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Abstract

Titel: Att vara vin och volontdr - Frivilligorganisationens pdverkan pa relationen mellan

volontdrer och dldre personer utifran ett volontdrperspektiv

Forfattare: Mikael Barkenbom

’

Syftet med studien var att, inom projektet “Ringvin”, underséka hur Rdddningsmissionens
styrning av uppdraget och stod till volontdrerna paverkar relationen mellan volontdr och
dldre utifrdn ett volontdrperspektiv. Det empiriska materialet utgjordes av intervjuer med fyra
stycken volontirer; en intervju med volontarsamordnaren for projektet; samt dokument fran
Raddningsmissionen som berdr 6verenskommelsen med volontdrerna, Riddningsmissionens
virdegrund och en presentation av projektet “Ringvédn”. Denna kvalitativa studie har anvint
sig av semi-strukturerade intervjuer som kodats och tematiserats for att sedan analyseras av
foljande teorier: organisationsteorier av Lundstrom och Svedberg (1998) samt Turunen och
Weinryb (2017); Blau och Dowds versioner av utbytesteorin; samt Bourdieus teori om
symbolisk makt och gavoutbytet. Studie visade att att volontirerna agerar i mangt och mycket
efter Rdddningsmissionens instruktioner och ténker kring sin volontérroll i samma banor som
Réddningsmissionen. I sjdlva samtalet om volontérrollen tonar man dock ner denna roll och
organisationens betydelse. Utifran utbytesteorin och Bourdieus teori om symbolisk makt och
gévoutbytet kan man forstd detta som en strivan efter att relationen ska uppfattas som
balanserad och jamlik. I denna strévan att uppfylla sitt volontiransvar samtidigt som
jamlikheten bevaras s tvingas volontérerna, och de dldre, att dolja det ojimna gavoutbytet.
Det ojamna gavoutbytet gor att den dldre hamnar i ett beroendeskap. Det faktum att varken
volontidrer eller dldre vill sdtta ord pa denna maktasymmetri gor att man inte heller har
mdjlighet att forandra situationen, enligt Bourdieu (Jarvinen 2013:300). Den ojdmna
maktfordelningen och parternas gemensamma striavan att dolja det ojimna gavoutbytet ar

exempel pa hur relationen paverkas av Rdddningsmissionen.

Nyckelord: volontir, dldre, frivilligorganisation, asymmetri, symbolisk makt
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Forord

Att skriva ett sjalvstindigt vetenskapligt arbete ar krdvande pad manga sitt. Jag valde tidigt att
skriva denna uppsats pa egen hand eftersom det passade mina och min familjs férutséttningar
bast. Med det sagt har jag givetvis inte stitt ensam i slutférandet av denna uppsats. Forst och
framst skulle jag vilja tacka min fru Ottilia for hennes uppoftfrande stdd och hennes forstielse
for all tid som detta upptagit under véren. Tack till min son Arvid for hans mojligen nagot
mindre grad av forstaelse, men stora tdlamod med att pappa av oklar anledning méste forsaka
manga timmar av dyrbar lektid pa att istéllet sitta framfor datorn. Tack till min dotter Ethel
som foddes 1 uppsatsskrivandets slutskede. Hennes tillkommelse var formodligen en av mina
framsta motivationskillor. Min handledare Charlotte Melander har varit ovirderlig som stod
och bollplank under arbetets olika faser. Utan henne hade jag formodligen aldrig hittat ut ur
denna snarskog av val och avgriansningar som en uppsats innebér. Ett stort tack for din
forstaelse for min familjesituation och villighet att anpassa dig utifran min livssituation. I en
intervjustudie som denna dr huvudpersonerna givetvis intervjupersonerna, till vilka jag vill
rikta ett stort tack. Stort tack dven till volontdrsamordnaren pa Rdddningsmissionen som varit
behjdlplig och generds med sin tid under hela arbetets gang. Tack till min morbror Jan
Sandstrom for hans vigledande réd tidigt i processen. Jag vill ocksa tacka studiekamrater och
examinator for konstruktiv kritik och nya synvinklar. Slutligen tack till Jesus Kristus, till

vilken jag sétter mitt hopp och min tro, for stodet genom alla livets toppar och dalar.

Min forhoppning ér att denna uppsats ska fordjupa ldsarens kunskap och nyfikenhet samt

bidra till det samlade kunskapsléget inom omradet frivilligt socialt arbete.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Fran internationellt hall har Sveriges frivilligsektor setts som forhdllandevis oansenlig 1
jamforelse med andra ldnder. Med tanke pa att Sverige dr ként for sin vélutvecklade offentliga
sektor dr detta inte helt 6verraskande. Det blir en naturlig slutledning att ju stdrre den
offentliga sektorn r, desto mindre &r frivilligsektorn (Lundstrém och Svedberg 1998: 111).
Hur vil detta stimmer in pa verkligheten kan man saklart fraga sig. Framvéixten av
frivilligsektorn kan sparas tillbaka till slutet av 1800-talet d4 den industriella revolutionen och
urbaniseringen tog fart i Sverige. Da skapades filantropiska sammanslutningar i syfte att
stotta de socialt utsatta (Linde och Scaramuzzino 2017: 29 f). Redan i mitten av 1800-talet
skapades dock diakonala verksamheter (socialt arbete pa kristen grund) i frikyrkosamfunden
med framvéxten av t.ex. stadsmissioner (Ibid: 31). I detta sammanhang ska ocksa ndmnas de
olika rorelser som véxte fram under slutet av 1800-talet sdsom frikyrkor, arbetarrorelsen,
kvinnordrelsen, fredsrorelsen och nykterhetsrorelsen. Dessa har spelat stor roll for den
demokratiska utvecklingen och varit en rést for ménniskors behov i samhillet (Ibid: 29).
Frivilligsektorn dr med andra ord inget nytt padfund utan har varit med frén allra forsta borjan
av vilfardens framvaxt (Ibid: 25). Hur ska man se pa frivilligsektorns roll i detta? Linde och
Scaramuzzino menar att det ar fel att anta att frivilligsektorn stétt i konflikt med den
offentliga sektorn. De betonar istéllet frivilligsektorns samspel med staten och dess roll som
bérare av idéer om “‘statens ansvar, véilfdardens organisering och det sociala arbetets plats 1
systemet”. Dessa idéer har spelat en viktig roll i vilfiardens framvixt (Ibid: 30). Fran
1930-talet och framét har staten alltmer tagit ver frivilligsektorns roll som utforare av
hjalpinsatser. Uppdelningen blev att staten skotte det praktiska sociala arbetet, medan
frivilligorganisationer istéllet d4gnade sig at att foretrdda gruppers intressen och framfora nya
idéer. Denna roll har ocksé inneburit att mer granska den sociala omsorgen an att sjilv utfora
den (Ibid: 33). Den offentliga vilfardsapparaten hade sin storsta utbredning under 80-talet.
Sedan dess har andra politiska vindar bléast och vélfardens omfattning har minskat i Sverige.
Ett ytterligare trendbrott skedde 1 borjan av 1990-talet da en lagéindring gjorde att
frivilligorganisationer kan anlitas som utforare i den sociala omsorgen (Ibid: 25).
Frivilligorganisationer &r alltsa aterigen tillbaka som utforare i det sociala arbete, men denna
gang ar det inom det offentligas finansiering och kontroll (Ibid: 34). Frivilligorganisationer ar

dock inte bara utforare av statliga uppdrag. I och med statens dvertagande av vélfardsarbetet



har manga frivilligorganisationer inriktat sin verksamhet pa utsatta grupper man upplever
hamnar mellan stolarna i vélfardssystemet. Ett annat kdnnetecken dr att man uppmarksammar

nya sociala behov och forsoker fylla dessa behov (Lundstrom och Svedberg 1998: 120).

Ett aktuellt exempel dr hur coronapandemin slagit hart mot vissa utsatta grupper.
Restriktionerna och isoleringen av “70-plussarna” under varen 2020 fick ménga att varna for
okad psykisk ohélsa i denna grupp. Raddningsmissionen var en av de frivilligorganisationer
som redan under varen etablerade projekt for att nd denna grupp. Genom Bricke Diakonis
hemtjanst kunde dldre personer, som kéinde av isoleringens negativa konsekvenser, anméla
sitt intresse for att fa en s.k. “Ringvin” (Rdddningsmissionen - Ringvén 2021). Projekt som
detta och andra insatser inom Ridddningsmissionen dr beroende av frivilliginsatser av
volontérer (Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare). Volontérerna &r
organisationens hénder och utforare. Det dr volontiren som star ndrmast mottagaren och utfor
det som organisationen beslutat om. Det dr volontdrens insats som avgor hur organisationens
maél och visioner for samhillet forverkligas. De forkroppsligar organisationen (Turunen och
Weinryb 2017: 185). Det ligger darfor 1 organisationens intresse att ge volontiren de

forutséttningar den behodver for att nd mottagaren pa det sitt organisationen vill.

1.2 Problemformulering

Réddningsmissionen &r en organisation med anor frin tidigt 1900-tal och med en tydlig
organisation och vérdegrund (Raddningsmissionen - Om oss 2021). Deras vision dr att hjélpa
utsatta manniskor och mota dem i “6gonhdjd”. Méanga av insatserna bygger pa att volontiren
moter mottagaren pa ett jamlikt sdtt. Projektet “Ringvén” dr inget undantag. Behovet man sett
ar att manga dldre lever i ensamhet och riskerar en 6kad psykisk ohilsa till f6ljd av ytterligare
isolering. Samtidigt poéngteras att d&ven volontéren fir utbyte av samtalen i form av
“betydelsefulla gemenskaper, socialt ssmmanhang och gliddje” (Rdddningsmissionen -
Ringvén 2021). Malet med projektet 4r alltsa att skapa en vianskap mellan volontér och dldre
och en jamlik relation. I vilken man ar detta da mgjligt med tanke pé att relationen bygger pé
att den ene har ett behov och den andre ska fylla det behovet, som é&r fallet i en relation med
en volontir? Med detta i dtanke blir det intressant att undersoka volontirens roll och
mdjlighet att bygga en jimlik relation med den éldre. Intressant dr ocksa att undersoka hur

Réaddningsmissionens nérvaro har betydelse eller ej. Hur paverkar Rdéddningsmissionen



volontérens mojligheter att utfora sitt uppdrag? I detta fall att skapa en relation med en dldre

person och bryta en social isolering.

1.3 Syfte och frigestillningar

1.3.1 Syfte

Syftet &r att, inom projektet “Ringvan”, undersdka hur Ridddningsmissionens styrning av
uppdraget och stdd till volontirerna paverkar relationen mellan volontir och dldre utifrin ett

volontédrperspektiv.

1.3.2 Frdgestdllningar
e Hur framstills uppdraget/volontirrollen, fran Raddningsmissionens sida, 1

volontdrutbildningen och pé Raddningsmissionens hemsida?
e Hur beskriver volontérerna sin roll i samtalen/relationen?
e Enligt volontdrerna, hur paverkas relationen av styrningen och volontarrollen?

e Hur ser volontdrerna pa att samtala om “Ringvan”-relationen tillsammans med den

dldre (s.k. metasamtal)?

1.4 Avgransningar

Studien avgransar sig till Rdddningsmissionens projekt “Ringvan”. Projektet “Ringvén” dr ett
samarbete mellan Raddningsmissionen och Briacke Diakoni. Volontirerna ér dock kopplade
till Radddningsmissionen och far sin utbildning och sitt stod darifran. Bracke Diakoni fyller
framst uppgiften att vara en kanal for de édldres intresseanmélan. Darfor har jag valt att endast
intervjua volontdrsamordnaren pad Raddningsmissionen och inte ndgon fran Briacke Diakoni
(Rdddningsmissionen - intervju volontidrsamordnare). En annan uppenbar avgransning ér att
endast ena parten i ringvénsrelationen far komma till tals. Ddrmed uteldmnas de dldres
perspektiv, vilket naturligtvis hade fordjupat forstdelsen for denna relation. Av tidsskél har
detta dock inte gétt att genomfora. Det kan ocksa fortydligas att detta inte &r nagon regelrétt
utvérdering av projektet “Ringvin” eller av Rdddningsmissionens stdd till volontirerna. Om
studien forutom att svara pa sin syftesbeskrivning dven kan ge nyttig feedback till projektet

och till Raddningsmissionen far detta ses som en bonuseffekt, men en oavsiktlig sddan.



1.5 Begreppsforklaringar

1.5.1 Det frivilliga sociala arbetet

Det finns minga bendmningar pa det sociala arbete som utfors utanfor det offentligas och de
vinstdrivande foretagens regi. I en SOU som kartldgger det frivilliga sociala arbetet nimner
Erik Blennberger “ideell sektor, tredje sektor, frivilligsektor, civilt samhille, idéburet arbete,
humanitir verksamhet, filantropi och vilgdérenhet” (SOU 1993:82: 33). Denna studie kommer
anvénda sig av begreppet frivilligsektorn, som bestér av frivilligorganisationer (SOU
1993:82: 36). De frivilligorganisationer jag syftar pa ar den delen av frivilligsektorn som ar
“inriktad pa 6kad valfard for individer och grupper”, alltsa den sociala frivilligsektorn (Ibid:
16). Precis som Blennberger, i denna SOU, kommer jag anvinda mig av frivilligsektor,
frivilligorganisation och frivilliginsats som uttryck for denna gren av det sociala arbetet.
Réddningsmissionen &r sdledes en frivilligorganisation i en frivilligsektor och det oavlonade
arbete som gors ar frivilliginsatser (Ibid: 39). Rdddningsmissionen sjélva beskriver sig som
en ideell forening (Rdddningsmissionen - Organisation och ekonomi 2021), men detta
grundar sig formodligen framst i foreningslagens ordalydelse (SOU 1993:82: 56). Frivillig ar,
menar Blennberger, ett mer littillgédngligt ord och visar, i1 detta fall, tydligt vad volontirernas
arbetsinsats dr (Ibid: 55). Den person som utfor den frivilliga insatsen kommer att kallas for

volontdr eftersom det dr sd intervjupersonerna sjdlva bendmner sig.

1.5.2 Frivilliginsats och volontdruppdrag

Med frivilliginsats syftar jag pa den tid som man frivilligt ligger pa en god sak, person eller
grupp. Jag lutar mig mot Wilson (2000) som definierat frivilliginsats (Wilson anvidnder
uttrycket volunteering) som ett planerat arbete och inte bara en spontan hjélpinsats. Wilson
avgrinsar dven volontirarbete fran den hjilp man kan ge familj eller vanner (2000: 215).
Volontdruppdrag kommer ocksé anvéndas som synonym till frivilliginsats. Anledningen till
att jag anvédnder bada uttrycken &r att de har ndgot olika betoningar och dirfor formedlar
textens betydelse olika bra i olika sammanhang. Generellt kan man séga att frivilliginsats
betonar volontirens insats och engagemang medan volontdruppdrag mer betonar vad

volontéren ska gora och ansvara for.

1.5.3 Den dldre (personen/vinnen)
Jag har valt att anvinda mig av den dldre (personen/vinnen) som bendmning pa de personer

som projektet “Ringvén” riktar sig till. Jag inser att det kan vara en problematisk bendmning



dé dldre ofta kommer med fler negativa egenskaper som svag, improduktiv och osjdlvstindig
(Tornstam 2018: 124). Men jag har valt denna bendmning for att inte ndmna personen vid
namn och eftersom det dr den mest forekommande bendmningen hos volontdrsamordnaren
och volontidrerna. Mottagarna i1 projektet har en mycket varierande dlder och bendmningen
dldre far i detta fall framst ses som ett uttryck for att personen ar dldre dn volontéren.
Bendmningen mottagare forekommer ocksa, frimst nér relationen med volontéren beskrivs
pa ett teoretisk plan. Bendmningen dldre anvinder jag nér jag refererar mer direkt till

volontirens erfarenheter av relationen till sin vén.

1.5.4 Styrning och stod

Vad ér styrning? Jag dr medveten om att det kan ha helt andra betydelser i andra
forskningssammanhang, men i detta fall later jag det syfta Riddningsmissionens paverkan pa
volontdren. Nérmare bestimt pd Radddningsmissionens vérdegrund och de regler volontdren
accepterat och skrivit under pa. Det handlar ocksd om den utbildning och de rdd och tips man
fatt som volontdr. I viss man kan dven stodet till volontiren i form av handledning ses som en
form av styrning, men om inget annat anges kommer handledningen att bendmnas som s#dd.
Utbildningen skulle kunna ses som ett stod for volontdren. Men eftersom detta tillfélle ar
organisationens framesta tillfélle att “styra” volontéiren i utférandet av volontiruppdraget

kommer jag inkludera utbildningen i styrningen.

1.6 Relevans for socialt arbete och samhillsrelevans

Studier har visat att den svenska frivilligsektorn star sig lika stark som 1 andra jamforbara
lander (Lundstrdm och Svedberg 1998: 112). Trenden sedan 90-talet ar att
frivilligorganisationer spelar en storre och storre roll 1 det sociala arbetet (Linde och
Scaramuzzino 2017: 25). Inom frivilligorganisationerna dr volontédren en grundbult dd ménga
frivilliginsatser utfors av volontérer. Denna studies fokus pa volontérens roll och utférandet
av frivilliginsatsen kan férhoppningsvis bidra till kunskapen pa omradet. Kan volontéren fylla
rollen och de behov som mottagaren har? Eller ska det ses som en degradering av det sociala
arbetet nér allt fler sociala insatser utfors av volontirer med skiftande utbildningsbakgrund?
Kan det finnas fordelar i relationsskapandet i det sociala arbetet for volontiren jamfort med
den professionella socialarbetaren? Denna studie lyfter nya fragor till ytan och kommer inte
kunna svara pa alla dessa fragor, men sitter fokuset pa volontéirens roll och situation. Denna
studies resultat ror sig inom kunskapsomrédet: hur bidrar frivilligorganisationens styrning

och stdd av volontdren i frivilligorganisationen till volontdrens formaga att moéta behoven hos

10



ménniskor 1 samhéllet? Detta dr nadgot som inte forskats pa i ndgon stor utstrackning i svensk
kontext. Ytterligare forskning pa omradet ar viktigt for att kunna utréna om denna utveckling
av det sociala arbetet dr nagot efterstravansvért eller inte. Detta for att synliggora bade

frivilligarbetets fordelar och begriansningar i relation till ett professionellt socialt arbete.

11



2. Bakgrund

2.1 Kort presentation av Riddningsmissionen

Réddningsmissionen &r en frivilligorganisation forankrad i Goteborg med 100-ariga anor. Det
ar en organisation med en tydligt kristen vardegrund som har 30 olika kyrkor i
Goteborgstrakten som huvudmén (Rdddningsmissionen - Om oss 2021). Verksamheten drivs
av insamlade medel fran privatpersoner, stiftelser och fonder samt foretag, dar gdvor fran
privatpersoner star for ungefar hélften av de 98 miljoner som organisationen arligen omsétter
(siffror frdn 2019) (Radddningsmissionen - Organisation och ekonomi). Rdddningsmissionens
mal ar: “‘Ett vardigt liv for alla’. Vart uppdrag ar att uppmérksamma och motverka
forhallanden 1 samhillet som leder till eller forvérrar utsatthet och utanférskap”. Detta
forsoker man uppna genom handling, mobilisering och opinionsbildning, som man beskriver
det. Verksamheten beskrivs som “socialt arbete pa kristen grund” (Rdddningsmissionen - Om

oss 2021).

2.2 Projektet “Ringvin”

“Ringvan” dr ett projekt som startats av Raddningsmissionen och Bricke Diakoni i syfte att
under radande coronapandemi minska den sociala isoleringen hos dldre. Projektet har stod
fran Radiohjilpen. Aldre som omfattas av hemtjénst frin Bricke Diakoni har kunnat anmila
sitt intresse och volontérer har sokts genom Réddningsmissionens kanaler. Tanken med
projektet dr att en volontér ringer till en éldre, som den matchats ihop med, minst en géng i
veckan. Behovet man sett dr att manga éldre lever i ensamhet och riskerar en 6kad psykisk
ohilsa till foljd av ytterligare isolering. Samtidigt podngteras att &ven volontdren far utbyte av
samtalen i form av “betydelsefulla gemenskaper, socialt ssmmanhang och gladje”
(Rdddningsmissionen - Ringvéin 2021). Projektets finansiering genom Radiohjilpen 16pte ut i
november 2020. Inga nya volontdrer har darefter rekryterats. Stodet fran Riddningsmissionen
till volontirerna kvarstar dock (Rédddningsmissionen - intervju volontirsamordnare).
Projektet “Ringvéan” &r ett samarbete mellan Rdddningsmissionen och Briacke Diakoni.
Volontdrerna dr dock kopplade till Raéddningsmissionen och fér sin utbildning och sitt stod
dérifran. Darfor har jag valt att endast intervjua volontdrsamordnaren pa Rdddningsmissionen

och inte nagon frdn Bricke Diakoni (Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare).

12



3. Tidigare forskning

Under inldsningen av tidigare forskning har jag anvéint mig av databaserna Google scholar,
Scopus och Proquest social science. Sokord jag anvént ar: volontdr, volontdrskap, volunteer,
elderly, older, motivation, volontdrarbete, dldre, skora, existentiella, samtal, swed*, role,
relation, power, powerrelation™, hotline, befriending, telephone och service. S6kningen har
utgétt fran studiens fragestéllningar. Detta har ocksa véglett det urval som gjorts bland
artiklar. Urvalet har framforallt bestatt av: artiklar som beskrivit organisationers styrning av
volontdrer; artiklar som behandlat sjdlva volontiarskapet och som problematiserat detta; samt

artiklar som undersokt olika typer av relationer mellan volontérer och éldre.

3.1 Frivilligorganisationen och volontaren

Jag kommer nu fokusera pa tidigare forskning inom frivilligsektorn och d& nédrmare bestimt
forskning som ror volontiren och fenomenet volontérskap. Den mesta forskningen har
cirkulerat kring volontiren som person, vad som motiverar henne att bli volontir (och
fortsétta) och en allmén fascination kring detta, som man uppfattar, udda fenomen i
samhillet. Den aterkommande fragan ar: varfor véljer ménniskor att frivilligt, utan erséittning
arbeta socialt (Hustinx, Cnaan och Handy 2010: 428)? Man kan ocksa konstatera att det
frdmst bedrivits forskning som organisationerna kan dra nytta av i sitt arbete, vilket inte ar
overraskande. Den mest utvecklade teoribildningen pa omridet rér anledningar till att
ménniskor véljer att frivilligarbeta. Dér finns teorier som handlar om individens kidnnetecken
som betonar motiv och sjalvforstaelse a ena sidan eller som betonar rationellt handlande och
lonsamhetsanalys & andra sidan. Andra teorier betonar mer sociala band med omgivningen

och organisationers verksamhet som forklaringar till frivilligarbete (Wilson 2000: 215).

Organisationens paverkan pa volontirer, dess dragningskraft och dess formaga att fa
volontérer att fortsitta frivilligarbete har studerats mycket pa. Haski-Leventhal och Bargal
(2008) genomforde en etnografisk studie ddar man pa néra hall foljde organisationens
socialisering av volontirerna. En etnografisk studie ger mojlighet till att f61ja sociala
processer och forstd dem i dess kontext, pa ett sdtt som manga andra metoder saknar
instrument for (Haski-Leventhal och Bargal 2008: 72). De har ocksa skapat en modell for
detta dér de beskriver socialiseringens olika faser. Denna modell sitter ljuset pa volontirens

forvintningar och syn pa insatsen och hur denna péverkas av organisationen och av
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mottagarna av insatsen. Dér volontdren gar frin entusiasmen att fa “rddda virlden” till en mer
rimlig forvéintan pd sig sjilv till likgiltighet eller alternativt en férnyelseprocess. Genom
denna process intar volontiren olika roller bade inom organisationen och gentemot

mottagarna (Ibid: 76).

3.2 Volontirrollen och vianskapsrelationer

Flera internationella studier har tittat pa begreppet “befriending”, som ndrmast kan dversittas
till “bli vén”, dér volontiren haft som uppdrag att bli vin med en mottagande person och
utveckla den relationen. En brittisk studie genomforde semi-strukturerade intervjuer med nio
volontérer (“befrienders”) i syfte att undersdka volontirernas erfarenheter av relationen med
personer med demens (“befriendees”) (Greenwood et al. 2018). Volontirerna betonar de
starka kénslor som kopplas till relationen och hur fordomar kring demens blivit utmanade av
nya erfarenheter (Ibid: 835). Volontirerna lyfte ocksa hur relationen var komplex. De beskrev
relationen som en tvavags-konversation, men samtidigt inte en relation dir bada gav lika
mycket. Flera volontdrer beskriver sjdlva relationen som ojamlik, dér volontdren har mer
makt. Mélet for volontirerna var att “befriendee”-personen skulle ha en bra stund och darfor
anvinde de sin makt till att “lata” personen prata om det den gillade istéllet for att “krdva” att
samtalet var helt jamlikt (Ibid: 828). Volontidrerna hade ocksa svért att beskriva relationen pa
ett entydigt sétt, istdllet kan relationen snarare beskrivas som att bade “befrienders” och
“befriendees” spelar flera olika roller. Hur volontirerna beskrev nirheten i relationen kunde
skilja sig mycket. Vissa talade om att det fanns kérlek i relationen, medan andra beskrev
relationen som mekanisk (Ibid: 826 f). De yttre strukturerna, som t.ex. tidsbegransning av
umgange kunde péverka hur relationen upplevdes och flera volontérer beskrev svarigheter att
definiera rollen. Detta gar enligt Greenwood et al. att koppla till olika inslag av personlighet

och professionalitet i relationen, som forsvirade volontirernas skapande av en stadig

rollidentitet (Ibid: 828).

En forskare som mer fokuserat pa sjidlva volontérrollen d&r Wharton. Hon studerade ett
familjevéansprojekt dir unga tonarsmodrar fick en volontérvédn under 1 ar (“Project
Friendship”). Genom 25 djupintervjuer med grundare, personal och volontérer undersokte
hon processen ndr volontirrollen konstrueras och antas av volontérerna (Wharton 1991: 83).
Processen beskrevs som interaktiv och beroende bide av strukturella och individuella

faktorer. Det strukturella representerades av organisationen som definierade mélet med
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insatsen, behovet hos mottagaren och vilken roll volontdren skulle anta. Studien beskrev dven
hur volontdren som individ internaliserade organisationens forvéntningar och krav pé
volontdren och gjorde dem till sina egna mal for insatsen. Resultatet visade att volontérer
som, enligt sin upplevelse, uppfyllt sin roll som volontér bést ocksa hade bast forutsattningar

att skapa en nira relation till mottagaren (Ibid: 102).

3.3 Svensk forskning

I en svensk kontext finns inte lika mycket forskning kring frivilligarbete och volontirens roll.
Traditionellt har inte frivilligsektorn i Sverige fatt ndgot stort fokus i forskarkretsar (SOU
1993:82: 33). Man kan fraga sig varfor, men gissningsvis kan det handla om att
frivilligsektorn antagits ha en perifer roll pga den offentliga sektorns stora utbredning i

Sverige (Lundstrom och Svedberg 1998: 111).

En svensk doktorsavhandling av Malin Sundstrom frén 2020 fokuserar pé dldres ensamhet
och hur volontirer och vardpersonal kan vara ett samtalsstod. Syftet med studien var att
undersdka vardpersonal och volontdrers erfarenheter av motet med dldre och deras
existentiella ensamhet. Syftet var ocksd att inkludera enhetschefers syn pa stod av
vardpersonal och volontirer (Sundstrom 2020: 36). Studien genomfordes i en svensk
vardkontext och bestod av fyra delstudier. De tva forsta var explorativa och vénde sig till
vardpersonalen. Datan frén dessa studier ledde till en tredje delstudie som vénde sig till
volontdrer som moter dldre inom varden. Den fjdrde studien vénde sig slutligen till
enhetscheferna (Ibid: 38). De tre forsta studierna var kvalitativa intervjustudier, men den
fjarde var en kvantitativ enkétstudie (Ibid: 39). Urvalet bestod av personer fran olika
vardkontexter 1 sodra delen av Sverige (Ibid: 40). Resultatet visar att for att kunna mota
dldres existentiella behov krivs en lyhordhet dven for det personen inte séger. Darfor behovs
ett gott stod till vardpersonal och volontirer som vill samtala med édldre, men som kan kidnna
osdkerhet 1 detta. Volontéren tycks ocksa ha stérre handlingsutrymme &n vérdpersonal 1
samtalen. Forfattaren foreslar darfor att volontirer ska ses som ett viktigt komplement till

professionella inom vérden (Ibid: 92).
Det saknas i svensk kontext (och dven internationellt) studier som kombinerar ett fokus pa

volontarrollen och volontérers relation med dldre personer. I tider av pandemirestriktioner nir

frivilligorganisationer ser ett behov att bryta éldres isolering, blir det viktigt att titta ndrmare
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pa hur volontérer kan fylla dessa behov och vilka eventuella hinder som finns. Min studie,
som lyfter hur volontérrollen och organisationsstyrning paverkar vanskapsrelationer mellan

dldre personer och volontirer, kan forhoppningsvis bidra med kunskap pa omradet.
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4. Teori

I detta teoriavsnitt kommer jag presentera tva organisationsteorier som fordjupar var
forstéelse for frivilligorganisationens karaktaristik och tva teorier som inriktar sig pa

relationen mellan tva parter, med fokus pé gavoutbytet och den maktobalans som skapas.

4.1 Organisationsteori inriktat mot frivilligorganisationer

Auvsnittet inleds dock av en kortare beskrivning av frivilligorganisationen utifrdn en SOU frén
1993 (som redan omnémnts ovan), Frivilligt socialt arbete - kartlaggning och
kunskapsoversikt (SOU 1993:82), som fatt viss betydelse for uppfattningen om och
forstaelsen for det svenska engagemanget 1 frivilligt socialt arbete (Linde och Scaramuzzino
2017: 27). Utredningen skrevs av forskare frdn Skondalsinstitutet (idag Ersta Skondal Briacke
Hogskola) med Lars Svedberg i spetsen. Med tanke pé det intresse for frivilligsektorn som
lange funnits pa detta laroséte ar detta bara logiskt. De kapitel jag hdmtat information fran ar
skrivna av Erik Blennberger som arbetade med begrepps- och ideologifragor om
frivilligsektorn (och var verksam vid Ersta Skondal Bricke Hogskola fram till sin alltfor

tidiga bortgang 2018).

Karaktéristiken for en frivilligorganisation &r, enligt Blennberger, att den &r skild frin staten 1
och med att det inte finns nagon statlig inblandning vare sig i bildande eller upplosande av
organisationen. Inte heller dr denna typ av organisation vinstdrivande som ett foretag. Det ska
finnas en viss organisatorisk struktur med styrelse och medlemskap. Det utatriktade arbetet
kan bedrivas av anstillda eller oavlonade frivilliga/volontérer och grundar sig pé en
gemensam idé (SOU 1993:82: 36). Linde och Scaramuzzino sammanfattar frivilligt socialt

arbete pa ett bra sitt:

Frivilligt socialt arbete (...) handlar om att ménniskor organiserar sig, sina resurser och sitt
handlande baserat pa fria val och frivilligt engagemang, utan direkt statlig styrning, utan

vinstintresse och ofta i gemenskaper av olika slag. - Linde och Scaramuzzino (2017: 20)

Frivilligorganisationer fungerar som sammanslutningar dér individen kan fa utlopp for
vérderingar kring t.ex. social rédttvisa och en viss samhéllsutveckling. Linde och
Scaramuzzino menar att dessa organisationer verkar i rummet mellan individ och stat och

hanterar spanningen som kan uppstd mellan dessa aktorer (Linde och Scaramuzzino 2017:
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20). Ménniskorna i en organisation samlas kring en viss id¢é eller en uppséttning vérderingar,
darfor far man, som medlem/deltagare, vara beredd pa att man socialiseras in i organisationen

for att skapa en likriktning inom organisationen (Ibid: 20).

4.1.1 Typologi for frivilligorganisationer (Lundstrém och Svedberg 1998)

Jag inleder nu beskrivningen av den forsta organisationsteorin som kommer anvandas i
analysen. Lundstrom och Svedberg (1998) utvecklade en typologi for frivilligorganisationer i
slutet av 90-talet. Typologin hjilper mig att rama in och fordjupa forstaelsen av
Raddningsmissionen som organisation. Jag &r medveten om att frivilligorganistionerna kan ha
fordndrats en del pa 20 &r. Till exempel ar IOP (Idéburet offentligt partnerskap) en ny typ av
avtalsform mellan stat och frivilligorganisationer sedan 2010. Jag menar énda att typologin i
stora drag dger aktualitet 4n idag och kommer anvinda mig av den. Lundstrém och Svedberg
(1998) typologiserar organisationerna inom den sociala frivilligsektorn i tre typer: en
skandinavisk icke-professionell och demokratisk styrd organisation; en frivilligorganisation
av anglo-saxisk typ; samt en modern ad-hoc-organisation. Kortfattat beskrivs den forsta
typen som en medlemsorganisation som stottar sina medlemmars intressen och har sitt
ursprung i foreningslivet. Den andra typen riktar sig mot utsatta manniskors behov i
sambhillet, t.ex. stadsmissionerna (Lundstrdm och Svedberg 1998: 116 f). Den tredje typen &r
ett modernare fenomen dér organisationen bestar till stor del av frivilliga och dir
verksamheten bestar mer av punktinsatser, ofta s.k. vantjdnstverksamhet (Ibid: 121). Utifran
denna typologi skulle Riddningsmissionen kategoriseras som en frivilligorganisation av
anglo-saxisk typ. Det bor vil tilldggas att som med alla idealtyper sé finns det alltid sant som
inte helt 6verensstimmer. Det som kédnnetecknar denna typ av organisation &r enligt

Lundstrém och Svedbergs (1998: 119) upprikning foljande:

Grundldggande betingelser och inriktning:

- idéburen men inte i en folkrorelsetradition/inga demokratiska beslutsstrukturer
- ideologiskt genomsyrad och i1 huvudsak homogen

- insatser for andra

- professionella verksamheter med fa/inga ideellt verksamma

- entydigt utatriktad organisation vad géller »aktivitet«

- 1 huvudsak icke-forandringsorienterad vad géller »ideologi«

Verksamhetsomraden:
- direkta sociala insatser av humanitirt slag
- direkta sociala insatser med tydligt professionellt anslag
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Det som skaver ndgot mot Rdddningsmissionens verksamhet &r att den bérs upp till stor del
av frivilliga insatser. Man har dven en demokratisk beslutsstruktur dir 30 huvudmén (“kyrkor
i och kring Goteborg™) skickar ombud till ett beslutande arsmote (Radddningsmissionen - Om
oss 2021). Med tanke pa detta har Rdddningsmissionen dven inslag av en skandinavisk
icke-professionell och demokratisk styrd organisation 1 sin organisationsstruktur. Férutom
dessa inslag kan man sédga att det som kannetecknar en frivilligorganisation av anglo-saxisk
typ ar dess sociala insatser som riktas mot de utsatta i samhillet, men ocksa insatser som
riktar sig &ven mot mer etablerade grupper. I forhallande till det offentliga finns en kritik mot
att de mest utsatta [dmnas utan skyddsnét och dér har dessa organisationer hittat en nisch och
ett tomrum att fylla. Kritiken mot staten/kommunen har ocksa gjort att man mer och mer lutat
sig mot finansiering av foretag istillet for stat. Ett annat kiinnetecken &r att dessa
organisationer uppmaéarksammar och stottar nya grupper av utsatta, samtidigt som man star for
kontinuitet nir den offentliga verksamheten kan vara nagot oberéknelig p.g.a. skiftande

politiska beslut (Lundstrém och Svedberg 1998: 120 f).

4.1.2 Fullstdandiga (och partiella) organisationer (Turunen och Weinryb 2017)

Lundstrém och Svedbergs typologi ger oss en forstaelse for Raéddningsmissionens
organisationsstruktur. For att ytterligare forstd organisationen och volontérens relation till
varandra tanker jag komplettera med en teoretisk modell som Turunen och Weinryb (2017)
har tagit fram. I sin studie om frivilligorganisationers respons och arbete under flyktingkrisen
2015 delade de in organisationerna i fullstdndiga- och partiella organisationer.
Réddningsmissionen faller hir under beteckningen fullstindig organisation. Det som
generellt skiljer en fullstdndig organisation fran en partiell organisation ar att den forsta har
ett tydligare medlemskap och ddrmed ocksa en storre mojlighet att reglera och kontrollera
volontédren och verksamheten som denne utfor. Jag kommer inte redogoéra for den partiella

organisationen utan fokuserar pa den fullstdndiga organisationen.

Medlemskap: Eftersom medlemskapet kriver av volontéren att man accepterar
organisationens vardegrund och regler ér rekryteringen av nya volontérer en nagot
langsammare process 4n i en partiell organisation (Turunen och Weinryb 2017: 183).
Organisationen dr beroende av sina medlemmar for att utféra de insatser som beslutats om.
Men pga att organisationen har en uttalad vardegrund och regler for sina insatser sa maste
medlemmen ikldda sig denna roll och lédra sig hur man agerar & organisationens végnar. Ofta

sker detta genom en utbildning dir medlemmen far information om virdegrund och regler att
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folja. Medlemmen ska fa klart for sig vad ens plikt 4r i rollen som volontér. Pa detta sétt kan

den fullstdndiga organisationen se till att arbetet utfors i organisationens “anda” (Ibid: 185).

Hierarkiska strukturer: En fullstdndig organisation har en storre mdjlighet till koordinering
av sitt arbete tack vare hierarkiska strukturer (Ibid: 183). Det dr ocksa syftet med denna
struktur, “att kunna omvandla beslut till konkret handling”. Ett kinnetecken &r ocksa att
ansvarsfordelningen &r latt att uppfatta. Ofta styrs detta upp genom en personalansvarig som
organiserar och arbetsleder volontdrerna (Ibid: 188). En hierarkisk struktur skapar en
stabilitet hos volontdrerna och undviker 1 hogre grad bortfall av volontdrer &n partiella

organisationer (Ibid: 187).

Implementering av regler: Volontirerna ska implementera vad man lért sig och de
instruktioner man fatt. Insatserna ska utforas som de beslutats utan att blanda in egna asikter
(Ibid: 189). Tanken med medlemskapet och den hierarkiska styrningen ir att gora bade regler
och information tydliga for volontiren och litta att folja. I fullstdndiga organisationer vet
volontdren vad den ska och inte ska gora och var den ska vidnda sig med olika fragor. Den ska
veta hur man ska beméta och tilltala mottagaren samt vilken hjilp volontéren kan ge och nir

den istdllet ska lamna Gver t.ex. till en professionell anstélld (Ibid: 188 f).

Kontroller och sanktioner: Den fullstdndiga organisationen forlitar sig inte pa volontarens
egna motiv till engagemanget och har ocksa en hogre ambition i hur insatsen ska utforas.
Déarmed blir det ocksa relevant att kontrollera om insatsens utférande och infora sanktioner i
de fall volontédrerna bryter mot regler och organisationens virdegrund. Den fullstindiga
organisationen viarnar om sin identitet och dr darfor mer noggrann med kontroller &n vad den
partiella organisationen &r. Strukturen i den fullstdndiga organisationen gor det ocksa mycket
lattare att utfora kontroller och sanktioner (Ibid: 191). Medlemskapet ingds genom att
volontiren skriver under pa organisationens virdegrund och regler (Ibid: 185 f). Volontiren

har alltsé att vilja pa att f6lja dessa eller att bli foremal for sanktioner fran organisationen.

Denna teori visar hur en organisations struktur avgor vilka ambitioner man har att
styra/vdgleda sina volontirer och hur kontakten blir mellan volontér och organisation. I
analysen har denna teori anvénts for att belysa Raddningsmissionens utformning av

volontérrollen och styrning av volontéren.
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4.2 Utbytesteorin - Dowd och Blau

Utbytesteorin utvecklades frimst under 1960-talet av flera olika forskare. En av dessa
utbytesteoretiker var Peter Blau (Cook och Rice 2003: 53). En ndgot senare utbytesteoretiker
var James Dowd (Tornstam 2018: 205). Jag kommer lata dessa tva teoretikers versioner av
utbytesteorin forma den teoretiska ram som jag sedan kommer anvinda i analysen. Tanken ar
att genom utbytesteorins perspektiv pa det obalanserade utbytets konsekvenser for en relation
analysera de roller som volontidren och den dldre intar i sin relation. Eftersom teorin
appliceras pé en relation som involverar éldre, sa inleder jag med en beskrivning av

utbytesteorins grundantaganden utifran ett gerontologiskt perspektiv.

Lars Tornstam 4r en svensk gerontolog. Han har i sin bok Aldrandets socialpsykologi samlat
olika forskares bidrag till utbytesteorin utifran ett gerontologiskt perspektiv. Ur ett
gerontologiskt perspektiv blir kdrnan i utbytesteorin den dldre personens svarighet att uppna
en balanserad relation, s.k. reciprocitet. Den bédrande tanken ar att relationen fungerar bést nér
bada parter kan ge lika mycket till den andre och man uppnar denna balans. Med andra ord att
bada far ut lika mycket av att umgéds med den andre (Tornstam 2018: 203). Att som mottagare
inte kunna ge tillbaka det man upplever sig vara “skyldig” kan ge kénslor av
otillfredsstéllelse och till och med ensamhet, som kan gora att man ldmnar relationen
(Tornstam 2018: 204). Det ar viktigt med reciproka relationer for att undvika de
beroendeforhillanden som annars uppstar. Grundforutsittningen for detta ér att bada personer
i en relation bade &r mottagare och givare samt har bade réttigheter och skyldigheter
(Tornstam 2018: 204). Begreppet seriell reciprocitet kritiserar dock tanken pa att varje
relation maste vara balanserad i givande och tagande och menar att man som pensiondr redan
gjort sin plikt for samhéllet och att de yngre nu dr skyldiga att forsorja de dldre. Denna tanke
bygger pi att det “tillats en viss tid (...) mellan gava och gengéva” (Ibid. 205). Det moderna
industrisamhéllet 16sgor oss dock, i méngt och mycket, fran sddana skuldforhillanden 6ver
generationsgrianserna och det ar langtifran sdkert att detta synsétt hjélper den dldre personen

att balansera relationen (Ibid: 205).

Efter denna korta redogorelse atergar jag nu till att presentera Dowds och Blaus teorier. Blau
har presenterat ett schema om utbytes- och maktforhallanden dér han listar alternativen till
denna medgorlighet, eller undergivenhet som Blau bendmner det, som finns att tillgd. Blau

menar att man alltid skapar ett maktforhallande s fort man tillgodoser ett behov utan att ge
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mottagaren mdjligheten att uppviga balansen. Mottagaren &dr beroende av tjdnsten/gavan och

klarar sig inte utan den och blir da helt i hinderna pé givarens godtycke (Ibid: 206). Det finns

enligt Blau fyra alternativ till undergivenhet for den dldre. Tabell 1 sammanfattar de fyra

alternativen och forutsittningarna for oberoende eller for en relation karaktériserad av

obalanserad maktférdelning.

Tabell 1. Blaus schema om utbytes- och maktférhallanden

Alternativ till
undergivenhet

Forutsittningar for
oberoende

Forutsittningar for
makt

1. | Egna tillgangar

Strategiska resurser

Oberoende av andras

nyttigheter

bytesvaror
2. | Vinda sig till annan Tillgidngliga alternativ Monopolisering
bytespart
3. | Tilltvinga sig nyttigheter Tvangsmakt Lag och ordning
4. | Klara sig utan erbjudna Minskade behov Materialistiska virden

Politiska viarden

1.

(Blau 1964 i Tornstam 2018: 207)

Att ha egna tillgangar att erbjuda motparten i en relation jimnar ut maktférhéllandet.
Forutséttningen for detta dr forstds att man som &dldre har nagot av virde att erbjuda.
Har skulle man kunna tinka sig att erfarenheter och livsvisdom skulle kunna vara en
sddan tillgdng. Det skulle ocksa kunna vara ekonomiska resurser, men Blau pdpekar
den gamla lirdomen att allt inte gar att kdpas for pengar, t.ex. kirlek eller vanskap.
Forutsittningen for maktutovande ér att sjélv inte behdva det som motparten kan

erbjuda, men samtidigt ha ndgot som motparten inte klarar sig utan (Ibid: 207 f).

Ett andra alternativ ar att vdnda sig till en annan bytespart. Pa detta sétt har man
alternativet att tacka nej till den forsta bytesparten och blir da inte lika beroende av
denna. Man kan vilja mellan olika alternativ och skapar pa sé sitt mer
handlingsutrymme for sig sjilv. Forutsdttningen for detta alternativ dr forstds att andra
rimliga alternativ existerar. Om motparten har monopol pé nyttigheten sa forsvinner

valmojligheterna och maktobalansen dkar (Ibid: 207 f).

Ett tredje alternativ ar att tilltvinga sig nyttigheter. Forutsittningen for detta alternativ
ar att man har nagon typ av tvdngsmakt. Sett till gruppen dldre dr denna tvangsmakt

politisk makt att fordndra sin situation. Blaus tabell gar dock att anvinda pa relationen
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mellan individer ocksé (Ibid: 211). I det sammanhanget kan tvangsmakt tdnkas vara
makt som utgdr fran t.ex. sociala kontakter eller verbal slagkraftighet. Om motparten
ar den som framforallt befogar 6ver de betvingande maktmedlen dkat maktobalansen

(Ibid: 209).

4. Ett fjarde alternativ ar att helt enkelt klara sig utan erbjudna nyttigheter. Blau menar
dock att detta sista alternativ knappast #r ett rimligt alternativ. Aven om man kan
minska sina behov 1 viss man och pa detta sétt 6ka sitt oberoende, har man som
individ vissa behov som man inte kan bortse fran. Dessa behov tenderar ocksa att med

aldern snarare att 0ka dn minska i omfattning (Ibid: 209).

Aven Dowd presenterar olika alternativ till denna undergivenhet som Blau pratar om. Hir
véljer jag dock att fokusera pa sjdlva undergivenheten, eller medgérlighet som Dowd
bendmner det. En komplettering av Blaus alternativt till undergivenhet med Dowds
beskrivning av medgorlighet far jag nytta av i analysen. Problemet for dldre personer i den
vésterldndska kulturen, menar Dowd, ér att de saknar nyttigheter som samhillet virderar.
Diarmed har de ocksa svart att skapa eller bibehalla balanserade relationer. Dowd lyfter
medgorlighet som en sista utvig for den dldre for att balansera relationen. Genom att inte
stdlla ndgra krav och att vara foljsam sd ger den dldre nagot tillbaka till den andre, i brist pa
ndgot annat att erbjuda (Ibid: 204). Vad innebér dé detta for relationen? Utan att behdva gora
en djupare analys blir det rimligen s att den andra parten har fritt spelrum att styra relationen
dit den vill. Den dldre personen saknar & sin sida verktyg for att framfora sina behov och

onskemal och é&r istdllet hanvisad till denna medgdrlighet som enda verktyg.

4.3 Symbolisk makt och gavoutbytet - Bourdieu

For att ytterligare forsta relationen mellan volontéren och den dldre véljer jag att komplettera
utbytesteorin med Pierre Bourdieus teori om symbolisk makt och gévoutbytet. Utbytesteorin
med sin blottlaggning av maktobalansen sammanfaller mycket med Bourdieus syn pd makt i
allméinhet och gavans makt i synnerhet. Bourdieu kompletterar med en djupare forstaelse for
det osagda och omedvetna i relationen. I analysen blir Bourdieus teori viktig for att sitta ord
pa och forklara det som volontirerna, och de dldre for den delen, siger eller inte sdger. Vad dr
det som gor att volontéren och den dldre upplever vissa saker som “konstiga” eller

“onaturliga” att prata om?
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Pierre Bourdieu beskriver symbolisk makt som “de milda, osynliga formerna av véld, som
aldrig uppfattas som vald, som vi inte pdtvingas utan véljer, det vdld som ligger i tillgangar,
fortroende, plikt, personlig lojalitet, gistfrihet, gdvor, tacksamhet, hiangivenhet” (Bourdieu
1982 1 Jarvinen 2013: 284). Denna typ av makt &r alltsa inget man med vald tillskansat sig
utan ndgot som bada parter samverkar till och dar personen i maktpositionen alltsa ar en
legitim auktoritet. Samtidigt betyder inte detta, enligt Bourdieu, att parterna maste vara
medvetna om detta maktutovande eller att ndgon medvetet givit den andra en maktposition
(Jarvinen 2013: 284). Som en del av den symboliska makten talar Bourdieu om gavoutbytet.
Bourdieu menar att en gavorelation alltid hinger samman med symbolisk makt eftersom
“gavan dr knuten till gengdvan”. Darmed blir mottagarens frihet begridnsad d4 denne hamnar i
tacksamhetsskuld och maste forsoka betala tillbaka gavan med en gengéva (Bourdieu 1995:
145 f). En grundprincip 1 de symboliska tillgdngarnas ekonomi dr att man inte talar 6ppet om
detta utbyte. “Nar man ger bort en present tar man bort prislappen” menar Bourdieu (Ibid:
147). Alternativet &r att tala om utbytet 1 “fornekelsens sprakbruk”. Denna fornekelse handlar
om att “pafora former”. Man foljer de former som i den sociala omgivningen satts upp for det
sociala umgénget och avslojar inte utbytets verkliga realitet (Ibid: 150). Detta kallar Bourdieu
for det kollektiva sjalvbedréageriet (Ibid: 146). Man ska inte forstd detta som en tyst
overenskommelse dir bdda parter &r medvetna om denna outtalade sanning. Snarare har man
lart sig de sociala reglerna utantill sedan ldnge och utovar dem utan att behova tinka efter
(Ibid: 149). P4 detta sitt samverkar bada parter till att d6lja sanningen om utbytet, som skulle
forstoras om det avsldjades, enligt Bourdieu (1995: 146).

Det som hidnder med mottagaren nir denne mottagit en géva ar att mottagaren behdver “inta
en forsiktig, samarbetsvillig, underkuvad attityd” (Bourdieu 1982 i Jarvinen 2013: 299).
Gavan behdver givetvis inte vara av ekonomisk art utan kan, som i denna studies fall, handla
om tid, gemenskap och vénskap. Mottagaren kan betala tillbaka med samma typ av gava eller
1 brist pa detta dtminstone “tacksamhet, solidaritet eller lojalitet” (Jarvinen 2013: 299). I de
fall dir mottagaren inte har ndgon gengava att erbjuda rubbas balansen i relationen och det
blir en asymmetrisk relation. Alternativet i dessa fall dr enligt Bourdieu det s.k.
“icke-erkdnnandet” (“misrecognition”). Bada parter ignorerar dd denna obalans i relationen,
av den enkla anledningen att bada efterstravar en jamlik, balanserad relation. Risken ndr man
ignorerar maktobalansen pé detta sétt 4r att makten osynliggdrs. Maktaspekterna av
relationen kan dé inte heller diskuteras eller ifragasittas vilket leder till att makten utokas,

enligt Bourdieu (Ibid: 300).
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5. Metod

5.1 Metodologiska utgidngspunkter

Denna studie séllar sig till den kvalitativa forskningen med sin foretridesvis
konstruktionistiska ontologiska hallning. I detta fall handlar det om att finga samspelet i
relationen mellan volontir och dldre samt mellan volontir och organisation. I ett sént
sammanhang blir det naturligt, enligt min stdndpunkt, att utga fran att “sociala foreteelser och
kategorier inte bara skapas via socialt samspel utan att de ocksa befinner sig i ett tillstdnd av
standig revidering” (Bryman 2018: 58). Med detta kommer ocksé ett tolkande synsitt
(interpretativism) pa studieobjektet. I detta fall nidr man studerar individers syn pa sig sjélva
och sin roll 1 férhéllande till andra individer och organisationer behover man ha en strategi
for hur man kan “fdnga den subjektiva innebdrden av social handling” (Ibid: 52). Enligt
denna studies utgangspunkt dr det framforallt volontérerna som genom sina erfarenheter och
upplevelser sitter pa kunskapen om volontérens roll andra sociala aktorer. Som manga andra
kvalitativa studier dr denna studie en blandning av induktivt och deduktivt synsitt, ett s.k.
abduktivt synsétt (Ibid: 50). Studien har ingen tydlig hypotes, utan har latit sig ledas 1 viss
mén av datan frén intervjuerna, men samtidigt fanns fran borjan en utgdngspunkt att vilja
undersoka i vilken man volontérernas relation med de dldre paverkades av organisationen.
Samtidigt har empirin & andra sidan inte lett fram till ndgra nya teorier, som ett induktivt
angreppssitt (Ibid: 49). Snarare har jag haft tilltdnkta teorier med mig i bakhuvudet under
hela processen som sedan anvints for att tolka resultatet, som ett deduktivt angreppssiitt.
Detta giller framforallt de organisationsteorier jag anvént. I slutdindan kan jag dock
konstatera att empirin ocksa styrde mitt teorival. Empirin vickte intresse kring varfor vissa
aspekter av relationen doldes av bade volontdr och dldre, vilket vigledde mig i eftersokandet
av teorier. Slutligen landade jag 1 att tolka denna aspekt av relationen med hjélp av

utbytesteorin och Bourdieus teorier om symbolisk makt och gavoutbyte.

5.2 Metodval

Syftet med denna studie har hela tiden varit att lyfta volontédrernas perspektiv. Detta har ocksé
styrt mitt metodval. Den data jag dr intresserad av handlar om sddant som volontérernas
upplevelser av utbildning, relation till organisation, samtalsuppldgg och innehéll,
relationsskapande till en mottagare, osv. Jag insdg ganska snart att jag behdvde anvinda mig

av intervjuer for att f4 fram den typen av data (Kvale och Brinkmann 2014: 15). For att kunna
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vara Oppen for volontdrens eget perspektiv har jag latit mina frdgor vara sd 6ppna som
mdjligt 1 intervjuguiden (Bilaga 3). Detta for att inte 1dsa mig i mitt eget perspektiv pa
bekostnad av volontdrens perspektiv. En viss struktur var dock nédvéndig for att kunna styra
intervjun sa att mina fragestéllningar skulle kunna besvaras. Med andra ord har jag anvént

mig av semi-strukturerade kvalitativa intervjuer (Gillham 2008: 103).

Genom att genomfora intervjuerna via videosamtal var forhoppningen att intervjupersonerna
skulle uppleva en tillit till intervjuaren samt ett utrymme f6r intervjupersonen att i lugn och ro
dela med sig av sina erfarenheter och tankar. Videosamtalet gor att bade volontér och forskare
fir en mojlighet att ldsa av kroppssprak och forstd den andre béttre. Denna ytterligare
dimension i kommunikationen bor leda till farre missforstand och tillfor ett lugn till samtalet
(Gillham 2008: 126). Samtidigt kan man konstatera att det digitala motet inte kan méta sig
med ett rumsligt mote (Bryman 2018: 626). Under varen 2021 gor dock nationella
restriktioner p.g.a. rddande pandemi att alternativen begrénsas kraftigt. D& dr videosamtal ett

bra alternativ i brist pa annat.

Forutom intervjuerna med volontirerna har jag genomfort en intervju med
volontdrsamordnaren pa Riddningsmissionen. Intervjun genomfordes i ett tidigt skede av
studien och hade funktionen att férdjupa min kunskap om Raddningsmissionen som
organisation och om strukturen runt omkring projektet “Ringvian”. Denna kunskap ligger dels
till grund f6r analysen. Dels har denna kunskap hjélpt mig och péverkat min utformning av
intervjuguiden till volontdrintervjuerna. Intervjun berdérde framforallt den utbildning som
volontirerna genomgar innan de paborjar frivilliginsatsen. Aven denna intervju genomfordes
via videosamtal. Videosamtalet blev extra fordelaktigt da detta gjorde det mojligt for henne
att dela en powerpoint under hennes genomgang av volontirutbildningen. Jag hade pa
forhand bett volontidrsamordnaren att ge mig en kortvariant av utbildningen och stéllde enbart
korta foljdfragor pd detta. Med andra ord stod det volontdrsamordnaren fritt att berdtta det
hon anség relevant och dirmed gar intervjun att liknas mest vid en ostrukturerad intervju,

men med ett pa forhand bestimt &mne (Gillham 2008: 73).

5.3 Urval

Den population jag valt att undersoka i denna studien &r de 25 volontirer som dr aktiva 1

projektet “Ringvén”. Jag valde att ge alla 25 volontdrer mojligheten att delta genom att maila
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information och forfragan till dem alla. Utfallet blev att fem personer responderade och ville
delta i studien. Den femte personen responderade dock ndgot senare i processen vilket gjorde
att jag kinde mig tvungen att avboja den intervjun. Tidsplanen hade helt enkelt spruckit.

Darfor fick jag ndja mig med fyra intervjupersoner.

Jag har inga forestéllningar om att detta urval skulle vara helt representativt for denna
population, men nagot gér 4nda att siga om de intervjupersoner jag intervjuat. Bide mén och
kvinnor fanns med i urvalet av volontirer. Bide mén och kvinnor finns dven representerade
bland dessa volontérers dldre vianner. Volontérpopulationen som helhet bestar av ca tva
tredjedelar kvinnor och ungefir samma fordelning giller for volontérernas dldre vianner. P4
detta sdtt finns en viss representativitet bland urvalet, samtidigt ska ségas att analysen i sig
inte har nagot egentligt genusperspektiv. Med tanke pa att populationen &r relativt liten viljer
jag att inte nimna nagra fler bakgrundsfakta om intervjupersonerna. Eftersom dessa fakta inte
har ndgon funktion for studiens analys finns ingen anledning att i onddan ge ledtrddar om

intervjupersonernas identitet.

5.4 Studiens genomforande

5.4.1 Intervjuer

I kontakten med intervjupersonerna har jag forst genom mail informerat om studien (se
Bilaga 2) och sedan muntligen framfort samma information med fortydliganden och
mdjlighet till frdgor fran deras sida. Skriftligen (genom mailsvaret) har intervjupersoner gett
sitt samtycke till att delta. Bade skriftligen och muntligen har de fatt information om
mojligheten att dra sig ur studien dven efter intervjun. Detta gor att vetenskapsradets
informationskrav (som utgdr en av de forskningsetiska principerna) kan sdgas vara uppfyllt
(Vetenskapsradet 2002: 7). Samtyckeskravet handlar om att ett samtycke ska ges frén
deltagaren, denne ska kunna dra tillbaka detta samtycke och den ska inte utséttas for nagra
patryckningar kopplat till detta (Ibid: 9 f). Intervjupersonerna fick informationen att de kunde
dra tillbaka sitt samtycke fram t.o.m. 6 april. Detta ar férvisso en begriansning av mojligheten
att dra sig ur, men samtidigt hade det varit praktiskt omdjligt att slutféra studien 1 tid om
nigon av intervjupersonerna valt att dra sig ur efter detta datum. Eftersom intervjuerna
genomfordes tidigt i mars bedomde jag att det fanns god tid att dngra sig och tycker darfor att
samtyckeskravet dr uppfyllt.

27



Volontérintervjuerna var alla ca 45 minuter ldnga. Efter forsta intervjun dndrades ordningen
sa att frigorna kom i1 en mer naturlig foljd. Néagra fragor lades ocksa till for att ticka in
studiens fragestéllningar battre. Alla intervjuer kunde genomforas utan avbrott med bara
mindre tekniska bekymmer 1 uppstarten av intervjun, men inget som storde sjélva intervjun.
En av intervjuerna fick genomforas via telefon da videosamtalet inte fungerade.
Telefonsamtalet forflot sedan utan tekniska bekymmer och med bra ljud. Givetvis var detta en
missrakning, men resultatet upplevdes inte skilja sig ndmnvért fran de resterande
intervjuerna. Dock blev intervjun ca 10 min kortare dn de 6vriga intervjuerna vilket
mojligtvis kan ha att géra med att man inte sag varandra. Intervjuguiden gjorde att alla
intervjuer berérde samma dmnen, men olika intervjupersoner lade olika mycket tid pd
dmnena. Dels berodde detta pa intervjuarens foljdfradgor d4 nadgot bedomdes som intressant att
fordjupa sig i, men framforallt berodde det pa intervjupersonens eget intresse att fordjupa sig

1 Amnet.

5.4.2 Kodning, tematisering och analys

Alla intervjuer spelades in och transkriberingen pagick parallellt med genomforandet av
intervjuerna. [ samrad med en av intervjupersonerna skickades transkriberingen for paseende
om det fanns delar intervjupersonen ville ta bort. Detta material anvindes sedan inte i studien.
I 6vrigt gjordes transkriberingen ordagrant, men med undantag for ord utan innebord som
exempelvis “hmm” och “6h” m.fl. som inte skrevs med. Jag har skrivit ut orden réttstavade
och inte som talsprak. Detta har varit en balansgdng mellan att vara varsam med materialet

och att gora det begripligt.

Under transkriberingen borjade jag den tolkande processen genom att gora vissa noteringar
om saker av intresse for analysavsnittet. Kodningen gjordes sedan i programmet NVIVO.
Alla intervjuer har samma kodningar med nigra f& undantag. Koderna vixte fram successivt
allt eftersom jag léste igenom intervjuerna. Nér intervjuerna kodats sammanforde jag koder
som hiangde samman och hittade teman som de gemensamt kunde ligga under. NVIVO
hjalpte mig att fa en tydlig 6verblick 6ver vilka koder som repeterades flest gdnger. Vissa
koder f6ll i detta stadium bort da de uppfattades vara av mindre vérde utifran
fragestdllningarna och inte representera kirnan av intervjupersonernas budskap. De passade
med andra ord inte in under ndgot tema. Nér jag identifierat teman sa aterviande jag till
intervjumaterialet for att se om de kunde ségas representera kédrnan 1 intervjuerna eller om

ndgot missats. Det dr med andra ord en tematisk dataanalys jag gjort (Bryman 2018: 703).
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Det som framforallt viglett mig i tematiseringen dr om ett tema repeterats ofta och om det
varit intressant for mina fragestdllningar. Féljande fem teman var de som under denna process
véaxte fram: Rdddningsmissionens organisering av volontdrerna; volontdrernas upplevelser
av styrning; volontdrrollen; tecken pa asymmetri i relationen; samt metasamtal - att samtala
om samtalet/relationen. Dessa teman har sedan analyserats med hjilp av teorier som
fordjupat forstielsen av datan. Férhoppningen dr att denna teoretiska forstaelse av datan ska
bidra till kunskapsldget pd omradet (Ibid: 703). Valet av analysmetod hinger ihop med mélet
att lyfta fram volontirernas perspektiv. Den tematiska dataanalysen gav mig en 6verblick pa
materialet och inte bara en kénsla av intervjuernas kidrna och innehall. Samtidigt &r ocksa
intervjuarens upplevelse av intervjupersonernas betoning, tankar, och kénslor kring &mnet
viktigt. Ett alltfor strikt rdknande av dterkommande fraser eller ord menar jag kan ge en

missvisande bild av intervjuerna.

5.5 Anvindning av empiri och teori

For att fa en sé heltackande bild av volontdrutbildningen som mdjligt har jag flera olika
empiriska material. Intervju med volontdrsamordnare samt den powerpoint visas for
volontérerna 1 utbildningen. Det 6verenskommelse-dokument som volontérerna undertecknar
nér de gar in 1 frivilliginsatsen. Utover detta har jag pad Ridddningsmissionens hemsida gétt
igenom Réaddningsmissionens organisation och viardegrund samt en presentation av projektet
“Ringvan”. Den forsta fragestillningen “Hur framstdlls uppdraget/volontdrrollen, frdan
Réddningsmissionens sida, i volontdrutbildningen och pa Riddningsmissionens hemsida?”
kommer att besvaras med hjélp av detta empiriska material tillsammans med information fran
Réddningsmissionens hemsida om projektet “Ringvian” och Rdddningsmissionens
organisation och virdegrund. Organisationsteorier av Lundstrom och Svedberg (1998) samt

Turunen och Weinryb (2017) anvinds for att analysera det empiriska materialet.

Den andra fragestillningen “Hur beskriver volontdirerna sin roll i samtalen/relationen?”
kommer att besvaras med hjilp av empirin fran intervjuerna med volontirerna. Utbytesteorin
och Bourdieus teori om symbolisk makt och gévoutbytet anvinds for att analysera det

empiriska materialet.

Den tredje fragestéllningen “Enligt volontdirerna hur pdaverkas relationen av styrningen och

volontdrrollen?” kommer att besvaras med hjdlp av empirin fran intervjuerna med
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volontirerna. Utbytesteorin och Bourdieus teori om symbolisk makt och gévoutbytet anvinds

for att analysera det empiriska materialet.

Den fjarde frigestéllningen “Hur ser volontdrerna pad att samtala om relationen tillsammans
med den dldre (s.k. metasamtal)? ” kommer att besvaras med hjélp av empirin frén
intervjuerna med volontirerna. Bourdieus teori om symboliska makt och gévoutbytet anvinds

for att analysera det empiriska materialet.

5.6 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Aven om validitet, reliabilitet och generaliserbarhet ér begrepp som framforallt anvinds i
kvantitativ forskning finns ansatser att Gversitta dem till en kvalitativ kontext. I detta
resonemang kommer jag att luta mig mot Kvale och Brinkmanns (2014) anvdndning av

begreppen kopplat till den kvalitativa forskningsintervjun.

5.6.1 Validitet

Denna studies syfte att bl.a genom volontérintervjuer undersoka hur Radddningsmissionens
styrning av uppdraget och stdd till volontdrerna har paverkat relationen mellan volontér och
dldre, menar jag rimligen bara kan uppnés genom samtal med just volontirerna. Det kan
tyckas banalt, men &r dndé en del av svaret pa fragan om “metoden undersdker vad den péstas
undersoka” som kallas for validitet (Kvale och Brinkmann 2014: 296). Eftersom
volontdrperspektivet dr en del av mélet med studien behdvs en metod som kan finga detta
perspektiv. Dér dr den semistrukturerade intervjun en ldmplig metod, som beskrivits ovan.
Den andra delen som behdver besvaras dr om metoden att intervjua volontérer faktiskt kan
svara pa hur Rdddningsmissionen paverkat relationen mellan volontirer och dldre. Eftersom
datan samlas in fran volontdrerna och inte fran, till exempel, de dldre far man en ofullsténdig
bild av relationen. Detta dr en svaghet som jag &r medveten om. Men med hjilp av intervjun
med volontirsamordnaren finns d&tminstone Raddningsmissionens syn pé styrning av
uppdraget och stddet till volontirerna representerad. Hér ska dock pdpekas att intervjun med
volontdrsamordnaren var mer av informerande karaktir och inte av samma reflekterande
karaktdr som volontirintervjuerna. Likvél finns bade Rdddningsmissionen och volontirerna
representerade som i intervjuerna fatt gott om tid och utrymme att utveckla sina tankar om
det som ir studien syfte. Med andra ord tycker jag det finns goda skl att séga att studiens

metod undersoker och svarar pa studiens syfte.
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5.6.2 Reliabilitet

Fragan om studiens reliabilitet dr ndgot besvirlig att besvara néir det kommer till
intervjustudier. Reliabiliteten handlar i detta fall om huruvida andra forskare kommer fa
samma svar fran intervjupersonerna om studien skulle genomforas vid ett annat tillfédlle
(Kvale och Brinkmann 2014: 295). Studiens teman bygger pa uttalanden som aterkommit
under intervjun och som flera volontirer talat om. Detta gor studiens resultat mer trovérdigt
dn om saker som sagts i forbifarten getts en central plats i studien. Da skulle risken okat for
att andra forskare inte hade fatt samma resultat. Samtidigt som intervjuguiden som anvénts
varit relativt 6ppet strukturerad, inom studiens syftes omrade, sé far jag medge att vissa
foljdfragor varit nagot ledande 1 syftet att na fram till kdrnan av volontdrens resonemang. Hir
kan man alltsé befara att intervjuaren paverkat volontérens svar och att svaret blivit
annorlunda om intervjuaren inte utdvat denna milda form av pétryckning. Kvale och
Brinkmann beskriver detta som forsvagande av reliabiliteten (2014: 295). Jag menar dock att
detta gjorts med storsta forsiktighet och vid tillfdllen dé jag upplevt att volontiren redan
uttalat det som jag senare antytt i en foljdfraga. Jag menar alltsa inte att jag lagt orden i mun

pa nagon, utan endast fatt dem att tydligare uttala det som redan sagt i mer svivande ordalag.

5.6.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet av kvalitativa studier ar flitigt diskuterat. Olika forskare hidvdar olika
standpunkter i detta. Vissa menar dnda att “mattliga” generaliseringar dr mojliga. Dér studien
kan ses som ett exempel pa “en bredare uppséttning av identifierbara drag” (Bryman 2018:
485). Jag lutar mig mot denna hallning och menar att resultatet frdn denna studie kan fa sta
som exempel for hur volontdrrollen i frivilligorganisationer kan te sig. Detta
stéllningstagande stérks av tidigare forskning om volontérer som landat i liknande resultat.
Dér Greenwood et al. (2018) bekréftar flera av de maktaspekter av volontérrollen som denna
studie pekar pé och diar Wharton (1991) ser samma monster av organisationens paverkan pa
volontidren som denna studie gor. Att kunna gora sddana jamforelser med annan forskning pa
omradet stirker argumentet for generaliserbarheten (Bryman 2018: 485). Nér jag breddar
diskussionen och talar om volontéren 1 frivilligorganisationer i allmanhet &r det denna typ av
“mattlig” generalisering jag gor. Jag menar att denna studie kan ge en fordjupad kunskap om
hur frivilligorganisationen paverkar volontdren och hur detta kan péverka en relationell
insats. Samtidigt ar detta inte den typ av “sdker” kunskap som en kvantitativ studie kan
generalisera till hela populationen, utan istéllet mer begrénsad och prévande 1 sin karaktér

(Ibid: 485). Den typen av generalisering som bor vicka fragan hos andra
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frivilligorganisationer: “Kan vi kdnna igen oss 1 denna beskrivning av organisationens

paverkan pd volontiren och vad betyder det i sa fall for var verksamhet?”.

5.7 Etiska overvaganden

Vetenskapliga radet lyfter fyra etiska forskningsprinciper som bor beaktas av varje
samhillsvetenskaplig forskare. Dessa forskningsprinciper lyfts pa olika stéllen i1 detta
metodavsnitt dir de aktualiseras. Under rubriken “studiens genomforande” redogérs for
informationskravet och samtyckeskravet kopplat till intervjuernas genomforande. Under
denna rubrik (Etiska 6verviganden) kommer jag redogdra for konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

For att dskadliggora mina etiska dverviganden under studiens gang kommer jag, likt Kvale
och Brinkmann (2014), presentera dessa under var och ett av de sju forskningsstadierna

(Kvale och Brinkmann 2014: 99 f).

1. Tematisering. Till en borjan tog jag kontakt med Raddningsmissionen och fick veta
mer om projektet “Ringvén”. Min tanke med att intervjua volontirerna var att f4 deras
perspektiv pa detta projekt och mdjliga utmaningar som de stétt pa. Som forskare har
man alltid mélséttningen att forskningsresultatet ska bidra inte bara till kunskapsliget
utan dven forbéttra for intervjupersonerna. Att undersdka organisationens paverkan pé
ringvansrelationen menar jag har potential att bidra &ven till volontdrernas kunskap
och utforande av sin frivilliginsats. Det bor alltsa “forbattra den undersokta manskliga

situationen” som Kvale och Brinkmann efterfrdgar (2014: 99).

2. Planering. Det som kan vara till nackdel for intervjupersonerna dr att negativa
uttalanden om Ridddningsmissionen skulle kunna forsdmra relationen till
Réddningsmissionen. Detta var en av de forsta tankarna som slog mig i
planeringsstadiet. Darfor har jag forsokt att involvera Raddningsmissionens
volontdarsamordnare sa lite som mdjligt i kontakten med intervjupersonerna. Hon fick
enbart uppgiften att vidarebefordra en PDF med min inbjudan och information om
studien. Volontérerna svarade sedan direkt till min mail utan att gd genom
volontdrsamordnaren. P& detta sétt fick intervjupersonerna chansen att vara anonyma
gentemot organisationen. Jag ansag detta viktigt eftersom intervjupersonernas svar

och studiens resultat i viss mén kan uppfattas som kritisk mot Rdddningsmissionen.
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Utfallet blev dock att nigra av volontdrer valde att informera volontdrsamordnaren
om sitt deltagande dndé. Kanske hade man kunna gora saker annorlunda. Jag menar
dock att informationen var mycket tydlig. Dessutom menar jag att det hade varit ett
storre Overtramp att volontdrsamordnaren skulle gett mig volontérernas
kontaktuppgifter utan deras samtycke till detta. Under planeringsprocessen borjade
jag fundera kring om ett samtycke behdvdes inte bara fran volontdrerna, utan dven
fran volontirernas dldre vén i projektet. Utifran resonemanget att intervjuguiden jag
utformat inte uppmuntrar till att avsldja nagra detaljer i samtalen menar jag att detta
samtycke inte behdvs. I samrad med min handledare har jag ocksa fatt bekriftat att
liknande studier inte soker samtycke av personer som pd detta indirekta sitt berdrs av

studien.

Intervjusituation. Intervjuerna genomfordes pa ett sétt som var bekant for
intervjupersonen, telefon eller videosamtal. Intervjupersonen fick ocksa mojlighet att
vélja tid for intervjun. Intervjupersonerna var inforstadda med upplégget innan
intervjun genomfordes och hade mojlighet att stilla fragor innan intervjun. Detta bor
ha skapat goda forutsattningar for en stressfri miljo. Intervjun roérde sddant som
exempelvis volontdrens roll och tankar om relationen med den dldre. Vissa menade att
intervjun gjort att de fatt 6gonen pé nya saker 1 relationen och tankar om vad man vill
fordndra. Som Kvale och Brinkmann lyfter finns dven risken att intervjun ror upp
negativa kénslor och tankar som kan fordndra ens sjilvuppfattning som volontér
(2014: 99). Under intervjun forsokte jag som utfrdgare vara lyhord for hur
intervjupersonen upplevde intervjun och fragade dven denne efter intervjun hur det
upplevts. Ingen av intervjupersonerna visade atminstone nagot synligt tecken pa att

intervjun paverkat dem negativt.

Utskrift. Intervjuerna har spelats in och transkriberats. P4 detta séitt menar jag att
atergivandet av intervjun blir mest rattvisande. Samtidigt dr det naturligtvis mycket
som gér forlorat nér ett samtal blir till text, men d&nnu mer hade gétt férlorat om jag
enbart haft mitt minne till forfogande (Kvale och Brinkmann 2014: 218, 220).
Eftersom jag genomfort samtliga intervjuer, transkriberingen och dven analysen har
jag tillgang till mina minnen av kénslouttryck och ironi kopplat till den transkriberade
texten. Detta hjdlper mig att gora en rittvis tolkning av texten. | en av intervjuerna
kdnde intervjupersonen att denne delat med sig mer dn denne Onskat. Intervjupersonen

gavs da tillfélle att 1dsa igenom transkriberingen och markera stycken som inte fick
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5.

medtagas i studien. Ovriga intervjupersoner gavs inte denna méjlighet, men har haft
mojligheten att dra sig ur studien om man s velat. Men ansvaret for konfidentialiteten
ligger inte pa intervjupersonerna utan pa mig som forskare. I samrad med min
handledare har de utvalda citaten anonymiserats. [ urvalsprocessen har jag ocksa valt
bort hela citat eller delar av citat som jag menar dven efter anonymisering riskerar att
rdja antingen volontirens eller den dldres identitet. Alla citat som kan antyda antingen
volontérens eller den dldres konstillhorighet har ersatts med volontdr eller den dldre.
Detta for att 1 mojligaste man sikra intervjupersonernas och de dldres konfidentialitet.
Under arbetets gang har personliga uppgifter lagrats pa en l6senordsskyddad dator.
Vetenskapsradets konfidentialitetskrav har tagits i beaktande i dessa hdnseenden
(Vetenskapsradet 2002: 12), men @ven under planeringsstadiet (punkt 2) var

konfidentialiteten ledande for hur studiens genomforande planerades.

Analys. Kvale och Brinkmann talar vidare om vikten av lojalitet mot
intervjupersonernas uttalanden och hur de ska tolkas (2014: 99). Jag har stravat efter
att tolka citaten utifrdn den forsta uppfattningen jag fick av uttalandet under intervjun
och den tolkning som ocksa dverensstimmer med den allmdnna andemeningen i
intervjun. Under ett samtal med en person far man genom uttalanden, betoningar och
gester en kénsla for en persons standpunkt och jag menar att jag varit lojal mot
intervjupersonerna i detta (Kvale och Brinkmann 2014: 218). Samtidigt finns en risk
nér intervjuer sker via telefon och 6ver videosamtal att kroppssprak gar forlorat och
att missforstdnd uppstér (Bryman 2018: 626). P.g.a. tidsbrist har det dock inte varit
mojligt att tillfraga volontdrerna om citatens korrekta uttolkning. Ett sétt att minska

risken for feltolkning har varit att inte anvinda citat jag upplevt som svéartolkade.

Verifiering. Vilka svar har intervjupersonerna gett och hur vet jag att de
overensstimmer med intervjupersonernas egentliga upplevelser och erfarenheter
(Kvale och Brinkmann 2014: 213)? Loften om konfidentialitet i kombination med att
volontérrollen i allménhet forknippas med nagot mycket positivt borde ge goda
forutséttningar for intervjupersonerna att tala fritt. Med malet att intervjupersonerna
skulle kdnna sig fria att tala sina erfarenheter var jag man om en god samtalston och
respektfullt bemotande. Samtidigt forekom kritiska/kontrollerande fragor under
intervjun for att fortydliga uttalanden och griva djupare 1 intervjupersonens

erfarenheter. Detta dr en avvéigning som forskaren maste gora (Ibid: 100). Lyhordhet
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for intervjupersonens upplevelse av frdgorna var viktigt for att undvika att

intervjupersonen upplevde dem som obekvima eller stressande.

7. Rapportering. Radddningsmissionen, intervjupersonerna och berdrda pé universitetet
ar de som far ta del av studien. Den ldggs ocksa upp pa universitets databas. Hér blir
ju konfidentitalitetsfragan aktuell igen (Kvale och Brinkmann 2014: 100). Dar, som
jag namnt, konfidentialitet gentemot Rdddningsmissionen dr det viktigaste, som jag
bedomer det. Mgjliga konsekvenser for intervjupersonerna och kanske volontérer
inom Réddningsmissionen i allménhet skulle kunna vara att organisationen ser dver
sitt volontirarbete och volontdrernas mojlighet och kompetens att mdta malgruppens
behov. Det skulle kunna resultera i ndirmare kontakt med volontidrerna om man vill
knyta dem narmare organisationens virdegrund och arbetssitt. Det skulle ocksa kunna
innebdra friare tyglar for volontdrerna om man ser att detta gynnar volontdrrollen och
frivilliginsatsen. I inget av fallen bor konsekvenserna bli tydligt negativa for
intervjupersonerna eller for gruppen volontédrer som helhet. Férhoppningen dr givetvis
den motsatta. Ddrmed menar jag att Vetenskapsradets nyttjandekrav uppfylls eftersom
volontdrerna rimligen inte kommer drabbas av nagra kinnbart negativa atgérder fran

Réddningsmissionens sida (Vetenskapsradet 2002: 14).

5.8 Metodreflektion

Jag menar att kvalitativa intervjuer med bade volontirer och volontirsamordnare &r en bra
metod for att fordjupa sin kunskap om dessa individers perspektiv pa frivilliginsatsen som
sadan och rollen som volontir. I och med att s& mycket i volontérens situation handlar om
kontakt med andra individer och organisationer menar jag att den kvalitativa intervjun ar bést
lampad att fanga volontdrens upplevelse av denna komplexa sociala situation som &r i standig
fordandring (Bryman 2018: 52). Vad man kan tycka saknas ér givetvis de dldres perspektiv. Att
lata endast ena parten i en relation komma till tals ger forstds ingen heltickande bild av
relationen. Samtidigt var fokuset for just denna studie att undersdka volontérernas perspektiv.

I detta fall begransades studien till volontérer och volontidrsamordnare av tidsskal.

5.9 Forforstaelse

Min forforstaelse av frivilligorganisationer och volontirskap bestér 1 ett frikyrkligt
engagemang sedan unga ar. Detta har for mig inneburit flertalet olika frivilliginsatser under

aren 1 olika frikyrkliga samfund och frivilligorganisationer. Detta formar utan tvekan min syn
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pa volontirens roll och organisationens styrning. Detta har funnits i mitt medvetande och okat
min beredvillighet att forsoka ta in andras perspektiv pa dessa fenomen. Jag hyser inga
forhoppningar om att denna studies resultat ar helt befriade fran min forforstaelses paverkan.
Snarare kan man vara forvissad om att det finns en pdverkan. I detta fall béar jag med mig en
positiv erfarenhet av dessa organisationers arbete och insatser. Jag menar att detta balanseras
upp av studiens ndgot undersékande och provande héllning gentemot i detta fall

Réddningsmissionens styrning av volontérerna.
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6. Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras de fem teman som jag identifierat i intervjuerna med volontdrer och

volontirsamordnare. Dessa ar:

- Réddningsmissionens organisering av volontdrerna
- Volontdrernas upplevelser av styrning

- Volontirrollen

- Tecken pa asymmetri i relationen

- Metasamtal - att samtala om samtalet/relationen

Samtliga teman kommer att analyseras var och en med hjilp av teorierna som presenterats

och kommer leda fram till ett svar pé studiens syfte.

6.1 Riaddningsmissionens organisering av volontirerna

I detta forsta tema borjar jag med att presentera Rdddningsmissionen utifrdn de data jag fatt
fram genom dokument fran Rdddningsmissionen och en informerande intervju med
volontidrsamordnaren for projektet “Ringvin”. Informationen som presenteras hér ir pa intet
sétt fullstdndig utan syftar istéllet till att sitta fingret just pa hur organisationen ser pa
uppdraget och volontéirens roll. Organisationsteorierna anvinds for att analysera
Réddningsmissionens utformning av volontérrollen och styrning av volontéren. Jag borjar
med en genomgang av processen ndr en volontér antas till projektet “Ringvin”. Dérefter
fordjupar jag mig i Rdddningsmissionens vardegrund och titta pa organisationens

gransdragning av volontidruppdraget utifrdn deras perspektiv.

Innan en volontér kan pabdrja sin frivilliginsats s& genomgar den en rekryteringsprocess dér
denne intervjuas, far skriva pa en 6verenskommelse och ldmna in ett utdrag frén
belastningsregistret. Dérefter genomgar volontiren en utbildning via videosamtal (ca 1-1,5

timme) i mindre grupper om 3-6 deltagare. Denna utbildning syftar till att:

- Presentera Riddningsmissionen som organisation och dess virdegrund
- Gaigenom Overenskommelsen mellan volontér och organisationen

- Tydliggora volontérens roll och hur frivilliginsatsen ska genomforas

- Hur Rdddningsmissionen stdttar volontiaren

- Presentera frivilliginsatsens upplagg

- Samtala i grupp om svara samtal och samtalsmetodik
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Efter utbildningen matchas volontiren med en dldre person och inleder kontakten.
Volontdrsamordnaren dr den som matchar paren och har haft telefonkontakt med bdda parter
innan frivilliginsatsen borjar. Under frivilliginsatsens gang har volontiren mojlighet till
handledningssamtal med volontdrsamordnaren och dven samtalsstdd av livscoach, diakon
eller pastor om sa onskas. Volontdrsamordnaren aterkopplar &ven med volontdrerna nagra
ménader in pa frivilliginsatsen (Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare). Om
uppdraget avslutas har volontiren mojlighet att géra en utvirdering enligt verenskommelsen

(Bilaga 4 - Overenskommelse).

Innan volontéren kan pabdérja sin frivilliginsats inom projektet “Ringvén” gar den som sagt
igenom en rekryteringsprocess som bestar av en intervju dér volontdrsamordnaren avgor om
volontdren passar for frivilliginsatsen. Intervjun handlar dels om att fi en kénsla for var
volontdren star i livet, vad denne gjort innan och om detta projektet dr nagot for volontéren.
Dels behdver volontidrsamordnaren avgora om volontdren passar in i Riddningsmissionens
form och organisation. Det som poéngteras dr att volontéren gér in i en verksamhet som “ser
manniskor” och som vill “mota manniskor 1 6gonhdjd” med malet “ett vardigt liv for alla”
(Réddningsmissionen - intervju volontidrsamordnare). Volontdrens manniskosyn blir darfor,
menar jag, central och en tro pa varje ménniskas okrénkbara och jamlika virde blir en
forutsittning for att kunna vara volontér inom Riddningsmissionen. Raddningsmissionen har
en tydlig kristen virdegrund, men ér lika tydlig med att volontérer inte behdver ha en kristen

tro utan enbart respektera virdegrunden (Ibid). Rdddningsmissionens vision och uppdrag ar:

Vi arbetar varje dag mot visionen “Ett vardigt liv for alla”. Vart uppdrag ar att
uppmarksamma och motverka forhallanden i samhéllet som leder till eller forvarrar utsatthet
och utanforskap. For att gora detta mdjligt arbetar vi med diakonal handling, diakonal
mobilisering och diakonal opinionsbildning. Med diakonalt arbete menas socialt arbete pa

kristen grund. - Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare

Lundstrom och Svedberg (1998) sdger att den anglo-saxiska typen av frivilligorganisation ar
idéburen och ideologiskt genomsyrad. Vidare menar de att organisationen ar “entydigt
utatriktad” och att verksamheten bestar av “direkta sociala insatser av humanitirt slag”
(Lundstrom och Svedberg 1998: 119). I linje med detta visar Raddningsmissionens vision
ovan en tydlig idé om att ménniskor lever 1 utanforskap 1 vart samhélle och att detta behover
motverkas. Malet, “ett vardigt liv for alla”, dr ocksé en tydlig ideologisk stdndpunkt som blir

en verksamhetsbeskrivning for organisationen. Visionen visar ocksa tydligt att man finns till
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for andra genom sociala insatser, men dven mobilisering och opinionsbildning. Eftersom alla
volontdrer genomgar denna utbildning déir visionen presenteras, och senare far underteckna
att “som volontdr inom RM sa har jag tagit del av organisationens identitet, vision och
malséttning. Jag vill genom min insats stodja verksamheten (...)” (Bilaga 4 -
overenskommelse), sd finns en process av att homogenisera volontarerna. Detta dr ocksa i
linje med Lundstrom och Svedbergs typologi dédr den anglo-saxiska frivilligorganisationen
beskrivs som “i huvudsak homogen” (Lundstrém och Svedberg 1998: 119). I
rekryteringsprocessen gors en avvigning for att frimja homogeniseringen eftersom “det
kanske inte dr alla som passar i Rdddningsmissions form” (Rdddningsmissionen - intervju
volontdrsamordnare). Detta handlar dock i lika hog grad om en omsorg om att volontéren ska
hamna p4 rétt plats som att virna om Raddningsmissionens verksambhet.
Volontdrsamordnaren fortydligar detta genom att séga: “for mig handlar det inte om att alla
ska hamna pad Rdddningsmissionen som volontdrer. Utan det handlar om att métas och sen
‘vem dr du?’ (...) det kanske dr ndgon som ska arbetstrdna”. Samtidigt finns en tanke att “du
ar vilkommen (...) oavsett hudfarg, religion, vem du &n &r. Det finns alltid en plats for dig
nagonstans” (Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare). Med andra ord det ar
Oppet for vem som helst att bli volontar, men samtidigt finns en rekryteringsprocess dér
Réddningsmissionen avgdr 1 slutindan om man fér ingd i projektet eller inte, bade for

organisationens och volontérens skull.

Hur kan man forsta Rdéddningsmissionens tydliga vardegrund och idé f6r sin verksamhet?
Den fullstéindiga organisationen har en tydlig identitet som man vérnar om. Didrmed blir det
ocksa viktigt hur en insats ska genomforas eftersom detta skickar signaler om organisationens
arbetssdtt och i slutdndan organisationens identitet (Turunen och Weinryb 2017: 191).
Volontdrerna dr grunden for verksamheten och de ér ansiktet utat i ~ur de utfor insatserna.
Volontdrsamordnaren menar att inte bara personal utan dven volontdrer foretrader
Réddningsmissionen: “Och nir det géiller ambassaddrskap sé har vi alla ett ambassadorskap”
(Rdddningsmissionen - intervju volontidrsamordnare). Turunen och Weinryb (2017) menar att
den fullstdndiga organisationen dr beroende av sina medlemmar for att utfora
frivilliginsatserna (Ibid: 185). Aven om inte Riddningsmissionen praktiserar medlemskap i
den meningen sé innebdr volontédrskapet fortfarande ett ambassaddrskap som gar att liknas
vid Turunen och Weinrybs tal om medlemskap. Volontarsamordnaren menar att volontirerna
ar “hjértat 1 organisationen. Rdddningsmissionen funkar inte utan volontarer”

(Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare). Sa nu kan vi ocksé forstd varfor
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volontérerna behover std bakom organisationens viarden. Volontdrerna dr kirnan 1
verksamheten och skulle d& volontérerna st for ndgot annat dn virdegrunden skulle snart
organisationen inte heller std for dessa vérden i praktiken. Dérfor blir samtalen med
volontdrsamordnaren och utbildningen innan frivilliginsatsen viktiga steg for att se till att
man dr pa samma vaglangd. Det handlar enligt Turunen och Weinryb om att ikldda sig rollen
som volontér i en organisation och veta vad ens plikt dr (Turunen och Weinryb 2017: 185).
Utbildningsprocessen i Rdddningsmissionen gar alltsa att forstd som en socialiseringsprocess
(Linde och Scaramuzzino 2017: 20). Att volontiren faktiskt &r en ambassador for

Réaddningsmissionen och far utbildning i detta ambassadorskap tydliggors av foljande citat:

Jag pratar véldigt mycket mer om Réddningsmissionen. (...) Man ska veta att det ar en kristen
organisation. Liksom pé den vidrdegrunden. Alla ar vilkomna oavsett sexualitet, religion och
sé vidare. Att det till exempel inte &r ok att ha med nagon politisk agenda eller religios tanke

om att man ska forsoka “fa hem folk” - Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare

Aven om volontiirerna inte méste bli medlemmar Riddningsmissionen visar ovanstaende citat
pa vikten av att ikldda sig rollen som organisationens foretradare och att man inte langre
agerar som privatperson med sina egna vérderingar. Vidare betonas vikten av tydlighet

gentemot volontéren i f6ljande citat.

Den som blir ringvin, dels ska den kénna att den vet vilken organisation de har hamnat i. Och
kénna en trygghet i det. (...) vad vara uppgifter 4r som volontérer. Eller vad volontirens

uppgift ar och inte ar. - Raddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare

Ovanstdende citat podngterar vikten av att veta sin plats i denna organisation och fa en tydlig
bild av volontirens uppdrag och grénserna for detta. Man ska ocksa kénna sig trygg med vart
man vénder sig med fragor. Detta menar Turunen och Weinryb (2017) &r typiskt for den
fullstdndiga organisationen. Till detta kan tilldggas att volontéren i en fullstdndig organisation
ges tydliga instruktioner kring vilken hjilp volontiren kan ge och nir den istéllet ska 1dmna
over t.ex. till en professionell anstdlld (Turunen och Weinryb 2017: 188 f). I
Réddningsmissionens fall finns en volontidrsamordnare, som man vénder sig till med fragor
och om man vill ha stdéd, som organiserar volontdrerna (Rdddningsmissionen - intervju
volontérsamordnare). Som volontir ska man ocksa meddela Bréicke diakoni vid oro eller

misstanke om att den dldres hélsa dr i fara:
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Om jag far kinnedom om forhéllanden i den enskildes liv som kan riskera denne eller andras
liv och hélsa forbinder jag mig att informera kontaktperson pa Bricke Diakoni omgéende. -

Bilaga 4 - Overenskommelse

Dir finns alltsé tydligt accentuerade granser for volontérrollen och vem som ska ta vid dir
volontiren saknar kunskap. Detta dr vad Turunen och Weinryb kallar {or en tydlig
ansvarsfordelning och tydlig hierarkisk struktur (2017: 188). Ofta finns en personalansvarig
med ansvar for volontdrerna och med syftet att skapa en stabilitet i volontargruppen och
arbetsleda dem (Turunen och Weinryb 2017: 187 f). Att volontdren kan frantas sitt uppdrag
visar ocksa pa en tydlig hierarki, som framgar av 6verenskommelsen med
Réddningsmissionen: “Jag dr medveten om att jag kan skiljas fran mitt uppdrag om jag inte
foljer dverenskommelsen” (Bilaga 4 - Overenskommelse). Enligt Turunen och Weinryb ér
tanken med denna hierarki att “kunna omvandla beslut till konkret handling” (Turunen och
Weinryb 2017: 188). I en fullstdndig organisation blir det lattare for volontirerna att
implementera det man lart sig och utfora insatserna enligt instruktionerna, utan att egna
asikter blandas in. Detta eftersom man har tilldelats en tydlig roll och fér tydlig information

(Ibid: 189). Volontarsamordnare berdttar hur denna tydlighet kan se ut i Rdddningsmissionen:

Detta ér ju da 6verenskommelsen. Och den ér ju viktig for oss for att vi ska kunna ha en
starkande grund liksom. Det handlar ju framforallt om att vi ska vara 6verens om vad sjdlva
uppdraget, var det borjar och var det slutar. Vi méste vara sé tydliga som mojligt nér vi gor de
héar uppdragen. S& ser det ut. Det handlar om att 6ppna upp och prata om vad det &r vi

kommer méta efter utbildningen. - Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare
Ett annat citat belyser tydligheten kring volontirrollen mer utifrdn en omsorg om volontéren:

Volontédren har inte uppdraget att den ska dra upp den andre personen. Utan den ska bara
finnas dér. (...) de &r ju inte psykologer. Dom &r medménniskor. (...) vad &r en medménniska?
Om jag ringer till dig sé vill vi ju lyssna pa varandra. - Réddningsmissionen - intervju

volontdarsamordnare

I denna styrning fran Raddningsmissionen finns en omsorg om individens psykiska hélsa, att
forsoka forhindra att volontéren tar pa sig for mycket. Volontdrsamordnaren betonar t.ex. att
“man gar inte in och tar 6ver sjukdomen, eller tar 6ver saker utan sdhar: Jag ar med dig”.
Samtidigt 4r det 1 linje med att sétta tydliga ramar for volontérrollen och pa sa sétt
upprétthélla en tydlig hierarki och arbetsfordelning (Turunen och Weinryb 2017: 188 f), som

jag tidigare namnt.
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6.2 Volontiarernas upplevelser av styrning
I detta tema ska vi titta ndrmare pa volontérernas respons och hur de stéller sig till denna
organisering och styrning fran Rdddningsmissionen. Flera volontédrer har markerat en distans

till organisationen och vi ska titta djupare pa vad detta distanstagande kan handla om.

Volontdrerna beskriver Riddningsmissionens begransningar av uppdraget med olika
fortecken. Som vi ska se i det forsta exemplet tycker volontéren att det 4r ganska skont att
relationen begrinsas till enbart via telefon och i samma positiva anda beskrivs begransningen

kring vad man kan forvénta sig av volontéren.

En grej som [volontdrsamordnaren] tog upp var just det att vi absolut inte fick komma och
besoka vara personer dven om de ber om det. Och da var det ganska skont att bara ha kontakt
pa telefon (...) Sen hur vi skulle skota uppdraget sa fick vi vl ganska stort handlingsutrymme
att skota det sa gott vi kan och va goa medménniskor, att vara just en volontir. Och jag tyckte
dnda att den ribban sattes ganska realistiskt. Man var tydlig med att vi &r volontérer. Vi ska

bara vara en vin och inte s& mycket mer. - Volontér 1

I citatet ser vi en volontér som upplevt begransningarna som en omsorg om volontéren och
som uppskattat detta. Som vi ska se distanserar sig flera andra volontérer betydligt mer fran
organisationen &n i detta exempel. Mgjligen kan detta bero pa hur vil relationen i1 sig flyter
och hur vdl man, sa att séga, klarar sig utan organisationens uppsatta ramar. I kommande citat

beskriver volontéren en process dir man blir mer och mer sjélvstindig frén organisationen.

Intervjuaren: Hur kiinner du infor grinserna som RM satt upp? Ar det begriinsande eller
skont?

Volontir 2: [suck]/ Dom var jag nog mer medveten om och f6ljde mer i borjan én vad jag gor
nu. Och det hdnger vil ihop med det jag sa 1 innan att det har gatt lite grann 6ver fran bara
vara ett uppdrag till att ringa och prata.

Intervjuaren: Det dr en samverkan mest mellan dig och din dldre vin snarare én att du foljer
RM instruktioner till punkt och prickar?

Volontér 2: [skratt] Ja. Det tror jag.

Volontéren berittar att medvetenheten om grianserna frdn Rdddningsmissionen minskat och
kopplar samman detta med att relationen utvecklats och dndrat skepnad. Relationen har gétt
frén att vara en formell relation (“bara vara ett uppdrag”) till en informell relation (“ringa och

prata”). For denna volontér har det i denna process varit naturligt att mer och mer distansera
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sig frn organisationens grinser och tinka allt mindre pa dem. Utifran Bourdieu finns en
anledning att, sé att sdga, gora sig omedveten om organisationen (Bourdieu 1995: 147). 1
detta fall ar risken att organisationen padminner volontdren om att relationen bara ar ett
uppdrag. Eftersom detta tydliggdr obalansen i relationen dr det mycket skadligt for relationen,
enligt Bourdieu (1995: 146). Med andra ord har volontdren goda skél att minska

organisationens betydelse i sammanhanget eller distansera sig fran den.

Ett énnu tydligare exempel pa att distansera sig frin organisationen &r ju att tala om projektet
som avslutat. Som jag ndmnde tidigare i bakgrunden fick projektet “Ringvén” inte ndgon
fornyad finansiering, men mojligheten till stod frdn Rdddningsmissionen kvarstar
(Ridddningsmissionen - intervju volontiarsamordnare). En av volontdrerna har berort detta och
funderat kring hur det padverkar uppdraget. I detta citat ser volontdren nya mojligheter till

umgénge p.g.a. detta.

Ja sé jag planerar vél att dka och hilsa pé. Nu har /den dldre] fatt sina tva sprutor. S& det
tinkte jag vil gora fram i april ndgon ging. Aka forbi /den cildre] och siga hej i alla fall. Man
har ju lart kéinna varann lite grann i alla fall. Det kdnns... ja. Och sen jag- jag tror egentligen
man inte- syftet ar ju inte det, men sjélva projektet &r ju avslutat s& det kéinns som om... jag
kan ju inte avsluta med [den dldre] bara for att projektet ar avslutat. Jag méste ju fortsétta att

ringa. - Volontér 4

Volontdren dr medveten om begrinsningen att inte traffa varandra fysiskt och att “syftet ar ju
inte det”, men beskriver detta som satt ur spel nu nér projektet dr avslutat. Med en distans till
organisationen finns alltsd nya mojligheter for relationen. Volontiren upplever att triffa sin
dldre vén som ett naturligt steg eftersom “man har ju lart kdnna varann lite grann i alla fall”.
Relationen utvecklas hér vidare fran det som Raddningsmissionen tidnkt och fortsitter dven
efter projektet avslutande, som volontiren uttrycker det. Samtidigt finns en ambition ocksé
fran Rdddningsmissionen att relationerna ska gora just det: fortsatta och vara bestdndiga
relationer. “Slutdatum for ringvansuppdrag finns inte da ménniskor i sina relationer styr dessa
sjalv. Hur avslutar man en relation som man trivs med? Maste man det? Nej”
(Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare). Om volontiren ska fortsétta agera som
volontdr inom Rédddningsmissionen, eller om man istéllet dvergér till att ringa som
privatperson, dr oklart. Min podng i detta fall &r att en fordjupad relation till den dldre verkar
hinga samman med en distansering frén organisationen. Om det &r en fOrutséttning eller inte

later jag vara osagt, men utifran Bourdieu kan man forsta volontirernas vilja att skaka av sig
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Réddningsmissionens volontir-stimpel. Utan Rdddningsmissionen och volontirrollen i
atanke under samtalen blir det lattare att tinka pd relationen som jdmlik och balanserad,

vilket dr det som efterstravas enligt Bourdieu (Jarvinen 2013: 300).

6.3 Volontarrollen

Detta tema handlar om hur volontérerna uppfattar och beskriver sin volontirroll. Detta
presenteras utifran tre underteman: Den dldres behov, en jamlik relation och att forena tva
mal. Den roda traden dr den balansakt som volontdrerna behdver dgna sig at. Dels ska de fylla
den éldres behov och dels ska relationen vara jamlik. Resonemanget avslutas med en

beskrivning av hur volontirerna forenar dessa bada mal.

6.3.1 Den dldres behov
Under utbildningen presenterar Rdddningsmissionen ett behov hos éldre och hur volontéren

ska kunna fylla detta behov.

Aldre och ensamhet dr nigonting som #r vildigt stort i vart samhille. Dar kommer du in och
motverkar ofrivillig ensamhet. Och det gor vi tillsammans. (...) Du dr ju faktiskt efterldngtad
som volontdr. Du ar efterlangtad med samtal, med din rost och med din nyfikenhet. -

Réddningsmissionen - intervju volontirsamordnare

Den som har behov ér den dldre och den som kan fylla behovet dr volontéren. Sa ser
rollfordelningen ut enligt Rdddningsmissionens ténkta scenario. En volontdr uttrycker sjilv

samma forvintan pa rollférdelningen:

Jag trodde att det handlade om att bara vara sillskap med ndgon. Nagon som ar ensam och
kanske har en ganska trékig vardag. Att den ska fa tjota av sig lite och ha lite sillskap. (...)
Det vi fick till oss fran borjan var ju det hér att dimpa gamlas ensamhet. Dom har blivit
valdigt isolerade pa grund av pandemin och att vi skulle kompensera for det behovet av

séllskap. Och det har vi ju gjort pé sétt och vis. - Volontér 1

Ovanstaende citat visar pa hur volontéren tagit till sig utbildningens mal med

frivilliginsatsen. En annan volontdr var inne pa samma spar:

(...) den hér utbildningen vi hade da. Dér var det ju vildigt mycket om att det var ensamma
méinniskor, men den mannen som jag ringer till /den dldre] var ju inte ensam (...) for forst sa

kanske jag tankte att herregud varfor ska jag prata med /den dldre] f6r? Ungefir. - Volontér 4
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Citatet ovan visar att utbildningen i ndgon mén férgar de forvéntningar som volontirerna har
pa volontirrollen och den #ldres roll. Aven tidigare forskning bekriftar att organisationen
paverkar volontiren. Haski-Leventhal och Bargal (2008) visar i sin etnografiska studie att
volontérers forvantningar och syn pa insatsen paverkas av organisationen i1 en
socialiseringsprocess. I detta fall ndr den dldre inte stimde in pa volontédrens forviantan
uttrycker volontéren en viss vilsenhet i sin egen roll. Nér det visar sig att den dldre inte hade
det behov som volontdren ténkt sig att fylla, sa blir volontérrollen som “hjalparroll” lite
hiangande 1 luften. Alltsa kan vi konstatera att volontiren ser pa sig sjdlv inte bara som en vin
utan som nagon som ska utrdtta nagot. Sammanfattningsvis kan man pésta att volontirerna
och Rdddningsmissionen ser volontérrollen som en hjélparroll. Man kan ocksa havda att
Réddningsmissionen firgat denna forvéintan pa rollen hos volontirerna. Jag konstaterar att
relationen mellan volontir och dldre inte dr en symmetrisk relation, &ven om det inte ar helt
entydigt (jag aterkommer till detta). Volontérrollen och den dldres roll som hir beskrivs gar
att jimfora med Blau och Dowds syn pd dldres situation i utbytesrelationer. Den dldre
mottagaren, har fi mojligheter att skapa ett jamlikt utbyte och hamnar i en beroendestillning
(Tornstam 2018: 206). Resultatet aterspeglas ocksa i tidigare forskning kring volontérers
upplevelser av relationen till personer med demens. I Greenwoods et al. (2018) studie

beskrev volontirerna sjdlva relationen som ojdmlik och volontiren som den med mer makt.

6.3.2 En jamlik relation

Samtidigt finns en forvéntan frdn Rdddningsmissionen att volontdren ska mota den dldre “i
6gonhdjd” och att “hér pratar vi ju mycket om att lingtan efter en vin. Langtan efter att fa
prata om vardagliga saker” (Rdddningsmissionen - intervju volontdrsamordnare). Har
beskrivs relationen i termer av jimlikhet och vinskap. Aven volontirerna pratar om

relationen 1 samma termer:

Det ar inte bara att jag har pratat med ndgon som mar béttre av vara samtal utan jag mar ju
mycket, mycket béttre ocksa. Det dr som de siger: delad glddje dr dubbel glddje. (...) Och det

ar precis som vi har kint varandra... ja i evighet pd nét vis. Vi klickade direkt da. - Volontir 3

Volontir 4: Sen [den dldre] ar ju pratsam och [den dldre] &r vildigt intresserad av vad jag
g0r och sé dér och pratar gérna om sig sjilv ocksa.

Intervjuaren: Kénner du nagot ansvar for att driva samtalen?

Volontir 4: Behover jag inte for att det gor ju /den dldre] eller gor vi ju tillsammans. Det gor

ju inte /den dldre] utan vi gor det ju tillsammans, vi pratar.
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Citaten ovan beskriver relationen som jamlik i att bada far ut ndgot av samtalen (forsta
citatet) och att bada driver samtalen och &r intresserad av den andre (andra citatet). P4 samma
satt som jimlikheten hédr ovan betonas finns en oro for ojamlikhet och hur det skulle forstora
relationen. Det finns en medvetenhet om att en felaktig tolkning av volontérrollen skulle
kunna sitta kdppar i hjulet for relationen. Volontdren i citatet nedan beskriver hur malet med
insatsen inte dr vilken relation som helst utan en viss sorts relation som préglas av en jamlik

gemenskap:

Att det blir liksom “jag ar volontér [malligt] och du ir den som jag har i uppdrag... det hér ar
bara ett uppdrag som jag har” (...) och det &r ju inte det som ar meningen. Utan det &r ju att
det ska bli en gemenskap. Inte att man blir som en... ja, chef eller hur jag ska séga, att man

blir former for man ar volontéir - Volontér 3

Citatet manifesterar tydligt vad hander om obalansen 1 relationen skulle bli uppenbart for
parterna. Darfor ar det av storsta betydelse att gdvoutbytets realitet halls doljt menar Bourdieu
(1995: 147). Volontiren pekar pa vad som i vérsta fall kan hdnda nér relationen “bara [&r] ett
uppdrag som jag har” och gavoutbytet blir obalanserat. Volontdren kopplar denna obalans till
maktpositioner i talet om att volontéren blir som en “chef”. Detta &r den symboliska makt

som Bourdieu beskriver (Jarvinen 2013: 284).

6.3.3 Att forena tva mal

Som vi sett i resonemanget hittills finns tvd mél som volontéren ska nd. Namligen att fylla
den éldres behov och att ha en jimlik relation med den éldre. Rdddningsmissionens uppsatta
huvudmal &r att minska den sociala isoleringen hos dldre genom att “skapa betydelsefulla
gemenskaper, socialt sammanhang och glddje - for bada parter” (Raddningsmissionen -
Ringvin 2021). Delmalet for att uppnd huvudmaélet (minska den sociala isoleringen hos éldre)
ar, menar jag, att skapa jamlika relationer. Olika volontirer har olika syn pa hur vénrelationen
kan se ut, men citaten ovan visar att det dr dit man stravar. Med detta i1 atanke blir det ocksa
logiskt att tona ned arrangemanget och volontérrollens paverkan pa relationen. Varfor da? Jo,
for att dessa aspekter av relationen dr det som framforallt skiljer relationen frén en “vanlig”,
spontan relation. Genom att betona att bdda parter kan fa ut nagot av relationen bidrar
Réaddningsmissionen till att forstiarka den aldres egna tillgangar enligt Blaus forsta alternativ
till undergivenhet (Tornstam 2018: 207 f). Den éldres bidrag till relationen vérderas upp av
organisationen. Volontdrsamordnaren sdger att: ““(...) kdnslan av att fa en vén. Att det inte bara

betyder nanting for den man ringer till. Utan att det kommer att betyda ninting for en sjélv
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ocksd”. Den dldre dr da inte enbart ndgon som ska ta emot hjilp utan dven ndgon vars
sdllskap dr hogt virderat och som har nagot att erbjuda i en vinrelation. Utbytesteorin hjélper
oss att forstd Raddningsmissionens betoning pa den éldres bidrag till relationen eftersom
utbytesteorin framhéller balansen i utbytet som grunden till en fungerande relation (Ibid:
203). Men som vi varit inne pa sdnder Riddningsmissionen ut olika signaler om relationens
balans. Ménga av dessa signaler som volontdrerna far till sig handlar om vad volontéren ska
ge och ansvara for. Redan den struktur som Réddningsmissionen introducerar volontéren till,
ndr insatsen presenteras, skapar en maktasymmetri. Nagra har vi redan varit inne pd. Nagra

exempel dr att:

- Volontdren ska ge hjdlpen och den dldre dr den behdvande
- Volontdren dr den som ansvarar for att ringa upp och avtala tid for nésta
samtal. Den &ldre ska alltid veta nir volontdren ringer nésta gang.
- Volontdren har fatt utbildning i samtalsmetodik och forvintas ansvara {for
samtalen
- Volontdren ska kontakta Bracke Diakoni vid oro for den éldres hélsa
- Volontdren kan fa professionellt stdd, ej den dldre
Samtidigt som dessa strukturella forutsittningar skapar en asymmetri sd finns en grundsyn
hos Rédddningsmissionen att volontéren ska sétta pé sig “den dldres glasogon” och fraga sig
“hur ser vérlden ut ifran den andres perspektiv’ (Rdddningsmissionen - intervju
volontdrsamordnare), vilket skulle kunna fungera maktutjimnande. Visserligen &r en
forutséttning for detta volontérens egen vilja att [dmna ifran sig makt. Men med tanke pa
organisationens hierarkiska ordning finns goda skal att tro att volontiren foljer detta pabud
frdn Rdddningsmissionen (Turunen och Weinryb 2017: 189). Saledes skapar
Réddningsmissionen goda forutsittningar for att den éldre ska fa uttrycka sina dnskemal och
f4 dem tillgodosedda. Utifran utbytesteorin &r rollerna dock oforidndrade eftersom den éldre i
lika hog grad ar mottagare (Tornstam 2018: 206). Ojamlikheten snarare dkar eftersom
volontéren i sjdlva verket later annu mer av relationen styras av den dldres behov och sjilv far
dnnu mindre ut av sjdlva relationen. Den dldre hamnar med andra ord i ett dnnu tydligare

skuldforhéllande till volontdren. Ju tydligare fokuset pa den éldres behov ér desto tydligare

trader volontérrollen fram, skulle man kunna séga.
Som en rdd trdd 16per volontirernas finkénslighet for balansen i relationen. I ljuset av detta

framtrader svaren som fullt forstieliga. P& fragan om det faktum att relationen &r arrangerad

paverkar relationen, svarar flera volontérer nekande:
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Nej, det tycker jag inte. (...) alltsa det var vil kanske i borjan dér att man var lite trevande och

s& ddr. Men nu tycker jag inte eller jag tanker inte sa att det &r arrangerat. - Volontér 4

Da far jag ju jamfora den med min andra jimnériga vaninna lite dér. Férutom det rent
uppenbara att vi tva inte skulle haft en relation om inte det hade varit for det har programmet.

Nej, det vete sjutton om jag tycker att det gor. Jag tror inte det. - Volontér 2

I det forsta citatet beskrivs en process dér volontéren beskriver hur det arrangerade blivit en
mindre och mindre del av volontdrens medvetande. Det andra citatet jamfor med en annan
icke-arrangerad relation och tycker sig inte se ndgon skillnad péd dessa tva. Vinsten 1 detta
nekande r att relationen ges mdjlighet att vara jadmlik och balanserad. Utifran vad jag har
beskrivit kan man se en spianning i hur volontarrollen beskrivs och vilken typ av relation som

efterstrivas mellan volontiren och den aldre.

6.4 Tecken pa asymmetri i relationen

Naésta steg blir att titta pa det Ovriga materialet fran intervjuerna. Hur vl stimmer det att
volontérrollen och organisationens styrning inte paverkar relationen, som flera volontérer
menar? Eller vilka exempel pa asymmetri i relationen kopplat till denna styrning gér att se?
Detta kommer jag berdra under detta tema. Jag kommer presentera exempel pé asymmetri
utifrdn foljande underteman: avtala tider/ringa upp, styra/avsluta samtalet, bestimma
grdnser for relationen, undvika att bli skyldig och tacksamhet som gengdva. Temat avslutas

med ett exempel pa symmetri och hur relationen dven kan visa tecken pa balanserat utbyte.

6.4.1 Avtala tider/ringa upp

Det forsta citatet bekréiftar volontarens roll att avtala tid for samtalet och ringa upp.

(...) det &r ju en svarighet utifran /den dldres] perspektiv att man inte hade avtalat en tid. Att
jag kunde ringa nér som helst. Ett tag korde jag pa att jag avslutade samtalet med att berétta
ndr jag planerade att ringa nista gang. Men det fick jag till mig efter ett tag att jag inte
behdvde gora. Att det kéndes konstigt och det kan jag ju i och for sig forsta. Sa gor jag ju inte

med ndgon annan av mina kompisar. - Volontér 1

Volontdren beskriver hur vanan att avtala tid for samtalet efter hand forsvann och att det var
ett gemensamt beslut, men pa den dldres initiativ. Motivet till initiativet dr att detta inslag gor
att relationen kéinns mindre som en vanlig relation. Tillsammans tar man da beslutet att stryka

detta konstlade inslag for att gynna relationens utveckling, trots att det egentligen &r
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volontérens ansvar enligt Riddningsmissionen. Detta bidrar dock till 6kad maktobalans, dven
om den dldre forvisso &r initiativtagare. Volontéren sjélv reflekterar 6ver detta och ser det
som en “svarighet” att volontdren kan “ringa nir som helst”. Likasa &r fallet for en annan

volontér:

(...) ja vi gjorde ju upp om att jag kunde ringa nir som helst och s& dér och jag fragade om jag
skulle ringa ndgon bestdmd tid eller- men det ville /den dldre] ju int- eller det behover jag ju
inte. Nej, sa det... ja, jag ringer nér jag har tid. (...) och [den dldre] &r alltid hemma i princip.

- Volontér 4

Den dldre var den som avgjorde frdgan om en tid skulle avtalas eller ej och utfallet blev att
volontéren “ringer ndr [hen] har tid”. Darmed forvintas den éldre ha tid att prata nér
volontdren ringer, men det forvéntas inte av volontéren att denne ska vara beredd att prata
med den dldre ndr som helst. Hur ska man forstd detta att de dldre frivilligt ger volontiren
mer inflytande 6ver samtalsupplédgget? Dowd menar tvéartom att de dldre 1 detta fall anviander
sig av den utjimnande makt de har. Ndmligen att vara medgérliga och anpassa sig efter
volontdren sa mycket som mdjligt. Genom att vara medgorliga sa ger de nagot tillbaka till
volontiren och utjamnar pé sé sitt obalansen i relationen (Tornstam 2018: 204). Fler exempel

pa denna medgorlighet ska vi se i fler av de kommande citaten.

6.4.2 Styra/avsluta samtalet
Nasta undertema handlar om att styra/avsluta samtalet. Det forsta citatet handlar om

volontérens forsok att styra vilka @&mnen man pratar om under samtalen.

Sa vi har hamnat mycket i det [samtalsdmne]. Det &r det... och det ar kanske det /den dldre]
behover. Jag hade ju dnskat att jag kunde- jag forsoker och liksom manipulera bort det lite
grann och forsoker ocksa 10sa vissa saker sd. Men jag hade ju kunnat tycka att det kanske

hade varit nyttigt for /den dldre] att kunna tinka pa nagot annat. - Volontér 2

Volontdren ger exempel pé hur samtalet styrs i den riktning volontiren tycker &r bast for den
dldre. I detta fall handlar det om att undvika dltandet av det negativa och istéllet 16sa saker
och ga vidare. Volontéren har den éldres bésta for 6gonen och i1 detta andamal utnyttjar
volontiren sitt inflytande ver samtalet. Atminstone forsoker hen. Det ir oklart utifrdn detta
citat hur framgangsrikt detta dr, men klart dr att volontéren anvénder det som Bourdieu kallar
symbolisk makt. Genom det ansvar ver samtalet som volontiren fatt tilldelat sig fran

Réddningsmissionen &r volontédren en legitim auktoritet, vilket alltid &r fallet nar symbolisk
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makt utdvas (Jarvinen 2013: 284). Att fokusera pa den dldres behov, som
Réddningsmissionen instruerar, leder i detta fall till att volontéren styr samtalet i en viss

riktning. En annan volontér reflekterar i foljande citat kring sitt inflytande dver samtalets slut.

Men nér jag vél pratar med [den dldre] sé pratar jag ju i en tjugo minuter, en halvtimma ltt.
Men det &r alltid den déir fragan om det hdr om jag styr. Det ar alltid jag som avslutar
samtalen. (...) Det kan jag nog siga att det alltid har varit sa. Séger jag nagonting att “nej, nu
maste jag gd” eller “nu maste jag sluta”. Ja, och det ar ju heller inga protester eller att /den
dldre] pratar vidare eller sa utan det 4r mera “tack ska du ha for att du ringde och roligt att
prata med dig” och sé. Ja, men dér styr jag ju, det gor jag. [Den dldre] hade nog kunnat

fortsétta en bra stund. - Volontir 4

Har far vi ett annat exempel pa medgorlighet genom att inte klaga. Volontéren sjilv har i
relationen ként av att den édldre, om denne fick bestimma, skulle vilja prata langre. Darfor
kan vi féormoda att den &ldre haller inne med detta dnskemal. Istdllet tackar den dldre enbart
for samtalet och gér dirmed volontirens vilja till métes, vilket blir den dldre gengéva till
volontéren (Tornstam 2018: 204). En annan volontér ger exempel pa responsen fran den éldre

ndr volontiren signalerar att de snart behdver lagga pa.

Ibland sé far jag ju faktiskt avbryta dom déar samtalen nér de borjar ndrma sig 45-50 minuter
sadar. (...) ndr jag sdger att “jag maste” liksom, kanske “jag maste laga lite mat eller gora det
eller jag ska gora det” da blir [den didre] véldigt- eller det blir /den dldre] inte alls men... och
jag tror inte alls [den dldre] tar illa vid sig for fem 6re. Det tror jag inte. Men avsluten pa
samtalen kommer valdigt snabbt. Det mérker jag i och for sig p4 min andra 86-ariga véninna.

- Volontér 2

Volontiren resonerar hér kring varfor den dldre véljer att 14gga pa s snabbt nir volontiren
signalerat att de inte kan prata sé ldnge till. Volontéren funderar kring om det kan handla om
att den &ldre tar illa vid sig, men avfardar det. Volontiren ser samma monster hos en annan
dldre vin som volontdren har och antyder att det kan vara en generationsfraga. Volontédren
kénner formodligen sin vdn och kan ldsa av signalerna, men dven om den dldre vid detta
tillfalle inte tar illa upp sa kan det fortfarande vara sé att den dldre agerar medgorligt och 1

enlighet med volontirens 6nskan (Tornstam 2018: 204).

6.4.3 Bestdmma grdinserna for relationen
Volontérerna visar prov pa nér de bestdmmer grinserna for relationen. 1 det forsta fallet

handlar det om att volontiren vill begrénsa relationen till enbart telefonkontakt: “Vi pratade
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lite om vart vi bor. (...) Men dér sa valde jag att vara lite hemlig for jag ville inte att /den
dldre] skulle veta vart i [stad] jag bor. 1 fall /den dldre] skulle fa for sig att lyckas komma hit”
(Volontér 1). Volontédren sétter hdr sjélv en grins for vad volontdren vill berdtta om sig sjélv,
men samtidigt dr det helt 1 linje med Rédddningsmissionens begrinsning att kontakt bara ska
ske over telefon. I detta fall kan man se hur organisationens begriansning hjélper volontiren
att sitta de granser volontiren faktiskt onskar ha. Det man kan notera &r att volontéren trots
dessa ramar for uppdraget inte vdgar avsloja sin adress utifall vinnen skulle bryta mot
gransdragningen. Ett alternativ hade varit att lamna 6ver ansvaret for att folja reglerna till den
aldre, vilket belyser det faktum att volontdren viljer att inte lamna ifran sig initiativet. Detta
skulle kunna kategoriseras som Blaus tredje punkt att tilltvinga sig nyttigheter (Tornstam
2018: 209). I detta fallet ser volontiren till att inte forse den dldre med ndgot medel att agera
patvingande gentemot volontéren. I detta fall att s6ka upp volontéren. I det andra fallet tog
volontdren istéllet ett initiativ till att utveckla relationen. I detta fall genom att vilja ses
fysiskt: “(...) inte forrdn nu som jag har kint nér coviden dr 6ver och liksom sé dédr och man
kan atminstone dka forbi och dricka kaffe. Men sen har jag ocksa ként, lite har jag ként att sa
dar, det kanske ar patrangande” (Volontir 4). Initiativet ligger aterigen hos volontiren. Hér
kan man ocksé se en lyhdrdhet hos volontiren gentemot den dldres vilja. Det finns en ovilja
att anvdnda nagon form av tvdngsmakt for att fordjupa relationen, som i Blaus tredje punkt
(Tornstam 2018: 209). Malet tycks vara att det ska vara ett gemensamt beslut. Detta gér att
spara till malet att relationen ska vara jamlik som bade volontirer och Raddningsmissionen
uttryckt. I bada dessa fall finns en forvdntan hos volontdren att relationen borde bli mer &n en
telefonkontakt. I forsta fallet oonskat och 1 andra fallet 6nskat. I bada fallen ar det pd
volontdren initiativ och i inget av fallen &r den dldre direkt tillfrdgad utan det handlar mer om
aningar som volontirerna har om den dldres tankar och vilja. Hir ser vi alltsa en vilja hos
volontérerna att behalla initiativet i relationen, nagot som Réddningsmissionen fran borjan

gett dem 1 uppdrag.

6.4.4 Undvika att bli skyldig
Flera volontérer berdttar om sina dldre vénners ovilja att vara till besvér. Utifran utbytesteorin
kan vi tala om att undvika att bli skyldig. Den éldre vill inte g med pa att volontiren ordnar

med farsk fisk, som vi ska se:

Volontir 2: jag har forsokt ocksa att jag ska fé- ja, [den dldre] ville ha farsk fisk. For /den

dldre] lagar mat en hel del sjédlv. Men sa har jag sagt “Néamen, jag kan vél f4 gé och handla det
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da. Jag behover inte tréiffa dig jag kan hinga det pé dorren” liksom. “ja, nej nej” och da
vill/den dldre] inte vara till besvér.

Intervjuaren: Ar det nigot som kinnetecknar /den dildre] att [den dldre] inte vill besvira
dig?

Volontir 2: Ja det tror jag. Sa &r det. Jag tror inte att /den dldre] vill besvéra ndgon.

Volontdren gor tolkningen att den dldre inte vill vara till besvér. Enligt utbytesteorin handlar
detta om obalansen i relationen. Att ta emot ytterligare tjdnster fran volontiren innebér att
relationen hamnar i &n mer obalans. Tar man pa sig dessa teoretiska glasogon forstdr man
markeringen som den dldre gor. Det dr inget annat an ett sétt att forsoka halla relationen sé
balanserad som mojligt (Tornstam 2018: 203). I detta fall anviander sig den dldre av Blaus
fjérde alternativ till undergivenhet, ndmligen att klara sig utan erbjudna nyttigheter. Den
dldre har artikulerat ett behov (en 6nskan om farsk fisk), men kan inte 14ta volontéren
uppfylla detta behov eftersom kostnaden da blir for hog for relationen (Ibid: 209). Resultatet

skulle bli en alltfor obalanserad relation enligt den dldres bedomning.

6.4.5 Tacksamhet som gengdva

I detta stycke ska vi se hur tacksamhet som gengdva kan vara en respons fran den dldre. Det
forsta alternativet till undergivenhet som Blau listar &r att ha egna tillgdngar att erbjuda
motparten. Som mottagare av en géva behover man “inta en forsiktig, samarbetsvillig,
underkuvad attityd” enligt Bourdieu (Jarvinen 2013: 299). I brist pa egna tillgdngar kan man
atminstone erbjuda “tacksamhet, solidaritet eller lojalitet”, menar Bourdieu (Ibid: 299).
Nedan ser vi till att borja med ett exempel pd en samarbetsvillig och nagot underkuvad

attityd:

Jag kénner ju inte frén /den dldres] sida att “oj du ringde forra fredagen och nu 4r det nésta
sondag, du har inte hort av...” alltsa /den dldre] skulle aldrig sédga nat liksom sd. Om det drar
ut pa tiden eller sd. Utan /den dldre] ér bara liksom sé “jaha, ér du, jaja” [neutral, obekymrad

ton]. - Volontdr 4

Hér beskrivs alltsé ett tillfalle nir den dldre har ett tillfdlle att klaga pa volontiren som inte
ringt sd ofta som det dr sagt att man ska. Négot sadant klagomal har volontédren dock aldrig
fatt utan mots istéllet av en neutral och obekymrad attityd. Den dldre viljer alltsa inte ta
tillfallet att stélla krav utan réttar sig istdllet efter volontérens schema. Detta bekréftar det
beteende som Bourdieu beskriver (Jarvinen 2013: 299). Samma volontdr beskriver hur den

dldre vinnen snarare uttrycker mycket tacksamhet nér volontéren ringer: “/Den dldre] ér ju
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bara vildigt glad nér jag ringer. Och alltid avsluta med att ‘tack for att du ringde’ och ‘det ar
sa roligt’ och sd dér” (Volontdr 4). Den dldre visar med all 6nskvérd tydlighet att denne ar
tacksam och glad for den gava som volontiren ger. Volontéren sjilv forklarar det s& hér:
“Nej, jag tror inte /den dldre] kdanner nagon tacksamhetsskuld, utan det 4r mera- (...) /den
dldre] ar valuppfostrad, artig” (Volontér 4). Givetvis finns inget som talar emot detta,
samtidigt som det inte heller finns ndgon motsittning 1 att beteendet ocksa &r ett tecken pa
undergivenhet och ett tecken pa en obalanserat utbyte. En annan volontér virjer sig (liksom i
citatet ovan) for uttrycket tacksamhetsskuld och forklarar vilket typ av tacksamhet som man

istillet bor ha.

Volontir 3: Sé det blir ju inte just den hér uppdelningen, volontér och den andra r nan som
ska vara tacksam for att [den dldre] far ndgon som ringer eller si och sa. Det ér klart /den
dldre] ar ju jattetacksam och det séger [den dldre] varje gang, men tacksam pé ett rétt stt.
Inte kénna att man maste vara tacksam, utan att det blir mer en naturlig tacksambhet.
Intervjuaren: Det later som att du pratar om att man inte ska kénna tacksamhetsskuld?

Volontir 3: Ja, ja, ja, precis.

Citatet visar pa den balansgang som bade volontdr och dldre gar i denna relation. Det finns
utrymme for tacksamhet menar volontéren, men om det blir tydligt att tacksamheten &r
framtvingad gor den mer skada 4n nytta, tycks det. Detta gér att koppla till Bourdieus teori
om symbolisk makt dar parterna aldrig far avsloja den asymmetriska relationen (Bourdieu
1995: 147). Detta ska vi titta ndirmare pa under nista tema som just handlar om metasamtalet

eller snarare undvikandet av detsamma.

6.4.6 Exempel pa symmetri

Slutligen vill jag dven visa pa det tydligaste exemplet pa symmetri 1 intervjumaterialet:

Jag kéanner ju det att jag har ju fatt en van. Och jag kan ju séga till /den dldre] sé hér: “usch!
Idag mar jag skit, idag far vi prata om négot roligt.” Och sen sa- sa rétt vad det dr sa mér jag

battre. - Volontar 3

Volontiren beskriver sitt stora behov av denna relation. Det dr ocksa den relationen dér
volontédrens beskrivning kommer nidrmast en 6msesidig, spontan vanskap. Detta bekriftar

utbytesteorins grundantagande att relationen mar bést nér utbytet mellan parterna &r i balans

(Tornstam 2018: 203).
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Med citatet ovan som undantag kan vi 4ndd sammanfatta att bdde volontirernas roll och de
dldres gensvar pekar pa det faktum att relationen dr obalanserad. Samtidigt visar gensvaren
fran de dldre att 4ven de ar engagerar sig for att fa relationen sa balanserad som mojligt.
Volontérernas citat visar att det bdde finns en omedvetenhet om obalansen och en
medvetenhet om obalansen. Bade volontdren och den dldre engagerar sig dé for att gora
relationen mer balanserad nir t.ex. hjdlparrollen blir for tydlig hos volontéren. Samtidigt gér
det ocksa att se hur volontdrerna i viss man visar en vilja att behélla initiativet i relationen. Vi
ska nu ga vidare och fordjupa oss 1 volontérernas instéllning till att samtala om samtalet

tillsammans med den éldre (s.k. metasamtal).

6.5 Metasamtal - att samtala om samtalet/relationen

Vi ska nu fokusera pd det man kan kalla for metasamtal eller samtal om samtalet/relationen.
Alla volontérer intervjuades kring om de pratat med den éldre om volontéruppdraget och
sjdlva insatsens mal och uppldgg. Volontérerna uttryckte alla nagon form av tveksamhet infor
att prata om sitt volontidruppdrag med den dldre. Genom Bourdieus teori om symbolisk makt
och gévoutbytet ska vi fordjupa var forstielse for denna tveksamhet och vad det far for
konsekvenser for relationen. Till att borja med ser vi ett exempel pa en volontdr som inte alls
pratat om volontdruppdraget med den éldre. Volontdren hénvisade till att

volontdrsamordnaren menade att man inte behover ha ett metasamtal.

Med /den dldre] pratade jag aldrig om vad mitt uppdrag var eller s&. Det hade kénts konstigt
att prata om det utan vi hoppade 6ver den metafasen och gick direkt pa att bara prata och
umgas. (...) vi fick till oss i utbildningen att vi behdver inte géra ndgon sammanhangsmarkor
(...). Det vi fick till oss var ju att “det gor man ju inte med ndgon annan vin”. Och det hade

hon [volontirsamordnaren] ju helt rétt i. - Volontir 1

Exemplet visar hur metasamtalet om volontdruppdraget beskrivs som nagot man inte behover
gora, nagot oviktigt. Bourdieu menar att man ska forsta detta prat inte som oviktigt utan
snarare som destruktivt for relationen. Darfor undviks det (Bourdieu 1995: 146). Nigra
volontdrer forde ett metasamtal enbart under det forsta telefonsamtalet och ndgon har tagit
upp det senare, men da sjilv ként och fatt signaler av den éldre att det upplevdes som

konstigt, som citatet visar:

Nagon gang vet jag, (...) sa var [den dldre] sa véldigt tacksam for att jag hade ringt och sa dér.
Och d4 sa jag “men det gor jag ju s gérna och det dr ju meningen att vi ska prata” liksom sé.

Och dé& liksom bara “ja, ja” [vill inte prata mer om det] liksom sé. Jag vet inte om det ar
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nddvéndigt att prata om det egentligen, for d& blir det ju sa uppenbart att jag bara ringer for att
jag har ett uppdrag. (...) Jag tror att vi &r ganska medvetna om det bada tva om jag ska vara

helt arlig. - Volontér 2

Citaten visar att metasamtalet 4r ndgot som inte bara volontéren utan dven den &dldre helst
undviker. De tar dven medvetna beslut och vidtar dtgarder for att undvika detta &mne. Det
handlar om att inte sdtta ord pa ndgot som bada vet: “att jag bara ringer fOr att jag har ett
uppdrag”. Vad stér d& pa spel om man skulle avsloja denna “hemlighet”? Samma volontér
funderade vidare och sa: “Tank om det, jag vet inte, tink om det skulle bli sa att det la sig
som ett filter liksom, att man pratar om det” (Volontér 2). Det finns alltsd en oro for vad som
hinder om man sétter ord pa denna dimension. Bourdieus teorier om gavoutbytet hjdlper oss
att forstad denna tvekan hos volontdren och den dldre. Parterna i en gavorelation vill inte sitta
ord pa relationens realitet eftersom gévoutbytet forstors om dess realitet avsldjas (Bourdieu
1995: 146, 150). Istdllet klar man relationen 1 andra ord. Man “pafor former” pa relationen for
att anvinda Bourdieus sprakbruk. Dessa former ér enligt Bourdieu nigot vi foljer omedvetet
och négot som &r intrinat sedan ménga ar (Ibid: 150). I volontirens tal om “filter” framtrader
nagot intressant. Volontdren &r s trdnad 1 hur man bemdéter andra ménniskor att detta upplevs
som det normala och att “filtret” istéllet skulle vara att avslja dessa sociala former. I detta
fall upplevs det mer naturligt att latsas som att volontdruppdraget inte finns &n att tala klartext
om volontdruppdraget. Detta upplevs istéllet som att tillféra ndgot onaturligt till relationen,

som att lagga pa ett “filter”.

Vad idr dé relationens hemlighet? I detta fall att det “bara” &r ett uppdrag. Det man i samma
andetag gor klart dr att den ena parten dr givande och den andra mottagande vilket direkt
skulle sétta ljuset pa obalansen i relationen. Det &r inte sd att man fornekar att det r ett
uppdrag, men det dr inte detta som betonas och volontéren i citatet nedan menar att uppdraget

gétt vidare till att vara ndgot annat.

(...) 1 borjan sa nér jag presenterar mig maste jag ju liksom forklara att jag &r volontér (...)
Men nu- nu pratar vi aldrig om att jag &r volontér och /den dldre] &r min ringvén utan nu ar vi

bara vénner. - Volontar 3

Volontdren visar ingen strdvan efter att behalla sin volontiridentitet. Istillet kan man ana en
strdvan efter att beftia sig frdn denna roll. Vad ér det i volontérrollen som volontéiren vill
befria sig fran? Volontiren uttrycker det sd hér: “Sa det blir ju inte just den har uppdelningen,

volontdr och den andra &r nan som ska vara tacksam for att /den dldre] far ndgon som ringer
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eller si och sa” (Volontér 3). Vad som ligger i potten for den som lyckas befria sig fran
volontéretiketten dr alltsa att en jamlikare relation. En relation som inte haltar p.g.a. en
tacksamhetsskuld som den éldre aldrig kan betala av (Tornstam 2018: 204). Det tycks alltsa
som att volontérerna vill ta avstdnd frin sin roll som volontér just i sjdlva samtalet om
relationen eftersom volontirstdmpeln sa att sdga avslojar relationens ojimlikhet. Daremot
finns inte samma ansats att ta avstand frn ansvarsrollen som volontérrollen innebér. Hir
finns en tvetydighet i volontirernas syn pé sin roll. Dels vill man skiljas frén rollen, men
samtidigt beskriver flera en motivation som hénger thop med kénslan av att vara volontér.
T.ex. sdger en volontér: “Alltsa jag kénner ju att jag, pd nat sétt, gor nagon typ av nytta eller
alltsa far- eftersom han ér glad.” (Volontdr 4). Detta visar pd att volontérrollen &r bestdndig
men att den vill nedtonas i sammanhang da den ar betungande for relationen. Det viktiga hér
ar inte hur det faktiskt dr, utan vad som sidgs och da kommer i ljus dager. Eftersom bade den
dldre och volontéren dr fast beslutna att dolja relationens ojamlikhet spelar det mindre roll hur
det faktiskt stér till, eftersom bada parter &ndd kommer forsoka dolja detta faktum, enligt

Bourdieus teori kring symbolisk makt och gévoutbytet (Bourdieu 1995: 146).

Samtidigt menar Bourdieu att man betalar ett pris i denna strdvan att tona ner volontéirrollen
och betona ett jimlikt gdvoutbyte. Ndgon volontir talade om projektets avslut och sitt beslut
att fortsdtta kontakten med den éldre oavsett detta. Hiar kunde man ana en omsorg om den
dldre 1 relationen. Volontiren uttryckte sig s& hér: “jag har ju inte sagt att projektet dr avslutat
eller sa. Jag tycker inte det har med /den dldre] att gora” (Volontdr 4). Omsorgen om den dldre
leder 1 detta fall till att aterigen inte prata om uppdraget och dérfor inte heller om uppdragets
avslut. Uttrycket “jag tycker inte det har med /den dldre] att gora” tolkar jag som att
volontiren menar att det inte har med deras relation att gora. Relationen hélls sa att sdga ren
frén projektets formella klang. Att hivda att relationen skulle paverkas av att projektet
avslutas skulle vara som att séga att det aldrig handlat om ndgot mer én ett uppdrag. Vilket
skulle vara forodande for relationen. Effekten av att inte meddela detta 4r dock att den éldre
inte far chansen att omforhandla rollerna i relationen. Alla gavorelationer dr forbundna med
symbolisk makt. Att inte prata om det gor inte att maktférhdllandet forsvinner, menar
Bourdieu (Bourdieu 1995: 145 f; Jarvinen 2013: 300). Strukturen som hor volontiruppdraget

till finns kvar och da dkar makten hos volontéren nir bada ignorerar detta.

56



7. Slutsatser och diskussion

Niér nu resultatet analyserats kommer en sammanfattning av denna studies slutsatser. For
tydlighetens skull presenteras slutsatserna som svar pa fragestallningarna och detta leder oss
sedan till svaret pa studiens syfte. Jag for sedan en vidare diskussion om volontérrollen och
dess begrinsningar och mojligheter for att sedan landa i nagra tankar kring frivilligsektorns

roll 1 forhallande till den offentliga sektorn inom det sociala arbetet.

7.1 Slutsatser

Hur framstdlls uppdraget/volontdrrollen, fran Riddningsmissionens sida, i
volontdrutbildningen och pd Réiddningsmissionens hemsida?

Studien visar att Riddningsmissionen beskriver volontirens uppdrag som ett avhjélpande av
ett behov hos dldre. Volontédren &r den givande och den dldre den mottagande. Volontéren har
ocksa ett ansvar for det praktiska runt samtalet och att vara den drivande i samtalet. Samtidigt
beskriver man att volontéren och den dldre ska motas “i 6gonhdjd” och volontéren ska
efterstriva en jamlik relation. Det finns ndgot som skaver i detta. Samtidigt som volontiren
ska inneha flera, av Rdddningsmissionen givna, praktiska ansvar for samtalet sé ska

relationen préglas av jimlikhet.

Hur beskriver volontdrerna sin roll i samtalen/relationen?

Volontdrernas beskrivning av sin roll 6verensstimde 1 mangt och mycket med
Réddningsmissionens beskrivning. Man beskrev de praktiska ansvar man har och hur man ser
sig sjélv som en hjdlpare. Dessa visar pé en tydlig asymmetri i relationen. Samtidigt betonar
volontérerna jamlikheten i relationen och hur relationen fordjupats och blivit “mer 4n ett
uppdrag”. Volontirerna tonade ned volontérrollen och beskrev sig mer 1 termer av vin. Man
betonade ocksa den dldres bidrag till relationen. Det gick alltsa att se en diskrepans 1 hur de
praktiska aspekterna av volontérrollen beskrevs och hur man sedan talade om volontirrollen i

forhéllande till relationen med den éldre.
Enligt volontdrerna, hur paverkas relationen av styrningen och volontdrrollen?

Flera av volontdrerna beskrev att Riddningsmissionens grinser for uppdraget inte paverkat

relationen. Det faktum att relationen dr arrangerad menade man inte padverkat nimnvart.

57



Snarare betonades en process av mer och mer distans till organisationen och en mer fordjupad

relation till den aldre.

Hupr ser volontdrerna pa att samtala om “Ringvdn”-relationen tillsammans med den dldre
(s.k. metasamtal)?

Volontdrerna uttryckte alla ndgon form av tveksamhet infor att prata om sitt volontdruppdrag
med den dldre. Det fanns en oro for att detta skulle paverka relationen negativt och att det

skulle framsta som “bara ett uppdrag”.

Studiens syfte var att, inom projektet “Ringvin”, undersoka hur Rdddningsmissionens
styrning av uppdraget och stod till volontdirerna paverkar relationen mellan volontdr och
dldre utifrdn ett volontdrperspektiv. Slutsatserna man kan dra fran svaren pa
fragestillningarna &r att volontdrerna agerar i mangt och mycket efter de instruktioner de fatt
fran Rdddningsmissionen och tinker kring sin volontérroll i samma banor som
Réddningsmissionen. Detta resulterar i flera exempel pa asymmetri i relationen dar
volontdrens roll innebdr ett storre ansvar och inflytande pa samtalsuppldgg m.ml sjdlva
samtalet om volontérrollen tonar man dock ner denna roll och organisationens betydelse.
Utifrén utbytesteorin och Bourdieus teori om symbolisk makt och gadvoutbytet kan man forstd
detta som en strivan efter att relationen ska uppfattas som balanserad och jidmlik. Detta &r
dven ett mal som Raddningsmissionen formulerat. I denna stravan efter att uppfylla de dldres
behov och sitt volontiransvar samtidigt som jimlikheten bevaras s tvingas volontirerna, och
de dldre, att dolja ojaimlikheten. Sjilva denna strévan, fran bade dldre och volontdrer att dolja
denna ojamlikhet dr ett exempel pa hur relationen pdverkas. Ett annat exempel 4r ju den
ojamna maktfordelningen i sig. Nagot varken volontérer eller dldre vill sétta ord pa och

diarmed inte heller har mojlighet att atgirda, enligt Bourdieu (Jarvinen 2013:300).

Med detta sagt vill jag &n en gdng pdminna om att denna relationella process, dir sjélva
relationens obalans doljs, inte nddvéandigtvis dr en medveten process dir bada parter “latsas”.
Detta “avslojande” handlar inte om att relationen pa nagot sitt skulle vara “falsk™ och att
relationen inte skulle fylla ett gott syfte for volontiren och den éldre. Det jag pavisat &r att
relationen &r obalanserad och att uttryck hos bdde volontér och dldre &r tecken pé detta. Det
finns dven allvarliga konsekvenser ndr man forsoker dolja obalansen, nimligen att makten
forblir ojdmnt fordelad utan att parterna ges ndgon mojlighet att samtala om ett utjimnande.

Bourdieu menar forvisso att ett sddant samtal och avsldjande skulle forstora relationen.
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Volontéren befinner sig med andra ord i ett dilemma hér, men inte nddvéandigtvis ett medvetet
sadant. Jag har ocksa visat att Riddningsmissionens styrning och stdd placerar volontéren i
en sddan roll att relationens obalans s att sdga ar forutbestimd redan fran start. Samtidigt
finns, som jag visat, exempel pa nir volontir och dldre uppnér ett mer 6msesidigt beroende

av varandra och sdledes ett mer balanserat utbyte.

7.2 Vidare diskussion och framtida forskning

I en tid ndr den offentliga vélfdrden stramas &t och mer av omsorgsbehov ldmnas at
frivilligorganisationerna &r det viktigt att stilla sig frigan om detta dr en 6nskvérd utveckling.
Denna studie har berdrt volontdrens mojligheter att minska isolering bland dldre. Kan
volontéren i en frivilligorganisation till och med vara béttre lampad att mota vissa typer av
behov én professionella socialarbetare i den offentliga sektorn? Att man utan den
byrakratiska “ryggsdcken” sé att sdga skulle vara fri att méta ménniskan. Denna studie visar
att det inte ir riktigt si enkelt. Aven volontiren har en “ryggsick” fran frivilligorganisationen
att bara pa. Samtidigt visar Sundstroms (2020) doktorsavhandling att volontirer kan ha ett
storre handlingsutrymme an professionella i samtal med dldre. Mer forskning och kunskap
om volontérskapets fordelar i detta sammanhang vore vilkommet. Men framforallt saknas
forskning i svensk kontext som problematiserar och fordjupar kunskapen om volontérens
makt och inflytande 1 olika typer av frivilliginsatser. Volontéren har en svar roll dir denne star
mellan organisationen och individen som denne ska méta. Aven Greenwood et al. (2018)
visar pd denna ambivalens i sin studie av s.k. “befrienders”. Volontdrerna i den studien
upplever dels kénslor av ojamlikhet och makt, men ocksé djupa kénslor for sin vén. Att
fordjupa kunskapen om denna balansgang och dven forbéttra stodet till volontdrer borde
prioriteras. Eftersom volontdren &r en central del av frivilligorganisationen skulle denna
fordjupade kunskap om volontéren hjélpa frivilligorganisationer att uppna sina uppsatta mél
att fylla behoven hos ménniskor som kanske annars lamnats mellan stolarna. Jag vill ocksa
poédngtera vikten av att studera volontarrollen utifrdn de dldres perspektiv. Bade vad det géller
hur volontirrollen paverkar relationen, men ocksé hur interaktionen mellan &ldre och volontar
ser ut. Utan mottagarens perspektiv far man aldrig ndgot egentligt kvitto pd om behoven
blivit uppfyllda eller inte. Och utan mottagarens perspektiv ndr man inte heller ndgon

fullstdndig kunskap om volontéren.
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Aven om frivilligsektorn och dess volontirer kan vara begrinsade p4 samma sétt som den
offentliga sektorns verksamheter sd finns mojligheter for frivilligsektorn att vara ett
komplement. Nog bor det vara s& man ska se pa rollférdelningen snarare an att man ar
konkurrenter. For att dterknyta till den rddande pandemin och de aktualiserade behoven hos
isolerade dldre sé visar detta pa sarbarheten hos vissa grupper i vart samhille. Den har ocksa
visat pa frivilligorganisationers styrka att snabbt reagera pd nya behov i samhéllet
(Lundstrom och Svedberg 1998: 120). Kanske finns ocksa en tydligare vaksamhet pa
manniskor som riskerar att glommas bort. Samtidigt behdver dven frivilligorganisationer
resurser for att kunna genomfora insatser pa lang sikt. Frivilligorganisationernas resurser for
behoven i samhéllet dr begridnsade. Dir dr det framforallt den offentliga sektorn som har de
ekonomiska musklerna. Kanske kan man se pa frivilligorganisationernas roll som dels
kompletterande, men ocksé som organisationer som upplyser den offentliga sektorn om
grupper 1 samhéllet som far illa och till vilka resurser behover fordelas. Det 4r min
Overtygelse att ett fordjupat samarbete av en sadan karaktér hade utvecklat det sociala arbetet

1 Sverige och gynnat de allra mest utsatta.
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Bilaga 1 - Informationsintervju med volontirsamordnare,
Riddningsmissionen

e Beritta om utbildningen.

e Vad dr utbildningens mal? Vad ar det viktigaste ni vill att volontérerna fir med sig?

o

Hur ser omfattningen ut? Dagsutbildning? Nagon timme?

e Deltar man alla tillsammans eller enskilt? Interagerar man nagot under utbildningen?

o
o

Har volontdrerna ndgon annan kontakt sinsemellan efter utbildningen?
Hur har kontakten mellan volontir och dldre skett? (zoom/teams, telefon)

o Vilket material anvinds? Beratta om innehéllet.

o

O

Hur ar det framtaget?

Vilar det pa ndgon speciell samtalsmetodik eller annan teoretisk grund? Eller
pa erfarenheter inom organisationen?

Har ni haft liknande projekt tidigare med matchning av volontérer och
personer (t.ex. nyanldnda)? Hur har erfarenheter fran de projekten anvénts nu?
Vill ni ge volontirerna nagot redskap for att I6sa problem? Hjélpa de éldre att
tédnka positivt eller dyl.? Eller dr samtalen bara for att ha trevligt, sa att sdga?

e Riddningsmissionen och volontirerna:

O

o

O

o

Fér de ndgon typ av genomgéng av viardegrund och policy?

Hur ser ni pa volontirerna, ir de foretridare for Riddningsmissionen? Ar dom
pa nagot sétt liksom ansiktet utat for Raddningsmissionen eller dr de
frikopplade fran Rdddningsmissionen?

Vad ar det ni skickar med till volontirerna att det viktigaste mélet med de har
samtalen dr? Vad dr det de tror att de ska uppna efter utbildningen?

Upplever du att det &r minga som volontdrer som har mycket forvintningar pé
sig sjdlva och vad de ska uppna?

e Vilken respons har ni fatt frdn volontirerna?

o
o

o

Ar utbildningen nog?
Finns det anméarkningar pa utbildningen?
Anses den dverflodig?

e Vilket stod ges till volontarerna under tiden?

o

o
O
O

Vad skulle du sdga dr budskapet i handledningen?

Har det dykt upp olika typer av svarigheter i samtalen?

Vad ér det viktiga att tinka pa som volontér?

Vilket ansvar har volontér respektive dldre i samtalskontakten, som RM ser pa
det?
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Bilaga 2 - Informationsmail till volontirer

Studentuppsats om projektet Ringviin

Hej!

Mitt namn dr Mikael Barkenbom och jag dr student pa socionomprogrammet pa Goteborgs
universitet. Jag ska skriva min C-uppsats nu under varen och har da tinkt intervjua ca 5
volontérer frdn Rdddningsmissionens projekt Ringvin.

Skulle du vara intresserad av att stiilla upp pa ett intervjutillfille i borjan av mars?
Maila mig pd gusnilmiu@student.gu.se eller ring mig pa 076-8140924.

Studien handlar om den utbildning ni fatt infér volontdruppdraget, om volontérrollen, om
samtalen och relationen till den dldre. Vi kommer prata om hur du upplevde utbildningen och
om den har ndgon inverkan pa samtalen idag. Intervjun kommer ocksa handla om hur det ar
att vara volontir och hur du tycker samtalen funkar. Det finns mycket plats for dina
perspektiv och tankar i intervjun. Jag fokuserar inte pa vad ni pratar om och déarfor behover
du inte avsloja kénsliga saker frn era samtal.

Intervjun kommer vara ca 1 timme lang och genomftras via videosamtal (alternativt telefon).
Samtalet kommer att spelas in for att sedan skrivas ned i textform. Detta material kommer jag
sedan anvédnda mig av i min studie. Namn och information som kan knytas till dig som
person kommer att anonymiseras. Genom att intresseanmélan skickas direkt till mig kommer
inte heller Rdddningsmissionen veta vilka som deltar i1 studien. De kommer inte heller {4 ta
del av de nedskrivna intervjuerna. Diaremot far Radddningsmissionen tillgang till sjélva
uppsatsens resultat dir anonymiserade citat fran intervjuerna finns presenterade. Studien
kommer ocksa att presenteras for studenter 1 min seminariegrupp och handledare samt finnas
tillgénglig att 1dsa pa universitets databas.

Har du fragor kring studien och/eller sjidlva intervjun kan du maila eller ringa med dina fragor
till mig. Givetvis har du inte forbundit dig till att delta i studien bara genom att stélla fragor.
Aven om du samtyckt till studien kan du avbryta ditt deltagande néir som helst, fram till 6
april (d4 anmailan till slutexamination gors).

Tack for din tid och en trevlig dag!

Mikael Barkenbom Handledare

Student, Socionomprogrammet Charlotte Melander, Phd, lektor
Goteborgs universitet Goteborgs universitet
076-8140924 Institutionen for socialt arbete
gusnilmiu@student.gu.se Box 720

405 30 Goteborg
+46-(0)31-786 63 48
charlotte.melander@socwork.gu.se
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Inledning/orientering:
- Beritta om:
- syftet med intervjun
- Materialet:
o Samtalet kommer att spelas in for att sedan skrivas ned i textform.
o Analysera innehéllet med hjilp av teorier kring t.ex. roller i relationer,
organisationer och volontérskap.
o Namn och information som kan knytas till dig som person eller den
dldre kommer att anonymiseras.
o Réaddningsmissionen fér inte veta vilka som deltar i studien om du inte
sjalv valt att prata med volontdrsamordnaren.
o Diéremot far Rdddningsmissionen tillgang till sjélva uppsatsens resultat
dédr anonymiserade citat fran intervjuerna finns presenterade.
o Studien kommer ocksé att presenteras for studenter i min
seminariegrupp och handledare.
o Finns dven tillgénglig att ldsa pd universitets databas.

- Avsluta deltagandet nér du vill (6 april senast). Sen vill jag bara fortydliga att
deltagandet dr helt frivilligt och att studien &r helt frikopplad fran
Riddningsmissionens verksamhet. Ar det s& du har forstétt det ocksé?

- Uppmuntrar dig att avbryta mig om jag stéller fraigor som kidnns obekvdma pa
nagot sitt. Helt ok!

- Ev. fragor fran intervjupersonen

Intervjufrigor

Bakgrund
e Meddela att inspelningen borjar.
e Presentera sig kort. Komplettera med frdgor nedan.
o Alder, bor, sysselsittning (+ utbildningsbakgrund), intressen (matchning).
o Hur kom du i1 kontakt med detta projekt? Vad motiverade dig?
e Hur gick det till nér du blev volontér? Vilka kriterier skulle man uppfylla?
(rekryteringsprocess)

Del 1 - Volontarrollen

Beritta om din roll som ringvén.
Hur var det forsta samtalet? Hur gick det? Hur har innehéllet fordndrats?

Kan du beskriva hur ett vanligt samtal gar till (strukturen)? Hur borjar det/slutar
det/vem sdger vad?
Det finns en anledning till att den dldre har den hir kontakten. Hur ndrmar man sig

den éldres situation? Vem borjar?
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Pratar ni om samma dmnen om det ni matchades for? Har det foréndrats?
Ar det nigon som ansvarar for att leda samtalet? Vem? P4 vilket sitt?
Vem som sdger vad? Har det fordandrats? Vem frdgar vem om vad?

Upplever du att den dldre fragar hur du mér? Uttrycker tacksamhet? Forsoker skapa
god stimning for din del? Finns det ett dmsesidigt intresse for varandra? (Tillater
volontéren det)

Hur ser du pé din roll i samtalen?
o Har du den roll du tinkte dig innan?
o Varierar din roll fran samtal till samtal?
© Du har en roll att bry dig om den dldre. Hur reagerar den dldre pé detta?
Tillater de detta fokus?
Fér volontdren dela med sig av svara saker? Eller finns granser for detta? Far
volontérer prata om privata saker pa nigot sétt? Kan detta fordjupa relationen rent av?

Har den éldre nagra speciella forviantningar pa dig?
Finns det utmaningar i samtalen? Négot du upplever som svart?

o Hur paverkar det digitala relationen? Vad blir det for relation pa nitet?
Vilka etiska dilemman har du st6tt pa i era samtal? Hur har du forberetts for dessa?
Som du uppfattat det, vad forvéntar sig Rdddningsmissionen av dig som volontér?

o Paverkar forvéntningarna samtalen pa nagot sitt?

Del 2 - Relationen/mélet med uppdraget

Hur upplever du relationen med din dldre van?
Hur &r kénslan i samtalet?

o Nar kénns det som bést i ert samtal? Varfor da?
Fér du tillbaka ndgonting fran samtalen?
Finns det ndgot 1 relationen som ar svart att hantera?
Péverkas relationen av att det ar “arrangerat™? Beritta.
Skiljer denna relationen sig frdn en mer “spontan” vénrelation? Beritta.
Som du ser det, kan du beskriva mélet med volontdruppdraget?
Ar du tillfreds med det ni pratar om?

Finns det andra saker du skulle vilja prata om?
Ar du 6verens med organisationen om maélet med samtalet?
Du och din viin: Ar ni verens om detta mal?

o O O O

o Du och din vén: Olika forvéntningar pa relationen, drar at olika hall?
Upplever du att det finns nagra begriansningar for relationen? Hjilper
Réaddningsmissionen till med grénssittning? (for vems skull?)

o Hur upplever du de grinssittningar som satts upp?
e Hur ser du pa volontiruppdraget framover? Ser du ndgon slutpunkt?

Del 3 - Utbildningen

e Hur upplevde du utbildningen ni fick innan du borjade med ringvin-samtalen?
Beratta.

66



Vad var det viktigaste du tog med dig, enligt dig?
Fanns nédgot i utbildningen som var svart att forsta eller ta till sig?
Har utbildningen hjdlpt dig i ditt volontdruppdrag pa nagot sétt? Kan du beritta?
Upplever du att utbildningen paverkat relationen pa nagot sétt?
o Bidrar utbildningen till att forenkla relationen?

o Kan utbildningen forsvara relationen?

o Kinner du dig begrinsad av ndgot fran utbildningen i samtalen?
Har det faktum att ni matchats paverkat samtalet?
Hur har du upplevt stddet frdn Rdddningsmissionen? (Uppfyllt dina forviantningar?)
Har du haft ndgon handledning vid nagot tillfalle? Hur upplevde du det?

Avslutning
“Jag har inga flera fragor: Har du ndgot mer att ta upp eller friga om innan vi avslutar
intervjun?”
- Sting av inspelningen. Meddela detta.
- “Hur upplevde du intervjun?”
- Informera om att jag kommer anonymisera. Gar igenom med min handledare ocksé
(erfaren forskare).
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Bilaga 4 - Overenskommelse

Overenskommelse fér Ringvin inom Riddningsmissionen

FOR MAMN:

EFTERMAMM:

POSTADRESS:

POSTADRESS OCH ORT:

PERSONNUMMER:

TELEFONNUMMER:

MAILADRESS:

MIN VOLONTARUPPGIFT AR RINGVAN

+ Jag atar mig att géra min insats utan ekonomisk ersattning.

» Jag &r medveten om att jag, nar jag utfér mitt uppdrag, inte ar anstélld av Raddningsmissionen. ¢
Som volontar far man reda pa saker i fortroende. All kAnnedom om personliga férhallanden rérande
manniskor jag moéter inom Raddningsmissionens verksamhet far jag inte fora vidare utanfor
verksamheten. FOr volontarer galler ett tystnadslofte. Det géller aven efter att jag har slutat som
volontar. Om jag far kdnnedom om forhallanden i den enskildes liv som kan riskera denne eller andras
liv och halsa forbinder jag mig att informera kontaktperson pa Bracke Diakoni omgaende. Har jag
fragor om mitt volontarskap kontaktar jag min kontaktperson pa Raddningsmissionen

« Jag meddelar verksamheten/volontaransvarig om jag inte har méjlighet att utféra mitt uppdrag eller
om jag vill avsluta mitt uppdrag.

» Jag &r medveten om att detta uppdrag endast géller kontakt med den aldre via telefon eller andra
digitala verktyg. Uppdraget innefattar inte fysiska traffar.

* Om jag vill att detta uppdrag ska ga 6ver till "Vanvolontar” med fysiska traffar sa kontaktar jag
volontaransvarig. Detta for att sékerstalla den aldres sakerhet.

« Jag atar mig att inte uttala mig i media utan att stamma av med volontaransvarig.

« Jag har tagit del av Raddningsmissionens integritetspolicy och vet att jag kan lasa mer om den pa
https://www.raddningsmissionen.se/personuppgifter

» Som volontar har jag madjlighet att delta i Raddningsmissionens gemensamma fortbildning och
samlingar for volontarer.

* Om du som volontar har en sjukskrivning eller ar arbetssékande under pagaende uppdrag har du
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sjalv ansvaret att meddela Férsakringskassan eller Arbetsférmedlingen om dina insatser hos oss. ¢
Jag &r medveten om att jag som volontar har mdjlighet att géra en utvardering vid avslutat uppdrag.
» Jag ar medveten om att jag kan skiljas fran mitt uppdrag om jag inte foljer 6verenskommelsen. *
Jag har tagit del av Raddningsmissionens policy om utgiftsersattning fér volontarer.

« Jag ska inte lana ut eller lana nagra pengar.
« Jag ska inte kopa eller salja nagonting.
+ Jag ska inte ta emot eller ge privata gavor.

« Jag ska inte lata nagon aldre bo hemma hos mig och jag ska heller inte bo hemma hos nagon
gast. » Jag ska inte fotografera den aldre.

Datum:

Volontarens underskrift Volontdrsamordnarens underskrift

missionen

Nordhemsgatan 12, 413 27 Goteborg
https://raddningsmissionen.se/
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