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Abstract
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Title: The auditor’s role, independence and non-audit services — How has the auditor’s
working process been influenced by Covid-19?

Background and problem: The auditor's independence is an asset that makes the audit
review valuable. Auditors are required to maintain their independence towards their clients.
During the years the auditor's independence has become stricter and now the auditor is
required to test their independence at the start of every new contract and proceed to do it
yearly. Attention has been drawn towards the conflict between an auditor’s independence
while performing a non-audit service (NAS). In 2020 the entire world was affected by the
Covid-19 pandemic. The government developed various support packages to help companies.
These support packages have resulted in auditors contributing their knowledge to clients and
auditors expected an increased demand in NAS.

Purpose: The aim of this study is to gain an increased understanding of the auditor’s role as
an advisor and the issues surrounding auditors independence, as well as observe if Covid-19
has had an impact on the subject.

Methodology: A qualitative study based on six semi-structured interviews with authorized
auditors. The empirical material from the interviews has been analyzed and compared with
the theory which is presented in the reference frame.

Results and conclusions: The auditor’s who participated in the study were not affected as
much as they thought they would be of the Covid-19 pandemic. The auditor’s, on the other
hand, have been able to use their knowledge to help customers with questions about the
support packages that have been developed. Mainly short-term layoff support and reduced
employer contribution and adjustment support. The conclusion drawn from the study is that
the pandemic has not affected the auditor's independence or an increased demand for
advisory services.

Proposals to continued research: An interesting input on moving forward within the same
research field is to explore how the auditor's work has changed as a result of Covid-19. And
especially direct the focus towards the auditor's role or the quality of the audit. It would also
be interesting to examine the problematic relationship between the auditor's independence in
connection with NAS.

Key words: Auditor, audit, auditor’s independence, the role of the auditor, non-audit
services, SME’s, Covid-19, digitalization, distance work.



Sammanfattning
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Forfattare: Cassandra Sobel och Rebecca Edman
Handledare: Marita Blomkvist

Titel: Revisorns roll, oberoende och radgivning - Hur har revisorns arbetssatt paverkats av
Covid-19?

Bakgrund och problem: Revisorns oberoende &r en tillgang som gor dess bestyrkande och
granskning vardefull. Revisorer har som krav att uppréatthalla sitt oberoende gentemot
kunden. Revisorns opartiskhet och sjalvstandighet regleras bland annat enligt 21a8
Revisorslagen (SFS 2001:883). Under aren har kraven pa revisorns oberoende blivit hardare
och revisorn maste infor varje uppdrag prova sitt oberoende. Nagot som varit
uppmarksammat ar hur revisorn uppréatthaller sitt oberoende samtidigt som
radgivningstjanster utférs. Ar 2020 péverkades hela varlden av Covid-19 pandemin.
Regeringen tog fram olika stodpaket for att hjalpa foretag. Dessa stodpaket har paverkat
revisorer i form av att bidra med sin kunskap vid fragor och osékerheter kring redovisning
och uppréttandet av bokslut.

Syfte: Syftet med denna studie ar att fa en okad forstaelse for revisorns roll som radgivare
och problematiken kring oberoendet samt observera om det fatt nagon paverkan av Covid-19.

Metod: En kvalitativ studie i form av sex stycken semistrukturerade intervjuer med
auktoriserade revisorer. Det empiriska materialet fran intervjuer bestar av en fordjupning av
revisorers syn pa Covid-19:s paverkan, revisorns oberoende och radgivningstjanster. Empirin
har analyserats och jamforts med teorin som presenterades i referensramen.

Resultat och slutsatser: Respondenterna som deltog i studien har inte paverkats Covid-19 i
den utstrackning som de forvantade sig. Revisorerna har daremot fatt anvanda sina kunskaper
for att hjalpa kunder med fragor kring de stodpaket som tagits fram. Framst
korttidspermitteringsstod samt sénkt arbetsgivaravgift och omstéliningsstdd. Slusatsen som
dras utifran studien ar att pandemin i nuldget inte paverkat revisorns oberoendestallning och
heller inte genererat nagon direkt okning av efterfragan pa radgivningstjanster.

Forslag till fortsatt forskning: | framtiden kan det vara intressant att undersoka hur
revisorns arbete har forandrats till foljd av Covid-19, for att se om pandemin har paverkat
arbetssattet eller granskningskvaliteten. Ytterligare kan den problematik som kan uppsta
utifran revisorns oberoendestallning i samband med radgivningstjanster undersokas vidare.

Nyckelord: Revisor, revision, revisorns oberoende, revisorns roll, radgivning,
radgivningstjénster, kvalificerad radgivning, konsulttjanster, SME’s, Covid-19, digitalisering,
distansarbete.
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1. Inledning

Syftet med studien &r att utforska hur Covid-19 har paverkat revisorns oberoendestéallning,
radgivningstjanster samt distansarbete mellan revisor och klient. Uppsatsen kommer &ven att
utforska hur revisorns roll som radgivare har paverkats till foljd av de stodpaket som
regeringen framstallt. Forst presenteras bakgrunden for att ge historisk information om
revisorers oberoende och for att fa en inblick i &mnet. Déarefter beskrivs problemdiskussionen
med mer aktuell information om konflikten mellan revisorns oberoende och utférande av
radgivningstjanster. Slutligen kommer fragestéallningarna med arbetet redogoras samt syftet
med uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Idag finns ett visst krav pa redovisningens kvalitet, men det har inte alltid varit sa. Under
1800-talet var Storbritannien i stort behov av en 16sning sa alla foretag inte skulle ga i
konkurs. Losningen kom ar 1900 och innebar att foretag blev tvungna att tillampa revision av
foretagets finansiella rapporter (Carrington 2014). Ar 1899 bildades Svenska
Revisorssamfundet (SRS) med malséttning att bilda en grupp med palitliga och oberoende
revisorer som skulle vara en tillgang for allmanheten under statlig regi eller statlig tillsyn
(Revisorsinspektionen u.a. a). Det resulterade i att Sveriges alla handelskammare 18 ar senare
fick en statlig ratt och auktorisation i att godkanna auktoriserade revisorer. SRS malsattning
uppfylldes inte vilket medférde en avveckling pa 1920-talet. Efter avvecklingen bildades
istallet Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) ar 1923, som ar en organisation for
redovisningskonsulter, revisorer och radgivare. Ar 1930 skapades en ny kategori sé& kallad
”godkédnda granskningsméin”. Senare pa 70-talet &ndrades detta begrepp av regeringen till
godkand revisor (Revisorsinspektionen u.a. a).

| Sverige bildades den forsta lagen 1895 som krévde revision av somliga bolag, daremot
anvande sig manga foretag redan av revision nar lagen stiftades. Vid denna tidpunkt fanns det
daremot inget krav pa att revisorerna skulle vara auktoriserade eller godkanda, det fanns
heller ingen lag som begérde att revisorn skulle vara oberoende (Carrington 2014; Ohman &
Wallerstedt 2012). Det finns ett flertal skél till varfor en revisor ska vara oberoende.
Revisorns oberoende ar det som gor deras bestyrkande vardefullt och kan anses som
revisorns tillgang (Carrington 2014). Revisorers oberoende regleras i svensk lagstiftning,
bland annat i 21a8 Revisorslagen (SFS 2001:883). Lagarna som tillampas vid revision &r
Aktiebolagslagen (SFS 2005:551) 9 kap om revision, Revisionslagen (SFS 1999:1079) samt
Revisorslagen (SFS 2001:883). Enligt 58 Revisionslagen ska revisorn granska ett foretags
bokfdéring samt arsredovisning och foretagsledningens forvaltning. Detta ska ske med god
revisionssed och revisorn ska utféra granskningen med professionell skepticism. Ar 1987
blev det krav pa att alla svenska aktiebolag ska ha en auktoriserad eller godkand revisor
(Carrington 2014; Ohman & Wallerstedt 2012), och enligt 3§ Revisionslagen (SFS
1999:1079) framkommer det att alla foretag ska ha minst en revisor. Enligt 9 kapitlet 18 3 st.
Aktiebolagslagen (SFS 2005:551) krévs det idag att foretag har en revisor om de uppfyller



mer &n ett av tre villkor. Villkoren innefattar att foretagen under de senaste tva aren haft mer
an tre anstéllda, foretaget har under de tva senaste aren redovisat mer an 1,5 miljoner kronor i
sin balansomslutning eller under de tva senaste aren omsatt mer &n tre miljoner i
nettoomsattning.

Efter att Sverige gick med i Europeiska Unionen (EU) ar 1995 ska Sverige i férsta hand
tillampa EU-lagar framfor den svenska lagstiftningen (Regeringskansliet 2019; Sveriges
Riksdag 2019). Ar 2006 tillkom ett nytt direktiv, EU:s attonde bolagsrattsliga direktiv, som
innebar att revisorer ska tillampa de internationella revisionsstandarder som EU-
kommissionen faststallt (Carrington 2014). Detta direktiv resulterade i att revisorer behdver
prova sitt oberoende. Revisorn ska genomfora denna prévning vid varje utfort aliggande i
revisionsverksamheten. Analysmodellen &r en modell revisorer applicerar for att testa sitt
oberoende. Det foreligger fem situationer enligt Revisorslagen (SFS 2001:883) som pastas ha
mojlighet i att férandra klientens fortroende for revisorn. Vid handelser dar nagon av dessa
situationer forverkligas forekommer en presumtion, som innebar att oberoendet hos en
revisor ar hotat. Enligt analysmodellen &r revisorn vid sadana handelser inte oberoende
(Carrington 2014). | rapporten kommer analysmodellen forklaras tydligare samt hur den
tilldmpas av revisorer.

Ar 2020 har varlden paverkats av Covid-19 viruset bade utifrén folkhélsans perspektiv samt
ur ekonomiskt perspektiv. Foljden av corona-pandemin har medfért en minskning av den
globala tillvéxten (Regeringskansliet 2020a). For revisorer och redovisningsekonomer i
Sverige ar det viktigt att hjélpa till vid krissituationer (FAR 2020). Regeringen har i samband
med Covid-19 tillfort ekonomiska atgarder i form av stodpaket for att forsoka minska
konsekvenserna av pandemins paverkan (Regeringskansliet 2020b). Det som foretag
huvudsakligen kommer tilldmpa &ar korttidspermittering samt omstallningsstdd. Ytterligare en
atgard som tillforts ar sénkta sociala avgifter for arbetsgivare (Regeringskansliet 2020c).
Resultatet av inforskaffade atgarder ska forsoka starka likviditeten hos foretag samt minska
kostnaderna (Regeringskansliet 2020b). Enligt FAR (2020) kan manga fragor uppkomma i
samband med pandemin som en revisor och redovisningsekonomer ska hjélpa till att besvara.
En revisor har i sin yrkesroll patryckning for att bidra med sina kunskaper vid
samhéllsviktiga uppdrag.

1.2 Problemdiskussion

Definitionen av vad en revisor dr och dess roll ar svartolkad i Sverige, ddrav kan det vara en
svarighet att veta vilka forvantningar som kréavs av en revisor (Revisorsinspektionen u.a. c).
Enligt FAR (u.d.) ar det revisorns uppgift att granska saval verksamhetens redovisning som
hur styrelsen forvaltar det foretag som de representerar. En revisor granskar foretag och
sdkerstéller att den information foretag lamnar &r av rattvisande bild och dverensstammer
med deras rapporterade uppgifter samt foljer lagstiftningen. En revision ar en typ av
kvalitetsstampel for tredje part, en slags garanti for foretags finansiella rapporter (FAR u.d.).
Syftet med granskningen ar att 6ka bade trovérdighet och trygghet for saval interna som
externa parter.



En revisors oberoende &r grundlédggande for revisionen (Church, Jenkins & Stanley 2018; Ye,
Carson & Simnett 2011). Oberoendet &r uppdelat i tva faktorer, det faktiska och det synbara
oberoendet. Tillsynsmyndigheter har i sitt arbete av reglering fokuserat pa det synbara
oberoendet, vilket &r en tredje parts uppfattning om revisorns oberoende. Det faktiska
oberoendet handlar om revisorns upplevelse av sitt oberoende, vilket har ansetts extremt svart
att reglera (Church, Jenkins & Stanley 2018). Oberoendet anses viktigt da syftet med
revisionen just &r en kvalitetsstampel som genomfdrs av en neutral part. Om revisorn inte
forblir oberoende 6kar sannolikheten att revisorn inte rapporterar oegentligheter, vilket
forsdmrar revisionens kvalitet (Tepalagul & Lin 2015). Tidigare studier har visat att
tillhandahallandet av radgivningstjanster (non-audit service) inte aventyrar det faktiska
oberoende. Det synliga oberoendet paverkas daremot negativt vid utférande vid dessa typer
av radgivningstjanster till revisionsklienter (Liempd, Quick & Warming-Rasmussen 2019).

Under de senaste 20 aren har reglering kring yrket revision forandrats fran att vara
sjalvreglerat till att regleras genom tillsyn och lagar (Knechel 2016). En stor reglerings-
forandring i Sverige var inférandet av EU:s revisionspaket under 2016 (Marténg 2016).
Enligt FAR (2016) ar det viktigaste i lagforandringarna att det blir en mer informationsrik
revisionsberattelse, byrarotation for saval borsbolag som de viktigaste finansiella foretagen
samt en begransad radgivningsmojligheten till revisionsklienter.

EU-férordningen innebar en atgard innehallande forbud mot ett flertal radgivningstjanster
utforda av revisionsbyraer till revisionsklienter (Liempd, Quick & Warming-Rasmussen
2019). Detta var en effekt av EU:s arbete for ett stdrkande oberoendet och minska de
eventuella intressekonflikterna mellan revisorns oberoende och radgivningstjanster till
revisionskunder. Enligt Liempd, Quick & Warming-Rasmussen (2019) kom de fram till att
revisorns oberoende paverkas negativt vid utférandet av radgivningstjanster. Tidigare studier
visar att revisorers incitament att ge efter for klientpress kar for att behalla de kunder som
koper en stor mangd radgivningstjanster (Tepalagul & Lin 2015). Samtidigt finns det en
uppfattning om att det allménna forbudet anses vara onddigt strangt. Tidigare studier, som
genomfordes innan EU:s revisionspaket infordes, pekar aven pa att det kravs tydlighet vid
reglering (lanniello 2012). Framst kring vad som ska vara en tillaten respektive otillaten
radgivningstjanst som utfors at revisionsklienterna, annars uppstar latt forvirring kring vad
man som revisor far utféra och inte.

Sma och medelstora féretag (SME) anvander sig vanligtvis av sin externa revisor som
radgivare (Berry, Sweeting & Goto 2006; Bennett & Robson 1999; Collis & Jarvis 2002;
Svanstrom & Sundgren 2012). Mindre foretag saknar ofta saval kompetens som resurser for
att kunna utfora den typ av radgivning som behovs, darfor efterfragas nagon form av
radgivning (Collis & Jarvis, 2002; Robson & Bennett 2000). Tidigare studier visar att
foretagets externa revisor ofta har ratt kompetens vid radgivning (Bennett & Robson 1999).
Att anvanda foretagets revisor ar positivt da forskning visat att foretagsledningen vill skapa
en relation med nagon innan man litar pa den radgivning man far (Carey & Tanewski 2016).



Det negativa kan dock vara att just en néra relation mellan revisor och klient inte ar optimalt
ur ett oberoendeperspektiv.

Med insikt i ovanstaende bakgrund finns det en intressekonflikt mellan revisorns oberoende
och revisorns utférande av radgivning. Med anledning av denna problematik anséags intresse
ligga i hur revisorer uppfattar gransen mellan oberoende och radgivning. Idag pagar en
pandemi som stracker sig 6ver varlden som har fatt stora konsekvenser for samhallet. En
pandemi sprids och smittar méanniskor éver hela vérlden, genom en ny typ av influensavirus
(Folkhélsomyndigheten 2020). Manga foretag har det tufft och ligger pa gransen for att
overleva. Regeringen har med sina stodpaket forsokt hjalpa foretag i den man det gar. Att
undersoka om Okad efterfragan av radgivningstjanster har 6kat i och med Covid-19 ansags
darfor vara relevant for amnet. Dessutom att undersdka om revisorns oberoendestéllning har
paverkats. Hadjipetri Glantz (2020) beskriver att det &r allt for tidigt att se konsekvenserna av
Covid-19 i revisions- och radgivningsbranschen. Daremot verkar branschen ha en
utvecklingsriktning i form av 6kad efterfragan pa erfarenhetsbaserad radgivning.
Anledningen till den 6kade mangden fragor géllande stodpaketen kan antas vara en av
anledningarna till den ckade efterfradgan av radgivning. Exempel pa stodpaket ar de sanka
egenavgifterna, korttidspermitteringar, omstéliningsstod samt sjukléneersattningen.

1.3 Fragestallning och syfte

Syftet med denna studie ar att fa en okad forstaelse for revisorns roll som radgivare och
problematiken kring oberoendet samt observera om det fatt nadgon paverkan av Covid-19.

Studien har for avsikt att besvara foljande fragestallningar:
e Hur har revisorns arbetsséatt paverkats under Covid-19?
e Hur uppfattar revisorer sitt oberoende och har det skett nagon forandring under
Covid-19?
e Hur har den rddande pandemin paverkat revisorns radgivningstjanster?



2. Referensram

| referensramen kommer teorin till uppsatsen att presenteras. Forst kommer revisorns roll att
beskrivas. Darefter kommer revisorns oberoende att redogéras eftersom det ar en stor del av
uppsatsen. Slutligen kommer revisorns radgivning, fortroende samt relationen mellan revisor
och klient att forklaras. Referensramen kommer ge en djupare och battre forstaelse for
lasaren.

2.1 Revisorns roll

| Sverige och flera andra lander kan granskning ses som revisorns huvudsakliga uppgift
(Carrington 2014; Garcia-Blandon & Argiles 2015). Revisorn som en extern part har en slags
overvakningsroll dver foretagsledningen, vilket hjalper aktiedgarna att fa en kritisk
granskning genomford av en utomstaende part. Till f6ljd av granskningen av foretagets
finansiella rapporter dkar trovardigheten av foretagets presenterade informationen (Alfraih
2017). Revisorns varde sitter i det bestyrkande som den gor av foretagsledningens pastaende
(Carrington 2014). En revisors uppdrag ar att kritiskt granska bolagets arsredovisning,
bokfdring och bolagsledningen forvaltning, detta for att ge allménheten en bild av hur
styrelsen forvaltar den verksamhet de foretrader. (Carrington 2014; FAR u.d.; Moberg,
Valentin & Akersten 2014; Revisorsinspektionen u.a. b). Observera att det enbart ar Finland
och Sverige som utfor forvaltningsrevision, vilket ar lagstadgat i bada landerna (Carrington
2014; EKI6v Alander 2019). Dérefter uttalar sig revisorn i revisionsberattelsen om vad
granskningen visade for saval arsredovisningen som forvaltningen. Syftet ar att ge
anvandarna av rapporterna en uppfattning kring det som presenteras i arsredovisningen och
forvaltningen ger en rattvisande bild samt att den foljer de lagar som finns (Carrington 2014;
FAR ud.).

Utover tillhandahallandet av revisionstjanster erbjuder dven revisorer ytterligare typer av
radgivning. Radgivning innebar rekommendationer om ett visst utférande i specifika
situationer (Moberg, Valentin & Akersten 2014). Intentionen med radgivning &r att hjalpa
uppdragsgivare med uppgifter som hen inte har kunskap om. En typ av radgivning som
revisorn har mojlighet att utfora ar de sa kallade konsulttjanster eller radgivningstjanster, i
form av radgivning som inte har anknytning till sjélva revisionen (Carrington 2014; Moberg,
Valentin & Akersten 2014). Dessa typer av radgivning omfattas inte av begreppet
revisionsverksamhet, utan syftar istéllet till radgivning inom andra expertomraden,
exempelvis skatte- och redovisningsfragor (Moberg, Valentin & Akersten 2014). Uppdragen
omfattar darmed inte nagon typ av granskning. Vanligtvis skrivs separata avtal kring
konsulttjanster och de ingar darmed inte i sjélva revisionstjansten. For de storsta
revisionsbyraerna i Sverige innefattar stora delar av deras omsattning just radgivningstjanster.
Med den kunskap som revisorer far om klienters foretag vid revision, kravs inte lika mycket
tid for att satta sig in i redovisningen, nagot som kraver farre timmar och darmed ett béttre
pris. En konflikt som diskuterats &r gransen mellan vilka tjanster som en revisor har
skyldighet att utfora, far utféra samt inte far utféra. Men trots kritiken kring revisorns
oberoende och att den eventuellt paverkas vid konsulttjanster finns det en relativt omfattande



reglering om vad ett foretags revisor och dess byra faktiskt far utratta for tjanster (Eklov
Alander 2019; Hossain 2013).

2.1.1 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen redogor vad revisorn gor i sitt arbete. Revisionsprocessen genomfors
efter att revisorn har accepterat revisionsuppdraget, och sker efter revisorns prévning av
analysmodellen, som kommer redogoras for senare i referensramen. Carrington (2014)
beskriver revisionsprocessen som en kraftfull men enkel modell som forklarar hur revisionen
skapar komfort samt forsékran. Revisionsprocessen ar den process en revisor fullfoljer vid
granskning av uppdrag (Eklév Alander 2019). Enligt EKIGv Alander (2019) innehaller en
forenklad revisionsprocess sju steg for att uppvisa en hog kvalitet av revision. Stegen &r
informationsinsamling, acceptera eller behalla uppdraget, riskbedémning, planering,
granskning, dokumentation samt rapportering.

Forsta steget ar informationsinsamling dar revisorn ska fa en bild av foretaget. Har ar
affarsmodellen viktig for att revisorn ska forsta hur foretaget genererar intékter samt
kassaflode. Affarsmodellen ar viktig for den svarar pa vilka risker som kan uppsta for
foretaget. Revisorns fokus blir darmed pa de delar dar risken for véasentliga fel mest troligen
kan uppsta (EkIov Alander 2019). Revisorn ser dven 6ver finansieringen av foretaget, for att
undersoka eventuella mojligheter till fortsatt verksamhet.

Steg tva innebar att revisorn tillampar specifika regler for att acceptera ett nytt
revisionsuppdrag eller behalla ett uppdrag (EkI6v Alander 2019). Revisorn gor en prévning
gallande lamplighet mellan sig sjalv och klienten innan en acceptans for ett nytt
revisionsuppdrag sker. Det genomfdrs dven en prévning vid en nuvarande klient, da revisorn
ska besluta om att fortsatta med uppdraget eller inte. Provningar gors for att revisorn
sakerstaller foretagets professionalitet och hederlighet och for att revisorn ska kunna slutféra
sitt uppdrag. Om revisorn accepterar uppdraget forfattas ett uppdragsbrev mellan revisorn och
klienten dar villkor och omfattning pa uppdraget bestams.

Nasta steg ar riskbedéomning. Har bedomer revisorn risker for véasentliga fel som kan uppsta i
de finansiella rapporterna (EkIov Alander 2019). Aspekter som miljd, interna kontroller samt
forstaelse for foretaget tas med i beaktning. Det finns tva olika typer av nivaer gallande risker
for vasentliga fel, pastaendenivan och rapportnivan som bedoms for saldon, transaktioner
samt upplysningar. For att faststalla nivan appliceras revisionens riskmodell och genom
denna upprattar revisorn granskningsmetoder samt atgarder som tillampas genom
revisionsuppdraget (EKI6v Alander 2019).

Fjarde steget utgor planeringsfasen dar revisorn skapar en plan samt strategi for uppdraget.
Revisionsstrategin ger stod at revisionsplanen samt tydliggor omfattningen och tidsplanen for
uppdraget. Revisionsplanen ger en mer detaljerad bild och redovisar uppdragets tidpunkter,
omfang och karaktar (EkIov Alander 2019). Revisionsplanen behover i vissa fall justering
med tiden vilket medfor att planeringsfasen fortgar genom hela revisionsuppdraget.



Steg fem &r den granskning och granskningsatgarder som féljer planeringsplanen. Det finns
tva metoder av granskning, kontrollgranskning och substansgranskning. Manga ganger
anvander en revisor en kombination av bada for att komplettera revisionen (Eklév Alander
2019). Vanligast for sma foretag ar en substansgranskning, pa grund av viss avsaknad av
intern kontroll da kontrollen ar mer informell och har fokus pa att medarbetare inom foretaget
kanner tillit till varandra. Kontrollgranskning ar mest forekommande i storre foretag da en
intern kontroll vanligtvis ar mer effektiv och val utformad (Ekl6v Alander 2019).
Granskningsatgérder anvéands av revisorn for att insamla revisionsbevis. De olika
granskningsatgarderna som redogors enligt Eklov Alander (2019) ar inspektion, observation,
externa bekraftelser, omrakning, upprepning av aktiviteter, analytisk granskning samt
forfragan. Det sker ofta kombinationer av olika granskningsatgarder for att sakerstalla
information och bevis.

Nésta steg &r dokumentation vilket ar valdigt viktigt for revisorer i sitt arbete. Nér ett
revisionsuppdrag genomfors behdver det dokumenteras for framtida uppdrag (Carrington
2014; EKI6v Alander 2019). Dokumentation ska ocksa utféras enligt 248 Revisorslagen
(2001:883) dar det framgar att allt av vasentlighet ska dokumenteras. Malet med
dokumentation &r grund for uttalanden i revisionsberéttelsen (Ekl6v Alander 2019).
Innehallet bestar av information om foretaget som uppdraget utfors at samt information om
ledande befattningshavare. Innehallet uppdateras I6pande under ett revisionsuppdrag.

Sista steget i revisionsprocessen ar rapportering som revisorn gor i slutet av sitt uppdrag. Vid
rapportering har den verkstallande direktéren samt styrelsen ansvaret. Det finns olika former
av rapportering beror pa vilken typ av bestyrkande som revisorn arbetat med (Carrington
2014; EKI6v Alander 2019). Vid granskning av en arsredovisning sker rapporteringen i form
av revisionsberattelse medan en granskning av en delarsrapport avges en granskningsrapport.
En rapport skrivs under av revisorn nar granskningsarbetet ar utfort men revisorn signerar
forst efter att de ansvariga parterna skrivit under samt nér arsredovisningen ar slutford.
Dérutdver behdver foretagsledningen genomfora ett skriftligt uttalande som medfor sitt
ansvarstagande i fullstandigheten av arsredovisningen (EkI6v Alander 2019).
Revisionsuppdraget ar darmed slutfért nar revisorn lamnar sin revisionsberéttelse.

2.2 Revisorns oberoende

| 20 § Revisorslag definieras att:

“En revisor skall i revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet och
sjalvstandighet samt vara objektiv i sina stallningstaganden. Revisionsverksamheten skall

organiseras sd att revisorns opartiskhet, sjdlvstindighet och objektivitet sdkerstdlls.”(SFS
2001:883).

Att revisorn ska vara oberoende antas som en grund for saval revision som revisorns
yrkesroll. Det &r oberoendet som ger legitimitet vid granskning dér revisorn forvantas sta



emot klientens forsok att paverka revisionsberdttelse (Church, Jenkins & Stanley 2018;
Garcia-Blandon & Argiles 2015; Lu 2006). Revisorns oberoende ar det som gor att dess
bestyrkande ar trovardigt och vérdefullt. Oberoendet hos en revisor kan ocksa beskrivas som
den tillgang som erbjuds klienten, utan oberoendet skulle granskningen vara betydelselos
(Carrington 2014; Wines 2011). Dérav anses revisorns oberoende oundvikligt for att
efterfragan av revisionstjanster ska existera (Wines 2011).

Revisorns oberoende har tidigare ifragasatts av tillsynsmyndigheter och regleringen av
oberoendet inforts for att fa bukt pa problemen (Tepalagul & Lin 2015). Syftet med forbud av
vissa relationer antas vara ett forsok att Overvaka revisorns oberoende. Relationen mellan
revisor och klient kan ses som ett hinder mot revisorns oberoende samt ett hot mot
revisionskvaliteten. Revisorn har incitament till att uppratthalla en bra relation med sina
klienter, eftersom det ar deras intaktskalla. Det innefattar dven att revisorn behover tillgodose
klientens behov for att behalla klienterna och deras intakter i framtiden. Dessutom okar
mojligheten att klienter koper radgivningstjanster av samma byra som utfor revisionen, vilket
okar revisionsintakterna ytterligare (Tepalagul & Lin 2015). Regleringen fran tillsynsorgan
har pa senare tid identifierat olika typer av forhallanden som inte ar tillatna mellan revisor
och klient, vilket kommer att redogtras under rubriken hot mot oberoendet (Church, Jenkins
& Stanley 2018). Dock finns det svarigheter enligt tidigare forskning med reglering kring
revisorns oberoende, att dvervaka och sékerstélla oberoendet anses nastintill omojligt
(Church, Jenkins & Stanley 2018).

Revisionskvaliteten &r beroende av revisorns oberoende. Om revisorer inte forblir oberoende
minskar sannolikheten att de rapporterar felaktigheter och kvaliteten pa revisorns granskning
minskar (Tepalagul & Lin 2015). Enligt tidigare forskning innebar det att intygandet av de
finansiella rapporterna kan anses betydelseldsa om det genomférs av en revisor utan
oberoendestéllning. Detta leder till att granskningen saknar den forvantade legitimiteten
(Wallace 2004). Revisorns krav pa oberoende kravs alltsa for att revisionens syfte ska
uppfyllas (EkIov Alander 2019).

Det finns aven kritik mot att se oberoendet som en grundsten i revisorns yrkesroll da det finns
praktiska problem kring saval genomfdrandet, 6vervakning samt reglering (Church, Jenkins
& Stanley 2018). Till foljd forklarar en del revisorer att oberoendet inte ar sa pass trovardigt
att en hel yrkesroll ska vila pa en sadan svag grund. Ytterligare problem som belysts kring att
uppna oberoende, &r den faktor att klienten ar en kund som anlitar och betalar revisorn for
den granskning som genomfoérs. Logiken att vara oberoende som revisor i sin relation till
klienten kan darfor ses som problematisk. Ett forslag som framstéllts i tidigare forskning, for
att minska den ovan namnda problematiken, ar att informera ytterligare om hot mot
oberoende istéllet for att utka reglering och tolkningar (Church, Jenkins & Stanley 2018).



2.2.1 Faktiskt och synbart oberoende

En revisors oberoende bestar av tva komponenter, faktiskt oberoende (independence in fact)
och synbart oberoende (independence in appearance) som bada ska uppfyllas for att revisorns
oberoende anses komplett (Carrington 2014; Jenkins & Stanley 2019).

Det faktiska oberoendet ar enbart upp till revisorn sjalv att fa en uppfattning kring och
forknippat med revisorns tankesétt och omdéme (Carrington 2014; EkI6v Alander 2019;
Jenkins & Stanley 2019). Det kan fortydligas som revisorns egen bild av sitt oberoende
(Carrington 2014; EkI6v Alander 2019). Oberoendets karna bestar av sjalvstandighet,
objektivitet samt integritet. FOr att oberoendet ska uppfyllas kravs det att revisorn i samtliga
situationer kan uppfylla dessa begrepp i saval sin planering som vid sjalva granskningen. Om
varken planeringen, granskningen och rapporteringen blivit influerat av vare sig aktiedgare,
styrelseledaméter, finansdirektor eller personer med liknande relation till det granskade
foretaget, kan revisorn ségas ha bevarat sitt oberoende (EkI6v Alander 2019). For att skapa
och bevara det faktiska oberoendet kravs det att revisorn foljer alla de regler och etiska koder
som forvantas inom yrket, men aven anpassar sin arbetsprocess och rutiner inom sin byras
regelverk. | sitt arbete utbildas revisorn fran tidigt stadie att i sitt satt att arbeta med att bevara
oberoendet. Svarigheter med det faktiska oberoendet &r att en revisors tankesatt inte kan
observeras och darmed bevisa att det faktiska oberoendet existerar (Eklov Alander 2019;
Jenkins & Stanley 2019). Att det faktiska oberoendet inte &r uppfyllt anses vara en av de
framsta anledningarna till att revisionskvaliteten forsamras, da revisorn kan franga att utféra
sitt grundlaggande ansvar att upptacka samt rapportera felaktigheter (Mostafa Mohamed &
Hussien Habib 2013). For att revisorn och dess granskning ska uppfylla kravet pa god
revisorssed vid rapportering av revisionsberdattelsen, kréavs att faktiska oberoendet uppfylls
(EkI6v Alander 2019).

Vid synbart oberoende ar det istéllet utomstaende intressenter, en tredje part, som uppfattar
revisorns insatser och koppling till dennes oberoende, alltsa om revisorn uppfattas som
oberoende och fri fran intressekonflikter (Carrington 2014; Eklév Alander 2019; Jenkins &
Stanley 2019). Det synbara oberoendet innefattar det upplevda oberoendet fran aktieagare,
kreditgivare och andra intressenter, med fokus pa relationen mellan klienten och revisorn.
Anser de utomstaende intressenterna att det inte foreligger ndgon intressekonflikt och litar pa
att revisorns oberoende funnits med under processen, beddms det synbara oberoendet uppfyllt
(EKlI6v Alander 2019; Jenkins & Stanley 2019). For att uppna det synbara oberoendet kravs
det att revisorn undviker situationer dar tredje part ifragasatter dennes oberoende (Ekl6v
Alander 2019).

Som namnts tidigare i uppsatsen har det pa senare ar forekommit kritik och tveksamhet kring
hur revisorn faktiskt kan vara oberoende, framfor allt nar en relation mellan revisor och klient
pagatt under lang tid (EkI6v Alander 2019). En alltfor langvarig relation kan 6verga till
vanskap, ett sa kallat vanskapshot, men dven majligheten att revisorns skepticism avtar med
aren. Ytterligare tvivel om revisorn kan uppfylla sitt krav pa oberoende finns ocksa nar
revisionsbyraers intéktssida representeras av huvudsakligen konsulttjanster till de klienter



som aven granskas. Externa parters oro kring langvariga relationer mellan revisor och klient,
samt andelen av revisionsbyrans arvoden som kommer fran just konsulttjanster, har darfor
skarpt kraven for att det synbara oberoendet ska vara uppfyllt. Med detta betyder det inte att
revisorn i fler fall inte uppfyller sitt faktiska oberoende, utan snarare allmanhetens oro éver
om det synbara oberoendet faktiskt ar uppfylld (EkI6v Alander 2019; Jenkins & Stanley
2019).

Eftersom revisorsrollen innefattar att sélja sin tjanst, som handlar om fortroende, ar det
viktigt ur ett affarsperspektiv att revisorerna just uppfattas som oberoende av aktorer i behov
av revision (Eklov Alander 2019). Revision pa borsnoterade bolag har fatt hardare reglering,
med krav pa saval person- som byrarotation, just for att sékerstalla revisorns oberoende.
Utover det har vissa konsulttjanster, utforda av revisorer forbjudits, samt bestammelser kring
hur stor del konsulttjanster som far uppta av det totala arvodet. Syftet med regleringen ar att
det synbara oberoendet mer tydligt ska bevaras.

2.2.2 Krav pa revisorns oberoende

Enligt 208 Revisorslagen (SFS 2001:883) har en revisor skyldighet att utfora sina uppdrag
med opartiskhet och sjalvstandighet. Det innebér att revisorn maste vara opartisk och objektiv
vid sin granskning. Det framkommer i 218 Revisorslagen att en revisor maste avskriva sig
uppdraget om hen pa nagot satt har en koppling till klienten. Revisorn ska dessutom utféra
sitt arbete enligt god revisionssed enligt 198 Revisorslagen.

Enligt EU:s revisionspaket som inférdes 2016 blev det hardare krav pa revisorns opartiskhet
och sjélvstandighet. Det framstalldes att revisorer ska préva sin opartiskhet samt
sjalvstandighet och utifran den prévningen avgora om hen bor avsaga sig revisionsuppdraget
eller inte (Regeringskansliet 2016; Justitiedepartementet 2016).

Ar 2018 inférdes nya oberoenderegler som International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) framstallt. Det som férandrats ar gallande langvariga relationer mellan
revisor och klient (Halling 2018). Till foljd av IESBA:s nya oberoenderegler framstallde
FAR en uppdaterad EtikU 13 Revisorsrotation. Den uppdaterade Revisorsrotationen innebar
att revisionsuppdrag for foretag av allmént intresse numera ska vara tidsbegransade med
hansyn till relationen mellan revisionsbyran eller revisorn och klienten. Daremot galler inte
denna tidsbegransning for finansiella foretag som inte ar av allmént intresse
(Justitiedepartementet 2016).

2.2.3 Hot mot oberoendet

Enligt vad som framstalls i EtikU 13 Revisorsrotationen att en revisor som under en langre
tid haft samma klient eller revisionsuppdrag, kan framsta som ett hot mot revisorns
oberoende (FAR 2019a). I synnerhet géllande risken kring revisorns oberoende associerat till
hot om vénskap eller egenintresse. Véanskapshot innebar att en revisor ar tillmétesgaende eller
har dverseende med sin klient som resultat av deras langa eller néra relation (FAR 2019b).
Egenintressehot beskrivs som ett ekonomiskt eller liknande intresse, dér revisorn agerar pa ett
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opassande satt med inverkan pa revisorns beteende eller omdéme. Enligt 21a§ Revisorslagen
(SFS 2001:883) behdver en revisor préva sitt oberoende infor varje uppdrag genom
analysmodellen, for att sakerstalla sin opartiskhet.

Enligt 9 kap 178 Aktiebolagslagen (SFS 2005:551) samt 178 Revisionslagen (SFS
1999:1079) har revisorn skyldighet att inte inga eller delta i nagot som kan leda till jav. Jav
uppstar nar en person ar partisk, om en revisor anses javig foljer hen inte sin opartiskhet eller
sjélvstandighet (Boverket 2018). Det beskrivs i 258 Revisorslagen (SFS 2001:883) att en
revisor inte far delta i ndgon sidoverksamhet som kan leda till att dess fortroende rubbas.
Carrington (2014) beskriver att nyckelordet &r fortroende mellan revisor och klient. Om
revisorn skulle omfattas av ndgon typ av sidoverksamhet kan det uppfattas som ett hot mot
oberoendet.

Tepalagul och Lin (2015) beskriver i sin artikel Auditor Independence and Audit Quality: A
Literature Review om fyra olika typer av hot mot revisorns oberoende, klientoberoende
(client independence), radgivningstjanster (non-audit services), revisorsperiod (auditor
tenure) samt kundanslutning till revisionsféretag (client affiliation with audit firms).
Forfattarna redogor att en relation mellan revisor och klient som pagatt under en langre tid
skapar en ndra bekantskap vilket kan medféra hot mot revisorns oberoende samt
revisionskvalitet. Tepalagul och Lin (2015) forklarar dessutom att det kan ske kompromiss
med oberoendet i situationer dar revisorn vill behalla klienter fran stérre foretag pa grund av
hogre 1onsamhet. Vid dessa tillféllen kan revisorer ha incitament att ge med sig for pressen
fran klienter (client pressure).

2.2.4 Analysmodellen

En revisor provar sjalv sitt oberoende vid varje revisionsuppdrag. For att géra denna
proévningen anvander revisorer sig av analysmodellen (Carrington 2014). Analysmodellen
kan hjélpa en revisor att inse sin oberoendestallning. | situationer da det ar nagon slags
tveksamhet kring revisorns opartiskhet kan analysmodellen hindra revisorn att genomfora
revisionsuppdraget. Carrington (2014) beskriver att en revisor genomfor en prévning med
hjalp av analysmodellen fore uppdragen startar samt varje gang ny information och uppgifter
uppstar. For att faststalla om uppdraget ska genomforas eller avsagas tillampar revisorn
International Federation of Accountants (IFAC) etiska regler.

Analysmodellen grundar sig enligt 218 Revisorslagen (SFS 2001:883) dar det framkommer
att revisorn ska avskriva sig revisionsuppdrag om dess opartiskhet eller sjalvstandighet
ifragasatts. Enligt 21a8 Revisorslagen redogdrs fem olika situationer dar en revisor ska
avséga sig sitt uppdrag om dess oberoendestallning kan forédndras (Carrington 2014; FAR
2003). Enligt EKI6v Alander (2019) ar 21a8 principbaserad, vilket innebér att det finns
riktlinjer for hur revisorn ska agera, snarare an specifika regler. Dessa fem situationer dar
revisorn ska avsaga sig uppdraget beskrivs enligt 21a8,

a) Om revisorn direkt eller indirekt har ett ekonomiskt intresse i klientens foretag,

b) Om det sker ndgon form av radgivning utanfor revisionsuppdraget,
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c) Ifall revisorn har varit ett stod for eller emot klientens utgangspunkt i nagon
ekonomisk eller rattsenlig situation,
d) Huruvida det skulle féorekomma en néra relation mellan revisorn och klienten eller
nagon annan i samma verksamhet,
e) Om revisorn skulle utsattas for nagot typ av hot eller annan paverkan som &r
avsedd med obehag.
Det forekommer dven en generalklausul enligt 21a8 2 p. som innebdr att revisorn ska avséaga
sig sitt uppdrag om det skulle forekomma nagon annan situation &n namnda ovan dar
revisorns opartiskhet och sjélvstandighet kan foréndras.

Ovan namnda punkter kan ses som hot mot revisorns oberoende. Dessa hot &r
egenintressehot, sjalvgranskningshot, partstallningshot, vanskapshot, skramselhot samt
generalklausul (EkI6v Alander 2019). Dessa hot framkommer enligt 218 Revisorslagen
(2001:883) och forekommer aven i IESBA:s etikkod.

Egenintressehot galler ekonomiska hot eller annat som paverkar revisorns omdéme och
beteende. Sjalvgranskningshot handlar om nér en revisor gér en beddmning av uppréttande
av en annan revisors granskning, och behéver ta stallning till nar ett daligt beslut och rad har
tagits av tidigare revisor (EkI6v Alander 2019; FAR 2001). Partstéllningshot uppstar om en
revisor riskerar sin objektiva stallning for att framja en klients stéllning. Vanskapshot kan
uppsta om revisorn har en langvarig eller nara relation med sin klient, eller om revisorn &r
tillmotesgaende till klientens intressen. Skramselhot foreligger om revisorn blir paverkad av
annan part i sin oberoendestallning. Enligt generalklausulen ska revisorn avga eller avsaga
sig uppdraget om dess oberoendestallning forandras (EkI6v Alander 2019). Revisorn behdver
daremot inte l&mna sitt uppdrag enligt 21a§ 2 st. Revisorslagen (SFS 2001:883) om hen
tillampat motatgarder dar dess oberoende inte langre &r tvivelaktigt.

Revisorer anvénder forklaringen av hoten som végledning vid utférande av
revisionsuppdragen (EkI6v Alander 2019). Om en av situationerna ovan skulle uppsta
férekommer en presumtion, som innebé&r en hotad oberoendestélining hos revisorn.
Presumtionen betyder att revisorn ska avséga sig revisionsuppdraget (Carrington 2014; FAR
2003). Det finns daremot undantag fran nar revisorn ska avsaga sig uppdraget, dar revisorn
sjalv behdver uppvisa bevis. Undantag kan ske vid sérskilda forutsattningar om revisorn
genomfort forandringar sa dess oberoendestallning inte langre behover ifragasattas
(Carrington 2014).

Enligt 248 i Revisorslagen (SFS 2001:883) ar det krav pa att revisorn ska genomféra
dokumentation av prévningen av sitt oberoende (Carrington 2014; FAR 2003).
Dokumentationen ska besta av vasentlig information som redogor revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet (SFS 2001:883). Informationen behdver bara dokumenteras nar
revisionsberattelsen ar fardig (Carrington 2014).
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2.3 Revisorns radgivning

Utbver att genomfora revisionstjanster at foretag erbjuder dven revisorer radgivning.
| Revisorslagen 2 8 8 p. (SFS 2001:883) definieras revisionsverksamheten som;

“a. verksamhet som bestar i sadan granskning av férvaltning eller ekonomisk
information som utmynnar i en rapport eller nagon annan handling som &r avsedd att
utgora bedémningsunderlag dven for nagon annan dn uppdragsgivaren” samt,

“b. radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid granskning enligt
a,”.

Tillhandahallandet av konsulttjanster anses kunna forbéttra revisionseffektiviteten, genom
kunskapsspridningseffekten. Da samlar revisorn kunskap om foretaget och dess verksamhet
under utférandet av konsulttjansterna (Carrington 2014; Joe & Vandervelde 2007). Men det
finns dven kritik mot att tillhandahallandet av konsulttjanster hotar revisorns oberoende och
genererar lagre revisionskvalitet (Carrington 2014; Causholli, Chambers & Payne 2014).

Under 1980-talet borjade radgivningstjanster for foretagsledning utvecklas i de stora
revisionshyraerna (EkI6v Alander 2019). Resultatet blev en potentiell konflikt kring revisorns
oberoende och darmed revisionstjanstens syfte. Genom ny lagstiftning begrénsades
mojligheten for revisionshyraerna att erbjuda dessa typer av tjanster. ldag ar
tillhandahallandet av vissa konsulttjanster, fran revisorn eller dess byra, till revisionsklienter
inte mojligt. Det &r till och med sa att det finns ett antal konsulttjanster som ar forbjudna att
erbjuda fran revisionsbyran till dess revisionsklienter. Observera att forbudet och
begransningen av vissa konsulttjanster enbart tillampas pa revisionsklienterna och att
byraerna fortfarande far erbjuda sina experttjanster till 6vriga kunder pa marknaden (EkI6v
Alander 2019).

EU:s revisionspaket skapades for att fortydliga vilka tjanster en revisionsbyra far erbjuda sina
revisionsklienter. De foretag som paverkades mest var de av allméant intresse (EkI6v Alander
2019). Med start under finanskrisen 2008 uppkom reaktioner pa EU-niva géllande
konsulttjanster utforda av revisorer och om det eventuellt kunde paverka dennes oberoende
(Hohenfels & Quick 2020). Utfallet av reaktionerna genererade en lagstiftning som innebar
en begransning av vilka konsulttjanster som far erbjudas till revisionsklienter, med framst
fokus pa foretag av allmant intresse. Férordningen som EU inforde innehdll bland annat en
svartlista med konsulttjanster som revisorn inte far utfora at sina revisionsklienter.
Forordningen innebar en mojlighet for medlemslédnderna att anpassa sin lagstiftning efter
vissa utvalda tjanster, sasom skatteradgivning (Hohenfels & Quick 2020). Syftet var framst
att starka revisorns och byrans oberoende. Storst fokus lag pa det faktiska oberoendet, som
tillsammans med synbart oberoende ar grunden i revisorsyrket (EkI6v Alander 2019).
Revisionsnatverket ansag istallet att férordningen begréansar deras fulla potential samt att
kompetensen som revisorer besitter har tagit skada av denna reglering. Revisionsyrket gar
ocksa mot en allt mer digitaliserad verksamhet och staller darmed hogre krav pa en bredare
kompetens inom foretagen.
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En betydande del av de storre revisionsbyraerna far sina intakter fran just dessa tjanster,
majoriteten av vissa byraers omsattning bestar av konsulttjanster (Carrington 2014).
Konsulttjanster ar de tjanster som revisorn utfér men som inte har med revisionsuppdraget att
gora. Anledningen till att revisionsbyraer har ett utbud av konsulttjanster beror pa den
kompetens som revisorer besitter. Med hjalp av personalens kompetens 6kar mojligheten att
konkurrera pa marknaden med utbudet av konsulttjanster. Vid utforandet av konsulttjanster
okar aven kunskapen om foretaget, vilket leder till att revisionsbhyraernas pris blir lagre da det
inte kravs lika lang tid att satta sig in i foretaget vid en revision, nar samma byra tidigare
utfort konsulttjanster (Carrington 2014; Joe & Vandervelde 2007).

Fordelar med utbudet av konsulttjanster ar att revisorn skaffar sig kunskap om foretagets
verksamhet vid utférandet av konsulttjanster, vilket gynnar sjalva revisionsprocessen
(Carrington 2014). Dessutom kan revisionsbyraer leverera konsulttjanster till ett lagre pris an
andra pa marknaden genom stordriftsfordelar (Antle, Gordon, Narayanamoorthy & Ling
2006; Carrington 2014). Det finns dven svarigheter med denna typ av radgivning. Revisorer
och deras byraer kan bli beroende av konsulttjansternas intdkter och darmed godta foretagens
pastaenden som de annars inte accepterat. Detta kan generera att revisorns oberoende hotas
och revisionen tappar sin hoga bestyrkandegrad pa marknaden (Carrington 2014).

Till foljd av den strangare regleringen fran EU:s revisionspaket salde saval
PricewaterCoopers (PwC) som KPMG delar av sina verksamheter, mer specifikt de delar som
erbjod redovisningstjanster (Eklov Alander 2019). Anledningen till det kan tankas vara det
nya inforandet av byrajav, vilket innebar att revisorer i storre foretag inte far genomfora en
revision om en kollega pa samma byra utfort en del av bokféringen. For mindre foretag ar
regleringen inte lika strang, da far revisorn utfora revisionen trots att en kollega fran samma
byra framstallt arsredovisning, koncernredovisning, huvudbokforing samt bokslut (EkI6v
Alander 2019).

2.3.1 Radgivning SME’s

Den vanligaste kéllan till professionella rddgivningstjénster bland SME’s dr den externa
revisorn (Bennett & Robson 1999; Berry, Sweeting & Goto 2006; Collis & Jarvis 2002;
Svanstréom & Sundgren 2012). Det &r darfor viktigt att revisorn & medveten om sin
betydelsefulla roll for dessa foretag och hjalpa de i savél en konsultroll som att bista
foretagen att folja de rad som ges (Berry, Sweeting & Goto 2006; Collis & Jarvis 2002;
Robson & Bennett 2000). Tidigare studier om radgivningstjanster for SME’s har visat att
dessa typer av bolag &r i behov av externt stod, da de inte besitter expertis eller resurser inom
vissa omraden (Collis & Jarvis, 2002; Robson & Bennett 2000). Till foljd av den resursbrist
som forekommer inom SME’s kriivs det ofta av foretag att kdpa den typ av radgivning vars
kompetens inte finns inom foretaget (Carey & Tanewski 2016). SME’s med smé styrelser har
darfor ett 0kat incitament att forvérva radgivning fran externa revisorer. SME’s med internt
anstallda revisorer har inte samma behov av inkdp av radgivning fran externa revisorer.
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Forskning visar dven att de externa revisorerna ar det bésta alternativet for SME’s, for att f4
ratt kompetens kring radgivning (Bennett & Robson 1999). Dessutom redogor Berry,
Sweeting och Goto (2006) att SME’s med snabb tillvaxttakt haft en hogre efterfragan pa
extern radgivning fran revisorn. Inkép av radgivningstjanster ar positiv i den man att
revisorns kunskap om foretaget 6kar samt revisorns kompetens. Det negativa ar det
forhallande som skapas mellan revisor och klient. Samtidigt som den starkta relationen och
ett véxande beroende mellan revisor och klient ses som negativt, medfor det att revisorn
redan har insyn 1 foretaget vilket anses vara en positiv sak. SME’s behdver tid for att avgora
om revisorns kompetens ar tillracklig innan de beslutar for att anlita personen som radgivare.
Genom att lara kanna revisorn under revisionsprocessen, far foretagsledningen en méjlighet
att skapa en relation med revisorn for att darefter avgéra om revisorn &r ratt person med ratt
kompetens att ge foretagsrad (Carey & Tanewski 2016).

Studier har visat att vid inkop av radgivningstjanster, frain SME’s revisor, okar lingden pa
relationen mellan revisor och klient avsevért (Svanstrom & Sundgren 2012). Svanstrom &
Sundgren (2012) beskriver att detta hor ihop med den 6kade kunskapsspridningen som det
innebdr att anvénda sin revisor till ytterligare tjanster utéver revisionen. Studien (Svanstrém
& Sundgren 2012) visar dven att det finns en positiv koppling mellan kdp av
radgivningstjanster fran den byra som aven innehar revisionstjanster, da detta anses 6ka den
upplevda kvaliteten pa revisionstjanster.

| Sverige finns det krav pa foretag gallande revisionsplikt, huvudregeln ar att ett aktiebolag
ska ha en revisor men det finns nagra undantag (Bolagsverket 2020). Ar 2010 avskaffades
revisionsplikten for sma aktiebolag. Syftet med avskaffandet av revisionsplikten var att
forenkla foretagets administrationsarbete samt minska deras kostnader (Allabolag 2020). Men
istallet visade Riksrevisionens granskning att regleringen orsakat ett 6kat antal felraknade
arsredovisningar samt en 6kad risk for skattebrott och ekonomisk brottslighet. Trots kritiken
och 6vervagande om ateranskaffandet av revisionsplikten for sma aktiebolag, valde
Civilutskottet att l1agga ner regeringens skrivelse 2017/2018:201 (Sveriges Riksdag 2018).
Enligt Johan Pharmanson kan det dock finnas férdelar med att anlita en revisor trots att
foretaget inte har revisionsplikt (Allabolag 2020). Utdver revisorns roll som granskare anser
Johan Pharmanson att en av de viktigaste uppgifterna han som revisor har ar
kunskapsoverforing. Pharmanson utvecklar att den erfarenheten som revisorn har, medfor att
han &r medveten om de flesta problem och darav ge férankrade svar om hur de kan I6sas. Han
poangterar dock att oberoendestallningen inte far dventyras. Johan Pharmanson forklarar att
en revisor kan ge mervarde genom att sétta sig in i verksamheten och ge forbéattringsforslag.
Att identifiera risker i tid och atgarda dessa, for att undvika stora kostnader, men &ven ge tips
pa hur redovisningen kan forbattras. Dessutom att ge rad som leder till en positiv utveckling
for foretaget, fortydligar Pharmanson ocksa ar en revisors uppgift. Allabolag (2020) beskriver
att fordelar med att anlita en revisor ar att 6ka trovardighet, battre finansiering, 6kad tillvaxt,
som bollplank och som hjalp vid offentliga upphandlingar. Att anvénda en revisor som
bollplank gors likt det Pharmanson redogjorde fér, da revisorn har stor erfarenhet av olika
foretag och branscher finns kunskap att bade identifiera risker och mojligheter i ett tidigt
stadie.
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2.4 Sammanfattning

Referensramen ovan inleddes med en forklaring av revisorns roll tillsammans med en
beskrivning av revisionsprocessen och dess sju steg. Revisorn har ett flertal roller men den
viktigaste ar granskningen och utlandet av foretags finansiella rapporter. Till f6ljd av den
kunskap som revisorn har i sitt arbete tillsammans med bra insyn i foretag, erbjuder aven
revisorer olika typer av radgivningstjanster.

Revisionsyrket bygger pa deras oberoende, vilket anses som grundstenen inom arbetet.
Oberoendet ar centralt for en revisor da det kan beskrivas som den tillgang de erbjuder till
sina klienter. Utan revisorns oberoende kan granskningen anses vara betydelsel6s. En
granskning utan en oberoende revisor skulle tappa sitt syfte, vilket genererar att efterfragan
pa revisionstjanster forsvinner. Det faktiska och synliga oberoendet behdver bada vara
uppfylit for att revisorn ska kunna genomfora revisionstjanster. Enligt tidigare forskning &ar
det faktiska oberoendet svar att bedoma om det ar uppfylld. Med hjélp av analysmodellen
forsakrar sig revisorer om sitt oberoende infor varje nytt uppdrag men dven for alla klienter i
borjan av varje nytt rakenskapsar.

Revisorn erbjuder dven radgivning for foretag utéver att genomfora revisionstjanster. Att
utfora konsulttjanster som revisor anses forbéttra revisionseffektiviteten, genom
kunskapsspridning. Da revisor utrattar radgivning till en klient, 6kar kunskapen om foretaget
hos revisorn, vilket 6kar effektiviteten vid en granskning. Omséttningen hos storre
revisionshyraer bestar idag majoriteten av intakterna fran just konsulttjanster. Svarigheterna
med konsultradgivning ar att byraerna kan bli beroende av konsulttjansternas intakter och
darmed hamnar i en beroendestallning gentemot kunden. Detta kan generera att revisorns
oberoende hotas och revisionen tappar den legitimitet som en granskning ska innebdra.

Referensramen dr strukturerad enligt tre teman; revisorns roll, revisorns oberoende samt

revisorns radgivning. Dessa teman kommer vara i fokus genomgaende i uppsatsens
resterande avsnitt.
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3. Metod

Har presenteras hur studien genomforts. Forst beskrivs forskningsmetod i form av vad det ar
for typ av studie. Sedan presenteras vilken litteratur som anvants. Déarefter urval av
respondenter och hur processen av datainsamling gick till. Avslutningsvis presenteras
bearbetningen av intervjun samt forskningsetiska aspekter.

3.1 Forskningsmetod

Var uppsats ar en kvalitativ studie i form av semistrukturerade intervjuer med auktoriserade
revisorer. Enligt Patel och Davidson (2019) beskrivs kvalitativ inriktad forskning med fokus
pa “mjuka” data som till exempel intervjuer.

Det finns olika typer av intervjuformer, 6ppen respektive strukturerad. | den strukturerade
intervjuformen utgar intervjuaren fran ett redan kant fenomen (Lantz 2013). | den
strukturerade formen bestammer intervjuaren ett ssmmanhang som sedan ar en rod trad
genom intervjun, vilket skiljer sig mot den 6ppna formen dar det istallet ar den tillfragade
personen som avgransar och bestammer sammanhanget. Det finns tva typer av strukturerad
intervjuform, helt strukturerade och semistrukturerade. Den helt strukturerade formen innebar
att intervjupersonen far fragor med medféljande svarsalternativ, likt en enkat. Den form av
intervju ger svar pa fragor i form av kvantitet, snarare an forstaelse (Lantz 2013).
Semistrukturerad intervju innebdr att det férekommer specifika teman som ska besvaras men
att den som blir intervjuad kan svara hur den vill samt i den ordning som passar bést (Patel &
Davidson 2019). Det genererar fragestallningar om intervjupersonens upplevelse av bade
kvaliteter och kvantiteter (Lantz 2013). Patel och Davidson (2019) beskriver att bade
intervjuaren och den som blir intervjuad, skapar och konstruerar samtalet med sina fragor
samt svar. Daremot ar det intervjuaren som hjalper den intervjuade personen att skapa ett
samband kring &mnet som diskuteras. Intervjuaren som anvander sig av denna form soker
kunskap om potentiella relationer som finns mellan olika begrepp (Lantz 2013). Upplagget
for en semistrukturerad intervju ar att framstélla olika frageomraden och inom dessa skapas
sedan ett antal foljdfragor. Fragorna som stalls bestar av en kombination av 6ppna men éven
fasta svar. Syftet med en semistrukturerad intervju ar att intervjuaren far svar i form av den
tillfragades syn pa det som intervjuaren anser ar viktigt. En fordel med den semistrukturerade
intervjuformen &r att svaren fran olika respondenter foljer de olika teman som byggs upp av
fragestallaren. Da blir det enklare att analysera och jamfora personernas svar (Lantz 2013).

Anledningen till att forfattarna valde en semistrukturerad intervjuform &r da varken den
oppna formen, eller den strukturerade formen, kunde bidra till att svara pa syftet. Da syftet
var att fa svar pa asikter kring revisorns oberoende samt radgivning och dess paverkan under
Covid-19, valdes en semistrukturerad intervju (Lantz 2013). Enligt Lantz (2013) innebdr den
6ppna intervjuformen breda fragor och foljdfragor, nagot som ansags ge dkad forstaelse.
Forfattarna ville undersoka ett redan existerande fenomen, och samtidigt géra avgransningar
och bestdamma sammanhang. Lantz (2013) beskriver att den strukturerade intervjun innehaller
fasta svar, nagot som inte eftersoks i studien syfte. Istéllet var det auktoriserade revisorers syn
pa olika fenomen som ville studeras, vars svar kunde skilja sig valdigt mellan olika
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respondenter. Men samtidigt ansags anvandandet av frageomraden som gynnsamt for saval
respondenterna vid intervjun men aven for intervjuare vid analys och jamforelse.

3.2 Litteratur

Revisorns oberoende och problematik kring deras utbud av radgivningstjanster var av
relevans for studien. Forsta steget var att ha sa mycket kunskap som mojligt om tidigare
forskning och annan litteratur fran start. Det ansags vara till nytta vid utformandet av saval ett
lampligt syfte som lampliga intervjufragor, vars svar bearbetats i empirin. |
litteraturs6kningen anvandes olika databaser, framst Goteborgs Universitetsbibliotek
“supersok”, FAR online samt Business source premier. S6kord som anvéindes var bland
annat; Audit, Non-audit services, Auditor independence samt SME’s. Utdver anvandandet av
databaser nyttjades aven referenser pa de vetenskapliga artiklar som hittats genom ovan
ndmnda sokord. Som komplement till de vetenskapliga artiklarna anvandes bocker,
webbsidor som Revisorsinspektionen, samt uttalanden fran Regeringskansliet.

3.3 Urval av respondenter

For att fa maojlighet till intervjuer med auktoriserade revisorer gjordes ett urval av
revisionshyraer dar kontakten inleddes. | vissa fall togs kontakten direkt med en auktoriserad
revisor, medan i andra fall togs kontakt forst med en assistent pa byran, for att sedan fa
information om vilken revisor som hade mest kunskap kring intervjufragorna. Nagra av
respondenterna erho6lls genom kontakt fran handledaren och nagra hade forfattarna redan
kontakt med sedan tidigare. Kravet pa respondenterna var att de skulle vara auktoriserade
revisorer for att kunna ge oss en sa bra inblick i arbetet som mdjligt, och géarna varit i
branschen i manga ar. Anledningen till det var for att fragorna som stalldes relaterade till
kring skillnader idag i jamforelse med tidigare ar. For att fa ut ett anvandbart svar, kravdes
det att intervjupersonerna arbetat ett antal ar inom branschen.

De revisorer som deltog i intervjun ansags trovardiga for att besvara intervjufragorna.
Flertalet svar var liknande fran revisorerna trots olika revisionsbyraer, men det var &ven ett
antal aspekter dar svaren skiljde sig at i form av uppfattningar och tolkningar. De flesta
revisorerna valde att inte vara anonyma i intervjun, detta kan daremot leda till att en del
idealiserade svar gavs. Daremot valde forfattarna att anonymisera samtliga respondenter efter
handledning. Revisorerna som intervjuades var mestadels fran olika revisionsbyraer i olika
storlekar, fran mindre dar bara ett kontor finns, till storre dar flera kontor finns saval
nationellt som internationellt. Malet var att intervjua revisorer fran olika byraer for att se om
svaren skulle vara varierande eller liknande kring deras synsétt och arbetssatt. Samtliga
respondenter som deltog var fran olika revisionshyraer. Malet for antal respondenter till
uppsatsen var atta till tio stycken. P4 grund av den pagaende Covid-19 pandemin samt
hogsasong inom revisorsyrket, i och med arsbokslut, fick vi ihop totalt sex antal intervjuer.
Urvalsgruppen bestod av en kvinna och fem méan. Att urvalsgruppen bestar av fler man an
kvinnor kan bero pa flera aspekter, enligt Revisorsinspektionen (2020) &r det cirka 35%
kvinnor som &r kvalificerade revisorer medan resterande 65% ar mén som &r kvalificerade
revisorer.

18



Tabell 1 - Sammanstéllning av samtliga respondenter

Respondent Revisionsbyra Position Datum Tid
Revisor A HGM Revision Auktoriserad 30/11-2020 | 40 min
Falkenberg revisor
Revisor B RSM Auktoriserad 3/12-2020 | 38 min
revisor
Revisor C Ernst & Young Auktoriserad 4/12-2020 | 45 min
revisor
Revisor D Ernst & Young Auktoriserad 4/12-2020 | 30 min
revisor
Revisor E R3 Revisionsbyra Auktoriserad 7/12-2020 | 34 min
revisor
Revisor F Guide Revision Auktoriserad 8/12-2020 | 48 min
revisor

3.4 Datainsamling

| den forsta kontakten som togs skickades ett mail ut med en kort beskrivning av forfattarna
samt syftet med uppsatsen. Aven information om hur lang tid intervjun forvantades ta, samt
ett urval av intervjufragorna inom de olika omraden. Tre typer av svar mottogs av
mailutskicken. En del revisorer tackade ja till en medverkan i intervjun, medan en del ville
veta mer specifikt vilka fragor som kunde stéllas, innan ett svar gavs. Resterande revisorer
tackade nej. De som tackade ja till en medverkan fick ett kompletterande mail med resterande
intervjufragor samt en méteslank till Teams, dar alla intervjuer holls under studien. Aven de
som inte tackade ja direkt fick ett kompletterande mail med resterande fragor, for att ge dem
mojligheten att fa ytterligare insikt i arbetet.

Inledningsvis i arbetet var fokus pa referensramen. Det ansags nodvandigt att ha sa mycket
kunskap kring amnet som mojligt, for att utveckla de mest lampade fragorna for att uppna

syftet. Vid formulering av fragor &r det enligt Lantz (2013) bland annat viktigt att fragorna
ska ha en tydlig inneb6rd och inte vara dubbla.

En typ av intervjuplan skapades vid inledandet av arbetet. En intervjuplan kan beskrivas som
en grund for sjalva intervjun. Den innehaller de frageomraden och dess tillhérande
foljdfragor i den ordningen som de sedan ska stallas under intervjun (Lantz 2013). | och med
den semistrukturerade intervjuformen blev intervjuplanen en mix av den 6ppna
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intervjuformen och den strukturerade intervjuformen. Den 6ppna formen anger enbart
frageomraden samtidigt som den strukturerade formen innehaller svarsalternativ och tydligt
fardigformulerade fragor i en specifik ordning (Lantz 2013).

De forsta fragorna i intervjun bor besta av information fran intervjuaren till respondenten och
bakgrundsinformation om intervjupersonen (Lantz 2013). | det forsta mail inkluderades all
inledande information om vart arbete som respondenten kunde ta del av. | borjan av
intervjuplanen fanns det frdgor under kategorin bakgrund, dven kallad “bakgrundsvariabler”
av Lantz (2013). Anledningen till bakgrundsfragorna var att intervjuaren skulle fa kunskap
om respondenten och dennes erfarenhet i revisorsrollen. Men det gav oss dven mojlighet att
stalla fragor kring anonymitet och inspelning av intervjun. Lantz (2013) redog0r att det ar
fordelaktigt for intervjun att ha en inledande del, dels hjalper det intervjuaren att forsta
respondentens sammanhang, men aven for att smidigt kunna ta upp etiska forutsattningarna
under intervjuns genomfdérande. Ytterligare en fordel med att ta faktabaserade fragor i borjan
ar att de ar enklare att svara pa, vilket hjalper till att skapa en bra miljé mellan
intervjupersonen och respondenten samt en mer avspand stdmning (Lantz 2013).

Ordningsfoljden pa fragorna ar en viktig del i en intervju. Som namnt ovan kan det vara
fordelaktigt att borja intervjun med fragor kring intervjupersonens bakgrund (Lantz 2013).
Den semistrukturerade metoden som anvants i intervjun kannetecknas av konkreta fragor om
amnet som intervjun ar baserad pa. Syftet med den semistrukturerade intervju var att inte
stalla for 6ppna fragor som kan forandras under intervjuns gang, men samtidigt inte heller en
rad fasta fragor dar man inte far avvika fran den ursprungliga planen (Lantz 2013). Avsikten
med studien var att skapa en storre forstaelse for revisorns oberoende och dess radgivning,
med fokus pa Covid-19 pandemin. Fragorna ansags vara av relevans och gav respondenterna
sjalva en mojlighet att formulera och utveckla sina svar.

Malet var att genomfora en pilotstudie innan arbetet pdborjades med de “riktiga”
intervjuerna. Men da tiden var knapp och det var svart att fa tag i intervjupersoner fanns det
tyvarr inte mojlighet att genomfora detta. For att fa mojlighet att forbattra fragorna trots
utebliven pilotstudie, gjordes en komplettering efter forsta intervjun dar svaren fran
respondenten granskades. Detta for att kommentera och lagga till potentiella féljdfragor som
kunde vara av relevans. Enligt Lantz (2013) finns det férdelar med genomférandet av en
pilotstudie, en av dessa ar att forstaelsen okar for vad man vill fa ut av intervjun. Trots
forberedelsen genom teori, syfte och problemdiskussion, kan det latt uppsta svarigheter att
formulera precisa fragor.

3.5 Bearbetning av intervjuer

Innan intervjuerna startade fick revisorerna fragan om det gick bra att spela in samtalet. Detta
for att underlatta for forfattarna sa att ingen vardefull information skulle ga forlorad. Samtliga
individer gav ett samtycke pa detta, vilket underlattade arbetet av framfor allt empirin, men
aven analysen. Lantz (2013) beskrev att det finns olika satt att dokumentera en intervju. For
kvalitativa analyser kan det vara fordelaktigt att bade spela in ljud och bild. Anledningen &r
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att det dels &r svart att bade lyssna och anteckna samtidigt, men &ven att det kan vara bra
spela in da det kan ge majlighet till att analysera ur fler synvinklar, som forst upptéacks efter
ett antal intervjuer (Lantz 2013).

Efter att forsta intervjun var genomférd framkom ett par nya fragor som var aktuella att ha
med i undersékningen. Resterande revisorer fick besvara dessa fragor, dar svaren gav relativt
liknande svar. Utifran revisorernas svar uppfattades alla fragor relevanta att ha med i
uppsatsen. Intervjufragorna som besvarades delades in i tre underrubriker, aktuellt idag,
revisorns oberoende samt konsulttjanster.

Efter att intervjuerna var genomforda gjordes en transkribering av varije intervju for att fa en
sammanfattning av informationen som senare skulle presenteras i empirin. Genom att skriva
ned allt som sades i intervjuerna underléttades arbetet med att hitta likheter och skillnader i
de svar som gavs. Strukturen pa empirin var svar att besluta om, antingen att sammanstélla
respondenternas svar direkt i empirin alternativt att redogora for varje respondents svar for
sig. For att gora varje respondents svar tydligt beslutades att anvanda den struktur dar varje
respondent presenterades for sig, avsnitten delades in efter varje respondent med identiska
underrubriker. Empirin delades upp i rubriker som anpassades efter syftet och
fragestallningar; Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete, Covid-19:s effekt pa
distansarbete, revisorns oberoende samt radgivning.

Forfattarna upplevde att ny information hade tillkommit genom intervjuerna och av den
anledningen gjordes smé kompletteringar i referensramen. Da samtliga revisorer hade SME’s
som kunder kompletterades referensramen med ett sddant avsnitt. Aven en sammanfattning
gjordes av referensramen, dar det viktigaste summerades. Dérefter paborjades analysen, dar
samma rubriker anvands som i empirin. Forfattarna ansag att liknande struktur genom saval
empirin som analysen skapade en rod trad. Med utgangspunkt fran analysen formulerades
studiens slutsats.

3.6 Forskningsetiska aspekter

Enligt Patel och Davidson (2019) ar det viktigt att ta h&nsyn till forskningsetiska aspekter i
sin undersokning. Kravet ar att innehallet ska vara av hog kvalitet samt med véasentliga
fragor. Patel och Davidson (2019) beskriver att malet med forskningen ar att framfora
trovardig information som &r av vikt for samhallsutvecklingen samt individer. Det ska inte
forekomma nagon typ av krankning, forodmjukelse samt varken psykisk eller fysisk skada.
Respondenterna ska delta frivilligt samt kunna &ndra sitt svar eller ta tillbaka sitt uttalande.

Patel och Davidson (2019) redogor fyra etikregler som har utformats av Vetenskapsradet.
Vetenskapsradet (u.d.) dr Sveriges storsta statliga forskningsfinansiar som formedlar medel at
forskning inom alla vetenskapsomraden. De har huvudansvaret kring fragor om
forskningsetik.
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Informationskravet, innebér att forskaren ska ge information om syftet pa forskningen till
berorda parter (Patel & Davidson 2019). Det kan vara i form av fragor eller formulér.

I mailen som skickades ut till olika revisorer och revisionsbyraer framgick tydligt att det var
revisorernas vilja samt mojlighet som skulle avgtra om ett eventuellt deltagande i studien.

Samtyckeskravet, deltagarna i forskningen far sjalva samtycka till om de vill delta i
undersokningen eller inte (Patel & Davidson 2019). Varje deltagare blev informerad om
undersokningens syfte samt intervjufragor i forhand och fick vid intervjuns start fragan om
inspelning gick bra. Vilket samtliga respondenter gav sitt samtycke till.

Konfidentialitetskravet, galler alla kénsliga uppgifter om personer som deltar i
undersokningen (Patel & Davidson 2019). Personuppgifterna ska behandlas med konfidialitet
sa de inte hamnar i obehorigas hander, darfor kréavs en forvaring av dessa uppgifter. Det ar
viktigt att varje individ informeras om forskningen syfte innan de deltar i undersékningen.
Innan forskningen startar maste det framforas att det ar frivilligt for individerna att delta.
Samtliga revisorer fick forfragan om att vara anonym eller inte innan intervjun bérjade. De
fick aven fragan om de ville att revisionsbyran skulle uppges eller inte. Alla revisorer gav sitt
medgivande till att revisionsbyran fick uppges och samtliga revisorer forutom en valde att
inte vara anonyma i undersokningen.

Nyttjandekravet, innebér att informationen som tas fram i undersékningen, som ror
information om varje individ, endast far anvandas for det andamalet (Patel & Davidson
2019). Informationen far darfor inte anvandas till nagot annat an just den undersékningen
som individen sjalv samtyckt till att medverka i. Informationen som redogjordes i
intervjuerna presenteras pa sadant satt att revisorerna inte ska kunna ta skada av sitt
deltagande i efterhand.
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4. Empiri

| detta avsnitt kommer resultatet av de genomforda intervjuerna att presenteras. Avsnittet
kommer delas in efter varje respondent. Vidare kommer varje respondent forst beskrivas
kortfattat samt delas in i fyra underrubriker, Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete,
Covid-19:s effekt pa distansarbete, revisorns oberoende samt radgivning. Intervjufrdgorna
som ligger till grund for det som presenteras i detta avsnitt aterfinns i Bilaga 1.

4.1 Revisor A

Revisor A arbetar pa en liten byra vid namn HGM Revisions Falkenberg. Respondenten har
arbetat som revisor i totalt 15 ar, med en kort paus pa nagra ar for att arbeta som
ekonomiansvarig. Han &r framst ansvarig for bostadsrattsforeningar, men har dven klienter
inom andra branscher som exempelvis golfklubbar.

4.1.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Revisor A anser att arbetet inte har forandrats sa mycket under den rddande pandemin. Istéllet
redogor han for att det har paverkat just honom positivt. Det har varit betydligt enklare att fa
tag i personer som verkstallande direktorer och ekonomichefer. Tidigare har han upplevt att
dessa personer rest mycket, framst i privatlivet, och darav varit svara att snabbt na. Han
forklarar att effekten av det har lett till att han som revisor aldrig legat i sa bra fas som nu, da
det varit lattare att fa tag i personer och darmed halla tidsplanen.

Den del som har forandrats ar radgivningen kring det flertalet stodpaket som regeringen tagit
fram i syfte att hjalpa foretag. Revisor A menar att de bistar kunderna med bland annat
berdkningar av omstallningsstodet, men dven med ett intyg som kravs for att fa ta del av
omstallningsstddet. Revisor A beskriver:

“Just kring korttidspermittering dir det inte sd mycket konsulttjanster fran just
revisions-sidan, utan snarare mer fran redovisningskonsulterna som har fatt &nnu
mer fragor kring det. Kring omstéllningsstodet har det varit mycket fragor och jag
har férsokt vara valdigt proaktiv och informera samt hjélpa de med berdkningar och
revisionsintyg.”

Revisor A forklarar att den storsta efterfragan har varit kring korttidspermittering med
anledning av att det finns stora belopp att spara in pa. Omstallningsstodet ger ett betydligt
mindre stdd och ger mindre pengar an korttidspermitteringarna. Han beréttar att han sjalv
varit mer involverad vid radgivning kring omstallningsstodet, med anledning av att det ar
hans expertis. Korttidspermittering & mer praktiska fragor och dar finns det andra som har
battre kunskap, sa darfor hanvisar han som revisor de vidare till exempelvis
redovisningskonsulten.
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4.1.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

HGM Revision Falkenberg hade sedan tva till tre ar tillbaka pabdrjat uppbyggandet av ett
mer digitaliserat arbetssatt. Revisor A berdéttar att det framst handlar om hur de arkiverar
material, men aven att arbeta mer digitalt. Respondenten menar att da de redan varit
digitaliserade paverkades inte deras arbetssétt alltfor mycket till foljd av pandemin. Nagot
han ddaremot saknar ar den sociala kontakten. Revisor A férklarar att han redan innan Covid-
19 tog fart utférde majoriteten av alla sina uppdrag pa distans. Anledningen till att han
fortfarande aker ut till ett antal kunder &r da det lampar sig béttre vid utforandet av
granskningen. Revisor A beskriver férdndringen som:

“Det dr egentligen ingenting som har fordndrats, dd vi redan haft den digitala
strukturen sedan tidigare, innan Corona. Men att nu vid de valbara uppdragen valjer
en digital leverans vid ett bokslut framfor att aka ut till kunden, om det finns en
mojlighet till det.”

4.1.3 Revisorns oberoende

Revisor A beskriver sitt oberoende som att det &r viktigt att inte ta sig an en kund han har
nagon typ av relation med om han upplever att en annan bedémning hade kunnat goras i
jamforelse med en kund han inte &r bekant med. Utmaningen med oberoendet forklarar
revisor A &r att en tredje part inte ska uppfatta nagon rubbning i oberoendestallningen, det sa
kallade synbara oberoendet. ”Det synbara oberoende dr svdrare att uppnd dn det faktiska
oberoendet”. Respondenten berattar att eftersom det synbara oberoendet ar subjektivt &r det
svart att uppna och det blir som en grazon av oklarhet och fragetecken. Revisor A redogor att
om det skulle uppsta en tveksamhet ar organisationen FAR ett valdigt bra stéd och “kommer
de fram till ett svar sa foljer jag det 100 ganger av 100”. Den viktigaste rollen som Revisor
A upplever att han har, &r att utféra en korrekt revisionsberéttelse, eftersom det speglar
verkligheten av foretaget och vid eventuella felaktigheter kan det skapa stora konsekvenser.

Analysmodellen &r en modell som revisor A forklarar att de maste anvéanda for att faststalla
sitt oberoende. Modellen anvénds vid varje nytt revisionsuppdrag samt for varje nytt ar med
en redan befintlig kund. Respondenten formedlar att analysmodellen anvandas for att prova
om nagot av de fem hoten foreligger. Vanligast ar vanskapshotet som kan uppsta vid en lang
relation mellan revisor och klient, samt sjalvgranskningshotet om upprattandet av
arsbokslutet genomférs pa samma byra som granskningen.

Vid forfragan kring hur en klientrelation inte utvecklas till en vanskapsrelation beskriver
revisor A att det dr svarare i mindre stader dar revisorn och klienten vanligtvis har en néra
relation vilket kan paverka oberoendestéllningen. Han redogor daremot att det ar viktigt att
bibehalla relationen pa en professionell niva och inte lata det paverka oberoendet. Om det
forekommer nagon typ av osakerhet ar det béttre att avsaga sig uppdraget. Revisor A
forklarar att det inte ar svart att veta vart gransen mellan kvalificerad radgivning och
oberoendet gar. Om uppdraget blir for stort ar det viktigt att inte ta sig an uppdraget eftersom
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det kan komma att paverka oberoendet. Respondenten redogor att det forekommer mer
vardagliga fragor som i sin tur inte kommer paverka oberoendestallningen.

4.1.4 Radgivning

Fordelar med kvalificerad radgivning beskriver revisor A i framsta fall &r den redan befintliga
kunskapen om foretaget, det gar inte at onddig tid till att forsta agarstrukturen i foretaget
vilket innebar att det & mycket mer tidseffektivt. Detta medfor &ven en fordel for kunderna
da det blir mer kostnadseffektivt eftersom kunskapen redan finns hos revisorn. Daremot
forklarar respondenten att det i vissa fall kan férekomma nackdelar. Vid vissa
revisionsuppdrag kan gransen mellan oberoendet och kvalificerad radgivning vara otydlig,
han forklarar att det ar avgdrande att inga fel forekommer. Vid osékra situationer &r det
viktigt att dubbelkolla med specialister pa FAR.

| &r har operativ radgivning okat, framst fragor kring korttidspermitteringar och
omstéllningsstod. Respondenten forklarar att privat radgivning har férekommit i samma
utstrackning som tidigare ar, dar uppfattar han ingen skillnad. Revisor A utvecklar daremot
att fragor kring utdelning har okat i jamférelse med tidigare ar.

4.2 Revisor B

Revisor B arbetar pa revisionsbyran RSM. Han har arbetat som revisor i tio ar och innan det
var han verksam inom redovisning. Respondenten har under sin tid som revisor framst arbetat
med medelstora &garledda bolag. Omséttningsmassigt har han hand om bolag som omsatter
fran tio miljoner upp till 500 miljoner kronor. Branscherna pa hans klienter ar blandade, allt
fran detaljhandel till media och IT. Han forklarar att han ar en generell revisor med ingen
specifik bransch som han &r nischad mot.

4.2.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Revisor B forklarar att hans arbete som revisor i borjan av pandemin inte paverkades alltfor
mycket, utan att det frdmst var arbetsstrukturen som foréndrats. Han berattar att vid starten av
pandemin, i mars och april, hade han redan varit ute hos de stora kunderna och utfort
granskningen. Granskningen av de mindre bolagen har respondenten sedan tidigare skétt fran
sitt kontor, sa det paverkades ingenting. Daremot i takt med Covid-19:s fortsattning forklarar
han att bade revisorerna och revisionsbyraerna har fatt stalla om, framfor allt farre platsbesok
och fler Teams-mdten. Revisor B forklarar:

“I och med att vi inte heller kan dka ut till kund sd krdver det mer planering fran vdr
sida. Vi behdver planera upp och strukturera mer noggrant. Exempelvis bokar vi in
maéten pa Teams pa ett annat satt, an om man sitter hos kund, da kan man ta fragorna
nar de kommer pa ett annat satt. Vart arbete kréaver mer struktur och planering nu an
tidigare kopplat till corona.”
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Respondenten anser dock att effektiviteten i granskningsprocessen blivit lidande av
distansarbetet. Han forklarar att granskningen blir mer effektiv nar man som revisor kan vara
pa plats. Vid distansarbete kan uppstarten vara pa morgonen genom ett Teams-méte och
sedan kan ett avslutningsmote hallas pa dagen. Sjalva forutsattningen bygger da pa att
foretaget arbetar med revisionsfragorna under dagen och tar fram de material som revisorn
vill granska. Respondenten menar att det latt blir att foretagsledningen &ven gor andra
arbetsuppgifter under dagarna och inte bara ser till revisorns fragor nar granskningen sker pa
distans, vilket han anser drar ut tiden generellt sett. Vid ett platsbesok har istallet klienterna
fullt fokus pa revisorerna och att bista de med svar pa fragor.

Utover sjalva distansarbetet anser respondenten ocksa att efterfragan pa
konsulttjansteuppdrag okat till foljd av de stodpaket som regeringen tagit fram. Revisor B
forklarar att for att ett foretag ska fa ett omstallningsstod kréavs det ett intyg av en revisor.
Revisorn gor da en liknande granskning som vid revision, fast under en kortare period.
Revisor B har dock ingen erfarenhet av att utfora dessa intyg, men han har ett flertal kollegor
som utfort det. Utover fragor kring stoden hjalper han dven kunder att hitta ratt mallar och
forklarar vad som ska fyllas i. Daremot dverlats manga ganger vissa tjanster till
redovisningskonsulten eller nagon som har en mer direktkontakt med kunden, framfor allt
gallande korttidspermittering, da redovisningsekonomerna anses ha battre kunskap for den
radgivningen.

4.2.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

Revisor B berittar att de pa RSM sedan tidigare varit relativt digitaliserade. Exempelvis
forklarar han att de redan innan hade en utvecklad portal dar kunderna laddade upp material
som revisorn sedan kan hamta. Han menar dock att de inte haft Teams-mdoten i den
utstrackning som anvands idag till féljd av Covid-19. De digitaliserade méten som genomfors
galler saval internt inom byran, men dven extern ut mot kunderna. Respondenten ser positivt
pa den okade anvandningen av digitala méten da man slipper resa mellan bade kontor och
mellan kunder i lika stor utstrackning. Revisor B forklarar:

“Det dir positivt att man har tvingats in i ndgot som faktiskt fungerar ratt sa bra.
Deras I6pande kontors- och regionsméten, som alla tidigare varit pa plats, har nu
fungerat vildigt bra dven pa Teams istdllet.”

Respondenten beréttar att tidigare digitala moten har skett i form av telefonsamtal, ndgot som
till foljd av corona snarare har ersatts med videomoten. Revisor B menar att det ar mer
positivt att se personen i ansiktet framfor att horas pa telefon likt tidigare. Dock har han dven
upplevt nagra svarigheter med det digitaliserade arbetssattet. Vid fysiska moten da revisorn &r
pa plats kommer det sig naturligt att kunderna fokuserar pa revisorerna och hjalper till genom
att svara pa fragor, vilket enligt honom &r mer effektivt. Revisor B anser dven att planeringen
blir viktigare vid ett mer digitaliserat arbete. Till f6ljd av coronan och allt vad det innebar, har
de &ven nu borjat arbeta med nya typer av digitala funktioner. Revisor B beréttar att
tillatelsen av digitala stimmor infunnits, han forklarar:
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“Det finns ju regler for ndir i tiden bolagsstammor senast maste hallas och nar man
senast kan skicka in arsredovisningen. Det var en utmaning tills det var okej att ha
digitala stimmor och sa vidare. [...]. Men det har ju ocksa drivit utvecklingen framat
och darfor kommer det bli enklare i framtiden. ”

4.2.3 Revisorns oberoende

Respondenten beskriver sitt oberoende som att det ska férekomma professionalism i allt som
utfors, redan fran start. Han framfor dven vikten i att inte ha ndgon koppling till familje- eller
vanskapsrelationer i sitt arbete. Revisor B forklarar att det viktigaste i hans arbete som revisor
ar att alla beslut som fattas ar korrekta och riktiga samt att ingen information undanhalls for
kundens gynnsamhet. Han forklarar att det ar viktigt att ha ett helikopterperspektiv och stélla
sig sjalv fragan om allt har utforts korrekt utifran oberoendestallningen. Revisor B forklarar:

“Problematiken med oberoendet dir hur omvdrlden ser pa oberoendeperspektivet,
tycker aven en tredje part att oberoendestallningen ar uppfylld?. Det &r det synbara
oberoendet som &r utmaningen och det ar en fraga som man maste stélla sig sjalv
under hela revisionsuppdraget.”

Revisor B beskriver att analysmodellen ar forsta steget vid revisionsuppdrag. Modellen
anvands vid varje nytt revisionsuppdrag, varje gang nagon ny information tillkommit, vid
varje ny klient samt vid varje nytt ar. Respondenten beskriver att vanskapshot samt
sjalvgranskningshot ar tydliga och enkla att eliminera med hjalp av tydligheten i hoten.
Revisor B formedlar aven vikten i dokumentationskravet som revisorer behover forhalla sig
till.

Det finns en viss svarighet kring relationen mellan revisor och klient beréattar revisor B. ”Det
viktiga ar att hela tiden halla en professionell installning till klienten och inte inverka pa
oberoendestdllningen”. Han forklarar att naturligtvis blir klientrelationen starkare och battre
med aren vilket inte dr nagot negativt, men det viktiga ar att inte umgas privat. Revisor B
fortydligar att da ar relationen inte langre professionell och da borde revisorn avsaga sig
uppdraget. Infor varje konsultuppdrag genomfors en process, respondenten forklarar att
denna process hjalper till att tydliggora gransen for oberoendet. Det finns mycket regler som
en revisor forhaller sig till vilket gor det enklare att behalla oberoendestallningen vid
konsultuppdrag.

4.2.4 Radgivning

Revisor B beskriver att det forekommer olika typer av fordelar beroende pa vilken typ av
radgivning som utfors. Om radgivning utfors for icke-befintliga kunder kan de vara framtida
kunder eftersom de far upp 6gonen for revisionsbyran. For redan befintliga kunder drar de
nytta av den kannedom som finns om foretaget genom redan utférda radgivningsuppdrag,
vilket kan gynna eventuella framtida revisionsuppdrag. Revisor B forklarar aven att han haft
uppdrag som gatt fran utforandet av radgivning till att utvecklats till en relation déar aven
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revisionstjansten utfors hos foretaget, vilket har inneburit en fordel for saval klienten som
revisorn. Nackdelar med kvalificerad radgivning ar enligt respondenten utmaningar kring vad
som far och inte far goras. Problematiken med kvalificerad radgivning ar inte i vilka tjanster
som far utféras utan snarare grazoner som kan uppkomma i samband med radgivningen. Om
svarigheter uppstar diskuteras de i forsta hand internt inom revisionsbyran, men vid svarare
situationer kontaktas FAR for ytterligare stod.

Respondenten beskriver att det forekommer vissa typer av radgivningstjanster som okat eller
minskat i ar jamfort med tidigare. Operativ radgivning har ckat eftersom foretag nyttjar
stodpaketen som regeringen tagit fram, mest i form av korttidspermitteringar, sénkta
arbetsgivaravgifter samt omstallningsstod. Revisor B redogor att strategisk radgivning, i form
av kop av foretag, minskade i borjan av aret men han forklarar aven att Covid-19 pandemin
numera ar en vardag vilket innebar att den strategiska radgivningen borjat oka igen och
kommer fortsatta att 6ka. Privat radgivning forekommer ofta och da mestadels fragor kring
utdelning for att maximera vinsten i foretaget. Revisor B forklarar att vid vissa
fragestallningar tas hjélp av redovisningsavdelningen eller HR-avdelningen da de besitter en
storre kunskap.

4.3 Revisor C

Revisor C:s erfarenhet i branschen borjade pa Skatteverket dar han arbetade i fem ar. Sedan
fortsatte han som revisorsassistent pa Ernst & Young (EY) och fran 2010 har han varit en
auktoriserad revisor, aven det pa EY. Han &r inte specificerad inom nagon bransch, men
arbetar mest med kunder inom &kerier, fastighetsbolag och olika typer av byggbolag.
Respondenten arbetar inte med borsnoterade bolag, utan ett hack ned i storleken och istéllet
ett storre antal uppdrag.

4.3.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Revisor C beskriver att Covid-19 har paverkat honom ganska mycket, men framst i det
interna arbetet. Framforallt menar han att de gatt fran att arbeta hos kund eller pa byrans
kontor, till att istallet jobba hemifran. Tidigare har arbetet pa kontoret inneburit flera
spontana avstamningsmaten, istallet for att skicka fragor pa mail tittade man in pa en kollegas
kontor for att stamma av lite fragor snabbt. Revisor C forklarar att dessa korta avstamningar
nu kraver mer planering &n tidigare. Framst framfor respondenten att det ar arbetsstrukturen
som paverkats, om de snabba avstimningarna forklarar han, “Exempelvis kan man samla ihop
nagra personer och ta ett snabbt mote och stammer av vart man ar nagonstans, den biten har
blivit sa mycket ldngre.” Hans arbetsdagar fylls i nuldget med mycket telefon, meddelande
och annan kommunikation mellan saval kunder som kollegor. Dock fortydligar Revisor C:

“Sedan ar sjalva grundjobbet detsamma, det &r snarare integrationen mellan
varandra som har paverkats. [...] Det kan dock bero mycket pa vad man har for
typ av kunder, men jag har inte jattemycket kunder som har paverkats sa mycket
negativt av corona.”
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Revisor C utvecklar och sager att for de som har kunder inom branscher som drabbats
hardare &n andra av pandemin, exempelvis restauranger och butiker, sa har formodligen
revisorns grundjobb paverkats.

Nagon okad efterfragan av radgivningstjanster har han inte markt av sarskilt mycket, forutom
att det blir lite fler fragor kring stodpaketen fran hans klienter. Respondenten har framst fatt
fragor angaende permitteringsstodet, men hanvisat de vidare till redovisningsekonomer eller
personer med liknande och battre kompetens kring &mnet &n han som revisor.

4.3.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

Revisor C berattar att digitaliseringen pa EY var rejalt pa gang sedan tva till tre ar tillbaka,
alltsa innan Covid-19. Han menar dock att det mycket val kan vara att utvecklingen av
digitaliseringen “snurrat pa annu mer”, dd pandemin tvingade fram ett mer digitaliserat
arbetssatt. Respondenten forklarar att digitala méten har okat, men papekar att det funnits
innan men inte nyttjats i samma utstrackning tidigare ar. Han &r positiv till 6kningen av
digitala moéten, Revisor C forklarar.

“Definitivt behéver man trdffas fysiskt med, men om man har manga aterkommande
maéten kanner man nog att den tiden man tjanar pa att slippa sitta i bilen, den
forsamringen av moteskvalitet dr sa liten, dd tar man hellre digitala moten.”

Respondenten menar att det varierar i distansarbetet. De kunder som &r tekniskt duktiga och
ligger langt fram i sin digitalisering med webbaserade program, for dem fungerar
distansarbetet ganska bra. Samtidigt som distansarbetet for de med mindre kunskap och inte
lika utvecklade program leder till en otroligt osmidig process. Revisor C forklarar att han
behover se helheten, vilket blir svart och tidskravande om man behover be om varje
verifikation som maste mailas eller scannas in. Respondenten framfor foljande om den
begransade mojligheten att besoka kunder:

“Att sitta ett ar sa hdr dr inga problem om det dr en kund man har jobbat med lite
grann forut. Men har du nya kunder och du kanske sitter pa distans i fem ar i rad, sa

’

tror jag det blir svdrare att fa en riktigt bra bild av verksamheten.’

4.3.3 Revisorns oberoende

Revisor C beskriver att det viktigaste med oberoendet &r att man inte &r paverkad eller har
forutfattade meningar om ett foretag, varken positivt eller negativt. Han forklarar att
installningen &r viktig samt att alla behandlas lika enligt regelverket och att som revisor
behalla sitt oberoendeperspektiv. Respondenten forklarar att det ar en utmaning med att
uppratthalla sitt oberoende eftersom relationer blir battre med tiden, men att det &r viktigt att
vaga skriva en avvikande revisionsberattelse, utan att uppleva obehag for klientrelationen.
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For att faststdlla oberoendet beréttar revisor C att de anvander sig av analysmodellen.
Modellen nyttjas vid varje ny kund, for varje revisionsuppdrag samt i borjan av varje ar.
Genom att anvanda analysmodellen kontrolleras revisorns oberoendestéllning och att inga hot
forekommer. Respondenten redogor att vid nya kunder genomfors noggranna kontroller
vilket grundar sig i arbetet pa den amerikanska marknaden och darfor foljs harda regler.
Gransen for oberoende &r svart att definiera i ord, beskriver Revisor C. Han forklarar att det
ar viktigt att inse att det ar kunderna som ska utfora arbetet och sedan revisorn som ska
granska vad som gjorts. Respondenten redogor att fullfoljs detta bibehalls revisorns
oberoendestéllning och det ar av den orsaken viktigt att kunden tar besluten trots att revisorn
kan ta fram underlaget.

Revisor C forklarar att det finns utmaningar med relationen mellan revisor och klient. Han
beskriver att man vill hjalpa kunderna samt ha en bra kontakt med dem men tydliggor dven
att relationen inte far 6verga till mer social an arbetsmassig. Det ar viktigt att trots relationen
kunna skriva en avvikande revisionsberéattelse. Respondenten forklarar att “man vill hdlla
relationen professionell men samtidigt inte géra kunderna nervésa for att man ska komma
dit, det ska vara socialt och trevligt”.

4.3.4 Radgivning

Revisor C forklarar att fordelarna med kvalificerad radgivning &r att revisorn redan besitter
kunskap om foretaget. Fordelen &r att radgivningen blir mer tidseffektiv samtidigt som det
blir en fordel for kunden eftersom det blir mer ekonomisk. Om istéllet en extern part skulle
genomfora radgivning behovs en helt annan typ av inkérningsport da det inte finns befintlig
kunskap sedan tidigare, vilket & mer tidskravande. En nackdel med kvalificerad radgivning
kan vara att det finns potentiella forbattringar om ett par nya 6gon ser pa radgivningen.
Revisor C forklarar att det kan vara en fordel for foretag att ta in en utomstaende for att
genomfora radgivningen.

Revisor C redogdr att operativ radgivning har 6kat under aret eftersom fler kunder har fragor
kring permittering samt omstallningsstodet. | 6vrigt uppfattar inte revisor C att privat eller
strategisk radgivning har 6kat i ar. Han forklarar att kop av foretag har fortsatt skett under
aret men att det skulle kunna vara en minskning av strategisk radgivning som véntar i
framtiden.

4.4 Revisor D

Revisor D har varit auktoriserad revisor sedan 1992 och arbetar idag pa EY. Han har
erfarenhet inom revisionsyrket i 30 ar. Historiskt sett har han haft véldigt manga bolag och
framst &garledda sadana. Just idag har han cirka 180 uppdrag per ar. Han har dven erfarenhet
av nagra storre fastighetsbolag och kommunala bolag.

30



4.4.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Revisor D beréttar att vid starten av corona fanns det en hypotes om att revisorerna skulle fa
mycket att gora for att stotta kunderna, men han forklarar att det inte blev sa extremt som
forvantades. Den storsta paverkan redogor respondenten ar just det faktum att revisorn inte
far aka ut till kunden och vara pa plats. Normalt sett har de fysiska méten, men under radande
pandemi har mycket omdirigeras till Teams-moten. Revisor D &r positivt instélld till det nya
arbetssattet och anser att det blivit mer effektivt. Revisorn far da inte lika mycket ineffektiv
tid genom resor och dylikt. En av de stora skillnaderna mot féregaende ar beréttar
respondenten foljande:

“Det viktigaste i ar har varit hur kunderna paverkats och sedan dokumenterat det.
Vet man inte Coronas paverkan sa kan inte en fullstandig revision genomforas.
Kunderna har varit tvungna att uttala sig om Corona i arsredovisningen och i
uttalandet fran foretagsledningen, ddr beskrivning krdvs om paverkan av Corona.”
Gallande radgivningstjanster forklarar Revisor D att de kunder som befinner sig i kris har
efterfragat konsultstod. Han har framst fatt forfragningar angaende permitteringsstod men
berattar att de hanvisats vidare klienter till kollegor med béttre kunskap inom amnet, sasom
redovisningskonsulter eller jurister.

4.4.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

Revisor D forklarar att EY:s digitala system inforts redan for tre ar sedan och for cirka tva ar
sedan borjade dven alla uppdrag digitaliseras, digitalisering var alltsa inte en konsekvens av
just corona. Daremot tror han att pandemin haft en positiv paverkan pa digitaliseringens
utveckling. Respondenten beréttar att det l&nge varit aktuellt att legitimera sig med bank-id
istallet for en paskrift med penna. Trots att det lange varit pa tal godkandes det forst i och
med Covid-19.

Distansarbetet upplever Revisor D bade som positivt och negativt, han forklarar:

“Det sker kanske inte ett lika effektivt arbete hemma, da saker kanske enklare kommer
emellan. Daremot upplever jag att svar kommer snabbare via mailkontakt jAmfort

’

med tidigare ndr vi varit pd plats hos kunden.’

Respondenten utvecklar att distansarbetet framfor allt har inneburit ett problem for
revisorerna internt. Enligt honom kan distansarbetet paverka kunskapsdelningen revisorer
emellan, som tidigare funnits nar arbetet skedde pa kontoret. Revisor D forklarar att nar
oklarheter uppstar har man tidigare kunnat samlas och diskutera det direkt, vilket inte
fungerar pa samma sétt nu.

4.4.3 Revisorns oberoende

Revisor D beskriver revisorns oberoende genom analysmodellen. Han forklarar att det finns
en anledning till varfor analysmodellen infordes for manga ar sedan, och nu finns en béttre
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forstaelse for revisorer hur modellen faktiskt fungerar. Respondenten framfor att oberoendet
har starkts i jamforelse med hur revisorer sag pa sitt oberoende forr och att det tidigare inte
fanns samma krav pa revisorerna. Revisor D forklarar att det viktigaste med oberoendet &r att
inte paverkas av kunden, “revisorer ska kiinna sig sékra i att lyfta fram om nagonting ar
avvikande till kunden utan att vara orolig att bli av med uppdraget eller att det kommer
paverka arvodet”. Revisor D framfor att kunden borde uppskatta ett starkt oberoende hos sin
revisor. Han framfor dven att klienter ska ha mojlighet att stalla "dumma firdgor” och att
ansvaret ligger hos revisorn att saga stopp om det gar for langt och tangerar revisorns
oberoende. Respondenten forklarar att det &r en professionell beddmning att veta vart gransen
for oberoendestéllningen gar. Han forklarar att for mindre revisionsbyraer kanske mer
radgivning genomfors, men att han sjalv aldrig skulle utfora nagonting som kan paverka hans
oberoende.

Revisor D forklarar att det inte ar nagon problematik eller svarighet med faktiskt och synbart
oberoende. Han beskriver att en utomstaende knappt forstar vikten i oberoendet mellan
revisor och klient. Respondenten redogor att oftast & kunderna inte ens medvetna om
betydelsen i oberoendeperspektivet. Han forklarar att det ar problematiskt att utomstaende
inte forstar oberoendefragan.

4.4.4 Radgivning

Fordelarna med att revisorn utfor kvalificerad radgivning &r att allt blir korrekt i slutandan i
form av arsbokslut. Revisor D forklarar att det ar en av de viktigaste delarna eftersom
arsbokslutet ska vidare till bank, leverantér samt andra intressenter, vilket medfor vikten i att
det sker pa ratt satt. Han forklarar att skulle revisorn uppleva nagon typ av osékerhet hanvisas
klienterna till redovisningsavdelningen for att fa hjalp med fragorna. Revisor D framfor att
han inte ser nagon nackdel med kvalificerad radgivning. Han forklarar att utmaningen med
radgivning finns hos de som &r nya inom branschen och &r under uppléarning, da kan det vara
svart att veta var granserna gar innan oberoendet rubbas.

Respondenten upplever varken en 6kning eller en minskning av radgivningen i form av
operativ, privat eller strategisk. Daremot trodde han att strategisk radgivning skulle minska
mer &n vad de faktiskt gjorde, han upplever att det fortfarande genomfors mycket
transaktioner i form av kop av foretag.

4.5 Revisor E

Revisor E har arbetat som revisor i 24 ar och har varit auktoriserad sedan 2001. Idag arbetar
han pa R3 Revisionsbyra. Han &r vald revisor at cirka 150 juridiska personer. Revisor E har
en varierad kundkrets i form av olika branscher, men han arbetar mest inom &r
konsultbranschen, fastighetsbranschen och entreprendrer inom bygg, VVS, el samt
markanl&ggning.
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4.5.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Revisor E forklarar att pandemin paverkat revisionsyrket pa flera olika sétt. En faktor som
har forandrats &r deras arbetsbelastning. | samband med utbrottet av Covid-19 hamnade ett
antal av revisionsbyrans kunder i en ovan situation. Konsekvensen blev ett stort antal fragor
som behdvde besvaras av revisorerna, framst fragor hur de ska hantera sina verksamheter.
Dessutom efterfragades ytterligare hjalp angaende de olika stodpaket, framst permitterings-
och omstéllningsstod. Respondenten berattar att han hjalpt ett flertal klienter att s6ka de olika
stoden. Efterfragan pa den granskning som kravs i samband med att bolag ansokt om
omstéllningsstod har okat, likval efterfragan pa kontrollbalansrakning da ett flertal kunder var
oroliga Over likviditetssituationen. Samtidigt har konsultationer rérande ansékan om
permitteringsstod okat tillsammans med likviditetsplanering och finansieringsfragor, framst
da kassaflodet drastiskt minskat. Revisor E forklarade att i det korta perspektivet okade
byrans arbetsbelastning. Den storsta skillnaden under pandemin har dock varit skillnaden i
arbetssétt, revisor E forklarar, “den storsta skillnaden var att i princip alla kundmdéten holls

)

via telefon eller videosamtal istdllet for fysiska moten.’

4.5.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

Revisor E berattar att de pa R3 redan arbetade ganska digitalt innan pandemin. Den stora
forandringen blev hur man moter kunderna. 1 och med att de tidigare arbetat digitalt
paverkades inte deras arbete sarskilt mycket, men det fick en del konsekvenser.
Respondenten upplever att det funnits svarigheter med arbetet hos kunder som inte haft sin
bokforing digitalt lagrad, han utvecklar:

“I vissa fall har det inneburit svarigheter med att vi har behovt hdmta in material till
kontoret for att utfora revisionen och vi har aven fatt medverka vid vissa
inventeringar pd distans.”

Revisor E beréttar att skillnaden framst har legat i interaktionen med kunderna och kollegor
emellan. Exempelvis har avrapporteringsméten med kunder idag genomforts digitalt samt att
dokument signerats elektroniskt. Respondenten upplever att digitala moten har fungerat bra
och varit effektivare &n manga fysiska moten. Dock menar han att det varit svarare att bygga
relationer med kunderna den vagen, nagot som pa langre sikt kan ha en negativ effekt hos de
som revisionsbyra.

4.5.3 Revisorns oberoende

Revisor E framfor att det viktigaste med oberoendestéliningen for en revisor &r kunna
uppratthalla det. Han forklarar att skulle oberoendestallningen rubbas kommer fortroendet
hos externa parter att fallera. Om oberoendet inte halls kan klienterna inte uppratthalla samma
fortroende och tillit for revisorn samt inte heller for det som skrivs i revisionsberéttelsen.
Revisor E redogor utmaningen i att vara helt oberoende i forhallande till klienten. Det finns
svarigheter eftersom kunden véljer revisor och darmed dven vem de ska betala
revisorsarvodet till. Daremot redogor respondenten att sa lange regelverken ser ut som de gor
ar det mojligt for en revisor att behalla sin oberoendestéllning till klienterna. Revisor E
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beskriver att i mindre revisionshyraer kan fler fragor forekomma utéver revisionen. Han
framfor da vikten i att en revisionsbyrd har rutiner samt riktlinjer for vilka konsultuppdrag
som kan antas samt sékerstallandet av oberoendeperspektivet.

Respondenten forklarar att analysmodellen anvénds innan varje kund accepteras som en
provning av oberoendet. Han forklarar &ven att stallning tas gallande javsreglerna enligt 9
kapitel 178 Aktiebolagslagen (SFS 2005:551). Analysmodellen prévas for att inget av hoten
uppfylls. Det &r viktigt att ha en bra klientrelation eftersom det underlattar rollen som revisor
till kunden, forklarar respondenten. Han beskriver att det &r varje revisors enskilda ansvar var
gransen for relationen mellan klient och revisor dras, detta eftersom det kan vara svart for
andra att definiera relationen. Han redogor att analysmodellen nyttjas for att identifiera
eventuella nytillkomna hot som till exempel vanskapshotet.

Revisor E forklarar att gransen for oberoendet ar svart att definiera och sker genom
bedémningar fran fall till fall. Han redogor att vid upprattande av arsbokslut &r gransen
valdigt tydlig och enkel att uppfatta medan vid konsultuppdrag kan grénsen for
oberoendestéllningen vara lite mer otydlig, vilket medfor vikten av noggrannhet.
Respondenten beskriver att omfattningen av konsultuppdraget ar av betydelse, “om
konsultationen &r mer omfattande an revisionen &r det ett tecken pa att jag inte ar oberoende
som revisor”. Revisor E formedlar vikten i att forsta att resultatet av konsultationen senare
kommer att granskas, vilket medfor att oberoendestallningen rubbas. Han forklarar att vid
sadana typer av radgivning kravs tva parter, en som konsulterar och en annan som granskar,
for att undvika paverkan pa oberoendet.

4.5.4 Radgivning

Fordelen med kvalificerad radgivning ar den fordjupade kunskap som revisorn besitter kring
foretagets verksamhet, redovisningsorganisation samt system for interna kontroller, beskriver
revisor E. Han framfor att nackdelen daremot ar att oberoendeperspektivet kan paverkas. Vid
en radgivning som ska granskas av samma revisor forekommer problematik i form av
sjalvgranskningshot. Respondenten forklarar att i enskilda fall kan den situationen redas ut
genom en asikt fran en annan revisor, sa kallad second opinion. Han forklarar att skulle
situationer likt detta uppsta kan revisorn behdva avsaga sig uppdraget.

Revisor E forklarar att operativ radgivning har dkat detta ar i form av permitteringsstod samt
omstéllningsstod men att det i framtiden kommer minska. Privat radgivning har i stort sett
forkommit i samma utstrackning som tidigare. Det som skiljer ar viss 6kning av fragor kring
utdelning samt skatt.

4.6 Revisor F

Revisor F har varit auktoriserad revisor i snart tio ar och har arbetat inom yrket i 15 ar. Idag
arbetar hon pa Guide Revision sedan fem ar tillbaka. Det ar valdigt varierande branscher som
hon &r verksam inom, allt fran restauranger och entreprenader till distributorer av glass och
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mycket daremellan. Tva till tre av de bolag hon granskar omsétter runt 100 miljoner, men
resterande &r lite mindre bolag med en omséttning runt 5-20 miljoner kronor.

4.6.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Revisor F anser inte att Corona paverkade hennes grundarbete sa mycket. Hon forklarar att
hon i stor utstrackning inte arbetat hemma, utan hon dels varit pa kontoret men aven ute hos
en del kunder. Respondenten framfor dock att det har blivit lite fler digitala moéten. Vissa
dagar har hon moten hela dagarna, méten avldser varandra timme efter timme, samtidigt som
korta avstamningsmoten kollegor emellan pa kontoret har minskat. Detta har paverkat hennes
arbete i form av en 6kad grad av planering. Revisor F tycker i det stora hela att mycket har
varit som vanligt for henne.

Revisor F berdttar att hon som revisor, likt manga av hennes kollegor, far svara pa mycket
fragor som just nu &r relaterat till utdelning. I vanliga fall arbetar hon ofta med fragor
relaterade till utdelning kring arsskiftet, kontrollerar att &dgare tar ut ratt 16n i forhallande till
total 16n for att fa kdannedom pa deras utdelningsutrymme framover. Nu har det istéllet
tillkommit omstandigheter géllande utdelningsfragor, Revisor F beskriver, “det dir nog
manga som har sokt permitteringsstodet och manga angrar nog att man har sokt det just med
de regler som tillkommit gdllande utdelning.”

Respondenten forklarar att det har inneburit foljdeffekter gallande vissa foretagsansokningar
om Korttidspermittering. | borjan drabbades nagra av hennes bolag av panik och permitterade
personal innan de faktiskt visste om det var nddvéandigt. Nu i efterhand har ett flertal av dessa
insett att de formodligen inte varit i behov av det. Fragor kring stodpaketen har mest inneburit
att svara pa fragor och hanvisa till personer med ratt kompetens, sa som
redovisningsekonomer, snarare an att fysiskt soka stodet at klienterna. Framforallt har hon
svarat pa fragor géallande omstallningsstod och permitteringsstod.

4.6.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

Revisor F berdttar att pA Guide Revision pabdrjades digitaliseringen redan for tre ar sedan.
Till foljd av digitaliseringen finns alla revisionsakter digitalt och sedan dess haft som
forutsattning att nya kunder vill arbeta just digitalt. Hon forklarar att byran lange haft
motivation till att bli mer digitaliserade, frimst med anledning av att det forvéntas kravas i
framtiden. Revisor F forklarar &ven att den redan fungerande digitaliseringen kan ha
underlattat for dem i distansarbetet som nu kravts under pandemin. Det har inneburit att de
lange haft tillgang, och mojlighet, att lara sig anvanda dessa typer av arbetsredskap.
Respondenten redogor att den redan existerande digitaliseringen gav dem bra forutsattningar
under Covid-19:

“Sd sdtt har vi varit digitala och haft mycket forutsdttningar med det kring exempelvis
digitala signaturer, vi har de haft ett bra system foér och kunnat arbeta i kontakt
med vdr programleverantor.”
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4.6.3 Revisorns oberoende

Revisor F forklarar att som revisor ska man stalla sig fragan hur en person utifran skulle se pa
granskningen, som tredje part. Om den personen skulle reagera kan revisorns
oberoendestallning ha paverkats. Respondenten forklarar vikten av oberoendet genom
analysmodellen med hjalp av att eliminera de olika hoten som kan uppsta samt jav. Hon
beskriver att hon kan komma i kontakt med jav eftersom det utfors mycket
kombinationsuppdrag samt att revisionsbyran tillhor ett natverk, vilket medfor att det maste
finnas en oberoendestéllning aven inom natverket. Kombinationsuppdrag innebér att samma
byra utfor saval revisionstjanst som redovisningskonsultation. Revisor F forklarar att
sjalvgranskningshotet ddrmed ar ett av de hot som ar vanligast. Hon forklarar att andra hot
kan uppsta men inte i samma utstrackning, da hanvisas fragorna till skattekonsulter eller
jurister i foretaget sa att revisorns oberoende inte rubbas. Gransen for vart
oberoendestallningen gar kan associeras till om hon sjalv kommer utféra och granska arbetet,
tydliggor respondenten. Revisor F forklarar att, “mdnga ganger far man som revisor agera
bollplank”. Det viktiga i rollen som revisor ar att forsta lagstiftningen samt
redovisningsreglerna och formedla den informationen vidare for forstaelse.

Hur en klientrelation inte utvecklas till en vanskapsrelation ar svart enligt Revisor F. Hon
forklarar att med hjélp av aldersskillnad blir det inte lika naturligt att relationen skulle vara
annat an professionell. Respondenten forklarar att det daremot ar svarare om klienten ar i
samma alder samt med liknande intressen. Da kan situationer uppsta att man traffas pa andra
platser & som klient och revisor. Hon framfor vikten i att man inte ska planera att traffas
utanfér den professionella relationen. Revisor F forklarar att “som revisor &r man i sin
yrkesroll och da spelar inga av de andra faktorerna in”. Hon beskriver dven att om en
relation utvecklas foér mycket till en vénskapsrelation &r det viktigt att avséga sig
revisionsuppdraget.

4.6.4 Radgivning

Respondenten forklarar att fordelar med kvalificerad radgivning underlattar forstaelsen for
foretaget och dess verksamhet. Det blir mindre tidskravande att utféra en enklare radgivning
utifran forstaelsen for verksamheten. Hon redogor att nackdelen daremot kan vara att man gar
for langt i sin roll som revisor, vilket mojliggor att oberoende rubbas. Revisor F formedlar att
som revisor finns krav pa att uppratthalla en viss niva och man vill inte lamna for mycket
information sa granserna tanjs.

Revisor F forklarar att i jamforelse med foregaende ar har operativ radgivning okat i form av
Covid-19 relaterade fragor, som korttidspermittering, omstallningsstod samt likviditetsfragor.
Hon redogor att strategisk radgivning har varit bade upp och ner under aret, ibland sker flera
kop av foretag medan andra stunder ingenting. | form av privat radgivning forklarar
respondenten att det forekommit manga fragor kring utdelning, vilket inte forekommit i
samma utstrackning tidigare ar trots att det ar en standig fragestallning.
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4.7 Sammanfattning

Tabell 2 - Sammanfattning av empiri

Revisor A B C D E F
Covid-19:s positivt, i fas i | farre interna arbetet, | knapp 6kning |6kad invanta FAR,
paverkan pd | planering, platsbesok, arbetsstruktur, |av radgivning, |arbetsbelastning, | 6kade digitala
revisorns okning av digitala moten, |fragor om distansarbete, | 6kning av moten, fortsatta
arbete radgivning lagre stodpaketen, Okad radgivning, platsbesok,
effektivitet, effektivitet forandrat paverkats mer
okning av arbetssatt med tiden
radgivning
Covid-19:s digitalisering | digitaliseringen | digitaliseringen | digitalisering | digitaliseringen | digitalisering
effekt pa var paborjat, |var paborjad, | fanns, fanns, fanns, motet var paborjad,
distansarbetet | arbetssattet digitala moéten |[utvecklingav |utvecklingav |med kunderna, |arbetsredskap
paverkades Okade, mer digitalisering, |digitalisering, |kundens fanns redan
inte planering, digitala moten, | svarigheter digitalisering,
effektiviteten | kundens internt & med | relationer med
digitalisering | vissa kunder | kunder
Revisorns analysmodell, |analysmodell, |[analysmodell, |analysmodell, |analysmodell, |analysmodell,
oberoende synbart professiona- inte paverkad | storre krav, externa parter, | tredje part,
oberoende, lism, beslut pd |av nagon, revisorns klienten véljer [ingen privat
mindre stader, | korrekta avvikande ansvar, revisorn, relation,
gréans mellan | grunder, revisionsberatt- | professionell [ regelverk kunden utfor
radgivning & |reglering else, kunderna | bedémning arbetet
oberoendet utfor arbetet
Radgivning | befintlig befintlig befintlig korrekthet fran | fordjupad fordjupad
kunskap, kunskap, kunskap & borjan, kunskap, kunskap,
otydlig grans, |otydlig grans, [tidseffektivt, |svarigheter for |oberoendet kan |oberoendet kan
Okad operativ | 6kad operativ | potentiella orutinerad, rubbas, dkad rubbas, 6kad
radgivning radgivning, forbattringar | forvantade sig | operativ radgivning,
strategisk missas, 6kad | en storre radgivning, fragor om
radgivning har | radgivning efterfragan av | fragor angdende |utdelning &
paverkats strategisk utdelning & skatt
radgivning skatt
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5. Analys

| detta avsnitt kommer analysen att presenteras. Har sker en jamforelse med respondenternas
svar som framkom i empirin samt det som framstallts i referensramen. Resultatet av
jamforelsen kommer presenteras i analysen for att fa en uppfattning om likheter, skillnader
samt monster. Avsnittet kommer delas in i fyra underrubriker, Covid-19:s paverkan pa
revisorns arbete, Covid-19:s effekt pa distansarbete, revisorns oberoende samt radgivning.

5.1 Covid-19:s paverkan pa revisorns arbete

Helhetsintrycket fran samtliga intervjuade revisorer var att revisionsyrket i sig inte har
paverkats alltfér mycket.

Ett flertal av respondenterna redogér for att planeringen av arbetet har paverkats till féljd av
pandemin. Det fjarde steget i revisionsprocessen handlar om just planering och hur revisionen
planeras att utforas (Eklov Alander 2019). Revisor C patalade att hans arbetsuppgifter
paverkats i liten utstrackning, det som hade forandrats ar hur de arbetar internt i foretaget.
Kommunikationen inom saval byran som teamen har paverkats véldigt mycket. Saval revisor
C som F redogjorde att den typen av snabba méten som man tidigare hade pa kontoret knappt
existerar langre. Istallet har avstamningar kravt bade mer tid och planering, da de tvingats
utféras via Teams eller mail. Den planeringsplan som &r en del av revisionsprocessen justeras
under hela revisionsuppdraget och &r darmed i stdndig fordndring (EKI6v Alander 2019).
Revisor B forklarade att till foljd av farre platsbesok kravs det battre planering samt en mer
noggrann strukturering. Skillnaden ar att vid besok hos kunden kan fragor tas I6pande som de
kommer. Nar arbetet istallet utfors pa distans och fragor uppstar, kréavs det att man tidigare
planerat in Teams-moten I6pande for att inte fastna. Bade revisor B och C redogjorde att det
framfor allt ar arbetsstrukturen som har foérandrats till foljd av Coronan.

| revisionsprocessens femte steg genomfors granskningen, som innebadr att revisorn foljer den
tidigare uppsatta planeringen (Eklov Alander 2019). DA en revisors arbetsstruktur har
forandrats, genom mer distansarbete, paverkas dven granskningsprocessen som foljer
planeringsplanen. Uteblivna platshesok kan antas ha paverkat revisorerna, da planeringen for
ar 2020 redan genomforts och inte tog hansyn till pandemin som tog fart. Enligt Eklov
Alander (2019) justeras planeringsplanen under revisionsprocessen. Det kan darfor antas ha
inneburit ett storre antal justeringar och av storre karaktar i planeringen under aret 2020 &n
vad som vanligtvis kravs. Varken revisorerna eller foretagen var beredda pa konsekvenserna
som pandemin kom att innebara. Under 2021 ars planering kan det tankas att distansarbetet
kommer ligga till grund for hela planeringsplanen, vilket kan leda till en mindre paverkan pa
revisionsprocessen- och yrket.

Revisorerna ar eniga om att deras grundarbete inte paverkats sarskilt mycket. Revisor B
forklarade att till en borjan paverkades han inte s mycket med anledning av att han redan
varit ute hos sina stora kunder och genomfort sin granskning. FOr de mindre kunderna
utfordes granskningen pa hans kontor redan innan Covid-19 paverkade hans arbetet. Det
innebar att den fardiga granskningen inte paverkades i séarskilt stor utstrackning till en borjan.
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Nar pandemin nu fortsatt redogjorde revisor B att bade revisorer och revisionsbyraer fatt
stélla om till fler digitala moten samt férre platsbesok. Inte heller revisor A och C tyckte att
sjalva revisionsarbetet har paverkats sarskilt mycket. Revisor C forklarade att de som har
kunder inom branscher som drabbats hardare &n andra av pandemin, exempelvis restauranger
och butiker, kan det tankas att revisorns grundjobb paverkats i storre utstrackning. Revisor D
beskrev att den stdrsta forandringen som skett &r att revisorer just nu behdver sétta sig in i hur
sina kunder har paverkats av corona. Detta forklarade han ar viktigt da en fullvardig revision
inte kan genomforas utan en analys av risk.

Riskbeddmningen &r det tredje steget i revisionsprocessen och innebér en bedémning av
revisorn vilka vasentliga fel som kan uppsta i det granskade bolagets finansiella rapporterna
(EklI6v Alander 2019). Till foljd av pandemin kan det antas att foretag i ett flertal olika
branscher paverkats pa olika satt. FOr bolagets revisor ar det viktigt att lagga till Corona som
en faktor i riskbedémningen. Att granska ett foretag utan att ta hansyn till den pagaende
krisen i vérlden kan innebdra stora konsekvenser for hur revisorn valjer att planera och utféra
granskningen och da aven resultatet och kvaliteten av granskningen. Revisor D forklarade att
en av de storsta forandringarna i hans arbete med klienter just handlat om att lagga till Covid-
19 som en aspekt i arets revision.

Effektiviteten i sina arbetsroller hade enligt flertalet respondenter forandrats just av det
forandrade arbetsséttet till foljd av Corona. Revisor A berattade att han aldrig varit i sa bra
fas som han nu ar. Enligt honom har det varit enklare att fa tag i personer i tid vilket har
mojliggjort att revisorn kunnat halla sin tidsplan. En viktig roll i revisorns arbete ar
informationsinsamling om klienten, som ligger till grund for sjélva granskningen (EkIov
Alander 2019). En koppling som kan goras utifran revisor A:s svar ar att konsekvenserna for
pandemin har inneburit ett underlattande arbete av informationssinamlingen fér honom som
revisor. Eftersom klienter har varit latta att na for revisor A, kan det tydas varit enklare att fa
den information som behdvs i rétt tid. Revisor D beskrev att rollen som revisor har blivit
effektiviserad under pandemin. Den tid som tidigare lagts pa att resa ut och besoka kunder
har nu istéllet kunnat anvéndas till arbetet. Revisor B forklarade istallet att en granskning pa
plats hos kunden ar mer effektiv. Da kan man som revisor stalla fragor I6pande nér de
kommer upp under sjalva granskningen.

Arbetsgangen som en revisor tillampar kan forklaras genom revisionsprocessen (Carrington
2014; EkI6v Alander 2019). EKI6v Alander (2019) forklarar revisionsprocessen i sju steg,
vilket kan uppfattas som en noggrant strukturerad och utférlig process. Trots den tydliga
strukturen som revisionsprocessen innebér, kan revisor B och D:s svar tolkas som att
revisorer arbetar pa olika satt, vilket gor det logiskt att effektiviteten upplevs olika
branschkollegor emellan. Uppfattningen fran respondenterna &r att de har tat kontakt med
sina klienter, vilket kravs for att kunna utfora en fullstandig och korrekt granskning. Det kan
darfor anses viktigt att kontakten mellan revisor och klient maste fungera, trots den
omstéllning som Covid-19 har inneburit.
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Flertalet revisorer forklarade att nagot som okat i deras arbete &r just fragor kring de
stddpaket som regeringen tagit fram. Utdver att utféra revisionsprocessen erbjuder revisorn
4ven radgivning (Moberg, Valentin & Akersten 2014). Férdelen med att revisorn ger
radgivning till sina revisionsklienter ar den kunskap de redan besitter om foretaget, vilket
aven alla respondenter &r eniga om. Revisor F berattade att hon har fatt mycket fragor kring
bade omstallningsstod och permitteringsstod, men att hon sjélv inte fysiskt hjalpt de att soka
omstallningsstod, utan det har redovisningskonsulten gjort. Hon har istéllet svarat pa mycket
fragor och hanvisat de vidare till kollegor med béttre kunskap. Anledningen att revisorer
hanvisat klienter vidare till redovisningsekonomer och jurister vid vissa typer av fragor, kan
antas vara ett sakerstéallande av sitt oberoende. Ett av de hot mot revisorns oberoende &ar
sjalvgranskningshotet (EkIov Alander 2019; FAR 2001). Sjalvgranskningshotet innebar att
revisorn inte far granska nagot som den sjalv, eller nagon i revisionsteamet, har utfort. Det
kan darfor antas vara en forsiktighetsatgard av revisorerna nar de hanvisar klienter vidare till
personer med liknande kompetens, for att inte dventyra sitt oberoende. Flertalet av
respondenterna redogjorde dven att de hellre hanvisar sina klienter vidare till personer med
béttre kompetens, just for att hjalpa och underlatta for sina kunder.

Revisor B:s svar instamde med flertalet respondenter att han i manga fall 6verlatit vissa
tjanster till redovisningskonsulten eller nagon som har en mer direktkontakt med kunden.
Revisor A, C och D har fatt fragor kring framst permitteringsstodet, men har likt Revisor F
och B dverlamnat det till personer med mer kunskap kring &mnet, som redovisningskonsulter
eller jurister. Revisor A forklarade att han som revisor varit mer involverad i fragor angaende
omstallningsstodet. Anledningen till den 6kade mangd fragor som revisorerna beréattar om
kan antas bero pa vilken typ av klient de har. I var studie har alla respondenter SME’s till
klienter. Den vanligaste externa radgivaren som SME’s tar hjdlp fran dr just den externa
revisorn (Berry, Sweeting & Goto 2006; Collis & Jarvis 2002; Bennett & Robson 1999).
Enligt tidigare forskning &r SME’s ofta i behov av en extern radgivare da kompetensen och
resurserna vanligtvis inte finns internt (Collis & Jarvis, 2002; Robson & Bennett 2000). Det
kan darfor antas naturligt att just dessa foretag varit i behov av ytterligare fragor med allt som
kom med pandemin.

Revisor E redogjorde att hans roll som revisor till SME’s innefattar en roll likt ett bollplank.
Relationen klient och revisor emellan innebdr att man ger forslag som leder till diskussioner.
Enligt flera av respondenterna ar det revisorn som ger forslag pa vad som kan gdras, men
klientens beslut att saval ta beslutet som genomfora atgarden. Revisor D forklarade att inga
fragor frn kunderna &r “dumma fragor”, vilket ocksé kan tolkas som en viktig del i att forsta
rollen revisorn har till sina klienter. Revisor E beskrev att pandemin har paverkat honom
genom en hogre arbetsbelastning, vilket dven revisor B ansag. | och med utbrottet av Covid-
19 uppstod nya situationer fér hans kunder och de var i stort behov av att stalla och fa svar pa
fragor, nagot som okade arbetsbelastningen. Enligt Johan Pharmanson finns det fordelar att
anlita en revisor med andra syften &n enbart genomfdérandet av en revision (Allabolag 2020).
Han forklarar att det ar “vanligt” att revisorer anvands som bollplank. Revisorer har
erfarenheter fran olika branscher med varierande problem och besitter darav stor kunskap.
Det kan antas att revisorns roll som bollplank &r till stor nytta vid situationer som &r ovanliga
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for klienter, likt den radgivningsroll som de &ven erbjuder. Foretag har av intervjuerna att
doma framst stallt fragor om vad de olika stdpaketen innebér, darefter kan det antas att
revisorerna gett alternativ om hur foretaget kan agera.

5.2 Covid-19:s effekt pa distansarbetet

Den storsta skillnaden i revisorns arbete, som redogjordes for i tidigare stycke, var just
arbetsstrukturen och planeringen. Revisionsyrket har under de senaste aren paborjat arbetet
mot ett mer digitaliserat arbetssatt och &r alltsa inget som direkt utvecklats under Covid-19.

Det sammanfattade intrycket av alla respondenter var att deras respektive byraer redan hade
inlett arbetet samt kommit igdng med digitalisering. Revisor C forklarade att digitaliseringen
inom saval revisionen som redovisningen var pa gang rejélt redan innan Corona tog fart. Han
redogjorde dven att pandemin kan ha varit en orsak till att det gick annu snabbare, trots att det
lange varit ett stort mal inom byran att paborja digitaliseringen. Revisor B och C:s ar 6verens
om att digitala moten okat ytterligare det senaste aret, jamfort med tidigare ar. Framfor allt
papekar revisor B att videomoten har borjat ersatta telefonmoéten, vilket enligt honom har
varit positivt. Revisor C ansag att det positiva med digitala moten ar att man kan slippa en del
resor. Han patalade dven att sitta pa distans under ett ar som det nu blivit inte innebar nagra
problem. Om det daremot resulterar i att sitta likt detta ar “enbart” pa distans under flertalet
ar, kan det leda till svarigheter i att exempelvis f& en bra bild av foretaget. Aven revisor B
upplevde att fysiska moten ibland kravs, da det digitala inte ersatter det fysiska i alla lagen.
En revisors uppdrag innebér bland annat att granska ett foretags bokforing (Carrington 2014;
FAR u.d.; Moberg, Valentin & Akersten 2014; Revisorsinspektionen u.&. b). For att kunna ge
ett bestyrkande kréavs en bra granskning som har bra insyn i saval verksamheten som
ledningen. Revisor C beskrev att problem som kan uppsta vid fortsattningen av nuvarande
arbetsstruktur kan generera en negativ effekt pa granskningens kvalitet. Det kan antas vara
viktigt att ta hansyn och forsoka forhindra de problem som distansarbetet kan innebdra.

Enligt nagra respondenter har distansarbetet paverkat kommunikationen inom
revisionsteamet, i negativ bemarkelse, vilket kan antas fa en negativ paverkan pa den
slutgiltiga revisionen. Det kan dven antas att pandemins patvingande arbetssatt har inneburit
att revisionsbyraer behovde utveckla nya arbetssétt som aven kan vara till fordel att anvanda i
framtiden. Revisor D tyckte att 6kningen av digitala méten internt kan ha paverkat
kunskapsdelningen negativt kollegor emellan. Han forklarade att vid fysiska méten kan
oklarheter diskuteras direkt. Revisor D upplevde &ven positiva saker med digitaliserade
moten, han redogjorde att kontakt med kund har blivit effektiviserad vid anvédndning av mail,
framfor fysiska moten, da svaren enligt honom kom snabbare. Revisor B tyckte dock tvartom,
att kontakten med kunden &r effektivare nar man ar pa plats, framfor mailkontakt. Ett signum
inom revisorns roll och revisionsprocessen ar dokumentation (Eklév Alander 2019). Allt som
ar av vasentlighet ska dokumenteras och likt det revisor B nd&mnde kan det anses mer
fordelaktigt att kunna stélla fragor direkt om nagot ar oklart. Att istallet vanta in svar genom
mail, som fordrojer hela processen, kan antas minska effektiviteten och ocksa rubbar
planeringen.
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Sammanfattningsvis arbetade alla respondenternas byraer digitalt redan innan Corona och
darfor har digitaliseringen knappt paverkats under pandemin. Det &r snarare ersattning av
fysiska moten med digitala moéten som samtliga revisorer paverkats av. Daremot beréattade
bade revisor D och F att det lange varit aktuellt med digitala signaturer, men att det har drojt
att fa igenom det. Till foljd av Corona och allt vad det innebér, har de nu borjat arbeta med
den typen av digitala funktioner. Revisor B berattade dven att tillatelsen av digitala stammor
infunnits, vilket har underlattat saval under detta ar som i framtiden. Det sista steget i
revisionsprocessen innefattar rapportering (Carrington 2014; Eklév Alander 2019). Da
revisorn forst skriver under revisionsberdattelsen efter att ansvariga parter i foretagsledningen
undertecknat den. Underskriften har tidigare behovts vara “fysisk” och digitala signaturer har
inte varit tillatet. Till foljd av restriktioner och annat har det inneburit en svarighet att a till
ratt signaturer i ratt tid. Vilket har visat sig innebdra en oro for ett flertal av revisorernas
klienter. En fordel till f6ljd fran pandemin kan antas vara den utvecklingen av digitalisering
som har infunnits.

5.3 Revisorns oberoende

Enligt ett flertal tidigare studier &r oberoendet grundstenen inom revision och revisorns
yrkesroll. Att granska ett foretag utan att vara oberoende tar bort deras legitimitet och
granskningen uppfyller da inte den mening som den ska (Church, Jenkins & Stanley 2018;
Garcia-Blandon & Argiles 2015; Mostafa Mohamed & Hussien Habib 2013; Ye, Carson &
Simnett 2011). Alla revisorer som intervjuades papekade vikten av deras oberoende i
klientrelationer. Revisor A forklarade att det for honom &r viktigt att inte ta sig an en kund
om han upplever att en annan bedémning hade kunnat goras i jamférelse med en kund han
inte &r bekant med. Aven revisor C beréattade att det viktigaste ar att alla klienter ska
behandlas lika. Revisor B var inne pa samma spar, da han papekade att professionalism &r
viktigt i en revisor- och klientrelation. Revisor D beskrev revisorns oberoende med ordet
analysmodellen. Enligt Carrington (2014) ar oberoendet en central del i den trovéardighet som
finns i revisorns bestyrkande. Revisor E redogjorde &ven han att om oberoendet rubbas
kommer fortroendet hos vissa parter att fallera. Revisor F berattade att hon vanligtvis stéller
sig fragan om hur en tredje part skulle se pa relationen och om oberoendet uppfylls. Bade
revisor A, C och E forklarade att en viktig del i att uppna kravet pa oberoende &r att skriva en
korrekt revisionsberattelse. Upplever en revisor att klienten forsoker paverka vad som skrivs i
revisionsberattelsen bor man avséga sig uppdraget, annars blir granskningen inte korrekt
utford. Revisor D patalade vikten av att som revisor vaga lyfta avvikelser utan att bli orolig
over att forlora uppdraget. Enligt tidigare studier finns det tecken som tyder pa att en
granskning utan en oberoende revisor kan vara betydelselds, da det inte uppfyller syftet med
granskningen av foretaget genomford av en utomstaende part (Eklév Alander 2019; Ye,
Carson & Simnett 2011; Wallace 2004). Med tanke pa den tydliga standpunkt alla
respondenter haft i studien kan det tankas vara viktigt inom revisorskaren att sékerstalla sitt
oberoende framfor nagot annat.
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Alla revisorer som deltog i uppsatsen namner vikten av analysmodellen som en del av
oberoendet. Revisorerna forklarade att analysmodellen &r ett viktigt verktyg i deras arbete
och anvénds av samtliga revisorer som deltog i studien. De fortydligade att analysmodellen
nyttjas varje gang ny information tillkommer, vid en ny klient samt vid ett nytt ar.
Respondenterna forklarade att med hjalp av analysmodellen prévar de sitt oberoende och
kontrollerar att inget av hoten forekommer. Precis som Carrington (2014) beskriver ska
analysmodellen anvandas for att forhindra en paverkad oberoendestallning hos revisorn.
Samtliga revisorer framforde att Covid-19 pandemin inte har paverkat deras
oberoendestallning, trots att samtliga respondenter framférde viljan i att hjélpa till i svara
tider. Revisor A och B beskrev att det framférallt prévas for sjélvgranskningshot och
vanskapshot da det ar de mest forekommande hoten, men samtidigt enkla att eliminera.
Revisor F forklarade att sjalvgranksningshotet ar det hon upplever som vanligast. Det finns
fem hot som kan foreligga enligt 218 Revisorslagen (SFS 2001:883), varav ett &r
sjalvgranskningshotet. Revisor B fortydligade &ven vikten i att dokumentera allt som
genomfors vilket &r ett av stegen i revisionsprocessen. Carrington (2014) och Eklév Alander
(2019) beskriver att steget dokumentation &r viktigt for revisorers framtida uppdrag. Det
framkommer i 248 Revisorslagen (SFS 2001:883) att allt av vasentlighet ska dokumenteras.
Revisor E och F formedlade risken i att jav kan uppsta och betydelsen att prova att javsregler
enligt 9 kap 178 Aktiebolagslagen (SFS 2005:551) inte uppfylls. Jav anses som ett hot mot
revisorns oberoende och uppstar om revisorns inte behaller sin opartiskhet och
sjalvstandighet gentemot klienten (Boverket 2018).

Samtliga respondenter var eniga om att klientrelationer som pagatt en langre tid kan vara
utmanande. Revisorerna beskrev olika aspekter som har betydelse. Revisor A forklarade att
det kan vara svarare i mindre stader att behalla en professionell niva mot klienten. Revisor C
och E beskrev att man vill hjélpa klienterna och ha en bra kontakt eftersom det underlattar
uppdraget, men det far inte dverga till mer social &n arbetsmassig relation. Revisor B, D och
F forklarade att det ar viktigt att inte ha vanner som klienter samt vikten i att bibehalla en
professionell niva, nagot som ibland kan uppfattas som svart. Revisor F formedlade att
aldersskillnad och intressen kan orsaka svarigheter i klientrelationen men att det ar viktigt att
inte planera ett mote utanfor klientrelationen. Enligt 21a8 Revisorslagen (SFS 2001:883) ska
en néra relation mellan revisor och klient inte forekomma. FAR (2019a) beskriver att hot mot
vanskap eller egenintresse kan uppsta om klientrelationen har pagatt under en langre tid,
vilket respondenterna forklarade ar en svarighet. | och med att klientrelationen som pagar
under en langre tid kan férandras tog IESBA fram nya oberoenderegler for revisionsuppdrag
vid foretag av allmént intresse, som numer har tidsbegransade relationer
(Justitiedepartementet 2016). Revisor C och E forklarade vikten av att ha en bra relation med
klienten, eftersom det faktiskt &r klienten som valjer revisor samt vem de ska betala arvodet
till. Det kan ses som hot mot revisorns oberoendestélIning eftersom revisorn behdver uppfylla
klienternas behov for att behalla bade klient och intakt i framtiden (Tepalagul & Lin 2015).

Det finns tva typer av oberoenden som ska uppfyllas av en revisor, faktiskt och synbart

oberoende (Carrington 2014; Jenkins & Stanley 2019; Mostafa Mohamed & Hussien Habib
2013). Revisor A och B forklarade att svarigheten ligger i det synbara oberoendet. Bade
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respondenterna forklarade att problematiken ar hur en tredje part upplever att
oberoendestéllningen ar uppfylld, samt att ingen rubbning av oberoendet har skett. Revisor A
beskrev att det ar en “grdzon” eftersom det ar svart att veta vad som far och ska goras.
Revisor B redogjorde att det ar en standig fraga som man ska stélla sig sjalv under hela
revisionsuppdraget, hur en tredje part ser pa oberoendestallningen. Revisor D upplevde
daremot att det inte fanns nagon svarighet med det synbara oberoendet. Han forklarade att en
utomstaende knappt vet om att revisorn ska vara oberoende mot klienten och att det darfor
inte finns ndgon problematik kring oberoendestallningen. Han redogjorde att problematiken
istallet var att en utomstaende inte forstar vikten i oberoendefragan. Om utomstaende
intressenter litar pa att revisorns forhaller sig oberoende, anses det synbara oberoendet
uppnatt (Eklov Alander 2019; Jenkins & Stanley 2019). Enligt EkI6v Alander (2019) kréavs
det av revisorn att en tredje part inte ifragasatter oberoendet for att uppfylla det synbara
oberoendet, vilket respondenterna beskrev ar svarigheten. Revisor A och B forklarade att det
faktiska oberoendet daremot inte var svart att uppfylla. Det faktiska oberoendet ar revisorns
egna uppfattning kring sitt tankesétt och omdéme (Carrington 2014; EkI6v Alander 2019;
Jenkins & Stanley 2019; Mostafa Mohamed & Hussien Habib 2013).

Gransen mellan att vara oberoende samtidigt som man utfor radgivning upplever flertalet
respondenter inte ar svart i praktiken men svart att definiera. Revisor A och E redogjorde att
om radgivningstjansten blir for omfattande tar de sig inte an uppdraget. Revisor C och E
berattade att det ar svart att definiera oberoendet. Det viktigaste &r att klargora for klienten att
foretaget sjalv ska utfora arbetet och revisorns uppgift att ge alternativ pa losningar for att
sedan granska vad som slutligen genomforts, vilket dven revisor F forklarade. Relationen
mellan revisor och klient har inneburit ett ifragasattande fran tillsynsmyndigheter om
revisorns mojlighet uppna oberoendet (Tepalagul & Lin 2015). Revisorn har ett incitament
till att ha en bra relation till sin klient da det ar deras intaktskalla. For att behalla sin kunder
och darmed intékter kravs en valfungerande relation. Vid utférandet av radgivningstjanster
Okar intékterna ytterligare och ddrmed motivationen till en véalfungerande relation (Tepalagul
& Lin 2015). Trots revisorns incitament till en bra relation med klienter kan det antas tydligt
att samtliga revisorer i studien var vél inforstadda med betydelsen av uppratthallandet av
oberoendet.

5.4 Radgivning

Samtliga revisorer var positiva till kvalificerad radgivning. Alla respondenterna svarade att
revisorn redan besitter kunskap om foretaget och da forekommer en forstaelse for foretaget
och dess verksamheten, redovisningsorganisationen samt system for interna kontroller.
Revisorerna forklarade att det blir mer tidseffektivt nar kunskapen redan finns.
Konsulttjanster anses effektivisera revisionen genom battre kunskapsspridning, vilket medfor
att revisorer samlar kunskap om foretaget infor utférandet av radgivningen (Carrington 2014;
Joe & Vandervelde 2007). Revisor A och C redogjorde att det &ven blir en fordel for
kunderna eftersom det blir mer kostnadseffektivt att en revisor med kunskap utfor
radgivningen. Revisor B forklarade att det forekommer olika typer av fordelar. For redan
befintliga kunder &r det tiden som ar fordelen, medan nya kunder far upp 6gonen for
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revisionsbyran och kan bli potentiella kunder i framtiden. Revisor D framférde att det
viktigaste ar att arshokslutet blir korrekt vilken han forklarade att det blir nar revisorn utfor
kvalificerad radgivning. Revisionskvaliteten kan dven anses forbattras da revisorn tidigare
utfort radgivningstjanster till ett foretag, innan relationen innefattar en revisionstjanst
(Carrington 2014; Joe & Vandervelde 2007). Revisor B berattade att han har varit med om
uppdrag som gatt fran att enbart innebéra radgivning, till att innefatta &ven revisionstjansten.
Pa det sattet forklarade han att fordelar infinner sig genom att revisionskvaliteten kan bli
battre da han som revisor redan ar insatt i foretaget. Detta kan antas vara en fordel for bade
revisor och klient. For revisorn kan det innebdra att det forsta steget i revisionsprocessen,
informationsinsamlingen (Ekl6v Alander 2019) krédver mindre tid och resurser av revisorn
eftersom revisorn redan ar insatt i bolaget. Fordelen for klienten skulle kunna vara det
fortroende den redan ké&nner for revisorn, det fortroende som bildats under utférandet av
radgivningstjansten. Detta ar aven fordelaktigt for revisionsbyran som genererar hogre
intakter nar de utfor bade radgivning- och revisionstjansten for ett bolag.

Daremot forklarade samtliga revisorer att det &ven finns nackdelar med kvalificerad
radgivning. Kritik mot radgivningstjanster som forekommer &r att det kan hota revisorns
oberoendestéllning vilket i sin tur kan alstra en l&gre revisionskvalitet (Carrington 2014,
Causholli, Chambers & Payne 2014; Hohenfels & Quick 2020). Samtliga respondenter
redogjorde att svarigheten med radgivningstjanster &r att inte rubba pa oberoendet. Revisor A
och B beskrev att gransen mellan radgivning och oberoendet kan vara diffus, det forekommer
”grazoner” kring vad som far och inte fir goras. De forklarade att det &r viktigt att inga fel
forekommer. Revisor A samt B redogjorde att osékra situationer kontrolleras med specialister
pa FAR innan beslut fattas. Revisor C forklarade att det kan forekomma potentiella
forbattringar om en annan person ser pa radgivningen. Det medfor en nackdel for revisorn da
revisorn forlorar sitt uppdrag medan det &r positivt for foretaget att ta in en utomstaende da
hen ser pa foretaget med ett nytt perspektiv. Revisor D beskrev att han inte upplevde nagon
nackdel, daremot forklarade han att for nya revisorer inom branschen kan det forekomma
osakra situationer for vart gransen for oberoendestéllningen gar. Revisor E och F beskrev att
det finns en risk for att ga 6ver gransen och man vill inte att oberoendet ska rubbas. Revisor E
forklarade att sjalvgranskningshot kan forekomma om revisorn behdver uppratta och granska
radgivningen.

Det forekommer olika typer av radgivning, operativ, strategisk och privat radgivning.
Operativ radgivning handlar om fragor kring Corona-bidrag, strategisk radgivning i form av
kop av foretag, samt privat radgivning dar revisorn svara pa fragor géllande bank, tjanstebil
eller liknande. Samtliga revisorer, forutom revisor D, forklarade att operativ radgivning har
okat i ar jamfort med tidigare ar. Foretagen har haft manga fragor kring Covid-19 och
stodbidragen som regeringen har tillsatt, exempelvis korttidspermittering, omstéllningsstod
samt sankta arbetsgivaravgifter. Revisor E beskrev att operativ radgivning kommer att
minska sa smaningom nar Covid-19 pandemin inte kommer vara lika aktuell. Respondenterna
redogjorde att strategisk radgivning sker i ungefar samma utstrackning som tidigare. Revisor
B forklarade att det gick ner i borjan av aret men har senare borjat komma fler fragor kring
strategisk radgivning och kommer 6ka annu mer. Revisor C och F forklarade att det gar upp
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och ned, i vissa perioder kops flera foretag och i andra perioder genomfors inga kop av
foretag. Revisor D beskrev att han trodde att strategisk radgivning skulle minska mer an vad
det faktiskt gjorde. Samtliga respondenter forklarade att privat radgivning har skett i samma
utstrackning som vanligt, ddremot beskrev revisor B och F att det skett en viss typ av 6kning.
De forklarade att det alltid forekommer fragor kring privat radgivning. Revisor A, B, E, samt
F redogjorde att det i ar forekom manga fragor kring utdelning, de forklarade att foretag &r
osakra kring om de behover ta ut nagon utdelning eller inte.
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6. Slutsats

| det sista avsnittet kommer slutsatsen med studien att redogdras och besvara studiens syfte
och fragestallningar. Slutligen kommer forslag till fortsatt forskning att presenteras.

Syftet med denna studie ar att fa en okad forstaelse for revisorns roll som radgivare och
problematiken kring oberoendet samt observera om det fatt ndgon paverkan av Covid-19.

Fragestallningarna som studien ska besvara &r foljande:

Hur har revisorns arbetssatt paverkats under Covid-19?
Hur uppfattar revisorer sitt oberoende och har det skett nagon forandring under
Covid-19?

e Hur har den rddande pandemin paverkat revisorns radgivningstjanster?

Intervjustudiens resultat visar att revisorns arbetsuppgifter inte har férandrats av den
pagaende pandemin Covid-19. Istallet visar studien att revisorns arbetssatt ar det som
paverkats saval internt som externt. Digitaliseringen var redan implementerad hos byraerna
som samtliga respondenter arbetade pa, vilket underlattade omstallningen till distansarbete.
Pandemin har utvecklat digitaliseringen ytterligare, exempelvis har bade digital signering och
digitala stammor blivit tillatna att anvanda. Revisorerna framforde i studien att det var en
positiv utveckling da de digitala funktionerna har varit relevanta att inféra under en langre tid
men i och med Covid-19 blev det nédvéndigt. Uppfattning om 6kad eller minskad effektivitet
till foljd av distansarbetet varierade. Ett flertal revisorer har dven berattat att planeringen av
revisionen har blivit &nnu viktigare.

Samtliga revisorer papekade att deras oberoendestéllning inte har paverkats under pandemin.
De forklarade att oavsett situation &r det viktigt att kunna uppratthalla sitt oberoende for att
utfora sitt arbete korrekt. Trots att vissa foretag hade problem med likvidation framforde
respondenterna att det fortfarande ar viktigt att allt genomférs korrekt aven fast man som
revisor vill hjalpa sin klient sa mycket som majligt. Samtliga respondenter provar sitt
oberoende genom analysmodellen. De redogjorde vikten i professionalism samt att vaga
skriva en oren revisionsberattelse utan att det skulle fa nagra konsekvenser. Revisorerna
framforde svarigheten kring det synbara oberoendet och hur viktigt det ar att en tredje part
faktiskt inte misstror oberoendeperspektivet. Samtliga revisorer forklarade att problematiken
med langvariga klientrelationer kan associeras till det synbara oberoendet, da tredje part kan
uppfatta att revisorns legitimitet férsvinner.

Revisorerna framforde att det inte har skett sa stor forandring av efterfragan pa
radgivningstjinsterna som de forvintade sig. Da respondenternas kunder bestod av SME’s
fick revisorerna mycket allmanna fragor kring pandemins paverkan pa deras bolag. Det
innebar att revisorerna var tvungna att sétta sig in i de olika stodpaketen for att uppfylla sin
funktion som revisor och bollplank. Nagot som dock paverkades var att fragor gallande
stodpaketen ckade da kunderna inte hade nagon direkt kunskap kring hur det skulle
redovisas. Har gallde det mest fragor kring korttidspermitteringar samt dven om utdelning.
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Samtliga revisorer forklarade att de manga ganger tog hjélp av redovisningskonsulter
eftersom de besitter mer kunskap kring dessa typer av fragor. Respondenterna framforde att
operativ radgivning har 6kat under ar 2020 i form av Covid-19 relaterade fragor. Samtliga
respondenter redogjorde att det ar fordelaktigt att utfora radgivningstjanster till sina
revisionsklienter da de redan besitter mycket kunskap om foretaget vilket ar effektivt.

Slutsatsen som kan dras utifran studien ar att Covid-19 inte har paverkat revisorns arbete i
form av radgivningstjanster och utifran oberoendestallningen. Trots valvilja fran revisorn att
hjélpa sina klienter har inte oberoendet paverkats. Radgivningstjanster som okat ar framst
fragor relaterade till regeringens stodpaket. Arbetssattet har forandrats till stor del, genom
distansarbete for revisorn och digitala moten mellan revisor och klient. Den redan befintliga
digitalisering underlattade revisorns omstallning av arbetssétt som var nédvandigt pa grund
av pandemin.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Covid-19 har varit en provning och en situation som ingen kunde veta om i forvag. Darmed
kan framtiden vara oviss eftersom det &r svart att veta vad som sker harnast. Det har varit
intressant att hora utifran revisorers perspektiv hur de i sitt arbete och i sin roll blivit
paverkade av pandemin. | och med pandemin har stodpaket tagits fram samt olika
rekommendationer och lagandringar genomforts. Ett forslag kan vara att undersoka djupare
hur revisorns arbete har férandrats till foljd av pandemin, samt om det innebar en positiv eller
negativ utveckling av bade arbetssattet men dven granksningskvaliteten. | framtiden kan
forskning kring hur mycket foretagen verkligen paverkades av pandemin undersokas och
analyseras. Ett annat forslag for fortsatt forskning kan vara att utifran ett klientperspektiv
undersoka hur Klienterna och deras bolag upplevt denna tid och vilken problematiken som de
utsattes for. Ytterligare forslag pa vidare forskning ar att grava djupare i problematiken
utifran revisorns perspektiv att vara oberoende i samband med radgivning.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Bakgrund
e Vill du vara anonym i uppsatsen?
o Gar det bra om vi spelar in for att vi enklare ska kunna anvanda materialet till
uppsatsen?
e Hur l&nge har du arbetat som revisor?
e Kan du kortfattat beskriva ditt arbete som revisor samt vad har du for kunder
(bransch)?

Aktuellt idag
e Hur har corona-pandemin paverkat ditt jobb som revisor?

o Nagon skillnad i ditt arbete mellan detta aret och forra aret?

o Upplever du att det finns nagra skillnader for kunderna idag jamfort med
tidigare ar, fore Covid?

o Vilka av de stodpaket som regeringen har tagit fram anser du flesta foretag
utnyttjar samt har storst nytta av, och hur paverkar det er roll som revisor?

o Hur langt har ni kommit med digitalisering i era system? Hade detta
utvecklats fore Covid-19 eller utvecklades det i samband med pandemin?

o Far ni mycket fragor gallande konkurser?

e Vad ar aktuellt idag i ditt arbete som revisor? Ar det endast corona som paverkar idag
eller finns det ytterligare aktuella saker kring revisorsyrket?

e Upplever du svarigheter med distansarbetet mella revisorn och klienten, vad kan det
isafall vara?

o Hur har ni andrat ert arbetssatt gallande distansarbetet?

e Har det blivit en storre efterfragan pa fler revisionsuppdrag/konsulttjansteuppdrag
fran foretag som behdver radgivning kring ex. redovisning av
korttidsarbete/permitteringar, sdnkta egenavgifter, sankta arbetsgivaravgifter?

- Hur hjalper ni till vid dessa saker?
e Vilka typer av problem upplever era kunder under Covid-19?

Revisorns oberoende
e Hur skulle du beskriva revisorns oberoende?
e Vad ar viktigast i din roll att vara oberoende?
e Hur ser du pa att vara helt oberoende mot klienten, ar det mojligt?
o Finns det nagra svarigheter?
e Hur gor ni for att faststalla oberoendet?
o Anvander du dig utav analysmodellen?
Har corona paverkat din oberoendestallning som revisor?
Kravet pa revisorns oberoende vid granskning ar centralt inom yrket, hur hanterar du
det vid radgivning/konsulttjanster? Vart tycker du gransen oberoende gar, ge gérna ett
exempel?
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Konsulttjanster
e Vad ser du for fordelar med kvalificerad radgivning (non-audit services)?

o Argument finns att de typer av konsulttjanster som inte tillhor
revisionsuppdraget kan ha en positiv effekt pa revisionsuppdraget, genom att
kunskapen kring foretaget 6kar hos revisorn? Tycker du det stammer?

Upplever du nagra nackdelar med kvalificerad radgivning?
Ar det problematiskt att forstd vilka “tjinster” som ingér i sjilva revisionsuppdraget
och vilka som inte langre far erbjudas?
Hur arbetar ni mot att en bra klientrelation inte utvecklas till en vanskapsrelation?
Skiljer sig de tjanster som kunder efterfragar idag i och med Covid-19, jamfort med
tidigare ar och hur i sa fall?

e De tjanster som ni erbjuder ut6ver sjalva revisionen, finns det nagot som talar for om
efterfragan pa dessa tjanster kommer att 6ka eller minska i framtiden?

o Vilka typer av tjanster, pa vilket sétt och varfor?

e Vilka typer av radgivning erbjuder ni?

o Ex operativ, strategisk och privat?

o Har nagon del minskat och ndgon 6kat pga Covid-19? (operativ ex corona-
bidrag, strategisk ex kop av foretag, privat ex bank osv)
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