GOTEBORGS UNIVERSITET
HANDELSHOGSKOLAN

En studie om IT-konsultbolags framtida behov av kontor

Industrial and Financial Management
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet
Hostterminen 2020

Handledare: Anders Axvarn
Forfattare:

Pontus Johansson 940724
Victor Pernvik 960703



Forord

Uppsatsen ar var sista del av kandidatexamen pa Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.
Den har skrivits under speciella omstandigheter med Coronapandemin som paverkat hela vart
samhalle och pd manga satt var mojlighet till att utfora vart arbete som vi fran borjan 6nskat.
Skolan har for det mesta varit stangd vilket inneburit att vi fatt utféra arbetet pa distans. Med
undantag for ett tillfalle har samtal och diskussioner med handledare samt intervjuer gjorts
helt digitalt. Vi har forsokt ta vara pa mojligheten till nya arbetssatt och metoder for att utfora
uppsatsen. Till exempel var fysiska intervjuer inte ett alternativ, istallet fick vi gora samtliga

intervjuer med digitala hjalpmedel, nagot som fungerat bra och moéjliggjort fler intervjuer.

Vi vill passa pa att tacka var handledare Anders Axvéarn for god vagledning och konstruktiv
kritik. Dessutom vill vi rikta ett extra stort tack till de foretagsledare som tagit sig tiden att

besvara vara fragor. Utan dessa valformulerade svar hade denna uppsats inte varit mojlig.



Sammanfattning

Coronapandemin har paverkat samhalle i stort och folkhalsomyndigheten har gett medborgare
och féretag rekommendationer om hur de bor agera. En av rekommendationerna har varit att
foretag, om mojligt, ska lata sina anstallda jobba hemifran for att minska smittspridningen.
Detta ar nagot manga foretag tagit till sig vilket kat antal personer som jobbar hemifran. Det
ar en kvalitativ studie dar syftet ar att undersoka hur IT-konsultbolag ser pa sina framtida
behov av kontor nar manga har jobbat hemifran storre delen av aret. 1T-konsultbolag har valts
da de oftast inte ar bundna av att befinna sig pa kontoret for att utfora sitt jobb och har darfor
goda majligheter for att arbeta pa distans i stor utstrackning. Intervjuer har gjorts med 11
stycken IT-konsultbolag av olika storlekar for att fa en bred bild av hur branschen ser pa

framtida behov av kontor.

Studien visar pa att majoriteten av foretagen kommer att ga ner i kontorsyta alternativt behalla
befintliga ytor. Pa sikt finns dock ett minskat behov totalt sett dar foretag i mindre
utstrackning kommer efterfraga storre ytor an de hade gjort tidigare. Detta som konsekvens av
att bade foretagsledningen och de anstallda markt av de positiva delar som kommer med att

arbeta hemifran, bade vad galler effektivitet men aven kostnadsbesparingarna det leder till.

Nyckelord: Kontor, IT-konsultbolag, Corona, fastighetsbolag, hemarbete
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1. Inledning

En stor andel av befolkningen jobbar idag pa kontor och 6ppna kontorslandskap ar nagot som
diskuterats flitigt de senaste aren dar foretag har anpassat kontor samt byggt nya som &r
skapade for oppna kontorslandskap. Exempel pa detta ar det svenska hygien- och
halsobolaget Essity (tidigare SCA) som byggde sitt kontor i MaélIndal dar det 6ppna
kontorslandskapet var en viktig del for att skapa en kreativ och dynamisk arbetsplats (Tork,
2017).

En studie fran Oxford Economics som diskuterar éppna kontorslandskap menar att syftet med
oppna kontorslandskap &r att 6ka prestationen genom att uppmuntra till spontana interaktioner
och oka flexibiliteten for att frimja mer engagerade och produktiva medarbetare. Vidare
beskriver studien att farorna eller problemen med 6ppna kontorslandskap ar ljud och
distraktioner runtomkring som istéllet kan paverka den anstilldes prestation negativt (Oxford
Economics, 2015).

En annan faktor som paverkar de allra flesta som arbetar &r restiden till jobbet. En
undersokning pa uppdrag av IF Skadeforsakring 2014 visar att en svensk i genomsnitt pendlar
25 minuter till sitt jobb varje dag, vilket innebar néstan en timme till och fran jobbet
(Mynewsdesk, 2014). Studien ar visserligen fran 2014 men da inget revolutionerande hant
vad galler transporter ror det sig sannolikt om ungefiar samma restider i dagslaget. Om till
exempel en person pendlar cirka en timme till och frén sitt arbete per dag och arbtar 250
dagar om aret innebér det att cirka 250 timmar per ar laggs pa att ta sig till och fran sitt arbete.
Delas dessa 250 timmar per ar in i arbetsveckor (40 timmar) innebér det att cirka 6

arbetsveckor om &ret laggs pa pendling till och fran jobbet.

I slutet av 2019 upptacktes ett nytt Coronavirus i Kina som under 2020 har paverkat hela
varlden. Den 30 januari 2020 deklarerade World Health Organisation (WHO) utbrottet av
Coronaviruset som en ”Public Health Emergency of International Concern” (PHEIC) (World
Health Organisation, 2020). Folkhédlsomyndigheten beskriver PHEIC som ett “internationellt
hot mot manniskors hilsa” och att inneborden av att deklarera PHEIC innebér att det finns
risk for internationell spridning vilket kraver samordnade atgarder (Folkhalsomyndigheten,
2020b).



Folkhilsomyndigheten har under coronapandemin kommit att rekommendera att sa manga
som majligt bor arbeta hemifran om det kan ske utan negativ paverkan pa verksamheten. I en
del verksamheter som servicesektorn eller vard- och omsorg, som kraver fysisk narvaro blir
detta svart att applicera. Istéllet rekommenderar myndigheten att i stérsta mojliga man
undvika tringsel under resan till och fran jobbet (Folkhilsomyndigheten, 2020c). Inom IT
branschen kravs ofta bara en dator och internetuppkoppling for att kunna utfora sitt arbete,

vilket resulterat i att en stor andel valt att arbeta hemifran istallet for att ta sig till kontoren.

Att manga foretag foljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer om att lata anstéllda jobba
hemifran innebéar att manga kontor idag ar halvtomma. Foretag betalar da for storre
kontorsytor an vad de behover for tillfallet. Regeringen befarar dverskott av bade
kontorslokaler och affarslokaler, darfér har regeringen gett Boverket uppdraget att utreda en
omstallning fran kontor till bostader. Bostadsminister Per Bolund s#ger Vi ser radikala
forandringar av hur vi arbetar och handlar under coronapandemin” och “Vi har ett oklart lage
med pandemin, men valdigt manga, dven i fastighetsbranschen, tror att det blir permanenta
foljder. Da behover vi andra anvandningen av lokalytor och vara redo for omvandling till

bostdder” (SvD Néringsliv, 2020).



2. Problemanalys, syfte, fragestéllning och avgransningar

| detta avsnitt ges en problemanalys av @mnet, for att vidare beskriva syftet med studien, var

fragestdllning samt de avgrdnsningar som gjorts.

2.1 Problemanalys

Pa grund av coronapandemin har Sveriges hilsovardsmyndigheten beslutat att foretag bor
uppmana sin personal att arbeta hemifran (Folkhialsomyndigheten, 2020a). For att folja dessa
riktlinjer har manga foretag valt att inte lata sina anstillda néarvara pa kontoren

overhuvudtaget for att istallet lata personalen arbeta hemifran (Friedman, 2020).

| dagslédget ter det sig alltsa naturligt att manga foretag viljer att lata de anstéillda arbeta
hemifran istillet for att narvara pa kontoret. Pa sikt rader det dock osakerhet kring vilken
riktning utvecklingen kommer att ta sig (Grant Thornton, 2011). Det finns olika alternativ
som det spekuleras kring, bland annat om féretag kommer vilja att behalla samma kontorsyta
som innan Corona, eller minska ytorna pa grund av minskat behov i samband med det 6kade
hemarbetet. Vilket alternativ foretag valjer att ga vidare med kommer paverka
fastighetsforetagen samt de manniskorna som idag arbetar pa kontoren. Darmed finns det
incitament for okad forstaelse for vilken riktning foretagen sjalva tror att de kommer att
utvecklas. Framforallt for foretagen som dger fastigheterna som behdver veta om de behover
konvertera om sina fastigheter till exempelvis bostader eller andra typer av kontor eller om de

tryggt kan behalla befintlig struktur pa fastigheterna.

Ett mojligt alternativ ar att foretag atergar till precis samma lage som vid utgangslaget,
samtliga anstillda narvarar pa kontoret igen och samma ytor efterfragas av foretagen (Falk,
2020). Falk (2020), arkitekt inriktad pa kontorsutformning, menar att kontoren kommer
behovas i tiden efter Corona mer dn nagonsin, men att de kommer att behéva utformas pa
andra satt. Falk (2020) namner i sin artikel bland annat att féretag kommer ha svart att
utveckla sin foéretagskultur pa samma satt utan individens narvaro pa kontoret. Dessutom
menar han pa att det ar svart att dela upp viss del av arbetet som individuellt hemarbete och
den andra delen som gemensamt arbete pa kontoret. Gemensamt arbete ir snarare smé
interaktioner som sker I6pande under arbetsdagen vilket gor att det inte funkar att siaga till de

anstéllda att de kan arbeta pa kontoret exempelvis tva dagar i veckan och under den tid utféra



det gemensamma arbetet for att sedan jobba individuellt hemifran resterande tre dagar. Aven
om det kommer finnas de féretag som drar ner pé antalet eller storleken pa de individuella
arbetsplatserna kommer det behovas fler motesrum i takt med att fler distansmoten kommer
aga rum. Detta resulterar i sin tur i att framtidens kontor kommer kriava ungefar samma ytor
som de gor idag (Strategisk Arkitektur, 2020).

Ett annat mojligt alternativ &r att vissa anstéllda arbetar hemifran medan andra personer som
gor sitt jobb bittre pa plats istéllet far nirvara pa kontoret (Friedman, 2020). Darmed far de
anstallda turas om att narvara pa kontoret. P4 s& vis kommer kontor fortfarande efterfragas
men i mindre utstrackning. Friedman (2020) har listat nagra av de stora amerikanska
techforetagen dar bland annat Twitter valt att lata anstallda fritt vélja om de vill jobba
hemifran eller inte dven efter Corona har lagt sig. Friedman (2020) menar att vissa personer
kommer behoéva aterga till sin arbetsplats pa grund av att deras jobb kriver det, medan vissa
andra kommer klara sitt jobb precis lika bra hemifran. Det kommer uppsta en situation dar det
satts press pa foretagsledningarna att aktivt gora individuella val for de anstillda, for att
avgora om de ska tillhora den grupp som far mojlighet att jobba hemifran eller ej. Foretag kan
dérmed vélja att anvédnda sig av en hybrid variant av distansarbete och kontorsarbete. Tienari,
professor i foretagsledning och organisation, forklarar att detta ar ett sannolikt utfall baserat
pa nuvarande situation (Tienari & Nordback 2020, september). Det dr kostnadseffektivt att
minska pa kontorsplatser for att lata anstéllda arbeta hemifran, istillet for att bekosta stora
ytor pa centrala adresser. Motargumentet som namns av Tienari mot att samtliga kontor
kommer sluta efterfragas ér att det 4r bade kognitivt och fysisk utmattande att sitta i digitala
moten hemifran hela dagarna. Han refererar dven till foretag som IBM och Yahoo som tidigt
anammade distansarbetet for cirka 15 ar sedan nu har gatt tillbaka till att de anstallda behover
narvara pa kontoret. De ma vara mer produktivt att lata de anstéllda arbeta hemifran, men for
att foretagen ska halla sig konkurrenskraftiga och framgangsrika kravs att de anstéllda &r
innovativa och agila. Nagot som &r svart att uppna i samma grad pa distans enligt IBM och
Yahoo. Tienari menar att foretag kommer lata vissa anstallda arbeta hemifran men att det inte

ar ett alternativ for andra (Tienari et al, 2020).

Vilket av dessa alternativ, eller i vilken grad foretag véljer att minska pa kontorsytorna,
kommer paverka bade de anstalldas livsstil och fastighetsmarknadens aktorer. Visar det sig att
foretagen viljer att minska kontorsytorna kan nivan pa hyrespriserna pa sikt komma att

sjunka, nagot som kommer gora att manga fastighetsbolag inriktade mot kontorsfastigheter



kommer paverkas negativt. Vid hog belaningsgrad kan mojligheten till att betala
réantekostnader vara beroende av hyresintékterna (Tessin, 2018). Lyckas inte
fastighetsforetagen betala sina rantor kan de tvingas sélja delar av sitt fastighetsbestand for att
kunna betala pa lan till 6vriga fastigheter. Ett alternativ till detta ar att konvertera om delar av

kontorsytorna till andra mer eftertraktade ytor, som bostéder (Finansinspektionen, 2019).

Det kommer att fa stora konsekvenser pa samhallet beroende pa om foretags efterfragan pa
kontor dkar, minskar eller star still framéver. Darmed &r det av intresse att studera detta
vidare da de rader olika argument kring fordelar och nackdelar samt hur bolag kommer att
stélla sig till fragan kring kontorslokaler i framtiden. Exempel pa intressenter som paverkas av
detta ar fastighetsbolagen, bankerna som lanar ut till fastighetsbolagen, medarbetarna pa
kontoren som kan fa vetskap om sin framtida arbetsplats. Staten har ocksa ett intresse i fragan
som behdver kunna anpassa regelverk efter hemarbete och férenkla konvertering av
fastigheter fran kontor till bostader om det finns ett behov av detta (Hellekant, 2020, 5

november).

Med hénsyn till detta kan en intressant fragestallning saledes antas vara hur framtida behov av
kontorslokaler ser ut. Da en sadan studie skulle innebéra langt mer tid an vad som finns
tillgangligt for denna uppsats har vi valt att endast undersoka IT-konsultbolags framtida

behov av kontor. Detta pa grund av branschens mojlighet att konvertera om till distansarbete.

2.2 Syfte

Syftet &r att ge en bild som kan vara till stod for till exempel fastighetsbolag samt
beslutsfattande politiker som far underlag for hur 1T-konsultféretag ser pa framtida
efterfragan. Forhoppningen &r att detta ska kunna anvandas som underlag for hur
fastighetsbolagen kan tianka kring valet av att behalla kontor i dess nuvarande form eller

omvandla dem till bostader.

2.3 Fragastallning

Hur ser IT-konsultbolag pa framtidens behov av kontorslokaler?



2.4 Avgransningar

Avgransningar av arbetet har gjorts till IT-konsultbolag da det dr en bransch med maojlighet att
jobba hemifran, till skillnad fran andra branscher dér det ofta kravs fysisk narvaro av de
anstallda for genomférande av arbetsuppgifterna. Avgransning har aven gjorts till svenska

foretag.



3. Teoretisk referensram

Detta avsnitt bestdr av genomgdng av relevanta teorier kopplat till problemet. Inledningsvis
férklaras det aktivitetsbaserade arbetssdttet, for att dérefter forklara andra teorier kopplade

till kontorsstruktur, den meningsskapande synen och behovet av tillhérighet.

3.1 Aktivitetsbaserat arbetssatt

For att forsta hur foretag planerar att ga till vaga med sina kontorsytor i framtiden behovs
forstaelse for vad som paverkar detta beslut. En sadan faktor &r huruvida foretag valjer att lata
personal arbeta hemifran eller ej. En av de frimsta anledningarna till att foretag viljer att 1ta
anstillda arbeta hemifran &r att det mojliggor for féretagen att minska sina kontorsytor och
darmed kostnader kopplat till dessa (Appel-Meulenbroek, Kemperman, Kleijn, & Hendriks,
2015). De Bruyne, Beijer, Brunia, & Gosselink (2014) menar att foretags mal bor vara att
effektivisera och optimera sina kostnader snarare an att enbart reducera dem genom
exempelvis minskade kontorsytor, utan att reflektera kring helheten och konsekvensen av att
minska yta per anstalld i alltfor stor utstrackning. Foretagen som anvander sig av flexibla
arbetssatt, som exempelvis det aktivitetsbaserade arbetssittet kan mojliggora for de anstallda
att jobba vart de vill. Det aktivitetsbaserade arbetssattet innebér att den plats som arbetet
utfors pa valjs efter vilken arbetsuppgift eller aktivitet som ska utforas. Nagot som resulterar i
att vissa aktiviteter kommer att utféras hemifran. P4 s& vis minskar kontorshehovet och
darmed pa sikt dven kostnaden for att hyra kontor (De Bruyne et al, 2014). Det ar dock inte
nodvandigtvis enbart positivt att minska pa kontorsutrymmet, om det inte gors pa ratt satt
tillkommer dven en del risker. Om foretagen till exempel drar ner pa antalet arbetsplatser i for
stor utstrackning kan det aktivitetsbaserade arbetsséttet leda till stressade medarbetare som ser
negativt pa sin arbetsgivare istillet for de positiva konsekvenser som kreativitet och
effektivitet som &r tanken med modellen. Darmed géller det for arbetsgivaren att noga
overviga i vilken utstrackning som det aktivitetsbaserade arbetssittet implementeras, da det
annars kan fa motsatta effekter an de initiala kostnadsbesparingarna (Appel-Meulenbroek et
al, 2015).

Kritik till resonemanget kring det aktivitetsbaserade arbetssattet ar att det ses som ett sitt att
halla nere kostnaderna for foretaget snarare én ett satt att utveckla de anstilldas livskvalité pa

jobbet (Samson, 2013). Om det aktivitetsbaserade arbetssittet ska fungera menar Samson



(2013) att en projektgrupp behover utvardera processen for att tidigt kunna upptécka och
atgarda mojliga hinder under forandringsarbetets gang. Denna arbetsgrupp behover dven
innan forandringen analysera de befintliga arbetssitten for att se till sa inte det nya arbetsséttet
satter stopp for vélfungerande och inarbetade rutiner som annars riskerar bli 6verkérda av det
nya aktivitetsbaserade arbetssittet. Denna arbetsgrupp ska éven se till sa de anstélldas behov
tillfredsstélls sa gott som det gar med det aktivitetsbaserade arbetssattet. Stor vikt behover
ldggas pa att de eventuellt mindre kontoren fortfarande ger ett positivt intryck och inte inte ett

billigt intryck som kan uppfattas negativt av medarbetarna (Samson, 2013).

3.2 Kontorsstruktur

Ett kontor kan struktureras pa olika satt dar valet av struktur foretagen véljer kommer paverka
deras efterfragan pa kontorsytor. Millward, Haslam, & Postmes (2007) namner cellkontor,
kontorslandskap och aktivitetshaserade kontor som exempel pa struktureringar. Cellkontor
innebér att stora arbetsrum delas in i sma bas dar var och en av medarbetarna sitter i varsitt
bas, avskilt fran 6vriga medarbetare. Kontorslandskap har liknande egenskaper med undantag
for att medarbetarna inte ar avskilda i samma utstrdckning. De anstéllda kan dessutom ha
flexibla arbetsplatser dar de far mojlighet att fritt vélja vart de ska sitta, alternativt fasta
arbetsplatser dar de har sina personliga platser. Flexibla arbetsplatser skapar battre
samhorighet, interaktion, kommunikation och storre grupptillnérighet till organisationen som
helhet &n de fasta platserna har. Fasta platser ger daremot en stérre samhdrighet till de
specifika kollegorna som de omges av. Flexibla arbetsplatser i kombination med att anstéllda
arbetar pa distans resulterar i att platser som annars statt tomma kan utnyttjas av de personer
som narvarar pa kontoret (Millward et al 2007). Millward et al (2007) argumenterar for att det
rader lagre sjukfranvaro och stressnivaer bland anstallda i samband med att de arbetar pa
flexkontor, dock finns en risk for dold sjukfranvaro nar medarbetarna latsas arbeta hemifran
nar de annars skulle sjukskrivit sig. Cellkontor resulterar i hog arbetstillfredsstallelse pa grund
av kontroll 6ver fysisk plats vilket ger psykiskt hog hélsa, dock pa bekostnad av
samhdrigheten. Kontorslandskap medfor samre trivsel pa grund av den dkade ljudnivan fran
medarbetare som stor. Dessutom existerar avsaknad av privatliv pa de flesta
kontorslandskapen. Medarbetare med mer kréavande arbetsuppgifter tenderar att se mer
negativt pa omstruktureringar mot kontorslandskap och 6ppna kontor pa grund av minskad
mojlighet att sitta ostért. Dock ingar ofta separata motesrum i aktivitetsbaserade kontor dar

medarbetarna ska kunna arbeta ostort.



3.3 Den meningsskapande synen

Den meningsskapande synen forklarar sambandet mellan varfor samhdrigheten och kulturen
pa ett foretag skulle paverkas av faktorer som vilken typ av kommunikation medarbetarna for
mellan varandra (Heide, 2012, s. 33). Den meningsskapande synen, i vissa sammanhang
kallad kulturmetaforen, anser att kommunikationen ar en viktig del av organisationen. Teorin
menar att manniskor &r en del av ett socialt sammanhang dér verkligheten skapas genom den
kommunikation vi for mellan varandra. Det &r via kommunikationsprocessen manniskors
kéanslor, forstaelse och kunskap forandras. Via kommunikationen i sig skapas den verklighet
vi lever i. Om denna syn implementeras star det klart att valet av kommunikationen mellan de
anstallda inte ska lamnas at slumpen utan noga bor évervagas. Till exempel huruvida de

anstallda ska kommunicera likt de gor pa ett fysiskt kontor.

3.4 Behovet av tillhorighet

En av manniskans starkaste drivkrafter ar kénslan av tillhérighet och medkansla (Baumeister
& Leary, 1995). Baumeister och Leary (1995) menar att behovet av tillhdrighet kommer fran
manniskans stravan efter kanslan av att ens liv fyller ett syfte, ett satt att uppna
sjalvforverkligande. Manniskan har starka drivkrafter av fysiska och varaktiga relationer
mellan varandra. For att uppna detta betonar Baumeister och Leary (1995) tva extra viktiga
kriterier som Kkrévs:

1. Upprepade sociala interaktioner i ett avgransat antal individer.

2. Ett sammanhang dér dessa interaktioner sker inom ett relativt begrénsat och stabilt

ramverk dar omsorg och gemenskap existerar.

Exempel pa denna typ av situation kan vara upprepade interaktioner mellan kollegorna pa
jobbet eller de aterkommande lunchgéasterna pa en lunchrestaurang (Baumeister & Leary,
1995). Gemenskap kan uppsta ur intressen, arbetsplatsen i sig, arbetet som utfors eller tankar
och asikter om till exempel chefen. Pa sa sétt ar inte interaktioner med standigt foranderliga
manniskor lika tillfredsstallande som att aterkommande ha dessa interaktioner med samma
grupp individer dér sociala relationer existerar. Det finns en lagre gréns for vilket antal
mellanmanskliga relationer som krévs for att manniskan ska kénna sig tillfredsstalld. Nar
denna grans uppnatts avtar successivt marginalnyttan av ytterligare relationer. Darmed &r det
kvalitativa snarare an kvantitativa egenskaper som avgor behovet. Saldes kan det sociala

sammanhang och den identitet som tillhérighet bygger pa anses vara nara sammanlankade.



Ashforth och Mael (1989) menar att social identitetsteori baseras pa att det existerar ett behov
hos méanniskan av att gruppera sig med andra manniskor for att forsta sig pa den omvarld man
lever i och darmed kanna tillhorighet. Identifiering baseras da pa en kansla av att tillnora
nagot. Vidare finns det tva olika typer av identiteter som exemplifierar detta:
1. Den personliga identiteten dar exempelvis personlighetsdrag, individuella formagor
och intressen spelar roll.
2. Sociala identiteten som representerar grupptillhérigheter som yrke, nationalitet eller
politiska asikter.
En grupps egenskaper och dess utveckling samt motgangar anses darmed uppfyllda av den
individuella personen i gruppen. Gruppmedlemmen uppfattar darmed sitt eget 6de som
gruppens 6de (Ashforth & Mael, 1989).

Ménniskor foredrar att ta till sig en social identitet for att minimera risker och dka den egna
sjalvkanslan (Hogg, 2001). Nagot som forklarar varfor manniskor garna grupperar in sig
sjalva och andra i olika grupper samt varfor det sétts stor vikt vid den egna gruppen for att ge

en kansla av tillhorighet i olika situationer.
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4. Metod

I denna del kommer val och metoder som anvants under arbetets gang att presenteras och
motiveras. Dessutom kommer en beskrivning av urval, datainsamling och strukturering av
data att forklaras. Avslutningsvis kommer en diskussion kring arbetets reliabilitet och

validitet att bearbetas.

4.1 Metodval

For att besvara fragestallningen har en kvalitativ metod anvénts. Valet av denna metod styrks
av Patel och Davidsson (2011) som menar att kvalitativ forskning fokuserar pa mjuka data i
form av kvalitativa intervjuer och tolkande analyser med verbala analysmetoder. | detta fall
har det handlat om att tolka och forsta hur foretagen resonerar, vilket gjorts med hjélp av

verbala analysmetoder.

Ett deduktivt arbetssatt har anvéants som enligt Patel och Davidsson (2011) kannetecknas av
att forfattaren utgar fran befintliga undersokningar och teorier for att vidare testa sin hypotes

empiriskt.

4.2 Datainsamling

Primérdatan har samlats in genom intervjuer och enkéater som skickats ut till IT-konsultbolag.
Till en borjan samlades kontaktuppgifter in till VD eller annan person med bra insyn i

foretagets framtidsplaner for att darefter mejla personen. Pa grund av radande omstandigheter
i samhallet fick foretagen mojligheten att vélja mellan digitalt moéte, telefonsamtal eller svara

direkt pa fragorna via en enkat.

Samtliga svar, med undantag av svaren fran Foretag 1 och Foretag 2, samlades in genom
enkater. Svaren fran Foretag 1 och Foretag 2 samlades in genom telefonintervjuer dar
intervjun spelades in for att direkt efterat transkriberas och anvandas i uppsatsen. Under
intervjuernas gang utvarderades om andringar bor goras i fragorna for att fa battre och mer

utforliga svar. Pa grund av risk for olika svar valdes dock att behalla de ursprungliga fragorna.
Fysiska intervjuer hade varit att foredra for insamling av den kvalitativa datan for studien.
Detta for att kunna anvanda en semistrukturerad intervjumetod dar intervjupersonen ges storre

frihet att utforma svaren samt dven kunna gdra observationer av intervjupersonen. Pa grund
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av radande omstandigheter var fysiska intervjuer inte méjliga vilket resulterade i

telefonintervjuer samt enkatundersékningar pa distans.

For informationssokning har Géteborgs Universitets soktjanst “supersok’ anvints. Genom
den har vetenskapliga artiklar och annan relevant litteratur hamtats. Aven google har anvénts

for inhamtning av data och relevanta foretag att kontakta.

4.3 Urval

Intervjuer av 1T-konsultbolag av olika storlekar har gjorts. Motiveringen till detta ar att fa
synen fran bade storre och mindre foretag for att fa en bredare bild av hela branschen samt

hur IT-konsultbolag ser pa framtida behov av kontor.

Malet var att hitta IT-konsultbolag i naromradet for att om mojligt kunna besoka foretagen
och gora intervjuerna pa plats. Pa grund av coronapandemin var detta dock inte nagot
foretagen skulle ga med pa. Valet foll &nda pa att behalla fokus pa naromradet for att fa en
bild av hur foretagen inom branschen i nérliggande region resonerar i fragan, men med
digitala hjalpmedel. Samtliga intervjuade foretag forutom ett ar fran naromradet. Detta

undantag gjordes da kontaktpersonen var en bekant sedan tidigare.

4.4 Genomfdrande av intervju

Personerna som intervjuats har framst bestatt av VD:ar men aven andra titlar. Gemensamt ar
att det varit personer med stor insikt i foretagens beslutsprocesser och framtidsplaner. Det har
skiljt sig mellan foretagen huruvida de uppger de styrande i foretagets kontaktuppgifter eller
inte. Av den anledningen har mail i vissa fall fatt skickats till féretagens allmanna mejladress

for att darefter fa komma i kontakt med lamplig person pa foretaget.

4.5 Strukturering av data

Datan strukturerades upp genom att direkt efter varje intervju eller svar pa enkat lagga in det i
uppsatsen. Svaren fran enkaterna har inte redigerats da detta skulle kunna riskera att forandra
meningens betydelse. Foretagen redovisas i en tabell efter storleksordning dér sortering gjorts
fran hogst till lagst omséttning. Detta ger lasaren en tydligen bild av hur allt ifran de stora till

de mindre bolagen resonerar.
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4.6 Kallkritik

For att fa sa arliga svar som mojligt valdes att anonymisera samtliga foretag. Anonymiteten
kan minska validiteten for uppsatsen men det ansags viktigare med &rliga svar. Nagra bolag &r
av storleken att information om planer kring framtida behov av kontorsytor kan komma att
paverka dess forhandlingsformaga for framtida hyresavtal. Dessutom maste publika bolag
delge denna typ av information enligt gallande regelverk och far darmed inte offentliggora

detta innan évriga marknaden far vetskap om det.

Genom denna kvalitativa studie har empirisk data samlats in som till viss del &r speglad av

branschen den &r utford inom, men kan dven vara applicerbar pa andra liknande branscher.

I de fall inte kontaktuppgifter till VDn eller annan ledande person gick att finna mejlades till
den allmanna mejladressen i hopp om att fa komma i kontakt med lamplig person. | samtliga
fall har respondenten varit en ledande person involverad i foretagets strategi och har darmed

ofta motiv till att ge en positivt vinklad bild av foretaget.

Genom att skicka fragorna direkt till foretagen kan trovardigheten i svaren ha paverkats da
respondenterna fatt mojlighet att tanka igenom svaren. Respondenten kan ha diskuterat

fragorna med nagon annan innan intervjun eller enkaten for att ge en bra bild av foretaget.
Totalt 25 stycken foretag kontaktades vilket resulterade i svar fran 11 stycken. Att 11 stycken

IT-konsultbolag intervjuades och inte fler kan ha sénkt reliabiliteten men med den begrénsade

tidsramen ansags 11 stycken &nda ge en bra bild av branschen.
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5. Empiri

| detta avsnitt presenteras studiens empiri som inleds med en kort presentation av de olika

bolagen, darefter aterges intervjumaterialet for att avslutningsvis kort summera foretagens

svar. Detta for att enklare kunna redogdra skillnaden mellan féretagen.

5.1 Grundlaggande information om bolagen

Tabell 1. Nedan presenteras information om omsattning, antal anstallda och titel pa den

intervjuade fran de olika bolagen som ligger till grund for studien:

Foretag Omséttning | Antal anstallda Titel
Foretag 1 (FTG 1) 4343 Mkr 1203 Talent acquisition manager
Foretag 2 (FTG 2) 2360 Mkr 1650 CEO
Foretag 3 (FTG 3) 289 Mkr 201 Head of marketing & data, dgare
Foretag 4 (FTG 4) 182 Mkr 32 CEO
Foretag 5 (FTG 5) 121 Mkr 116 Regionchef
Foretag 6 (FTG 6) 56 Mkr 52 Affarsomradeschef
Foretag 7 (FTG 7) 29 Mkr 24 CEO
Foretag 8 (FTG 8) 18 Mkr 21 VD
Foretag 9 (FTG 9) 14 Mkr 12 VD
Foretag 10 (FTG 10) 9 Mkr 13 Strateg, agare
Foretag 11 (FTG 11) 6 Mkr 4 Konsultansvarig
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5.2 Presentation av intervjuer

5.2.1 Foretag 1

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Vi har sa klart paverkats av situationen och det & manga som jobbar hemifran. Vi har fatt
jobba mycket med ledarskapet och jobbat hart for att halla ihop alla vara teams. Aven om
manga jobbar hemifran har kontoren varit ppna runt om i landet. Vissa personer som
behdver komma in till kontoret for att kunna sitta i sakra miljoer har fatt mojlighet att gora
det. I 6vrigt har det inte paverkat oss i nagon storre utstrackning. Samtliga medarbetare har
jobbat 100 procent. Inga permitteringar och inga varsel. Vi har till och med behovt rekrytera
under hela aret da det behdvts forstarkning pa grund av det stora tryck vi sett fran vara
kunder. Till en borjan var stérre delen av de anstallda inne i kontoret, men nu framat slutet av
2020 har det blivit allt vanligare att fler jobbar hemifran. Vi har inte behovt ta emot nagra
bidrag. Flera av vara omraden har 6kat i forsaljning under den senaste tiden, medan vissa

projekt har mer lagts pa is. Pa det stora hela ser siffrorna valdigt bra ut.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?

- Det har saklart vara en omstallning. Ledning och HR har varit tydliga med att betona vikten
till cheferna om att vara néra sina medarbetare. Och vi har fatt ta till ett annat typ av ledarskap
med annan typ av narvaro. Vissa har varit duktiga pa att stalla om med digitala incheckningar
och méten med samma goda ton och stdmning, medan vissa avdelningar inte horts av lika
ofta. Overlag har det dock fungerat bra. Aven om manga saknar narheten till kollegorna.

Extra svart har det varit for de nyanstéllda som ska komma in pa banan och kanna tillhérighet
till foretaget. Dar jobbar vi mycket med mentorskap. Jag vet att de flesta vill in till kontoret pa

nytt, men tycker anda att det funkat bra.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Vi har jobbat lite olika fran team till team, dar de olika teamen fatt satta upp den I6sning
som funkar bast for dem med digitala méten, incheckningar och roliga aktiviteter. Utdver det
har vi infort manadsvisa expansionsmoten digitalt dar alla medarbetare far uppdateringar om
hur det ligger till dér vi haft olika spannande talare som hallit i motena. Manga initiativ vi haft

sedan tidigare har stéllts om till digitala, sa vi har inte minskat pa olika konferenser eller
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liknande utan bara andrat skepnad fér dem, dven om vi skippat julaktivitet och kickoff som vi
annars haft. For alla cheferna har vi haft digitalt méte en gang i manaden dar vi informerar om
laget och hur de ska forhalla sig till situationen. Det har varit viktigt att forse medarbetarna
med det material de behdver i hemmet for att kunna skota sitt arbete ordentligt, Till exempel

stolar och skarmar mycket mer.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intréffade eller tror ni pa forandring
gallande kontorslokaler?

- Svart att saga, vi ar ett foretag med stark foretagskultur dar manga trivs bra pa kontoret.
Samtidigt som vi sett att manga klarar av att arbeta hemma. Resultatet kommer nog vara som
tidigare med en flexibilitet dar medarbetarna kan arbeta dar de vill och dnda kéanner att de kan
gora sitt jobb. Jag ser inte att vi skulle komma ut med nagon férhallning dar vi uppmanar
medarbetarna att jobba hemifran i nagon viss utstrackning, utan vi kommer fortsatta lata
medarbetarna vélja sjalva och dar ser vi som sagt ett stort intresse av att vara kvar pa
kontoren. Vi kommer inte att dra ner pa ytorna utan kommer snarare att fortsatta lata vara

lokaler vaxa i takt med var expansion runt om i landet.

5.2.2 Foretag 2

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Vi har inte behovt permittera, 6kat bade omséattning och vinst. Att det 6kat beror pa att vi
haft en mycket bra strategi. Nar vi borjade forsta vart Corona tog vagen gick vi upp i
stabslage valdigt tidigt dar vi tog de nddvandiga beslut som kravdes. Alla gick in for att hjélpa
varandra, de som hade lite tuffare och de som hade stérre mojligheter (beror lite pa vilket

segment man jobbar inom). Vissa orter drabbades hardare 4n andra.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?

- Vi har mojliggjort att folk ska fa jobba hemifran (vilket vi aven hade tidigare), men aven
mojlighet att komma in till kontoret. Ett av skélen ar att vissa inte mar sa bra av att jobba
hemifran hela tiden, for den sociala vérlden ar faktiskt arbetskamraterna. Vi jobbar med en del
hemliga kunder och da maste man jobba pa kontoret med en krypterad lina. Har &ven
anpassad kontoret med avstand, handsprit osv. Det har funkat bra, vi har haft ytterst fa fall
(trots att vi & manga anstallda). Inte haft nagon storre spridning. Alla kontor ar mixade kontor

med bade Gppna ytor men dven enskilda rum. Detta for att en del inte passar att sitta i Gppna

16



ytor utan behdver ett eget kontor. Vissa uppdrag med sekretess behdéver man gdéra inom
stangda dorrar. Vi har alltsa en blandning och har inte riktigt féljt trenden med att bara ha

Oppna kontorsytor. Olika individer behéver olika miljoer for att jobba.

Véra medarbetare upplever att det funkar valdigt bra. Vi har gjort en del atgarder som vi
kommer till i nasta fraga, for att inte tappa bort folk nar de jobbar hemifran. Om man bara
sitter med enskilda arbetsuppgifter fungerar det valdigt bra hemifran, samt
informationsmaoten. Storre utmaning nér man ska ha workshops dar man behover bolla olika
idéer fram och tillbaka. En del tycker att det &r pest att vara hemma, att det inte funkar bra
medan andra tycker det funkar halvbra. Majoriteten tror jag vill ha plats som de kan ga till.

Det har varit lite valfritt hur man vill gora.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhdrigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Vi har satt upp ett virtuellt fikarum dar man kan koppla upp sig och vara med pa fikarummet
pa kontoret (om man sitter hemma) for att delta i det sociala. Skapat avatarer som ror sig runt
pa kontoret, kan prata med olika folk nar man sitter hemma. Starkt upp med att cheferna
haller kontakt med medarbetarna som jobbar hemifran med storre regelbundenhet for att se att
de mar bra bade fysiskt och psykiskt. Dar har vi starkt upp de bitarna vilket vi tycker varit
viktigt. Har &ven 6ppnat upp en Yammer-kanal (som Instagram i Microsoft varlden) dar
medarbetarna kan visa vad man dter till lunch eller vilket vader man har i staden man sitter,
mer socialt. Sen har vi mer kompetensmassiga kanaler inom vissa omraden dar man har
kontakt med varandra. Foretaget har ett eget “live” som ett tv-program dar man kor bade
information och forelasningar inom omraden, men dven dar man kan stalla fragor till
ledningen eller andra medarbetare. Detta gors ett antal ganger under aret for att skapa helhets-
och teamkanslan pa foretaget. Det kan vara mjuka forelasningar om halsa till harda
forelasningar inom nagot teknikomrade. Vi kor digitala after-work quiz for medarbetarna och
utnyttjar det digitala.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intréffade eller tror ni pa forandring
gallande kontorslokaler?

- Jag tror att det kommer bli ytterligare forandringar, &ven om den resan redan var paborjad
med att ha en mer flexibel syn pa var man kommer jobba. Du kommer jobba hemifran delvis,

hos en kund eller pa biblioteket, men kommer fortfarande &dven ha vara kontor. Vilket jag tror
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fortfarande kommer vara en bas for att skapa samhérighet, men kanske inte lika stora. De
kommer bara mer flexibla, det &r vad jag tror. Vi har borjat resan for ett antal ar sedan att
anpassa kontorsytan till att folk inte alltid jobbar pa kontoret utan aven pa andra platser och da
behovs en flexibilitet. Jag tror vi kommer minska ytorna, vilket vi &ven gjort successivt. Hur
manga kvadratmeter behovs per anstalld kommer bli ett viktigt nyckeltal. Detta tror jag
kommer paskyndas av Corona och ser dven hos andra storre foretag hur stora kontorsytor de

ska ha.

5.2.3 Foretag 3

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- | varas tappade vi cirka 40 procent av vara uppdrag nar det var som vérst och det var manga
som tillféalligt fick permitteras. Efter sommaren har laget stadigt forbattrats och nu i slutet av
aret har vi lika mycket att gora igen som innan Corona slog till. Finns det inte nagot
affarskritiskt som behdver goras pa kontoret bor medarbetarna arbeta hemifran. Trots detta ar
det nagra som &r dar i alla fall pa grund av svarigheter att arbeta hemifran. Cirka fem-tio

procent av vara kontor &r idag belagda.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
- Funkat ganska bra. Var verksamhet och dagens teknik gor att det mesta funkar lika bra
hemifran som fran kontoret. Svarast for de nyanstallda med mindre erfarenhet dar behov av

stod fran kollegor &r storre.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Det &r en utmaning. Vi har satsat extra mycket pa digitala aktiviteter for att behalla
samhorighet och kultur. T.ex. digital frukost, manadsmaten, fredagsol och digitalt julkalas

med en tv-kock med mera.

4. Kommer ni aterga till normall&get innan pandemin intraffade eller tror ni pa féréandring
gallande kontorslokaler?
- Vi tror pa minskat behov av kontorsplatser. Manga har vant sig med hemarbete och insett att

det funkar bra med dagens digitala hjalpmedel. Vi raknar med att g& mot mer

18



gemensamhetsutrymmen, moteslokaler och farre kontorsplatser. Innan pandemin hade vi dock

behov av ytterligare antal kontorsplatser, nagot som andrats om helt sedan dess.

5.2.4 FOretag 4

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Inom foretaget &r vi cirka 30 personer, under maj-juni korttidspermitterade vi 50 procent av
medarbetarna med 20 procent. Permitteringen skulle egentligen varat maj-augusti men vi
avbrot den da vi ansag att permitteringen gjorde liten praktisk skillnad. Alla som har
mojlighet erbjuds jobba hemifran om de vill vilket fungerar bra da vi har teknisk kompetens
och alla har bra utrustning. Omsattningen har minskat med uppskattningsvis 5 fem procent pa

grund av Corona.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
- Fungerar bra med de som har tydliga arbetsuppgifter, exempelvis orderhantering, svarar pa
arenden i system osv. Medarbetare tycker det &r bra att de kan vélja och testar sig fram, de

flesta vill dock vara pa kontoret och kanske fortsattningsvis jobba hemma nagon dag i veckan.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?
- Vi samlar alla till mandagsmaten och nu ar en del med pa distans. Viktigt med gemensamma

moten varje vecka — fungerat bra men béast ar mote da alla ar pa plats.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intraffade eller tror ni pa férandring
gallande kontorslokaler?

- Ingen skillnad for oss avseende lokaler da vi redan &r slimmade och har 6ppet
kontorslandskap. Det ar viktigt med moétesrum och med bra teknik for videokonferens med

mera. Nagra kommer troligen vilja att jobba hemifran ndgon dag i veckan.
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5.2.5 FOretag 5

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Corona har paverkat hos i hogsta grad. De flesta av oss var permitterade fran slutet pa april
till slutet av augusti. Det var lite olika mellan vara tre regioner, Stockholm, Goteborg och
Malmo i hur mycket vi permitterade. | stora drag kan man sammanfatta det som att vi var
permitterade 40 till 20 procent av tiden (det var bransch-kollegor som var mer permitterade an
vi). Fran augusti har vi kunnat jobba 100 procent av tiden, nagot det funnits bra
affarsunderlag for. Fran det rekommenderades att ha hemmakontor i slutet pa mars till
sommaren hade vi alla hemmakontor. Det var 6ppet pa vart kontor for de som behovde aka in
fysisk. Framst de som jobbar med intern IT samt 16n (som har en del papper och som behéver
flera skarmar) var pa plats. Nagra enstaka av mina narmaste kollegor var inne pa kontoret
ibland, till exempel om man bodde trangt hemma, hade véldigt sma barn som stérde med
mera. Under varen hade vi ett intakts-tapp som var markbart, dock har vi en fin kurva for att
hamta igen det nu i slutet pa aret och det ser fint ut infor 2021. Vi har dven kunnat géra nagra

viktiga rekryteringar av intern personal i host, vilket kanns superkul.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?

- Vldig bra tekniskt sétt. Vi har en relativt 1ag snittalder och bra vana att arbeta med
distansverktyg. Det var ganska oproblematisk att ga éver till MS Teamsméten istallet for
fysiska moten. Aven MS Teams olika chattar och Teamsgrupper anvéndes flitigt redan innan
pandemin. Jag tycker alla varit véldigt forstaende i situationen. Det som har varit mest
problematisk ar att vi saknar varandra, inte att vi inte kan jobba bra hemifran teknisk. Nu som
det & november och morkt, ar det en del som uttrycker att det &r lite trist hemma. De som har

familjer klarar sig battre & de som bor ensamma kanns det som.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Vi har lagt till en del videomaten i veckan for att halla samhorigheten uppe, exempel en
kanal for digital fika som alltid ar 6ppen. Man ser om nagon loggar in och da kan de som vill
logga in och prata strunt”. Vi har dven in-check per team oftare &n vanligt. Vara
manadsmaoten med alla har vi i roligare format, en slags nyhetssoffa /’Nyhetsmorgon” med
roliga inslag. Vi har dven digitala afterworks dér man tar ett glas vin tillsammans innan man

loggar ut. Mysigt med nagon som bakar pizza, nagon har barnen i bakgrunden med mera. Det
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har varit valdigt lyckat. Jag tycker vi behaller gladje och foretagskultur. Generellt sett har

teamen blivit starkare, det ar svarare att hitta en gemensam samhérighet hela bolaget.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intréffade eller tror ni pa férandring
gallande kontorslokaler?

- Vi kommer ha ett nytt normallége efter pandemin. Vi testade fran augusti tills nu nar det
kom nya restriktioner i oktober att vara pa kontoret tva till tre dagar per vecka. Det &r var nya
policy. Den kommer vi behalla dven néar allt gatt tillbaka till normalt igen. Vi har bytt lokaler
denna host (den skulle vi gjort oavsett) och dessa ar anpassade for att alla ar pa plats tva till

tre dagar per vecka.

5.2.6 FOretag 6

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

-Absolut, det har paverkat i princip alla. Vi har anvant korttidspermitteringar men nyligen
avslutat det forfarandet. Eftersom vi &r ett konsultbolag, som per definition ar utspridda, har
vi inget egentligt sjalvandamal med ett gemensamt kontor (férutom for moten och
projektteam). Vi dr vana vid att ta ansvar och anpassa oss till kundsituation med mera.

Hemmaarbete har ur effektivitetsperspektiv inte paverkat oss jattemycket.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
- Se ovan. Vissa svarigheter gallande arbetsplatsmaterial, familjesituation med mera har satt

sina spar hos vissa kollegor men det har ordnat sig efterhand.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Detta har varit det svaraste men mottes genom att ha minst tre digitala morgonmaéten per
vecka for hela bolaget under de forsta manaderna, sedan lite farre och nu har vi ett per vecka.
Och, som sagt, eftersom vi annars &r utspridda och tréffas ganska séllan har detta forfarande
faktiskt nastan skapat mer samhdrighet. Vi har sett och kanns att vi har varandras rygg. Alla
har fatt komma till tals pa dessa moten om det har behévts och vi har diskuterat ekonomiska

situationer, arbetstidsrelaterade saker och allménna Corona-funderingar.
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4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intréffade eller tror ni pa forandring
gallande kontorslokaler?

- Vi har perfekta lokaler for var verksamhet. Ganska litet kontor, i huvudsak till for méten och
for vart projektatagande (projektuppdrag dar vi sitter hela projektgruppen samlad). Tror dven
att fler kommer ha hemmakontoret som utgangspunkt framover att vi &r val anpassade. Men
jag har hort fler bolag som menar att de kommer ga ner i storlek och antal rum. Kanske till

och med sneglar pa kontorshotell.

5.2.7 Foretag 7

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Inga permitteringar. Samtliga medarbetare maste jobba hemma sedan i mars.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
- Effektiviteten upplevs oka da farre avbrott och pauser uppstar. Hemarbetet uppskattas dven
om motivationen kan minska. Svart att fa till lika bra kontor pa hemmaplan pa grund av till

exempel arbetsstol, inget hoj o sankbart skrivbord med mera.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?
- Digitala fikamoten samt kameratvang pa vissa moten for storre social kansla. De flesta

saknar direktkontakt med kollegorna och samhérigheten tar en small.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intraffade eller tror ni pa férandring
gallande kontorslokaler?
- Framover kommer vi ga mot aktivitetsbaserade kontor diar man inte har “sin plats” i lika stor

utstrackning. Vi ser att fler kommer jobba hemma efter pandemin.

5.2.8 FOretag 8

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Inga permitteringar. Alla har jobbat hemifran till 90-95 procent sedan februari.
Omsittningen upp fem procent mot foregaende ar. Har dock varit tuffare och svarare att sélja

pa nya kunder, men vi har lyckats bra i slutandan.
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2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
- Bra. Medarbetarundersékningen visade att 80 procent tycker férdelarna med hemarbete

Overvager nackdelarna.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Onlinemoten, onlinefika varje dag, sociala morgonmaoten, kontinuerliga uppfoljningar. En
kort konferens i Sverige i slutet pa augusti. Alla medarbetare verkar néjda anda, de vet hur

verkligheten ser ut.

4. Kommer ni aterga till normall&get innan pandemin intraffade eller tror ni pa forandring
gallande kontorslokaler?

- Vi hade distansarbete redan innan. Vi kommer kora fri arbetstid och arbetsplats i all framtid.
Vart kontor ar for litet om alla &r pa plats anda sa vi raknar med att 20-25 procent kommer
jobba hemma pa daglig basis aven i framtiden. Vi undviker att skaffa storre kontor under

overskadlig framtid.

5.2.9 Foretag 9

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Ingen permittering. Har inte paverkat vare sig omséttning eller vinstmarginal negativt.

Fler jobbar hemifran. Innan Corona arbetade cirka 40 procent hemifran i snitt per vecka. Nu

ar det 85-90 procent som arbetar hemma varje vecka.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
- Eftersom vi redan hade rutiner for att arbeta hemifran sa har det inte varit en stor
omstallning. De medarbetare som blivit mest uttrakade har kommit in till kontoret lite

sporadiskt for att fa en social dos.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?
- Vi anvander Slack internt och dér ar det en hel del socialt umgéange. Precis som innan

Corona. Vi hade en kickoff i september dar alla sags pa hotell samt sov éver en natt. | dvrigt
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sd har vi en del afterworks dar de som vill far komma in, dock ar det fa som vagar sig in nu

nar smittan tilltagit.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intraffade eller tror ni pa férandring
gallande kontorslokaler?

- Vi kommer nog aterga hyfsat till vad det var, men hyra ut nagra delar av kontoret eftersom
vi tror att manga kommer fortsatta arbeta hemifran delar av veckan vilket leder till manga
lediga platser. Vi kommer nog ha en stor fest efter Corona dar vi bjuder in bade kunder,

medarbetare och partners.

5.2.10 Foretag 10

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?

- Vi upplever att som digitalbyra varit férskonade eftersom foretag har fortsatt att utveckla
sina digitala affarer, kanske pa grund av att natet som distributions-, informations och
forsaljningskanal har varit extra viktigt att satsa pa. Vi har till och med kunnat nyanstalla flera
personer under aret. Totalt sett har en eller tva kunder valt att pausa projekt pa grund av
Corona-laget. Det ar forstas oklart hur mycket mer arbete som vi skulle kunnat fa om inte

pandemin slagit till.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?

- Nér det kommer till att jobba hemifran har i princip hela kontoret kunnat géra det. Nagra fa
som inte haft utrymmet eller arbetsron har varit oftare pa kontoret men annars har vi haft
kontoret stangt. Vi hade sedan innan goda digitala kommunikationsvéagar genom till exempel
Zoom, Slack och Dropbox s& 6vergangen till att jobba hemifran var enkel. Naturligtvis
varierar reaktionerna. De som har familj och barn och ett bra arbetsutrymme och/eller
introverta har haft det enklare generellt medan de som ar singlar eller & smabarnsforaldrar
och/eller mer extroverta har haft det lite kdmpigare. En nackdel med distansarbetet &r att det
har varit svarare att fa till spontant samarbete. Nagot sa enkelt som att vanda sig till kollegan
som sitter mittemot for att stalla en snabb fraga eller visa sin skarm for att fa hjalp att l16sa ett

problem blir svarare att efterlikna.
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3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- For att behalla en kansla av social gemenskap (och forstas ha koll pa vad man gor) har vi
infort en kort morgonavstamning varje dag dar alla ses 6ver Zoom. Pa fredagar har vi haft
fredagsfika och aktiviteter som till exempel fragesport dver natet. Sedan tidigare inleder vi
ocksa veckan med att alla far prata om vad de &gnat sig at under helgen vilket skapar
samtalsamnen och gemenskap. Vi har ocksa kontinuerligt och informellt pratat om hur alla i
personalen mar for att fanga upp nagon som eventuellt kanner sig nedstamd. Precis innan
Corona brot ut hade vi gatt 6ver till storre projektgrupper. Ingen driver ett projekt helt sjalv

langre. Det visade sig vara bra for samhdrigheten.

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intraffade eller tror ni pa forandring
gallande kontorslokaler?

- Vi har under sommaren bytt till nya, storre lokaler som &r battre lampade for den
personalstyrka och arbete som vi utfor sa det ar svart att saga. Jag upplever att de allra flesta
hos oss langtar efter att fa aterga till det normala och arbeta pa kontoret igen. Personligen har
jag haft goda erfarenheter av att jobba hemifran sa det kommer sékert bli mer tid hemma men

utgangspunkten kommer anda vara att befinna sig pa kontoret.

5.2.11 Foretag 11

1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och
omsattning?
- Vi har permitterat men aven behovt saga upp personal. Jobba hemifran gor vi nastan pa

heltid men det fungerar bra i var bransch.

2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?
-Positivt. Vi ar alla ganska teknikkunniga dock. Vi hoppas och tror att hemarbete kan bli mer

vanlig forekommande dven efter Corona.

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhorigheten och foretagskulturen vid arbete pa
distans? Har det fungerat bra?

- Fungerat bra genom dagliga avstamningar. Alla har ocksa stor forstaelse.
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4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intréffade eller tror ni pa forandring
gallande kontorslokaler?

- Redan innan skaffade vi mindre lokaler da vi inte har behov av att vara fysiskt pa plats hela
tiden. Dock behdver vi plats och forvaring men i mindre skala. Kontorshotell &r var l6sning
da vi kan ha moten bade internt och externt och fa den service vi behover. Tror och hoppas
fler arbetsplatser blir mer flexibla efter detta. Tror manga mar bra av att arbeta pa distans, i
alla fall deltid. Léattare att fa ihop familjeliv och sparar mycket tid pa att slippa pendla. Har
ligger snarare problemet pa omoderna arbetsgivare med stort kontrollbehov.
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5.3 Sammanfattning av intervjuer

| denna del har svaren fran var och en av fragorna kopplat de olika foretagen sammanfattats.

Svaren ar forkortade for att lattare kunna jamforas med varandra och ge en battre 6verblick

over vad som ar de genomsnittliga svaren och vad som sticker ut. Fran svaren plockades de

olika nyckelorden ut for att ge ett mer dverskadligt intryck.

Tabell 2. Kolumnen till vanster representerar de olika bolagen sorterat efter omsattning. Pa

oversta raden star fragorna sammanfattat.

upp personal. Jobbar
nastan bara hemma.

stor teknisk kunskap. Ser
positivt pa utvecklingen.

har gett positiva resultat.

Fréga— Paverkats av Fungerat bra med Paverkat Forvantat framtida
Fdretagi Corona? hemarbete? samhorigheten? kontorsbehov?
FTG1 0% permittering, Olika avdelningar agera Manadsmaten halls av Okat kontorshehov pa
nyanstéllt. delvis sjélvstandigt. Avsaknad spannande talare. grund av vaxande
hemarbete. av kollegor och kontoret verksamhet. Samma
yta/anstalld.

FTG 2 Forsaljning och vinst Valfritt och blandat Oklar paverkan. Infort Fortsatt men drastiskt
har okat. 0% hemarbete med kontor. digitala luncher, minskad
permittering. Fungerat bra 6verlag. fikaraster med mera. kontorsyta/anstalld.

FTG 3 | varas permitterat, Funkat bra bortsett fran Varit en utmaning. Minskat behov péa grund

forséljning ner 40%. nyanstéllda i behov av Satsat pa digitala av digital kommunikation
Aterhamtat mot slutet. stod fran andra. tillstallningar. och nya kontors
strukturer.
FTG 4 10% permittering maj- | Uppskattad valméjlighet. | Gemensamma méten en Behaller tidigare ytor.
juni, omséttning upp Dock foredras kontor. géng per vecka. Fysiskt | NAgra anstallda lar jobba

5%. att foredra. nagon dag hemifran.
FTG5 Ca 45 % permittering Tekniskt sett bra. Dock Digitala fikam&ten och 2-3 dagars arbetsveckor
april-aug. Opaverkad avsaknad av kollegorna. AW:s. Bibehallen blir det normala. Darmed

forséljning. samhérighet & kultur. minskade kontorsytor.

FTG 6 Korttids Permitterat, Funkat bra bortsett fran Till en borjan negativt. Har sedan tidigare sma

Hemarbete lika enskilda fall pa grund av Veckométen lyckades kontor. Hort andra som
effektivt som kontor. familj och materiella dock vénda till positivt. 6vervager kontorshotell.
aspekter.

FTG7 0% permitterat, tvang Hogre effektivitet pa Avsaknad av kollegor Fler kommer arbeta
pé hemarbete. grund av férre pauser. och samhérighet. hemifran och vi kommer

Samre arbetsmiljd dock. Digitala fikamoten. infora ABA-kontor.
FTG S8 0% Permitterat. 95% 80% av medarbetarna Digitala fikaméten samt | Valfri plats och tid for
hemarbete, omséttning tycker fordelarna kort konferens. De flesta arbete framover. Inga
ner 5%. Overvdger nackdelarna. ar forstdende. storre kontor.
FTG9 Ej paverkad Fungerat bra. Uttrakade Socialt umgénge via Kommer hyra ut delar av
omséttning. 90% medarbetare nérvarar pa slack och gemensam befintligt kontor pa grund
hemarbete. kontoret emellanat. kickoff med bra resultat. av Okat hemarbete.

FTG 10 Positivt paverkad Bra for introverta Daglig avstdmning via Har nyss bytt till storre

forsaljning med individer med familj, zoom & projektgrupper - | lokaler. Antagligen mer
nyanstéllningar. omvént fér motsatsen. har funkat bra. hemarbete i framtiden.

FTG 11 Permitterat och sagt Fungerat bra pa grund av Dagliga avstdmningar Kontorshotell &r

lésningen. Tror
flexibilitet och distans ar
en trend.
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6. Analys

| detta avsnitt analyseras empirin. Analysen ar en jamforelse mellan empirin och studiens
teoretiska referensram dar de bearbetade teorierna jamfors med hur foretagen svarat under

intervjuerna.

6.1 Aktivitetsbaserat arbetssatt

Det aktivitetsbaserade arbetssattet gar ut pa att arbetsplats véljs efter vad som passar bast for
den unika aktiviteten (Appel-Meulenbroek et al, 2015). Sociala aktiviteter som konferenser
eller brainstorming-maoten passar sig bast i ett storre konferensrum pa ett kontor medan
kravande fokuserande arbetsuppgifter kraver tyst omgivning i enskilda rum, kanske i det egna
hemmet. | det radande laget déar Folkhalsomyndigheten (2020a) uppmanar foretag att vadja
till sina medarbetare att arbeta hemma om de kan, avgor inte nddvandigtvis aktiviteten vilken
plats arbetet ska utforas pa. Det ses snarare som en extraordinar handelse att narvara pa
kontoret da det i storsta mojliga man bor undvikas. Till exempel Foretag 7 uppger att de
anstallda maste arbeta hemifran, oavsett aktivitet. Darfor ter det sig naturligt att alla de
aktiviteter som halls pa distans inte alltid gér det med stor framgang (Samson, 2013). Det som
daremot &r intressant ar hur framtiden kommer se ut, dar till exempel Foretag 7 uppger att
effektiviteten 6kar i kombination med att kostnader kunnat stramas at som konsekvens av
hemarbetet. Pa kort sikt verkar de flesta foretag tycka att hemarbetet funkat bra, men att
samhorigheten och foretagskulturen inte fungerar i samma utstrackning pa distans. | radande
lage kan de negativa aspekterna med det aktivitetsbaserade arbetssattet identifieras som
Samson (2013) och De Bruyne et al. (2014) namner. De menar att modellen riskerar dverga
till att distansarbetet eller de minskade antalet arbetsplatserna kan resultera i 6kad stress hos
medarbetarna och att foretagen fokuserar for hart pa att dra ner pa kostnaderna. Istéllet borde
de fokusera pa att uppna basta mojliga arbete genom anpassad arbetsplats efter aktivitet. | en
situation dar tvang pa hemarbete rader menar foretagen forvisso inte att det ar
kostnadsbesparingar som far dem att fatta beslutet om hemarbete, utan att det handlar om att
anpassa sig efter myndigheternas uppmaningar och restriktioner. Likt Samson (2013) namner
att foretag bor utse en projektgrupp som ser 6ver arbetet sa de anstalldas behov tillfredsstalls
har Foretag 2 lagt stor vikt pa att se till sa cheferna har nara och god kontakt med
medarbetarna for att se till sd de mar bade fysiskt och psykiskt bra. Samson (2013) menar att

detta &r avgorande for ett lyckat forandringsarbete mot det aktivitetsbaserade arbetsséttet.
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Foretagen ar verens om att det nuvarande sattet funkar pa kort sikt, men att en stark
avsaknad av att fysiskt umgas med kollegorna pa kontoret existerar. Darfor fungerar den
nuvarande situationen som ett tillfalle for arbetsgivare och medarbetarna sjélva for att kanna
efter vilka moment som fungerar bra pa distans och vilka som kraver fysisk narvaro for att
utrattas pa basta mojliga satt. De foretag som véljer att tvinga sina anstallda att arbeta
hemifran 100 procent av tiden riskerar att hamna pa fel sida dar de negativa konsekvenserna

kan kosta foretagen mer &n foretagen sparar via hemarbetet (Samson, 2013).

Om det aktivitetsbaserade arbetssattet skulle féljas skulle en del av arbetsuppgifterna utféras
hemifran (De Bruyne et al, 2014). Uppgifter som bast utfors 6ga mot 6ga eller dar avsaknaden
av kollegorna blir for stor utfors istéllet pa kontoret. Manga foretag verkar ha insett detta dar
de medger att medarbetarna har stor avsaknad av kontoren och kollegorna, men att det ocksa
finns manga fordelar som uppmarksammats. Resultatet av detta menar de intervjuade
foretagen blir att kontoren finns kvar, men att de kommer utformas pa annat satt och i de
flesta fall vantas minska (fyra tycken) eller forbli oférandrade (sex stycken). Endast Foretag 1

uppgav att de vantas 0ka sina kontorsytor framaver.

6.2 Kontorsstruktur

Gallande kontorsstrukturen skiljer det sig mellan de intervjuade foretagen. Foretagen som
intervjuats raknar med att anstallda i storre utstrackning kommer jobba hemifran framover
men att behovet av métesrum kommer vara fortsatt stort. Flertalet foretag ndmner den typen
av flexkontor som Millward et al. (2007) skriver om som en trolig kontorsstruktur i framtiden.
Detta leder till 6kat hemarbete pa grund av valfrineten mellan hemmet och kontoret vilket
minskar behovet av kontorsplatser. Till exempel Foretag 2 namner kontorsyta per anstalld
som ett nyckeltal som har potential for att minskas drastiskt nar medarbetarna inte &r pa plats
100 procent av tiden. Det var dock langt ifran alla foretag som svarade att de planerade att
minska sina ytor. Fem av foretagen uppgav att de inte hade planer pa att minska
kontorsytorna, varav fyra stycken inte heller hade planer pa att 6ka ytorna. Foretag 3 var en av
dessa, dar de hade planer pa att 6ka ytorna innan coronapandemin men att det nu istallet
kommer behalla dem. Detta resulterar i minskad efterfragan pa de storre lokalerna som annars

hade efterfragats av detta foretag.

29



6.3 Foretagskultur och behov av tillhdrighet

Som Baumeister & Leary (1995) tar upp sa ar kanslan av tillnorighet och medkénsla en av
manniskans starkaste drivkrafter. Detta &r inte en nyhet for foretagen som fatt vara kreativa
for att behalla en kansla av samhdrighet under coronapandemin. Fragan om samhdrigheten pa
distans verkar vara den aspekt som gor att foretagen tvingas behalla sina kontor. Cirka 50
procent av foretagen uppger att det varit en stor omstallning och utmaning att bibehalla
samhorigheten bland de anstallda. For att uppna en kansla av samhorighet och bevarande av
foretagskulturen har digitala aktiviteter som rutinméssiga avstamningsmaoten och after works
varit vanliga. Dock uppges det att dessa aktiviteter inte kan matas med den standigt fysiska

narvaron pa kontoren.

Flera av foretagen uppger dven att de jobbat for att bibehalla kommunikationen genom att ha
dags- eller veckométen. Foretag 7 har exempelvis haft digitala fikamoten med kameratvang
for att behalla den sociala kanslan. Andra foretag har haft en 6ppen kanal dar medarbetarna
kan logga in for att fika eller ata lunch med en kollega pa distans. Kommunikation i sig som
enligt den meningsskapande synen ar en viktig del av en organisation dr nagot som manga av
foretagen lyfter fram. Till exempel uppger Foretag 2 att cheferna med storre regelbundenhet
an tidigare haller kontakt med medarbetarna. Detta for att sakerstalla bade fysiskt och

psykiskt valmaende bland de anstallda.

Kommunikationen inom de olika foretagen skiljer sig at. Tva av foretagen uppger att de
jobbar i olika team dar till exempel Foretag 1 har Iatit teamen sjélva hitta den losning som
funkar bast for dem. Exempel pa kommunikation kan vara allt fran digitala moten till fysiska
aktiviteter. FOretag 5 anser att samhorigheten inom de olika teamen blivit starkare som

konsekvens av Corona men att det varit svart att hitta samhorigheten for foretaget som helhet.

Genomgaende tema bland foretagen som intervjuats ar att de anstéllda verkar ha en stor
forstaelse for den radande situationen. Detta kan liknas vid den meningsskapande synen som
lagger vikt vid att det ska finnas en mening med det som gors (Ashforth & Mael, 1989).
Medarbetarna i studien ser inte alltid positivt pa hemarbete, men vetskapen av att det gors av

en god anledning gor situationen acceptabel.
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7. Slutsats

| detta avsnitt presenteras de slutsatser som avser besvara fragestallningen. Déarefter avslutas

studien med forslag for vidare forskning.

7.1 Slutsatser

Syftet med studien var att ge en bild som kan vara till stod for till exempel fastighetsbolag
samt beslutsfattande politiker. Tio av elva foretag uppger att de kommer behalla eller minska
kontorsytan framdver. De foretag som uppgett att de kommer att behalla samma kontorsytor
som innan coronapandemin har kanske just bytt kontor, som Foretag 10, och ser det darmed
for kostsamt att redan borja planera for en minskning av kontorsytor. En ytterligare mojlig
forklaring till att de uppger att de kommer behalla samma kontorsyta &r att de innan Corona
planerade ett byte till strre lokaler men att de i nuvarande situation med 6kat hemarbete
valjer att stanna kvar i samma lokaler. Exempel pa denna situation ar Foretag 3 som tidigare
hade behov av fler kontorsplatser men nu planerar stanna kvar istéllet. Sammantaget leder
detta agerande till minskat behov av kontor dar de stérre kontorsytorna dessa foretag annars

hade efterfragat nu istéllet riskerar sta tomma.

Slutsatsen blir darfor att IT-konsultbolagen vantas minska sin efterfragan pa kontorsytor.
Detta till stor del som konsekvens av att de anstéllda vantas arbeta hemifran i stérre
utstrackning framdver. Merparten av foretagen uppger att de haft problem med att halla
foretagskulturen och samhorigheten i schack som konsekvens av brist pa fysisk kontakt och
andra events som visat sig spela en viktig roll. Detta till trots dras slutsatsen att foretagen
emellanat kommer lata sina anstéllda arbeta hemifran da de vid vissa tillfallen kommer kunna
anordna events och andra tillstallningar med fysisk néarvaro for att framja samhdorigheten. Den
normala arbetsveckan kommer déremot innebéra att merparten av de anstallda arbetar
hemifran en till tva dagar i veckan vilket darmed minskar det genomsnittliga behovet av
kontorsplatser. Dessutom kommer de anstéllda ha méjlighet att narvara pa kontoret i den
utstrackning de vill, &ven om de vantas foredra att arbeta hemifran i viss utstrackning. Till
exempel Foretag 8 uppger att deras kontor kommer vara anpassade for att 20-25 procent av de

anstallda jobbar hemifran.
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7.2 Forslag till vidare forskning

Studien har fokuserat pa IT-konsultbolag. Vidare forskning skulle kunna se éver andra typer
av foretag for att se om resultatet blir detsamma. Intressant for vidare forskning skulle vara att
undersoka hur fastighetsbolagen ser pa framtiden och hur de undersoker hur deras hyresgéaster
tanker. Da hyresavtalen ofta stracker sig dver langre perioder kommer omstéallningen ta tid
innan det far nagon storre paverkan. Fastighetsbolagen planerar sjalvklart for sin framtid da

det ar dyrt att sta med stora fastigheter utan hyresgaster.

I samband med att manga jobbat hemifran under pandemin har hemmet i stor utstrackning
forvandlats till en arbetsplats. Mer tid i hemmet i kombination med behov av arbetsyta i
bostaden leder sannolikt till 6kad efterfragan pa stérre boenden. Vidare forskning skulle
darfor kunna underséka hur manniskor resonerar kring sin boendesituation och hur detta

skulle kunna paverka bostadsmarknaden med priser och efterfragan.
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Intervjuguide

Fragor:
1. Hur har Corona paverkat er? Till exempel i termer av permitteringar, jobba hemifran och

omsattning?
2. Hur har det fungerat att jobba hemifran?

3. Hur har ni jobbat for att bibehalla samhdrigheten och foretagskulturen vid arbete pa

distans? Har det fungerat bra?

4. Kommer ni aterga till normallaget innan pandemin intraffade eller tror ni pa férandring

gallande kontorslokaler?
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