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Abstract
Background

The film and television industry are changing rapidly, and we are moving away from the use of
linear television and towards video streaming services. More and more households are buying
more subscriptions than before and there is an increased interest in getting more. The number of
SVOD-services that consumers can choose between has increased and consumers can easily
switch between the different services. Mainly because the SVOD-services offer free periods, and
no one has any notice period. The challenge the SVOD-services face is to retain their subscribers
while the competition in the industry increases.

Purpose

In this study, we have examined how Netflix and Viaplay have come to develop their services
to compete in an increasingly competitive market. The focus of our thesis has been on examining
which content strategies the two SVOD-services use to differentiate themselves.

Theoretical framework

Previous studies show that consumers' demand for SVOD-services is increasing simultaneously
as the services get increased incentives to differentiate themselves. The differentiation takes
place in the content, for example by producing original content, in changed storytelling, in
adapted content for binge-watching and innovative platforms that use algorithms to personify
the content.

Method

In our essay, we used a qualitative research method. The study was conducted as a comparative
case study on two companies and is based on secondary data from scientific articles, annual
reports and web articles. In addition to the secondary data, we have also used observations. The
observations were conducted on the companies' own platforms as well as on videos which
contained interviews with the companies' business leaders.

Conclusion

Our study shows that Netflix and Viaplay try to create interest and attract consumers by investing
in original content that is innovative, diversified and has an authentic storytelling that is local
and unique. The similarity between the actors' strategies is that they both choose to produce a
lot of original content, but the differentiation between them is that their original content is unique
and thus distinguishes them from each other. The difference between each service strategies is
the way they work with series and how they design their total supply of content and platforms.
With series, we found that there is a difference in how the services want consumers to experience
and consume their series.



Sammanfattning

Bakgrund
Film och tv-industrin férandras snabbt och vi rér oss bort fran anvandandet av linjar-tv till video-

streamingtjanster. Allt fler hushall koper fler antal abonnemang an tidigare och det finns ett 6kat
intresse att skaffa fler. Antalet tjanster som konsumenterna har att vélja mellan har 6kat och
konsumenterna kan latt hoppa emellan de olika tjansterna eftersom de flesta erbjuder
gratisperioder och ingen har nagon uppsagningstid. Utmaningen for SVOD-aktorerna ar att
lyckas behalla sina prenumeranter nar konkurrensen inom branschen okar.

Syfte

| denna studie har vi undersokt hur Netflix och Viaplay har kommit att utveckla sina tjanster for
att konkurrera pa en alltmer konkurrensutsatt marknad. Fokus i var uppsats har legat pa att
undersoka vilka innehallsstrategier de tva SVOD-aktorerna anvander sig av for att differentiera

sig.

Teoretisk referensram
Tidigare studier visar pa att konsumenternas efterfragan pa SVOD-tjanster 6kar samtidigt som

aktorerna far 6kade incitament for att differentiera sig. Differentieringen utspelar sig bland annat
i innehallet, exempelvis genom att producera originalinnehall, andrad storytelling, anpassat
innehall till binge-watching samt innoverande plattformar som anvénder sig av algoritmer for
att personifiera innehallet.

Metod
| var uppsats anvande vi oss av en kvalitativ forskningsmetod. Studien ar genomférd som en
komparativ fallstudie pa tva foretag och ar baserad pa sekundardata fran vetenskapliga artiklar,
arsrapporter och webbartiklar. Utéver sekundardata har vi dven anvéant oss av observationer.
Observationerna &r utférda pa foretagens egna plattformar samt intervjuer med foretagsledare i
videos.

Slutsats
Var studie visar pa att Netflix och Viaplay forsoker skapa intresse och locka konsumenter genom

att investera i originalinnehall som &r innovativ, diversifierad och har en autentisk storytelling
som ar lokal och unik. Likheten mellan akt6rernas strategier ar att de bada véljer att producera
mycket originalinnehall, men differentieringen hos dem blir att deras originalinnehall ar unikt
och darmed sarskiljer dem fran varandra. Skillnaden mellan respektive aktors strategier ar séttet
de arbetar med serier och hur de utformar sitt totala utbud samt plattformar. VVad vi fann gallande
serier var att det finns en skillnad i hur aktérerna vill att konsumenterna ska uppleva och
konsumera deras serier.



Begrepp

SVOD
SVOD ar en forkortning for subscription-based video on demand, med andra ord,
streamingtjanster som finansieras via prenumerationer (Dagens Media, 2020).

OoTT

OTT ér en forkortning for over-the-top video eller over-the-top content. Det ar fristaende tjanster
inom ljud och video som &r operatorsoberoende dar kunden betalar genom sitt
internetabonnemang (Computer Sweden, 2020).

Nyckelord: Subscription Video on Demand, SVOD, Konkurrensfordelar, Differentiering,
Innehall, Innehallsstrategi, Binge-watching, Storytelling, Originalinnehall, Netflix, Viaplay
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1 Inledning

Inledningen gar igenom problemets bakgrund och dess diskussion. Vidare kommer uppsatsens

fragestallningar, syfte samt avgransningar presenteras.

1.1 Problembakgrund

TV & streamingens bakgrund

Den tekniska utvecklingen vi ser i dagens samhalle driver pa nya sétt att konsumera TV, film
och serier (Konkurrensverket, 2009). Film och TV-industrin fordndras snabbt och vi rdr oss bort
fran anvandandet av linjar-TV till video-streamingtjanster (Snyman & Gilliard, 2018). Sen
televisionen slog igenom pa 1950-talet har TV-industrin andrats dramatiskt. TV-sandningarna
startade ar 1956 i Sverige, vilket var senare &n andra lander i Europa och tillhandaholl enbart
public service-kanaler (NE, 2020). Darefter lanserades kabel-TV ar 1983 och strax dérpa de
forsta kommersiella kanalerna TV3 och TV4 (Konkurrensverket, 2009). Konsumenterna var pa
den tiden styrda av fastlagda tablaer, det vill saga fasta programscheman som var forutbestamda
av distributéren. Med andra ord var det TV-kanalerna som hade makten éver nar konsumenterna
kunde titta pa sina favoritprogram (Phalen & Ducey, 2012). Det var forst pa 2000-talet som
konsumenternas tittarvanor forandrades och det var tack vare lanseringen av OTT-tjanster samt
den tekniska utvecklingen av elektroniska enheter som klarade av att hantera dessa tjanster
(Snyman & Gilliard, 2018; Konkurrensverket, 2009). Ar 2005 bérjade bland annat iTunes
erbjuda TV-program mot betalning och Youtube lanserades. Netflix slutade hyra ut DVD:er via
mail och borjade istéllet att tillhandahalla filmer och serier via en streamingtjanst som
konsumenter kunde abonnera pa (Snyman & Gilliard, 2018).

Pa grund av den tekniska utvecklingen och framvéaxten av medielandskapet forvantar sig
konsumenter idag mer kontroll 6ver sin mediekonsumtion &n tidigare (Deloitte, 2020).
Konsumenter har tillgang till dator, mobiltelefon och TV och vill darfér ha méjligheten att titta
pa media nar som helst, var som helst, pa vilken enhet som helst samt i det format som passar
deras behov vid varje tillfalle (Konkurrensverket, 2009; Deloitte, 2020). Enligt PTS
statistikportalen (2020) sa har dem som uteslutande tittar pa linjar-TV minskat till 12 procent,
vilket nastan &ar en halvering fran ar 2017 da andelen var pa 22 procent. Anvandningen av
SVOD-tjanster har daremot okat drastiskt de senaste fem aren med 123 procent och 18 procent
det senaste aret (MMS, 2020). Med strommen av nya konsumenter till branschen och en

1



teknologisk utveckling som har medfort fler mojligheter for konsumenterna ser

konsumentbeteendet annorlunda ut idag &n vad det gjorde tidigare (Deloitte, 2020).

Ett forandrat konsumentbeteende

Ett forandrat konsumentbeteende som har hamnat i stort fokus &r binge-watching (Matos &
Ferreira, 2020). Binge-watching har blivit ett populart sétt att konsumera tv-serier pa, vilket
innebadr att titta pa flera avsnitt av en sdsong under en och samma sittning. Detta var tidigare inte
mojligt med linjar-tv eftersom avsnitten dar slapps en gang i veckan, men som nu ar mojligt
genom SVOD-tjanster dar alla avsnitt kan bli tillgangliga direkt (Schweidel & Moe, 2016). |
Deloitte’s (2018) undersokning av digitala mediatrender visade det sig att 91, 86 respektive 80
procent av aldersgrupperna 14-20, 21-34 samt 35-51 bingear TV-serier. De som bingear flest
avsnitt ar aldersgrupperna 21-34 och 35-51 som i genomsnitt tittar pa 7 avsnitt i rad. | Matos
och Ferreira’s (2020) artikel refererar de till en studie utférd av Harris Interactive pa 3078

amerikaner, dar 79 procent svarade att binge-watching gjorde TV-serier mer underhallande.

Idag prenumererar hushall pa fler abonnemang &n tidigare (Mediavisionen, 2020). Det gar under
bendmningen “stacking”. Enligt Mediavisionens (2020) analys finns det ett fortsatt stort intresse
att inforskaffa fler SVOD-tjanster bland konsumenter vilket indikerar pa en fortsatt tillvaxt. |
dagslaget har det genomsnittliga SVOD-hushallet minst 2 tjanster eller fler. Flertalet av
konsumenterna mandvrerar strategiskt in och ur prenumerationer for att kunna fa tillgang till det
material de vill at (PWC, 2020). Detta skapar problem for SVOD-aktorerna att halla kvar bade
gamla som nya prenumeranter. Enligt en studie utford av Jiang m.fl. (2019) visade det sig att 13
procent av prenumeranter av tva olika streamingtjanster hade valt att prenumerera pa bada tva
samtidigt. | samband med att flera av tjansterna har 6verlappande innehall (Jiang, Tian & Zhou,
2019), att prisstrategierna hos foretagen ser liknande ut samt att konsumenterna latt kan hoppa
in och ur prenumerationerna efter en gratis manad utan uppséagningstid, har det skapats hogre
krav pa att differentiera sig (Deloitte, 2020). Dessutom ¢kar sannolikheten att konsumenter blir
mer analyserande 6ver vilken eller vilka tjanster de prenumererar pa nar utbudet av tjanster okar,
vilket medfor att foretagen behover sticka ut ur mangden (PWC, 2020). Pa vilka satt kan en

aktor i branschen gora det i dagens lage?



1.2 Problemdiskussion

Forandringen som branschen har genomgatt/genomgar for tillfallet visar pa tydliga utmaningar
som foretagen star infor. Netflix som lanserades ar 2012 i Sverige har forst nu, ar 2020, haft ett
storre tapp av prenumeranter (GP, 2020, 26 oktober). Netflix hade i tredje kvartalet 2020
jamfort med tredje kvartalet 2019 en forlust pa cirka 110 000 prenumeranter i Sverige. En del
av orsaken verkar vara den nya konkurrensen av Disney+ efter att de tog sig in pa den svenska

marknaden under 2020.

Eftersom fler film och TV-producenter borjar erbjuda egna streamingtjéanster blir det svarare for
andra aktorer att behalla det licensierade innehallet (Statt, 2017, 16 oktober.). Detta pa grund av
att producenterna tar med sig allt licensierat innehall och sluter det till sin egen tjanst. Disney ar
det senaste exemplet pa detta och har medverkat till att allt Disney-innehall hos exempelvis
Netflix och Viaplay foérsvunnit (Gustavsson, 2020, 20 november). Sedan Disney lanserade sin
tjanst i Sverige den 15:e september 2020 har de vuxit till den ndst storsta streamingtjansten

mellan aldrarna 9-19 ar i Sverige bara under deras forsta tvd manader sedan lanseringen.

Konsumenterna har emellertid begransat med resurser for hur mycket de kan ldgga pa
streamingtjanster varje manad (GP, 2017, 4 november). De har darfor borjat se Gver sina
kostnader och blivit mer selektiva i sina val kring streamingtjanster. | en undersokning gjord av
Svenskt Kvalitetsindex (2018) visade det sig att ca 30 procent av konsumenterna i SVOD-
branschen inte sag sig sjalva prenumerera pa tjansten de gor i dagslaget inom ett ar framover.
Dessutom har det visat sig att ca 70 procent av konsumenter inte ser sig sjalva fortsatta
prenumerera pa en ny tjanst efter de forsta 30 dagarna (Pymnts & Recurly, 2019). I en tredje
studie gjord av PWC (2020) visade det sig att nastan tva tredjedelar av konsumenterna, som
tanker borja prenumerera pa en ny tjanst, skulle avsluta eller nedgradera en eller flera av sina

nuvarande prenumerationer for att gora plats for en ny.

Flertalet SVOD-tjanster erbjuder laga introduktionsavgifter och gratisperioder i syfte att snabbt
vinna Over prenumeranter (Deloitte, 2020). En del av problemet med det &r relaterat till
fenomenet binge-watching da prenumeranterna kan anvéanda sig av t.ex. en gratismanad,
stracktitta en serie och sedan séga upp sin prenumeration. Detta satter tryck pa SVOD-tjansterna
att standigt tillhandahalla och leverera relevant och intressant originalinnehall for att halla

konsumenternas intresse vid liv sa att de inte avslutar prenumerationen efter att den kostnadsfria



testperioden avslutats (Matos & Ferreia, 2020). Utmaningen for SVOD-aktérerna &r att lyckas
behalla sina prenumeranter, utan konsumenter som ar trogna till tjansten blir en aktor inom
branschen inte I6nsam. Problemet ligger hos aktorerna att sticka ut i mangden och fa
konsumenterna att se mervarde i tjansterna. Hur kan aktorerna uppna det genom sina

innehallsstrategier?

1.3 Overgripande forskningsfragor

Eftersom landskapet inom SVOD-branschen har férandrats och konsumenter nu har fler val blir
det essentiellt for aktdrerna att differentiera sig. Var forsta 6vergripande forskningsfraga blir

darmed:

o Pavilka satt kan SVOD-aktorerna differentiera sig nu nar konkurrensen inom branschen

har 6kat?

| tidigare studier har det visat sig att SVOD-aktdrerna anvander sig av likartade prisstrategier
(Jiang, Tian & Zhou, 2019). Samtidigt forflyttas innehall mellan tjansterna och exempelvis
Disney laser innehallet till endast deras tjanst (Gustavsson, 2020, 15 september). Darfor anser
vi att foretagens innehallsstrategi blir intressant att underséka och se hur aktorerna tar sig an
problemen med att licensierat innehall forsvinner och att konsumenterna hoppar mellan

tjansterna. Darmed blir var nasta fraga vi ska forska i:

e Hur utformar SVOD-aktorerna sina innehallsstrategier idag och pa vilket satt

differentierar de sig med dem?

Vi vill hér definiera vad vi menar med innehallsstrategi for att fortydliga for lasaren och oka

forstaelsen for var forskningsfraga:

Med innehallsstrategi menar vi hur SVOD-aktorerna strategiskt utformar sitt innehall samt
vilket utbud de valjer att ha. Vilka delar inom aktorernas innehallsstrategier uppsatsen amnar att

se till kommer att redogéras i den teoretiska referensramen.



1.4 Syfte

SVOD-aktorer ar de foretag som innefattas i branschen for video-streamingtjanster som
finansieras via prenumerationer. For dessa aktorer rader det idag en konkurrensokning och ett
stort behov av att differentiera sig. Syftet med uppsatsen blir ddrmed att forklara och beskriva
hur SVOD-aktorer har kommit att utveckla sina tjanster for att konkurrera pa en alltmer

konkurrensutsatt marknad.

1.5 Avgransningar

Uppsatsen avgransas till att studera hur SVOD-aktérerna differentierar sig genom sin
innehdllsstrategi nar konkurrensen okar pa marknaden. Vi valde att avgransa oss till
innehallsstrategier delvis eftersom innehallet har visat sig vara en central del for att halla kvar
sina kunder efter forsta manaden eller en gratisperiod. Ytterligare anledning till avgransningen
att inte undersoka kostnadsledarskap var pa grund av att vi tyckte det var mer intressant att
undersoka differentiering samt att uppsatsen hade blivit for omfattande och inte lika djupgaende
om vi hade valt att studera bade och. Vi tror att kostnadsledarskap och prisstrategier hade varit
mer intressant att undersoka om fler SVOD-aktorer skulle inkluderas. Hur de differentierar sig
var mer intressant att undersoka i denna studie eftersom aktorernas innehall ar i stort fokus nar
nya aktdrer gor entré pa marknaden. Dessutom kunde vi konstatera genom tidigare studier inom
omradet att aktorerna maste differentiera sig eftersom konsumenterna har blivit mer selektiva.

Fragan vi avgrénsar oss till blir dirmed ‘hur’ SVOD-aktdrer gor det.

2 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen kommer att grunda sig i tidigare studier som vetenskapliga
artiklar, rapporter och kurslitteratur. Den kommer hjélpa oss besvara var fragestallning om hur
SVOD-aktorer kan differentiera sig samt se till tidigare studier inom de olika
innehallsstrategierna som uppsatsen amnar undersoka. Avsnittet kommer att redogora
konkurrensfordelen differentiering och vilken relation det har till konsumenternas efterfragan.
Darefter redogors studier inom SVOD-aktorers innehall som ar uppdelat i fyra delar, vilka ar

originalinnehall, storytelling, binge-watching samt portfélj.



2.1 Konkurrensfordelar - Differentiering

Ett foretags konkurrenskraft beror delvis pa de resurser foretaget kontrollerar samt hur de sedan
kombineras (Barney, 1991). Ett foretags resurser inkluderar alla foretagets tillgangar sdsom
fysiskt kapital, humankapital och organisatoriskt kapital. De olika kapitalen anvénds till att
utforma och genomfora foretagets strategi. En vardeskapande strategi som inte implementeras
av nuvarande eller framtida konkurrenter ger foretaget en konkurrensfordel. Konkurrensfordelen
kan skapas genom strategierna kostnadsledarskap eller differentiering. Denna studie syftar till

att undersotka konkurrensférdelen differentiering.

2.1.1 Differentiering

| en differentieringsstrategi ligger fokus pa att differentiera en produkt eller tjanst som
tillhandahalls av ett foretag (Suleman, Rashidirad & Suleman, 2019). Ett foretag kan skilja sig
fran sina konkurrenter och uppna en differentieringsstrategi genom exempelvis design,
aterforsaljarnatverk, funktioner, varumarkesimage, teknik och kundtjanst. Genom att anvanda
sig av en sadan strategi kan foretag forsvara sig mot konkurrenter och pa sa satt bli lnsamma.
De foretag som lyckas differentiera sig framgangsrikt har saledes majligheten att satta hogre
priser an sina konkurrenter. Detta beror pa kundernas lojalitet mot varumarket, vilket innebar att
kunder tenderar att vara mindre priskansliga som i sin tur leder till att foretaget kan uppna hégre

marginaler och slipper anta en lagkostnadsposition.

En framgangsrik differentieringsstrategi grundar sig i foretags formaga att vara innovativa
(Semuel, Siagian & Octavia, 2017). | referens till Porter (1990) skriver Semuel m.fl. (2017) att
innovation dr det enda sattet for foretag att uppna en hallbar konkurrensfordel och forbattra
foretags prestanda. Innovation kan bade leda till en potentiell tillvéxt av foretaget men ocksa
orsaka skada i form av marknadsmisslyckande. Ett sadant misslyckande kan bero pa att foretag
har bristande forstaelse for konsumenternas behov och att innovationen inte stimmer Gverens

med vad marknaden efterfragar.

En ytterligare dimension for att skapa sig langsiktig konkurrenskraft forklaras av Fisher (1991)
genom isolerade mekanismer. Isolerade mekanismer beskriver han som specifika resurser som
en viss aktor besitter som inte andra kan imitera, atminstone inte inom kortsiktig framtid.
Eftersom en differentierad position bara ar gynnande sa lange den kan bevaras maste foretag
anvanda sig av strategier som ger varde till konsumenterna samtidigt som den motstar

konkurrensen.



Differentieringen ar uppnadd nar konsumenter upplever att en tjanst skiljer sig fran
konkurrerande utbud i nagot slag (Fisher, 1991.). Eftersom differentieringen uppnas genom
konsumentupplevelse snarare &n karaktérsdrag av erbjudandet hos tjansten, éppnar det upp for
foretagen att anvénda sig av flera varierande strategier for att differentiera sig. En viktig foljd
hos foretagen som kommer av differentiering ar att konsumenterna blir mindre bendgna att byta
till en konkurrent, dven nar priset pa tjansten okar. Pa sa satt 6kar det mojligheten for foretagen

att positionera sig annorlunda i sin prisstrategi och andra med tiden.

For att ett foretag ska uppratthalla en differentierad position maste alltsa foretag skapa
konkurrensfordelar som inte gar att imiteras av konkurrenter (Fisher, 1991). Nar imitation ager
rum gar fordelarna med differentiering férlorad i den utstrackning att konsumenter inte langre
uppfattar viktiga skillnader mellan tjansteerbjudanden mellan olika aktorer. De foretag som &r
selektiva och investerar i strategier som motstar konkurrensimitation kan pa sa satt skydda och

behalla sin avkastning med hjalp av differentiering.

2.2 Relationen mellan akttérernas differentiering och konsumenternas

efterfragan

| en studie av Jiang m.fl. (2019) jamférdes bland annat hur konsumenters efterfragan ser ut nar
konsumenter prenumererar pa en streamingtjanst respektive flera streamingtjanster samtidigt
(stacking) samt nar SVOD-aktdrer var hogt differentierade respektive lagt differentierade. De
konstaterade att nar konsumenter prenumererar pa flera streamingtjanster samtidigt, beror
konsumentens val av tjanst pa hur pass differentierad tjanstens innehall &r. SVOD-aktorerna blir
darmed oberoende av dess gemensamma innehall med konkurrerande aktérer samt deras unika
innehall, sa lange de sjdlva ocksa har differentierat sig. Men nar konsumenter enbart
prenumererar pa en streamingtjanst, beror konsumenternas val av tjanst pa den relativa

skillnaden mellan en aktors totala innehall med de konkurrerande aktdrernas totala innehall.

Genom tidigare studier som visar pa trenden att konsumenter idag véljer att prenumerera pa flera
tjanster samtidigt, verkar incitament ha skapats for SVOD-aktorerna att differentiera sig genom
unikt innehall (Mediavisionen, 2020; Jiang, Tian & Zhou, 2019). P4 samma gang skapas det da
incitament for konsumenterna att fortsatta prenumerera pa fler an en tjanst eftersom tjansterna

da erbjuder olika typer av innehall och kan ge olika varden for konsumenterna (Jiang, Tian &
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Zhou, 2019).

2.3 Aktorernas innehall och dess centrala faktorer for differentiering

2.3.1 Originalinnehall

| SVOD-branschen betalar aktorerna licensavgifter till olika leverantérer av film och
serieinnehall (Fagerjord & Kueng, 2019). Baserat pa tittarsiffrorna beslutar de om huruvida de
ska fortsatta erbjuda innehallet, byta till nagot liknande eller sluta visa det. UtGver sattet att betala
licensavgifter till leverantorer av innehall har manga SVOD-aktdrer idag borjat producera sitt
eget innehall. Forst ut var Netflix med serien House Of Cards ar 2012 som aven har gatt vidare
med att producera egna filmer. Originalinnehall fran streamingtjansterna har ocksa blivit mer
och mer populért efter starten av produktionerna (Deloitte, 2020). Over halften av alla
prenumeranter vardesétter idag originalinnehall med hog kvalitet fran streamingtjansterna, vilket
indikerar pa den viktiga konkurrenskraft som produktionen av eget innehall har. Att de storsta
aktérerna har lyckats med att skapa originalinnehall med hog kvalitet blev tillkannagivet under
2018 ars Golden Globe Awards da Netflix, Amazon och Hulu kombinerat vann fem av elva
priser i TV-kategorin.

Ett unikt satt som tjansternas originalinnehall bidrar med ar insikterna som foretagen far genom
att analysera tittarvanorna av originalinnehallet (Fagerjord & Kueng, 2019). Analysen fungerar
som underlag till foretagen, exempelvis hur mycket som ska investeras i originalinnehall och
vilka genres som ska produceras. Originalinnehall bidrar dessutom till att starka ett varuméarke
och dra upp antalet tittartimmar. Det gor det eftersom OTT-tjanster generellt sett har liknande
innehall, vilket minskar deras varde och Oppnar upp for konsumenter att byta tjanst.
Originalinnehallet kan darfor bidra att differentiera tjansten och binda konsumenter till tjansten
eftersom de kan kanna sig lasta till att se vidare specifikt innehall som bara erbjuds i en viss
tjanst. Aktorerna i branschen dr dessutom inte beroende av stora “Oppningsreleaser” som pa
exempelvis bio och kan darfor experimentera med sitt innehall mer. Genom att erbjuda
originalinnehall bérjar SVOD-aktorerna ga Gver fran sina gamla affarsmodeller till en ny
(Jenner, 2016). Serier och filmer som redan har setts av konsumenterna pa exempelvis bio eller
DVD ér inte det enda innehallet som erbjuds. Konsumenterna kan genom SVOD-tjansternas
originalinnehall se en serie eller en film for forsta gangen genom sin prenumeration pa en

streamingtjanst.

Med produktion av originalinnehall medfordes ocksa mojligheten for SVOD-aktorer att ha battre
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kontroll 6ver ndr och hur de véljer att slappa en serie eller film (Tryon, 2015). |1 och med den
okande kontrollen av innehallet medfordes aven majligheten att precisera sitt innehall, mest
tydligt genom anpassad och mer djupgaende storytelling samt innehall som passar till binge-

watching.

2.3.2 Storytelling
Storytelling &r ett engelskt begrepp vilket innebér att beratta en historia eller mer direkt versatt

“historieberittande” (Dennisdotter & Axenbrant, 2008). For SVOD-aktorer &ar storytelling
berattandet i en viss film eller serie som utgér handlingen i dem (Vogels, 2019, 9 augusti). Enligt
Dennisdotter m.fl. (2008) kan bra storytelling vdcka ett intresse hos konsumenter som ofta
skapar diskussioner som kan medfora ett engagemang till bade innehallet och foretaget. Det kan
aven bidra till en battre kundnéjdhet samt erbjuda ett mervérde fér konsumenterna. Mervardet
kan skapas genom att konsumenter involveras pa ett kansloméssigt plan och har mojligheten att
pa sa satt uppfylla deras emotionella behov samt stimulera fantasier och forestéllningar. Det har
dven visats pa att bra storytelling stimulerar det kreativa och logiska tankandet samtidigt, vilket
kan leda till att upplevelsen kan framsta som om konsumenten sjalv har deltagit eller sett
handelsen. Vardet som kan skapas till konsumenterna genom bra storytelling visar pa att det kan
starka konkurrenskraften hos aktorerna och bidra till att differentiera sig fran konkurrenterna.
Lyckas aktorer skapa unika historier med egenskaper som konsumenterna fastnar for blir det
svarare for andra aktorer att imitera innehall, vilket i sin tur sarskiljer foretaget och skapar
konkurrenskraft (Dennisdotter m.fl., 2008).

2.3.3 Binge-watching
Att strategiskt anpassa sin tjanst och sitt innehall till binge-watching har blivit en strategi som

placerar SVOD-tjansterna som ett béttre alternativ an linjar-TV (Jenner, 2017). Det ar dessutom
en strategi vid differentiering mellan de olika streamingtjansterna. Hur manga avsnitt eller
timmar binge-watching ar kan variera beroende pa flera faktorer (Horeck, Jenner, & Kendall,
2018). Men meningen med det &r detsamma oberoende av de olika faktorerna, vilket &r att det
ar helt sjalvstandigt valt tittande, nar man ska titta och hur Idnge man ska titta. Binge-watching
ar dessutom bara en term som anvénds vid serietittande och inte filmer. Sedan binge-watching
har blivit bland de mest populéra sétten att titta pa en serie idag har serier fatt en stark paverkan
i att binda konsumenter till tjansten (Matos och Ferreira, 2020; Jenner, 2017). Binge-watching
blir darmed en central faktor att se dver for SVOD-aktorerna, specifikt nér de producerar eget

material.



2.3.4 Portfélj - Genres och personliga rekommendationer

Hos en SVOD-aktor &r en portfolj sammanhanget kollektionen av filmer, serier och
dokumentérer som &r ihopsamlade for att mota ett visst strategiskt mal (Noh, 2020). Strategin
for aktorerna inom branschen blir att skapa och erbjuda innehadll som ar efterfragat av
prenumeranter samt enligt Noh (2020), tilltala kritiker. Malet i slutdandan blir att attrahera sa
manga prenumeranter som mojligt. For att mota konsumenters behov och minimera risken att
prenumeranter avslutar sin prenumeration uppdaterar och breddar aktorerna standigt sitt innehall
med olika genrer. Eftersom SVOD-tjansterna inte ar beroende av tittarsiffror och reklamintékter
utan prenumerationsavgifter kan de producera och erbjuda innehall med olika genres s att det

ska kunna passa till alla.

Med teknologins framfart och forstaelsen i att skapa en unik kundupplevelse har det vuxit fram
en metod hos foretagen att analysera data fran konsumenterna och skapa personliga
rekommendationer (Fagerjord & Kueng, 2019). Datan som samlas in analyserar konsumenternas
tittarvanor och ar sedan menat till att visa tjanstens innehall som ligger i linje med
prenumeranternas preferenser. Informationen aktorerna far fran detta anvander de for att ta reda
pa vad konsumenterna vill ha for slags utbud (Noh, 2020). Darmed kan de veta vilka mdjliga
luckor i deras utbud de ska fylla samt vilken typ av innehdll som de sjalva ska skapa. UtGver
mojligheterna att variera sina genres pa grund av prenumerationsintakter har aktorerna dven den
tekniska mojligheten att erbjuda i stort sett hur brett sortiment som mojligt, till skillnad fran
linjar-TV som maste fa plats med allt innehall i en tidtabla. I sin studie tar Noh (2020) vidare i
att SVOD-aktorerna foljer TV-kritiker for att strategiskt utforma sin portfélj och de olika
genrerna. Detta eftersom positivt recenserade filmer och serier generellt sett far ett storre

genomslag.

| referens till (Poniewozik, 2018, p.3) skriver Noh (2020) i sin studie att SVOD-akttrers
portfoljer blivit “hisnande brett och mikroskopiskt nischat samtidigt”. Pa vilket satt detta visar

sig bland de olika aktorerna kommer vara en variabel att undersoka genom var metod.
2.4 Sammanfattning referensram

Den teoretiska referensramen har gatt igenom konkurrensfordelen differentiering och olika delar
av innehallsstrategi hos SVOD-aktérerna. Differentieringen ar uppnadd nar konsumenter

upplever att en tjanst skiljer sig fran konkurrerande utbud i ndgot slag. Ett foretags
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differentieringsstrategi utgar ofta fran innovation for att bli framgangsrik. Det framkommer dven
att foretagets konkurrensfordelar inte ska kunna imiteras om deras differentierade position ska
uppratthallas. Kopplingen som aktorernas innehall har med differentiering ar att ju fler tjanster
som varje konsument prenumererar pa, desto mer differentierat innehall vill de ha i varje tjanst.
Det differentierade innehallet skapas ofta idag genom att producera eget innehall,
originalinnehall. Originalinnehall verkar bidra till att binda konsumenter till tjansten eftersom
innehdllet endast erbjuds pa deras plattform. Efter att SVOD-aktérer borjade producera
originalinnehall medfoérdes mojligheten att precisera sitt innehall. Exempel pa det ar innehall
som anpassas till binge-watching och annorlunda/ny typ av storytelling. Slutligen har de tidigare
studierna i referensramen visat pa hur algoritmer och personliga rekommendationer kan ha en

paverkan pa differentieringen hos aktorerna, inte minst vid produktionen av originalinnehall.

| den teoretiska referensramen har vi fatt en tydligare bild i hur SVOD-aktérerna kan
differentiera sig samt vilka delar i innehallsstrategin som &r viktiga. Hur innehallsstrategierna

utformar sig hos respektive aktdér kommer att ses over i fallstudien.
3 Metod

Metodavsnittet kommer att beskriva vilka tillvadgagangssatt som valts for att besvara och
uppfylla studiens fragestéallningar och syfte. Syftet ar att forklara och beskriva hur SVOD-
aktorer har kommit att utveckla sina tjanster for att konkurrera pa en alltmer konkurrensutsatt
marknad. Avsnittet bestar av motivering av vald metod, urval till undersdkningen,

forskningsmetod, kritik av metodvalet och kallor samt avgransningar.
3.1 Forskningsstrategi

En kvalitativt inriktad forskningsstrategi ansags vara mest lampad for var studie for att uppfylla
studiens syfte och besvara dess fragestallningar (Bryman & Bell, 2011). Da syftet med studien
ar att forklara och beskriva hur SVOD-aktérer har utvecklat sina tjanster pa en konkurrerande
marknad ar en kvalitativt inriktad forskning att foredra da den syftar till att besvara fragor som
varfor’ och hur” samt lagger vikten pa ord och inte kvantifiering (Patel & Davidsson, 2011).
Datainsamlingen i kvalitativ forskning fokuserar pa “mjuka” data i form av kvalitativa intervjuer
och tolkande analyser, oftast verbala analysmetoder av textmaterial. Kvalitativ

forskningsstrategi ar ocksa fordelaktigt att anvanda om problemet handlar om att tolka och forsta
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fragor i likhet med studiens forskningsfragor som riktar sig till att tolka och forsta pa vilka satt

SVOD-aktorer differentierar sig sett till innehallsstrategier.

I en deduktiv forskningsansats bestammer befintlig teori vilken information som ska samlas in,
hur informationen ska tolkas samt hur resultatet ska relateras till den redan befintliga teorin. Var
studie anvander sig av en deduktiv forskningsansats dar teorin fran den teoretiska referensramen
styr vilken information vi ska samla in. | analysen kopplar vi sedan resultatet till teorin fran den

teoretiska referensramen och drar slutsatser.

| studien har bade sekundéar och primardata anvants. Sekundardata har anvants till det teoretiska
ramverket samt till det empiriska materialet. Primardata har anvants som komplement till
sekundérdata i det empiriska materialet. Sekundardata ar data som har samlats in och analyserats
sedan tidigare (Bryman & Bell, 2011). Det kan vara av bland annat forskare som anvander det i
sina akademiska studier eller institutioner som jobbar med att samla in data, men aven av foretag
och organisationer som samlar in data for deras eget syfte (Greener, 2008). Den sekundardata
som har anvénts, for att bygga upp den teoretiska referensramen, bestar av tidigare studier och
vetenskapliga artiklar. Genom insamlade sekundérdata bildades en storre uppfattning for vilka
slags typer av innehallsstrategier som var passande att ha med i referensramen som SVOD-
aktorer kan anvéanda sig av for att differentiera sig. Detta kunde sedan appliceras under
genomforandet av de tva fallstudierna. Sekundardata har dven anvants i fallstudien dar vi har
tittat pa vetenskapliga artiklar kring de olika strategierna som omfattades i referensramen samt
vetenskapliga artiklar som har kartlagt Netflix strategier. Data omfattar &ven arsrapporter och
webbartiklar. Genom att titta pa tidigare studier pa Netflix kunde vi fa en bred forstaelse i hur
deras strategier ser ut for att sedan ga vidare och komplettera det via observationer. Det vi fick

fram kunde sedan stéllas i relation till den andra aktéren Viaplay, som en komparativ fallstudie.

Fordelarna med att anvanda sig av sekundardata &r att inte behdva samla in primardata pa egen
hand och kan pa sa satt spara tid och lagga ett storre fokus pa att analysera informationen
(Bryman & Bell, 2011). Data som &r framtagen ar insamlad av skickliga forskare, institutioner
eller organisationer vilket &r av hogre kvalitet &n om vi sjalva hade tagit fram data. Detta
eftersom deras urvalsprocesser och analyser ar professionellt utférda. Data kan &ven analyseras
pa manga olika sétt och toms oftast inte pa all information vid forsta analystillfallet. Genom att
analysera sekundéardata kan det leda fram till nya tolkningar som tidigare studier inte har fatt
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fram. Nackdelarna med att anvénda sig av sekundirdata ar att det kan ta tid att “lara kdnna”

materialet eftersom vi sjélva inte har samlat in den.

3.2 Komparativ fallstudie

Studien genomfordes som en komparativ fallstudie. Med en komparativ design medfors enligt
Bryman & Bell (2011) att studien kan anvanda mer eller mindre identiska metoder for att studera
tva eller flera fall. Vidare menar de pa att en komparativ design hjalper oss att tolka situationer
genom jamforelsens logik. Eftersom vi med denna studie ville satta tva fall i kontrast mot
varandra och pa sa satt kunna urskilja samband och olikheter mellan dem, valde vi att utféra en
komparativ fallstudie. | den komparativa fallstudien jamforde vi hur Netflix och Viaplay arbetar
med de fyra innehdllsstrategier vi tog fram ur det teoretiska ramverket: Originalinnehall,
Storytelling, Binge-watching samt Portfolj - Genres & personliga rekommendationer. Dessa fyra
innehallsstrategier ansag vi vara viktiga for SVOD-aktorer att arbeta med for att differentiera
sig. For att gora fallstudien sa dversiktlig, tydlig och jamforbar som majlig analyserade vi en

innehallsstrategi i taget for respektive foretag.

Enligt Rowley (2002) kan fallstudier baseras pa flera olika kallor. Dessa inkluderar bland annat
dokument, arkivregister, intervjuer, observationer och deltagarobservationer. | denna studie har
vi gjort kvalitativa observationer av SVOD-aktorernas foretagsledare samt aktorernas
plattformar fran vara egna konton. Vi har aven samlat in kvalitativa data fran vetenskapliga
artiklar, foretagens rapporter och pressmeddelanden. Observationerna som vi gjorde pa
foretagsledare hos respektive aktor genomfordes via intervjuer i videos med en person fran
foretaget, flertalet personer i en podcast samt presentationer av foretagen dar flertalet
foretagsledare var delaktiga. Genom observationerna kunde vi lyssna pa personerna vi
observerade nar de pratade om och diskuterade de olika innehallsstrategier som studien &mnar
undersoka. Observationerna pa plattformarna gjordes sedan som komplement for att undersoka
pa vilket satt det som foretagsledarna formedlar stammer och hur det ar utformat pa respektive
plattform. Utifran en observation pa foretagsledare hos en aktor kunde vi sedan observera
plattformarna hos bada aktorer for att se likheter och skillnader inom omradet som
foretagsledaren diskuterar. Observationerna pa plattformarna ar utférda genom vara personliga
inlogg hos respektive aktor. Fran plattformarna har vi tagit skarmdumpar ur observationen som

vi refererar till som figurer och dar vi beskriver vid varje figur vad det ar vi har funnit.
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3.2.1 Urval till komparativa fallstudien

| den komparativa fallstudien jamforde vi hur Netflix och Viaplay arbetar med de fyra
innehallsstrategier vi tog fram. De tva SVOD-aktorerna var av intresse att jamféra da de ar de
mest populdra SVOD-aktorerna i Sverige samt att de &r relativt ndra varandra i marknadsandelar
i jamforelse med andra konkurrenter (Konsumentguiden, 2020; Karlsson, 2020, 5 oktober). For
att fa en rattvis bild av marknaden i analysen var det viktigt att se till foretag som agerar pa
liknande satt. Darmed har vi valt att avsta fran aktorer som t.ex. Disney+ eftersom de vander sig
mot ett smalare segment, da aldrarna 9-19 ar &r storst samt att tjansten endast erbjuder
originalinnehall (Disney, 2020); Gustavsson, 2020, 20 november). Dessutom erbjuder Netflix
och Viaplay lokalt producerat innehéll pa den svenska marknaden vilket inte Disney gor
(Leijonhufvud, 2020, 11 september).

3.3 Kritik av metodval

Vid insamlingen av data fanns det olika mycket att tillga hos fallen, bade sekundardata och
primardata. Netflix och Viaplay ar de aktorerna med storst andelar pa den svenska marknaden,
dock &r Netflix mycket storre globalt sett. Pa grund av det fanns det mer information att tillga
kring Netflix, delvis genom att det finns bade svenska och internationella sekundardata hos
Netflix men bara nordisk kring Viaplay. Studiens resultat kan darmed skilja sig genom att det
har hittats data som visar pa att Netflix arbetar pa ett visst satt medans Viaplay inte har ndgon
information att tillga kring samma amne. Detta har lett till att vissa slutsatser har kunnat dras till

Netflix men inte Viaplay pa grund av bristande information.

Sett till reliabiliteten av var fallstudie anser vi att den ar tillforlitlig da vi har till stor del utgatt
fran tidigare intervjuer och rapporter med uttalande fran foretagen sjalva. Vi anser att man bor
fa fram ungefar samma resultat vid en upprepad studie. Validiteten kan ocksa ses som god i var
studie. Dock hade validiteten eventuellt kunnat starkas om vi sjidlva hade genomfort egna
intervjuer med foretagsledare pa respektive foretag. Da hade vi kunnat stélla mer specifika och

anpassade fragor kopplat till var studie for att pa sa satt fa annu storre relevans.

3.4 Kallkritik

Teorin som anvands i den teoretiska referensramen grundar sig i vetenskapliga artiklar, tidigare
forskning, rapporter, kurslitteratur. Den kalla som vi stéller oss kritiska till &r boken
“Storytelling - Ett effektivt marknadsforingsgrepp ” skriven av Dennisdotter m.fl. (2008) som vi
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anvande oss av i utformandet av innehallsstrategin storytelling. Boken &r av mer
popularvetenskaplig karaktar vilket kan ha paverkat tillforlitligheten av avsnittet om storytelling.
Den dr aven mer anpassad for corporate storytelling vilket kan ha paverkat relevansen. Vi ansag
dock att den var tillampbar i vart fall for storytelling for film och serier da den aven tar upp
storytelling kopplat till de narrativa uttrycksformerna film, teater och fiktion. Corporate
storytelling &r ett verktyg for att kommunicera idéer samt skapa varumérken och gemenskap i

organisationer och foretag.

3.5 Avgransningar

| studien har vi gjort en avgrénsning till att observera aktorernas plattformar samt intervjuer som
ar gjorde med aktorernas foretagsledare. Anledningen till avgransningen beror pa att studien
amnar se till foretagens perspektiv i hur de utformar sina strategier, vilket gjorde det lampligt att
observera intervjuer med foretagsledare. Avgransningen till att observera plattformarna i sin tur
gjordes eftersom det fungerar som ett komplement till observationerna av intervjuerna for att

studera hur det som foretagsledarna formedlar faktiskt utspelar sig.

Avgransningen avsedd till aktorerna gjordes delvis pa grund av omfanget pa uppsatsen, som
medforde att vi endast valde att se till tva fall och inte fler. En andra faktor till avgransningen
till Viaplay och Netflix var att de bada ar aktérer som agerar pa den svenska marknaden och de
som har flest antal prenumeranter pa den svenska marknaden (Konsumentguiden, 2020;
Karlsson, 2020, 5 oktober). Anledningen till avgransningen inom den svenska marknaden ar
eftersom innehallet i tjansterna kan skilja sig fran land till land, delvis i och med lokalt
producerat innehall. Dessutom &r observationerna pa plattformarna utférda genom vara
personliga konton hos respektive SVOD-aktor, vilket betyder att observationerna endast sker pa
det innehall som erbjuds pa den svenska marknaden. Att endast se till aktdrer som agerar pa den

svenska marknaden forenklar och fortydligar darmed analysen.
4 Komparativ fallstudie

Avsnittet for var komparativa fallstudie bérjar med att introducera fallen for att ge en bild av
foretagen och den nuvarande situationen. Sedan redogors hur respektive aktér utformar de fyra
olika delarna inom innehallsstrategier. Varje del av innehallsstrategierna har varsin rubrik och

respektive aktor redogors under varje rubrik.
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Studien syftar till att férklara och beskriva hur SVOD-aktérerna har kommit att utveckla sina

tjanster for att konkurrera pa en alltmer konkurrensutsatt marknad.
4.1 Introduktion av fallstudie

Bade Netflix och Viaplay har liknande vérdeerbjudande dar de med en obegréansad tillgang
tillhandahaller ett brett utbud av bland annat filmer och serier mot en manatlig
prenumerationsavgift. Netflix och Viaplay ar de ledande och mest populara SVOD-aktérerna pa
den svenska marknaden bland konsumenterna (Konsumentguiden, 2020). | MMS rapport Trend
och Tema 2019:1 svarade 52,6 procent av konsumenterna att de har Netflix som streamingtjanst
respektive Viaplay som kom tva pa listan med 25,3 procent (Frick, 2019, 24 maj).

Under de senaste aren har konkurrensen 6kat med uppstickande S\VOD-aktGrer som har gett sig
in pa marknaden, Disney+ ar det senaste exemplet (Sigander, 2020, 3 september). Detta har
resulterat i att Netflix och Viaplay bland annat tappar licensierat innehall samtidigt som det ocksa
blir en 6kad konkurrens om konsumenternas TV-tid. Detta gor att Netflix och Viaplay har behovt
utveckla sina tjanster for att differentiera sig (Jonsson, 2018, 7 mars). Det har saledes blivit
viktigt for foretagen att utveckla sina innehallsstrategier, da de standigt behover leverera
kvalitativt innehall pa deras tjanster for att halla konsumenternas intresse vid liv. Pa sa satt kan
de bade behélla befintliga prenumeranter men ocksa attrahera nya. Det ar darfor intressant att
studera och jamfora dessa fall for att se hur de har valt att differentierat sig, sett till olika
innehallsstrategier som vi har tagit fram i referensramen, i och med den 6kade narvaron av nya
SVOD-aktoérer. Genom denna komparativa fallstudie kan vi erhalla ett underlag for att besvara

uppsatsens syfte och fragestallningar.

4.2 Originalinnehall hos respektive aktor

4.2.1 Netflix

Originalinnehall ar de filmer och serier som Netflix sjélva producerar och &ger immateriella
rattigheterna till (Netflix Investor Relations, 2020). Enligt Netflix &r fordelarna med
egenproducerat innehall lagre kostnader pa grund av att det inte ar nagon mellanhand. Tack vare
att de ager rattigheterna till deras originalinnehall kan de ocksa tjana pengar pa att sjilva
licensiera ut deras material till andra aktérer samt att de blir mer flexibla nér de kommer till

upphovsréttslagar globalt.

Anda sedan 2013 har Netflix haft tillrackliga resurser for att kunna producera eget
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originalinnehall (Netflix Inc, 2020). Enligt Netflix har deras utbud av originalinnehall vuxit sen
dess och haft en positiv inverkan pa deras varumarke. Idag har Netflix 674 originalserier och lar
sig successivt for varje originalproduktion vad deras prenumeranter efterfragar (Travis, 2020,
juni 24; Netflix Inc, 2020).

I en intervju med Netflix chief executive officer, Reed Hastings, séger han att det kommer bli
en tuff konkurrens om konsumenter da bland annat Disney + och Apple TV + lanseras hosten
2020 (Chu, 2019, 20 september). Enligt Hastings kommer Netflix daremot inte gora nagra storre
forandringar i deras strategi trots den ckade konkurrensen. De kommer halla fast vid deras
beprovade strategi kring binge-kompatibelt innehall och fortsatta att fokusera pa produktionen
av originalinnehdll for att expandera deras utbud. Enligt Ted Sarandos, Netflix co-chief
executive officer och chief content officer, kommer foretaget rora sig mot en framtid dér nastan
hela deras utbud kommer att besta av originalinnehall och mindre licensierat innehall (Weprin,
2019, 14 november). Strategin sarskiljer sig fran andra aktérer pa marknaden genom att flera av
de andra tjansterna inkorporerar reklam i sina tjanster och jagar distributionsréattigheter till
sportevenemang. Men dit vill Netflix inte g och kommer istéllet fokusera sig pa att gora det de

har gjort fram tills nu fast &nnu mer och annu battre. (Travers, 2019, 23 juni).

| en intervju i Dagensmedia beréttar Lina Brouneus om Netflix strategi for Sverige (Stjernberg,
2020, 2 juli). Hon séger att de har en tydlig strategi om att producera mer lokalt originalinnehall
vad det galler film och serier for att konkurrera med bland annat Viaplay. De ser en stor tillvéaxt
och efterfragan for icke-engelsktalande innehall och darfor vill Netflix att deras prenumeranter
ska ha ett brett utbud av originalinnehall oavsett om de vill kolla pa inhemska eller utlandska
filmer och serier. De vill producera lokalt originalinnehall som potentiellt kan ha stort genomslag

bade lokalt och internationellt.

| en studie visar det sig att konsumenter valde Netflix 6ver andra streamingtjanster nér de skulle
leta efter en film eller serie (McNally & Diederich, 2019). Detta pa grund av Netflix utbud av
originalinnehall som deltagarna i studien ansag vara av hog kvalitet vilket var baserat pa de

originalinnehall de sett innan pa Netflix.

4.2.2 Viaplay
Enligt Viaplay ar originalinnehall karnan i deras kundférslag och en viktig konkurrensfordel

(Nentgroup, 2020). Enligt Alexander Bastin, Viaplays vd, tror han att det &r just originalinnehall
som kommer att differentiera dem pa marknaden (Jonsson, 2018, 7 mars). Deras originalinnehall

innefattar egenproducerade dramaserier, dokumentarer, barnserier och langfilmer (Nentgroup,
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2020). Foretagets forsta originalserie lanserades ar 2016 och de har sedan dess gjort stora
investeringar i att producera originalinnehall. Ar 2019 hade de premidr p& 21 stycken
egenproducerade filmer och serier. Enligt Viaplay fick de positiv respons av deras
prenumeranter da de kunde se att av de 10 mest tittade serierna pa Viaplay 2019 var 7 av dem
deras egenproducerade serier. Darfor &r deras ambition att producera mer an 30 originaltitlar
under 2020 och Oka till 40 nastkommande ar. For att lyckas med detta har de gjort en
omorganisation av sin studioverksamhet som ska fokusera pa dramaproduktioner (Naess, 2020,

27 maj). Det ska &ven ske en fortsatt tillvéxt av Viaplay i form av investeringspartners.

Enligt Viaplay finns det inget substitut for lokalt drama och &r d&rfor ett strategiskt
investeringsomrade som de vill fortsétta satsa pa (Nentgroup, 2020). Detta beror ocksa pa att de
ar bekvama med de langsiktiga avkastningar som originalinnehallet har gett hittills. Enligt Bastin
ar det inte bara stora amerikanska dramaserier som efterfragas utan det finns en stor aptit for
lokalt innehall (Jonsson, 2018, 7 mars). Viaplay séljer ocksa rattigheter till deras originalserier
internationellt vilket har blivit en viktig del i finansieringen av att producera nytt originalinnehall
(Nentgroup, 2020). Ungefar halften av deras originalinnehdll har salts till internationella

partners.

De kommer dven 6ka antalet originalinnehall som ar pa engelska (Nentgroup, 2020). Under 2019
gick Viaplay in i ett avtal om joint venture med FilmNation Entertainment i Storbritannien och
forvarvade ett minoritetsaktieinnehav i Picturestart i Los Angeles. For alla nya produktioner som
gors av dessa foretag har Viaplay foretrade till att fa exklusiva nordiska mediarattigheter. Detta
kompletterar Viaplays investeringar i originalinnehall med lokalt sprak, som i sig ar en viktig
differentieringsfaktor for dem, vilket ger dem en 6vertygande fordel pa marknaden och gor dem

konkurrenskraftiga.

4.3 Storytelling i aktorernas innehall

4.3.1 Netflix

| SVT:s intervju med Netflix director of coproduction & acquisition, Lina Brouneus, berattar
hon att de kommer satsa mycket pa lokalproducerat innehall i Norden (da Silva, 2020, 31
januari). Vidare sager hon att det finns fantastisk storytelling i Sverige och att de letar efter att
filmatisera de lokala autentiska historierna som berdér och som har potential att ga hem hos en
global publik (da Silva, 2020, 31 januari; Caesar, 2019, 15 november). Netflix forsta
lokalproducerade svenska produktion var originalserien “Storst av allt” som dr baserad pa Malin
Perssons Giolitos roman (da Silva, 2020, 31 januari). Lina Brouneus menar pa att de ar ett

18



exempel pa en lokal produktion med en autentisk och unik storytelling som ocksa har blivit

framgangsrik internationellt (Stjernberg, 2020, 2 juli).

Nar Netflix lanserar nya serier ar de inte beroende av att attrahera en publik pa samma satt som
nar serier sands pa TV (Netflix Investors, 2020). Detta mojliggor att de kan vara mer flexibla
och kreativa nér det kommer till storytelling for varje avsnitt. Exempelvis genom att langden
kan variera for respektive avsnitt och anpassas utefter handlingen och en sdsong behéver heller
inte vara begrénsad eller beroende av att ha ett visst antal avsnitt. Eftersom Netflix slapper flera
avsnitt samtidigt kan det bli lattare for konsumenten att knyta an till karaktarer och sjélva
historien, vilket ocksa okar flexibiliteten i storytellingen for Netflix (Euler, 2017, 5 juni).

Netflix fick kritik for att 79 procent av deras filmer som lanserades ar 2019 var regisserade av
mén (Sveriges Radio, 2020). Lina Brouneus sager att Netflix vill ha en mer diversifierad
storytelling genom att jobba med en stor bredd av olika kreatorer i Sverige. Detta for att 6ka
mangfalden i deras historier och for att fler manniskor ska se sina liv speglade i film. Men hon
konstaterar att de har mer arbete kvar att gora for att 6ka antalet kvinnliga kreatdrer som de
arbetar med, men att det & nagot som de jobbar aktivt med bade internationellt och lokalt i
Sverige. Netflix har anlitat flera nordiska kvinnliga regissorer till flera av deras nuvarande
projekt.

Netflix har &ven borjat med interaktiv storytelling. Enligt Netflix &r interaktiva titlar ett nytt satt
att uppleva deras tjanst (Netflix Inc, 2020). De vill utmana granserna for hur en historia kan
berdttas och hur deras prenumeranter engagerar sig med innehallet. | varje interaktiv titel
bestammer konsumenten sjalv vad som ska handa genom att gora val at karaktarerna. Detta
levandegor historieberattandet och mojliggor att konsumenten kan titta om och om igen och
uppleva en ny historia varje gang da varje val som gors leder till en ny riktning i handlingen.
Netflix har bland annat anvant sig av interaktiva historier i tva titlar, filmen Black Mirror -
Bandersnatch och barnserien Mésterkatten i Boken. Masterkatten i Boken ar Netflix forsta
interaktiva innehall som lanserades 2017 och blev som en fallstudie for att se hur deras
prenumeranter kommer att engagera sig med den interaktiva upplevelsen (Netflix Inc, 2017). De
har samlat in omfattande data fran intervjuer med barn och foraldrar for att fa en uppfattning om
hur deras syn ar pa interaktiv storytelling. De fick positiv aterkoppling déar bland annat
foraldrarna gillade det faktum att deras barn far mojligheten att ta plats i regissorsstolen och fatta
beslut. For Netflix var det en naturlig plats att borja da barn generellt sett ar ivriga att leka och
prata med sina favoritkaraktarer och har redan ett inlart beteende att trycka, réra och svepa pa
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skarmen. I Netflix egna video-podcast WeAreNetflix, (2020) namner Andy Weil (Vice President
of Original Series) och Carla Engelbrecht (Director of Product Innovation) att interaktiv
storytelling som i filmen Bandersnatch bara &r en borjan. Netflix vill i framtiden integrera

interaktiv storytelling med alla deras genrer.

4.3.2 ViaPlay
Enligt Filippa Wallenstam, NENT Groups Chief Content Officer, & Viaplay Nordens mest

ambititsa storyteller inom streaming (Pressmeddelande fran Cision News, 2020, 18 juni).
Viaplay investerar bland annat i lokala nordiska historier som samtidigt ar unika och globalt
eftertraktade (Nentgroup, 2019). Historierna ska bland annat reflektera dagens diversifierade
samhélle och utmana stereotypa attityder, normer och férdomar. Detta genom att skildra bade
méanniskor och samhélle genom att anpassa deras manuskript nér det behovs, exempelvis att
anvénda sig av en actionkvinna istéllet for en actionman. Viaplay investerar aven i storytelling
som vicker samhéllsfragor som i deras originalseric “Heder”. Heder utforskar bradskande
samtida teman som oréttvisa och ojamlikhet och ar skriven av tre svenska kvinnliga kreatorer
som ocksa medverkar som skadespelare i serien. Viaplay anser att ett diversifierat innehall
skapar varde for samhallet vilket ger Viaplay mojligheten att engagera sig och na en bredare
publik.

Viaplay har likt Netflix ocksa borjat arbeta mer mot interaktiv storytelling nar det kommer till
den yngre publiken. Viaplay har bland annat utvecklat en egen maskot som &r ténkt att vara
barnens nya bastis (Pressmeddelande fran Nordic Entertainment Group, 2019, 13 maj).
Maskoten heter Fixi och ar en teknikintresserad ekorre som fungerar som en féljeslagare for
barnen och ar karnan i en ny underhallande, engagerade och utbildade plattform. Fixi ska bland
annat se till att deras utbud av filmer och serier kommer ut till barnen och se till att de hittar ratt
bland utbudet. Den ska ocksa uppmuntra barnen till ett 6kat teknikintresse och fysisk aktivitet.
De har till sin hjalp anvant sig av en forstaklass i Eriksdalsskolan i Stockholm for att fa en béttre
uppfattning om vad malgruppen (5-8ar) efterfragar. Viaplay anser att det ar viktigt att bygga en
djupare relation med deras prenumeranter i och med den snabbt okande konkurrensen pa
streamingmarknaden. Darfor vill de genom Fixi ge Viaplay en personlighet med tydliga
varderingar som kan skapa en mer djupgaende relation till bade barn och foraldrar. Fixi har dven
en egen larorik serie, Fixi i Playland, som har samma agenda med att uppmuntra teknikintresse
och fysisk aktivitet. Serien &r interaktiv dar barn med hjalp av fjarrkontrollen ska hitta gémda
figurer, samt 16sa gator och rebusar (Pressmeddelande fran Nordic Entertainment Group, 2020,

29 september). Handlingen &r daremot konstant oberoende om barnen hittar figurer eller 16ser
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gator.

4.4 Anpassning till binge-watching

4.4.1 Netflix

Netflix har introducerat en ny strategi som sarskiljer dem framst fran linjar-TV men &ven andra
aktorer, sd kallad “binge-modellen” (Horeck, Jenner, & Kendall, 2018). Binge-modellen gar ut
pa att nar en serie ska visas forsta gangen slapps hela forsta sasongen direkt. Genom strategin
visar Netflix pa att de har en ny idé om hur en serie ska ses pa. Tanken &r att konsumenten inte
ska behova eller vilja ga tillbaka till huvudmenyn efter att ett avsnitt har tittats pa. Istallet ska en
automatisk funktion i tjansten ta konsumenten vidare till ndsta avsnitt direkt. Dessutom anvander
de ytterligare en funktion som later tittaren hoppa over introt till avsnittet. De bada funktionerna
kan gora att tittaren far en kansla av béattre flode i tittandet och att de hanger med i berattelsen
mer. Binge-modellen och de olika funktionerna forklarar Netflix som att konsumenten tittar via

ett isolerat flode, alltsa utan influenser fran annat material och utan pauser i tittandet.

En observation gjordes pa Netflix egna serie The Crown. Efter att avsnittet tog slut och
eftertexterna startade borjar plattformen sjalv rakna ner till att nasta avsnitt ska boérja (Figur 1).
Tkonen “nista avsnitt” gar fran att vara helt gra till att sedan bli vit pa endast enstaka sekunder.
Nér ikonen har blivit helt vit startar automatiskt ndsta avsnitt utan att tittaren behéver gora agera
sjalv. Nasta avsnitt spelas darefter upp utan intro till avsnittet eller en sammanfattning pa vad
som har skett tidigare. Kéanslan som tittaren far ar att avsnitten mer eller mindre hanger ihop med

varandra eftersom Gvergangen tar mindre an 10 sekunder och inte har nagon introduktion.

Figur 1. Nasta avsnitt (Netflix, 2020, 19 december)

Binge-modellen verkar delvis utga fran att rikta sig mot konsumenternas kanslor och gemenskap
(Recode, 2017). I en intervju med Reed Hastings (Recode, 2017), grundare och VD av Netflix

sager han att de aktivt valt att fokusera pa skapandet av egna serier anpassade till att bingea
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eftersom konsumenter har en tendens att bli exalterade och beroende av serierna. Vidare séger
han att bingeing ar nagot som Netflix har sett som en ny sak de ar banbrytare inom. Att erbjuda
en film via sin tjanst menar Hastings ar grundlaggande, men att de kan konkurrera genom att
erbjuda dem alla tider pa dygnet och pa flera olika elektroniska enheter. Serier blir daremot deras
framsta konkurrensmedel eftersom konsumenter far stérre méjlighet att knyta an till karaktarer

i serien samt mojligheten att fa béttre anknytning till seriens storytelling genom bingeing.

For att fa ett perspektiv pa ungefar hur stort binge-watching har blivit bland konsumenter och
specifikt inom Netflix finns det exempelvis konsumenter som Netflix kallar for binge racers
(Netflix Inc, 2017). Binge racers ar de konsumenter som tittar klart pa en sésong pa under 24
timmar fran tiden den slapps. Enligt siffror fran Netflix ar 2017 hade totalt 8,4 miljoner
prenumeranter tittat klart en hel sdsong inom 24 timmar fran det att den sldpptes. Dessutom har
det visat sig att den trenden hade dkat med 20 ganger mellan aren 2013 och 20186, vilket visar pa
incitament att fortsatta med strategin for Netflix. Netflix menar dven pa att de konsumenter som
binge racear ser det som en bedrift och nagot att skryta om. “TV ar deras passion och Binge
Racing ér deras sport” sager Netflix sjdlva om deras konsumenter som binge racear. Genom
bingeing har de skapat en viss typ av kultur hos konsumenter som tittar pa serier. Eftersom
konsumenterna ser det som en bedrift att kolla pa en sasong under 24 timmar samt eftersom sa
manga gor det samtidigt, sprids diskussioner kring serien och bingeing trenden vidare via sociala
medier och andra typer av forum (Horeck, Jenner, & Kendall, 2018). Bingeing trenden har vuxit
snabbt, men troligtvis finns det en grans for hur lange en konsument kan bingea. Detta eftersom
det ocksa finns en grans for hur manga timmar en konsument kan lagga pa serier, delvis pa grund
av deras biologiska behov. Enligt Hastings ar Netflix storsta konkurrenter inte de andra aktorerna

inom branschen utan snarare konsumenternas tid, specifikt deras somn.

4.4.2 Viaplay
En konsument kan bingea en serie dven pa Viaplay om det ar serier som tjansten har kopt in via

licensiering eftersom de da i de flesta fallen har sd kallade “catch-up” rittigheter (NentGroup
AB, 2020). | de fallen kan Viaplay slappa hela serier eller sdsonger samtidigt, vilket mojliggor
bingeing for konsumenterna. D&remot har de en annan strategi nar det géller deras
egenproducerade serier. DA slapps avsnitten I6pande, i de flesta fall en gang per vecka. |
plattformen ar det markerat pa varje serie vilken veckodag ett nytt avsnitt slapps sa konsumenten

kan ha koll pa nar det ar dags att titta igen (Figur 2). Metoden separerar sig helt fran Netflix
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binge-modell och &r istallet mer lik linjar-TV satt att visa serier pa.

The Defeated

P Sésong 1- Avsnitt 1

Figur 2. The Defeated (Viaplay, 2020, 19 december)

Beskrivning av figur: The Defeated, originalserie fidn Viaplay dr markerad med “SON” i
plattformen som tyder pa att avsnitten slapps I6pande en gang i veckan. | detta fallet varje
sondag, som visas for att gora prenumeranten medveten nar den ska titta igen.

Karlek och passion

Bingevanligt

o,
iy (108

Action och adrenalin

Figur 3. Bingevanligt (Viaplay, 2020, 19 december)

Beskrivning av figur: Viaplay har en kategori med binge-vanliga serier som dyker upp bland de
personliga rekommendationerna. Vad man kan se under kategorin &r att serierna som de
kategoriserar endast ar licensierade serier och inget originalinnehall fran Viaplay.

En liknande observation som gjordes pd Netflix serie “The Crown” gjordes pa Viaplays
originalserie “Alska Mig”. Nir en serie har slippt avsnitt som man kan titta pa i foljd fungerar
Viaplays tjanst ungefar pa samma satt som hos Netflix (Figur 1; Figur 4). Nar ena avsnittet slutar
raknar plattformen direkt ner for att automatiskt spela upp nastkommande avsnitt (Figur 4). Pa
sa vis kan prenumeranten fortsatta titta pa serien utan att sjalv behdva réra nagot inom
plattformen. Skillnaden fran Netflix ses dock desto tydligare nar nastkommande avsnitt spelas
upp da det inleds med ett kortare intro (Figur 5). Observationen tyder pa att serietittandet hos

Viaplays originalserier inte &r anpassade for att bingea i samma utstrdckning som hos Netflix.
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Forst och framst eftersom Viaplay inte slapper sina originalseriers sasonger pa en och samma

gang, samt eftersom upplevelsen konsumenterna far vid skiftet av ett nytt avsnitt ar annorlunda.

Nasta avsnitt borjar om 9 sek

3. Kdmpa dd

ten som hon flyr f6r drinkar med kollegan jonas. Sten och
ehéver ge Jenny lugn och ro.

Figur 4. Nasta avsnitt (2020, 20 december

NOordic | presenTs

entertainment group

Alska mig

Séasong 2 - Avsnitt 3

Figur 5. Alska mig (2020, 20 december)

4.5 Portfolj - Genres & personliga rekommendationer

4.5.1 Netflix
| en studie utford av McNally m.fl. (2019) testades konsumenter vilken SVOD-tjanst de valde

att ga till nar de inte hade en specifik atanke kring vilken film eller serie de skulle titta pa vid ett
specifikt tillfalle. Vad de hittade kring Netflix var att konsumenter valde deras tjanst nar de var
intresserade av att titta pa nagot som passade deras tillfalliga humor och generella preferenser
kring film och serier pa grund av Netflix breda utbud, olika sektioner som &r kategoriserade efter
genres samt rekommendationer for vad de har tittat pa tidigare. Just delen kring konsumenters
humor och personliga preferenser &r nagot som Reed Hastings och Ted Sarandos pratar om i en
intervju dar de presenterar Netflix kvartal 4 2019 (Netflix Investor Relations, 2020). Strategin
som de har & samma idag som de har haft i 20 ar, att forsoka tillfredsstalla alla deras kunders
olika behov. Sarandos pratar vidare i att varje smak, varje humor och varje plats pa jorden ska

rdknas in 1 deras utbud. “En storlek passar inte alla, darfor ska alla typer av genres representeras
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samtidigt som kvaliteten pa utbudet 6kar”. Tricket for dem blir att rikna ut vad alla tycker om
och sedan matcha deras behov. Metoden de anvander for att rakna ut vad konsumenterna vill ha
ar framst via deras algoritmer som syftar till personliga rekommendationer (Gomez-Uribe &
Hunt, 2015). Personifiering far dem att finna varje typ av publik som &r relativt nischade som de
sedan kan na ut till.

Filmer

HOLID/
» Spela upp @ Merinfo

-Rodney sa att du inte ringde:
-Ringde du inte?

Populdrt pa Netflix

AW 1.0 Bk

Figur 6. Filmer, Genre (Netflix, 2020, 20 december)

Beskrivning av figur: Genre gar att sortera pa i plattformen for att konsumenten ska kunna hitta
det material som den dr intresserad av i stunden. Dessutom finns kategorier som “fredagsmys”,
“kritikernas favoriter” och “speciella dagar” som kategoriserar humor och tillfalle an just de
originella genrerna.

serler  Filmer Nyttoch populart  Min lista

Action och dventyr
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kan man bryta mot. Férstar du?
Populirt pa Netflix
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Figur 7. Filmer, genre, action (Netflix, 2020, 20 december)
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Beskrivning av figur: Visar genren action och aventyr och kategoriserar sedan populara filmer
pa plattformen. Aven att det kategoriseras som populart pa plattformen ar en del av filmerna
personliga for prenumeranten (Gomez-Uribe & Hunt, 2015). Dédrmed kan raden “populdrt pd
netflix” variera mellan tva olika konton.
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Figur 8. Filmer genre action (Netflix, 2020, 20 december)

Beskrivning av figur: Raden langst ner kategoriserar toppval av den specifika genren for
prenumeranten. Filmerna som dyker upp ar personifierade for prenumeranten och nischade
utefter tidigare tittarmonster (Gomez-Uribe & Hunt, 2015). Filmerna rankas bland toppvalen
och filmen langst till vanster har storst chans att vara den bésta matchningen for konsumenten.

I Noh’s (2020) studie skrev hon att aktorernas utbud ar ’hisnande brett och mikroskopiskt nischat
samtidigt”. Observationen som &r gjord pa Netflix bekréftar detta genom att prenumeranten kan
valja mellan hela 22 genres och sedan mellan 150200 titlar inom bara genren action och &ventyr
(Figur 7; Figur 8). Det nischade materialet far dem sedan in genom att rekommendera innehallet
och ranka det till prenumeranten. Materialet som prenumeranten vill &t blir pa sa sétt mycket
enklare att hitta genom att kolla igenom det rekommenderade materialet an att ga igenom alla

150-200 titlarna och sedan sélla ut.

4.5.2 Viaplay
Viaplays strategi nar det kommer till utbud av innehall och genres ser ganska likartat ut jamfort

med Netflix. [ NentGroup’s arsrapport (2019) tar de upp att konsumenters smak pé innehallet ar
hogst individuellt och forandras under arens gang. Insikterna de far tack vare algoritmer och
andra teknologiska verktyg pa deras plattform mojliggor for dem att erbjuda mer personifierat
innehall och konstant utveckla sig till att anpassa sig till framtida forandringar. En ytterligare
insikt som de har fatt ar att konsumenter inte alltid vet vad de vill ha for typ av innehall forran
det ar presenterat for dem, vilket indikerar pa att de inte endast foljer data de far fran plattformen
for att bygga en portfolj. Ett exempel pa hur de har gjort detta ar att forséka imitera deras arbete
inom organisationen med att 6ka jamlikhet, mangfald och inkludering dven externt genom sitt
originalinnehall. P& sa vis tror dem att konsumenterna kan kanna sig kulturellt och socialt

kopplade till innehallet. Genom deras originalinnehall har de presenterat nya nischade genres
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for konsumenterna, vilket har visat sig att bli valdigt populart.

Utdver originalinnehall och licensierade filmer och serier erbjuder de dven konsumenterna icke-
skriptade(reality)-serier samt en del med hyr och kop (Nentgroup, 2019). De icke-skriptade
serierna ger konsumenterna en helt ny typ av genres och mer nischat material som t.ex. Paradise
Hotel, Robinson och Masterchef, alla tre lokala innehall. Hyr- och képdelen ger plattformen
ytterligare bredd av innehallet genom att prenumeranten kan betala extra om det &r nagot visst

material denne vill se vid tillfallet men som inte finns bland det ursprungliga utbudet.

Kategori

Alla filmer
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Figur 9. Viaplay film (Viaplay, 2020, 20 december)

Beskrivning av figur:Precis som pa Netflix plattform kan konsumenten sortera pa manga olika
genres. Dessutom finns flera olika teman kategoriserade, mestadels olika kollektioner av
populara filmer.
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Beskrivning av figur: Under varje genre samlas samtliga filmer i en rad och kategoriseras inte
ytterligare beroende pa personliga preferenser. Daremot gar det att sortera pa andra faktorer
som syns ovan. Om filmerna som kommer hogst upp i sorteringen beror pa mest popular i
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plattformen eller mest popular samt personligt rekommenderat framgar inte av Viaplay.
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Figur 12: Kategorler (Vlaplay, 2020, 20 december) |

Beskrivning figur 11 & 12: Genom observation pa Viaplays forstasida nar brukaren av tjansten
valjer alternativet film kommer det upp olika kategorier och genres som férslag bland de olika
raderna. Exempel pd detta dr “Populdra svenska filmer”, “Nya filmer pd Viaplay” och “Pd
hemligt uppdrag”. Till skillnad fran Netflix plattform visas ingen rad med “Rekommenderat for
dig”, vilket kan tyckas saknas eftersom plattformarna bdda séiger att de jobbar med att inkludera
personliga preferenser och underlatta konsumentens val. Dessutom framgar det inte av Viaplay
om de filmerna som &ar uppradade forst (langst till vanster varje rad) ar de som ar mest passande

utefter konsumentens tittarvanor eller om det beror pa andra faktorer.
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5 Resultat

Utifran den komparativa fallstudien sammanstaller vi varje rubrik och staller aktérerna mot
varandra i resultatet och jamfor for att hitta likheter och skillnader. | resultatet kopplar vi

tillbaka till den teoretiska referensramen for att sedan kunna dra slutsatser.

Studien syftar till att férklara och beskriva hur SVOD-aktoérerna har kommit att utveckla sina

tjanster for att konkurrera pa en alltmer konkurrensutsatt marknad.

5.1 Aktorernas originalinnehall

| referensramen tas det upp att originalinnehall kan bidra till att starka varumarket samt
differentiera och binda konsumenter till en SVOD-aktor (Fagerjord & Kueng, 2019).
Konsumenterna kan da kanna sig lasta till att se vidare specifikt innehall som bara erbjuds i en
viss tjanst. Bade Viaplay och Netflix producerar eget originalinnehall och har strategier kring
hur de har tankt att differentiera sig sjalva i och med att nya konkurrenter slar sig in pa
marknaden. Det visade sig att bada vill expandera sina utbud med lokalt producerat
originalinnehall, mer specifik lokalt drama for Viaplay, som har potential att fa ett stort
genomslag lokalt och globalt. Netflix arbetar mot att i framtiden erbjuda framst originalinnehall
och mindre licensierat. Da Viaplay har mycket lokalproducerat originalinnehall fran de nordiska
landerna vill de ocksa oka sitt utbud med originalinnehall som ar pa engelska. Netflix, som redan
har mycket originalinnehall pa engelska, ser att det har uppstatt en okad efterfragan pa icke-
engelsktalande innehall och vill fortsatta med att 6ka produktionen av originalinnehall pa flera
olika sprak for att bland annat konkurrera med Viaplays lokala draman. Netflix strategi sarskiljer
sig ocksa fran Viaplay genom att dem inte vill livestreama sportevenemang och behéva jaga
distributionsrattigheter. Netflix vill inte forlita sig pa sddana inkomstkallor utan bara fokusera
pa att producera mer och battre originalinnehall. Originalinnehallet bidrar ocksa till att de blir
mer flexibla nar dem inte behdver ta hansyn till globala upphovsrattslagar for licensierat
innehall. De kan dven tjana pengar pa originalinnehall genom att sélja till deras internationella

partners och andra aktorer och anvanda det till nya originalproduktioner.
Att originalinnehall verkar stiarka varumarket pavisas av en undersokning av Deloitte (2020).

Enligt deras undersokning vardesatter over halften av alla prenumeranter originalinnehall med

hog kvalitet fran streamingtjansterna, vilket verkar indikera pa den viktiga konkurrenskraft som
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produktionen av eget innehall har. Detta styrks av en tidigare studie pa Netflix samt
undersokningar av Viaplay. Dar visade sig att prenumeranterna uppskattar originalinnehallet da
de valde Netflix som forstahandsval att leta efter filmer och serier baserat just pa deras tidigare
positiva erfarenheter av Netflix originalinnehall (McNally & Diederich, 2019). | Viaplays
undersokningar kunde de se att de mest tittade serierna och filmerna pa Viaplay var deras egna

originalinnehall (Nentgroup, 2020).

Baserat pad dessa resultat kan produktion av originalinnehadll anses som en hallbar
differentieringsstrategi eftersom det inte gar att imitera exakt samma innehall (Fisher, 1991).
Om SVOD-aktdrerna enbart skulle investera i licensierat innehall skulle de andra aktérer kunna

kopiera samma innehall genom licensiering.

5.2 Storytelling i aktorernas innehall

Enligt referensramen kan foretag sarskilja sig sjdlva genom att skapa unika historier med
egenskaper som konsumenterna fastnar for och som ar svara for andra aktorer att imitera. Pa sa
satt kan foretagen skapa konkurrenskraft. Bade Netflix och Viaplay forsoker skapa intresse och
locka konsumenter genom att investera i originalinnehall som har autentiska historier som &r
lokala och unika (da Silva, 2020, 31 januari; Nentgroup, 2019). Dessa historier ska berora tittarna
och vara attraktiva for en lokal och global publik. Viaplay investerar i Nordisk storytelling, bland
annat 1 Sverige, som dven Netflix har borjat gora for att de anser att Sverige har en “fantastisk”

storytelling med manga autentiska historier.

Bra storytelling kan dven bidra till battre kundndéjdhet samt vécka ett intresse hos konsumenter
som i sin tur skapar diskussioner vilket kan medféra engagemang till bade innehallet och
foretaget (Dennisdotter & Axenbrant, 2008). Viaplay forsoker sig pa detta genom att satsa pa
storytelling som uppméarksammar samhallsfragor som utmanar dagens stereotypa attityder,
ojamlikheter, normer och fordomar. Detta for att diversifiera sitt innehall for att tilltala en storre
publik och engagera deras prenumeranter till diskussioner kring samhallsfragor och foretaget.
Diskussionerna kan i sin tur ocksa skapa ett mervarde for prenumeranterna (Dennisdotter &
Axenbrant, 2008). Laddade dmnen som fordomar och ojamlikheter kan leda till att de blir
involverade pa ett kansloméssigt plan och far pa sa satt fa utlopp for deras emotionella behov.
Netflix arbetar ocksa mot att diversifiera sin storytelling, som Viaplay gor, genom att arbeta med
fler kvinnliga regissorer (Sveriges Radio, 2020). De vill 6ka mangfalden i deras historier sa att
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fler méanniskor kan se sina liv speglade i film. Men i den aspekten verkar Netflix ligga efter
Viaplay da Netflix har erhallit kritik for att 79 procent av deras filmer var regisserade av man ar
2019 (Sveriges Radio, 2020).

Det kreativa och logiska tdnkandet kan &ven stimuleras av bra storytelling, vilket kan leda till att
konsumenterna kan uppleva det som om de har deltagit i handelsen sjalva (Dennisdotter &
Axenbrant, 2008). Bade Netflix och Viaplay har blivit mer innovativa med hur de beréattar
historier for att ytterligare stimulera det kreativa och logiska tdnkandet. De har bland annat borjat
experimentera med interaktiv storytelling for att fa deras prenumeranter att bli mer engagerade
i innehallet. De har differentierat sig pa olika satt inom interaktiv storytelling. Netflix har
utvecklat interaktiva titlar for framfor allt barn men &ven borjat gora det for vuxna och planerar
att ha interaktiv storytelling i alla deras genrer i framtiden. Viaplay har nischat sig mot interaktiv
storytelling for barn i mer utbildningssyfte och som ska uppmana till fysisk aktivitet. Den
interaktiva storytellingen ser aven annorlunda ut for respektive aktor. Netflix later tittaren gora
egna val, utifran givna alternativ, i handlingen som paverkar hur den ska fortskrida. | Viaplay
interagerar tittaren istallet utifran den givna handlingen, som &r konstant, och uppmanas istallet
till att exempelvis dansa eller hitta figurer med hjélp av fjarrkontrollen.

Vardet som skapas genom dessa typer av storytelling kan stdrka konkurrenskraften hos
respektive aktor och bidra till att differentiera sig fran konkurrenterna (Dennisdotter &
Axenbrant, 2008).

5.3 Binge-watching

Ett av de problemen som tacktes i problembakgrunden var tjansternas svarighet att binda
konsumenterna till tjansten efter en gratisperiod, delvis pa grund av binge-watching (Deloitte,
2020). Vad som framgick i var studie var att Viaplay slapper ett avsnitt varje vecka pa deras
originalinnehall, vilket medfor att de blir beroende av att forsta avsnittet pa serien ar valdigt bra
(Nentgroup, 2020). Om forsta avsnittet lyckas locka kunden blir den bunden till tjansten ett tag
till eftersom kunden maste vanta pa varje avsnitt. Netflix som sldpper hela sésongen direkt
daremot, &r inte beroende av ett lika bra forsta avsnitt i en serie eftersom konsumenterna kan se
flera avsnitt direkt (Horeck, Jenner, & Kendall, 2018). Ett dvertag med den strategin ar att
Netflix kan anpassa sin storytelling utefter att man ser flera avsnitt i rad och pa sa satt later

tittaren snabbare knyta an till karaktarer (Recode, 2017). Nackdelen med att sl&ppa en hel sésong
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direkt kan vara att en konsument kan se klart hela serien under sin eventuella gratisperiod och
sedan avsluta tjansten. Vilken strategi som binder konsumenterna till tjansten bast framkommer
inte i denna studie. Men det ar tydligt att Viaplay och Netflix anvander olika metoder i deras

forsok att binda konsumenterna.

Enligt Fisher (1991) maste foretag skapa konkurrensfordelar som inte gar att imiteras av
konkurrenter for att uppratthalla en differentierad position. Netflix har tydligt differentierat sig
med binge-watching gentemot Viaplay. Daremot ar det inte sdkert att Netflix kan behalla den
positionen langsiktigt eftersom strategin &r imiterbar. Den skillnaden vi ser mellan aktérerna nu
ar att Netflix har det som strategi, de anpassar sina serier till att bingea och vill att konsumenterna
ska bingea serier (Recode, 2017) Netflix ser dessutom serier som sitt framsta konkurrensmedel
och & med och bidrar till att forandra sattet konsumenter tittar pa serier. Viaplay daremot
forandrar inte sattet konsumenterna konsumerar serier, de erbjuder serier mer likt det aldre sattet,
ett avsnitt i veckan (NentGroup AB, 2020). Dock ar det mojligt for en konsument att bingea en
serie pa Viaplay ocksa, om hela serien redan har slappts. Daremot anpassar Viaplay inte sina

serier for binge-watching, endast deras plattform (Figur 4; Figur 5).

5.4 Aktorernas portféljer - genre & personliga rekommendationer

Tjansterna pavisar det hisnande breda utbudet men samtidigt mikroskopiskt nischade som Noh
(2020) skriver i sin studie. Bada tjanster har ett brett utbud, Netflix visar det genom sitt bibliotek
pa over 150 titlar per kategori och Viaplay genom exempelvis deras utbud av realityserier samt
deras hyr&kop avdelning. Bade Netlix och Viaplay ar dessutom nischade med sina originalserier
och filmer samt unik storytelling, exempelvis via olika lokala innehall. Det mikroskopiskt
nischade innehallet far de fram genom att skapa unik storytelling i deras originalinnehall som ar
baserat pa insamlade data fran personliga rekommendationer (Nentgroup, 2019; Gomez-Uribe
& Hunt, 2015).

Det som fallstudien visar vad Netflix och Viaplay ar olika inom nér det géller genres och
personliga rekommendationer ar hur de personliga rekommendationerna fungerar. Netflix
logaritmer &r mer personligt anpassade och kategoriserade personligt d&ven nar det kommer till
andra kategorier som inte rubriceras personligt (Gomez-Uribe & Hunt, 2015). Exempelvis
kategorin “populirt” kategoriseras tva ganger, forst de mest populéra filmerna och sedan vilka
titlar som passar konsumenten bést bland de populéra filmerna. Likheten mellan plattformarna

ar att bada aktorer anvander sig av olika kategorier som prenumeranterna kan sortera mellan och
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inte bara de klassiska genrerna (Figur 6; Figur 9). De olika kategorierna speglar vissa humor
eller tillfillen som en prenumerant skulle befinna sig i, exempelvis “fredagsmys”. Troligen har
Netflix och Viaplay insett att strategin kan hjalpa konsumenten att hitta det innehallet som de

vill ha for stunden och pa sa satt tillfredsstélla prenumeranten enklare.

6. Slutsats

| avsnittet slutsats kommer det redogoras for vad tidigare studier samt vad var studie har kommit
fram till. Vi kommer att dra slutsatser kring vilka likheter och skillnader mellan fallstudiens
aktorer var studie har funnit. Dessutom kopplas vart resultat till tidigare studier och besvarar
uppsatsens forskningsfragor samt studiens syfte. Studien syftar till att férklara och beskriva hur
SVOD-aktérerna har kommit att utveckla sina tjanster for att konkurrera pa en alltmer

konkurrensutsatt marknad.

Tidigare studier visar pa hur aktorerna kan placera sig i en differentierad position samt
uppréatthalla den. Detta genom innovation samt specifika resurser inom foretaget som inte &r
imiterbara. Vidare visar forskningen pa att konsumenternas efterfragan pa SVOD-tjanster okar
samtidigt som aktorerna far 6kade incitament for att differentiera sig. Differentieringen utspelar
sig bland annat i innehallet, exempelvis genom att producera originalinnehall, andrad
storytelling, anpassat innehall till binge-watching samt innoverande plattformar som anvander
sig utav algoritmer for att personifiera innehallet. Var studie visar pa att Netflix och Viaplay
forsoker skapa intresse och locka konsumenter genom att investera i originalinnehall som ar
innovativt, diversifierat och har en autentisk storytelling som &r lokal och unik. Originalinnehall
far storre och stérre andelar av det totala innehallet hos aktdrerna hela tiden och Netflix har som
strategi att majoriteten av deras innehall ska besta av originalinnehall. Viaplay har ocksa gatt ut
med att de investerar mycket i deras originalinnehall och specificerar sig till nordiskt innehall.
Eftersom originalinnehall &r icke imiterbart skapar det en langsiktig konkurrenskraft for
aktorerna. Likheten mellan aktorernas strategier ar att de bada viljer att producera mycket
originalinnehall, men differentieringen hos dem blir att deras originalinnehall ar unikt och
darmed sarskiljer dem fran varandra. Skillnaden mellan respektive aktors strategier ar sattet de
arbetar med serier och hur de utformar sitt totala utbud samt plattformar.

Hur respektive aktor strategiskt arbetar med serier utspelar sig i att de pa olika satt anpassar sina
tjanster och sitt innehall till binge-watching. Netflix slapper sina serier som en sasong i taget

medans Viaplay slapper ett avsnitt i taget, detta galler for respektive aktors originalinnehall. Vad
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géller serier som redan &r helt lanserade ar b&gge aktorers plattformar utformade for att
underlatta binge-watching. Den generella skillnaden vi har sett mellan aktorerna &ar hur de vill

att konsumenterna ska uppleva och konsumera deras serier.

7. Fortsatt forskning

Studien har i resultatet fatt fram hur de olika innehallsstrategierna skiljer sig och liknar varandra
i respektive tjanst. Daremot sager inte var studie nagot om vilken innehallsstrategi som lyckas
bést eller vilken konsumenterna upplever som mest optimal. Det ar nagot som framtida forskning
skulle kunna undersoka. Det hade varit intressant att underséka da denna studie inte inkluderar
effekten som aktorernas differentieringsstrategier har i att attrahera och behalla prenumeranter.
Var studie begransar sig i att vi bara ser till en av tva delar inom konkurrensfordelar, vilket har
varit differentiering, och mer specifikt innehall. For att fa en hel bild av vilka strategier aktérerna
anvander sig av for att konkurrera pa marknaden ar konkurrensfordelen kostnadsledarskap och

aktorernas prisstrategier nagot som vi rekommenderar som ytterligare framtida forskning.
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