GOTEBORGS
UNIVERSITET

Konflikthantering 1 forskolan

= Pedagogers olika forhallningssatt vid konflikter
mellan barn

Namn: Frida Johansson, Sofie Myhre & Natalie Neves
Program: Forskoll&rarprogrammet



Uppsats/Examensarbete: 15hp

Kurs: LOXA2G

Niva: Grundniva

Termin/ar: HT/2019

Handledare: Thomas Jordan

Examinator: Susanne Garvis

Nyckelord: Forskola, konflikt, konflikthantering, pedagoger
Abstract

Syftet med studien &r att undersoka pedagogernas agerande i de konflikter mellan barn som
sker pa forskolan i den fria leken. Vara fragestallningar ar: 1. Vilka forhallningssatt ar
vanligast att pedagogerna anvéander nar det uppstar konflikter mellan barn i den fria leken? 2.
| vilken utstrackning anvander pedagogerna konfliktsituationerna som lartillfallen? 3. Hur
reflekterar pedagogerna éver de forhallningssatt de anvander sig av vid konflikthantering? De
begrepp som blir centrala i studien ar konflikt, konflikthantering, makt, lagaffektivt
bemotande, barnsyn samt sociala beréttelser. | avsnittet om tidigare forskning presenteras
artiklar som beror pedagogers agerande och vilka forhallningssétt de anvander sig av.
Metoden i studien &r observationer och faltanteckningar. Observationerna genomfordes pa tre
olika avdelningar med aldrarna 1-5 ar pa en forskola. Efter observationerna har samtal med
berérda pedagoger om deras agerande och tankar kring konflikthantering agt rum. Vi hoppas
att med denna studie kunna ge mer kunskap och tips kring férhallningssatt i
konflikthantering.

Resultatet av denna studie visar att pedagogerna anvander flera olika forhallningssétt i de
konflikter som sker i forskolan. De visar ocksa att pedagogerna i stor utstrackning anvéander
konflikter for att skapa lartillfallen. De forhallningssatt som observerats i tidigare studier
liknar det som framkommit i var studie. Barncentrerad medling &r de forhallningssatt som vi
sett att pedagogerna anvander sig av mest. Lartillfallen blev synligt i 53 av 76 observationer.



Forord
Ett stort tack till de pedagoger som erbjudit oss tillfélle till att bade observera och samtala om

agerande i konflikter. Ni har givit oss mojlighet att utféra denna studie.
Vi vill &ven passa pa att tacka var handledare Thomas Jordan som bidragit med snabba svar

nar vi har kort fast och bra kritik som hjalpt oss sammanstélla studien.
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1 Inledning

Konflikter och konflikthantering &r en del av vardagen i forskolan och déarmed viktiga
foreteelser att forhalla sig till. Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) papekar att i utbildningen till
bade forskollarare och barnskétare sa har det missats att ha med strategier for hur brak och
konflikter kan hanteras. Vi anser att dven vi inte fatt tillracklig kompetens under var
utbildning och vi har darfor valt att studera hur pedagoger agerar i barns konflikter pa
forskolan. | studien anvands begreppet pedagoger nar vi benamner personalen pa forskolan
eftersom vi tittat pa bade outbildad personal, barnskétare och forskolldrare nér de agerar.

“Pedagogens formdga att "se” det enskilda barnet pad dess egna premisser och anpassa sitt
eget beteende efter detta” ar Juul och Jensens (2003, s. 124) beskrivning pa
relationskompetens, vilket var ndgot vi motte under studiens gang. Eftersom pedagogerna pa
en av avdelningarna sjalva namnde Juul och Jensen blir det intressant for oss att undersoka
om pedagogernas beteende speglar ett 6nskvart agerande utifran begreppet
relationskompetens. Det gar dven i linje med ldroplanens mal om att “arbetslaget ska
stimulera barnens samspel samt hjalpa och stodja dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och respektera varandra” (Skolverket, 2018, s. 13).

Forfattarna till boken Lat oss tvista igen — konflikthantering i forskola och skola &r Gverens
om att konflikter inte behdver vara negativt utan att ratt hantering av konflikter kan leda till
goda majligheter i bade gemensam samt individuell utveckling (Palm, 2010). Darav vill vi
granska och observera pedagogers installning samt tillvadgagangssétt. | laroplanen star det att
forskolan ska “ge varje barn forutsattningar att utveckla formaga att fungera enskilt och i
grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsta rattigheter och skyldigheter samt att ta
ansvar for gemensamma regler” (Skolverket, 2018, s. 13). Pedagogerna i forskolan har en
skyldighet att arbeta utifran laroplanens foreskrifter och for att kunna gora det kravs det att ha
nagon form av kunskap kring konflikthantering. Vi hoppas att med var studie kunna bidra till
forskningsfaltet om agerandet i konflikter som uppstar i forskolan.

2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att utifran en kvalitativ ansats med kvantitativa inslag belysa
pedagogernas forhallningssatt i samband med konflikthantering samt underséka om
konfliktsituationer anvands som lartillfallen. Uppsatsens syfte ar ocksa att kunna bidra med
forskning om vilka olika forhallningssatt som ar synliga och méjliga att anvanda sig av i
konflikthantering pa forskolan.

Vi har valt féljande fragestéllningar:

- Vilka forhallningssatt ar vanligast att pedagogerna anvander nar det uppstar konflikter
mellan barn i den fria leken?

-l vilken utstrackning anvander pedagogerna konfliktsituationerna som lartillfallen?

- Hur reflekterar pedagogerna ver de forhallningssatt de anvander sig av vid
konflikthantering?



3 Tidigare forskning

| avsnittet redogdrs for tidigare forskning pa omradet vi har valt att studera och som kan
relateras till var studie. Syftet ar att skapa en referensram av vad som redan finns inom
omradet for att kunna placera in vart inhamtade material i relation till den tidigare
forskningen. For att finna tidigare forskning har vi anvént oss av Goteborgs Universitets
sékmotor supersok, Education Collection samt Google Scholar. Vi har dessutom tittat pa
andra studentuppsatser och funnit en del relevanta artiklar. Manga texter foll bort eftersom de
berdrde barns upplevelser av konflikter. Urvalet av tidigare forskning ar artiklar vi fann som
behandlar olika forhallningssatt som anvands ute i verksamheter av pedagoger.

3.1 Morality in Preschool Interaction: Teachers' Strategies for
Working with Children's Morality

| en studie gjord av Johansson (2002) vill forskaren undersoka hur pedagoger arbetar med
barns moral och deras forstaelse for olika varderingar och normer. Forskarens storsta fokus ar
att studera pedagogernas agerande och strategier i arbetet med barns moraliska vérderingar.
Hon undersdker om pedagogerna tar hansyn till barns egna moraliska tankar samt vilka
varderingar och normer som belyses av pedagogerna gentemot barnen.

Studien &r gjord i 20 kommuner i Sverige med 30 olika arbetslag dér det skett observationer
samt videoobservationer. Varje arbetslag har ocksa fatt svara pa en enkat samt blivit
intervjuade. Ett mal med studien var dven att se i vilken man barnen uppmuntras att lara sig
om moraliska handlingar och om pedagogernas tanke om vad barn bor lara sig ocksa visar sig
i det dagliga arbetet i verksamheten.

Forfattaren redogor for ett resultat som visar att moral ar en viktig frdga inom verksamheten i
forskolan. De tilltalade pedagogerna visar stort intresse for &mnet, daremot finns det olika
meningar om hur arbetet med dessa moraliska varderingar ska tillampas. | och med de olika
variationerna av asikter presenterar forfattaren fyra teman fran resultatet av observationerna
och intervjuerna.

Forsta andra

En stor del av arbetet om moral handlar om att fa barnen att forstd varandra och inse att andra
manniskor ocksa har kanslor. I studien uppméarksammar pedagogerna barns kanslor och
involverar dven andra barn genom att stalla fragor som ger barnen en mojlighet att relatera
det till sig sjalva. I en konfliktsituation som observeras refererar pedagogerna till barns egna
erfarenheter och forsoker fa barnet att reflektera 6ver hur en kamrat kan kanna utifran egna
minnen av liknande handelse.

Vikten av att inte skuldsatta barnen belyses &ven i studien. Pedagogerna anser att det krévs
samtal efter en konflikt for att reda ut hur och varfor situationen uppstod. Men ocksa
uppriktighet i fragestallning till barnen —4ir kompisen ledsen for att du puttade den?”. P4 s
sétt ges barn mojlighet att reflektera 6ver sina egna handlingar kopplat till kamraternas
kénslor.



Lara sig goda moraliska strategier

Dialog belyser pedagogerna som en grundstrategi i arbetet for respekt bade gentemot andra
och aven sig sjélv. I dialogen handlar det om att lyssna, férhandla, kompromissa och uttrycka
sig. Vidare lyfter pedagogerna fler goda moraliska egenskaper som anses viktiga for barnen
att tillampa sasom dela med sig, vanta pa sin tur samt att krama eller klappa nagon som &r
ledsen.

Barn kan dven behdva stottning och ska ges majlighet att 6va pa att uttrycka en moralisk
asikt. Pedagoger belyser normer och regler men vill fa barnet att forsta sjalva vad som blev
fel i situationen som uppstod. Mer larande kan ske vid forhandling dar barnen stéttas av
pedagogerna till att hitta 16sningar som alla &r n6jda med for att lara sig kompromissa.

Satta granser

Studien visar ocksa pa hur pedagoger sétter granser pa ett satt som forhindrar barnen till att
lara sig forsta varfor en grans satts. En rimlig forklaring uteblir och tillrattavisningar som
anvands utan att vardesatta barnens perspektiv leder oftast till att barnen inte lar sig nagot.
Konsekvenser som hot och straff belyses ocksa som nagot pedagoger anvander sig av och
fokus blir pa att utesluta eller exkludera barn som inte beter sig enligt den norm som &énskas.

Undvikande

Pedagoger kan aven undvika konflikter genom att ignorera eller férbise vilket oftast sker i
stressade situationer. Men det handlar ocksa om att planera miljén och férebygga att en
stressad situation uppstar, vilket kan visa sig nar barnen blir indelade i mindre grupper vid till
exempel pakladning i hallen.

Studien blir relevant for oss i och med det resultat forskaren redovisar. De olika sétten att
arbeta med moral i barngruppen kan vi koppla samman med hur pedagoger agerar i
konflikter.

3.2 The teacher's role in territorial conflicts of 2- to 3-year-old
children

Singer och Hannikainen (2002) undersoker i sin studie pedagogens roll i sma barns konflikter
som utgar fran att barn bade vill leka tillsammans samt leka sjalva. De lyfter hur vuxna ofta
forsoker l6sa barns konflikter snabbt och utan syfte till att reda ut oklarheter. Istéllet vill de fa
en lugn och ordnad miljo. De staller dock upp forskning som visar det motsatta i att barnen
lar sig mycket i konfliktsituationer dér de ges majlighet att 6va pa att kommunicera,
problemlésning samt forhandlingar.

Det ar en etnologisk studie som ar gjord i finsk samt hollandsk férskola under olika dagliga
situationer. Forskarna har anvant sig av videoobservationer. Studien belyser sma barns
drivkraft for att samarbeta som en naturlig del av méanniskan men dock uppstar ca 5 till 8
konflikter varje timme i barngruppen. Yngre barn tenderar att skydda sin lek och hamnar ofta
i konflikt om ett annat barn forsoker ta sig in i leken. Pedagogens roll 6verlag nar det handlar
om konflikter beskriver forskarna som hjélpsam eller stéttande. Pedagogen innehar en makt
och det kan ge uttryck pa olika satt, bade genom begransning av barns utveckling men éven
en makt av att leda barnen i att hantera konfliktsituationer med syfte att lara sig.



Resultatet visar pa tre olika satt for lararen att agera. Forsta strategin valjer forskarna att dopa
till lararcentrerad medling och betyder att alla initiativ kommer fran pedagogen som séatter
ord pa vad som skett samt foreslar hur barnen kan I6sa situationen. Andra strategin &r
barncentrerad medling vilket innefattar att lararen later de inblandade barnen aktivt vara med
i medlingen for att Gva pa att lyssna och satta ord pa sina kanslor. Tredje strategin kallar de
hogmaktstrategi som innebar att pedagogens installning och handlande &r enbart att aterfa en
ordning utan nagra som helst tankar pa att ta hand om barnens relationer gentemot varandra
eller forsoka hitta en 16sning pa konflikten.

Sammanfattat resultat av studien visar att medlingsstrategier anvandes 16 ganger och
hogmaktsstrategin 18 ganger vilket pekar pa att de &r lika vanliga. Daremot lyfter forskarna i
sitt resultat att pedagoger stottar bast barn i deras konflikter om pedagogerna har goda
relationer till barnen, kdnner dem val samt forsoker satta sig in i deras livsvarld. Det kravs
narvaro fran pedagogerna och ett intresse for barnens lek samt en tillit som gor att barnen
lyssnar och tror pa det lararen sager. Avslutningsvis blir studien intressant for oss i och med
de olika strategierna som belyses.

3.3 Teacher Practices with Toddlers During Social Problem Solving
Opportunities

Denna artikel som &r skriven av Lissy Gloeckler och Jennifer Cassell (2012) handlar om hur
pedagoger kan bidra till en miljé som kan underlatta for de yngsta barnen (1-3 ar) nar det
uppstar konflikter. Studien ar gjord pa en forskola i USA. De har samlat in sin empiri via
observationer. De framkommer att konflikterna handlar mest om att barnen i den har aldern
vill ha samma leksak. Forfattarna skriver om hur barnens sociala utveckling blir paverkade av
vilken metod som anvands. Tva olika forhallningssatt av konflikthantering namns,
problemldsning for (for) barn och problemlésning med (with) barn. Studien blir relevant for
var studie genom att den tar upp olika forhallningssatt att anvanda sig av i konflikthantering.

Problemldsning for barn

Problemldsning for barn handlar om att pedagoger l6ser konflikten for barnet utan att hora sig
for vad barnet tycker och tanker. Malet med detta forhallningssatt &r att avsluta konflikten
som uppstar snabbt och fa tillbaka lugnet i barngruppen. Strategier som anvands nar
pedagogen loser konflikten kan vara att de tar bort barnet darifran eftersom att det kan finnas
risk for att de involverade skadar sig. Pedagogen kan ocksa vélja att avleda till exempel
genom att ge forslag pa en annan leksak att leka med eller géra barnet pamind om de regler
som galler.

Problemlésning med barn

Problemldsning med barn innebér att pedagogen och barnet talar om konflikten, vad som har
hant och hur det ska lI6sas. Har fungerar pedagogen som stod. Pedagogen ser pa
konfliktsituationen som en larandema@jlighet mer &n att se orsaken till varfor konflikten
uppstod. Aven om pedagogen kanske inte sett hela konflikten s& stills &ndd ofta fragor om
vad som hant. | detta forhallningssatt sa anvands strategier dar pedagogen bekraftar for barnet
att han eller hon forstar barnets kanslor och majliga atgarder ges av pedagogen att ta till.
Pedagogen blir pa sa vis vagledare i konflikthanteringen.



| studien framkommer det inga antal om de olika metoderna men att det ena, problemlésning
for barn anvands i storst utstrackning. Utifran resultatet drar forfattarna slutsatsen att en
kombination av de bada forhallningssatten ar nddvandig och att de har en likvardig betydelse.
De kan skapa en bra bas for barnens sociala utveckling. Barnen far mojlighet till att lara sig
att hantera sina kanslor och 6va sig pa att anvanda olika strategier i konflikthantering. Nar
forhallningssattet for barn anvands sa kan den anses vara mest lamplig just for att skapa lugn
och ro i barngruppen igen eller for att inte ndgon skada ska ske. | anvandandet av
forhallningssattet med barn kan dock ett lartillfalle ske och barnen far mojlighet att tanka om
sitt agerande och om andras perspektiv samt om hanterandet av konflikten, vilket kan ge
barnen lardom till att kunna handskas med konflikter senare i livet (Gloeckler & Cassell,
2012).

3.4 Supporting children to resolve disputes

Church, Mashford-Scott och Cohrssen (2018) har skrivit sin artikel utifran en studie som
baserar sig pa videoinspelade observationer som gjorts pa barn i aldrarna tre till fem ar pa en
forskola i Australien. Forskarna har i sin studie studerat interaktionen mellan pedagog och
barn. Utifran befintlig forskning kring strategier som anvands av pedagoger har studien
fokuserat pa hur dessa metoder anvands i praktiken. Syftet ar att erbjuda kunskap om hur
pedagoger kan framja barns mojligheter till att 16sa sina egna konflikter.

Forfattarna havdar att uppfattningen kring konflikter oftast har landat i att konflikter bland de
yngre barnen bor undvikas och hejdas snarast mojligt. Konflikter som uppstar kan bidra till
att de yngre barnen med stéd av pedagoger kan reflektera dver dels sitt och andras
perspektivtagande, hur ens handlande kan paverka andra men ocksa hur barnen tillsammans
kan enas om en problemldsning. Forskarna menar att det kan gynna den sociala, kognitiva
och psykologiska utvecklingen.

| texten lyfter forfattarna tva strategier. En av strategierna kan kategoriseras som mer
tvingande och presenteras i texten som “imposing a solution”. Pedagogen styr och i princip
I6ser problemet at barnen, utan hansyn till barns perspektiv. Metoden betraktas som den
mindre produktiva samtidigt som forfattaren lyfter andras forskning som pekar pa att den &r
mest vanlig eftersom den inte &r sa tidskravande. Dock namns inga siffror for hur vanlig
metoden &r.

Den andra strategin kan karaktériseras som mer samspelande och presenteras i texten som
“supporting problem solving” och utmaérker sig nédr pedagogen stéller ledande fragor for att fa
barnen att tdnka 6ver handlingar. Vidare bekraftas barnens intentioner samt att barnen
uppmuntras till att 16sa sina egna konflikter. Metoden skrivs fram som mer produktiv
eftersom den erbjuder larandemojligheter. Samtidigt havdas det att strategin kraver mer tid da
barns olika synpunkter och forslag pa problemlésningar synliggors.

Vad som blev tydligt i studien &r att pedagogens stédjande nérvaro i barns konflikter blev av
betydelse for att mojliggora larande. De foresprakar som tidigare namnts att pedagogen tar
hénsyn till barns synvinklar samt stottar barnen i att reflektera 6ver lampliga
problemldsningar. Ett stodjande forhallningssatt kan a ena sidan erbjuda majligheter for barn



att ta sig an strategier for konflikthantering & andra sidan lagga grund for hantering av andra
problem som barnen kan komma att moéta i sin framtid.

Artikeln blir relevant for var studie i och med att vi ar intresserade av att identifiera strategier
som anvands i konflikthantering och for att fa syn pa om konfliktsituationer tas tillvara pa for
att skapa larande och utveckling hos barnen.

3.5 Strategic Assistance in Toddler Disputes: Il. Sequences and
Patterns of Teachers’ Message Strategies

Denna studie &r skriven av Bayer, Whaley och May (1995). Studien grundar sig i
videoobservationer som gjorts pa en amerikansk forskola. | observationerna deltog 13 vuxna,
varav 5 var utbildade, 6 var studenter och 2 vikarier samt 14 barn i aldrarna 0-3 ar. Forskarna
har valt att studera pedagogers sétt att delta i barns konflikter. Mer ingaende handlar det om
att identifiera de strategier pedagogerna tillampar vid konflikthantering mellan sma barn. |
studien har forskarna dokumenterat 274 konflikter varav pedagogerna agerade i 137 stycken.

Enligt forskarna fanns det vid tiden for deras undersokning fa studier kring pedagogers
agerande i sma barns konflikter, annu mindre av studier som underséker hur pedagoger
agerar for att stodja barnen i att bearbeta konflikter. Behovet av liknande undersékningar som
berér amnet blir pa sa vis av stor vikt. Enligt forfattarna kan denna studie bidra till kunskap
som medfor att pedagoger kan ta sig an barns konflikter pa ett sadant satt att de framjar barns
formaga att hantera sina egna konflikter.

Med utgangspunkt i resultatet blev det synligt att pedagogerna anvande sig av sju olika
tillvagagangssatt for att bemota barns konflikter:

1. Pedagogerna har som syfte att upphédva konflikten och dra till sig barnets/barnens
uppmarksamhet;

2. Pedagogerna ar intresserade av att ta reda pa vad problemet &r;

3. Pedagogerna formedlar de forvantningar de har pa/i barnen i sociala ssmmanhang,
genom att uppmarksamma barnen pa regler;

4. Pedagogerna synliggor anledningen till varfor vissa beteenden inte ar okej;

5. Pedagogen talar om for barnet vad hon/han ska gora;

6. Pedagogen guidar barnen i att kompromissa;

7. Pedagogen ger respons pa barnens beteenden.

| mer an halften av fallen (57,8 %) anvéndes tillvagagangssattet som syftar till att upphéava
konflikten och dra till sig barnens uppmérksamhet. Detta skedde genom strategierna Stopp
(stop) och Ropa (call). Stoppmetoden innefattar att pedagogen exempelvis separerar de som
ar involverade eller aterlamnade en leksak som tagits fran ett barn. Pedagogen utdvar kontroll
Over situationen och avgor resultatet av konflikten. Ropa i sin tur innebér att pedagogen ger
ifran ett ljud eller ropar ett barns namn for att fanga barnets uppmarksamhet.

Studien har visat att pedagogers fokus ligger i att hejda konflikten istallet for att anvénda den

som ett tillfalle att 1&ra barn att hantera konflikter. Detta kan ses genom att pedagogerna anser
att det ar viktigare att bevara freden och lugnet barn emellan. Tillvagagangssattet dar intresset
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var att ta reda pa problemet genom att Fraga (ask), visade sig vara den metod som pedagoger
tillampade minst (10,4 %) samtidigt som den strategin visade sig vara den som erbj6d
mojlighet till att paborja bearbetning av konflikter. Stopp och Ropa var de metoder som
visade att barnen hindras fran att bearbeta sina egna konflikter. Férfattarna havdar att genom
pedagogers agerande kan barns konflikter goras till lartillfallen for de barn som ar
involverade. Det dr i situationer dar pedagogen stottar och végleder barnen i processen att
bearbeta sina konflikter, som barnen kan erbjudas moéjligheter till att bli mottagare for
metoder och verktyg som kan bli gynnsamma i andra situationer barnen stalls infor.

3.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har den tidigare forskningen bidragit till att kunna identifiera olika
forhallningssatt som pedagoger valjer att anvanda sig av i konflikter barn emellan. Dessa
forhallningssatt har aven visat sig vara lika nar de kommer till att hantera konflikter runt om i
varlden. I artiklarna har forfattarna dock anvéant sig av olika begrepp for att definiera dessa
forhallningssatt.

Samtliga artiklar lyfter ageranden dar pedagogen fungerar som en vagledare. Genom dessa
forhallningssatt och strategier vill pedagogen ta tillvara pa konfliktsituationer som
lartillfallen. Pedagogen stottar och samspelar med barnen for att framja barnens mojligheter
till att hantera sina konflikter pa egen hand. Flera av studierna pekar dven pa att det ar vanligt
att pedagogerna anvander hanteringsstrategier som inte involverar barnen i
konflikthanteringen, vilket innebdr att konflikter inte anvands som lartillfallen. Likheten
mellan dessa strategier ligger i att pedagogen atar sig en maktposition och i stor utstrackning
agerar for att stoppa och l6sa konflikten. Har blir det tydligt att larande mdjligheterna
hdmmas.

Bakomliggande forklaringar till varfor pedagogerna valjer att agera utifran en maktaspekt
Iyfts i samtliga studier. Forfattarna pekar pa att pedagogerna i situationen vill férhindra ett
icke accepterat beteende, skydda barnet fran att skada sig eller andra samt uppratthalla lugnet
i barngruppen. Artiklarna belyser dven viktiga krav som stalls pa pedagoger i barns
konflikter, for att mojliggora larande i samband med konflikthantering ar pedagogens
intresse, engagemang, stdd och nérvaro avgorande for larande.

Vad som skiljer dessa artiklar at ar i stort sett var och hur de ar utférda. De flesta grundar sig
pa videoobservationer medan nagon utgar fran observationer. En annan skillnad som kan vara
av betydelse &r att artikeln som &r skriven av Johansson (2002) inte handlar om
konflikthantering. Daremot blir studien relevant da den visar pa strategier som pedagoger
anvander for att 6ka forstaelsen och lara barn om moral och varderingar. I konflikthantering
kan barnens moral, respekt, normer och vérderingar bli centrala och darfor ansags artikeln av
betydelse for var studie.
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4 Teori

4.1 Konflikt

Nedan gors en beskrivning om vad ordet konflikt betyder och har utifran den litteratur vi
funnit flera definitioner.

Hakvoort (2015) forklarar att begreppet konflikt kan ha manga olika betydelser. Definitionen
av konflikt kan beskrivas ur tva olika synsitt, bada beskriver en konflikt som sker mellan tva
eller flera individer dar varje individ har en vilja kring ndgot men som de andra inte 4 med
pa. Hakvoort namner en forskare vid namn Lynn Davies (2004, s. 9) som forklarar begreppet
utifran fyra forklaringar ur hennes bok Education and conflict. Complexity and chaos:

“1. verklig eller skenbar oforenlighet mellan intressen eller &ndamal. 2. tron att
parternas nuvarande ansprak inte kan tillgodoses samtidigt. 3. en kamp om
varderingar och ansprak pa status, makt och resurser. 4. ett 6vergangsstadium i en
kamp som eskalerar och blir allt mer destruktiv’ (Hakvoort 2015, s. 32).

Jordan (2015) beskriver konflikt utifran fyra led dar 6nskemal &r det forsta och forklaras
utifran att en person eller flera inte ar villiga att slappa det 6nskemal de har. Det andra &r
blockerar och beskrivs som att den andra personen blockerar dessa méjliga dnskemal. Det
tredje ar frustration och blir konsekvensen av nar blockeringen sker av 6nskemalen. Agera
blir det fjarde och sista i ledet vilket en av personerna gor pa ett eller annat satt gentemot den
andra.

Likt de ovanstaende beskrivningar av konflikt skriver dven Wahlstrom (2005) om att en
konflikt skapas nér “madl, intressen, synsdtt, virderingar, behov eller personlig stil
konkurrerar med varandra”. Konflikter ar nagot naturligt som sker i relationer mellan
manniskor som lever i en social miljé. Alla individer har olika vérderingar och ser darmed
olika pa vad som &r vasentligt att kampa for. | forskolan maéter barnen i tidig alder en miljo
dér de varje dag ges mojlighet att Gva pa sina sociala formagor. Aven sma barn har
onskningar, behov och intressen vilket gor att konflikter kan uppsta mellan individer i
forskolans vardag.

4.2 Konflikthantering

| litteraturen har vi funnit en del olika strategier och synsétt, sa som Cohens konfliktpyramid,
maktutévning, lagaffektivt bemotande, medling, relationskompetens, barnsyn samt sociala
berattelser, som redogdrs for nedan. Strategierna och synsétten blir relevanta i
konflikthantering och for var studie genom att vi kan relatera dessa till de vi har observerat
ute i verksamheten.

Hakvoort (2015) beskriver konflikthantering som ett begrepp som innehaller tva andra
begrepp, konflikt och hantering. Konflikt kan definieras som en oenighet mellan tva eller
flera individer, medan hantering blir ett begrepp som maste skiljas fran begreppet I6sning, da

12



forfattaren menar pa att alla konflikter ar hanterbara men att alla inte gar att 16sa. Vidare kan
hantering tolkas som de satt, alternativt den metod, som anvands for att reda ut en konflikt.

4.2.1 Cohens konfliktpyramid

Hakvoort (2015) skriver om Richard Cohens konfliktpyramid (1995, 2005, s. 35) som &r en
arbetsmodell som anvinds inom skolan for konflikthantering (Hakvoort, 2015). Pyramiden
bestar av fyra olika nivaer: forebygga, hantering, hjalp och hogst upp, stopp. Det poiangteras
att det ar viktigt att ingen niva gar att hoppa éver. Pyramidens olika nivaer bor ocksa fa olika
uppméarksamhet, mest nederst och minst hégst upp. Hakvoort (2015) skriver att Cohen inte
ser pyramiden som en teori men genom att den ger en évergripande bild av konflikthantering
sa kan den fungera som en anviandbar teoretisk arbetsmodell.

Den nedersta nivan i pyramiden, den forsta, 1. forebygga bendamns som kortfattat
forebyggande eller forberedande. Centralt pa denna nivan ar att skapa sociala relationer som
fungerar samt social kompetens. Hakvoort (2015) namner olika aktiviteter som kan inga i
detta forebyggande arbete till exempel kamratstddjare, samtal, positiv granssattning etc. Den
andra nivan, 2. hantering forklaras precis som namnet, det handlar om att hantera. Forfattaren
poangterar vikten av att bade elever men ocksa personal behdver utbildning och fa kunskap
samt verktyg att anvanda sig av nér det blir konflikter. Eftersom konflikter ses som en normal
plats i livet men ocksa i skolan s& behdvs en hantering som mojliggor en konstruktiv utgang
vilket i sin tur leder till individens, gruppens men ocksa institutionens utveckling. Tredje
nivan, 3. hjalp innebér att ibland séa urartar konflikter och det kan behtvas mer hjalp fran
andra. En tredje kan ga in i konflikten och forsoka hjalpa dem sa att de far tillbaka
kommunikationen och kan tala med varandra. Fokus har blir att den tredje gar in och hjalper
till, inte tar 6ver konflikten men kan fa tillbaka kommunikationen igen. | de mest ohanterliga
konflikterna kan det behovas en medlare, vilket kan vara en vuxen eller en annan jamnarig.
Den fjarde och sista nivan, 4, stopp blir det precis som namnet pa nivan, stopp. Konflikterna
I6ses inte utan bara stoppas. | denna niva sa ar fokus att ga tillbaka till lugnet och de regler
som géller. Konflikter anses dock inte forbjudet men beteendet kan vara forbjudet om det
handlar om vald och kréaver da ett stopp (Hakvoort, 2015).

STOPP
HIALP

HANTERING

FOREBYGGA

(Figur 1. Cohens konfliktpyramid)

Modellen anvénds framst i skolan men vi anser anda att den skulle kunna ga att anvéanda i
forskolan. De olika nivaerna blir relevanta for var studie och vi kan géra kopplingar till de
observationer vi har gjort ute i verksamheten.
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4.2.2 Maktutodvning

Makt &r ett brett begrepp med flera olika definitioner beroende pa vilket perspektiv man utgar
fran. Begreppet kan definieras som nagot som utévas snarare &n &gs. Makt kan ses som en
handling som utfors i syfte att kontrollera andra (Bartholdsson, 2008).

Thornberg (2010) redogdr for maktutovning som ett sétt att “anvanda, utnyttja eller havda
sin vuxenmakt i syfte att fa barnen eller eleverna att lyda, att géra som den vuxne sdger”.
Maktutévning kan visa sig i att en pedagog anvander sig av sin kroppsliga kapacitet i form av
kraft och storlek. Agerandet kan yttra sig i fasthallningar eller att den vuxna lyfter bort
barnet. Forfattaren havdar att dessa metoder véljs for att skapa ordning och respekt.

Likt Thornberg (2010) havdar Jordan (20086, s. 8) i sin text att maktutévning innebar att den
person som &r makthavare tar sig réatten att bestdmma hur konflikten ska hanteras. En fordel
med detta tillvagagangssatt menar forfattaren ar att konflikter snabbt kan upplosas.

Pedagogernas val av maktutdvning och i vilken grad makten uppmarksammas har en stor
betydelse for hur barnen uppfattar relationen och pedagogens roll. Studier belyser att barn ser
och tar efter den vuxnes agerande nar det galler makt och de funderar 6ver rétt och fel samt
det bemotande som formedlas. Det géller att hitta en balans i maktutdvningen for att fanga
barnet men inte pa ett negativt eller nedlatande sétt (Thornberg, 2010).

4.2.3 Lagaffektivt bemotande

Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) framhéaver att barn alltid vill gora rétt dven om det ibland
blir fel och att de inte lar sig av att misslyckas utan av att lyckas. De lyfter ocksa att
tillrattavisningar ar ingenting som fungerar i forskolan. Forfattarna foreslar att vi istéllet ska
ge barnen verktyg och idéer att anvanda sig av vid nasta tillfalle vilket kan leda till att de
lyckas. Nar de lyckas ska de fa berom och uppméarksamhet. | konflikthantering anser
Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) att genom konfrontation I6ses inga konflikter darfor att
affekt smittar av sig. Istéllet kan de losas utifran ett bemoétande med lugn och en forstaelse
fran pedagogens hall vilket ar ett lagaffektivt bemdtande. Genom att anvanda sig av ett
lagaffektivt bemotande blir det lattare att tala om vad som hant vid en konflikt och ta fram
eventuella atgérder.

L agaffektivt bemotande ar ett forhallningssatt som handlar om kravanpassning,
konflikthantering och hanterandet av fysiskt vald. Det &r ett forhallningssétt med ett antal
praktiska metoder som riktas mot att hantera och minska beetendeproblem i vardagen. Nagra
exempel pa dessa metoder #r “Ta alltid reda pa vem det ir som har problem”, “Barn som kan
uppfora sig gor det” och “Den som tar ansvar kan paverka”. Det handlar inte om att genom en
skenmandver fa barnen att lyda utan att 6ka barnens trygghet, deras kansla av delaktighet
samt sjalvbestammande. Forfattarna talar ocksa om hur viktig miljon ar for barnen, en lugn
miljo skapar ett lugn medan en stressig miljo skapar stress. En lagaffektiv miljo gar att skapa
pa forskolan genom en del olika atgarder vilket till exempel kan vara att minska ljudnivan
med olika hjalpmedel, dela upp rum samt skapa mindre grupper i gruppen (Hejlskov Elvén &
Edfelt, 2017).
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Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) problematiserar sunt fornuft och lyfter fram att det &r ett
begrepp de vill fa bort eftersom de anser att de inte hor hemma i en professionell verksamhet
som forskolan. Sunt fornuft beskrivs ofta som nagon form av allman kunskap som alla har
utan utbildning. Forfattarna anser att det ar bristande respekt for personalen att anvénda
begreppet i forskolan, vilket politiker men ocksa foraldrar ibland gor. Skulle det racka att ha
sunt fornuft for att hantera konflikter i forskolan kunde vi sluta utbilda oss till forskollarare
och barnskotare. Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) lyfter fram vikten av att det kravs
utbildning och kompetens samt ett gemensamt forhallningssatt att hantera konflikter i
forskolan, det récker inte att ha ett sunt fornuft.

4.2.4 Medling

Ytterligare ett satt att hantera konflikter kan vara genom medling. Enligt Wahlstrom och
Carlsson (1996) &r detta en process som innefattar en tredje part som agerar som medlare.
Den tredje parten ingriper i konflikten och har som uppgift att stétta och vagleda de
involverade mot att komma fram till en gemensam problemldsning. Som medlare bér man
vara lyhord, bekraftande och neutral i andras konflikter. Detta for att & ena sidan bidra till att
de involverades perspektiv lyfts, & andra sidan for att uppmarksamma det egentliga
problemet. Forfattarna havdar att medlingsprocessen kan beskrivas utifran fyra steg. | det
forsta steget tar medlaren reda pa vad som é&r sjalva problemet. Har blir det viktigt att skilja
pa kanslor och vérderingar fran vad som egentligen har hant. | det andra steget staller
medlaren fragor som exempel “Vad kdnde du?” och “Vad tankte du?”, hér ar syftet att 1ata de
involverade ge uttryck for sina kénslor och tankar. Medlaren ska uppmuntra parterna till att
utga fran sig sjélva, sa att de far mojlighet att fa syn pa sitt egna beteende och kénslor. Det
tredje steget i processen syftar till att 1ata de involverade fundera dver vad de individuellt
anser ar en mojlig 16sning till konflikten. I det sista steget ser man gver vad som mdjligtvis
kan goras for att 16sa konflikten pa ett sadant satt att alla parter blir nojda.

Kostiainen (2015) beskriver hur medling ofta andrar de involverades uppfattning om
konflikten och hur de samspelar med varandra. Medling bidrar till att fa tillbaka kanslan av
varde och styrka hos de involverade men ocksa formagan att hantera problem. Medling ses
dock trots de positiva egenskaperna som en ganska ok&nd metod i Sverige, men
anvandningen av medling har ckat de senaste aren (Kostiainen, 2015).

Ekstam (2007) beskriver medling utifran hur en medlare inte ska agera vid en konflikt. Det ar
inte meningen att medlaren ska avgora vad som &r rétt eller fel genom att agera som en
domare och det &r inte heller att vardera de inblandades olika argument i konflikten. Ekstam
(2007) skriver ocksa att en medlare inte ska vara anklagande eller forsvarande gentemot den
ena parten utan da har man tappat sin roll som medlare och anser vara delaktig i konflikten
istallet. FOr att agera som medlare ar det viktigt att vara neutral for att kunna hjalpa till i
konflikten pa béasta satt.

Forfattaren beskriver tre uppgifter som en medlare har: 1. Fungera som en katalysator genom
att ga in med nya 6gon och se vad som hander med ett neutralt forhallningssatt och hjélpa de
inblandade att tolka vad som sker. 2. VVara metodansvarig, vilket menas att dels ha en
metodik for hur de i konflikten ska hantera sin motséttningen men ocksa ha en medveten
strategi. Meningen &r inte att styra de inblandade utan att styra konfliktprocessen. 3. Den sista
uppgiften &r att fungera som container vilket betyder att genom ett positivt satt och genom
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ork lyfta fram den spianning som “ligger i luften” men dven de kédnslor som &r mellan parterna
(Ekstam, 2007).

Under vara observationer kan medling bli synligt och i samtal med pedagogerna kan aven
deras tankesétt om hur stor del barnen sjalva ges i att hantera sina egna konflikter. Darfor blir
medling ett viktigt begrepp for vart resultat och analys.

4.2.5 Relationskompetens

Juul och Jensen (2003, s. 124) beskriver relationskompetens som pedagogens “formdga att
“se” det enskilda barnet pa dess egna premisser och anpassa sitt eget beteende efter detta”.
Utifran var studie blir den kompetensen relevant i och med att pedagogernas agerande ar i
fokus.

| en relation mellan barn och vuxen i forskolan har den vuxna stort ansvar. Det handlar om
varderingar, kommunikation, tillit, normer och framforallt respekt. Juul och Jensen (2003)
lyfter hur barn — vuxen relationen har forandrats Gver tid, fran att barnen har fruktat de
vuxnas agerande i form av att den vuxne har varit den med mest erfarenhet och darfor vet
bast. Till att g& mer mot en genuint respektfull relation dar bada parter 6msesidigt lyssnar till
varandra men med en fortsatt givet ansvar hos den vuxna, dock pa ett mer respektfullt satt.
Det som blir relevant for studien &r huruvida pedagogerna anvéander sin relationskompetens i
konflikthantering for att mota barnen respektfullt samt se mojlighet for lartillfallen. Déar
menar dven Juul och Jensen (2003), att om relationer bygger pa respekt far barnen en
mojlighet att ldra sig respektera andra dmsesidigt och inte enbart utifran en makt som nagon
besitter.

| relationer mellan ménniskor, alltsa interpersonella relationer lyfter Juul och Jensen (2003)
hur viktigt det ar med konflikter. I en konflikt kan bada sidor lara sig saker om dem sjélva
men ocksa om den andra vilket isafall kraver en dialog mellan de inblandade. En pedagogs
agerande i konflikter kan bero pa en rad olika saker, vilket ar viktigt for studien att ha i
atanke. Ett agerande som Juul och Jensen (2003) skriver om &r att pedagogen avgér om
konflikten ar av den art att det kraver en vuxens stottning i medling eller dialog da relationen
mellan de inblandade ar for destruktiv och kan paverka barnen pa djupet. | en sddan situation
kan pedagogen ta i tillfalle att formedla larande till barnen och pa sa sétt se konflikter som
nagot viktigt och larorikt. Det ar ett larande som kan gynna en hel barngrupp. Det handlar
aterigen om att dialogen maste ske med respekt genom handling, inte genom ord (Juul &
Jensen, 2003).

4.2.6 Barnsyn

Johansson (2011) beskriver barnsyn som det sitt vi viljer att se, forhalla oss till samt moter
ett barn, vilket blir relevant for studien eftersom vi vill underséka hur pedagoger agerar vid
barns konflikter. Var studie kan f& syn pa hur en pedagog méter barn som sedan kan kopplas
till de olika barnsyner som Johansson tagit fram. Det behover inte alltid vara medvetet
agerande utan kan ske omedvetet men handlar i grunden om respekt.

Johansson (2011) lyfter 3 olika synsatt dar det forsta handlar om att se barn som
medmanniskor. Barnet anses kunna ta eget ansvar och barnets erfarenheter ar viktiga.
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Pedagoger ska forsoka ta barnets perspektiv och med hjalp av kommunikation forsoka forsta
barnets situation. Vid konflikt kan pedagogens agerande avspegla en barnsyn av att se barn
som medmaénniska om det till exempel viljer att lyssna och forsoka forsta barnen, visa
respekt men &ven lita pa barnens férmagor och ge dem inflytande samt kontroll vid I6sningen
av situationen.

Det andra synsattet ar att vuxna vet béttre vilket ger barn en viss ratt till egen vilja men det
sker da utifran vuxnas ramar. Barnet underordnas och de vuxna tar en maktposition dar
barnet forvantas lara sig de saker som de vuxna bestamt &r de ratta. Konflikthantering med en
barnsyn av att vuxna vet battre kan visa sig genom att barnen inte blir lyssnade till utan att
den vuxna redan bestamt hur konflikten ska I6sas eftersom pedagogen utgar fréan sitt eget
perspektiv.

Tredje och sista synen ar att barn anses vara irrationella vilket betyder att de vuxna ser barns
agerande som negativa och det fokuseras pa vad barn saknar. Pedagoger forsoker inte forsta
barnet och tycker enbart barnets agerande baseras pa att testa granser. | konflikthantering med
negationer och fokus pa vad barnen inte kan visar sig formodligen ett ointresse for
hanteringen av konflikten samt att pedagogen inte ser situationen som ett lartillfalle
(Johansson, 2011).

Det som hénder och sker i den pedagogiska situationen i forskolan avspeglas i vilken barnsyn
den enskilde pedagogen samt hela arbetslaget har i bade ord och handling. Barnsyn blir
konkret i de mer eller mindre medvetna handlingar fran pedagogen och &r pa sa sétt inte bara
nagot som uttalas i ord. Bjervas (2003) poangterar déarav vikten att varje pedagog medvetet
tanker Over sin barnsyn och dess verkliga uttryck.

4.2.7 Sociala berattelser

Sociala beréttelser ocksd kidnd som “ritprata” dr en metod som gér att anvidnda vid
konflikthantering. Metoden handlar om att pedagogen och barnet tillsammans ritar upp en
berattelse om en konflikt som tidigare hédnt. Berattelsen kan sen anvandas som underlag att
tillsammans med barnet diskutera vad som hdnde. Genom att anvanda sig av sociala
berattelser kan det avdramatisera konflikten for de inblandade och de handlar inte langre om
dem, utan om figurerna som é&r ritade pa pappret. Sociala berattelser kan ocksa ritas pa
forhand av en pedagog och anvandas som forebyggande hjalpmedel. Utifran ett stod med
hjélp av bilder kan det bli tydligare for de barn som har svart att forsta vad som hander i
sociala sammanhang (Gerland, 2015).

Lundgqvist (2007) beskriver att en social beréattelse bestar av en kort berattelse som fungerar
for att ge en Okad social forstaelse for en speciell situation eller ett begrepp. Berattelsen
synliggor fragor som vad hander och varfor det hander genom text och bild. Ett exempel pa
en mojlig 16sning ska ocksa finnas med i beréattelsen till hur man kan gora i den eventuella
konflikten som ritats. Det som blir fokuset i en social berattelse ar en beskrivning om hur
man kan gora i en vald situation samt varfor man ska gora sa. Lundqvist (2007) papekar
ocksa att sociala berattelser alltid ar personliga det vill séga att de gar inte att anvanda en och
samma berdttelse for flera barn.
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4.3 Sammanfattande begreppsapparat

| detta stycke presenteras de olika begreppen/strategier utifran vart observationsschema som
vi har tagit fram ur den tidigare forskningen (Se bilaga 9.1).

Problemldsning med barn: Pedagogen inleder konflikthanteringsprocessen med att fraga
barnen vad som har hant, vidare bekraftar pedagogen de kanslor och intentioner barnen ger
uttryck for. Med hansyn till vad barnen sdger avslutar pedagogen processen med att ge
barnen mojliga forslag pa atgard.

Barncentrerad medling: Pedagogen stéller fragor for att ta reda pa vad som hant samt
bekraftar barnens kanslor och intentioner. Fortséttningsvis staller pedagogen foljdfragor for
att ocksa uppmarksamma de involverade pa varandras perspektiv, tankar och kénslor.
Avslutningsvis uppmuntrar pedagogen barnen till att sjalva komma 6verens om en losning pa
konflikten.

God moral: Pedagogens fokus foreligger i att formedla och uppmarksamma barnen pa
normer/regler. Dialogen bli nyckeln till att fa barnen att reflektera éver sitt och andras
perspektiv samt komma fram till en gemensam ldsning.

Satta granser: Pedagogen sétter grénser utan att forklara varfor for barnen. Barnen bemots
med konsekvenser och hot for beteenden som inte féljer de normer och regler som rader i
verksamheten.

Problemldsning for barn: Pedagogen l6ser konflikten for barnen. Fokuset i detta
forhallningssatt foreligger i att bevara en lugn stamning och 16sa konflikten for barnen.
Pedagogen agerar genom att diskret forsoka avleda barnen fran den pagaende situationen.

Lararcentrerad medling: Utan att fraga vad som hant eller ta hansyn till barnens egna tankar
och kanslor tar pedagogen initiativ till att satta ord pa handelsen. Pedagogen &r den som ger
barnen forslag pa lésningar.

Hogmaktstrategi: Agerandet sker utan en tanke pa situation, de involverade eller att l16sa
konflikten utan enbart skapa ordning.

Stopp: Pedagogen inleder konflikthanteringsprocessen genom att fysiskt stoppa konflikten for
att i efterhand bearbeta konflikter med barnen.

Ropa: Pedagogen ger ifran ett ljud eller ropar barnet/barnens namn for att fanga barnens
uppmarksamhet och fa stopp pa pagaende konflikt.
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5 Metod och genomforande

| foljande del kommer vi att presentera hur studien ar genomford, val av metod samt etiska
aspekter som vi har berért.

5.1 Analysmetod

Studien bygger pa en kvalitativ ansats med kvantitativa inslag. Den kvalitativa ansatsen
anvands for att komma nérmare faktiska handlingssatt samt tankar och vérderingar. Eriksson
Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013) hévdar att den kvalitativa metoden gor det mojligt
att tolka och skapa mening samt en forstaelse av manniskans personliga intryck av sin
omvarld. Den kvantitativa ansatsen tillampades for att fa en dverblick av hur manga
konflikter som skedde samt uppdelning av vad for strategier som anvandes.

Vad som skiljer en kvalitativ metod fran en kvantitativ metod ar de olika satten som anvands
for att samla in och analysera data samt forskarens roll i studien. Den kvalitativa metoden
grundar sig i bland annat observationer och intervjuer och syftar till att ta fasta pa exempelvis
handelser och tankar. Den kvantitativa metoden handlar om att fanga statistiska data, det vill
saga sant som gar att rakna (Svensson & Ahrne, 2015).

5.2 Observation och samtal

| borjan av studiens gang tankte vi enbart intervjua pedagogerna men eftersom intresse Iag i
att fanga konkreta situationer i praktiken valdes darfor observationer. Efter observationerna
valdes anda att tillféra samtal med ber6rda pedagoger for att ta tillvara pa deras egna syn pa
sitt agerande.

Vi har valt observation och samtal som metod for att fa en tydligare bild av hur pedagoger
forhaller sig i hantering av barns konflikter. Att observera innebér att man som forskare
iakttar och pa nagot satt dokumenterar det som bedéms meningsfullt i en situation. En
observation kan beskrivas utifran olika dimensioner. Bland annat som 6ppen kontra dold och
passiv kontra delaktig (Lalander, 2015). Observationer som gjorts i studien kan karaktériseras
som 6ppna i samband med att deltagarna informerats om studiens avsikt och godkant var
narvaro i deras verksamhet. | enlighet med Bjgrndal (2018) kan en 6ppen observation &ven
bendmnas som observation av forsta ordning. Vidare medverkade vi som passiva
observatorer eftersom vart framsta fokus Iag i att observera. En annan anledning till en passiv
observation var for att i sa liten utstrackning som mojligt paverka de involverade, miljon eller
de situationer som pagick. I en dold observation infiltrerar forskaren en miljo och intar en ny
identitet under studiens gang. Vad som kan orsaka problem i anvandandet av metoden &r de
forskningsetiska regler som rader. Tydliga exempel ar de krav som stélls pa att de som
studeras har ratt till information om studien samt att deltagarna behdver lamna sitt
godké&nnande till medverkan (Lalander, 2015; Bjgrndal 2018).

Det som kravs for att fa en forstaelse for vad andra tycker och kéanner ar en dialog, ett samtal.
Vi har darfor valt att samtala med berdrda pedagoger under och efter vara observationer.
Bjgrndal (2005) presenterar olika grader av struktur i ett samtal/intervju. | studien ansags
begreppet samtal mer relevant for att det & en form som forfattaren havdar inte ar lika
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formell som en intervju. | ett samtal har ett mindre forarbete gjorts och fokus hamnar istéllet
pa ett Oppet samtal dar riktningen kan ta nya vagar beroende pa vad for information som
framgar. Avsikten &r att i samtal med de berérda fa fram information som kan majliggora en
fordjupad forstaelse for pedagogernas agerande.

Genom att kombinera observationer med samtal blir det mojligt att redogéra for ett fenomen
ur olika perspektiv. I studien blir bade forskarens och de som studeras perspektiv belysta. |
bade observationer och intervjuer kan man stota pa problem med att forsta/tolka det man har
iakttagit i observationer eller fatt till sig i samtal. Darav kan metoderna komplettera varandra
och skapa samband som gor det lattare att forsta samt forklara ett fenomen. For studien
innebar kombinationen att bade pedagogernas agerande i praktiken och deras reflektioner
over sitt agerandet i konfliktsituationerna kan lyftas (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

5.3 Avgransning och Urval

Vi kontaktade en forskola som en av o0ss hade haft kontakt med tidigare. Kontakten gjordes
via mail med en pedagog som bekréftade att vi var vdlkomna till dem. Observationerna
gjordes pa en kommunal forskola utanfor Goteborg. Observationerna utférdes pa tre olika
avdelningar under tva dagar och aven ute pa garden dar flera avdelningar narvarade. Barnen
pa forskolan &r i aldrarna 1-5 ar. Det arbetar tre pedagoger pa vardera avdelning. Samtliga
pedagoger observerades pa avdelningarna och vi valde att inte dela upp utifran yrkesroller.
Darmed benamns personalen som pedagoger i var studie for att belysa att deras titel inte &r av
intresse.

Vid varje observationstillfalle delade vi upp oss pa avdelningarna for att fa ett sa brett och
varierat resultat av empirin som majligt. Vi presenterade oss for personal samt barn och
klargjorde att vi i vara observationer inte var intresserade av vem som gjorde vad utan att vi
enbart ville fa syn pa hur agerande fran pedagoger ser ut i verksamheten.

Samtalen utfordes bade I6pande under bada observationerna och individuellt med en pedagog
per avdelning. Samtliga pedagoger som har deltagit i samtalen har vi givit fiktiva namn for att
avidentifiera personerna.

5.4 Datainsamling

Det forsta observationstillfallet pagick mellan 9.00 - 13.00, med 30 minuters paus eftersom vi
inte observerade under lunchen som dgde rum mellan 11.30-12.00. Det andra
observationstillfallet gjordes veckan efter och varade inom samma tidsram som foregaende
observationstillfalle. Sammanlagt lades 7 timmar pa att observera i barngruppen. | de lI6pande
samtalen under observationernas gang anvande vi oss av fragor som till exempel “Varfor
valde du att ga in 1 konflikten vid just det tillféllet?” eller “Varfor agerade du som du
gjorde?”. Efter vara observationer dag tva mellan ca. 13.00- 14.00 &gnades tiden till att
samtala med de tre pedagogerna. | dessa samtal hade vi vara fragestéallningar som underlag
dar fragor exempelvis formulerats pa foljande sitt: “Agerar ni pa onskat sdtt?”, “Vad hindrar
ett onskat agerande?” och “Hur ser ni pd konfliktsituationer som lartillfélle?”. I en 6ppen
dialog gavs pedagogerna frihet att beskriva sina agerande och tankar utifran vad de sjalva
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anser relevant. Samtalen resulterade i att vi lyckades samla material som berdr pedagogernas
tankar och reflektioner over hur de agerar samt bakomliggande orsaker till agerandet.

| vara observationer har vi anvant oss av ett observationsschema som vi sjalva designat (se
bilaga 9.1). Vi har kopierat upp ett stort antal scheman och gjort var sitt héfte dar ett schema
motsvarar en konfliktsituation. | schemat har vi noterat det som bést stdimde dverens med
situationen genom att vi gjorde en ring runt det agerandet. Schemat ar konstruerat pa ett
sadant satt att den ar relaterad till den tidigare forskning och de teorier vi har utgatt fran.
Anledningen till att vi valt att anvanda observationsschema &r att vi a ena sidan pa ett enklare
satt vill kunna identifiera vad det vi observerat och pa ett tydligt satt forhalla oss till det vi vill
studera. A andra sidan valdes schemat for att inte behéva &gna tid &t att anteckna allt.
Svensson & Ahrne (2015) poangterar att forskarens skrivande kan upplevas som stérande for
de som observeras.

5.5 Validitet, reliabilitet och generaliseringsbarhet

Roos (2014) beskriver hur viktigt det ar att vélja en passande metod for att undersoka det
amne och syfte som valts att studera, vilket handlar om validitet. Det syftar till att undersdka
vad som faktiskt ar centralt i fragestallningarna. Vi anser att validiteten i var studie ar relativt
hog eftersom var valda metod ger oss svar pa studiens fragestéllningar. Genom observation
blir pedagogernas forhallningssatt mojligt att studera vilket kan ge svar pa tva av vara
fragestallningar. Den tredje fragan kraver pedagogernas tankar och asikter vilket gor att vi
véljer att komplettera var observation med samtal tillsammans med berdrda pedagoger darav
blir validiteten forhallandevis hog aven har.

| en kvalitativ studie &r forskaren i néra forbindelse med de ménniskor som studeras.
Forskarens narvaro och den information de som ska observeras far angaende studien ar tva
faktorer som bidrar till att paverka deltagarna (Bjgrndal, 2018). Att behdva bli iakttagen kan
for manga upplevas som jobbigt och kan vidare paverka vart beteende. | studien ar det
mojligt att pedagoger kanske pa grund av stress eller nervositet agerat pa ett satt som vanligt
inte forekommer. Det kan aven vara sa att berérda kant press pa prestation och déarav handlat
pa ett visst sétt. Forskarens paverkan pa de som medverkar kan med ett begrepp benamnas
som forskareffekten (Lalander, 2015). Vi fick uppfattningen av att en del pedagoger kénde
sig paverkade av var narvaro eftersom att vi upplevde dessa som nervisa och andra kandes
oberorda.

Trovardigheten i var studie, alltsa reliabilitet (Roos, 2014) anser vi dr nagorlunda hog pa
grund av att det anvands ett specifikt schema som gor att d&ven andra kan utga ifran det under
egna observationer. Schemats rubriker har tagits fram via den tidigare forskning vi funnit,
vilket gjorde det enklare att halla oss inom ramarna for vart undersokningssyfte. Vid en
konflikt som uppstod mellan yngre barn som inte hade det verbala spraket upptackte vi en
svaghet i vart schema eftersom detta agerandet inte fanns med. Pedagogen ingrep men hade
inte uppfattat vad konflikten handlade om och agerade genom att omsorgsfullt krama de
gratande barnen. Darmed kan trovardigheten minska pa grund av att denna strategin inte
fanns med i schemat. Det som ocksa kan sanka reliabiliteten ar mangden data som samlas in
under observationer. | studien har 7 timmar lagts pa observation och det kan anses som
relativt lite data for att fa ett Gvergripande resultat.
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Ytterligare ett problem som uppstod var att vi efter observationerna upptackte att
stoppstrategin och hogmaktstrategin var identiska nar det kom till hur pedagogerna agerade.
Detta loste vi genom att lata hdgmaktstrategin innefatta situationer dar pedagogen enbart
utOvar makt. Stoppstrategin representerar situationer dar pedagogen inleder
konflikthanteringen genom att stoppa konflikten for att darefter ta till annan strategi eller
forhallningssatt som gor det mojligt att i efterhand bearbeta konflikten.

Svensson och Ahrne (2015) skriver att en kritik mot kvalitativ forskning ofta ar att det inte
gar att generalisera och likasa i vart fall. Eftersom vi enbart valjer att studera en forskola gar
det ej att generalisera att det sker dverlag. Daremot skulle var studie kunna vara aktuell pa
andra forskolor da konflikthantering &r ndgot som sker i alla forskolor och en kompetens i
konflikthantering utvecklas hela tiden i och med att det sker nya situationer (Alvestad, 2015).
Den valda férskolan ar kommunal utan nagon specifikt pedagogisk inriktning vilket 6kar
sannolikheten att studiens resultat aven kan bli synligt pa andra forskolor.

Under observationerna uppstod det fler konflikter an de vi har noterat men det var konflikter
dar pedagogernas agerande uteblev pa grund av att de inte var i narheten och kunde uppfatta
vad som hénde.

5.6 Etiska aspekter

Eftersom vi valde att enbart observera pedagogerna sa har vi i samrad med var handledare
och kursansvariga i denna kurs fatt information att medgivande fran foraldrarna inte
behdvdes. Vi valde dnda att be pedagogerna informera foraldrarna men ocksa barnen om att
vi skulle komma under nagra dagar och utfora observationer i verksamheten. Lofdahl (2014)
redogor for vikten av informationskrav vilket handlar om att informera de inblandade om
undersokningen och att de ska ge sitt samtycke att delta, men att de ocksa kan avbryta sitt
deltagande né&r som helst under observationstillfallet. Vi informerade pedagogerna om studien
och fick darefter deras samtycke till att observera deras agerande.

Ett etiskt 6vervagande har ocksa gjorts genom att vi har forklarat for de berdrda pedagogerna
att vi enbart ar intresserade av vilka/vilket forhallningssatt de anvander sig av i
konflikthanteringen och inte kommer lagga vikt vid att gora andra beddmningar i deras
agerande.

Genom att vi observerat pedagoger i verksamheten sa har vi tittat nirmare pé den etiska
hinsynen emot dessa och har da nirmat oss den inre zonen som Bjgrndal (2005) talar om.
Forfattaren beskriver genom att ta stallning till den etiska hansynen sa visar den som
observerar respekt for den enskildes integritet, den sa kallade inre zon som méanniskor har ratt
att bestimma sjalv 6ver. Han skriver ocksa att det ar viktigt att forsoka se nar man narmar sig
denna grans darfor att den &r olika for alla manniskor. Eftersom vi har observerat situationer i
forskolan som kan uppfattas som kénsliga kravdes det att vi som observatorer var vaksamma
och lyhorda for hur vi skulle forhalla oss till situationerna. Det fanns ett tillfalle nar det
kravdes att vi backade ur for att inte utnyttja de inblandades sarbarhet for vart
forskningssyfte. Vi ansag att var narvaro vid en omsorgssituation dar det uppstod en konflikt
gjorde det kansligt for de inblandade. Vi valde darfor att inte observera den situationen.
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6 Resultatredovisning

| denna del presenteras den empiri som studien grundar sig pa. Resultatdelen inleds med en
sammanstallning éver vad som blivit synligt i observationerna. Genom observationer har vi
kunnat identifiera vilka forhallningssatt och strategier som pedagoger anvander sig av i
konflikthantering samt om konfliktsituationerna anvéands som lartillfalle. Avslutningsvis lyfts
det som framkommit i samtal med de involverade.

6.1 Observationer

Totalt dokumenterades 76 konflikter. | 73 konfliktsituationer ingriper pedagogen omedelbart
for att pa ett eller annat satt hava konflikten. I 1 fall avvaktar pedagogen for att sedan ingripa
genom att férmedla god moral. Vid 2 tillféllen ser pedagogerna en konflikt men véljer att
undvika helt. Sammanfattat agerar pedagogerna i 74 av 76 konfliktsituationer. I tabell 1
nedan redovisas de 53 tillfallen som observerats dar konflikten anvandes som lartillfalle. |
tabell 2 redovisas de 21 tillfallen da konflikten inte anvandes som lartillfalle.

Forhallningssatt/ | Antal
Strategier tillfallen Larandemal

Empati | Att lyssna Dialog Kommunikation
Problemldsning 18 Ja Ja Nej Ja
med barn
Barncentrerad 20 Ja Ja Nej Ja
medling
God moral 10 Ja Nej Ja Nej
Stopp 3 Ja Ja Nej Ja
Ropa 2 Ja Ja Nej Ja
Summa: 53

Tabell 1. Forhallningssatt och strategier med lartillfallen

| 18 konfliktsituationer agerade pedagoger genom problemldsning med barn. Vid dessa
tillfallen gick pedagogen in i barns oenigheter och fragade vad som hant. De involverade fick
i tur och ordning dela sin syn pa saken medan de andra lyssnade. Pedagogen lyssnade in alla
barnen samtidigt och bekréftade deras tankar samt forklaringar. Ndr alla perspektiv var
belysta avrundade pedagogen genom att lata barnens utlatande bli underlag for forslag pa
mojliga I6sningar pa deras konflikt.

23



Vid 20 tillfallen anvandes barncentrerad medling. Pedagogerna paborjade
konflikthanteringen med att fraga vad som héant, barnen fick en i taget berétta sin version
medan resterande lyssnade. Pedagogerna fortsatte processen genom att stalla foljdfragor som
exempel “Hur tankte du d4?” och “Hur kdnde du?”. Vidare bad pedagogerna barnen komma
med potentiella 16sningar, forslag diskuterades tills dess att barnen enats om en.

Forhallningssattet att formedla god moral anvéandes 10 ganger. Pedagogen gick in i konflikten
och uppmarksammade de involverade pa normer och regler som galler i deras verksamhet.
Pedagogen kunde exempelvis sdga “Hér slass vi inte, vi dr sndlla mot varandra”. Pedagogen
fortsatte processen genom att stilla frigor som exempel “Ar man snill mot sin kompis om
man slass?”. Beroende pa barnens svar fortsatte pedagogerna samtalet med ytterligare fler
fragor. En dialog uppstod dar de involverade gemensamt diskuterade situationen och
gemensamt kom fram till en I6sning.

Vid 3 tillfallen anvande pedagogerna Stoppstrategin som inledande metod i
konflikthanteringsprocessen. Pedagogen ingriper genom att till exempel separera barnen for
att i efterhand bearbeta konflikter med barnen. Vid 2 av 3 tillfallen blev problemldsning for
barnen aktuell och vid 1 tillfalle férmedlades god moral.

| 2 fall anvande pedagogerna Ropa som inledande strategi for att sedan folja upp
konflikthanteringsprocessen. Pedagogerna inledde med att forst ropades "Hej" eller nagot
barns namn for att fanga barnens/barnets uppmarksamhet. For att sedan ta till barncentrerad
medling som uppféljning i syfte att bearbeta konflikterna.

| samtliga av ovanstaende strategier och forhallningssétt blev det synligt att pedagogerna tog
tillvara pa konflikterna som lartillfallen. Nar pedagoger agerade genom problemlésning med
barn och barncentrerad medling framtradde framfor allt kommunikation, empati och att
lyssna som larandemal. | konflikter dar pedagogerna formedlade god moral framtradde dialog
och empati som larandemal.

Forhallningssatt/strategier Antal
tillfallen

Séatta granser 2
Problemldsning for barn 5
Lararcentrerad medling 5
Hogmaktstrategi 6

Ropa 3
Summa: 21

Tabell 2. Forhallningsséatt och strategier utan lartillfalle
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Forhallningssattet att satta granser anvandes vid 2 tillfallen. Pedagogerna ingrep genom
grinssittning. Tillségelserna innehdll hot och konsekvenser, “Gor du sa igen far du ga ut
hérifran” och “Om du inte kan vara med hér gér vi tillbaka till avdelningen”.

Problemldsning for barn anvandes i 5 fall. Vid dessa tillfallen ingrep pedagogerna genom att
I6sa barnens konflikter at dom, vilket kunde innebara att pedagogerna exempelvis tog med
sig ett av de involverade barnen ut ur rummet samtidigt som hon sade “F6lj med mig sa ska
vi se om vi kan hitta nagot annat du kan gora”. Ett annat exempel pa problemldsning f6r barn
var da en pedagog l6ste barnens konflikt genom att siga “Dar kan du inte satta dig, kom har
och sitt dig 1 mitt kna istdllet” samtidigt som pedagogen tog i barnet och ledde barnet mot sitt
kna.

Lararcentrerad medling blev synlig vid 5 tillfallen. Pedagogerna medlar pa egna initiativ med
barnen. Nar denna metod togs till agerade pedagogerna genom att ga in i konflikten och
exempelvis “Nu tar jag pusslet eftersom att ni brakar om det” eller “Jag k&nner inte att ni
behodver sitta si ndra varandra, backa lite”.

Hogmaktstrategi tillampades i 6 konfliktsituationer. Pedagogerna anvande sin fysiska kraft
till att lyfta bort ett barn fran situationen eller be ett barn lamna platsen.

Vid 3 tillfallen anvénde pedagogerna enbart Ropa som metod for att stoppa konflikten. Likt
beskrivningen av anvandandet av Ropastrategin ovan gav pedagogen ifran sig ett ljud eller
ropade barnens namn for att hédva konflikten.

| samband med anvéandandet av ovanstaende forhallningssétt och strategier blev det markbart
att pedagogerna inte tog fasta pa larande i situationerna.

6.2 Samtalen med pedagogerna

6.2.1 Lartillfallen och relationer

| samtal med pedagogerna svarade samtliga att varje konfliktsituation bor ses som ett
lartillfalle men pa olika satt. De lyfte sarskilt hur viktigt det ar med relationen till barnen och
att varna om den. Relationen anser de &r nagot som arbetas med hela tiden sa som under
samtal vid matbordet, i leken, under planerad undervisning och évergangar i hallsituationen.
Dock forklarade Kristina att i grunden handlar det om att en pedagog maste ha ett intresse for
barnens tankar och deras liv men ocksa visa det genom att méta barnen dar de ar. En annan
viktig aspekt som belyses var att ge barnen de rétta verktygen for att reda ut en
konfliktsituation i leken och pa sa satt skydda leken och varna om barnens relationer till
varandra. Pedagogerna menar att barnens lek inte ska behdva avslutas pa ett negativt sétt som
kan skada deras relationer till varandra utan istéllet forsoka I0sa situationen sjélva, med réatt
verktyg och ta hjalp av en vuxen vid behov. Pedagogerna poéangterade ocksa vikten av att
stalla fragor till barnen, framfor allt hur-fragor och vara genuint intresserad om vad som hant.
Pa sa satt menar de att barnen ges mojlighet att reflektera ver det som hant och kanske ta
lardom av situationen. Det ar ocksa viktigt att alla kommer till tals och far satta ord pa vad de
ké&nner eftersom pedagogerna anser att det &r en kompetens som barnen behdver lara sig. |
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och med att alla ska fa beratta Ovar ocksa barnen pa att lyssna vilket vidare ar en betydelsefull
egenskap som barnen ska ges mojlighet att ta till sig. | dessa dialoger ges barnen samtidigt en
mojlighet att 6va pa att kompromissa, vilket barnen tycks behdva 6va pa for det ar nagot som
krdvs av alla inblandade i verksamheten, menar Kristina.

Kristina ndmner begreppet relationsbank och forklarar att det ar viktigt att skapa goda
relationer till varje barn. Hon forklarar det som en bank dér 6vervégande goda ageranden
ligger till grund for en god relation och som senare kan dras nytta av vid en konfliktsituation.
Kristina ndmner dven att de anvénder sig av sociala beréttelser for att gora en konflikt till ett
lartilIfalle som barnet kan ha nytta av vid senare tillfallen.

6.2.2 Barnsyn

Samtliga pedagoger pa forskolan papekade ocksa hur viktigt det ar att vi vuxna bekraftar
barnets kanslor och ser till att relationen mellan barnen kvarstar. Alla pedagoger vi samtalade
med lyfte att en gemensam barnsyn &r grundldggande i ett arbetslag och kravs for att det ska
vara en bra atmosfar. Ett av arbetslagen som observerades beskrev att de arbetat tillsammans
under manga ar vilket de kunnat gora for att de har samma barnsyn och en tillit till varandra
som innebar att de inte behdver fundera pa hur de andra pedagogerna loser konflikter. De
sager aven att en gemensam barnsyn gor att barngruppen far svarare att testa granserna pa
varje pedagog eftersom de &r sammansvetsade.

| samtalen uppkom &ven vad som kan hindra ett énskat agerande. Emma namnde att det ofta
beror pa stressen som rader i verksamheten. Storleken pa barngruppen har en stor betydelse
och antalet barn gor det svarare att hinna med ett 6nskvart agerande. Emma tog ocksa upp att
en atskild barnsyn i ett arbetslag kan géra det problematiskt. Det tycker hon eftersom det kan
sanda olika signaler till barnen om alla pedagoger agerar utifran egna regler och synsatt.
Utifran detta s hammas en harmoni i barngruppen for att barnen blir osakra pa vad som
forvantas av dem.

6.2.3 Forhallningssatt

L agaffektivt bemotande var ocksa nagot som togs upp i samtalet och Kristina berattade om
hur forhallningssattet har anvants under langre tid men det var forst vid ett besok av en
specialpedagog som beteendet blev forklarat och bendmnt. Ett annat &mne som ndmndes var
att pedagogens lugn speglar atmosfaren i barngruppen och framjar att barnen ocksa tar efter
personalens kénsla.

Konflikthantering under utbildningen var nagot som blev synligt under vart samtal. Kristina
hade arbetat lange i forskolans verksamhet och senare utbildat sig till forskollarare och ansag
att det inte fanns tillrackligt med undervisning om konflikthantering i utbildningen. Hon
pastod att sunt fornuft ar bra men inte tillrackligt for att kunna ta tillvara pa
konfliktsituationer som lartillfallen. Istallet hdvdar hon att det krévs arbetslivserfarenhet samt
kunskap och en gemensam barnsyn i arbetslaget.
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6.2.4 Alder

Eftersom vi har gjort observationerna pa olika avdelningar med varierande aldrar sa fragade
vi pedagogerna om de ansag att de agerar annorlunda beroende pa vilken alder barnen har. Vi
fick har olika svar dar en del ansag att det inte var nagon skillnad medan andra tyckte att det
ar skillnad. Varfor de sag skillnader berodde pa spraket, eftersom de yngre barnen inte kan
berétta vad som hant om man som pedagog missat vad som startade konflikten. N&r det ar
aldre barn sa gar det oftast att fraga dem och darigenom hitta en l6sning. Kristina namnde att
arbetet med yngre barn handlar om néarvaro pa golvet for att pa basta satt kunna hjalpa barnen
vid eventuella konfliktsituationer. | samtal med Bella ute pa garden fick vi till oss att de ofta
later barnen forsoka losa sina konflikter sjélva. Hon lyfte att det handlar om barnens alder och
vilket behov av stottning de behdver men att pedagogerna forsoker ge barnen mojlighet att
reda ut sina konflikter pa egen hand. | dessa fall sager Bella att hon avvaktar eller undviker
men finns néra for att kunna stotta barnen om det behdvs.

7 Slutdiskussion

Utifran pedagogernas agerande visade sig ett lartillfalle i 53 av 76 konfliktsituationer.
Samtliga lartillfallen sag olika ut beroende pa vilket forhallningssatt pedagogen valde att
anvanda sig av. De olika forhallningssatten som pedagogerna anvande sig av kan vi koppla
till de teorier och strategier vi redogjort for under det teoretiska avsnittet och till den tidigare
forskningen. Nedan besvaras foljande fragestéllningar: Vilka forhallningssatt ar vanligast att
pedagogerna anvander nar det uppstar konflikter mellan barn i den fria leken? | vilken
utstrackning anvander pedagogerna konfliktsituationerna som lartillfallen? Hur reflekterar
pedagogerna dver de forhallningssatt de anvander sig av vid konflikthantering?

7.1 Lartillfallen i konfliktsituationerna

Barncentrerad medling var de forhallningssattet som visade sig anvandas i flest fall (20 av
76). Forhallningssattet utdvades enligt den beskrivning Wahlstrom och Carlsson (1996) ger
om medling. En tredje person agerar i konflikten, i dessa fall pedagogerna. Avsikten ar att
vdagleda barnen genom processen till en gemensam lésning. Eftersom en tredje person agerar
sa kan detta dven relateras till det tredje steget (Hjalp) i Cohens konfliktpyramid. Hakvoort
(2015) menar att den tredje personen hjalper till att fa tillbaka samtalet mellan dem. Singer
och Hannikainen (2002) papekar att relationen mellan barnen och pedagogerna ar viktig for
att pa basta satt hjdlpa barnen att 16sa sin konflikt. Forfattarna lyfter dven férmagan att kunna
sitta sig in i barnens livsvarld som viktig for att kunna stotta dem. Aven Johansson (2011)
talar om att involvera sig med barnen utifran begreppet barnsyn vilket ocksa gar att koppla
med barncentrerad medling. Johansson (2011) skriver att genom kommunikationen kan vi
forsoka forsta barnets situation. Eftersom ett forhallningssétt i form av medling var de
vanligaste i vara observationer sa kan detta relateras till vad Kostiainen (2015) lyfter, att
medling har ¢kat det senare aren i Sverige.

Problemlésning med barn anvandes nastan lika manga ganger (18 av 76) som féregaende
forhallningssatt. | detta forhallningssatt ser pedagogerna pa konflikter som tillfallen for
larande, darav forsvinner vikten av att veta orsaken till konfliktens uppkomst. Pedagogerna
kan dock stalla fragor till barnen om vad som hant. Genom att ta tillvara pa situationen som
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ett lartillfalle blir det tdnkbart att barnen erbjuds mojlighet att erdvra strategier som kan
hjélpa dem att 16sa konflikter pa egen hand. Pedagogen ger barnen mojliga atgarder att ta till
(Gloeckler & Cassell, 2012). Detta forhallningssatt gar att koppla samman med ett
lagaffektivt bemotande som Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) talar om, de namner att
pedagoger kan ge barnen verktyg och idéer som de kan anvanda sig av nar det uppstar
konflikter vid ett annat tillfalle.

God moral formedlades i (10 av 76) fall och hamnade darav pa tredje plats. Johansson (2002)
lyfter framst dialogen som ett verktyg att anvanda sig av i férmedlingen av god moral vilket
vi kunde se i vara observationer. Pedagogerna uppmarksammade barnen pa forskolans regler
och normer samt belyste empati for att mojliggora forstaelse om andras kanslor. Det
agerandet vi observerade gar i linje med laroplanen (Skolverket, 2018) i och med att
forskolan ska ge barnen mojlighet att utveckla sin respekt, hansyn, forstaelse for andra
méanniskor samt alla likas varde. Johansson (2002) ndmner dven att i arbetet med normer och
regler sa vill pedagogerna i hennes studie att barnen sjalva ska forsoka forsta vad som hande i
en situation och vad som mojligtvis blev fel. Via dialog som enligt Johanssons (2002) ansags
ligga till grund fér god moral ges barnen mojlighet till eget reflekterande éver situationen,
dock maste en pedagog finnas med som kan synliggora de moraliska varderingar som
betraktas viktiga.

Stoppstrategin blev synlig (3 av 76) ganger. Vid dessa tre ganger uppstod aven ett lartillfalle
en stund efter med barnen genom dialog. Pedagogen It barnet forst samla sig och lugna ner
sig for att sedan tala om den konflikt som uppstod. Nar en pedagog anvénder sig av detta kan
det kopplas till det som Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) skriver om att det inte gar att l6sa
nagon konflikt med hjélp av konfrontation eftersom affekt smittar av sig. Vid ett lartillfalle i
samband med stopp-metoden sa formedlas larande genom dialog vilket Johansson (2002)
beskriver utifran att barn behover lara sig goda moraliska strategier. Hon belyser att dialog ar
en grundstrategi for att visa respekt gentemot varandra. Via en dialog mellan barnet och
pedagogen sa sker ett larande dar de diskuterar konflikten tillsammans i efterhand och
gemensamt finner mojliga l6sningar att anvanda sig av.

Nar hogmaktstrategin anvandes (6 av 76) sa stoppade enbart pedagogen konflikten och ingen
diskussion efter forekom, vilket kan kopplas till makt. Bartholdsson (2008) forklarar makt
som att man via handling kontrollerar andra. Nar pedagogen anvander hdgmaktstrategin kan
det ocksa ses utifran Thornbergs (2010) samt Jordans (2006) beskrivning av maktutévning,
att personen som hanterar konflikten anvénder sin makt for att bestdmma hur det ska
hanteras. Hogmaktstrategin kan ocksa relateras till det fjarde steget (Stopp) i Cohens
konfliktpyramid darfor att man i detta forhallningssatt ingriper och enbart stoppar en konflikt.
Hakvoort (2015) skriver att denna metod oftast anvéands nér konflikten handlar om fara for de
inblandade. Om det uppstar brak i en konflikt sa kan det ibland vara mojligt for pedagogen att
dela pa barnen vilket Bayer et al. (1995) pavisar vid anvandandet av denna metod.
Forhallningssattet utméarkte sig mest i de fall dar pedagogerna upplevdes vara stressade.

Att som pedagog ingripa i barns konflikter genom att enbart anvénda sig av maktutévning
kan ses som att ga emot laroplanen for forskolan som lyfter att arbetslaget ska “stimulera
barnens samspel samt hjalpa och stodja dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra.” (Skolverket 2018, s. 13). Genom att anvénda sig av
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sin maktposition for att hava en konflikt far inte barnen mojlighet att forsoka hantera
konflikten sjalva utan pedagogen gar in och bestammer rakt av. Eftersom hogmaktstrategin
kom pa en fjarde plats i vart resultat kan vi anda dra slutsatsen om att denna metod inte
brukas i alltfor stor utstrackning. | samtal med pedagogerna fick vi aven till oss att de oftast
anvander sig av detta forhallningssétt i stressade situationer eller nar de géller barns sékerhet.
Men att de i efterhand férsoker diskutera med barnen om vad som héande och pa sa vis skapa
ett lartillfalle da.

| samtliga forhallningssatt forutom stopp och hégmaktsstrategi som namns ovan férmedlas
larande mest i form av lyssna och empati vilket kan kopplas samman med vilken barnsyn
pedagogerna har. | agerandet av konflikterna syntes en barnsyn dar barnen blev lyssnade pa,
ett forsok att forsta samt ett fortroende for dem. Denna barnsyn gar i linje med att se barnen
som medmaénniskor vilket Johansson (2011) formedlar. | samband med att pedagogerna
formedlar ett larande genom lyssna och empati kan det ocksa kopplas samman med
relationskompetens som Juul och Jensen (2003) talar om. Forfattarna ndmner att relationen
mellan vuxna och barn har férandrats och att vi numera talar om en mer tillitsfull relation dar
bada parter lyssnar till varandra. Forr, menar Juul och Jensen (2003), var relationen mer att
vuxna vet bést.

Kommunikation och dialog var ocksa laranden som formedlades i de ageranden som ett
lartillfalle blev synligt. Johansson (2002) tar upp dialog i samband med att barn bér lara sig
goda moraliska strategier som tidigare namnt. Ett larande utifran dessa tva begrepp kan ocksa
kopplas till katalysator som Ekstam (2007) namner. Att pedagogen gar in med “nya 6gon”
och vagleder med hjélp av en dialog mellan parterna for att fa en forstaelse vad som hant.

7.2 Samtal

7.2.1 Relationskompetens

Pedagogerna tog i vara samtal upp vikten av att skapa goda relationer med barnen vilket kan
kopplas till Juul och Jensens (2003) begrepp relationskompetens. Barns och vuxnas relationer
har forandrats Over tid och det blir synligt att pedagogerna tar ansvar for att deras relationer
till barnen ska grunda sig pa tillit, respekt och hansyn. Den relationsbank som blir synlig i
pedagogernas arbete visar att de anvander sin kompetens for att se och méta varje enskilt
barn utifran deras behov i och med att de vardar sin relation med varje barn (Juul & Jensen,
2003). Utifran hur pedagogerna skapar relationer och en relationsbank visar pa att deras
agerande sker enligt vad som star skrivet i forskolans laroplan. Det som blir synligt &r mal
sasom att barns asikter ska lyssnas till, skapa trygghet for barnet och aven vara en god
forebild (Skolverket, 2018). Aven Singer och Hannikainen (2002) poangterar vikten av att
pedagogen skapar en god relation med barnet for pa basta satt kunna vagleda och stétta vid
konflikter. Att bygga relationer kan kopplas till nivan férebygga i Cohens konfliktpyramid
dar det &r centralt att skapa sociala relationer och 6va social kompetens (Hakvoort, 2015).

Barnens egna relationer till varandra anser pedagogerna ocksa som viktiga. Det handlar om

att vara medveten och lyhord for nar agerandet fran en pedagog behovs vid en konflikt for att
inte barnens relationer ska ta skada, nagot som aven Juul och Jensen (2003) lyfter vikten av.
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Att bygga relationer ar mal som framfors i laroplanen (Skolverket, 2018) och darfor ar
betydelsefullt och gar i linje med hur pedagogerna pa den aktuella forskolan arbetar. |
konflikthanteringen far barnen, enligt pedagogerna, mojlighet att sétta ord pa vad de kanner
och darfor ar det viktigt att man som pedagog lyssnar och tar till sig vad barnen sdger. Vidare
gar det da att stalla hur-fragor som far barnet att sjalv reflektera Gver sitt och andras
beteenden vilket kréver en dialog som Juul och Jensen (2003) lyfter som avgorande for att en
konfliktsituation ska l6sas. Johansson (2011) podngterar aven att det ar med hjélp av dialog
som barnets situation kan forstas. Vilket dven Johansson (2002) lyfter i sin studie.

7.2.2 Barnsyn

Barnsyn i arbetslaget fick stort fokus under vara samtal och pedagogerna héavdar att en
gemensam barnsyn kravs for ett fungerande arbete. Johansson (2011) beskriver barnsyn som
ett satt att se och forhalla sig till barnet vilket da blir relevant i och med att pedagogerna
anvander sig av liknande strategier och har samma utgangspunkt. Darav blir det svarare for
barnen att testa granser eftersom pedagogerna agerar likvardigt och det kan tolkas som att
mindre konflikter sker i ett arbetslag med gemensam barnsyn. Ett av arbetslagen som nyligen
borjat arbeta tillsammans havdade att barnsynen &r viktigt men att de & ena sidan forst maste
diskuteras och komma dverens om hur konflikthanteringen ska ske pa ett sammansvetsat sétt.
A andra sidan kravs det tid for att ett naturligt och gemensamt arbetssatt hos pedagogerna ska
avspegla sig pa barngruppen. Bjervas (2003) lyfter vikten av att tanka dver vilken barnsyn
man har och att barnsynen gor sig synlig i de handlingar fran pedagogerna vilket kan kopplas
till att det i samtalen togs upp hur en gemensam barnsyn krévs for ett fungerande arbete.

| samtalet pa garden med pedagogen Bella lyfter hon att barnen ofta ges majlighet att lsa
konflikter pa egen hand och att pedagogerna valjer att avvakta. Agerandet kan kopplas till det
Johansson (2011) skriver om barnsynen “barn som medménniskor”. Det innebér att barnet
anses kunna ta eget ansvar samt att den vuxna tror pa barnets formagor till att i detta fall, 16sa
konflikten. Det gar aven i linje med mal i laroplanen eftersom pedagoger ska ge barnen
mojlighet att utvecklas, 6va pa kommunikation samt belysa deras erfarenheter och kunskaper
(Skolverket, 2018). Bella beskriver hur de avvaktar men finns néra till hands och kan hjélpa
till vid behov. Aven det gar att relatera till ett av laroplanens mal om att pedagogerna ska
stddja barnen i att bearbeta sin konflikter (Skolverket, 2018). En viktig kdnnedom om
barnens individuella behov och formagor kan vara till férdel vid en konflikt eftersom ett
avgorande om att avvakta eller ingripa krévs. Relationskompetensen blir ddrmed synlig
eftersom det handlar om en pedagogs formaga till att se och behandla varje barn utifran deras
forutsattningar (Juul & Jensen, 2003).

7.2.3 Stress

Stress, stora barngrupper och personalbrist ar orsaker som pedagogerna anser hindrar deras
onskvarda beteende i konflikthantering. En pedagog lyfter hur en stressad situation kan
utmynna i en maktutévning vilket Thornberg (2010) beskriver som ett agerande dar barnen
ska lyda den vuxne och att pedagogen anvander sig av sin storlek och kraft for att till
exempel lyfta bort barnet. En sddan maktutévning kan &ven ske da barns och personalens
sakerhet ar i fara vilket alltid maste prioriteras. Det som blir viktigt ar vad som sker efterat
och pedagogerna beskriver att de alltid, oavsett konflikt, har som mal att aterkoppla till

30



situationen tillsammans med de inblandade barnet. Det kan darfor resultera i att larande blir
aktuellt vid aterkoppling beroende pa hur pedagogen valjer att samtala med barnet.
Thornberg (2010) menar att pedagogens makt maste anvandas pa ratt satt. For det forsta
eftersom att barnets syn pa den vuxna grundar sig pa hur makten anvands och det andra for
att inte missa att forlora barnets uppmarksambhet, vilket inte leder vidare till nagon lardom.
Relationshanken som tidigare lyfts kan ocksa bli relevant. I och med att pedagogerna ansag
att om det finns mest positiva och goda erfarenheter i banken, behdver inte ett agerande
forsamra hela relationen vilket det troligtvis kan gora vid en maktutévning dar pedagogen
anvander sin makt pa ett satt som hammar barnen.

7.2.4 Forhallningssatt

L agaffektivt bemotande ar ett begrepp som blev aktuellt nér en specialpedagog var och
besokte ett av arbetslagen. Specialpedagogen beskrev att hon sag att det anvande sig av
lagaffektivt bemotande och det var sa som pedagogerna fick uppmarksammat begreppet.
Dérefter blev Hejlskov Elvén och Edfeldt (2017) aktuell litteratur for pedagogerna och i deras
agerande blir det synligt att de anvander lugn och respekt i hanteringen av konflikterna. Vi
kan &ven koppla pedagogernas strategi om en aterkoppling nar affekten lagt sig till ett
lagaffektivt forhallningssatt som gynnar barnen och ett eventuellt lartillfalle kan ske. Barn lar
sig av att lyckas enligt Hejlskov Elvén och Edfeldt (2017) vilket &ven pedagogerna lyfter i
och med att de vill ge barnen rétt verktyg till att hantera konfliktsituationer pa egen hand,
bade nu och senare i livet. Vidare handlar det &ven om att bygga relationer med barnen for att
fa vetskap och forstaelse for vilka redskap och verktyg varje barn &r i behov av. Dérav blir
pedagogernas relationskompetens betydelsefull (Juul & Jensen, 2003).

Arbetet med konflikthantering upplevde en av pedagogerna som att det skiljer sig beroende
av barngruppens alder. Bland yngre barn handlar det om att du som pedagog maste vara mer
narvarande pa mattan och lyhord for vad som sker for att kunna stotta barnen i konflikter.
Utifran det vi sag under vara observationer handlar manga konflikter bland yngre barn om
huruvida leksaker &r lediga eller inte. “Genom en aktiv narvaro ar det mojligt att stodja
kommunikationen mellan barnen samt forebygga och hantera konflikter.” (Skolverket, 2018
s. 8). Aterigen ser vi hur nérvaro blir centralt och att det férmodligen anvands pa olika sétt,
utifran alder och behov i varje barngrupp. Singer och Hannikainen (2002) lyfter ocksa hur
viktig pedagogernas narvaro &r i barngruppen. Aven Church et al. (2018) tar upp narvaro som
en viktig aspekt for att kunna ge barnen méjlighet till 1arande.

Som tidigare namnts har konflikthantering under utbildningen varit nagot vi upplevt for lite
av vilket dven en av pedagogerna ansag i vart samtal. Det kravs mer an sunt fornuft for att bli
en bra pedagog som kan hantera konflikter pa ett sitt som gynnar barnen. Vi gar en
utbildning under flera ar for att arbeta inom forskolan, som ska ge oss ratta verktyg och
kunskap vilket inte enbart sunt fornuft kan ersétta. Sunt fornuft ar ett begrepp som namnts
under teoridelen och blev relevant i samtalen med pedagogerna. Pedagogen Kristina ndmnde
bristen kring undervisning inom konflikthantering i forskolan och att det inte enbart racker att
ha ett sunt fornuft. Detta kan vi relatera till Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) som ocksa
pavisar bristen pa undervisning inom konflikthantering. Precis som Kristina lyfter vikten av
en gemensam barnsyn pavisar ocksa Hejlskov Elvén och Edfelt (2017) att ha ett gemensamt
forhallningssatt i konflikthanteringen pa forskolan. Aven Hakvoort (2015) framhéaver att fa
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kunskap genom utbildning och verktyg att anvanda sig av nar det sker konflikter behovs for
personalen.

7.2.5 Sociala berattelser

| samtal med Kristina tog hon &ven upp att de ibland stoppar en konflikt och vid senare
tillfalle skapar en social berattelse om vad som hande. Hon beréttade att detta ibland kan
avdramatisera sjalva handelsen genom att barnet far en annan synvinkel om vad som hande.
Hon namnde ocksa att barnet kan se situationen annorlunda nar det pa pappret inte handlar
om han eller hon utan om personerna som &r ritade i berattelsen. Samtalet om sociala
berattelser kan vi koppla samman med det som Gerland (2015) lyfter att det blir tydligare
med bilder att se situationen for de barnen som har svarigheter i sociala sammanhang. Vi kan
ocksa relatera samtalet till Lundqvists (2007) beskrivning av vad som innehaller en social
beréttelse, att den ska framga vad som hande och varfor det hande. Kristina forklarade ocksa
hur de ibland anvande denna metod i forebyggande syfte vilket kan relateras till Cohens
konfliktpyramid det forsta steget (FOrebygga). Hakvoort (2015) skriver att samtal blir centralt
vid detta steg och vid sociala beréattelser sa fors ett samtal mellan pedagogen och barnet.

7.3 Avslutande kommentarer

Laroplanen for forskolan lyfter hur viktig personalen i forskolan dr. Aven vilka forebilder de
ar gentemot barnen och i laroplanen diskuteras betydelsen av férhallningssattet hos dessa, hur
sattet att tala och agera kring nagot avspeglar sig pa barnen. Detta paverkar barnen i deras
forstaelse for de rattigheter och skyldigheter som rader i ett demokratiskt samhélle.
Pedagogernas agerande blir pa sa vis viktigt darfor att detta med storsta sannolikhet kommer
att avspegla sig pa barnen. Eftersom vart resultat visar att det sker ett lartillfalle i (53 av 76)
konflikter gar detta i linje med laroplanen (Skolverket, 2018).

| samtliga artiklar fran tidigare forskning havdas att en strategi som grundar sig i att
pedagogerna végleder och ser konfliktsituationen som lartillfalle, ar det bésta séttet att
hantera konflikter. Daremot &r inte det vad resultaten visar i den tidigare forskningen.
Resultaten visar att maktstrategier dér larande hammas férekommer i lika stor utstrackning
som strategier med ett lartillfalle. Utifran vart resultat visar det sig att strategier dar
pedagogen stottar barnen och ser situationen som lartillfallen forekommer oftare. Vidare visar
det dven att svenska forskolans laroplan (Skolverket, 2018) anvands av pedagogerna i deras
arbete vilket kan vara skillnaden mellan var studie och flertalet av de studier vi lyfter i
tidigare forskningsdelen.

I inledningen i var studie namns det hur forfattarna till boken Lat oss tvista igen -
konflikthantering i férskola och skola menar att om konflikter hanteras pa ratt stt sa behover
konflikter inte vara negativa. Utan att det finns stor potential till utveckling hos bade individ
och grupp vid god konflikthantering. Utifran vart resultat visar det att pedagogerna har som
mal att anvanda konflikter som lartillfallen for barnen och det visar sig i 6ver hélften av vara
observationer att ett lartillfalle mojliggors. | samtalen lyfter flera pedagoger att deras mal i
konflikthantering &r att skapa larande for barnen vilket gar i linje med hur forfattarna till
boken ser pa konflikthantering (Palm et al., 2010).
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Vi observerade 76 stycken konflikter under 7 timmar och det upplevde vi som en relativt lag
siffra. VVar erfarenhet av VFU och vikariat i forskolan visar pa att det kan ske betydligt fler
konflikter beroende pa vart man arbetar. | resultatet av var studie synliggors det att pa
forskolan dar vi utforde vara observationer har pedagogerna formodligen lyckats med ett
forebyggande arbete kring konflikthantering. Deras asikter om gemensam barnsyn,
relationskompetens och lagaffektivt bemotande kan dven vara en bidragande faktor och som
genomskadar arbetet pa avdelningarna. Pedagogernas synsétt om att ta vara pa konflikter som
lartillfallen kan darav ocksa bidra till att vi upplevde fa konflikter under den tiden vi var pa
forskolan.

Alla former av agerande har sina for- och nackdelar. Vi anser att makt inte enbart behéver
vara nagot negativt med tanke pa de observationer vi har sett sa har ett lartillfalle avspeglats
vid senare tillfélle. I samtalen med pedagogerna uppkom dven hur viktigt det ar att efter ett
sadant hanterande prata med barnen om vad som hande. Detta ar d&ven nagot som vi funnit i
artiklarna under tidigare forskning. Gloeckler och Cassell (2012) lyfter att bada
forhallningssatten i deras studie dr nodvandiga. Vi har ocksa en forstaelse for att det ibland
blir nddvéndigt att anvanda sig av makt for att aterfa ordning i barngruppen vilket dven
Singer och Hannikainen (2002) beskriver i anvandandet av hdgmaktstrategin i deras studie.
Aven som Bayer et al. (1995) skriver att stoppstrategin ar behovlig i en del situationer for att
ga mellan och dela pa barnen vid en konflikt. Makt ar ibland nodvandigt i ett agerande for att
det ibland behdvs om barnen riskerar att fara illa i en konflikt.

Infor var framtida yrkesroll anser vi utifran denna studie vikten av att vara en narvarande
pedagog i barnens lek for att pa sa satt arbeta forebyggande och vara stod i de konflikter som
uppstar. Vi anser ocksa att det kravs mer kunskap om konflikthantering och om de olika
strategierna for att som pedagog kunna hjalpa till och hantera konflikter pa basta majliga sétt.
Utifran vart resultat som visade att pedagogerna anvander strategier som mest involverar
barnen i hanterandet sa ges det verktyg och traning i konflikthantering. Det gar ocksa i linje
med l&roplanens foreskrifter och &r vardefullt eftersom personalen har en skyldighet att félja
den. Barnen far goda mojligheter att 6va pa konflikthantering och det ger med storsta
sannolikhet en bra grund till att senare i livet handskas med konflikter.

7.4 Forslag pa vidare forskning

| var studie har vi lyft vilka ageranden pedagoger anvéander sig mest av i konflikthantering
mellan barnen pa forskolan. Vi har dven synliggjort om det sker ett lartillfalle i dessa
ageranden samt pedagogers reflekterande dver deras agerande. Vidare forskning som hade
kunnat vara intressant ar vilka skillnader som finns i agerandet beroende pa vad det &r for
konflikt? Gor barnens alder nagon skillnad i hur pedagoger agerar? Skiljer det sig beroende
pa vilken pedagogik forskolan anvander? Det hade dven varit av intresse att studera
skillnader och likheter i pedagogers syn pa konflikter med hansyn till utbildningsniva
och/eller erfarenheter.
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9. Bilagor

9.1 Observationsschema

Hur agerar pedagogen? | Forhallningssatt: Lartillfalle

Forhallningssatt: Ej lartillfalle

Ingriper e Vagledning/Stottning
Undviker - Probleml@sning med barn
Avvaktar - Barncentrerad medling

- God moral (dialog,
kommunikation)

e Makt
- Sétta granser
- Problemldsning for barn
- Hogmaktstrategi
- Lararcentrerad medling

- Fraga
e Avleder
- Ropa
- Stopp
Vilket larande férmedlar pedagogen?
Empati Lyssha Dialog Kommunikation | Annat
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