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Abstract

Denna uppsats lyfter personals vald mot boende och ifragasatter maktstrukturer pa
boende med sarskild service. Detta for att belysa vad det innebéar for en boende
nar maktpositioner anvands pa olika sétt i en lex Sarah utredning. Syftet ar att
granska hur den enskildes perspektiv ges plats i lex Sarah anmalningar samt om
LSS vérdegrund foljer med i hela utredningsprocessen. Fragestallningarna
besvaras genom en tematisk textanalys av lex Sarah utredningar inkomna till IVO
ar 2018 samt atta kvalitativa intervjuer med personer med inblick i
utredningsarbetet. Det mest framtradande resultatet i analysen &r att tillampningen
av lex Sarah varierar och att den enskilde &r beroende av anmalarens tolkning av
lagen for att fa utrymme i en lex Sarah utredning. Genomgaende framkommer att
forsknings- och kunskapsbrist i &mnet ger konsekvenser for den enskilde genom
avsaknad av delaktighet och sjélvbestdammande i en utredning som ber6r dem
sjalva. Ytterligare ett framtradande fynd &r ett tydligt organisationsfokus som
resulterar i att atgarder for den enskilde hamnar i skymundan. Analys och
diskussion sker utifran social konstruktivism, maktteori och intersektionellt

perspektiv.
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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla informanter, som trots stora utmaningar under
radande pandemi, gjort sig tillgangliga for att delta och bidra med material till var
forskning. Tack vare ert bidrag med vérdefull kunskap och viktiga perspektiv har

vi kunnat utveckla och fardigstéalla denna uppsats.

Vi vill tacka varandra som trots pandemi och karantan stéttat varandra genom

hela processen, lyssnat till varandras styrkor och svagheter.



1 Inledning

1.1 Problemformulering

Ett boende med sarskild service (BmSS) ar ett hem fér ménniskor som &r i behov
av hjélp och stéttning i sin vardag. Behoven ser olika ut i bade dess form och
utstrackning, darfor finns det personal pa plats som ska hjalpa och stétta.
Verksamheten ar uppbyggd for att sakerstalla de boendes rétt till goda
levnadsvilkor enligt Lagen om sarskilt stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Om vi stannar dar hade det varit enkelt, verksamheten
finns till for de boende och personalen ar dar for att hjalpa. Men for personalen ar
detta hem en arbetsplats och for deras chefer en av flera verksamheter de ansvarar
for. Pa samma plats, BmSS, hemmet, arbetsplatsen, verksamheten ryms darmed
flera olika perspektiv och intressen. Perspektiven, intressena och behoven

prioriteras utifran tolkningar fran de som har stérst makt.

| varje relation mellan professionell och hjalpbehévande finns en ofrankomlig
maktojamlikhet dar den professionella har dvertaget (Greta Marie Skau, 2018).
Overtaget forstarks i BmSS utifran rddande funktionmaktsordning som innebar att
samhallet har utformats utifran normer kring funktion och tanken om den
funktionsfullkomliga manniskan, normaten. En nedsattning i funktion skapar
hinder i métet med omgivningen eftersom samhaéllet &r uppbyggt for den utan
nedsattningar. Detta har skapat en maktordning med éver och underordnade
positioner utifran individens funktionsformaga (Marten Soder, Agneta Hugemark
& Lars Gronvik, 2016). Personalen har en maktposition bade utifran sin yrkesroll,
expertkunskap och funktionsformaga. Den boende &r alltid i en beroendestallning
till personalen eftersom de behdver deras stod i vardagen. Personalens makt
anvand oftast i syfte att hjalpa och stotta den enskilde, men dven om syftet ar gott
hénder det att makten resulterar i en krankning for den enskilda. Det forekommer
aven att personal utnyttjar den boendes beroendestallning och missbrukar sin

maktposition for att utfora valdshandlingar gentemot den enskilde. Det kan handla



om olika former av fysiska, psykiska, ekonomiska eller sexuella évergrepp, det

kan vara en krankning och ett lagbrott.

Att utsattas for vald innebar en krankning av de grundlaggande manskliga fri- och
rattigheterna. Det kan satta djupa spar i manniskan med en negativ paverkan pa
dess valmaende och halsa. Tidigare forskning visar att personer med
funktionshinder 1oper storre risk att utsattas for vald, de har ofta en 6kad sarbarhet
samt befinner de sig ofta i en beroendestallning till den som utfor valdet
(Socialstyrelsen, 2016). Dessutom &r valdet till stor del osynliggjort i sa val
rattsvasendet, som forskning och samhallsdiskurser. Att utsattas for en
valdshandling kan innebara fysiska, psykiska och ekonomiska skador. Férmagan
att hantera skadorna ar hogst individuella, faktorer som livssituation och tidigare
utsatthet kan paverka forutsattningarna. Bra hjélp och stod forbattrar mojligheten
att bearbeta handelsen (Brottsofferjouren, 2015). Att sjalv satta ord pa det som
hant och forsta det i termer av brott eller krankning kan bidra till bearbetning och
lakning. En del kognitiva funktionsnedsattningar kan innebar en begransning i
forstaelsen for handelsen och en svarighet att sjalv varna sina rattigheter. Darfor
blir omgivningen, anhériga, god man och personal viktiga i att hjalpa till med

forstéelsen for det som intraffat.

Enligt Denise Malmberg (2014) gér omgivningen ofta andra tolkningar av en
héndelse nar personen som utsatts har funktionsnedsattningar, vilket leder till en
forminskning och avkriminalisering av brottet. Nar omgivningen inte ser, vill se
eller benamner det som en valdshandling eller ett brott, hur ska da den enskilde
kunna gdra det? Omgivningens attityder kan forsvara maéjligheten att beratta om
valdet, att synliggora det eller rapporterat till polis (Brottsforebyggande radet,
2007). Férminskandet och osynliggorandet leder till en minskad rattssakerhet for
personer med funktionshinder. En del av rattssakerheten gar forlorad nar den som
utsatts for en krankande eller brottslig handling ar beroende av féretradare som
tolkar personens kanslor och behov. Finns det kompetent och lyhord personal som

tolkar och stottar de boende blir forutsattningarna for bearbetning av handelsen



battre, men saknas detta forstarks den boendes osynlighet, beroendestéllning och

sarbara position.

Nar personal pa BmSS utfér en valdshandling mot en boende sa sker detta i en
relation och i ett hem. Det maste ses i sin kontext och utifran begrepp som makt,
beroende och utsatthet. Runt offer och forgvare finns en hel verksamhet med
personal, ledning och andra boende. Nar 6vergrepp uppdagats ska personalen
rapportera detta till ledningen som avgor om det ska startas en utredning.
Utredningen kan leda fram till slutsatsen att det ar ett missforhallande i
verksamheten vilket da ska lex Sarah anmalas till Inspektionen For Vard och
Omsorg (IVO). Den som gor anmalan ar vanligtvis en socialt ansvarig
samordnare (SAS) eller en verksamhetschef. Den enskilde och dennes anhdriga
kan lamna klagomal till IVO men de &r inte skyldiga att utreda klagomalen. Den
enskilde ar darmed beroende av den som skriver anmalan for att fa sitt perspektiv
formedlat. Det ar hér de olika perspektiven blir relevanta, Vad &ar det som hant?
Ar det ett missforhallande i en verksamhet? Eller &r det en manniska som utsatts
for vald i sitt hem? | samma rum finns flera tolkningar, intressen och perspektiv.
Héndelsen har skett i en specifik och komplex kontext dar makt och beroende &r
tva oundvikliga komponenter. Vilka tolkningar som gors, vems beréttelse som
berattas paverkar var forstaelse av handelsen. Det ar darfor intressant att titta pa
hur processen kring en lex Sara anmélan ser ut utifran ett brukarperspektiv.
Inkluderas den enskilde i utredningen utifran LSS grundvarden om
sjalvbestammande, integritet och frivillighet? Vem ges tolkningsforetrade? Detta
for att se vilka perspektiv som tas i beaktning nar utredning sker och atgérder satts

in.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Studiens syfte &r att undersoka ifall LSS grundvérden om sjalvbestammande,
integritet och frivillighet, avspeglas i lex Sarah processen gallande vald och
krankningar mot personer boende pa BmSS dar forovaren ar personal. Vidare

analyseras om den enskildes rost lyfts fram och i sa fall pa vilket satt. Detta for att



ta reda pa ifall den enskildes behov, rattigheter och perspektiv beaktas under

utredningen.

Fragestallningar:
o Vilket utrymme ges den enskildes beréttelse i en lex Sarah anmélan?

o P4 vilket sétt ar LSS grundvérden med i processen med en lex Sarah

anmalan?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Socialstyrelsen (2014) har sammanstallt en handbok med rekommendationer for
hur en lex Sarah utredning genomfors. Dér i betonas vikten av ett bemotande
praglat av respekt for den enskildes sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och
vardighet. Med utgangspunkten att LSS vardegrund bor genomsyra arbetet med
lex Sarah utredningar och planerade atgarder, ar det relevant att undersoka i
vilken utstrackning det gors och pa vilket satt. Under studiens gang har det inte
framkommit nagon tidigare forskning som undersoker detta. Vald riktat mot
personer med funktionsnedsattningar &r en problematik som ofta osynliggdrs och
forskning kring amnet ar relativt nytt, sa det finns mycket kvar att studera. Sarskilt
svart har det varit att hitta forskning kring det vald som personal utfor inom LSS
verksamheter. Bra efterlyser i sin rapport ett mer systematisk kunskapshéjande
arbete gallande vald mot personer med funktionshinder (Bra, 2007). Intentionen
ar att studien ska bidra med ny kunskap om hur personals vald mot brukare
hanteras inom verksamheter. Forhoppningen ar att detta ska leda till ett 6kat
inflytande for den enskilde nar ett missforhallande uppdagats. Vi anser att rosten
fran de som blir utsatta for dvergrepp inom LSS-verksamheter maste horas och att

deras perspektiv ska tas pa allvar.

1.4 Avgransning

Basen for studien &r en textanalys av lex Sarah anmélningar fran ar 2018.
Anmalningarna géaller vald och krankningar som personal har utsatt den enskilde

for i hemmet, BmSS. Personal har ett ansvar att arbeta utifran LSS grundvérden



samt sakerstalla att den enskilde méts utifran dess principer. Det ansvaret finns
inte mellan tva medboende, dédrav ingér inga anmalningar géllande vald mellan

medboenden i studien.

Avgransningen till att enbart studera anmélningar gallande vuxna personer var
dels en etisk fraga, dels en juridisk fraga. | Sverige &r idag alla manniskor 6ver 18
ar myndiga, detta sedan ar 1998 da omyndighetsforklaringen av manniskor togs
bort. Det innebar att alla manniskor oavsett funktionsférmaga ska ges samma
juridiska rattigheter och skyldigheter, sa som att fa fora sin egen talan. | denna
studie var det framst intressant att titta pa hur myndiga méanniskors beréttelser och
behov ges utrymme i den process som foljer nér ett missforhallande uppdagas i

verksamheten.

Studien omfattar samtliga lex Sarah anmalningar rérande vuxna som utsatts for
vald och krankningar utforda av personal som VO fattade beslut om ar 2018. Att
utga fran ett ar gav en rimlig méangd empiri att hantera bestaende av 35
anmalningar. Valet av ar 2018 motiveras med att det &r nara i tid samtidigt som
IVO har sammanstallt statistik och gjort egna analyser. géllande aret. Statistik for
ar 2019 var fortfarande inte publicerad nar studien startade. 1\VO organiserar
anmalningarna av valdet och krankningar utforda av personal i fyra kategorier,
“Fysiskt vald/overgrepp personal”,” Psykiskt overgrepp/krankning”, “Sexuellt
overgrepp personal” och “Ekonomiskt dvergrepp”. Att utga fran befintliga
kategorier innebar att det blev enkelt att begara ut relevanta anmélningar fran
IVO, samtidig som de stamde vél éverens med forskningens syfte. Inledningsvis
fanns en ambition att inkludera anmélningar som berérde férsummelse som form
av kréankning och évergrepp att analysera. Eftersom den kategoriseringen inte
fanns hos IVO hade det inneburit att vi hade behdvt begéra ut samtliga
anmalningar som gjorts ar 2018, det hade resulterat i en stor mangd anmalningar,
var av flertalet hade varit irrelevanta for studiens syfte. Av etiska och
tidsbegransade skal var detta inte rimligt att gora. Dock skapar det en lucka i

studien dar en form av dvergrepp fran personal inte finns med.



Avgransningarna anses rimliga utifran uppsatsens omfang, bade lex Sarah
anmaélningarna och intervjuer med sakkunniga gav en stor mangd material att

analysera och utga ifran.

1.5 Arbetsfordelning

Genom hela processen har vi haft ett ndra samarbete och fordelat arbetet sa
jamlikt som mojligt. Vi har arbetat tillsammans i de bitar som kravts, exempelvis
tematisering, analys och diskussion. Medan lasning, kodning och vissa bitar av
skrivandet har gjorts var for sig. Bearbetning av text har genomforts av bada och
diskussion har forts kontinuerligt genom hela arbetet. Pa det sattet har vi bada

varit involverade i samtliga delar av uppsatsen.



2 Fordjupning om amnets kontext

| detta kapitel redogors relevanta begrepp och studiens tolkning av dessa. Vidare
ges en forklaring av LSS vardegrund samt en fordjupning i lex Sarah. FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning som Sverige har
skrivit under presenteras. Syftet ar att ge en 6verblick dver de lagar och ramverk

som paverkar livet och verksamheterna for personer med funktionshinder.

2.1 Om funktion

Det finns tva dominerande modeller om funktion som paverkar
samhallsdiskursen. Denna studie utgar fran den sociala modellens forstaelse av
funktion. Det innebadr ett se funktionshinder som ett resultat av barridrer i
samhallet, vilka skapar svarigheter och hinder for individen nér den interagerar
med omgivningen. Det & omgivningen som inte &r anpassad till individens behov.
Perspektivet leder till ett fokus pa samhéllets ansvar att genom olika insatser dka
tillgangligheten och verka inkluderande. Till skillnad fran den medicinska
modellen som i storre utstrackning fokuserar pa individens sjukdom, skada eller
brist. Den medicinska modellen riktar in sig pa att atgarda och forsoka att anpassa
individen for att den ska fungera sa bra som mojligt i samhallet (Rafael Lindquist,
2017).

Utifran den socialamodellen blir det viktigt att se till var och ens
funktionsférmaga med styrkor och svarigheter. Ett begrepp som da ligger nara till
hands att anvénda &r funktionsvariation som &r ett normkritiskt, icke-véarderande
begrepp géllande funktion. Begreppet har tillfért en utsuddning av granser mellan
“nedsatt” och “fullkomlig”, “sjuk” och “frisk”. Alla minniskor har en
funktionsvariation (FunkTek, 2020). Dock ar det ett begrepp som inte anvands i
LSS lagstiftningen, darmed leder det inte till att en individ har ratt till stod och

hjélp enligt LSS.



Med utgangspunkt att det &r upp till var och en att valja det ord som de kan
identifiera sig med och en insikt om att ordval kan upplevas krankande for
individer har vi beslutat att anvanda oss av de begrepp Socialstyrelsen (2020)

rekommenderar med tillhdrande begrepps formulering:

e Funktionsnedséattning, nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga.
e Funktionshinder, begransning som en funktionsnedsattning innebar for

en person i relation till omgivningen.

2.2 Om hjalpbehévande

Pa samma satt som begrepp gallande funktion innebér en subjektiv upplevelse av
orden s& uppfattas begrepp som klient, brukare och den enskilde olika. Det som
for nagon kan innebara en identifikation kan for nagon annan upplevas som en
krankning. Denna studie utgar fran Socialstyrelsens rekommendation att anvanda
begreppet brukare. Brukare syftar till person som far, eller som &r foremal for en
utredning om att fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten
(Socialstyrelsen, 2020). Begreppet “den enskilde” upplevs av manga som mer
respektfullt vilket gor det vanligt férekommande i utredningar och samtal. ”Den
enskilde” som synonym till individen och privatpersonen, till skillnad fran
myndighetsperson eller den professionella. Vi kommer variera mellan begreppen

for att underlatta lasningen.

2.3 Om vald

Vald, évergrepp och krankningar ar begrepp vars betydelse kan variera och gain i
varandra beroende pa sammanhang. Det finns juridiska, subjektiva och kulturella
tolkningar av begreppen for att namna nagra faktorer som paverkar forstaelsen.

Nedan redogors for denna studies tolkning av begreppen.

Vald &r varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna
handling skadar, smartar, skrammer eller kranker, far denna person att
gora nagot mot sin vilja eller avsta fran att gora nagot den vill (Per Isdal,
2017, s.9).



Det ger en definitionen av vald som ett bredare begrepp an vad som anses vara
vald i ett juridiskt ssmmanhang. Det finns flera valdstyper, WHO har definierat
fyra olika former fysiskt, sexuellt och psykiskt vald samt forsummelse
(Socialstyrelsen, 2016). Materiellt och ekonomiskt vald &r ytterligare valdstyper
som allt oftare lyfts i diskussioner om vald i néara relationer. Det &r relevant for
studien att lyfta begreppet vald i nara relation som syftar till ett systematiskt vald
eller 6vergrepp som sker vid upprepade tillfallen av en narstaende. Begreppet
narstaende kan syfta till den du bor med och till familjemedlemmar, makar, barn
eller andra sléktingar. Narstaende ar konlost och syftar till en person som den
valdsutsatta bedémer sig ha en fortroendefull relation till. Bedémningen skall
goras i varje enskilt fall beroende pa familje- och levnadsforhallanden eftersom en
narstaende kan innefatta personer utanfér familj eller slakt (Socialstyrelsen,
2016). Den typ av fortroendefulla relationer kan uppsta mellan den enskilde och
personal pa BmSS eller annan LSS verksamhet. For personer med
funktionsnedsattningar kan begreppet nara relation alltsa utvidgas till att handla

om omsorgsgivare och pa arenor utanfor hemmet (Malmberg, 2014).

Denna studie utgar fran Greta Marie Skaus (2018) definitioner av begreppen

krankning, misshandel och 6vergrepp:

Krankning ar en handling som utférs av en individ mot en annan individ vilket
leder till att dennes sjalvbild tar allvarlig skada. Det medfér en sérskild form av
psykisk smérta som forodmjukelse, nedvérdering, forldjligande men det kan &ven
medfora en fysisk skada. Krankning &r ett brett begrepp som inkluderar allt fran
en forolampning till aterkommande dvergrepp, vald och misshandel. Krankningar
ar en form av kommunikation och den sker inom en social relation. Upplevelsen
av handelsen &r subjektiv och tolkningen av handelsen &r beroende av kontext
(Skau, 2018).

Misshandel ar en allvarlig och grov form av krédnkning. Det ar ett straffrattsligt
begrepp, vilket innebér att den som utsatts har ratt att fa sin sak provad i domstol
(Skau, 2018).

Overgrepp &r en relativt allvarlig krankande handling av psykisk och ibland fysisk

karaktar (Skau, 2018). Overgrepp kan vara en straffrattslig fraga.
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2.4 Om lagen om sarskilt stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS

LSS &r en unik lag som garanterar ovillkorlig rétt till personligt stéd och goda
levnadsvillkor for personer med omfattande funktionshinder. Det &r en
rattighetslag, vilket innebér att den som tillnr nagon av de tre definierade
personkretsarna har ratt att soka stod enligt denna lag. LSS bygger pa frivillighet,
insatsen ska ges till den som soker och far inte pa nagot sétt inskranka pa de
rattigheter individen ges enligt andra lagar. LSS sticker ut genom att sékerstélla
“goda levnadsvillkor” istdllet for “skéliga levnadsvillkor”, vilket betonar det
utokade ansvaret kommunen har att tillgodose individens énskemal med respekt
for sjalvbestammandet. Nar lagen kom ar 1993 innebar det en utokad makt till den

enskilda i forhallande till personal och myndigheter (Lewin, 2011).

LSS lagstiftningen vilar pa tva évergripande varden som ska genomsyra allt
arbete inom verksamheterna. Den ena vérdet ar goda levnadsvillkor som ska
sékerstélla medborgarskapet och det andra &r en humanistisk manniskosyn som
ska pragla bemotandet. Den humanistiska manniskosynen star inte utskrivet i
lagtexten utan kan endast lasas om i propositionen. Dock speglas ménniskosynen i
lagen genom att den betonar att stodet ska ges genom sjalvbestammande,
integritet och frivillighet. Malet ar att det ska leda till mojlighet att leva som andra
med sjalvstandighet och full delaktighet. Humanistisk manniskosyn innebar att ha
en tro pa att manniskor kan utveckla sina formagor for att utratta saker som

tidigare varit en omojlighet (Lewin, 2011).

Begreppet humanistisk manniskosyn definieras i (prop.1992/1993:159):

Den humanistiska manniskosynen innebér att manniskan alltid &r att
betrakta som en individ med ett varde i sig. Ingen ménniska &r mer vard &n
nagon annan. En ovillkorlig ratt till respekt for manniskovardet forandras
inte av grad eller art av funktionsnedséttning. Den manniska som har ett
svart handikapp far aldrig betraktas som “foremal for atgérder” utan skall

ses som en individ med rattigheter (Lewin, 2011, s27).
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Nedan redogors for tva paragrafer i LSS som ar av sarskilt intresse for denna

studie.

LSS 5 8§ Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som
anges i 1 8. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som
andra (SFS 2020:441).

LSS 6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdammanderétt och integritet. Den enskilde skall i stérsta mojliga
utstréackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas
och sékras (SFS 2020:441).

Att LSS bygger pa frivillighet innebér att inga former av tvangs-och
begransningsatgarder far ske annat an i nddvarn. Dar ar kommunen eller foretaget
som driver verksamheten som &r ansvariga att se till att personalen har den
kunskap och de forutsattningarna som kravs for att tvangs och

begransningsatgarder aldrig anvands (Socialstyrelsen, 2020).

2.5 Om lex Sarah

Om ett missforhallande uppdagas har var och en av de anstallda en skyldighet att
rapportera detta till ledningen. Nér det rér sig om ett allvarligt missforhallande
eller risk for allvarligt missforhallande ska en lex Sarah anmalan lamnas in till
IVO. Lex Sarah infordes i LSS ar 2005 och forstarktes ar 2011 (Lewin, 2011).

Syftet med lex Sarah ar att sakerstalla ett systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten och LSS verksamheter. Arbetet ska rétta till brister i verksamheten
och sakerstalla att inget liknande missforhallande sker igen. IVO:s policy ar att
anta ett tydligt brukarperspektiv vid tillsyn och utredningar. Tillsyn skall bidra till
att varden haller god kvalitet genom séker och god omsorg. Insatsen ska anpassas

utifran omsorgstagarens behov och med dennes bésta i fokus (1IVO, 2020).
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Socialstyrelsen (2014) har ssmmanstallt en handbok for tillampningen av
bestammelserna om lex Sarah. Anmalaren kan anvénda sig av handboken nér
rapporten skrivs. Déar fastslas att alla handlingar som utforts eller underlatits att
utféras och som inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for den
enskildas liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska hélsa, ska anmalas till IVO genom
lex Sarah. Den enskilde bor alltid fa veta nar ett missforhallande skett och det ska
finnas rutiner som tydliggdr vem som &r ansvarig for att den blir underrattad.
Rutinerna ska fastsla vem som ar ansvarig for att bedéma om och hur den
enskilde ska fa stod nar missforhallandet uppdagats. Socialstyrelsen betonar
vikten av bemdétandet gentemot den enskilde, vilket ska préaglas av respekt for
personens sjalvbestdammanderétt, integritet, trygghet och vérdighet. Den enskildes
beroendestéllning i forhallande till personal och verksamhet betonas i handboken.
Beroendestéliningen medfor ett 6kat ansvar for den som uppréttar en lex Sarah
anmalan att sékerstélla ett varnade om den enskildes rattigheter samt ett vardigt
bemotande (Socialstyrelsen, 2014).

I handboken faststélls att en krankande handling utférd av personal kan upplevas
sarskilt krankande pa grund av att den utforts av nagon som véantas ge stod och
hjélp. De héndelser som skulle kunna vara ett brott kan behdva polisanmalas
eftersom det endast ar rattsvasendet som kan avgora huruvida ett brott &r
beganget. Om den enskilde dnskar polisanmala bor verksamheten ge det stod som
denne behover for att kunna genomfora anmalan. | fall som vid grovre brottslighet
kan socialndmnden upprétta en polisanmalan utan den enskildes samtycke. Brott
mot personer i skyddslds stéllning anses vara sérskilt allvarligt vilket ger ett
strangare straff for den som doms. Det géller aven nar den atalade har utnyttjat sin
stéllning eller missbrukat ett sarskilt fortroende (Socialstyrelsen, 2014). Det ar
rimligt att anta att vald som personal utévar mot brukare bor utredas utifran detta
perspektiv, att det kan réra sig om en person som utnyttjat sin maktposition

gentemot en person i skyddslos stallning.

IVO, menar att det finns kunskapsbrister om funktionshinder inom hela
socialtjansten och lyfter darfor problematiken som ett av sina fokusomraden i den

sammanfattande rapporten éver ar 2018. Personal saknar fortfarande kunskap om
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att tvangs- och begransningsatgarder inte far forekomma inom LSS samt insikten
att det innebar en krankning av den enskildes manskliga rattigheter att utféra den
typ av handlingar. Socialstyrelsen har gjort bedémningen att det forekommer vald
eller hot om vald pa 35% av samtliga BmSS under 2017. Utifran detta har IVO
beslutat att gora fragan till en prioritering genom en nationell tillsyn under aren
2019-2020 (1VO, 2019).

2.6 Om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning

Sverige har skrivit under FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Konventionen togs fram a 2006, tradde i kraft ar 2008 och
for Sverige ar 2009. Darigenom har Sverige forbundit sig att folja konventionen
och aktivt arbeta for att varna att dessa rattigheter. Syftet med konventionen

formuleras i Artikel 1;

Denna konventions syfte ar att framja, skydda och sakerstalla det fulla och
lika atnjutandet av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter
for alla personer med funktionsnedséattning och att framja respekten for

deras inneboende varde.

Personer med funktionsnedsattning innefattar bl.a. personer med varaktiga
fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsattningar,
vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhallet pa lika villkor som andra (Regeringskansliet, 2008,
s.7).

Konventionen lyfter fram statens ansvar for att sdkerstélla allas likhet infor lagen

och den enskildes rattssakerhet.
Artikel 12.2:

Konventionsstaterna ska erkanna att personer med funktionsnedséttning
atnjuter rattskapacitet pa lika villkor som andra i alla hanseenden
(Regeringskansliet, 2008, s.14).
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Artikel 12.3:

Konventionsstaterna ska vidta andamalsenliga atgarder for att erbjuda
personer med funktionsnedséttning tillgang till det stod de kan behdva for
att utdva sin rattskapacitet (Regeringskansliet, 2008, s14).

Genom detta ar varje manniska oberoende av funktionsférmaga lika infor lagen.
Deras rattskapacitet ska erkdnnas och staten har ett ansvar att tillgodose det som
behdvs for att sakerstalla detta. Alla manniskor ska fa samma tillgang till
rattssystemet genom rattsprocessens alla skeden, fran utredning till dom.

Vidare lyfter konventionen ratten att inte utsattas for utnyttjande, vald eller
overgrepp.

Artikel 16.1:

Konventionsstaterna ska vidta alla &ndamalsenliga lagstiftnings-,
administrativa, sociala, utbildnings- och andra atgarder for att skydda
personer med funktionsnedséattning, saval inom som utom hemmet, mot
alla former av utnyttjande, vald och dvergrepp, daribland hansyn till om

det &r konsrelaterat (Regeringskansliet, 2008, s.16).
Artikel 16.3:

For att forhindra alla former av utnyttjande, vald och dvergrepp ska
konventionsstaterna sakerstélla att alla anlaggningar och program som &r
avsedda for personer med funktionsnedsattning effektivt dvervakas av

sjalvstandiga myndigheter (Regeringskansliet, 2008, s.16).

Sverige har atagit sig att sakerstalla att konventionen foljs i samhallet, att varna
om och aktivt arbeta for att alla manniskor, oavsett funktionsformaga, skyddas

fran vald och Gvergrepp samt far sina rattigheter tillgodosedda.
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3 Kunskapslaget

| sokningar efter tidigare forskning om vald inom BmSS framkom det att &mnet ar
en svagt utforskad arena. S6kningen har frdmst skett via Goéteborgs
universitetsbiblioteks hemsida och de databaser som finns tillgadngliga dér,
Supersok, Swepub och Libris. Med s6kord, olika former och kombinationer som
“vald inom LSS” eller “vald mellan personal och brukare”, “lex Sarah”. Att det
forekommer vald mot sarskilt utsatta grupper ar erként, forskning i amnet utifran
olika kontexter styrker detta. Nedan foljer en redogérelse av forskning, i artiklar
och litteratur som &r relevanta for denna studie. | den presenterade forskningen
framgar det att personer med funktionshinder har en 6kad utsatthet i och med sin
beroendestéllning samt att funktionsnedsattningen ar en orsak till att vald och

krankningar riktas mot dem.

3.1 Vem bryr sig? Om osynlighet och rattssakerhet for

brottsoffer med funktionshinder. Barbro Lewin

Forskningen syftar till att undersdka de brottsliga handlingar som drabbar
personer med funktionshinder, beskriva det offentligas bemdtande mot de som
utsatts samt identifiera hinder for den utsatta att fa uppréattelse. Studien bestar av
en enkatundersokning till gode man i Sverige, med fragor géllande om de
huvudman de arbetade for hade blivit utsatta for brott mellan aren 1999-2000.
Svarsfrekvensen i studien var 78% motsvarande 755 goda mén och totalt 978
huvudmaén (Barbro Lewin, 2002).

Lewin beskriver hur funktionshinder paverkar manniskans rattssakerhet. Nar
nagon behover tolka at en far det en negativ paverkan pa den réttsliga
handlingsformagan, fran den forsta kontakten med polis och vidare genom hela
rattsprocessen fram till ett domstolsbeslut. Lewin menar att det beror pa att sjalva
essensen i rattslig formaga grundar sig i att kunna bista rattsvasendet med
nodvandig information. Darmed blir kommunikationsformagan viktigt for fa sina

rattigheter tillgodosedda inom rattsvasendet. Att det inte sker fullt ut ar enligt
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Lewin en form av diskriminering som leder till att principen om att allas likhet
infor lagen inte géller for de med kognitiva eller kommunikativa begransningar
(Lewin, 2002).

Sammanlagt hade 42 personer, motsvarande 3,5% av huvudman, utsatts for
brottsliga handlingar under perioden, vilket uppmattes till 74 brottsliga
handlingar. Eftersom en handling beddms som enstaka eller upprepad, innebdr det
att siffran av 74 handelser i sjalva verket ar hogre. | mer &n hélften av fallen var
brotten aterkommande. Det vanligaste brottet var stold 22%, foljt av misshandel
16%, forolampning 13% och sexuella dvergrepp 11%. Lewins slutsats ar att yngre
personer med funktionshinder & mer drabbade an aldre men att det inte fanns

nagon skillnad i utsatthet beroende pa kon (Lewin, 2002).

Det fanns ofta en misstanke om vem gérningspersonen var och den var ofta kand
for offret. En tredjedel av garningspersonerna var personal, men det forekommer
att bade garningsperson och offer hade funktionsnedsattningar. Lewin visar att
relationen mellan offer och forovaren préaglas av en maktobalans. Det finns en
maktobalans mellan offret och samhéllet da radande normer om funktion pekar ut
funktionshindrade som avvikande fran resten av samhéllet vilket ofta gynnar
garningspersonen. Vidare pekar Lewin ut osynlighet som den storsta riskfaktorn
till att funktionshindrade utsatts for overgrepp. Overgreppen kan paga sa lange de
inte uppdagas, men aven da lever offren i skymundan fran rattsprocessen.
Anmalan gors sallan darfor syns det inte att ndgot brottsligt begatts och de brott
som anmals leder séllan till en réttsprocess. Det ar vanligt att de huvudmén som
utsatts for nagot inte ser sig sjalva som ett offer och darfor inte beter sig eller

agerar enligt normen kring hur ett offer ska bete sig (Lewin, 2002).

Lewin vidareutvecklar delar av sin forskning i boken Utsatta och sarbara
brottsoffer (2004). Dér problematiserar hon fragan om det finns en mening med
att urskilja personer som har funktionshinder fran de som inte har det. Lewin

menar att det gor det eftersom:
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1. Vanligtvis &r sjalva funktionshindret orsaken till att nagon utsétter den for
brottet. Det kan handla om att utnyttja personens kognitiva begréansningar
eller flytta pa saker for en person med synnedséttning.

2. Funktionshindret kan ha betydelse for mojligheten att fa upprattelse efter
att utsatts for brott. Detta eftersom personen kan vara i beroendestallning

eller att det forekommer dubbelt utnyttjande (Lewin 2004).

3.2 “Jag gor henne bara en tjinst.” Betydelsen av
kroppsnormativitet i forstaelsen av kon, kroppslighet och
sexualitet vid vald mot kvinnor med funktionshinder. Denise

Malmberg

Malmbergs vill i sin artikel synliggéra vald mot kvinnor med funktionshinder,
nagot hon menar &r underrepresenterat bade i feministisk valdsforskning och i de
politiska diskussionerna kring sexualiserat vald. Enligt henne racker det inte med
att enbart forklara problematiken utifran den utsatta position individen befinner
sig i samhallet. Det behdvs en analys utifran normer, representationer och
attityder kring funktionsnedsattningar. Malmberg har myntat begreppet
kroppsnormativitet som syftar till att synliggora normer kring kroppen och
funktion, vilka leder till en uppdelning av manniskor som funktionshindrade och
icke-funktionshindrade. Att bli definierad som en person med en funktionsnedsatt
kropp innebér enligt Malmberg att bli ett objekt i saval biologiskt, materiellt,
socialt som kulturellt hanseende. Kroppsnormativiteten uppratthaller fortryck
gentemot personer med funktionshinder, vilket 6kar individens brottsutsatthet.
Malmbergs analys sker utifran vald och funktionshinder, genus, kropp och
sexualitet samt sociala och kulturella representationerna av att vara kvinna och
funktionshindrad (Malmberg, 2014).

Malmberg beskriver faktorer som orsakar den 6kade utsattheten for kvinnor med
funktionshinder, sa som en utsatt livssituation och tkat beroende av andra. Enligt
Malmberg finns det en for beskyddande instélining som riskerar att leda till en
Okad utsatthet och minskad rattssakerhet. Det finns en forestallning om att ingen

vill forgripa sig pa nagon med funktionsnedsattningar. Detta gor att brotten
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osynliggors och det underlattar for garningspersonen att komma undan. Ofta ar
det just de manniskor som finns dar for att skydda och ge omvardnad som
forgriper sig pa personen. Den utsattas berdttelse tas inte pa allvar pa grund av
dennes funktionshinder, sarskilt nar det rér sig om kognitiva begrénsningar. Att
bli osynliggjord och inte tagen pa allvar i sin beréttelse som brottsutsatt innebar
enlig Malmberg en férminskning bade av brottssituationen och méanniskovardet.
Hon utvecklar resonemanget till att andra normer och andra ménniskovarden
galler for personer med funktionshinder &n for de utan. Detta far konsekvenser for
rattssikerheten. En tendens finns 1 att forminska och “avkriminalisera” brott som
skett gentemot personer med funktionshinder. Valdtakt benamns som sexuellt
overgrepp, vald benamns som brak. Det leder till en degradering av den enskildes
upplevelse och formildrar forévarens handling. For att komma till bukt med
problemet maste samhéllet se och vardera handlingarna lika oberoende av offrets
funktionsférmagor (Malmberg, 2014).

Malmberg kopplar problematiken till kroppsnormativitet, att den
funktionshindrade kroppen beddéms som a-normal. For kvinnor leder det till ett
osynliggorande av deras konstillhorighet, de ses varken som subjekt eller objekt,
utan istallet som adjekt. Hon frantas sitt varde som méanniska och kvinna samt ses
séllan som en kompetent och sjalvstandig individ. Den funktionshindrade kvinnan
ses antingen som passiv och hjalplds eller aggressiv och kravande eller ful och
dum. Nar dessa bilder internaliseras i manniskans sjalvkansla blir det ett utmarkt
maktmedel for garningspersoner att utnyttja. For omgivningen ses den
funktionshindrade kvinnans sexualitet som nagot problematiskt. Antingen anses
hon vara asexuell eller 6versexuell, i bada fallen férminskas och objektifieras
hennes sexualitet. Synsattet spelar garningspersonerna rétt i handen. Den
oversexuella kvinnan anses inte kunna bli utsatt for nagot da hon sakert ville det
sjalv, medan det helt osynliggors att den asexuella kvinnan skulle kunna bli utsatt
for valdtakt. Det blir ett forsvar for garningspersonen bade gentemot sig sjalv,
omgivningen och for den utsatta. Garningspersonen blir en omvardnadshjalte som
gor henne en tjanst och den brottsutsatta tillskrivs ansvaret for valdet. Malmberg

menar att for att komma at problemet med vald riktat mot funktionshindrade
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kvinnor krévs ett erk&nnande av henne som ett kvinnligt subjekt. Det behdvs en

omvardering av forestallningar kring den normala kroppen (Malmberg, 2014).

3.3 Valdsamt osynlig. Brottsofferjouren

Brottsofferjouren (BOJ), har sasmmanstéllt en rapport om brottsutsatthet hos
personer med funktionshinder i syfte att 6ka kunskapen hos de som arbetar inom
funktionsstod. Rapporten belyser hur valdet tar sig uttryck samt visa hur de kan
arbeta med forebyggande atgarder. Genom att granska forskning och studier
gallande vald har BOJ identifierat nagra faktorer som paverkar konsekvenserna
for en person efter att den utsatts for ett brott, samt dennes férmaga att hantera det
intraffade. Faktorer som livssituation samt tidigare erfarenheter paverkar de
psykiska, fysiska, sociala och ekonomiska konsekvenserna. Att fa direkt stod och
hjélp i nara anslutning till handelsen ger béttre forutsattningar for bearbetning.
Rapporten visar att stodet till personer med funktionshinder ofta brister av flera
anledningar. Dels saknas det erfarenhet och kunskap om hur stodet bést ges
eftersom det handlar om ett outforskat &mne. Dels férminskas handelsen da
brottet inte alltid ses som ett brott av antingen den brottsutsatte eller omgivningen.
Att ha ett funktionshinder och utsattas for brott kan innebéra storre konsekvenser
efterat, dels pa grund av begransningar i kognitiva formagan, dels pa grund av att

rattssystemet som ar otillgéngligt for dessa personer (BOJ, 2015).

Rapporten visar att valdsbrott mot personer med funktionshinder séllan leder till
polisanmalan och darmed inte till rattegang. Statistiken visar att det vanligaste
brottet som anmals ar stéld och ekonomisk brottslighet medan évergrepp och
sexualbrott inte anméls. BOJ visar i sin rapport att den statistik som finns &r
bristfallig, vilket innebar att det inte gar att utldsa i vilken utstrackning personer
med funktionshinder &r utsatta eller vad de utsatts for. Anledningen kan vara att
de statistiska metoder som utfors inte ar anpassade for funktionshindrade. BOJ har
kommit till slutsatsen att kvinnor & mer utsatta an man, framst vad galler sexuellt
vald och vald riktat mot funktionshindret. Platser dar vald mot funktionshindrade
sker ar pa institution och gruppboende. Det forekommer att personal ar forovare

men dven att personalen ser handelsen men bortforklarar innebérden av den.
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Ovannamnda kunskapsbrist och faktorer mojliggor att valdet kan fortsatta (BOJ,
2015).

3.4 Vald mot personer med funktionshinder. Brottsforebyggande

radet

Brottsforebyggande radets (Bra) rapport utgick ifran en litteraturgenomgang av
svensk och internationell forskning. Bra genomforde aven intervjuer med bade
forskare inom omradet och fokusgrupper med nyckelpersoner samt en
enkatundersokning. | rapporten drar Bra slutsatsen att typen av funktionshinder
paverkar utsattheten samt att funktionsnedséttningen kan paverka i vilken grad
och utstrackning valdet sker. Bra identifierade tre begrepp som forklarar den
okade utsattheten for vald hos funktionshindrade: Osynlighet, Sarbarhet och
Beroende (Bra, 2007).

Osynligheten kan handla om de personer som har svart att kommunicera eller gora
sig forstadda behover fa hjalp av en eller flera som tolkar. En annan osynlighet
kan vara att valdet inte betraktas som vald och darfor inte utreds som det (Bra,
2007).

Sarbarheten beror pa funktionsnedsattningen och de funktionshinder som uppstar.
Darfor varierar sarbarheten mellan individer utifran deras unika forutsattningar
och omfattning av funktionshinder. Personer med fysiska funktionshinder kan ha
svart att varja sig mot ett Gvergrepp, pa samma satt som personer med svarigheter
att uttrycka sig i tal far svart att beskriva vad de utsatts for. Sarbarheten paverkas

av faktorer som kontaktnat, alder, kon samt den kognitiva formagan (Bra, 2007).

Beroende ar ett viktigt begrepp gallande personer med funktionshinders sarbarhet.
Funktionshinder i samhéllet kan leder till en beroendestéllning till andra for att fa

en fungerande vardag.

Bra drar slutsatsen att kvinnor med funktionshinder har en hogre utsatthet an
kvinnor utan, en sérskild utsatthet finns for sexuellt vald. Det sexuella valdet mot
kvinnor med funktionshinder tar sig samma uttryck som vald mot kvinnor utan

funktionshinder, ofta upprepat och utfort av en partner. Men i och med
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funktionshindret tillkommer andra former av forovare i deras nérhet som okar
utsattheten, sa som personal eller andra brukare. Det &r en riskfaktor att leva ett
isolerat liv pa boende med ett fatal personer i sitt kontaktnat. Det dkar den
enskildes beroendestéllning och chansen att valdet upptacks minskar (Bra, 2007).

Bra menar for att na systematisk kunskap om valdet mot personer med
funktionshinder behdver det synliggdras. Det kan ske genom att 6ka kunskapen
om vald hos nérstaende, personal inom vard och omsorg samt inom réattsvasendet.
Okad kunskap hos omgivningen kan leda till fler polisanmélningar vilket stirker

rattssakerheten for personer med funktionshinder (Bra, 2007).

3.5 Sammanfattning av forskningslaget

Generellt sett ar forskning kring brottsoffer med funktionshinder bristfallig, det ar
ett osynliggjort och bortprioriterat &mne. Samtlig forskning som redovisats
kommer fram till att det finns en kunskapsbrist i amnet vald, rattssakerhet och
funktionshinder. En orsak till kunskapsbristen ar att det bade internationellt och i
Sverige av olika anledningar ar svart att fa fram statistik. Lewins studie lyfter hur
tolknings behovet har en negativ paverkan pa rattsséakerheten. Medan Malmberg
undersdker hur samhéllets normer och representationer kring kropp och funktion
paverkar individens valdsutsatthet. Samtliga studier belyser osynligheten och
beroendet som faktorer som forsvarar situationen for de som utsatts. Bra pekar pa
behovet av kunskapshdjande insatser for personal och anhdriga. Vidare faststaller
forskningen att rattssakerheten for personer pa BmSS ar svag, pa grund av deras
beroende stallning till personal eller foretradare i kombination till den

kunskapsbrist som finns dér och i réattskedjan.

En skillnad i presenterade studier &r att Lewin inte kan se nagon skillnad i
utsatthet mellan konen, medan BOJ och Bra menar att kvinnor har en 6kad
utsatthet. Malmberg fokuserar enbart pa vald riktat mot kvinnor med

funktionshinder.
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4 Teoretiskt ramverk

| detta kapitel redogors de teorier, perspektiv och begrepp som anvands for att
analysera empirin. Uppsatsens teoretiska ramverk utgar fran socialkonstruktivism,
maktteori och intersektionalitet, tre teoretiska perspektiv som gar vél att férena
med varandra. Socialakonstruktivismen menar att identiteter skapas och formas i
md&ten med andra samt att verkligheten skapas i sociala praktiker. Perspektiv ar
intressant for studien da verkligheten for personer boende pa BmSS till stor del
formas utifran omgivningens normer kring funktion. Detta paverkar deras
livsutrymme och autonomi samt 6kar utsattheten for vald. Makt ar ett mangtydigt
begrepp med flertalet olika perspektiv och teorier kopplat till sig. Begreppet fyller
en central funktion i teorier gallande vald och krankningar, vilket gor det hogst
relevant for denna studie. Ett maktperspektiv kan forklara den dkade utsattheten
hos personer med funktionshinder och varfor de i hogre utstrackning riskerar att
utsattas for vald. Samtidigt som det belyser den ojamlika relation som finns
mellan den som ger hjalp och den som far hjélp, vilket synliggor den
beroendestéllning som uppstar for klienten i forhallande till den professionella. En
maktojamliket som tas till sin ytterlighet nar den professionella missbrukar sin
makt och utsatter brukaren for krankningar eller vald. En intersektionell analys
kan synliggora maktstrukturer i samhéllet och hur de paverkar individens vardag
och identitet. Perspektivet belyser de normer som rader kring funktion som
paverkar LSS verksamheter och personal inom dessa. Att titta pa empirin utifran
intersektionell perspektiv syftar till att na ett djup i analysen gallande funktion,

vald och makt.

4.1 Socialkonstruktivism

Analys utifran socialkonstruktivistisk teori innebar att kritiskt undersoka sociala
konstruktioner. Perspektivet leder till ett ifragasattande av kunskap och sanningar,
dar inget kan antas sta for nagot objektivt sant utan allt &r en produkt av sitt

sammanhang (Bosse Angeléw, Thom Jonsson, Jonas Stier, 2015).
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Vivien Burr (2003) har pekat ut fyra grundantaganden som binder samman olika

tolkningar av socialkonstruktivismen:

e Att kritiskt undersoka all forgivettagen kunskap.

e Att kunskap &r specifikt for ett historiskt, kulturellt och socialt
sammanhang.

e Att kunskap dr ett resultat av sociala processer.

e Att alla sociala handlingar sker utifran dessa kunskapsramar.

(Angeldw, Jonsson & Stier, 2015)

Utgangspunkten &r att manniskor skapar sociala kategorier, sasom man/kvinna,
svensk/nysvensk, ungdom/vuxen, samt fyller dessa begrepp med en innebérd eller
varden utifran given social kontext. Den sociala kategoriseringen sker for att géra
var varld begriplig. Likt den symboliska interaktionismen menar
socialkonstruktivismen att ménniskans identitet skapas genom interaktion med
andra manniskor. Pa samma satt anses verkligheten vara socialt definierad,
méanniskan definierar sin verklighet genom sociala praktiker. Genom tre
fundamentala processer externalisering, objektifiering och internalisering,
konstruerar manniskan sin uppfattning av varlden. Med externalisering menas att
vi ger uttryck for vara inre forestallningar och uppfattningar i vara sociala
handlingar. | och med detta skapar vi nagot, ett objekt, utifran var egen
uppfattning av verkligheten, vilket innebdr att det har skett en objektifiering.
Internalisering innebadr att vi tar till oss andras objekt, dvs andras reaktioner och
varderingar paverkar var uppfattning av oss sjalva och var omvarld. Denna
tankegang innebar en forstaelse av den sociala varlden, kategorisering och
identitet som en produkt av sociala processer. Vi skapar var egen uppfattning av
verkligheten och all kunskap ar beroende pa antaget perspektiv utifran eget

intresse (Angeldw, Jonsson & Stier, 2015).

Socialkonstruktivismen ligger néra ett marxistiskt perspektiv som menar att
samhallet & hegemoniskt dér den egna tolkningen av verklighet sker utifran den

egna sociala positionen och klasstillhorighet, om verklighetstolkningen
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overensstammer med radande samhallsordning. Socialkonstruktivismen drar i
vissa avseenden detta langre genom att samtidigt forsoka forsta hur dessa
sanningar konstrueras (Anna Meuwisse & Hans Swaérd, 2013).

4.1.1 Socialkonstruktivistiskt perspektiv pa funktion

Att kategorisera manniskor utifran funktionsformaga resulterar i en uppdelning av
maéanniskor i funktionsnedsatta och funktionsfullkomliga. Att anta ett social
konstruktivistiskt perspektiv innebar da att forsta funktionshindret som
kontextbundet utifran samhéllets och vara egna forestéllningar om fysiska,
psykiska och sociala formagor. Dessa forestéallningar ar inte objektiva utan
resultat av samhéllets varderingar och normer. Upplevelsen av
funktionsnedsattningen uppstar i métet med omgivningen och paverkas av sociala
processer. Funktionsnedsattningen innebar en avvikelse fran normer gallande
funktion och en kategorisering utifran detta, vilket ofta genererar negativa
attityder och fordomar fran andra manniskor. Det riskerar att leda till isolering,
utanforskap samt att inte bli sedd for hela sin person. Omgivningens férdomar
riskerar att internaliseras sa att det paverkar sjalvbilden och identiteten. P& en
individuell- eller gruppniva gar det att prata om Erving Goffmans (1922-1982)
Begrepp stigma som syftar till en negativ tolkning av en persons avvikelse.
omgivningen skickar konsekvent negativa signaler gentemot den avvikande
personen. Stigma kan déarmed ses som en social konstruktion som leder till en
marginalisering av manniskor. Utdver omgivningens attityder finns sociala
strukturer och maktforhallanden i samhallet som exkluderar manniskor med
funktionsnedsattningar. Pa samhéllsniva konstrueras forestallningar om funktion
genom kategorisering och bedémning av manniskor utifran vad som anses
normalt och avvikande. Normalitetsdiskurser gallande prestation och forsérjning
har stor betydelse i dagens samhalle, vilket drabbar de med begransade

mojligheter till I6nearbete (Lindqvist, 2017)

4.1.2 Socialkonstruktivistisk forstaelse av problem

Det gar att se problem som socialt konstruerade dar sociala problem baddas in en
kontext. Vad som anses vara ett problem utgar fran samhéllets normer och det

som avviker fran dessa anses problematiskt. Somliga problem uppmérksammas
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och anses viktiga medan andra sociala problem ignoreras eller marginaliseras. Ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv riktar uppmarksamhet mot de processer som
leder fram till hur vissa fenomen beskrivs och forstas som sociala problem.
Utgangspunkterna &r att forsoka forsta ett socialt problems uppkomst, utveckling
och forsvinnande (Meuwisse & Sward 2013). Det sociala problemet har uppstatt i
ett historiskt och kulturellt ssmmanhang, genom den utvecklingen har det bildats
grupper som gynnats och grupper som missgynnas. Att kritiskt analysera problem
genom ett socialkonstruktivistiskt perspektiv innebar att titta pa hur fenomenet
beskrivs, vem som beskriver det och vilka som ar motstandare till

problemformuleringen.

Tankegangen resulterar i ett ifragasattande om de problem som é&r
uppmarksammade i dagens samhalle verkligen ar de som skall prioriteras. Pierre
Bourdieu (1930-2002) talade om sociala félt och sociala problemfalt samt lankar
dessa till expertgrupper och forskare som ofta hjélper varandra. Det sociala faltet
paverkas av makthavare inom stat, myndigheter och marknad, vilket gor att de
amnen som prioriteras ar paverkade av kapitalism och klassamhallet. Saledes ar
autonomin inom socialt arbete begransad. Dagens losningar pa sociala problem ar
individanpassade och forsoker aterstélla en social ordning, genom att begransa
avvikande beteende och forstérka det som anses normalt. Vilket innebér att det &r
de som sitter i maktposition styr diskursen om vad som ar normalt eller avvikande
(Anthony Giddens & Phillip W Sutton, 2016).

4.2 Maktteori

Begreppet makt rymmer flera perspektiv och forklaringsmodeller. Makt kan ses
som ett uttryck for ojamlikhet mellan ménniskor samtidigt som makt skapar och
uppréatthaller den ojamlikheten. Makt kan anvéndas for att skada eller for att
hjélpa. Det kan ske genom att nagon frivilligt ger en annan méanniska makt eller
genom att ndgon tar makt med vald och hot. Ibland & makten 6ppen och tydlig,
ibland ar den dold och svar att se (Skau, 2018).
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Max Weber (1864-1920) definierade makt som en individ eller en grupps férmaga
att fa igenom sin vilja trots motstand. Weber menade att den enes makt enbart
kunde 6ka genom att den andres makt minskade, en person tar makt ifran nagon
annan var pa en maktkamp uppstar. Samtidigt menar Weber paradoxalt nog att
makt forutsatter att nagon accepterar tvanget och darmed valjer att bli maktens
subjekt. Nar Weber myntade begreppet dominans syftade det till formagan att fa
sin vilja igenom oberoende av vilka konsekvenser det far fér den eller de som
lyser viljan. Dominans kan ses som en process som Gver tid bildar samhallets
strukturer (Mats Borjesson & Alf Rehn, 2009). Maktutévningen innebér att
genom dominans fa andra manniskor att lyda, vilket forutsatter och genererar en
maktobalans. Weber skiljer pa legitim makt och tvangsmakt, all makt sker inte
under tvang utan makt kan vara legitim genom auktoritet (Giddens & Sutton,
2016).

Michael Foucault (1926-1984) menade att makt ar nddvandig och existerande i
alla sociala interaktioner. | sina teorier utgick han fran makt som nagot som
skapas och aterskapas mellan manniskor. Makt kan ses som den kraft som
producerar effekter i samhallet och mellan ménniskor, positiva effekter saval som
negativa (Borjesson & Rehn, 2009). Foucault menade att makt finns pa alla nivaer
i den sociala interaktionen, i samhallet och mellan mé&nniskor. Makt blir darmed
inte en enkel fraga om vilka individer eller grupper som far eller tar mojligheten
att utdva makt 6ver andra. Enligt Foucault hdr makt och kunskap samman genom
att de forstarka varandra. Makt ger kunskap och vice versa. Kunskap inom ett
specifikt omrade befaster en maktposition i forhallande till andra manniskor. Ett
centralt begrepp i Foucaults teorier &r diskurs, sattet att tdnka och diskutera om ett
specifikt amne utifran en gemensam forstaelse. Diskursen paverkar vart satt att
uppfatta och tolka omvérlden, den paverkar var kunskap och véara “sanningar”.
Personer med kunskap kommer informera oss om amnet och genom sin makt

paverka var forstaelse for amnet (Giddens & Sutton, 2016).
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4.2.1 De professionellas makt

Att den professionella innehar en maktposition i forhallande till den
hjalpbehdvande ar oundvikligt likval som en forutsattning for att den
professionella ska kunna ge hjalp. Att ha makt att hjalpa far inte forvaxlas med ett
maktdvertag 6ver individen. Personer som i sin yrkesroll innehar en maktposition
bér ett stort ansvar att forsta innebdrden av sin position i férhallande till
klienterna, synnerligen i de fall da maktpositionen kan ligga dolt (Skau, 2018).
Personal pa BmSS forvantas arbeta utifran ett varnade om brukarnas
sjalvbestdammande och integritet men agerar ibland med paternalistiska metoder
genom medicinska, fysiska eller psykiska overtradelser. Varje sadan handling
forutsatter och genererar ett maktovertag for personalen gentemot den enskilda.
Det gar inte att saga att motsatsen till hjalp ar skada, hjalp kan vara synonymt med
skada om hjalpen inte bidrar till vad den enskilde anser vara hjalpbehovet (Skau,
2018).

Foucault menar att maktférhallanden skapar egna lagar och regler. Han utvecklar
en teori om biomakt som vavs in i méanskligt beteende och social interaktion. Det
ar den typen av makt som stater kan anvanda for att kontrollera sin befolkning,
framfor allt de som avviker fran normen. Den del av befolkningen som lever pa
disciplinéra institutioner tvingas anpassa sig och acceptera den sociala ordningen
(Giddens & Sutton, 2016).

4.2.2  Nar maktutévning resulterar i vald

Nar makt anvands for att utova tvang utgor det en handling av vald eller
krankning. Vad som kan definieras som en krankning ar en komplex fraga. Den
unika kontexten handlingen utfors i och/eller den subjektiva upplevelsen hos
individen bor avgdra huruvida det &r an krankning. Det gar inte att enbart se till
upplevelsen da en handling kan innebéra en krankning dven om den som utsatts
inte upplevde det sa. Sen finns det motsatta situationer, dar handlingar &r socialt
accepterade men inte &r moraliskt forsvarbart eftersom det resulterat i krdnkning

hos den som utsatts. Det kan da handla om ett agerande som kréanker radande
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normer och vérderingar i samhallet. Om en handling &r en kréankning eller inte kan

aldrig avgoras utifran utforarens intention (Skau, 2018).

Nar det sker Gvergrepp fran professionella mot vardtagare ar det utifran brukarens
egen subjektiva verklighet, vilket ger en forstaelse for att det inte gar att sdga att
nagon upplevt situationen ratt eller fel. En klient kan utséttas for krankningar pa
tva olika nivaer, systemniva eller personniva. Krankningar pa systemniva sker
som en del av organisationen eller strukturen i enlighet med radande lagar, normer
och varderingar. Den som utfor krankningen gor det utifran sin yrkesroll i ett
givet socialt system. Trots att det ar forenligt med radande lagar och regler ar
upplevelsen en krankning for individen. Att krankningen sker pa personniva
innebar att utféraren, den professionella, gar utanfor systemets ramar och utfor
den krankande handlingen mot brukaren trotts att det inte &r férenligt med
yrkesrollen (Skau,2018).

4.3 Intersektionalitet

Begreppet intersektionalitet kommer fran engelskans “intersection” som betyder
korsning eller skarningspunkt. Det syftar till den punkt dér olika kategorier eller
dimensioner som exempelvis klass, kén eller funktion mots. Ett intersektionellt
perspektiv anvands for att analysera och synliggéra maktordningen mellan
grupper i samhallet samt hur gruppen eller individer paverkas av det. Alla
manniskor tillhor en rad olika kategorier och det intressanta blir att titta pa vad
som hander i skarningspunkten dar dessa kategorier mots, vilka olika dimensioner
av makt som uppstar samt hur det paverkar grupper och individer (Marten Soder,
Agneta Hugemark & Lars Gronvik, 2016). Genom att anvénda ett intersektionellt
perspektiv blir olika maktstrukturer i samhéllet synliggjorda samt visar hur dessa
paverkar olika omraden i samhéllet som normer, lagar och institutioner
(Lansstyrelsens, 2018). Intersektionellt perspektiv kan dven innebéra en analys av
hur kategorierna paverkar manniskans identitet. Tidigare pratades det om “dubbla
fortryck”, tex. att vara kvinna och samtidigt ha en funktionsnedséttning. Idag
anses kombinationen av de tva kategorierna istéllet leda till ett mangdubbelt

fortryck (Soder, Hugemark & Gronvik, 2016). Intersektionalitet som teoretiskt

29



redskap anvands vid komplexa maktanalyser. Utgangspunkten &r att makt ar en

multidimensionell foreteelse som grundas i principen om kategorisering. Vid en
intersektionell analys skapas en forstaelse av hur relationer skapas och forandras
eller parallellt driver varandra. Darigenom undersoks hur flera av dessa gruppers
forutsattningar tillsammans skapar en maktkontext, vad som sker i den, vad som

privilegieras och vad som underordnas (Siv Fahlgren & Lena Sawyer, 2005)

4.3.1 Intersektionalitet och funktionsférmaga

Att anta ett intersektionellt perspektiv pa funktionsférmaga kan goras utifran en
identitets vinkel som undersoker hur funktionsférmagan och samhéllets normer
kring den “funktionsfullkomliga ménniskan” paverkar manniskors identitet och
sjalvbild. Har ar en diskursanalys rérande funktion intressant samt hur denna
paverkar grupper och individer. Ett begrepp som anvands i detta sammanhang &r
“normaten” som star for bilden av den kroppsligt och intellektuellt
funktionsfullkomliga manniskan. Normaten &r en tankefigur alla ménniskor mater
sin funktionsformaga gentemot. | begreppet finns ett kritiskt tinkande dar
normatens existens som verklig manniska ifragasatts. | en intersektionell
identitetsanalys blir det intressant att se hur individen paverkas av att jamfora sig
med och att av andra bli jamford med normaten. Méanniskans funktionsformaga
ses inte som nagot statiskt utan som kan variera och forandras 6ver tid och utifran
forutsattningar. En individ kan uppleva begransningar inom ett omrade men har
starka formagor inom ett annat. Med hjélp av begreppet funktionmaktsordning gar
det att belysa den maktordning som uppstar samt skapar dver och underordnade

positioner utifran funktionsformagor (Soder, Hugemark & Gronvik, 2016).

Ett intersektionellt perspektiv kan anvandas for att belysa hur maktstrukturer i
samhaéllet paverkar personer med funktionsnedsattningar. Personer som mater pa
funktionshinder i samhallet far en underordnad och exploaterad position i
samhéllet genom att det kapitalistiska systemet (utestangande fran
arbetsmarknaden), genom professionella grupper (livsavgorande beslut fattas utan
att individen ges utrymme att paverka) och genom politiska system (osynliggors

och hindras att delta). Funktionshinder kan beskrivas som ett sétt for

30



majoritetssamhaéllet att utva ett fortryck gentemot personer med
funktionsnedséattning. Makt och maktstrukturer som berdr personer med
funktionsnedsattningar ar en sa lange ett relativt underforskat omrade (Scder,
Hugemark & Gronvik, 2016).

4.3.2 Intersektionellt perspektiv pa vald i nara relationer

Ett intersektionellt perspektiv pa vald synliggor hur olika maktstrukturer i
samhaéllet bidrar till att personer paverkas pa olika satt av vald i nara relationer
beroende pa kategorier som etnicitet, klass och funktion. Radande maktstrukturer
i samhallet speglas i relationen och valdet, genom att det motiveras med och tar
sig uttryck nar den som utévar valdet ofta anvander sig av den maktordning som
rader. Individens utsatta position i samhéllet utnyttjas i valdshandlingarna
samtidigt som det forsvarar for individen att soka eller fa hjalp. Bade
normaliseringsprocessen och uppbrottsprocessen paverkas av samhallsstrukturer.
Valdet riktat mot utsatta grupper ar osynliggjort inom flera omraden i samhallet
vilket aterskapar maktstrukturer, forsvarar upptackten av valdet samt minskar
mojligheterna att fa stod och hjéalp. Som en ond cirkel upprepar den radande

maktstrukturen och mojliggor att valdet fortgar (Lansstyrelsen, 2018).
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5 Metod och metodologiska

Overvaganden

Studien bestar av tva delar, dels en tematisk textanalys av lex Sarah anmalningar
med tillhdrande beslut, dels en tematisk analys av kvalitativa intervjuer med

sakkunniga inom omradet.

5.1 Metodval

Basen i studien ar en kvalitativ textanalys av offentliga dokument bestaende av
lex Sarah anmalningar med tillhdrande beslut fran IVO. Fordelen med att utga
fran befintliga dokument r att texterna inte producerats for att vara en del av
forskningen utan har skrivits for sitt eget syfte. Darmed gar det att se hur
ledningen faktiskt uttrycker sig kring fragan om personalens vald mot brukare till
skillnad fran intervjuer som ger utrymme for ett tillrattalaggande av svaren enligt
géllande normer. John Scott (1990) redogdr féljande fyra kriterier som avgor ett
dokuments kvalitet for textanalys: autenticitet, trovardighet, representativitet och
meningsfullhet. Gallande offentliga dokument fran myndigheter gar det att anta
autenticitet och meningsfullhet i forskningssyfte. Trovérdighet i dokument baseras
pa om materialet ar utan felaktigheter och forvrangningar medan kriteriet
representativitet beror fragan om materialet ar typiskt for sin kategori (Alan
Bryman, 2018). Anmalningar som denna studie ber6r 16per dver ett ars tid, vilket
skapar bredd och sakerstaller representativitets kriteriet. Vad galler
trovardighetskriteriet ar det en mer komplex fraga som kraver en diskussion om
vad som gar att anta utifran dokumentet. De lex Sarah anmalningar som granskats
visar hur personal och ledning formulerar sig kring fragan om valdshandlingar
gentemot boende pa BmSS. Det visar vilka perspektiv som lyfts fram, vem som
ges tolkningsforetrade av handelsen och vilka prioriteringar som gors. De
kortfattade berattelserna i anmélan ger séllan en heltdckande bild av vad som
intraffat, men det framgar hur den som skriver har tolkat handelsen och vems
berattelse som ges plats. Anmalningarna speglar omgivningens tolkningar av

handelsen. Lex Sarah anmalningar ger alltsa inte ett sékert svar pa vad som
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faktiskt har hant. Var utgangspunkt &r dels att det &r upp till den som utsatts for en
krankning att definiera den, dels att nar ett potentiellt brott har begatts sa ar det
endast polis och réttsvasendet som kan gora en tillrackligt omfattande utredning
for att faststalla om nagot olagligt skett. Utifran studiens syfte att analysera
beréttelsen som formedlas kan trovérdighetskriteriet anses uppfyllt.

Att komplettera textanalysen med kvalitativa intervjuer ar ett resultat av
foljdfragor som vacktes i samband med textanalysen. Syftet med att utfora
kvalitativa intervjuer ar skapa forstaelse for olika perspektiv i lex Sarah
processen. En kvalitativ intervju lampar sig i studier vars mal ar att fanga
nyanserade beskrivningar utifran intervjupersonens perspektiv (Steinar Kvale &
Svend Brinkmann, 2014). Vilket passar till denna studies syfte. Hade studien
enbart utgatt fran kvalitativa intervjuer finns en risk att svaren i stor utstrackning
utgatt fran hur ansvariga vet att de borde svara enligt gallande policys och rutiner.
Intervjuerna kan definieras som elitintervjuer. Det vill séga intervjuer med
ledande personer eller experter i samhallet vilket medfor en maktposition.
Experter &r vana vid att bli intervjuade och &r ofta vél forberedda att kunna féra in

samtalet i 6nskvard riktning (Kvale & Brinkmann, 2014).

Analysen skedde genom kodning och tematisk analysmetod. Kodning dr ett satt
att bearbeta empirin noggrant och systematiskt, vilket ar en férdel sarskilt nér det
rér sig om omfattande material som ska analyseras. Kodningen kan utga fran
studien syfte och varieras under arbetets gang fram tills de leder till en
tematisering (Kvale & Brinkmann, 2014). Metodens noggrannhet och flexibilitet

Iag till grund for beslutet att anvanda detta tillvagagangsstt.

5.2 Urvalsprocess

Urvalsprocessen i denna studie ar malstyrd. Bryman (2018) definierar malstyrt
urval som ett medvetet val av forskaren for att hitta intervjupersoner eller
dokumentation som pa bésta satt besvara forskningsfragorna. Inget slumpmassigt

urval har sket i denna studie.
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Den malstyrda urvalsprocessen av dokument att analysera utgar fran ett
Kriteriestyrt urval, vilket innebér att vélja ut alla enheter som uppfyller vissa
kriterier (Bryman, 2018). Statistik fran 1\VO visar att av de ca 140 lex Sarah
anmalningar gallande BmSS for vuxna som inkom ar 2018 sa berérde ca 40%
vald eller 6vergrepp. Anmalningarna har kategoriserats in i psykiska, fysiska,
sexuella eller ekonomiska Gvergrepp, var av ungefar halften utforts av personal pa
boendet (VO 2018). Samtliga av de anmalningar som uppfyllde kriterierna
begardes ut via den nationella samordnaren pa 1VO. Under en vecka skickades
anmalningar fran IVO:s sex olika kontor i Sverige. Totalt inkom 39 anmélningar,
4 gallrades bort direkt da de var felkategoriserade och darmed inte relevanta for
studien. Kvar blev 35 anmalningar med tillhérande beslut, rérande vald och
overgrepp riktade mot personer som lever pa BmSS dar den som utfort

Overgreppet var personal.

Malet var att fa intervjuer utifran olika perspektiv, var pa atta intervjuer
genomfordes. Det malstyrda urvalet skedde enligt det Bryman (2018) kallar
“urval utifran sé stor variation som mojligt”. Personer inom ledande position 1
berorda verksamheter kontaktades med intervjuforfragan. Inledningsvis skickades
mail till nastan alla verksamhetschefer inom Goteborgsregionen bestaende av 13
kommuner. Nagra verksamhetschefer valdes bort pa grund av personliga
relationer som skulle kunna paverka intervjun. Av de tillfragade horde flera av
sig, nagra avhdjde pa grund av radande samhéllskris, tre tackade forst ja men drog
tillbaka sin medverkan pa grund av tidsbrist eller efter att last vart
informationsbrev (Bilaga 1) och intervjufragorna (Bilaga 2). Syftet med att bifoga
intervjufradgorna var att erbjuda majlighet att svara pa fragorna via mail vilket tre
personer erbjod sig att gora. Dock har ingen av de tre skickat tillbaka nagot svar.
Totalt deltog tre verksamhetschefer. Nagra av de verksamhetschefer som avbojt
deltagandet hanvisade till kommunens SAS som de ansag mer lampade att svara
pa fragorna. Detta resulterade i intervjuer med tre olika SAS. For att fa in IVO:s

perspektiv genomfordes en intervju med en av deras enhetschefer.
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Att lyfta den enskildes perspektiv har varit viktigt genom hela studien och
vasentligt for dess syfte. Pa grund av det kansliga &mnet och studiens begransade
omfang &r det dock inte lampligt att intervjua de personer som utsatts for vald i
hemmet av personal. Kontakt uppréattades istallet med Riksforbundet for barn,
unga och vuxna med utvecklingsstorning, FUB, vilket &r en intresseorganisation
som arbetar for att manniskor med utvecklingsstorning ska kunna leva ett gott liv.
Inom organisationen finns rattsombud som ger gratis radgivning i juridiska fragor
till FUB:s medlemmar. De fungerar som stod i réttsliga processer eller i kontakt
med myndigheter. FUB férmedlade kontakt till ett rattsombud som deltog i

studien.

5.3 Genomforande av intervjustudien

Att genomfora en studie under radande pandemi har medfort begransningar.
Onskvart var att genomfora samtliga intervjuer i personligt mote, men flertalet har
behovt ske dver telefon. En viktig aspekt gar forlorad under en telefoninterviju
jamfort med de som sker 6ga mot dga. | ett telefonsamtal gar det inte att lasa av
den icke-verbala kommunikationen sa som gester och ansiktsuttryck (Kvale &
Brinkmann, 2014).

Samtliga intervjuer genomfordes utifran en semistrukturerad intervjuguide. Vilket
innebar att fragor forbereddes innan intervjun som en vagledning med utrymme
for att &ndra ordningsfoljd eller formulering. En foérdel med denna form av
intervjuguide &r att det finns utrymme att stalla nya fragor som uppkommer langs
vagens gang (Bryman, 2018). Tre olika fragemallar togs fram, en for personer
med ledande position inom kommun (Bilaga 2), en for IVO (Bilaga 3) och en for
rattsombud (Bilaga 4).

En intervju med verksamhetschef inom kommunen genomfdrdes i personligt mote
i ett samtalsrum pa informantens kontor. Det var ett rum anpassat for personliga
samtal, men god ljudisolering och begransad insyn. Detta var den enda intervjun
dar bdde Emma och Linda deltog. Ovriga tva verksamhetschefer och tre SAS

intervjuades 6ver telefon, samtalen varade mellan 15 och 35 minuter. Intervjun
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med enhetschef pa VO genomfordes éver telefon och varade i 30 minuter.
Intervjun med rattsombudet skedde pa ett kontor i en avskild del av en lagerlokal.
Det var en lugn milj6é och intervjun varade i 50 minuter. Nar samtliga intervjuer
var genomforda kunde vi konstatera att &ven om de personliga métena
underlattade for att skapa ett personligt djup i samtalen var intervjuerna éver

telefon ett fullgott alternativ och mycket givande.

5.4 Bearbetning av empirin och analysmetod

Empirin fran lex Sarah anmélningarna och de kvalitativa intervjuerna bearbetades
genom tematisk analys med kodning. En forsta genomléasning av lex Sarah
anmalningarna gjordes i uppsatsens inledningsfas for att skapa en grundférstaelse
infor uppsatsarbetet. De tva delarna av empirin har analyserats var for sig men
utifran samma struktur som beskrivs i detta avsnitt. Samtliga intervjuer spelades
in, transkriberades direkt efter och kontrollastes. Nar samtliga intervjuer var

genomforda analyserades de i sin helhet.

Strukturen har utgatt fran Brymans (2018) rekommendationer kring hur en
kodning bor ga till vilket redogdrs nedan. Inledningsvis gick vi igenom hela
materialet var for sig for att fa en verblick. Sedan ytterligare en gang for
kodningen, genom att géra anteckningar i empirin samt styrka under relevanta
fynd. Det resulterade i en stor bredd av olika koder som genomgick ytterligare
bearbetning genom kritisk granskning. Kodning gjordes forst individuellt for att
upptacka sa manga perspektiv som majligt. Den djupare granskningen av empirin
gjordes dérefter tillsammans. Koder och fynd lyftes fram, f6ljt av en diskussion
om de teorier och begrepp som forskningen utgar ifran for att observera det som
utmarkte sig. Darigenom formades koderna till relevanta begrepp samtidigt som
en stor variation i koder fick finnas kvar. Samband mellan olika koder
undersoktes och diskuterades gemensamt, samtalet fordes utifran studiens syfte
och fragestallningar. Genom denna bearbetning framkom de teman som redovisas
i analysen. Ett tema &r en kategori som forskaren identifierat genom kodning.
Tema bor ha en teoretisk koppling till syfte och forskningsfragor (Bryman, 2018).

De teman diskussionen mynnade ut i var “Den enskildes berittelse”,
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“Delaktighet”, “LSS grundvérden”, “Ménniskosyn”, “Férminskning av brott” och
“Till forsvar av forovaren”. Ny genomlasning av empirin gjordes utifran dessa

teman. Temana blev utgangspunkten nar resultat och analyskapitlet skrevs.

| resultat och analyskapitlet redogdrs for citat ur empirin som ligger till grund for
analysen. Vissa av lex Sarah anmélningarna hade I\VVO bearbetat for att
anonymisera och skydda den enskildes integritet. Nar detta skett markeras det
med ***, Vissa citat fran bade textanalysen och de kvalitativa intervjuerna har
kortats ner av oss for att underlétta lasning och enbart redovisa det som ar relevant
for studien, detta markeras med (...). Citat fran de kvalitativa intervjuerna har
bearbetats varsamt for att det ska passa i skriftlig text men utan att andra
innebdrden av det som ségs. Ett par citat har behdvt ett fortydligande vilket
markerats med féljande tecken [vart tillagg]. Enligt Bryman &r det brukligt att
justera citaten sa att talsprak och utfyllnadsord som “liksom” eller ’va” plockas
bort men det ar viktigt att halla sig nira det som sagt sa att informanten kanner
igen sig. Citat far aldrig redigeras pa ett satt som andrar betydelsen (Bryman,
2018).

5.5 Forforstaelse

Vi har bada forforstaelse kring vald och dess olika former eftersom vi bada har
fordjupad utbildning i amnet vald i nara relationer. Bada har erfarenhet av att
stotta valdsutsatta inom ideell verksamhet och professionellt arbete. Detta har gett
oss kunskap om problematikens komplexitet och utbreddhet. Insikten om att vald
forekommer i relationer dar vi minst anar det, att vald uttrycks olika, att det alltid
ar viktigt att lyssna pa den som utsatts och ge denne tolkningsforetrade av

handelsen. Dessa perspektiv har format var studie.

Var forforstaelse gallande funktionsvariationer och funktionsnedséttning, skiljer
sig i perspektiv vilket vi upplever varit en styrka genom arbetet. Emma har
professionell erfarenhet efter VFU tillsammans med enhetschefer pa
Funktionsstod dar hon fick folja forarbetet kring lex Sarah anmalan och

diskussioner som fordes. Linda har erfarenhet utifran att vara foralder till barn
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som bor pa BmSS. Detta har medfort bra diskussioner utifran tva perspektiv, den
professionellas och den anhorigas vilket vi anser berikat studien och drivit den

framat nar vi intagit en forskarroll.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Tillforlighet och dkthet &r tva begrepp som Ergon G. Guba och Yvonna S. Lincoln
(1985 & 1994) menar kan anvéndas for att beddma en studies kvalitet (Bryman
2018). Denna uppsats ar uppbyggd for att forsoka folja Guba och Lincolns
kriterier i den man det gar. Tillforlitlighet bestar av fyra delkriterier: trovérdighet,
overforbarhet, palitlighet samt majligheten att styrka och konfirmera. Om det
finns fler beskrivningar av en social verklighet sa baseras trovardigheten hur val
forskaren lyckas formedla en forklaring av verkligheten som kan accepteras av
andra. For att bygga upp trovérdigheten i uppsatsen bor forskarna folja
forskningsregler och hanvisa sitt resultat till den sociala verklighet som studerats
(Bryman 2018). Forskningsregler i denna uppsats foljs och resultat redovisas till
de som ar berdrda i uppsatsen. Den sanning som presenteras ar for oss rimlig, men

det ar upp till l&saren att bilda sin egen uppfattning.

Delkriteriet gallande 6verférbarhet handlar om uppsatsens resultat ar dverforbara
pa andra sociala miljoer (Bryman 2018). Studiens resultat visar pa hur personal
inom LSS verksamheter hanterar och forstar vald som kollegor utfort mot
brukare. Det ar rimligt att anta att resultatet &r applicerbart pa andra LSS insatser
an BmSS. Det kan dven tdnkas att resultatet kan vara relevant for verksamheter
som arbetar med andra utsatta grupper som befinner sig i beroendestallning till
personalen pa ett boende. Boenden inom dldreomsorgen eller ungdomar pa SIS
har &ven de en sarbar position med minskade mojligheter att paverka sin
livssituation. For att bekrafta palitligheten bor alla delar av forskningsprocessen
redovisas sa noggrant som mojligt i ett omfattande och redogdérande metodavsnitt

(Bryman 2018). Detta kapitel ar ett forsokt till att uppna detta kriterium.

Delkriteriet mojligheten att styrka och konfirmera inom samhéllsvetenskaplig

forskning utgar fran tanken att det inte gar att fa fram en objektiv sanning men att
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forskaren agerar i god tro (Bryman 2018). Vi har genom arbetets gang fort en
diskussion kring detta, amnet vald och krankningar mot personer i
beroendestéllning &r svart att forhalla sig neutralt till. Ambitionen har hela tiden
varit att forhalla oss icke-démande och 6ppna infor den insamlade empirin. Vi

menar att var forforstaelse paverkar vart perspektiv men inte resultatet av studien.

Det andra huvudkriteriet &kthet delar Guba och Lincoln in i tre delkriterier. Det
forsta handlar om ifall forskningen pavisar en rattvis bild av olika uppfattningar
som finns (Bryman 2018). Var studie visar att det finns flera olika asikter kring
vara forskningsfragor och vi har gjort vart basta for att lyfta fram olikheterna. Det
andra delkriteriet &r att forskarna bor gor vad de kan for att ge deltagarna en
mojlighet att komma fram till en béttre forstaelse kring den situationen som
berdrs. Det tredje kriteriet om undersékningen bidrar till en béattre bild av andra
manniskors perspektiv (Bryman 2018). Var forhoppning ar att forskningen ska
bredda perspektivet och skapa en diskussion kring lex Sarah. Vi vill skapa ett
nytdnkande och en mojlighet att &ndra gamla strukturer inom LSS. Om vi lyckas
och om detta racker for att uppna kriteriet om dkthet ar upp till lasaren att

reflektera kring.

5.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Ett sarskilt forskningsetiskt ansvar landar pa forskaren nar denne forskar pa en
grupp eller kategori méanniskor i samhéllet, &nnu mer om dessa tillnér en minoritet
och du sjélv inte kategoriserar dig med dem. Beroende pa hur forskningen bedrivs
och hur studien formuleras finns risken att den leder till kategorisering, som i sin
tur spar pa stereotyper som okar stigmatisering och samhallsfortryck. Denna
problematik &r svar att arbeta bort i forskningen men reflektion genom hela
arbetet ar en forutsattning for att minska riskerna (Lennart Nygren, 2019) Denna
farhaga har funnits med genom hela forskningen, fran idé till avslutande
reflektion. Samtal om etiska dilemman har kontinuerligt forts mellan oss for att
minimera riskerna for negativ paverkan. Studien ar koncentrerad till en grupp
individer med varierande funktionsnedsattningar boende pa BmSS. Dessa

individer &r inte en homogen grupp, det finns manga individuella anledningar att
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deras insatser beviljas. Tid har avsatts till reflektion och samtal kring etiska
avvaganden med malet att var studie inte ska bidra 6kad stigmatisering av en
grupp som ofta osynliggors och har en ékad sarbarhet. En etisk reflektion har
funnits med i processen for att varna om integritet for boende pa BmSS och de
medverkande. Vi fann det inte etiskt forsvarbart att i en sa pass liten studie
inkludera samtal med personer som bor pa BmSS och dar blivit utsatta for vald.
Ett rattsombud fran FUB fick agera som informant utifran deras perspektiv.
Denne person har mangarig erfarenhet av att hjalpa individer i rattsprocesser och
lex Sarah. Syftet med uppsatsen bor vara storre &n den eventuella skadan som
skulle uppsta samt att inga onodiga och personliga fragor stalls (Hildur Kalman &
Stina Johansson, 2019). Vi har standigt stravat efter att studien ska leva upp till
detta kriterium.

Eftersom uppsatsen berdr ett tema dar personer redan befinner sig i en utsatt
situation har tid lagts pa att individerna inte ska utséttas for mer uppmarksamhet
an nodvandigt, fokus har legat pa forskningsamnet. Av den anledningen
genomfordes inga intervjuer med de personer som lex Sarah anmélningarna
bertrde. Att granska lex Sarah innebadr en risk att vi forskare laser kansliga
rapporter for att sedan ga vidare i var process. Detta medfdrde en reflektion om
vad som skulle kannas etiskt och moraliskt rétt under insamlandet av empiri, da vi
endast kan lasa om de 6vergrepp som personerna utsatts for och inte hjalpa eller
paverka for den enskilde. Nar forskningsamnet var bestamt fattades beslutet att
forska om vuxna éver 18 ar. Valet gjordes av etiska, juridiska och emotionella
skal da vi bada har svart att hantera nar barn far illa. Vi reflekterade kring vad det
skulle innebéra for forskningen om det framkom svarhanterlig information om

barn som far illa och ansag att det inte var etiskt férsvarbart.

| arbetet med de kvalitativa intervjuerna utgick vi fran Vetenskapsradets
forskningsetiska riktlinjer och de fyra grundkraven; informationskravet,
samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. Alla som deltar i ett
forskningsprojekt har ratt att fa den information som kravs for att kunna ge det

som kallas for informerat samtycke (Vetenskapsradet, 2002). For att uppfylla
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detta krav skickades i forvag ett informationsbrev (Bilaga 1) som gav relevant
information. Deltagarna fick ta del av intervjufragorna i forvag. Nar intervjun
startade fragade vi informanten om den hade nagra fragor efter att last brevet och
om hen ville delta. Alla intervjuer gjordes av frivillighet med mojlighet ndr som
helst dra tillbaka sin medverkan. Samtliga fick fragan om de godkénde en
inspelning av intervjun. Utifran nyttjandekravet sakerstéller vi att intervjuerna
enbart kommer anvandas enligt studiens syfte. Efter godkand uppsats kommer alla
inspelningar och transkriberade intervjuer raderas. Enligt konfidentialitetskravet
har vi hanterat alla uppgifter vi tagit del av med stor forsiktighet genom hela
forskningsprojektet. Citaten som anvéands har anonymiserats och for att varna om
anonymiteten framgar det inte hur vilka som deltog i studien. I kontakten med
IVO fanns inga anstallda eller individuella kontaktuppgifter synliga pa IVO:s
hemsida vilket resulterade i mailkontakt mellan olika anstéllda innan kontakt
uppréattades med deltagande enhetschef. Bade vad galler SAS:ar och rattsombud
formedlades kontakter via andra. Att kontakter formedlats via andra kan leda till
ett ifragasattande kring ifall konfidentialitetskravet uppfylls. Ett etiskt
overvagande behdvde goras utifran att a ena sidan inte kunna garantera
anonymitet, mot att & andra sidan fa in viktiga perspektiv fran SAS, rattsombud
och IVO. Beslutet fattades att det var vart att genomfora intervjuerna da det skulle
tillfora vardefull information samt att fragorna inte var av kanslig art att det
riskerar medfdra personliga risker for informanterna. Verksamhetscheferna fick
forfragan i ett personligt mail utan inblick fran andra vilket kan antas sakerstalla

deras anonymitet gentemot 6vrig verksamhet.

41



6 Resultat och analys

| foljande kapitel redogors resultatet av textanalysen pa lex Sarah anmalningar
sedan foljer en beskrivning av resultat och analys pa genomfoérda intervjuer.
Resultaten redovisas med underrubriker som speglar de fynd som framkom i
analysen, var pa dessa fynd kopplas till teori och tidigare forskning. Valet av
teman i analysen syftar till att besvara forskningsfragorna.

6.1 Resultat och analys av lex Sarah anméalningar

Resultaten fran textanalysen redovisas enligt de teman som vi definierade genom
kodning. Det mynnade ut i sju underrubriker som tillsammans ska ge svar pa

forskningsfragorna.

6.1.1 Berattelsen

Det finns en stor spridning i vilka handelser som ligger till grund for lex Sarah
anmalningar, hur dessa handelser beskrivs och vilket utrymme den enskildes

berattelse far ta plats.
En personals bemdtande har gjort en boende radd och otrygg. - lex Sarah 1
Vidare i anmalan framgar att foljande atgarder vidtagits:

Arbetsrattsliga atgarder, vardegrundsarbete i personalgruppen, genomgang
av avvikelsehantering och lex Sarah i personalgruppen, stod till den

enskilde. - lex Sarah 1

En handelse har skett som skapat radsla och oro hos den enskilde som &r sa pass
allvarliga att det ger arbetsrattsliga pafoljder. Dock framgar inte vad personen
utsatts for, huruvida 6vergreppet varit psykisk, fysisk eller sexuellt riktat.
Héndelsen beskrivs som en friga om “bemotande” vilket egentligen inte sdger
nagot om vad som hant. Lex Sarah anmalan redogor for konsekvenserna for den
enskilde men hens berattelse finns inte nedtecknad. Atgarderna tyder dock pa att
handelsen tagits pa allvar samt att individen fatt hjalp och stéd. Detta kan ses som
en del av det osynliggorande av vald mot personer med funktionshinder som
Lewin (2002), Malmberg (2014) och Bra (2007) pekar pa. Osynligg6randet som i

42



sig bidrar till den 6kade utsattheten for gruppen och som mojliggor att vald kan

fortga.

Empirin visar dven pa exempel dar den enskildes berattelse hamnar i huvudfokus i

anmalan.

En boende *** uppger i samtal 2018 ***med bitrddande VC och
medarbetare att *** vid ett flertal tillf&4llen under sommaren blivit ombedd
av en medarbetare pa nattpass att slicka pa *** konsorgan. Boende uppger
att detta har hant vid flera tillfallen under perioden 2018***-2018***. Den
boende namnger en enskild medarbetare som avstangs fran sitt arbete
under pagaende utredning. Handelsen ar polisanméld och utredning pagar.
- lex Sarah 2

Verksamheten reagerar starkt och sétter in en rad atgarder efter handelsen:

Verksamheten har paborijat arbetet med ett aktivt forhallningssatt gallande
de risker som kan finnas for sexuella 6vergrepp i denna typ av verksamhet.
Man har arbetat dels pa dvergripande verksamhetsniva, (...),
medarbetarnas utbildningsniva i denna typ av fragor, sexuellt
utatagerande/utforskande brukare, fortbildningsmojligheter (...)
individbaserad riskanalys for varje enskild brukare. (...).
Varderingsarbetet styrs mot att alla ska tydligt forsta brukarnas utsatthet
(...). -lex Sarah 2

| denna anmaélan ges en detaljerad handelsebeskrivning utifran den enskildes
berattelse. Beskrivningen &r saklig och utan vérderande ordval. Det framgar att
personen har blivit hord och tagen pa allvar, da handelsen bade lex Sarah anmalts
och polisanmalts. Den enskildes upplevelse eller hur den péaverkats av handelsen
beskrivs daremot inte. Detta gar att koppla till Skaus (2018) tankar om att en
krankning kan ha skett, oavsett om den enskilde upplevt det som kréankande eller
inte. Det utifran att agerandet kranker radande normer och varderingar i samhallet.
Att en personal utfor en sexuell handling med en brukare sker alltid inom en
kontext dar maktojamlikhet forekommer, vilket gor det till ett olampligt beteende

och potentiellt dvergrepp oavsett brukarens tolkning av handelsen. Verksamheten
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tycks ha dragit den slutsatsen och véljer att polisanmaéla for att utreda om brott har

begatts.

Det finns en samstammighet i hur anmalaren uttrycker sig i
handelsebeskrivningen och de atgarder som satts in. | atgarder gar att utlasa en
forstaelse for vald som ett problem kopplat till makt och normer. Stort fokus
ligger pa att arbeta forebyggande med utbildning och varderingsarbete for
medarbetarna. Det &r ett gediget arbete som beskrivs inom verksamheten dar
forvantningarna pa medarbetarna hojs till att aktivt arbeta med riskanalys,
varderingar och vald. Av anmalan framgar inte konstillhérighet for varken offer
eller forovare, men en koppling kan goras till Malmbergs forskning gallande
formuleringen 1 anmélan om “’sexuellt uttagerande/utforskande brukare”.
Malmberg (2014) visar att funktionshindrade kvinnors sexualitet ses som
problematiskt vilket leder till en objektifiering av hennes sexualitet som latt kan
utnyttjas av garningspersonen. Vidare menar Malmberg att en forutsattning for att
komma &t problemet med vald riktat mot kvinnor med funktionshinder ar att
erkanna henne som ett kvinnligt subjekt. Atgarderna tyder pé att verksamheten &
ena sidan erkéanner den utsatta som en manniska med en sexualitet samtidigt som
de & andra sidan tydligt markerar att det inte hér samman i relationen mellan
professionell och brukare. Vidare erkénner de att problemet ar stérre an att en
medarbetare utnyttjat sin maktposition. Det &r 6vergrepp som har pagatt under en
tid i verksamheten och samtliga i personalstyrkan behdver kompetens for att

arbeta med fragan.

Variationen i vilken utstrackning handelsen beskrivs och den enskildes berattelse
ges plats, vacker fragor om berattelsens syfte och om den behdvs. For vems skull
valjer man att beskriva handelsen eller for vem later man den vara osagd? Vem
skyddas i respektive val, den enskilda, organisationen eller forovaren? Att inte
lata den enskildas historia bli berattad skulle kunna forsvaras med en 6nskan om
att skydda dennes integritet. Samtidigt, om beréttelsen inte uttalas fortsatter
problemet forekomma i det dolda, 6vergrepp sker utan att det uppmarksammas.

Detta medfor en risk for 6kade skuld och skamkéanslor for den som utsatts och
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forsvarar mojligheten att vaga berétta eller soka hjalp och uppréttelse. Osynlighet
ar enligt Bra (2007) en av orsakerna till att funktionshindrade som grupp ar
sarskilt utsatta for vald. En koppling kan goras till ett intersektionellt perspektiv
pa valdet som inbaddat i radande maktstrukturer i samhéllet. Maktordningen och
individens utsatta position har utnyttjats av personal genom en valdshandling. Att
det ar personal som star for 6vergreppet forstarker den enskildes
beroendestallning vilket gor det svart att soka hjalp. Ur ett intersektionellt
perspektiv blir fragan om funktion aktuellt, den enskilde befinner sig i ett
strukturellt underlage i férhallande till personalen i denna fraga. Osynliggérandet
av valdet personal utsatter brukare for ar ett resultat av radande maktstruktur.
Samtidigt som maktstrukturen forstarks genom valdshandlingar och
osynliggorandet av det. Problemet kan véntas fortsétta fram till dess att det inte
langre ar osynliggjort. En viktig del i att synliggora valdet ar att lyfta den

enskildes berattelse och ge den utrymme.

6.1.2 Delaktighet i handelsebeskrivningen

Malet med LSS insatser ar att ge den enskilde maéjlighet att leva som andra,
sjalvstandigt och med full delaktighet (Lewin, 2011). | vilken omfattning den
enskilde ges maéjlighet till delaktighet i utredningen av missforhallanden som
drabbat denne varierar dock. | den samlade empirin ges exempel pa bade néar den

enskilde blir tillfragad och nar denne inte blir det.

En personal har under en kvall brukat vald gentemot brukare genom
fasthallning, stryptag och knuffar inne i brukarens lagenhet. Brukare fick
ett jack i ett av sina Ggon och uttryckte smarta i brostet efter valdet fran
personalen. Det har inte skett nagon liknande héandelse, dar personal

brukat fysiskt vald mot brukare tidigare.

Det intraffade har medfort konsekvenser for brukarens kansla av trygghet
och saker omsorg. Brukaren drommer mardrommar efter fysiskt vald fran
hens tidigare personal och stédperson. Brukare uttrycker osakerhet

huruvida 6vrig personal tycker om hen eller inte. - lex Sarah 3

Har framgar att den enskilde blivit tillfragad kring handelsen, har fatt ge uttryck

for sin upplevelse och kénslor efterévergreppet. Det har resulterat i en utforlig
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beskrivning av handelsen och konsekvenserna for den enskilde.
Konsekvensbeskrivningen tyder pa att personal lyssnat in psykiska och fysiska
reaktioner hos den boende, samt varit lyhord for dess kénslor en tid efter.

| en annan anmalan ges foljande handelsebeskrivning:

| medborgarens lagenhet &r tva personal. Medborgaren hytter med naven
var pa vikarien tar tag i medborgarens nacke och danger *** mot en vagg.
Ordinarie personal bedémer att vikarien &r ur banans. Vikarien avslutar sitt

arbetspass och aker hem omgaende — lex Sarah 4

| denna anmélan framkommer det inte att den enskilde tillfragats om handelsen.
Beskrivningen av det intr&ffade kan beddmas som relativt kort och beskriver
enbart vad som hant. Den enskildes upplevelse eller kénslor kring det som
intraffat berors inte.

Delaktighet innebér att ges/ta utrymme i formuleringen av vad som intraffat. Att
bli ett subjekt i berattelsen, inte enbart ett objekt for ndgon annans beskrivning.
Delaktighet &r en forutsattning for att bli hord i sin beréttelse eller tolkning av
verkligheten. Det motsatta, en icke delaktighet riskerar att osynliggora individen
som subjekt och ge utrymme for en beréattelse som inte speglar den utsattas
upplevelse eller verklighetstolkning. I slutandan ar det en fraga om
tolkningsforetrade av valdet som utévas, vems tolkning ska fa formulera
berattelsen, ar det offret, vittnen, organisationen eller férévaren? Delaktighet kan
ses som en fraga om vems intressen som ska far styra berattelsen om det

intraffade.

Med en socialkonstruktivistisk forstaelse av formandet av berattelsen ges en
forstaelse for vikten av individens delaktighet. Tanken om att det inte finns nagon
objektiv fakta eller sann kunskap utan att allt ar en fraga om tolkning utifran det
egna perspektivet och kontexten handelsen sker i. Att den utsatta inte ges
mojlighet att delta i formuleringen av den kréankande och/eller brottslig handling

riskerar att skapa en berattelse eller tolkning av det som intraffat som den utsatta

46



inte kan kanna igen sig i. Berattelsen formuleras istallet utifran den som
sammanstaller anmalans forforstaelse, normer eller fordomar. Det ar anmalaren,
vanligtvis SAS eller enhetschef, som formar berattelsen utifran sitt perspektiv
eller kontext, vilket riskerar att leda till att organisationens behov far mer plats i
handelsetolkningen an den enskildes behov. Detta kan paverka den enskildes
upplevelse av handelsen. Med den socialkonstruktivistiska utgangspunkten att
manniskans identitet och verklighet uppstar i den sociala interaktionen finns en
risk att organisationens eller forovarens tolkning av héndelsen internaliseras i den
brottsutsattas uppfattning. Detta kan fa stora konsekvenser for den utsatta
personens valmaende, det kan paverka dess majlighet att bearbeta handelsen eller

ha negativ inverkan pa sjélvkanslan.

De personer som blivit utsatta for 6vergrepp och brottsliga handlingar har i
enlighet med Lewins (2004) teori, blivit det pa grund av sin funktionsnedséttning i
den meningen att begrénsningarna gor att de behover leva i BmSS och i olika
utstréackning &ar beroende av det stéd och omvardnad som ges dar. Valdet i “lex
Sarah 4” skedde i samband med ett maniskt skov vilket &r ytterligare styrker den
tolkningen. Om den enskilde inkluderats i arbetet hade berattelsen kunnat se
annorlunda ut. Malmberg (2014) menar att for att forstar problematiken med den
okade valdsutsattheten for personer med funktionshinder behévs en analys dven
utifran normer, representationer och attityder kring funktionsnedsattningar. Vi
menar att den analysen aven bor goras i arbetet med lex Sarah. Vid formulerandet
av anmélan bor den som skriver fraga sig; vilka normer och attityder kring
funktion och vald speglas i formulerandet av anmalan? Att formulera en lex Sarah
anmalan innebadr att fora vidare en beréattelse, det arbetet bor genomsyras av en
etisk diskussion kring vad som fors vidare, for vem och vad konsekvenserna blir

for den som berattelsen beror.

Inget av de tvd anmilningarna, “lex Sarah 3” och “lex Sara 4”, har lett till en
polisanmélan, den enskilde har darmed inte fatt mojlighet till réttslig prévning av

det intraffade eller kompensation. Personalen/forévaren har inte heller fatt sitt
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agerande utrett av rattsvasendet utan enbart av sin arbetsgivare och har darmed

inte fatt nagra rattsliga konsekvenser av sitt handlande.

6.1.3 Forminskning av handelsen och av brott

Tidigare forskning har pavisat problematiken med att valdshandlingar mot
personer med funktionshinder ofta forminskas. Problemet med férminskning har
kunnat ses aven i lex Sarah anmalningarna. | en anmalan ges f6ljande beskrivning

av incidenten som lett till anmélan:

Medarbetare har brustit i bem6tande av den enskilde, vilket ledde till

fysiska och psykiska konsekvenser. -lex Sarah 5

| beslutet fran VO framgar att ytterligare utredning genomforts var pa féljande
hé&ndelsebeskrivning ges:

Anmalan handlar om en incident pa korttidsboendet som resulterat i att en

personal varit hardhant och slagit en brukare. -lex Sarah 5

Genom att omformulera ett slag till att ”brustit i bemdtande” forminskas allvaret 1
det som intréffat. Fysiskt vald ar olagligt, var pa omformuleringen osynliggor det

brott individen utsatts for samt skyddar den som utfort garningen, i detta fall en ur
personalen. Den korta hédndelsebeskrivningen i anmalan samt omformuleringen av
héndelsen till ett bristande bemdtande snarare an ett slag gor det troligt att det inte

ar den enskildes handelsetolkning som ges plats.

Detta fynd gar ratt i linje med Bra:s (2007) rapport som visar pa personer med
funktionshinders dkade utsatthet for vald pa grund av osynlighet, sarbarhet och
beroende. Brottet osynliggdérs genom férminskande formulering, vilket i sig kan
ge konsekvenser for den enskildes mojlighet till réttslig upprattelse samt
bearbetning av handelsen. Sarbarheten och beroendet ligger i att den enskilde har
blivit utsatt for vald i sitt eget hem av en person som den befinner sig i
beroendestallning till. Beroendet finns till évrig personal och ledning som
sammanstéller lex Sarah anméalan. Genom att exkludera den enskilde fran
utredningen samt forminska brottet riskerar det 6ka utsattheten for den enskilde

och mojliggora att nya brott kan ske. Den férminskande formuleringen kan i sig
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utgora en krankning for individen nar denne inte tas pa allvar i sin upplevelse av
brottsutsatthet. Enligt Malmberg (2014) férekommer en installning om att
personer med funktionshinder behdver skyddas vilket kan resultera i 6kad
utsatthet och minskad rattssékerhet. Det ar darav viktigt att inte forminska eller ta
bort brukarens upplevelse av handelsen. Forminskandet av brott utgor aven ett
forminskande av personens manniskovarde. Detta ar enligt Malmberg (2014) ett
uttryck for att andra normer géller for personer med funktionshinder vilket skapar
en réttsosakerhet for dem. Personal och ledning blir med denna typ av formulering
i lex Sarah anmalan en del av det fortryck som skapar den dkade valdsutsattheten
for personer med funktionshinder. De uppratthaller darmed de strukturer som
mojliggor valdshandlingar inom verksamheten samt reproducerar normer som

forminskar personens manniskovérde.

6.1.4 Att forsvara forévaren

Aterkommande i lex Sarah anmalningarna formuleras handelsebeskrivningar pa
ett satt som formildrar personalens agerande och i vissa fall forklarade det
intraffade som ett resultat av den enskildes egna beteende, inte sallan ett agerande
som beror pa personens funktionsnedsattning. Pa det sattet forskjuts ansvaret for
hiandelsen fran personalen till den boende, fran “forovare” till “offer”. Rapporten

skrivs av personal och formuleras pa ett satt som skyddar kollegorna.

Nar brukaren NN, i ett mycket upprort tillstand, slar till H med knuten
néve i ansiktet/huvudet agerar H i affekt. Blixtsnabbt reagerar han med
sjalvforsvar och anvéander en kraftig nacksving for att falla NN till marken.
Hon landar pa rygg. H sager till F att halla fast hennes ben varpa F satter
sig gransle éver henne. Samtidigt trycker H ned hennes huvud mot marken
och placerar ett kna mot hennes kind for att halla henne nere. Han talar
krankande och nedlatande till henne. Att kraftigt slanga ner en vuxen
person genom en nacksving sa att denne landar pa rygg pa hard asfalt
skulle kunna skada dennes kropp. For att inte tala om den traumatiska
upplevelse det innebar att bli behandlad pa detta satt. Saledes innebar
h&ndelsen ett allvarligt hot mot den enskildes fysiska eller psykiska halsa.
Brukaren har ocksa uttryckt att hon blev orolig och radd, kande sig inte

trygg med att den personalen fanns pa boendet. -lex Sarah 6
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Utifran handelsebeskrivningen kan vi lasa att den enskilde utsatts for vald fran tva
personal pa boendet, valdet har varit saval fysisk som psykiskt och i allvarlig
grad. Det gar att utlasa att den som skrivit ssmmanstéliningen ser allvaret i det
intraffade, det beskrivs som ett trauma. Vidare ges det plats for brukarens
upplevelser och reaktioner efter handelsen. Trots detta anvénds urséktande
formuleringar for personal H:s agerande. Han ska ha reagerat “blixtsnabbt”, i
“affekt” samt med “’sjalvforsvar”. Dessa ordval kan tolkas som ett forsok till att
skapa forstaelse for H:s agerande, ge formildrande omstandigheter samt ursékta
det vald som brukaren utsatts for. Ordvalen forskjuter ansvaret for handelsen till
den enskilde och véacker empati for personalen. Personal F:s handling beskrivs
dock utan den typ av formuleringar. Det gors aldrig nagon polisanmalan dar
handelsen utreds for att beddma om personalens agerande i juridisk mening kan
réknas som sjalvforsvar eller om det ror sig om en misshandel. Beskrivningen
visar pa betydligt grovre vald &n vad som kan anses befogat for att skydda sig
sjalv fran ytterligare vald. Tva personal sitter pa brukaren och haller fast henne
medan den ena utsatter henne for verbalt psykiskt vald. De tva i personalen har
forutom ett fysiskt Gvertag dven en maktposition 6ver den enskilde utifran deras
yrkesroll. Skau (2018) menar att maktpositionen &r oundviklig i relationen mellan
professionella och hjalpbehdvande. En koppling till Webers definition av
begreppet makt, som formagan att fa sin vilja igenom trots motstand och
dominans som férmagan att fa sin vilja igenom oberoende av konsekvenserna for
den som utsatts, gor det tydligt att makten ligger hos personalen. Brukarens
motstand ger inget resultat och makten fortsatter utvas pa ett destruktivt och
farligt satt gentemot henne. Personalen visar i stunden ingen hansyn till den
enskilde. Weber menar att maktutévning genom dominans far personer att lyda
och skapar en maktobalans, vilket bildar en samhallsstruktur av ojamlikhet
(Borjesson & Rehn, 2009). Valdet sker i en kontext, en arbetsplatskultur och
samtidigt i kvinnans hem. Dominansen tycks finnas inbyggd i strukturen i och
med att tva personer kan utfora detta grova vald for att sedan fa det skrivet som
sjalvforsvar. Dominansen mellan personal och boende framtrader tydligt i

atgarder:

(...) Enhetschef kontaktar Vardcentral for att fa till ett snabbare forvarande
vid LPT bedomning och Polishandrickning (...) Kontaktar VC for att
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remittera brukare till annan vardgivare for att kunna fa till eventuella

inldggningar vid storre medicinjusteringar. - lex Sarah 6

Dessa formuleringar tyder pa att ansvaret for handelsen till stor del landat pa den
enskilde. Personal och chef drar slutsatsen att medicinjustering, snabbare vag till
tvangsvard enligt Lagen om PsyKkiatrisk Tvangsvard (LPT) och polishandréckning
for den enskilde ska atgarda missforhallandet i verksamheten och férhindra att
brukare blir utsatt for fler 6vergrepp framover. Atgérds formuleringarna kan
tolkas som en acceptans for maktutévningen och dominansen inom verksamheten.
Fragan ar om atgardsforslagen varit mojliga utan formildrande formulering om
’sjdlvforsvar”? Ifall det intrdffade i skrift istéllet definieras som tva personal som
utsatt en brukare for fysisk och psykisk misshandel. Ordvalet formar berattelsen
vilket ger konsekvenser fér omgivningens tolkning samt atgarder och stodinsatser.
Personalen ges tolkningsforetrade, deras makt starks i berattelse och i atgarderna.
Dominanskulturen ges utrymme att vaxa pa arbetsplatsen och i kvinnans hem.
Snabbare LPT och polishandrackning for att hantera offret istéllet for
polisanmalan mot de tva visar pa det Malmberg (2014) menar nar hon sager att
andra normer galler for personer med funktionshinder samt att det far
konsekvenser for deras rattssakerheten. Att ingen polisanmalan gors innebar att
kvinnan inte kan soka forsakringspengar ifall fysiska eller psykiska men fran

héndelsen uppdagas senare.

Detta arende visar tydligt vikten av att inkludera den enskilda i beskrivningen av
handelseforloppet da detta paverkar tolkningen och atgarder. Som Skau (2018)
papekar gar det inte att avgéra om en handling varit krankande eller ej utifran
utforarens intention. Handlingen maste ses utifran hela kontexten och den

subjektiva upplevelsen fran den som utsatts maste tas i beaktning.

6.1.5 Humanistisk manniskosyn

Lex Sarah anmalningarna bestér oftast av korta handelsebeskrivningar och
redogorelser av atgarder vilket gor det svart att fanga en stor fraga som

manniskosynen. Nar den humanistiska manniskosynen framtrader i anmalan,
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finns den trots allt dar i form av ett respektfullt sprak samt den enskildes

delaktighet i handelsebeskrivning och atgarder.

(...) Enligt brukaren har personal som arbetat under natten slagit,
alternativt tryggt ner, honom pa brostet nar han lag i sangen. Brukaren har
efter detta varit valdigt upprord och orolig. Det har skapat en otrygghet for
brukaren pa boendet och hans tillit till personalen i fraga har brustit. - lex
Sarah 7

Vidare i atgarder kan vi lasa:

Personalen i fraga blev omedelbart avstangd fran sitt arbete under
utredningens gang. (...) bade enhetschef och personal har stéttat den
enskilde brukaren. Brukaren har, efter vidtagna atgérder (...) varit lugn

och trygg pa boendet. (...).- lex Sarah 7

| detta fall har den enskildes beréttelse har tagits pa allvar fran borjan vilket lett
till direkta atgarder. Personens kanslor beskrivs och konsekvenserna av det
intraffade. Atgarder for att trygga upp och stétta den enskilda satts in, vilket &r
relativt ovanligt i den empiri analysen utgar ifran. Dessutom f6ljs atgarderna upp
och personalen konstaterar att det hjalpt brukaren. En koppling kan goras till
Lewin (2011) tolkning av LSS humanistiska manniskosyn som ett erkdnnande av

individen som kompetent samt med inneboende vérde och réattigheter.

Det framgar desto tydligare nar respekten for manniskovardet brister i

formuleringarna.

En boende som har ett maniskt skov knuffas hart av en personal sa hen
slar i rygg och huvud. Sjukskoterska kontaktas forst dagen efter handelsen.
Boende har ett sar pa sin rygg och lakare kontaktas som ger instruktioner

om observation av sar. -lex Sarah 8

Héndelsen forklaras har som en foljd av den enskildes funktionsnedséttning, det
maniska skovet. Den enskildes upplevelse eller reaktioner ndamns inte och det
framkommer inte heller om hen tillfragats i samband med utredningen. Lex Sarah
anmalan ger ingen information om valdets psykiska konsekvenser for brukaren.

Beskrivningen gar att tolkas som en avhumanisering av manniskan som utsatts for
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valdet. Denne reduceras till att bli ett objekt, ’den maniska boende” och det ges
inget utrymme for dennes egna berattelse om handelsen. Tolkningen att det ror sig
om en avhumanisering starks av att personalen radgor med sjukvarden forst dagen
efter handelsen trots sar pa ryggen och risk for huvudskada. I lex Sarah namns
varken polisanmélan eller nagra arbetsrattsliga paféljder for personalen som
utforde valdshandlingen. Detta visar hur utlimnad boende pa BmSS é&r nar de
utsatts for vald. Maktobalansen finns inbakad i strukturen och i alla personal-
brukar relationer. Detta kan kopplas till Foucaults tankar om makt som nagot som
skapas och som existerar i alla sociala interaktioner. Makten &r det som skapar
positiva eller negativa effekter i samhaéllet eller for méanniskor (Borjesson & Rehn,
2009). Nér en personal agerar oetisk och pa ett eller annat satt missbrukar sin
maktposition kan omgivningen anvéanda sin makt for att hjalpa den utsatta eller
tvartom anvanda makten for att skydda forovaren. Ett tredje alternativ finns ocksa,
att inte anviinda makten alls, att inte gdra ndgot. Som i “lex Sarah 8” att undga att
kontakta sjukvard nar det intraffar samt valjer att inte inkludera den enskildes
perspektiv i handelsebeskrivningen. Det gar att dra paralleller till Foucaults
koppling mellan makt och kunskap, déar kunskap inom ett omrade befaster
maktpositionen (Giddens & Sutton, 2016). Personalen har ofta mer kunskap om
de lagar, system och regelverk skulle kunna hjélpa den enskilde som utsatts for
brott. Vad géller lex Sarah anmalan kan den enskilde eller dennes anhériga inte
gora en anmalan sjélva utan det ar personalen som &r skyldiga att gora den, vilket
i sig kan ses som ett maktdvertag inbyggt i systemet. Med den kunskap och
maktpositionen personalen besitter har de ett stor inflytande och ett stort ansvar
for vad som hander efter en krdnkning eller 6vergrepp skett i verksamheten. Hur
de valjer att agera far konsekvenser for den enskilde. Vilket emellanat vacker

fragan om vilken funktion lex Sarah fyller for den enskilde.

6.1.6 Sjalvbestammande och frivillighet

Det hander att orsaken till de missforhallanden som ligger till grund for lex Sarah
anmalningarna gar att koppla till brister i arbetet med LSS vérdegrund. Nedan ges
ett exempel pa bristande respekt for den enskildes sjalvbestaimmande, vilket sen

speglar sig i lex Sarah anmélan.
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Brukaren kommer hem fran daglig verksamhet. Har varit uppstressad
under dagen och uttryckt irritation mot personal pa boendet. Brukaren
hérleder irritation till att personalen hade uppmanat brukaren att byta
klader kvéllen innan, enligt schema som brukaren ansag onodigt. Da
brukare och personal méts i allrummet gor brukaren nd&rmanden mot
personalen och uttrycker att han inte ar radd foér personalen och fragar om
de ska slass. Personal forsoker lugna brukaren och uppmanar samtal med
brukaren for att reda ut handelsen. Brukaren gor da ett utfall med slag mot
personalens ansikte och da personal forsvar sig traffas brukaren i ansiktet.
Personalen far da hjélp av annan personal att halla i brukaren for att
undvika fler slag. - lex Sarah 9

Vidare i atgarder kan vi lasa:

(...) Utdka pedagogiskt stod i arbetet med brukaren for att tydliggora
kraven med hushallssysslor samt fortydliga syftet med aktiviteterna.
Genomgang med personalgruppen om hur brukaren kan avledas samt hur
tydliggdrande kan anvandas for att minska kraven for brukaren. (...) - lex
Sarah 9

Det som inleder handelsen, att den enskilde inte vill byta klader enligt schema och
att personalen forsoker fa igenom ett kladbyte, kan ses som en brist i respekten for
sjalvbestammandet. Var ambition &r inte att avgora om kladbytet ar nodvéandigt
eller ej, men det framgar att den enskilde inte velat och upplevt patryckningar att
folja ett schema han anser onddigt. Brukaren beskrivs som agiterad och
utatagerande vilket leder till ett utfall mot personalen som enligt beréattelsen
forsvarar sig och traffar brukaren i ansiktet. Denna handelsebeskrivning leder till
atgarder som riktar in sig pa att forandra den enskildes beteende. Genom att
pedagogiskt tydliggora kraven och fortydliga dess syfte ska den enskilde forsta
samt forandra sin installning och sitt beteende. Personalen ska aven fa
handledning i att avleda brukare. Den enskildes berittelse lyser med sin franvaro,
det framgar inte hur han ser pa det intraffade eller vilka konsekvenser det fatt for
honom. Det framkommer inte heller om han upplever ett behov av
“tydliggorande” for att motiveras att byta klader pa bestamd dag. Eller om han vill

go6ra det en annan dag eller mer séllan. Den bristen i verksamheten, bristande
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respekt for sjalvbestdmmandet, som inleder handelsen genomsyrar sedan
utredningen fran handelsebeskrivning till atgardsplan. Utredningens slutar med att
foretaget som driver detta BmSS drar tillbaka lex Sarah anmalan fran 1IVO med
motiveringen att det var en olyckshéndelse. 1VO lagger dérefter ner utredningen.

6.1.7 Sjalvbestammande och integritet

| Socialstyrelsen (2014) star fast i sin handbok géllande lex Sarah att den enskilde
bor fa veta nar ett missforhallande har skett. Trotts det finns det exempel i empirin
pa tillfallen da personal, chefer och godeman gar éver huvudet pa den enskilde

och fattar beslut utan dennes vetskap om att den blivit utsatt for brott.

Brukaren har blivit av med pengar som férvarats inlasta i ett vardeskap dar
personal har haft hand om nyckeln. Né&r en stold upptécks hos den enskilde
skapar det oro hos brukare, anhdriga och personal. Enhetschefen har
informerat brukarens god man men man har valt att inte informera

brukaren da det skapar oro hos den enskilde. -lex Sarah 10

For att skydda den enskilda fran oro valjer de att inte informera om att den blivit
bestulen. Nedtystandet motiveras inte utifran den enskildes kommunikativa eller
kognitiva formaga utan med att skydda denne fran en kansla, oro, som skulle
kunna vara pafrestande for en. Detta kan ses som en form av 6verbeskyddande
som leder till att individen frantas ratten till insyn i sin tvaekonomi och en
eventuell efterféljande réttsprocess. Malmberg (2014) pekar pa den beskyddande
instéliningen gentemot personer med funktionshinder som en av faktorerna som
kan leda till 6kad utsatthet och minskad rattssédkerhet. Den enskilde ges inte heller
mojlighet att ge sin syn i lex Sarah anmélan. Agerandet i denna anmalan kan inte
anses vara i linje med LSS princip om respekt for sjalvbestimmande och
integritet. Av citatet framgar att agerandet aven motiveras med en omtanke om
ovriga brukare, anhdriga och personal. Fragan blir da vems intresse som vager
tyngst nar de véljer att tysta ned handelsen. Att av hansyn till andra undanhalla
information till den enskilde om att denne utsatts for brott kan inte anses forenligt
med LSS grundprinciper. Makten som organisationen och gode man besitter
framtréder tydligt, att inte dela med sig av informationen forstérker deras

maktposition.
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6.2 Resultat och analys av kvalitativa intervjuer

De kvalitativa intervjuerna syftar till att komplettera resultatet av textanalysen for
att vidga perspektivet och skapa forstaelse for komplexiteten i lex Sarah
processen. Resultatet redovisas i tva kapitel utifran relevanta teman som

identifierats under analysarbetet.

6.2.1 Den enskildes delaktighet

| empirin framgar en stor variation i huruvida informanterna anser att den enskilde

ska goras delaktig i arbetet med lex Sarah.

Det ar jatteviktigt att ge den enskilde utrymme om det & mojligt och
tyvarr &r det ju ibland inte mojligt. Men det &r jatteviktigt att man ser till
att manniskor som ar med och beréttar om det som har hént, att de
verkligen godkanner det man skriver. De far lasa igenom en
sammanfattning av intervju som jag har haft med dem och de far
godkanna den sa att de ar bekvama med den, darfor att man maste sta for
sina uppgifter sa att det blir nagot vart i sjalva utredningen. Sa att den blir

vard nagot for den enskilde. — SAS 2

Informanten &r noga med att forklara vikten av den enskildes delaktighet i
processen och att anmélan ska spegla den enskildes hédndelsetolkning. SAS 2
menar att det ar viktigt i en lex Sarah process vad utkomsten blir fér den enskilde.
Detta blir forenligt med LSS humanistiska manniskosyn, att en person med
funktionshinder inte skall beaktas som ett foremal for atgarder utan som en person
med réattigheter (Lewin, 2011). Det gar i enlighet med LSS 58§ dar lagens mal
faststalls, att erbjuda mojligheten att leva som andra, med jamlikhet i
levnadsvilkor och full delaktighet i samhallet (SFS 2020:441). Det blir mgjligt
genom att tro pa att manniskor kan utveckla sin formaga och utratta saker som
tidigare raknats som omojligt (Lewin, 2011). Viket visar att det finns satt att fora

in LSS vardegrund i arbetet med en lex Sarah anmalan.

Andra perspektiv i fragan om den enskildes beréttelse lyfts fram:
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Varfor har personalen gjort som man har gjort? Varfor har man krénkt?
Det ar ju det som ar fragan. Inte hur ledsen eller krankt den enskilde blev
utan varfor beter sig personal pa det séttet? Och inte pa ratt satt, det ar ju
huvudfragan -SAS 1

Denna informant menar att den enskildes kénslor eller upplevelse av mindre
betydelse och huvudfragan ar organisatorisk. Detta kan kopplas till Skaus
resonemang kring krankningar som en komplex fraga som maste ses i hela sin
kontext. En handling kan anses vara en krankning trots att den enskilde inte
upplever det sa eftersom utgdr en krankning av radande normer och varderingar i
samhéllet (Skau, 2018). Organisationsfokuset motiveras med att det ska
sakerstalla att nagot liknande inte sker igen. Men det stora fokuset pa
organisationen kan tolkningen goras att LSS varden om sjalvbestdmmande och
delaktighet, ar sekundara i utredningsprocessen gallande lex Sarah.

Flertalet informanter namner att de utgar fran Socialstyrelsens handbok om lex
Sarah. Citaten ovan visar att handboken ger utrymme for tolkningar vad géllande
den enskildes deltagande i processen och att den som utreder har ett stort
handlingsutrymme ndr utredningen ser. Handboken forklarar att en utredning skall
innehalla en beskrivning av de handlingar som skett och vilka eventuella
konsekvenser det medfort for den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska halsa. Den enskildes beroendestéllning i forhallande till personal och
organisation ska tas i beaktning. Dar betonas &ven att utredningen ska praglas av
respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt, integritet, trygghet och vardighet
(Socialstyrelsen, 2014). For att kunna utreda, framfor allt de fysiska och psykiska
konsekvenser handelsen medfort, anses det rimligt att den enskildes perspektiv
och berattelse lyfts fram. Utan att fraga den som upplevt handelsen blir det svart
att veta vilka konsekvenser det medfort. Har personen en kognitiv férmaga att
pavisa psykiska och fysiska men efter en handelse, sa bor detta redogoras i
utredningen. Inte minst for att pavisa att en utredning inte enbart gors utifran
personalens iakttagelser och antaganden. Detta &r en forutsattning for att kunna

anpassa atgarder utifran den enskildes sjalvutnamnda behov.
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Den som startar en lex Sarah utredning har makt dver processen. Deras
prioriteringar ar det som styr vad som ska inkluderas i anmélningarna och Iamnas
vidare till IVO. Nar organisationens och personalens perspektiv prioriteras kan det
bero pa att diskursen om brukarinflytande inte ar framtradande i samhéllet eller att
det rader delade meningar kring huruvida den enskildes upplevelse bor tas i
beaktning. Det medfor att utredningar baseras pa nuvarande kunskap och
perspektiv hos de professionella, deras tolkning och vad de tror ar bast for den
boende. Det kommer alltid finnas en maktobalans mellan de boende och
personalen pa ett BmSS vilket bekréftar den beroendestéllning de star i till
personalen. Makt och kunskap hér samman, de som besitter mest kunskap har ofta
mycket makt inom sitt omrade. Saledes har de som leder en lex Sarah process
storre inflytande i vad som skall utredas och prioriteras i jamforelse med de
boendes inflytande. Detta &r ett dilemma som en av informanterna resonerar

kring:

Samtidigt sd maste vi ju jobba mer pa att den enskilde ska fa vara delaktig
och ta egna beslut, man far ju vanda pa det perspektivet. Att det ar ju inte
organisationen som dar det stora, utan den enskildes liv. (...) Jag tror att vi i
forsta hand tanker att vi maste atgarda organisationen sa att det inte hander
igen, vi maste utbilda personal sa inte en ny person blir utsatt. (...) Det ar
ju egentligen det [den enskildes upplevelse] som borde vara punkt ett eller
atgard ett! - Verksamhetschef 3

Informanten menar att det &r latt att prioritera att aterstalla funktioner inom
organisationen nar de egentligen borde fokusera mer pa den boendes perspektiv
och upplevelse. Detta kan kopplas till ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa
problemforstaelsen, det gar att se hur diskursen fokuserar pa organisationsfragor
snarare an en analys utifran begrepp som méanskliga rattigheter, makt och
beroende. Diskursen om det sociala faltets problem &r begransad, mojligtvis for
att professionella inom det sociala omradet har styrt diskursen lange pa att
aterstalla social ordning, fokus ligger pa att begransa avvikande beteende
(boendes utatagerande) och starka det normala (en fungerande organisation). IVO
presenterade efter sin sammanstallda rapport fran ar 2018 att kunskapen kring
vald, manskliga rattigheter och begransningsatgarder pa BmSS ar bristfallig hos
personal men dven inom socialtjansten i stort. Forstaelsen for den enskildes
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perspektiv kan oka genom att andra diskursen kring vald mot personer med
funktionshinder till att inkludera ett rattighetsperspektiv och se till den enskildes

kompetenser. For detta behdvs mer forskning och kunskapshéjande insatser.

6.2.2 Att forklara handelsen, ett missforhallande eller brott?

En och samma handelse kan ges olika forklaringar beroende pa vem som
beskriver den eller vilket perspektiv vi utgar ifran. De professionella i
verksamheten behover se till helheten i organisationen samtidigt som de véntas se

till var och en av brukarna.

Vi ar inne in ménniskors liv, samtidigt som vi &r en organisation och jag
tror att det &r har som det krockar ibland. Att vi da litar pa hur
organisationen ar och klurar ut hur den ska finnas dér som ett skyddsnat,
vi glommer av att mdnniskor har sina egna liv. (...) Eftersom det handlar
om organisationen och struktur, mycket rutiner och policydokument vi

jobbar med. Det &r ju for att skydda den enskilde. -Verksamhetschef 3

Informanten beskriver har den balansgang arbetet med lex Sarah innebér for att se
till bade den enskilda och organisationen som helhet. Informanten beskriver en
risk att den enskilde som drabbats gléms bort nar problemet ska atgardas for hela

verksamheten.

I empirin framkommer exempel dar organisationsperspektivet framtréader

tydligare:

Det &r olika ingangar, brottsoffer och forévare finns inte i min varld. Har
den enskilde blivit utsatt for ett missforhallande, och varfor? Vad ska vi

gora sa att det inte sker igen? - SAS 1

Har framgar ett tydligt att informanten lagger fokus pa att ett missforhallande har
skett och vilka atgarder som behdvs for att sakerstalla att det inte sker igen. Det
intraffade definieras som just ett missforhallande, huruvida det &r en brottslig
handling eller ej tycks sakna relevans ur detta perspektiv. Det blir darmed inte

intressant att tala om brottsoffer eller forovare.
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Rattsombudet har en annan utgangspunkt nar denne fokuserar pa den enskildes

perspektiv.

Det [polisanmélan] innebar att man tar det pa allvar. Sen for den enskilde
som drabbats, att man verkligen ses som ett offer att man har blivit utsatt
for nagot som inte ir okej. Idag ér det ju de som tillhdr de “duktiga” i
malgruppen, inte ens de gor ju nagon polisanmélan. Inte ens de Iar ju sig
detta; Att om du utsatts for ndgonting sa har du ratt att fa ersattning. -
Rattsombud FUB

Rattsombudet menar pa vikten av handelsens definition, att benamna det som ett
brott och individen som ett brottsoffer. Detta for att ge den enskilde en chans att
fa sina rattigheter tillgodosedda och ett erkannande av att det den utsatts for ar
oacceptabelt. Att inte gora det ger konsekvenser for den enskilde i form av
forlorad ersattning om det benamns som nagot annat an ett brott. Rattsombudets
perspektiv handlar enbart om att se till den enskildes basta inte hela

verksamheten.

En informant tycks vava samman de tva perspektiven, att se vardet av att fa en
rattslig provning av handelsen utifran bade den enskildes och verksamhetens

intresse.

Jag tycker att det &r viktigt att verksamheten granskar sig sjalva genom att
sjalva gora en polisanmélan. Darfor brukar jag alltid fora den dialogen nar
jag hamnar i den situationen dar jag kénner att hér kan det vara ett brott
beganget, vi behover gora en polisanmalan ocksa. Det ar ju en annan typ

av utredning och den behover goras ocksa. -SAS 2

Tydligt i empirin framkommer det att informanterna har olika uppfattning om
huruvida vald och krankningar som sker inom verksamheten ska bendamnas som
ett brott eller inte. Det finns skilda uppfattningar ifall ett mojligt brott bér anmalas
och utredas av polis. Kontentan blir att det saknas en tydlig riktlinje for

kommunerna nadr de bor och inte bor polisanméla en handelse.
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Perspektivet formar berattelsen och vem som far komma till tals paverkar hur vi
forstar det som intraffat. Detta utifran den socialkonstruktivistiska tanken att det
inte finns nagra objektiva fakta utan att allt handlar om kontexten det sker i och
perspektivet vi antar nér vi tolkar hdndelsen. Det vi uppfattar som verklighet eller
sanning ar format genom sociala praktiker (Angelow, Jonsson & Stier, 2015).
Chefer och SAS fattar beslut om hur en utredning ska ga till och vad som ska
skickas vidare till IVO. De innehar darmed makten att definiera handelsen saval i
skrift som i samtalet inom verksamheten. Deras beskrivning paverkar vilken
information som ges och vilket stod den enskilde far efter handelse, att definiera
nagot som ett missforhallande eller som ett brott gor skillnad. Risken finns att
ledningen och personalgruppens forstaelse genom internalisering formar den
enskildas tolkning av héndelsen. Personal, ledning och SAS befinner sig i en
maktposition utifran flera olika aspekter. De innehar en expertroll och den
enskilde ar beroende av deras hjéalp. De har kunskap om systemet och regelverk
som den enskilde ofta saknar. Foucaults tankar om kunskap och makt som
forstarkare av varandra gar att applicera har. Regelverket ar utformat pa ett sétt
som exkluderar manniskor med vissa former av funktionsnedsattningar. Det ar
svart att hitta information och till stor del handlar det om att kunna fora sin talan
genom ett skriftsprak som for manga ar svarhanterligt. Nar det géller lex Sarah
anmalningar &r det enbart enhetschefen eller SAS som kan ldamna in den till VO,
vilket skapar ett 6kat beroende hos den enskilde. Lex Sarahs utformning kan ses
som ett uttryck for funktionsmaktsordningen som skapar en maktobalans kopplat
till funktionsformagan med normaten som mall. Utifran ett intersektionellt
perspektiv kan vi se att lagen och institutionen ar utformad pa ett satt som starker
organisationens maktposition i forhallande till den enskilde. De professionella ges
utokad majlighet att fatta beslut rérande den enskilde utan dennes mojlighet att
paverka, vilket ar en av de faktorer som skapar en underordnad och exploaterad
position i samhallet utifran funktionsformaga. Det ar en maktstruktur som bidrar

till en dkad utsatthet for brukaren i samhallet.

61



7 Diskussion

Vart syfte med studien har varit att underséka om och hur LSS grundvarden foljer
med i utredningen nar ett missforhallande uppdagats i verksamheten. Studien har
koncentrerat sig pa vald mot boende som sker pa BmSS dar personal utfor
Overgreppen. Detta for att se hur vél den enskildes upplevelser och tolkning av
handelsen tas i beaktning nar problemet ska atgardas. Vi har visat pa ett samband
mellan den humanistiska manniskosynens framtoning eller franvaro i utredningen
och hur beréttelsen formuleras, vilket vidare har paverkat handelsetolkningen och
vilka atgarder som sétts in. Att fa vara delaktig och ge sin version &r en
forutsattning for att atgarder ska gynna den enskilde och réatt stod ska sattas in.
Vilket utrymme den enskildes beréttelse ges i en lex Sarah anmalan beror till stor
del pa vem som utreder handelsen och skriver rapporten. Detta leder till en stor
variation i hur val den enskildes perspektiv och behov lyfts fram. Textanalysen
gav en tydlig bild av vilken skillnad det kan vara mellan olika verksamheter och
resultatet fran intervjuerna gick i samma linje. Det ar ingen sjalvklarhet att LSS
grundvarden om sjalvbestammande, integritet och frivillighet finns med i lex
Sarah processen. Nar de finns med avspeglas det i den enskildes delaktighet, en
respektfull ton och individanpassade atgarder. Det handlar alltsd om att anpassa
utredningen till den enskildes formaga, se manniskan med dess kompetenser och
tillvara ta dem. Vi har pavisat att nar verksamheten brustit i implementeringen av
LSS grundvarden sa att det har lett till ett missforhallande som ska rapporteras, da

har den bristen foljt med aven i lex Sarah utredningen.

Det finns ett stort organisationsfokus i lex Sarah processen vilket ibland leder till
att den brottsutsatta brukaren forsvinner i utredningen och anmalan. Nar den
enskildes berattelse inte ges utrymme finns bara verksamhetens tolkning
nedskriven. Det blir en beréttelse utformad for att skydda verksamheten, det kan
ske genom att forklara det intraffade som ett resultat att den enskildes agerande,
ibland som ett resultat av dennes funktionsnedséattningen. Ett sprak anvands som
urséktar forovarens agerande och det forekommer att beréttelsen ger férovaren

tolkningsforetrade. Att inte inkludera brukaren kan forklaras med en 6nskan om
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att skydda den enskildes integritet och varna om sekretessen. Delaktighet i lex
Sarah arbetet kan ses som en fraga om att fa konstruera sin egen beréttelse och att
bli hord i den, eller att fa sin verklighet konstruerad av nagon annan. Att fa satta
ord pa sin upplevelse och bli tagen pa allvar ger béttre forutsattningar att bearbeta
handelsen och léka.

Nér den enskilde har utsatts for brott i sitt hem befinner den sig i en mycket utsatt
situation. Beroendestéllningen och maktobalansen som alltid finns dar forstéarks
vilket missgynnar den enskilde. Makten &r sa inbaddad i strukturen att den inte
syns utan tas for givet. Formuleringar skrivs som kan utgora en krankning i sig for
den enskilde och atgarder satts in som okar beroendestéllning och ytterligare
forsvagar LSS grundvarden om sjalvbestdammande, frivillighet och integritet. |
dessa fall riskerar lex Sarah blir ytterligare ett satt som osynliggor brott mot
personer med funktionshinder och férminskar den enskildes réttssakerheten. Nér
en lex Sarah utredningen genomfors utan att reflektera 6ver om det som skett &r
ett brott eller inte. Nar ansvariga avstar fran att anmala brottet till polis sa kommer
informationen aldrig till rattsvasendets kannedom. Brotten forminskas och halls
osynliga for samhallet. De tva utredningarna, den polisiara och lex Sarah blandas
ihop och det blir den kommunanstallda chefen eller SAS som avgér om det ar ett

brott nar det borde vara en fraga for rattsvasendet att avgora.

Vi har definierat fyra atgarder som skulle stirka den enskildes delaktighet,
inflytande och sjalvbestammande efter att denne utsatts for ett brott eller

missforhallande inom LSS verksamheter.

« Infora krav pa att den enskilde ska tillfragas och utifran férmaga fa ge sin
berattelse i en lex Sarah utredningen. Nér detta inte & mojligt ska det
redogoras for vilka forsok till inkludering som gjorts och varfor det inte

lyckades.

o Infora krav pa att i lex Sarah anmalan tydliggora vilka riktade atgérder

som gjorts for att stétta den enskilda som utsatts for krankning och brott.
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o En lagforandring som forbinder 1VO att utreda anmélningar som lamnas in

av den enskilda eller dess anhdriga.

« Nationella riktlinjer som tydliggor hur verksamheter bor agera nar ett
misstankt brott uppdagas.

Fran det att studien startade har ett aterkommande tema varit bristen pa kunskap
och forskning om problematiken kring vald och krankningar riktade mot personer
med funktionshinder. Problematiken har varit eftersatt lange, fragan om vald
behdver lyftas, prioriteras och synliggoras. Mer forskning behovs i amnet utifran
manga olika perspektiv och kontexter. Generellt behéver funktionsfragor lyftas
brett inom det samhallsvetenskapliga forskningsféltet. Denna studie skulle kunna
utvecklas till en mer omfattande forskning som tar sig an problemet med personal
som utfor valdshandlingar gentemot brukare. Morkertalet &r stort och en mer
djupgaende studie kan ge en bild av valdets omfattning och hur det ser ut. Sarskilt
valkomnar vi studier med ett tydligt fokus pa brukarens perspektiv och behov. Vi
ser ett behov av studier som kan leda fram till konkreta verktyg for att 6ka
inflytandet och rattssékerheten for den enskilde utifran dennes unika formagor. Vi
har sett paralleller till vald i nara relationer, vilket fler forskare tycks gora. Det
hade varit intressant att underséka om det finns en motsvarighet till
normaliseringsprocessen inom en personalgrupp dar vald och krankningar sker.
En sadan forskning skulle kunna leda till 6kad forstaelse for hur 6vergrepp mot
brukare kan ske samt belysa eventuella varningssignaler for den enskilde,
anhoriga, arbetsgruppen och ledningen. Vidare tycks det saknas kunskap om och
riktlinjer for hur organisation och ledning bor agera nar ett potentiellt brott
uppdagas i verksamheten. Detta skulle kunna undersdkas ur en rad olika
perspektiv, gallande psykosocialt stod for den brottsutsatta eller juridiska aspekter
for att namna tva. Tydligt ar att det saknas kunskap i &mnet och nationella

riktlinjer.
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| flera av intervjuerna fick vi hora att det &r ju bara 35 fall pa ett ar”. Vi tanker,
det var 35 manniskor utsattes for vald och 6vergrepp av manniskor de litar pa och
star i beroendestéllning till, som ar anstéllda for att ge dem stéd och omvardnad.

Det &r 35 personer for mycket.
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Bilaga 1 — Informationsbrev

Gateborg, 2020-03-23

INFORMATIONSBREV
Hej!

Vi heter Linda Sjdberg och Emma Weidolf Nystrém och studerar pa Socionomprogrammet
pa Giteborgs Universitet. Under varen skriver vi vir C-uppsats ufifrén tema; Vald och
krankningar manmiskor ntsitts for 1 sina hem (boende med sarskild service enligt LS5) dér
fordvaren dr personal Utgangspumkten i var forskning fr att undersdka vilket utrymme
brottsoffrets perspektiv ges i lex Sarah anmélningar. Detta med ett sarskilt fokus pa de
grundvirden som LSS-lagstifiningen vilar pa, ssom jamlikhet, delaktighet, respekt for den
enskildes bestammanderitt och integritet. Syftet ir att undersoka rattssikerheten for den som
utsatts.

Var forskning bestir av tva delar. Dels en kvalitativ tematisk analys av relevanta lex Sarah
anmiilningar frim 2018. I var studie har vi inkluderat anmélningar géllande fysiskt, psykiskt,
sexuellt och ekonomiskt véld Dels kvalitativa intervjuer med sakkunniga, sisom
professionella mom faltet och representanter for intresseorganisationer. Syftet med
infervjuema ar att de ska komplettera textanalysen med information om hur arbetet med lex
Sarah anmalningar ser ut i praktiken.

I vir forskning arbetar vi utifrin Vetenskapsradets forskningzetiska rktlinjer och de fyra
grumdkraven

Informationskravet

Som deltagare i ett forskningsprojekt har du ritt att fa information om projektets syfie och
den egma rollen som uppgiftslinmare. Vi svarar gima pa frigor ifall nagot &r oklart, 53 att du
har den information do behdver for att kinna dig trygg med att delta.

Samtyckeskravet
Ditt deltagande 1 var undersékning ir frivillig, du kan nir som helst kontakta oss for att
avbryta er medverkan.

Eonfidentialitetskrawvet

Vi kommer gra noga éverviganden och hantera alla uppgifter vi tar del av med stor
forsiktighet genom hela forskningsprojektet. Personuppgifter kommer forvaras s4 att
obehériga inte kan ta del av dem och resultaten kommer redovisas pa ett sadant sétt att
konfidentialiteten i stirsta méjliga mén bevaras.

Nyitjandekravet

Den information vi far ta del av under intervjun kommer enbart anvindas 1 var uppsats och
for dess syfte. Efter godkand uppsats kommert alla inspelningar och transknberade imtervjuer
raderas.

Informationsbrev, sida 1
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Goteborg, 2020-03-23
Vi komumer att lata dig ta del av uppsatsen nar den &r firdig och godkénd.

D iir vilkomna att hira av dig till oss med frégor och funderingar.
Vinliga Hilsningar

Linda Sjdberg och Emma Weidolf Nystrém

Kontaktuppgifter till oss

Emma Weidolf Nystrém: gusnystemiistudent gu.se
Linda Sjoberg: lindasjoberg3@gmail com
Handledare

Informationsbrev, sida 2
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Bilaga 2 - Intervjufragor till ledande i kommun och SAS

Fragorna syftar pa lex Sarah anmalningar géllande vald och krankningar
manniskor utsatts for i sina hem (boende med sarskild service enligt LSS) dar

forovaren ar personal.

1. | forarbetet med lex Sarah anmalan; I vilken utstrackning tillfragas den
enskilde om det som intraffats? Hur stort utrymme anser du att den
enskildes beréattelse bor fa i anmalan? Vilka rutiner féljer ni for att
sékerstélla att den enskilde ges det utrymme som anses lampligt?

2. LSS lagen bygger pa en tydlig humanistisk vardegrund, med principer
gallande sjalvbestammande, integritet och frivillighet. Gar dessa vérden att
hitta i utredningsarbetet med lex Sarah anmélningar? | sa fall pa vilket
sétt? Eller varfor inte?

3. Hur ser rutinerna ut géallande polisanmalan av valdshandlingar och
krankningar? Nar gors det? Né&r gors det inte? Vem gor anmalan? Vad
avgor huruvida en anmalan ska goras eller inte?
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Bilaga 3 - Intervjufragor 1IVO

1. Vilken funktion skulle du sdga att lex Sarah anmalningarna fyller for den
enskilde brukaren?

2. 11IVO anmélningarna under rubriken “Kortfattad beskrivning av det
allvarliga missforhallandet ”Har vi kunnat se att det finns en stor variation
i vilken utstrackning den enskildes upplevelse av handelsen och
konsekvenser det fatt for hen lyfts.

eller risken for ett allvarligt missférhallande och konsekvenserna fér den
enskilde”

| vissa anmalningar namns inte den enskilde, eller sa framgar det att hen
inte alls tillfragats. Hur kommer det sig? Hur ser IVO pa detta?

3. 1 vilken utstrackning bor den enskildes beskrivning och upplevelse lyftas
fram? Vad gor 1\VO nar ni ser att brukaren inte tillfragats?

4. Vi har sett i ett par anméalningar att det som intréaffat forklaras som en
konsekvens av brukarens funktionsnedsattning, att funktionsvariationen
framstélls som anledning till handelsen.

Vad har du for tankar kring det?

5. Under rubriken “Atgirder” ser vi att mycket fokus liggs pa
forandring/implementering av rutiner, utbildning av personal mm. Men
néstan aldrig ndmns insatser for att stotta den enskilde som utsatts for
valdet eller krankningen. Hur resonerar 1VO kring det?

Bor inte riktade insatser for att hjalpa den enskilda framga har? Kan inte
insatsen for att stétta den enskilde vara ett satt att sakerstalla att det inte
hénder ingen?

6. | fleraav de utredningar vi lést, dr “missforhallandet” dven ett brott, ex
misshandel eller sexuellt ofredande. Ibland framgar det att en
polisanmalan gjort, framst inom ekonomisk brottslighet, men i de flesta
fallen star det inget om polisanmélan. Hur resonerar IVO kring det?

Bor en polisanmélan vara en del av atgarderna nar en brukare utsatts for
nagot som kan vara brottsligt? Varfor? Varfor inte?

Vem bor i sa fall gora en anmalan? Brukaren? Godeman? Enhetschef?
Varfor gors inte polisanmalningar, alternativt varfor framgar det inte i lex
Sarah anmélningarna huruvida det gjorts en anmélan?

7. 1 var forskning utgar vi bland annat fran teorier kring brukares
rattssakerhet inom LSS boenden. Anser du att brukare inom LSS idag har
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samma rattsskydd som oss andra i Sverige? Varfor? Varfor inte? Om inte,
vilken funktion fyller lex Sarah for att Oka rattssakerheten?

. Vi har sett tva mojliga utgangar av anmalan, antingen laggs den ned/dras
tillbaka eller vanligast dr att IVO skriver: “Inspektionen for vard och
omsorg(IVVO) avslutar arendet och kommer inte vidta nagra ytterligare
atgarder”.

Vilka atgarder hade 1'VO kunnat géra? Néar gors ytterligare atgarder?

. Varfor kan inte en brukare eller anhorig gora en lex Sarah anmélan?
(rattsombud som stod eller foretradare)
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Bilaga 4 - Intervjufragor Rattsombud

Ett perspektiv vi arbetar utifran ar rattssékerhet och undrar darfor:

1. Hur rattssakert &r det enligt dig for brukare inom LSS-bostader

2. Vilken funktion ser du att Lex Sarah anmélningar fyller for den enskilde
brukaren?

Utifran vart material kan vi se att en Lex Sarah anmalning sallan

kompletteras med en polisanmalan.

-Vad tror du att det beror pa?

-Hur resonerar du kring gérandet av en eventuell polisanmélan?

- Vad far det for konsekvenser for den enskilde att det gors/ inte gors?
- P& vems ansvar bor det ligga att gora en polisanméalan?

Ett annat begrepp vi stétt pa ar dubbel viktimisering, har du nagra tankar
eller erfarenhet kring det?
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