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Abstract

Titel: ”Ett sitt att hantera det” - En studie om socialsekreterares emotioner i
relation till hot vald fran klienter.

Forfattare: Emma Bergstrom och Elin-Louise Béacklin.

Vi har dmnat att undersdka hur emotioner kopplat till hot och véld fran klienter pé
arbetsplatsen tar sig uttryck, hur socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt
bistand hanterar dessa emotioner samt vilka konsekvenser de upplever att det kan
ge. Vi har genomfort fem semi-strukturerade intervjuer med socialsekreterare pé
en enhet for ekonomiskt bistdnd i1 Sverige och sedan analyserat dessa intervjuer
med hjdlp av tematisk analys for att kunna besvara studiens syfte och
fragestillningar. For att fa en djupare och mer intressant analys har vi anvént oss
av ett emotionssociologiskt perspektiv, innefattande emotionshantering och
emotionellt Ionearbete. Vi har dven applicerat teorier om makt i analysen av
relationen mellan socialsekreterare och klient 1 termer av pastoralmakt,
klientskapande och motmakt. Resultaten pavisar att emotioner kopplade till
hotfulla situationer i arbetet dr patagliga for socialsekreterare och nagot de 1 stor
utstrdckning maste forhélla sig till. Emotionerna verkar i olika former och
socialsekreterarna anvinder sig av mer eller mindre gynnsamma strategier for att
hantera dessa. Vidare har vi dven belyst det faktum att dessa emotioner ger
konsekvenser for socialsekreteraren savil pa arbetsplatsen som i privatlivet.

Nyckelord: Socialsekreterare, Hot och véald, Emotionshantering, Konsekvenser,
Emotionssociologi, Makt.
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Forord

Vi vill tacka de socialsekreterare vi haft dran att intervjua under uppsatsen gang.
Vi ér otroligt tacksamma for de intressanta samtal som skapat mening och givit
uppsatsen liv. Utan er hade vi inte natt samma spénnande och vérdefulla resultat.
Inte minst d& denna uppsats forfattats i svéra tider till foljd av Covid-19 som stillt
vérlden pa dnda. Covid-19 ér ett nytt virus som 1 slutet pa ar 2019 spridit sig over
virlden med stora konsekvenser. Utifran detta har regeringen i samrdd med
Folkhédlsomyndigheten valt att begransa invanares rorlighet och sociala
interaktion, vilket forsvarat mdjligheten att genomfora intervjuer.

Vi vill dven rikta ett tack till var handledare Asa Borgstrom som stottat oss i

processen och kommit med vérdefull vigledning.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

I en rapport utfirdad av Brottsforebyggande Rédet (2005) framstélls att hot, vald
och trakasserier dr ndgot som myndighetsutovare aterkommande utsétts for i sitt
arbete och de ér inte ensamma om att sld larm for denna pagaende problematik.
Novus (2017), pa uppdrag av Akademikerforbundet SSR, presenterar utifran sin
genomforda undersdkning om hot och véld pa arbetsplatser att socialsekreterare
upplever att det finns en risk att bli utsatt for hot och vald i sitt arbete. Aven
Arbetsmiljoverket (2018) har inspekterat arbetsmiljon for socialsekreterare 1
hilften av Sveriges kommuner och pévisar allvarliga brister i arbetsmiljon, bland
annat gillande att hot, vdld och trakasserier frin klienter &r vanligt férekommande
inom socialtjansten. I denna rapport framstélls att fler 4n var tredje person i
yrkeskategorin vittnar om erfarenheter av hot och vald pé arbetet. Projektledare
och inspektor pa arbetsmiljoverket, sdger i ett pressmeddelande att
Arbetsmiljoverket under inspektionerna fétt hora citat frdn de anstillda sasom;
”Lite ska man téla — det ingar i arbetet”. Hen menar att det under inga
omstdndigheter dr acceptabelt att bli utsatt for hot eller vald i arbetet.

Utifrén ovanstadende kan konstateras att hot och vald &r ett vanligt
forekommande fenomen generellt inom myndighetsutdvning och 1 synnerhet inom
socialtjdnsten. Att hot och vald forekommer dr problematiskt i sig, men vi har valt
att i denna studie fokusera pa vilka eventuella emotioner som kan uppsté hos
socialsekreterare kopplat till hot och vald pa arbetsplatsen. Sannolikt upplever
socialsekreterare olika kanslor infor risken att bli utsatta for hot och véld pa
arbetsplatsen, eller kinslor utifran att redan ha erfarit hot och/eller vald fran en
klient. Vi finner detta problematiskt d& det finns en risk att dessa kanslor i
forlangningen kan péverka socialsekreterarens fysiska och psykiska hélsa saval pa
arbetet som 1 privatlivet. Kénslor kommer framdver benimnas emotioner vilket vi
vidare kommer att definiera och djupare beskriva under kapitel 4; Teoretiskt
ramverk.

Denna uppsats kommer lyfta fram vilka eventuella emotioner som

socialsekreterare pd enheten for ekonomiskt bistdnd upplever och tvingas hantera



kopplat till hot och vald pa arbetsplatsen. Hur ter sig dessa emotioner? Anses det
likt citatet i Arbetsmiljoverkets undersokning vara “en del av arbetet”? Vi ska
undersdka djupare vilka eventuella svarigheter det innebér att behdva hantera
emotioner, hur det gors och vad detta skulle kunna fa for konsekvenser.

Vi anser att &mnet dr virdefullt och relevant att undersoka for att generera
kunskap kring hur socialsekreterare kan stddjas 1 att bedriva sitt viktiga arbete for
att fanga upp de mest resurssvaga i vart samhille. Det dr relevant att bekréfta de
yrkespersoner som erfarit hot och véld och belysa att detta dr ett problem vért att
samtala om. Vi som blivande socionomer anser inte att detta problem ska sldtas
Over med attityder som att det dr nagot socialsekreterare ska téla eller att det dr en
del av arbetet. Kanske kan vi i denna uppsats identifiera strategier for hanteringen
av emotioner som varit gynnande for socialsekreterare och ddrmed bidra till att
lindra de svarigheter som socialsekreterare pa ett kinsloméssigt plan kan antas

brottas med i sitt dagliga arbete.

1.1.1 Studiens relevans for socialt arbete / samhdllsrelevans
Pé socialtjdnstens axlar vilar en stor del av ansvaret for en stor del individer 1 vért
samhille. Klienterna pé ekonomiskt bistdnd dr dessutom ndgra av de mest
resurssvaga, som pa nagot sitt behover stod och hjélp 1 sin livsforing. D
socialtjdnsten &r det yttersta skyddsnitet finns det ingen annan instans dit
individer kan hinvisas nér socialtjanstens resurser inte riacker till. Socialtjanstens
ansvar grundar sig bade i internationella bestimmelser och riktlinjer samt i svensk
lagstiftning och regeringens direktiv, vilket beskrivs ndrmare 1 kapitel 2;
Fordjupat kapitel om d@mnets kontext.

Det undersokta fenomenet for denna uppsats, socialsekreterares emotioner
1 samband med hot och véld frén klienter samt hur socialsekreterare hanterar
detta, utspelar sig saledes 1 en kontext dar ansvaret for klienten som beter sig
hotfullt inte kan aldggas “nagon annan”. Visst kan en individ, utifran ett hotfullt
agerande, i besoksforbud pa socialtjdnsten men da har hen ingen annanstans att
vanda sig. Det kan innebéra utbredda negativa konsekvenser for den enskilde att
inte fa ta del av socialtjanstens stod. Socialsekreterare befinner sig saledes i en

position pé arbetet diar de maste hantera och likabehandla alla klienter, &ven om



hot och vald forekommer. Vidare méste socialsekreterare hantera de tillhdrande
emotioner som kan antas viackas hos dem, for att den enskilde individen inte ska
drabbas och for att det inte finns ndgot annat alternativ. Risken finns att
socialsekreterare upplever ett motstand att papeka arbetsmiljobrister, eller hér,
erfarenheter av hot och vald vilket kan leda till en destruktiv arbetssituation. Vi
anser att det bade ur ett samhéllsperspektiv men ocksa ur ett individperspektiv ar
av storsta vikt att stodja socialsekreterare i det vardefulla arbete de bedriver pa
daglig basis.

Vidare ér den problematik, som de individer som vinder sig till
socialtjdnsten har, 1 grund och botten strukturella problem sdsom arbetsloshet,
bostadsloshet, missbruksproblematik och svérigheter att forsorja sig. Att det ér
strukturella problem, betonar ytterligare vikten av att stddja de socialsekreterare
som tar sig an arbetet fOr att forbattra de mest utsatta individernas livssituation
och dirmed forbattra samhéllet i stort.

Blomberg & Dunér (2015) resonerar kring att bistindshandléggare inom
socialtjdnstens dldreomsorg behdver hantera krav bade fran organisationens sida
men ocksd forvintningar som samhéllet stiller pa dem, vilket vi anser vara ett
resonemang som dr applicerbart dven for bistindshandldggare inom ekonomiskt
bistand. Det stills krav pd att bistdndshandlidggare ska f6lja lagen, visa
medborgare hidnsyn, se till att de som véander sig till socialtjansten far det stod de
behover och samtidigt hélla sig pa god fot med arbetsledare och kollegor. Dessa
krav frin olika hall, press i att vara lojal och tillgodose olika aspekter som inte
alltid dr samstimmiga innebdr svarigheter i att stdlla krav pd ledningen och
ifrdgasitta saker som inte fungerar i arbetet. Detta kan i sin tur leda till att
anstéllda anpassar sig till situationen for att kunna utfora sitt arbete sa gott de kan,
med de forutséttningar som ges. Blomberg och Dunér menar att sidana
anpassningar frén de anstéillda kan komma att skapa organisationer som
genomsyras av en tystnadskultur. Wettergren (2013) beskriver att nir en anstélld
anpassar sig till arbetssituationen oberoende av vad hen verkligen kinner, kan det
1 langden péaverka den psykiska hilsan, ndgot som vi fordjupar oss 1 under kapitel
4; Teoretiskt ramverk och begrepp. Detta dr ytterligare en riskfaktor for arbetande

1 det sociala arbetet som ligger till grund for studiens existensberéttigande.



Det dr ofta nyutexaminerade socionomer som aterfinns inom den
kommunala socialtjansten, dir de pdborjar sin yrkeskarridr. Detta for att stor
efterfragan finns pa socialsekreterare och flertalet jobbmdjligheter finns pa
socialtjdnsten. Erfarenhet fran socialkontor anses attraktivt pd en socionoms cv, da
socialtjédnsten berikar socionomer med mycket kunskap som &r vérdefull oavsett
vilket yrkesval personen sedan gor (Dellgran, 2015). Det gér dmnet dn viktigare
att belysa, for att socionomers yrkeskarriir ska paborjas med bra erfarenheter som
ger styrka att arbeta vidare inom det sociala faltet.

Med detta sagt podngteras studiens relevans for det sociala arbetet och for
samhdllet 1 stort. Studien &r viktig for att bidra med kunskap kring hur
socialsekreterare hanterar emotioner kopplat till hot och véld fran klienter som
uppstér mitt i det viktiga arbete de bedriver. Vi vill ocksé bekrifta tidigare
forskning pa dmnet och belysa att detta dr vért att samtala om samt stodja
socialsekreterare for att de inte ska behdva hantera problematiken med hot och

vald pa egen hand.

1.2 Syfte och fragestillningar

Uppsatsens syfte dr att bidra till kunskap om vilka emotioner, i relation till hot och
vald, som kan uppstd hos socialsekreterare pd ekonomiskt bistdnd 1 arbetet med
klienter. Uppsatsen syftar vidare till att belysa hur socialsekreterare hanterar dessa
eventuella emotioner, vilka konsekvenser socialsekreterare upplever att hot och
véld fran klienter kan ge samt att utifrén ett maktperspektiv analysera relationen

mellan socialsekreterare och klient.

Uppsatsen kommer utgd frén foljande fragestillningar;

e Vilka emotioner kan uppsta hos socialsekreteraren, i relation till hot och
vald, i motet med klienter?

e Hur hanterar socialsekreterarna dessa eventuella emotioner?

e Vilka konsekvenser upplever socialsekreterarna att hot och vald fran

klienter kan ge?



1.3 Avgrinsningar

Inom ramen for denna uppsats har vi valt att rikta in vér forskning pa
socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistdnd. Vi har undersokt vilka
emotioner som uppstar i samband med erfarenheter av hot och vald fran klienter,
hur socialsekreterare hanterar detta och vilka konsekvenser socialsekreterare tror
att det kan fa. Vi applicerar emotionssociologi som teoretiskt perspektiv for att
djupare analysera emotioner och emotionshantering. En relevant del 1
forskningsomradet hade varit att belysa hur hot och vald fran klienter konkret
paverkar socialsekreterare i sitt beslutsfattande och vad de upplever att det 1
langden far for konsekvenser. Att en socialsekreterare exempelvis skulle dndra sitt
beslut utifran rédsla for klienten kan anses f4 omfattande konsekvenser for
vélfarden och réttssdkerheten i form av att klienter behandlas olika utifrdn hur de
agerar. Detta dr en vinkel som hade varit intressant att undersoka, med juridiska
och organisatoriska ingangar, men som tyvérr inte ryms inom ramen for denna
uppsats. En annan ytterst vésentlig del for forskningsomrdet ér anledningar till
att hot och véld uppstar dér klientens perspektiv dr i fokus, ndgot som tyvérr inte
heller ryms till f6]jd av véar tidsbegrénsning. Istéllet har vi valt att utifrin ett
maktperspektiv belysa hur relationen mellan socialsekreterare och klient kan se ut
och vad som gor att den ofta anses asymmetrisk. Detta gors i termer av

klientskapande, pastoralmakt och motmakt.

1.4 Forforstaelse

Gadamer for ett resonemang kring forforstaelse i relation till fordomar, dar
fordomar ofta forstds som négot negativt vi bor arbeta for att bli av med, medan
forforstielse ses i en mer positiv mening. Gadamer menar att forforstaelse ger oss
mojlighet att battre forstd vr omvérld och skapa mening utifran det vi méter. Det
ar saledes inte mojligt att bortse fran att vi lutar oss mot det vi redan vet om ett
fenomen eller en kontext. Daremot dr det av hogsta vikt att medvetandegora hur vi
tanker och varfor vi tdnker som vi gor for att inte lata denna forforstaelse paverka
forskningen. Enligt Gadamer ar det inte mdjligt att forhélla sig helt objektivt utan
istdllet vara medveten om att forforstaelse ligger till grund for hur vi tolkar och

forstar de resultat som framkommer i en undersdkning (Thomassen, 2007).
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En av forfattarna till denna uppsats har arbetat pa ett socialkontor och har
egna erfarenheter av forekomsten av hot och vald frén klienter pa arbetsplatsen.
Detta har influerat var forforstielse av att hot och vald forekommer och att det bor
finnas emotioner hos socialsekreterare kopplat till fenomenet. Med detta sagt &r vi
medvetna om att var forforstaelse kring det valda forskningsfragorna kan komma
att piverka resultatet genom att dessa tankar och forestillningar skulle kunna rikta
vara intervjufragor och senare dven analysen av dessa.

Bryman (2016) menar att forskaren bor striva efter att styrka och
konfirmera, vilket syftar till att forskaren 1 storsta mojliga mén ska agera i god tro
och inte lata personliga varderingar eller teoretisk inriktning paverka
tillvigagangsséttet under studiens alla delar. Med anledning av detta har vi aktivt
arbetat for att forhdlla oss objektivt samt for att denna forforstéelse 1 minsta
mojliga man kommit att paverka vart tillvigagangssétt samt vart resultat. Detta
har vi gjort genom att forsoka stilla 6ppna fragor och 1atit personen beritta och fa

vara styrande under intervjusituationerna.

1.5 Arbetsfordelning

Vi har i storsta mojliga man arbetat gemensamt med uppsatsen olika delar. De
tillfallen d& vi pa egen hand producerat text har vi kontinuerligt ldst och tagit del
av varandras arbete och pa sa vis stir vi gemensamt bakom uppsatsens alla delar.
Vi har bada nérvarat nér intervjuerna 4gt rum men fordelat ansvaret mellan oss
genom att en har varit drivande 1 samtalet och en har antecknat och lyssnat. Vi har
tillsammans diskuterat, reflekterat och formulerat resultaten som presenteras

under analys och resultat.

2. Fordjupat kapitel om imnets kontext

Socialtjinsten dr den myndighet i Sverige som ansvarar for att ge stdd och hjélp at
de individer i samhéllet som r sdrskilt utsatta. Myndigheten dr indelad i tre
arbetsomrdden vilka ér individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och
dldreomsorg. Socialtjénsten arbetar inom de olika arbetsomridena utifrdn uppsatta

mal. Ekonomiskt bistdnd dr foremal for uppsatsen och innefattas av individ- och
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familjeomsorg. Dér 4r malen “att stirka formagan och mojligheten till social
delaktighet for méanniskor i ekonomiskt och socialt utsatta situationer” samt “att
stirka skyddet for utsatta barn” (Regeringskansliet, 2020). Socialtjansten &r
saledes en myndighet som arbetar som ett skyddsnit for att fanga upp de mindre
resursstarka individer i vart samhélle som befinner sig i svarigheter och inte kan
fa stod pa annat sitt.

Myndigheten regleras av lagar och forordningar, dédribland
socialtjanstlagen vilken &dr den lag som reglerar det ekonomiska bistdnd individer
med ekonomiska svarigheter har mgjlighet att erhélla. Enligt 1 kapitlet 1 §
Socialtjanstlagen (SOL, SFS 2001:453) ska “samhdllets socialtjénst pa
demokratins och solidaritetens grund frimja minniskornas ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhéllslivet.
Socialtjansten ska under hdansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas
sjdlvbestimmanderitt och integritet” (Riksdagen, 2020). Vidare beskrivs rétten till
ekonomiskt bistand enligt 4 kapitlet 1 § (SOL, SFS 2001:453) som f6ljer; Den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd)
och for sin livsforing 1 ovrigt.

Det &r inte bara den nationella lagstiftningen som gor ansprak pa hur den
svenska vélfarden ska bedrivas. Sverige har genom att ratificera internationella
konventioner atagit sig ett ansvar att, inom en viss tidsram, uppfylla mal och
bestammelser som olika ldnder kommit 6verens om. I vilken grad dessa
bestimmelser “ska” genomforas varierar, men Europakonventionen om ménskliga
fri- och réttigheter dr ett exempel pd bestimmelser som Sverige genom
lagstiftning valt att inkorporera och séledes forbinda sig till att f6lja (Svensson,
2015). Vidare kan staten, genom beslut i riksdagen overlamna visst ansvar till
kommunerna att genomf6ra och uppritthalla bestimmelser. Ett exempel pa en
saddan delegering dr utifran 1 kap. 2 § Regeringsformen (RF, SFS 1974:152) som
lyder; “Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vélfard ska vara

grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sérskilt ska det allménna
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trygga ritten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och
trygghet och goda forutséttningar for dessa.” Det aligger saledes “det allménna”
att garantera social vélfard for medborgarna i1 det svenska samhéllet. En sddan
bestimmelse, som utgar frén svensk lagstiftning och delegeras kommunerna via
direktiv fran riksdagen dr saledes att betrakta som en obligatorisk uppgift.
Kommunen och 1 forldangningen socialtjdnsten bland andra &r de som ansvarar {for
att, med stod av bland annat Socialtjinstlagen, tillférsdkra Sveriges medborgare
den hjdlp de dr i behov av (Svensson, 2015). Att tillforsdkra medborgarna trygghet
och rimlig levnadsstandard ar samhéllets skyldighet och medborgarnas rittighet
vilket dr utmérkande for Sverige som vilfardsstat (ibid). Utifran detta pavisas
vilken avgorande roll socialtjdnsten har for den sociala vélfarden och invénarnas
levnadsvillkor varpé vikten av att belysa socialsekreterares arbetsforhallande inom

denna organisation dr pataglig.

3. Tidigare forskning

I foljande kapitel presenteras tidigare forskning bade pé nationell och
internationell niva. For att styrka problemformuleringen och bakgrunden till det
valda forskningsomradet presenteras inledningsvis tidigare forskning om att hot
och vald gentemot socialsekreterare forekommer inom socialtjdnsten. Detta f6ljs
av en redogorelse av tidigare forskning vars resultat framstiller vilka emotioner
hos socialarbetare som kan uppstd 1 relation till hot och vdld. Dérefter presenteras
forskningsresultat kring emotionshantering och strategier for att hantera hot och
vald pa arbetsplatsen. Detta avslutas med forskning kopplat till vilka
konsekvenser dessa emotioner kan bidra till. I sokandet efter tidigare forskning
har vi anvént oss av databaserna Scopus, Swepub, Google Scholar och UB:s
Supersok. Utifran en funnen relevant studie har sokningen vidare utgatt ifran
dennes referenser som knyter an till vart &mne. Sokningarna har mestadels gjorts
med sokord pa engelska med syftet att fa fler traffar och dirmed mdjliggora en
bredare insyn 1 forskningsfaltet. De s6kord som anvénts dr bland andra; Violence
and threat, social work, social workers, social service, emotions, feelings, coping

strategies, consequences, client violence, secondary trauma och workplace
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violence. V1 har dven anvint de svenska sokorden; Hot och vald, klientvald,
kénslor, emotioner, socialtjinst, socialt arbete, socialarbetare, socialsekreterare,
kdnslohantering, arbetsplats, konsekvenser med flera. Sokorden har kombinerats
pa olika sitt for att rikta sokningen och fa traffar som innefattar bade hot och vald,
socialsekreterare och emotioner.

Forskningen som framstélls &r som ndmnt delvis internationell och det &r
virt att podngtera att socialtjdnstens villkor och organisation kan skilja sig at fran
land till land. Den internationella forskningen som presenteras ar dock forskning
inom organisationer som vi anser motsvarar det arbete som gors inom den svenska
socialtjdnsten och dér de socialarbetare som beforskas ar utsatta for den typen av
hot och vald som vi finner vara av intresse med hénsyn till uppsatsen syfte. Det &r
exempelvis socialt arbete med skydd av barn, arbete med hemloshet och arbete pa
statliga organisationer bendmnda “Social Service Agencies”. Lopande genom
kapitlet aterfinns véra reflektioner och dragna paralleller till vart valda
forskningsomride for att forankra var studie i1 forskningsfiltet. Kapitlet avslutas

med en sammanfattning.

3.1 Hot och vild

Hot och vald éar ett utbrett problem som sténdigt kar pa arbetsplatser, i synnerhet
inom vérden och den sociala vilfirden. Ett konstaterande som Menckel och
Viitasara (2002) presenterar i sin studie som syftar till att 6ka forstaelsen och
kunskapen kring férekomsten av hot och véld fran klienter pa arbetsplatser. De
har med hjdlp av kvantitativ metod undersokt forekomsten av hot och véld i den
svenska vard- och omsorgssektorn utifran de sju storsta yrkesgrupperna.
Insamlingen av data har skett via enkéter som postades hem till mer &n 170 000
anstéllda varav 85% har valt att delta i undersdkningen. Studiens resultat visar att
51% av respondenterna blivit utsatta for hot och/eller vald i form av verbala hot
och fysiskt vald. Av dessa 51% upplevde 9% att det sker pa daglig basis och 67%
menar att det hinder flera ginger i manaden. Vidare pévisar resultaten att 18% fatt
ndgon form av fysisk skada medan de psykiska konsekvenserna endast utgors av
0,2%.

Padyab & Ghazinour (2015) har ocksé konstaterat en utbredd existens av
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hot och vald i sin komparativa studie mellan socialarbetare i Iran och Sverige. De
pavisar att av de 390 socialarbetare i Iran och 236 socialarbetare i Sverige som
deltagit 1 enkdtundersdokningen uppger 70% av de iranska socialarbetarna och 78%
av de svenska socialarbetarna att de erfarit vald pé arbetsplatsen. De podngterar
att hot och véld &r vanligt forekommande inom socialt arbete dd socialarbetaren
besitter kontroll och mgjlighet att fatta beslut som kan komma att fa stor pdverkan
pa enskilda individers liv. Till skillnad fran Menckel och Viitasara (2002) pavisar
saledes Padyab & Ghazinour att hot och vald ar ett problem dven utanfor Sveriges
granser.

Zelnick, Slayter, Flanzbaum, Butler, Domingo, Perlstein, & Trust (2013)
har vidare genomfort en anonym kvantitativ natbaserad studie inom tva “Social
service agencies”, motsvarande socialtjénst, i Massachusetts. Studien syftar till att
undersoka graden av forekommande fysiskt vald och verbala hot om véld
gentemot de anstéllda pé socialtjansten samt hur data samlas in gillande sddana
incidenter pd arbetsplatsen. Studien bidrar med en definition av hot och vald
genom att lyfta olika typer sdsom; fysiskt vdld, verbala hot om vald, verbala
krankningar samt skadegdrelse av inredning. Precis som tidigare presenterad
forskning pavisar dven Zelnick et al. (2013) en hog grad av vald gentemot
tjdnstemédn inom socialtjdnsten. Skillnaden &r att resultaten pévisar en variation
mellan de som arbetar direkt med klienterna jamfort med de som indirekt har
klientkontakt dér de forstndmnda i storre utstrackning utsitts for vald pé arbetet.

Smith & Nursten (1998) har forskat om stress kopplat till erfarenheter pd
arbetsplatsen 1 allménhet. Dér konstateras att hot och véld fran klienter &r en
avgorande negativ faktor i socialarbetarens vilméende och négot hen i stor
utstrackning dr tvingad att hantera kénslomassigt och praktiskt i sitt vardagliga
arbetsliv. I undersékningen framstélls kvalitativa resultat kopplat till citat frin
respondenter utifrdn semistrukturerade intervjuer, vilka kompletteras med
kvantitativ statistik i form av tabeller. Studien utgér bland annat frén ett
psykologiskt perspektiv kopplat till Freuds teori om hur traumatiska upplevelser
kan dterkomma 1 pafrestande minnesbilder. Syftet ar att framstélla hur
socialarbetare paverkas av och hanterar sarskilt stressfulla erfarenheter i sitt arbete

samt att identifiera vilka situationer socialarbetare finner stressfulla och vilken
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paverkan dessa har pa vederborande.

Den tidigare forskning som presenterats ovan pavisar, i linje med resultat
framstillda av Brottsforebyggande Radet (2005), Arbetsmiljéverket (2018) och
Novus (2017) pé uppdrag av Akademikerforbundet SSR, att hot och vald
gentemot socialarbetare &r ett utbrett problem savél inom Sverige som utanfor. Vi
har framstillt forskning som genomforts med olika metoder sdsom kvalitativa
intervjuer, komparativa studier och kvantitativa enkdtundersokningar. Detta for att
belysa att &mnesomradet dr vél utforskat pa olika sétt och inom olika typer av
organisationer 1 flertalet 1inder. Detta sammantaget styrker var
problemformulering och ger ytterligare bekriftelse pa att emotioner kopplat till

dessa erfarenheter dr av vérde att undersoka och forska kring.

3.2 Emotioner

Vanligt forekommande emotioner som kan uppsta vid hot och vald ar ilska,
irritation och nedstimdhet. Menckel och Viitasaras (2002) enkdtundersokning
pavisar att 48% av deltagarna uppger att de kint ilska i samband med dessa
situationer, 38% har ként sig irriterade och 36% uppger att de kéint sig nedstdmda.
En tredjedel uppgav dven att de ként sig hjilplosa och krankta som en reaktion pa
hot och vald.

Keesman & Weenink (2018) har i en kvalitativ studie intervjuat 18
anstéllda personer pa ett boende for hemlosa i Amsterdam. Unders6kningen utgar
fran Hochschilds (1983) teorier om kansloarbete samt Collins (2008, 2012) teorier
om kénslomissig dynamik 1 hotfulla situationer. Syftet dr att undersoka vilka
strategier de anstéllda har for att hantera de emotioner som uppkommer hos dem
sjdlva 1 samband med hotfulla eller valdsamma situationer med klienterna pa
boendet. Studien utgar fran frdgorna; Hur beskriver socialarbetare sina
kinslomaissiga erfarenheter i hotfulla situationer? Hur anvénder de sig av dessa
emotioner fOr att hantera dessa situationer? Vilka underliggande emotioner &r
centrala 1 hotfulla situationer? Studien pévisar att situationer influerade av hot och
véld paverkar socialarbetaren bade pa ett kiinslomassigt, fysiskt och psykiskt plan.
Resultaten visar i likhet med Menckel och Viitasaras (2002) resultat att fysisk

anspanning dr en forekommande emotion men dven ilska och frustration samt
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angest/oro utanfor arbetet. Utover dessa liknande resultat framstéller Keesman &
Weenink (2018) dven rddsla som en vanligt forekommande emotion.

Aven Smith och Nursten (1998) presenterar relevanta resultat utifran vart
forskningsomrade. Socialarbetare uppger ridsla, chock, emotioner av hjilpldshet,
ilska, hjéartklappning, forvirring och magsmarta som direkta reaktioner kopplat till
situationer av hot och vald. Aven reaktioner som att bli gratmild eller att finna
situationen skrattretande aterfanns i1 respondenternas utsagor.

Sammantaget ger ovanstidende en bild av de flertalet emotioner som
tidigare &r beforskade 1 relation till hot och vdld. Denna tidigare forskning
kommer anvéndas som ett verktyg i analysen av vara resultat. Tidigare forskning
har vidare utgatt frin Hochschilds emotionsteori, vilken d4ven vi kommer

presentera och fordjupa oss 1 under kapitel 4; Teoretiskt ramverk.

3.3 Emotionshantering och strategier

Keesman & Weenink (2018) presenterar resultat i sin undersokning kopplade till
identitetsskapandet dér socialarbetaren gar in i sin professionella roll for att
distansera sig fran emotionerna som uppstar och pa sa vis anvdnda denna strategi
for att dimpa och kontrollera emotioner av riddsla. Har framkom &ven emotioner,
kopplat till ett upplevt tabu, att som socialarbetare kénna ilska gentemot sina
klienter. Respondenterna i Keesman & Weeninks studie uppgav séledes att de
avpersonifierar sina klienter som strategi for att hantera ilska, det vill séga att
respondenten sétter fokus pa individen som klient med ett valdsamt beteende
snarare dn en person med ont uppsat.

Smith och Nursten (1998) presenterar likt Keesman och Weenink (2018)
strategin att socialarbetaren gar in i sin professionella roll som ett forsvar och ett
verktyg for att hantera kinslorna. De menar dven att hjdlpande strategier for att
hantera emotioner som uppkommer kan vara att vinda sig till kollegor och familj
for att finna stdd, att fa stod hos chefer eller att skriva brev och/eller rapporter.
Andra sétt som upplevs gynna kénslohanteringen dr handarbete, att studera,
alkohol, att be eller fysiska aktiviteter. Smith och Nursten (1998) framstiller 4ven
strategier och faktorer som upplevs missgynnande for att hantera emotioner

kopplat till hot och véld pa arbetsplatser. Det kan vara bristande tillgdnglighet
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bland omgivningen, isolering, avsaknad av forstdelse fran chefer och att graden av
héndelsen paverkan pa individen underskattas.

Lamothe, Couvrette, Lebrund, Yale-Souliered, Royd, Guaya & Geoffrion
(2018) presenterar de strategier som respondenterna uppger for att hantera
erfarenheterna av hot och véld fran klienter i form av “positive coping” och
“negative coping”. Positive coping kan vara att sitta granser pa ett hart men
rattvist satt gentemot klienterna och ta hjélp av kollegor och radgivare for att
hantera emotioner. Negative coping innebdr att exempelvis forneka véldets
forekomst och socialarbetarna presenterar bland annat att ignorera valdet eller att
skrika tillbaka pa klienterna som ett mindre vél fungerande sétt att hantera de
emotioner som uppkommer kopplat till véldssituationer.

Vimenar att i en undersdkning som syftar till att forstd emotioner ar det av
varde att dven lyfta strategier for hanteringen av dessa emotioner varpa vi har valt
att presentera ovanstdende tidigare forskningsresultat. Dessa resultat kommer
anvindas i analysen for var studie med syftet att finna likheter och skillnader i

vilka strategier som lyfts och hur de anvénds.

3.4 Konsekvenser

Menckel & Viitasara (2002) presenterar utdver resultat om férekomsten av hot
och vald samt emotioner kopplat till detta 4&ven konsekvenser av dessa emotioner.
Respondenterna for studien uppger att de, till f6ljd av sina emotioner i relation till
hot och vald, varit frinvarande frin jobbet vilket i sin tur bidragit till en
ekonomisk forlust. Menckel & Viitasara argumenterar dock i sina slutsatser for att
mer kunskap behovs kring konsekvenser.

Padyab & Ghazinour (2015) har i sin komparativa studie presenterat, som
en konsekvens av emotioner i relation till hot och vald, att socialarbetarnas
arbetsprestation forsdmras och att deras fysiska och psykiska hélsa paverkas. De
poéngterar vidare utifrdn dessa konsekvenser att dtgarder behover vidtas for att
starka strukturer inom organisationer for socialt arbete for att sttta socialarbetare
1 det forebyggande arbetet mot hot och vald men dven i hanterandet av sadana

erfarenheter.
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Med hjilp av en tematisk analys framstiller Lamothe et al. (2018), i likhet
med respondenters utsagor i Arbetsmiljoverkets (2018) inspektion, konsekvenser
dir en del socialarbetare vinjer sig vid vdldet som en del av arbetet samt att
socialarbetare ser valdet som ett rop pa hjilp fran klienter. Ett resultat som dven
Keesman & Weenink (2018) konstaterat i sin undersokning dir socialarbetare
upplever att de vant sig vid vdldet som en del av arbetet. Socialarbetarna uppger
vidare att det fysiska och psykiska véldet innebar psykologiska konsekvenser
sasom réddsla och nedstdmdhet men ocksd mardrommar och hyperventilation. De
podngterar dven, likt Menckel & Viitasara (2002), organisatoriska konsekvenser
sdsom brist pa arbetsmotivation, uppsdgningar och sjukskrivningar. Att
kénslomadssigt distansera sig fran klienter eller att undvika dem ses ocksd som en
konsekvens for arbetet.

Enligt Smith och Nursten (1998) kan konsekvenser av emotioner kopplat
till hot och vald verka i ett langsiktigt perspektiv. Resultaten i1 deras studie pavisar
att upplevelsen av att ens fysiska hélsa forsdmrats, kénslor av dissociation,
utmattning och minnen som triggas av att se platsen dér det hinde &dr vanliga.
Risker for att bli utsatt for vald, bli dverfallen eller/och hotad av klienter ger
konsekvenser i form av att socialarbetaren ar radd bade for sin egen och kollegors
sakerhet pé arbetsplatsen.

Ovanstaende forskning pavisar att konsekvenserna dr manga och
varierande och i denna uppsats ldggs stort fokus pa eventuella konsekvenser.
Detta da denna typ av forskning, enligt studierna ovan, framstélls som vélbehovlig
inom det sociala féltet. D& hot och véld &r ett utbrett fenomen inom socialt arbete

ar konsekvenserna oundvikliga och patagliga vilket ar val vért att belysas.

3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

I sokandet efter forskning, relevant for var studie, dterfanns betydlig mer
forskning som konstaterar forekomsten av hot och vald inom socialt arbete &n
vilka emotioner socialsekreterare upplever i samband med detta. Manga studier
berdr bade forekomsten och emotioner/strategier/hanterandet av hot och vald pa
arbetet och avslutas ofta med att belysa behovet av mer forskning pa omradet.

Den framstillda tidigare forskningen poédngterar att atgarder behdver vidtas for att
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forebygga och hantera hot- och valdssituationer inom organisationer och
konstaterar att hot och vald fir paverkan pa ett kiinslomaéssigt, fysiskt och psykiskt
plan. En liten del av forskningen identifierar mer konkret radsla, ilska och oro,
men dven skam Over att kéinna aggression gentemot klienter som vanligt
forekommande emotioner i relation till fenomenet. Till viss del finns dven
forskning som belyser hur socialarbetare gar in i1 en professionell roll,
avpersonifierar klienten och kénslomissigt distanserar sig fran klienten som
strategier for att hantera emotioner som uppstér. Slutligen har den framstillda
forskningen berdrt organisatoriska konsekvenser sdsom uppsigningar och
sjukskrivningar, konsekvenser for socialarbetarens fysiska och psykiska hilsa
samt ett klientperspektiv dér hot och véld framstélls som klientens rop pa hjalp.
For att motivera vér studie kan konstateras att mer forskning kan antas
behdvas pa omradet, 1 synnerhet gillande hur socialsekreterare hanterar de
emotioner som vicks samt vilka konsekvenser det kan ge. Vi forankrar saledes
var studie till forskningsféltet som ett kunskapsbidrag som bade syftar till att
styrka och bekréfta redan befintlig forskning om forekomsten kring hot och vald
pa arbetsplatser, men dven som en bidragande del med fokus péd hantering av
emotioner. Véart bidrag till forskningsfaltet blir att stélla fragor om hur
socialsekreterare hanterar emotioner som uppkommer och vilka konsekvenser de
tror att dessa emotioner kan fa. Eftersom det konstaterats att ménniskor dagligen
behover hantera hot- och véldssituationer i sitt arbete anser vi det hogst relevant

att belysa hur detta genomfors och hur socialsekreterare mér i detta.

4. Teoretiskt ramverk

4.1 Emotionssociologi

Valet av emotionssociologi som teori har gjorts med anledning av att den ger
tydliga verktyg fOr att analysera och djupare forstd emotioner vilket vi &mnar
undersoka. Vidare dr metoden for studien kvalitativa intervjuer, som i allménhet
syftar till att forstd manniskors upplevelser och skapande av mening i sin omvérld
och i synnerhet vilka kénslor som kan uppsta i motet med andra méanniskor.

Studien utgér fran Wettergrens (2013) definition av emotioner som menar att alla
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emotioner ocksa ar kinslor men att alla kdnslor ddremot inte nodvandigtvis ocksa
ar emotioner. Den fysiska smértan som uppstér vid vald fran ndgon &r inte en
emotion men ddremot dr den kdnslan som uppstar inombords i situationen
gentemot den person som utfor valdet en emotion. Wettergren (2013) menar att
kénslor och emotioner uppstér i motet med andra ménniskor och &r ett avgdrande
perspektiv for att forstd varfor vi utfor vdra handlingar som vi gor i social
interaktion.

Wettergren (2013) redogdr vidare for den definition av emotioner som
arbetats fram av bland andra den amerikanske sociologen Peggy Thoits som
menar att emotioner bestar av fyra komponenter. De tre forsta komponenterna ar
en situationsbedomning av exempelvis en hotfull hindelse som leder till den
andra komponenten sinnesféornimmelse dir vi reagerar med att bli ridda och
slutligen uttrycker vi detta genom handlingar som att rygga tillbaka. Det
sistndmnda ses som en avgorande faktor i emotionsforskning som menar att
emotioner dr “...beredskap till att handla”. Dessa tre komponenter é&r i sin tur
beroende av den fjdrde komponenten vilken &r den sociala kontext som personen
befinner sig 1 ddr dessa handlingarna far mening. Med detta menar forfattaren att
emotioner bade &r biologiska, sociala och kulturella foreteelser (Wettergren

2013).

4.1.1 Emotionshantering
Vidare menar Wettergren (2013) att det dr av betydelse att skilja mellan emotioner
som uppstar 1 det omedvetna vilka hon bendmner som bakgrundsemotioner och de
som dr medvetna, starka och har ett tydligt objekt vilka saledes benimns
forgrundsemotioner. I denna uppsats dr forgrundsemotioner i huvudsak vad vi
syftar till ndr begreppet emotioner anvéinds. Detta da studien syftar till att skapa
forstielse for de emotioner som uppstar i direkta situationer priaglade av hot och
vald. I processer dér kinslor gar fran bakgrund till forgrund ar spriket en viktig
aspekt som skapar forutsittningar for att kunna uttrycka sig kring de emotioner
som vécks 1 olika situationer (Wettergren, 2013).

Emotionshantering som begrepp ér vidare en central del av forstdelsen for

emotioner och hur de ter sig. D4 en stor del av denna studien &mnar undersdka hur
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socialsekreterare hanterar emotioner finnes begreppet applicerbart. Det finns tva
sdtt att hantera sina emotioner pd varav det ena &r ett sa kallat ytagerande eller
surface acting (Hochschild, 2012). Att ytagera innebdr att uppvisa en kinsla som
en egentligen inte kénner. Detta kan goras genom att ldra sig aktivera de muskler i
ansiktet som skapar ett leende. Det dr en strategi for att frammana en dkta kénsla
alternativ att forskjuta en oonskad kénsla genom att intala sig sjdlv att en kdnner
pa ett visst sitt. Darigenom kan denna kénsla rota sig 1 kroppen. Nér kénslan rotar
sig 1 kroppen, sa att individen verkligen kénner kénslan inombords, har hen l4rt
sig det andra sétter att hantera emotioner, ett sa kallat djupagerande (Wettergren,
2013). Ett exempel relevant for var studie kan vara att en socialsekreterare intalar
sig sjdlv och uppvisar ett lugn i en situation trots att det hen egentligen kédnner
inombords dr emotioner sdsom ridsla och frustration.

Hochschild menar vidare att det finns tre tekniker for att arbeta med
emotioner. Den forsta dr pa kognitiv niva vilket innebér att arbeta for att forandra
tankar och idéer och sdledes fordndra kénslor som &r kopplade till dem. Den andra
ar fysisk niva och det handlar om att arbeta med kroppsliga uttryck sdsom andning
och avslappning med syftet att fordndra emotionen. Den tredje nivén &r att 4ndra
vad man ger uttryck for genom att exempelvis forsoka le med syftet att fordndra
sin emotion. Hochschild menar att detta &r ett teoretiskt sitt att skilja
emotionsarbetet at men 1 praktiken vivs dessa tre ofta samman (Hochschild,
1979). Ovanstaende ar ytterligare sitt att se pd emotionshantering som kan
komma att bli relevant for att besvara den av studiens fragestéllningar som
handlar om hur socialsekreterare hanterar emotioner som uppstér i hot- och

valdssituationer.

4.1.2 Regler och normer

Den sociala kontexten kan ha en avgoérande roll for en individs emotioner genom
att det finns forvéntningar pa och normer for hur vi bor och ska agera och kénna i
specifika situationer. Att lyfta regler och normer som kan ténkas existera pa en
arbetsplats blir relevant i analysen for hur socialsekreterare uttrycker sina
emotioner i relation till dessa normer. Hochschild resonerar bland annat kring vad

som sker med individer nir normer for hur hen ska kénna sitts av “ndgon annan”,
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sasom arbetsgivare eller av sociala regler utifran var man befinner sig och nir
(Hochschild, 1979). Det emotionella arbetet utgar fran kénsloregler. Emotioner
stér till grund for och ar avgorande for hur vi forhaller oss och agerar i olika
situationer. Kénsloregler reglerar och paverkar saledes emotioner utifrdn vad den
sociala kontextens forvantningar och uppsatta regler menar dr ett accepterat
beteende och inte (Dahlgren & Starrin, 2004). Det dr exempelvis inte socialt
accepterat att uttrycka gliadje pa en begravning. For att bli medveten om
kénsloreglers existens kravs att individen aktivt reflekterar 6ver hur andra
ménniskor reagerar och vérderar ens kidnsloméssiga agerande (ibid). Denna insikt
kan anses vara visentligt 1 individens forstaelse for och hantering av de emotioner
hen upplever i en situation priaglad av hot och vald. Kénsloreglers existens
bekriftas, genom vad Hochschild kallar rule reminders som innefattar bade
rattigheter och skyldigheter 1 vad en fér lov att kdnna i en viss kontext. Dessa
rattigheter och skyldigheter har delvis att géra med i vilken utstrackning en
emotion ter sig, det vill séga att en individ utifrén kinsloregler kan kdnna for lite,
eller for mycket. Vidare har det att géra med vilken sorts emotion som uppstar,
sdsom att kinna sig ledsen ndr man “ska” kénna sig glad. Slutligen kontrolleras
kénsloregler av varaktigheten pd kénslan. Det reglerar exempelvis hur linge en far
kénna sorg eller rddsla efter en specifik hindelse. Sammantaget bekréftar detta
resonemang att emotioner dr starkt paverkade av sociala konstruktioner vilka
syftar till att uppna social kontroll (Hochschild, 1979). P4 ett socialkontor gar det
att anta att en socialsekreterare 4r medveten om att kollegor varit med om
liknande héndelser av hot och vald. Detta kan antas paverka hens
emotionshantering i relation till exempelvis i vilken grad hen far lov att kdnna,
vad hen féar lov att kdnna och hur lange, vilket vi aterkommer till i analysen.
Utifrén kénsloregler och normer kan en kinslomassig diskrepans, sarskilt 1
yrkeslivet, komma till uttryck dér det 1 ldangden kan vara svart att uppratthalla ett
sken av att kiinna ndgot som inte ar dkta, vilket slutligen kan leda till en paverkan
pé den enskildes psykiska hélsa (Hochschild, 2012). Detta, tidigare bendmnda,
ytagerande innebdr att det man kénner och det man uttrycker inte star i harmoni
med varandra, vilket kan leda till vad Hochschild kallar for en emotiv dissonans

(Wettergren, 2013). Emotiv dissonans kan generera negativa konsekvenser sisom
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utmattning och kénsloldshet, vilket enligt Hochschild bendmns numbness
(Wettergren, 2013). Det kan saledes vara kdnsloméssigt pafrestande att ge uttryck
for en kdnsla som inte ar dkta, vilket dr ett resonemang som anses applicerbart i
analysen av konsekvenser av emotioner.

Emotionellt I6nearbete (emotional labor) syftar vidare till det arbete som
utfors dér det finns krav pa hur den anstillde presenterar och framstéller sina
emotioner gentemot kunder eller klienter etcetera. Héar anses ytagerande samt
djupagerande vara centrala verktyg for att kunna visa de emotioner som forvéntas
pé en arbetsplats (Wettergren, 2013). Wettergren (2013) redogor vidare for de
risker en anstilld tar utifran att drabbas av negativa konsekvenser som utmattning
och kénsloloshet, nér det jaget som presenteras i arbetssammanhang i stor
utstrackning skiljer sig frdn det privata jaget. Detta kan motverkas genom ett
djupagerande, det vill sidga att i stor utstrackning forsoka agera som sig sjilv och
forsoka frammana de egenskaper och emotioner som lever upp till forvantningar
fran arbetsplatsen och kollegor etc. Dock kan en konsekvens av detta istéllet bli,
da det inte finns nagon skiljelinje mellan privata jaget och arbetsjaget, att de
situationer som uppstar pa jobbet drabbar den anstidllde genom att motgangar och
att kritik tas personligt.

Kinsloarbete kan vid behov uppstd mellan kollegor i vad de svenska
sociologerna Eva Olsson och Gerd Lindgren kallar for buffertgrupper. Genom
interaktion och samtal med kollegor kan de anstéllda hantera de emotioner som
uppstér gentemot exempelvis arbetsplatsen och arbetssituationen. Detta kan hér
ses som ett vardefullt verktyg for att kunna fa arbetsjaget och det privata jaget att
nirma sig varandra (Ibid). Att rollerna gar samman kan utifrén detta resonemang
anses positivt. Dock gér det att anta att det gér att finna fordelar dven 1 det
motsatta, att separera den privata och den professionella rollen, for att enklare
kunna hantera exempelvis motgangar och kritik vilka annars kan bidra till en
samre sjilvkinsla och sjilvfortroende.

Buffertgrupperna kan bidra till att arbetstagaren, trots de emotioner som
kan uppsta 1 motet med exempelvis klienter, fortsétter att gora sitt basta till foljd
av den stottning som finns 1 buffertgruppen. Det spontana och kollektiva

emotionsarbetet kan ge en kénsla av trygghet och bidra till glddje dver arbetet
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trots motgdngar och péfrestningar (ibid). Att lyfta perspektiv kopplade till
emotioner pa arbetsplatsen menar vi dr centralt da en av studiens utgdngspunkter

ar emotioner 1 relation till hdndelser 1 arbetslivet.

4.2 Maktteori

Att arbeta som socionom innebdr till stor del att hjédlpa och stodja individer i
samhdllet, men arbetet har ocksa stora inslag av makt, kontroll och rétten att
ingripa pa olika sétt i utsatta individers liv. Som regel méaste individen underkasta
sig en handliggares beslut och uppsatta regler for att fi hjilp. Aven om
socionomtiteln inte innefattar en samhélleligt h6g maktposition har socionomer
inom olika organisationer mycket makt over individer. Socialsekreterare som
arbetar pd socialtjdnsten beslutar i manga fall kring individers rétt till bostad,
ekonomiska medel och stddinsatser. Detta innebér att socialsekreterarens makt ar
organisatoriskt forankrad, vilket gor att den ibland verkar osynligt (Jarvinen,

2013).

4.2.1 Klientskapande och pastoralmakt

Klientskapande ar den process inom vilken en individ 1 relation till exempelvis en
handléggare pa en myndighet blir en klient. Detta sker genom att handldggaren
utdovar makt genom att exempelvis fatta ett beslut utifrdn den enskildes
livssituation. Det finns flertalet faktorer som sammantaget bidrar till en
makthierarki dér handldggaren 6verordnas klienten. For det forsta &r den enskilde
pa nagot sétt beroende av handldggaren och dennes beslut. For det andra har
handldggaren juridiska befogenheter att bedriva myndighetsutévning och
dessutom besitter hen ett kunskapsovertag 1 form av en professionell expertis.
Vidare har handldggaren mojlighet att pdverka klienten for att tillgodose
organisationens behov. Det kan exempelvis ske genom en riktad information till
klienten géllande de insatser som finns att tillgd vilket kan leda till att klienten
skapar sig en forestéllning om vad hen kan fa hjélp med som inte nddvindigtvis
innefattar alla klientens behov. I processen av klientskapande forekommer en viss
kategorisering av den enskilde som ansoker om bistand. Handldggaren ser och

behandlar klienten pa ett sitt som placerar in individen i ett fack, som i sin tur

25



genererar ett standardiserat beslut. Aven hir lyser handliggarens maktutdvande
igenom da hen tar sig friheten att genomf6ra denna definitionsprocess av en annan
maénniska, vilket leder till ett beslut (Blomberg & Dunér, 2015). Da makten inte
sdllan verkar osynlig kommer maktteori anvindas da den &r viktig for att belysa
och skapa forstaelse for vilken situation en individ som vénder sig till
socialtjdnsten befinner sig i, i relation till socialsekreteraren.

Pastoralmakt dr ett begrepp myntat av Foucault (1982) som kan anvindas
till att analysera maktrelationen mellan en hjilpsdkande individ och exempelvis
en handldggare pé socialtjdnsten. Foucault menar att pastoralmakten
ursprungligen hiarstammar fran den tid d& kyrkan hade stor makt over
befolkningen och en tid dd de méinniskor som arbetade inom kyrkan, exempelvis
pastorer, satt pd en maktposition. Detta genom att de hade mdjligheten att bidra
till att styra ménniskor till fralsning i livet efter detta. Att vara icke-troende
skapade en syn pa individen dir hen levde i synd, vilket kyrkan arbetade for att
motverka. Kyrkan forsokte saledes avhjilpa ett beteende hos individen som enligt
kyrkan definierats som felaktigt (Jarvinen, 2013). Enligt Foucault (1982) borjade
dock ett skifte ske under 1700-talet ddr pastoralmakten, i samband med den
moderna statens framvéxande, kom att alltmer handla om att hjilpa individen att
overleva och leva i vilstand i detta liv, snarare &n att som tidigare sorja for
individens fralsning efter doden. Ett exempel pa hur pastoralmakt skulle kunna
utovas i dagens moderna samhélle dr socialtjanstens arbete som utgar fran ett
kontrollarbete for att hjdlpa individen och dér fokus riktas pé klientens
tillkortakommanden. Da klienten kommer till socialtjansten i en utsatt situation
finns risken att socialsekreteraren anses bittre i form av att vara en “frilsare”.
Redan dir sétts spelreglerna for vem som har ett maktovertag. Makten framtréder
genom att hjilpen framstar som positiv och den utdvande kontrollen inte syns
varpd klienten kan ha svért att virja sig for den kontroll hen utsétts for.
Pastoralmakt dr ett begrepp som belyser existensen av den dolda, men patagliga
maktskillnad som finns i motet mellan socialsekreterare och klient. Centrala delar
1 detta maktutévande ar den definiering som gors av klienten genom exempelvis

journalforing och handlingsplaner. Detta sammantaget sitter ramar for hur
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individen framstills som just klient i behov av hjélp och stdd att pa négot vis

fordndras (Jarvinen, 2013).

4.2.2 Motmakt

Expertmakt dr en del av en maktrelation dér den ena parten har ett Gvertag 1 form
av kunskap eller en yrkesroll och ar saledes ett begrepp som vidare kan belysa
maktobalans mellan socialsekreteraren och klienten. Den andra personen i
relationen ses ofta som maktlos och utsatt och det ér ofta hdr som ett motstdnd
vicks gentemot “experten”. Makt dr patagligt och finns i de flesta sammanhang i
en kontext av myndighetsutovning och for att analysera och betrakta ett
maktforhallande mellan tva parter krévs att relationen ses ur tva perspektiv. Dels
den som besitter makten och dels den som bli utsatt for den (Borjesson & Rehn,
2009). For den som ér utsatt for makt och upplever ett behov av att pdvisa sitt
missndje mot detta finns en rad olika strategier sasom ilska, motstand men dven
uppgivenhet. Ofta ses ilska och aggression som ett resultat av att personen inte
anser sig ha ndgra andra alternativ, men anses dven vara ett olampligt sdtt att
agera pd (ibid). I en relation mellan socialarbetare och klient gar det saledes
utifran ovanstaende resonemang géllande maktutdvning att forsti hot och vald
fran klienten som ett sétt att hantera en till synes hopplos ekonomisk situation.
Hot och vald blir ett sitt att utdva motmakt gentemot socialsekreterare med syftet

att jdimna ut maktobalansen.

4.3 Sammanfattning av teoretiskt ramverk
Det emotionssociologiska teoretiska perspektivet som ligger till grund for denna
uppsats utgors av Wettergrens (2013) definition av emotioner som syftar till de
inre kdnslor som uppstar hos en individ, vilka ocksa ar kontextbundna. Emotioner
fir mening 1 m&tet med andra ménniskor. Emotionssociologi utgdrs av
emotionshantering vilket hir presenterats i termer av bakgrundsemotioner och
forgrundsemotioner samt ytagerande och djupagerande . Dessa ér olika sétt att
hantera emotioner, vilka sker pa bade fysisk, kognitiv och uttrycksméssig niva.
Ovan har dven regler och normer for emotioner presenterats vilket handlar

om att det i olika kontexter finns olika grad av acceptans for vilka emotioner som
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tillats att uttryckas och pé vilket sétt. Dessa kédnsloregler utgér ifrdn vad
Hochschild kallar rule reminders, det vill séga rittigheter och skyldigheter inom
vad, hur och nér en individ tilldts att kinna. Emotionellt 16nearbete samt
buffertgrupper ar begrepp som belysts, dér det forstnimnda handlar om att i sin
yrkesroll behdva uppvisa en annan emotion dn den som &terfinns inombords och
det sistndmnda syftar till hur emotionshantering bedrivs bland exempelvis
kollegor pa en arbetsplats.

Det andra teoretiska perspektiv som framstélls ovan dr maktteori. Det
handlar om att besitta en yrkesroll med befogenheter att ingripa i andra
ménniskors liv. Att arbeta som socialsekreterare innebér dven beslutsfattande och
kontroll 6ver klienter. For att djupare forstd relationen mellan socialsekreterare
och klient har processen for klientskapande redogjorts for. Processen innefattar
hur en medborgare blir klient utifrdn socialsekreterarens maktdvertag och
mojlighet att kategorisera individen och definiera dennes behov. Efter foljde ett
stycke om pastoralmakt som syftar till hur en person som arbetar for att hjélpa en
annan individ dnda besitter ett maktovertag vilket r viktigt att ta hiansyn till 4ven
om hjélparens intentioner dr goda.

Slutligen har hir presenterats hur klienten kan anvénda sig av motmakt
och hur den ter sig med syftet att utifran begreppet kunna analysera forstéelse for
att hot och vald uppstar nir en individ befinner sig i1 en utsatt situation och

forsoker jamna ut maktobalansen.

5. Metod

5.1 Val av metod

Kvalitativ metod har valts som metod for studien da den syftar till att belysa
fenomen med fokus pa individens subjektiva upplevelser och erfarenheter av
omvirlden baserat pad hens egna utsagor och berittelser (Kvale & Brinkmann,
2014). Med anledning av att kinslor och upplevelser kopplat till hot och vald pa
arbetsplatsen dr svara att kvantifiera dr det empiriska materialet byggt pa
kvalitativa intervjuer som syftar till att besvara valda forskningsfragor (David &

Sutton, 2016).
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Till skillnad fran kvantitativ forskning som syftar till att samla in data fran
en stor méngd respondenter har fem kvalitativa intervjuer genomforts for att
belysa respondenternas erfarenheter, kinslor, synsitt, upplevelser eller skapande
av mening, vilket dr en av fordelarna med kvalitativ metod (Kvale & Brinkmann,

2014).

5.2 Urval

Ett malstyrt urval har tillimpats i sokandet efter och valet av respondenter. Syftet
med denna urvalsmetod &r att vélja respondenter som kan antas besitta kunskap
och erfarenhet relevant for att besvara studiens forskningsfragor (Bryman, 2016).
Med detta i dtanke inleddes urvalsprocessen som foregick intervjuerna med att
chefer kontaktades via mail pa ekonomiskt bistdnd pa olika enheter i Sverige.
Valet av enheter for ekonomiskt bistdnd gjordes utifran att dessa enheter moter en
stor variation av klientgrupper dar bland annat unga, individer med
missbruksproblematik och psykisk ohélsa ingar. Detta med anledning av var
forestdllning om att socialsekreterare, utifran hot och vald, pd dessa arbetsplatser
bor paverkas av det faktum att de 1 sitt dagliga arbete moter ménga olika individer
med olika forutsittningar. De fick ta del av bifogat informationsbrev, se bilaga 1,
och cheferna ombads att vidarebefordrade detta till sina medarbetare som haft
erfarenhet av vart fenomen. Om intresse fanns for att deltaga i underskningen
ombads dessa ta kontakt. Det mélstyrda urvalet har endast riktats mot att finna
personer som arbetat en tid som socialsekreterare. Detta da det gar att anta att det
ar en forutsittning for att kunna uttrycka sig kring egenupplevda kinslorna
kopplat till fenomenet. Dessa erfarenheter har specificerats narmare i det
informationsbrev som respondenterna fick ta del av 1 borjan av urvalsprocessen se
bilaga 1. Vért urval resulterade dock 1 att de fem funna respondenterna som deltog
1 studien uteslutande har egenupplevda erfarenheter av hot och véld 1 sitt arbete
vilket &r vl virt att podngtera dd vi anser att priméra upplevelser gett en rikare
beréttelser 1 vara genomforda intervjuer. Andra kriterier for deltagande, sdsom
kon och élder etcetera, har inte tagits 1 beaktning dé studien inte syftar till att

undersoka erfarenheter av hot och vald inom specifika individkategorier.
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Utifran radande situation med Covid-19 tillimpas inom de flesta
yrkesgrupper numera restriktioner och Folkhdlsomyndigheten rekommenderar att
1 s4 liten utstrackning som mojligt traffa andra méanniskor. Socialtjansten ar
Overlag hart belastad i dessa tider med personal som behover sjukskriva sig varpa
kontaktade enheter anségs sig tidsméssigt ha svirt att prioritera de intervjuer som
efterfrigades. Till foljd av av dessa faktorer blev responsen svag och
urvalsprocessen drog ut pa tiden. Darfor paborjades sokandet efter respondenter
via kontakter forfattarna har inom socialtjénsten och detta ledde slutligen fram till
fem intervjuer. Hirmed podngteras sdledes att respondenterna har vetskap om
vem en av uppsatsforfattarna dr vilket kan ha kommit att paverka hur de uttryckt
sig och vad de valt att sdga. Det kan bade innebéra att de valt att begrinsa sig i
samtalet om erfarenheter och emotioner men ocksa att de ként sig mer bekvdma
med att Sppna upp sig.

Bryman (2016) menar att resultatet i studier dar denna urvalsmetod
tillimpats inte gér att generalisera till en population. Detta &r vi vdl medvetna om
men att skapa generaliserbara resultat r inte heller uppsatsens syfte vilket vi
vidare for en diskussion kring i punkt 5.7.

Bryman (2016) menar vidare att det i kvalitativ forskning inte finns ett
krav pé antal intervjuer som ska genomfOras i en studie men att teoretisk méttnad
ar ndgot forskare bor striva efter. Med teoretisk méttnad menas att forskaren anser
att det inte kommer framkomma ny och virdefull information genom att
datainsamlingen utvidgas (ibid). Utifran den begridnsade tidsramen samt utifrdn
begrinsningar som foljer med Covid-19 ansags att fem intervjuer var rimligt for
att pa ett adekvat sitt gora en analys som svarar pa vara fragestéllningar. Teoretisk
miéttnad dr dock ndgot som eventuellt inte uppnétts med denna studie da det finns
en mojlighet att ny information hade kunnat framkomma genom att fler intervjuer

genomfors.

5.3 Konstruktion av intervjuguide
Intervjuguiden bestar av intervjufragor vilka syftar till att besvara studiens tre
fragestéllningar. Se bilaga 3. Intervjufrdgorna har formulerats sa enkelt som

mojligt men ocksa pa ett Oppet sétt med syftet att bjuda in till samtal och
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berittelse. D4 intervjun dr semi-strukturerad dr intervjufrdgorna utformade med
utrymme for f6ljdfragor utifrdn vad intervjupersonerna svarar. Saledes kan fragor
bade falla bort och tilldggas beroende pa hur intervjun fortloper (Kvale &
Brinkmann, 2014). Fragorna har formulerats s& enkelt och konkret som mgjligt
for att forsdkra att intervjupersonen i storsta mdjliga man forstar syftet och
frdgorna (ibid).

Intervjuguiden inleds med nédgra allménna fragor kring
arbetslivserfarenhet, kon, &lder etcetera for att inte behova gé direkt in pa djupare
fragor kopplat till hot och vald. Att intervjupersonen fir mojlighet att beskriva sin
arbetsplats och sina arbetsuppgifter ger oss som intervjuare och skapare av
uppsatsen en inblick i med vilken forforstaelse och utifran vilket perspektiv

intervjupersonerna trader in i studien.

5.4 Genomforande av intervju

Intervjuerna holls utifran rddande situation med Covid-19 6ver telefon.
Respondenterna fick sjdlva vilja en tid for nir det passade att genomfora
intervjun. Detta for att 6ka chansen att intervjun tidsmissigt passade bra och att
den kunde genomforas utan att avbryta socialsekreteraren i dess arbete och
didrmed minska eventuell stress. Telefonen sattes pa hogtalare och bdda forfattarna
till uppsatsen medverkade under intervjun, men det var en som holl 1 samtalet.
Detta for att undvika att samtalet blir ostrukturerat och for att en skulle kunna
fokusera pd att fora minnesanteckningar om tankar som vicks i den direkta
intervjusituationen. Intervjuerna spelades in pa en mobiltelefon.

Intervjuerna inleddes sedan med vad Kvale & Brinkman (2014) menar ar
en orientering och en kort redogorelse for vad studien handlar om, varfér samtalet
spelas in och ett sdkerstidllande att respondenten ldst informationsbrevet och att
det inte uppstatt nagra fragetecken kring medverkandet. Intervjupersonerna fick
forklarat for sig att bada forfattarna till uppsatsen satt och lyssnade pé hogtalare
men att en av oss skulle hélla i intervjun och den andre mgjligtvis i slutet kan
komma med kompletterande fragor.

Intervjuerna genomfordes utifran en redan skapad intervjuguide som bjod

in till samtal kring det valda fenomenet. D4 intervjuguiden innehaller ppna saval
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som riktade fragor kan de svar som respondenten ger generera nya fragor som
fran borjan inte fanns med i intervjuguiden. Detta tillvigagéngssétt bendmns
semi-strukturerade intervjuer vilket anvénts for denna studie (Kvale &
Brinkmann, 2014).

Styrkan 1 kvalitativa intervjuer ligger i det faktum att forskaren ges en
inblick 1 de upplevelser av den levda vérlden som hen far ta del av genom
kvalitativa intervjuer med respondenter (Kvale & Brinkman, 2009). Ett riskfyllt
moment i kvalitativ forskning dr att svaren som kommer fram styrs av forskaren.
Detta kan ske genom tekniker som exempelvis att sénda tillbaka till
intervjupersonen, dér forskaren forsoker formulera vad respondenterna sagt for att
pa sa vis soka bekriftelse pd om tolkningen &r ritt eller inte (Kvale & Brinkman,
2009). Det vilar saledes ett stort ansvar pa den som leder intervjun att dessa
foljdfragor dr 6ppna sé att de inte styr respondenterna till att svara pa ett visst sétt.
Detta har under intervjuerna tagits i beaktning och fragor och foljdfragor har varit
av Oppen karaktir med syftet att respondenten ska vilja berdtta mer, snarare 4n att
bekrifta en tolkning.

Vidare har den maktasymmetri som kan uppstd mellan intervjuaren och
respondenten noga beaktats. DA en intervjuare besitter delvis vetenskaplig
kompetens om hur en intervju genomfors, innehar hen ett kunskapsovertag redan i
startskedet av intervjun samt att intervjuaren dr den som styr samtalet.
Intervjuaren strivar ofta efter att minska maktobalansen genom att férsoka uppna
jambordighet mellan intervjuare och respondent, genom att det sker ett samarbete
1 kunskapsutbytet genomgaende i intervjusituationen (Kvale & Brinkmann, 2014).
En strategi vi anvént oss av for att minska maktobalansen &r att vi varit
transparenta i vér respekt for att de som respondenter har ett kunskapsovertag i
form av att vara utbildade socionomer, vilka sjélva har genomfort en studie under
sin utbildning. Respondenterna &r vidare de som antas besitta mest kunskap om
vart valda forskningsfenomen utifran att erfarenheterna av hot och vald samt
kénslorna kopplat till detta dr just deras.

Kvale & och Brinkmann, (2014) f6r en diskussion om eventuella, bade
positiva och negativa, situationer som kan uppsta i slutet av en intervju och vilka

atgdrder som bor vidtas utifrén detta, varpd en uppfoljning kan vara av vérde.

32



Darfor har intervjuerna avslutats med en stund for reflektion dir respondenterna
fatt mojlighet att processa och dela med sig av sina eventuella tankar/kénslor om
den genomforda intervjun, i enlighet med forskningsetiska dverviaganden, vilket

vi aterkommer till under punkt 5.8.

5.5 Bearbetning av material

Efter intervjuerna diskuterade och reflekterade vi dver samtalet som hallits med
respondenterna, for att sedan transkribera de inspelade intervjuerna till skrift.
Transkriberingen har genomforts verbatimt och har saledes inneburit att allt som
sagts 1 intervjuerna skrivits ned ordagrant (Braun & Clarke, 2006). Detta for att
inte g& miste om ndgot i materialet. Vi har till viss del omarbetat och foréndrat de
citat vi valt ut for att 6ka ldsbarheten och for att ytterligare accentuera det
intervjupersonen formedlat vid intervjutillfallet. Detta har inneburit att mellanord
sasom ehm, mmbh, &h har tagits bort da de inte tillfor ndgon mening i det sagda.
Nir ett stycke plockats bort for att 6ka lasbarheten och forstaelsen for det sagda

har detta i citaten fran respondenterna markerats med [...].

5.6 Analysmetod

Tematisk analys har tilldimpats, vilken dr en analysmetod som anvénds for att
upptécka monster och teman 1 en insamlad empiri (Bryman, 2016). Syftet med
genomforandet av en tematisk analys &r att ta beslut om vilka delar eller
perspektiv som ska lyftas fram utifran det undersokta dmnet (Kvale & Brinkmann,
2014).

Tillvigagangssittet for tematisk analys bor enligt Braun & Clarke, (2006)
ske 1 sex steg. Forskaren bor som fOrsta steg bekanta sig med insamlad data
genom att ldsa materialet flera ganger. Men detta i atanke delade vi upp arbetet
med att var for sig transkribera hilften av vara genomforda intervjuer och tog
sedan del av varandras arbete for att fa en dvergripande bild av vad som
framkommit 1 intervjuerna. Vi ldste var for sig igenom det transkriberade
materialet flertalet gdnger for att bekanta oss med det. Detta gjordes, som dven
Bryman, (2016) pétalar, utan en djupare analys utan istillet genom att endast

skriva ner initiala idéer som uppkommer under l4dsningen.
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Som steg tva ska forskaren borja leta efter olika potentiella koder 1 det som
sdgs och markera detta, for att sedan kategorisera in dessa koder i olika potentiella
teman, det vill sdga “klumpa ihop” olika koder under samma dmnesomrade
(Braun & Clarke, 2006). De delar eller koder som viljs ut i den tematiska
analysen kan vara aterkommande dmnen som intervjupersonerna framstiller,
likheter/skillnader i erfarenheter, gemensamma uttryck etcetera. Arbetet
paborjades sedan med att var for sig finna och markera koder 1 materialet genom
citat som var intressanta, unika, uppkom flera ginger eller hade relevans utifran
véra forskningsfragor, en intervju i taget. Mellan varje intervju diskuterades och
jamfordes funna koder. Detta genomfordes enskilt for att kunna skapa oss en egen
bild av materialet och pé sé sétt fa en oppnare kodning utan att paverka varandra.

Dessa utvalda koder/citat ssmmanfors som ett tredje steg i storre
huvudrubriker, teman (Clarke & Braun, 2006). I detta skede inleddes det
gemensamma arbetet med att kategorisera de intressanta koder vi funnit in 1 tre
huvudteman med utgédngspunkt i véra fragestdllningar. Dessa huvudteman var;
Emotioner, Emotionshantering och strategier samt Konsekvenser av hot och vald.
Detta gjorde vi genom att klippa ut citat och klistra in i ett nytt dokument for att fa
struktur.

I det fjarde steget av den tematiska analysen ska forskaren utifran sin lista
med teman vilja bort teman som inte innehéller tillrdckligt mycket koder och
istdllet identifiera de teman hen anser anvindbara och intressanta for studien.
Detta steg innefattar dven att bryta ner storre teman i subteman (Clarke & Braun,
2006). En del koder fann vi, efter gemensam diskussion, irrelevanta vilka saledes
valdes bort. Ett exempel pa ett tema som vi fann mindre relevant var
organisatoriska konsekvenser. Temat dr i sig intressant, men inte med
utgdngspunkt i véra fragestillningar. Nar vi hade samlat ihop en stor méngd koder
1 form av citat och lagt dem under varje huvudtema borjade vi dela in dem 1 olika
subteman. Det inledande temat Emotioner utgors inte av subteman utan star for
sig sjdlvt och innehaller olika funna emotioner. Under huvudtemat
Emotionshantering och strategier éterfinns subteman Professionalitet,
Avpersonifiering, Humor, Forminskning av kéinslor, Dela emotioner med kollegor

samt Avleda och begrdinsa tankar. Under huvudtemat Konsekvenser av hot och
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vdld finns foljande subteman; Fordndring av professionell roll, Hilsomdssiga
konsekvenser samt Pdverkan pa privatliv.

Vidare ska forskaren i det femte steget namnge och definiera utvalda
teman. Hen arbetar med att analysera och framstilla vad meningen dr med varje
tema samt motivera vad som dr relevant med varje tema och varfor (Clarke &
Braun, 2006). Vi namngav véra teman relativt tidigt i processen med provisoriska
namn som sedan justerades 1 detta steg. Syftet med detta var att redan 1
inledningen av kategoriseringen skapa ordning. Relevansen i de olika teman
aterfanns 1 de direkta kopplingar som kan goras till vara tre fragestillningar.

Avslutningsvis gor forskaren en analys som sammankopplas med
fragestéllningarna, syftet och vald teoretisk ingéng for studien, vilket ska generera
en fardig redogdrelse for insamlad data. Det ar viktigt att 1 den slutliga analysen
pavisa att valda teman técker upp samtliga delar av den insamlade datan och att pa
sa satt sdkerstilla att den genomforda analysen ar palitlig och vil genomarbetad.
Det handlar om att ge det insamlade materialet mening och liv genom att
poédngtera vad som faktiskt kan pdvisas med empirin samt féra en argumentation i
relation till studiens fragestillningar (Clarke & Braun, 2006). Vi pabdrjade
slutligen arbetet med att skriva inledningar till citaten for att férklara inom vilken
kontext citaten sades. Citaten analyserades och sammanldnkades sedan med
exempel ur tidigare forskning och kopplingar gjordes till vara valda teorier.
Slutligen motiverades dven for varfor och hur citaten hor samman med
fragestéllningarna for studien och pa vilket sétt citaten kan anses vara resultat och
dirmed ge svar pa studiens fragestéllningar. Detta for att ge mening och férdjupat
innehall till det som sagts i intervjuerna.

Fordelar med tematisk analys &r att metoden dr méngsidig, anpassningsbar
och applicerbar i flertalet forskningssammanhang. Forutséttningar for en vél
genomford tematisk analys dr en utbredd reflektionsprocess fran forskaren utifran
vilken flera olika perspektiv och tankesétt ges utrymme att framstéllas. Metoden
ar vidare ett bra verktyg for att pa ett strukturerat och organiserat sétt skapa

ordning 1 ett komplext och oorganiserat insamlat material (Bryman, 2016).
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5.7 Trovirdighet och ikthet

Vanligt forekommande kritik gentemot kvalitativ intervjuforskning brukar vara
huruvida resultaten dr generaliserbara, di respondenterna brukar vara relativt fa.
Generaliserbarhet handlar om huruvida en studies resultat anses vara tillforlitliga
och giltiga om de 6verfors till andra personer och sammanhang. Kritiken utgar
sdledes fran att forskning som produceras ska vara giltig i samtliga rum och
tidsaspekter, for alla individer och all framtid. Invindningen mot detta frén de
som foresprakar kvalitativ intervjuforskning dr frdgor kring varfor syftet ska vara
att generalisera, da kunskap anses vara kontextbundet, socialt konstruerat och
séledes kan fordndras over tid (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi @mnar i denna
studie att undersoka, forsta och belysa subjektiva upplevelser av hot och vald i
relation till teorier om emotioner samt makt, varpa generaliserbarhet inte ar vér
huvudsakliga ambition. Antalet respondenter 1 var studie ér fa och vi dr medvetna
om att de resultat som hér presenteras inte kan anses vara representativa i en
annan kontext eller andra populationer.

Istéllet for att strdva efter att studien ska gé att generaliseras bor forskare
som utfor studier med kvalitativ metod strdva efter att studien ska uppna en hog
grad av trovirdighet och dkthet (Bryman 2016). Att uppna trovérdighet handlar
om att kunna redovisa att studien utforts i enlighet med rddande regler samt att
aterkoppla till de som &r en del av den sociala verklighet som vi studerat for att
bekrifta att vi uppfattat verkligheten pa rétt sitt. Detta har gjorts genom att
16pande under intervjuernas gang bekrifta att var tolkning av det sagda stimmer
Overens med det som respondenten Onskat uttrycka.

For att tillforsdkra ytterligare trovérdighet och édkthet for studien har vi
agerat 1 god tro, vilket innebdr att vi 1 storsta mjliga mén forsokt undvika att vara
personliga virderingar eller teoretiska ingang paverkar respondenterna till att
svara pd ett visst sétt, vilket 1 sin tur kan komma att paverka resultatet (Bryman,
2016). For att kunna uppna detta har vi under studiens gang forhallit oss till de
fyra forskningsetiska principerna vilka vi beskriver nidrmare i foljande avsnitt 5.8.

Enligt Kvale & Brinkmann (2014) syftar begreppet validitet till 1 vilken
grad en forskare verkligen undersokt det som anses vara fragestallningarna och

syftet for studien. For att 6ka validiteten i var studie har vi sékerstillt att
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respondenterna verkligen har egna upplevelser av hot och vald och inte pratar
generellt om fenomenet. Detta di vi, som ndmnt i urvalet, anser att egenupplevda
emotioner kopplade till hotfulla situationer dr ndrmare verkligheten dn antaganden

och forestéllningar som annars hade kunna framga under intervjuerna.

5.8 Forskningsetiska overviganden

Sokandet efter deltagare till var studie inneholl ett omfattande informationsbrev
om syftet med var studie samt tillvigagingssitt, vilket skickades ut till chefer som
vidare formedlade detta till sina kollegor. Vi sékerstéllde innan intervjun
paborjades att respondenten fétt ta del av informationen om studien och deras
deltagande samt att deras vetskap om att deras utsagor inte kommer anvéndas till
ndgot annat dn var uppsats. Vi podngterade bdde i informationsbrevet och i borjan
av intervjun att deltagandet &r frivilligt och att respondenterna dven under
intervjun kan avbryta eller i efterhand aterkalla sitt deltagande. Respondenterna
har vidare fétt information om att de, nér studien avslutats, kommer f4 mojlighet
att lasa den. Detta 1 enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska princip,
bendmnd Informationskravet (Vetenskapsradet, 2002).

Vidare utgir Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002) fran
Samtyckeskravet vilket innebdr att deltagare 1 studien méste samtycka till att delta.
Det vill sdga att respondenten ska kunna bestimma om, under vilken tidsperiod
samt pa vilka villkor hen ska delta. Samtycket innebér dven vetskapen om att
respondenten nidrsomhelst kan trdda ur studien, utan att detta ska {4 negativa
konsekvenser for individen i fraga. For att tillforsékra detta har vi 14tit
respondenten skriva pa en samtyckesblankett, vilken vi har gatt igenom
tillsammans for att tillforsdkra att respondenterna har forstatt och tagit del av
denna information. Vi har valt att anvéinda oss av ett skriftligt samtycke for att
minimera risken for missforstdnd kring huruvida ett samtycke ldmnats eller inte.

I var studie har vi efterstravat respondenternas storsta mojliga anonymitet
genom att 1 studien inte patala i vilken kommun, pd vilken exakt arbetsplats eller
enhet respondenterna arbetar. Risken finns alltid att respondenterna oavsiktligt
genom en olyckshéndelse identifieras. Vi har saledes varit noga med att informera

respondenterna om att vi inte kan garantera anonymitet men att vi i storsta mojliga
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man stravar efter detta. FOr att uppna detta har vi inte benimnt respondenterna
med namn, kon eller dlder i framstillningen av resultaten utan dessa har bendmnts
som exempelvis respondent 1. Detta for att respondenterna inte heller ska kunna
komma att identifieras av varandra utifran att de arbetar pa samma arbetsplats och
med hjilp av ldmnade uppgifter sdledes skulle kunna hérleda viss information till
en viss person. Vi har dven forvarat data s att den endast varit tillgénglig for
forfattarna och dess handledare, vilket férmedlats till respondenterna innan
samtycke ldmnats. Detta i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska princip
géllande Konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002).

Det fjarde och sista kravet forskare enligt Vetenskapsradet bor forhalla sig
till i vetenskapliga studier ar Nyttjandekravet vilket innebdr att information som
samlas in endast anvinds till studien (Vetenskapsradet, 2002). Det innebér vidare
att uppgifter som ldmnats i samband med studien exempelvis inte kommer lanas
ut eller delges andra ménniskor. Vi har i enlighet med detta intygat att materialet
kommer forstoras efter att studien godkénts.

Ytterligare etiska aspekter har under studiens ging beaktats sdsom att
vetenskapliga undersokningars syfte alltid ska vigas mot risken att studieobjekten,
1 detta fallet de respondenterna for studien, kommer till skada (Nygren, 2012). Vi
har gjort beddmningen att risken att vdra respondenter kommer till skada under
studiens ging inte foreligger utifran att de intervjuas i sin profession. Beslutet togs
aven att informationsbrevet och samtal kring samtycke innan intervjun har varit
tillrackliga atgérder for att minimera skaderisken hos de som medverkat. Vi har
dock, utifrdn Nygrens (2012) resonemang, om att deltagande 1 undersokningar
ibland kan framkalla svara och jobbiga tankar/kénslor hos respondenterna, varit
noga med att informera om att respondenterna dr vilkomna att kontakta oss om sé
ar fallet. I slutet av intervjun har tid avsatts for reflektion kring det samtal som
forts, dar vi som intervjuare fragat hur respondenten upplevt intervjun och om det

paverkat personens vdlmaende.

5.9 Metodreflektion
Gillande vart val av metod har vi reflekterat kring kvalitativa intervjuer och att vi

anser att det varit att foredra da vi &mnat att undersdka upplevda emotioner och
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kéinslor 1 forhallande till hotfulla hdandelser. Syftet var att f4 en djupare bild och ta
del av enskilda individers berittelser varpa kvalitativ metod dr lamplig (Kvale &
Brinkmann, 2014). Till f6ljd av rddande véarldsldge med Covid-19 fick vi slutligen
thop fem intervjuer vilket vi ansag tillrackligt for att skapa en bra analys. Detta till
stor del pa grund av de rika och omfattande tankar och beréttelser som framkom
under intervjuerna.

Som tidigare ndmnt resulterade urvalsprocessen 1 fem socialsekreterare
som har kinnedom om vem en av uppsatsforfattarna ar. Upplevelsen blev dock att
respondenterna utifrdn detta kidnde sig 4n mer bekvima att dela med sig av
personliga upplevelser.

Intervjuguiden justerades till viss del under intervjuerna utifran vilka svar
som respondenterna gav vilket innebér att respondenterna delvis har fatt frigor
som skiljer sig at. Att anvénda sig av denna semi-strukturerade intervjuform
(Kvale & Brinkmann, 2014) anser vi har legat till grund for de relativt fria samtal
som dgt rum dér vi haft mojlighet att accentuera intressanta och adekvata citat och
resonemang.

Att transkriberingen genomfordes ordagrant innebar en omfattande
tidsatgdng men har med stor sannolikhet inneburit en lagre risk att gd miste om
vésentliga delar 1 materialet och istéllet skapat ett mer exakt dtergivet material
(Bryman, 2016).

Valet av tematisk analys som analysmetod har varit till fordel for att ta
samtliga delar av materialet i beaktning innan de mest framtrddande teman har
identifierats och anvénts i analysen. Den tematiska kodningen har dven inneburit
att genomlésning av materialet gjorts flertalet ganger, vilket inneburit att vi i
enlighet med Braun & Clarke (2006) har blivit vél bekanta med materialet och
haft storre mojligheter att finna mening och sammanhang i givna berittelser. Da
intervjuerna har varit omfattande och rika pa citat har det varit en anvéandbar
metod fOr att strukturera materialet for att lattare kunna goéra en djup analys

(Bryman, 2016).
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6. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultat och analys utifran studiens fragestillningar.
Resultaten framstélls med en beskrivning av ett citats kontext foljt av sjdlva citatet
fran respondenterna varpa kopplingar gors till tidigare forskning samt teoretiska
begrepp. Analysen utgér siledes fran ett emotionssociologiskt perspektiv,
innefattandes emotionshantering samt regler och normer f6r emotioner, med
dragna paralleller till teorier om makt. Inledningsvis presenteras analysens resultat
utifrdn emotioner. Dérefter foljer resultat kring emotionshantering och strategier.

Kapitlet avslutas med analys av konsekvenser av hot och vild.

6.1 Emotioner

Under intervjuerna framkom olika emotioner som har uppstétt i situationer av hot
och vald pé arbetsplatsen. I enlighet med Wettergrens (2013) definition av
emotioner uppstar det kdnslor hos socialsekreterare dd de moter klienter som
uppvisar ett aggressivt beteende. I denna situation uppstar med andra ord en
sinnesfornimmelse hos socialsekreteraren varpa en av respondenterna uppger

frustration som en upplevd emotion.

Det pdverkar ju genom att man blir frustrerad 1 sddana situationer och att

man blir ledsen och upplever radsla. Respondent 1

Med andra ord uppstér en hotfull situation och socialarbetaren upplever emotioner
sasom frustration, ledsamhet men inte minst rddsla vilket Keesman & Weenink
(2018) menar #r den vanligaste forekommande kinslan i dessa situationer. Aven
Menckel & Viitasara (2002) menar att nedstimdhet och irritation dr vanliga
emotioner. Wettergren, (2013) menar att emotioner &r situationsbundna och
behover ses 1 sin sociala kontext for att i mening, vilket ovanstaende citat
exemplifierar genom att kinslorna dr kopplade till den direkta situationen av hot
och vald. Genom att en situation dr pé ett visst sétt och 1 detta fallet hotfull och
skrimmande skapas ocksé emotioner tillhorande kontexten i form av frustration

och ridsla.
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Vidare patalar Wettergren, (2013) att en individ har mgjlighet att paverka sina
emotioner genom att paverka situationen hen befinner sig i. Socialsekreteraren
agerar saledes pa ett visst sétt for att paverka situationen 1 motet med klienten och

dérigenom paverka sina uppkomna emotioner.

Nej, men jag blev ganska uppskakad &nda men jag sa att vi behdvde ta en

paus. Respondent 2

I denna situation av hot belyser citatet att socialsekreteraren blir uppskakad vilket
ar resultat 1 likhet med Menckel och Viitasaras (2002). Till f6ljd av det viljer
socialsekreteraren att avbryta motet. Wettergren (2013) menar att emotionerna
bidrar till handlingen varpé hér belyses hur respondenten tar ett rationellt beslut
utifran den sociala kontext hen befinner sig i egenskap av att vara en
socialsekreterare som moter en klient 1 en kontorsmiljo. I en annan milj6é och
under andra sociala forutséttning hade en individ som blir hotad pa liknande satt
med stor sannolikhet agerat annorlunda.

Hochschild (1979) resonerar vidare kring regler och normer for emotioner
1 relation till den sociala kontext en individ befinner sig i. Det finns vissa
forvintningar, bestimda av exempelvis en arbetsgivare, for hur man bor reagera i
specifika situationer. Dahlgren & Starrin (2004) menar i enlighet med detta att det
finns kansloregler for vad som ér ett accepterat handlingssitt. Det gar att anta att
en socialsekreterare paverkas av dessa regler och normer och saledes agerar pa ett
satt utifrdn dessa forvantningar. Respondenten uppger i ovanstdende citat att hen
kanner sig uppskakad till f6ljd av klientens hotfulla agerande men agerar utifran
verksamhetens forvantningar pa att hen bor halla sig lugn och pé ett respektfullt

sdtt avbryta samtalet.

Utifrdn Hochschilds (2012) teorier om ytagerande och djupagerande visar
foljande citat att skillnaden 1 vilken emotion en uppvisar och vilken emotion en
egentligen kénner inombords kan bli pataglig i motet med klienter. Det gar
séledes att tolka ett agerande 1 att forsoka halla sig lugn men att kdnna sig arg

inombords som en form av ytagerande.
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Ja, jag har ju upplevt att jag kdnner mig arg inombords men [...] jag har

ganska latt for att halla mig lugn i sjdlva situationen. Respondent 3

I likhet med Keesman & Weeninks (2018) resonemang paverkar dessa
forvantningar om att inte fa kdnna sig arg hur respondenten ddmpar och
kontrollerar dessa kdnslor och sédledes distanserar sig fran hur hen verkligen

kénner.

6.2 Emotionshantering och strategier

6.2.1 Professionalitet

Pé frdgan om exempelvis radsla paverkar hur respondenterna agerar i en hotfull
situation och i sitt myndighetsutovande framkom, i likhet med Keesman &
Weenink (2018), resultat som gér att forsta utifran den professionella roll
socialsekreteraren har. Keesman & Weenink (2018) menar att rddslan gér att
kontrollera genom strategier kopplat till identitetsskapande i forhéllande till sin

professionalitet.

Att man lutar sig tillbaka pa att nu &r vi professionella och nu gor vi den
hér beddmningen som &r utifran personens ekonomi och vi ligger inga

varderingar 1 det heller. Respondent 1

Saledes kan denna strategi forstds som ett verktyg for att inte lata eventuella
radslor ta dver trots det faktum att socialsekreteraren kidnner sig hotad och radd.
Da klienten dr den som uppvisar ett tydligt hotfullt beteende blir resultatet av detta
patagliga rddslor hos socialsekreteraren. Réddslan kan vidare ses som en
forgrundsemotion, utifran att socialsekreteraren dr medveten om emotionens
existens (Wettergren, 2013). Att den d4r medveten pavisas da socialsekreteraren

anser sig behova en strategi for att hantera den.

Under intervjuerna framkommer &ven att denna strategi, kopplat till ett

identitetsskapande 1 sin professionella roll, ger effekter pa hur och nér ett samtal
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med hotfulla tendenser bor avbrytas till fordel for bade socialsekreteraren och

klientens emotionshantering.

Att lita pa min kénsla att om jag tycker att det hér dr ndgot som &r
obehagligt da ar det den kdnslan jag ska ga pa [...] Att det ar okej att

avbryta ett mdte nar man kédnner sd. Respondent 2

Utifrdn identitetsskapande gér det att anta att denna magkénsla och intuition
uppkommer genom erfarenhet av yrket men dven genom tron pa att de kénslor
som uppkommer grundas i en kunskap kring vad som é&r ett hallbart sétt att agera.
Lamothe et al. (2018) presenterar, i enlighet med detta, positive coping som en
strategi for att hantera sina emotioner. Respondenten viljer saledes att sitta

granser for en hotfull klient genom att avbryta samtalet.

Fo6ljande resultat gar att anvédndas for att pdvisa hur identitetsskapandet i den
professionella rollen bidrar till att motverka att socialsekreteraren anvédnder sig av
mindre fordelaktiga strategier. Lamothe et al. (2018) menar i kontrast till positive
coping att strategier som att exempelvis skrika tillbaka pa en upprord person gar
att bendmna som negative coping, vilket en av respondenterna beskriver 1 foljande

citat.

Jag forsoker ha en tydlig strategi att om jag kdnner att jag ndrmar mig ett
lage ddr jag har svart att vara den professionella i sammanhanget da

forsoker jag avsluta helt enkelt. Respondent 3

Genom att hantera emotioner som ilska och irritation utifrdn det faktum att
socialsekreteraren befinner sig 1 en professionell roll anvinds denna strategi, det
vill siiga att avbryta motet, for att motverka risken for sé kallad negative coping
som emotionshantering i en hotfull situation. Detta sitt att hantera emotioner
pavisar en viss medvetenhet hos socialsekreteraren dé hen, redan innan
emotionerna tagit dver och hen inte ldngre kan forhélla sig professionellt,

forebygger risken for negative coping och avbryter i tid.
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Jarvinen (2013) resonerar kring att en socialsekreterares makt kan anses
organisatoriskt forankrad, i form av att hen besitter befogenheter att ingripa i en
annan minniskas liv. Denna sa kallade pastoralmakt ter sig osynlig, vilket innebér
ett ansvar att som professionell vara medveten om den rddande maktobalansen
mellan socialsekreterare och klient. Medvetenheten ér séledes central 1
emotionshanteringen vilket en av respondenterna beréttar om 1 féljande citat kring

varfor en klient agerar pa ett visst sitt.

Den personen (klienten) mar ju véldigt daligt ocksa. Den som sédger det.
Att man far den distansen till; Vad grundar det sig i egentligen det dom
sager? Och ér det sa att man kan mdta det sa att det inte hiinder igen? Kan

man sitta grianser for klienten ocksd? Respondent 4

Detta kan antas ligga till grund for hur identitetsskapandet som professionell ar
beroende av en medvetenhet kring att klienten ar en del av ett storre strukturellt
problem och befinner sig i en utsatt situation. Detta kan i enlighet med Lamothe et
al. (2018) samt presentationen av positive coping vara ett sitt att hantera sina

emotioner och inte lata exempelvis ilska ta sig 1 uttryck i motet med klienter.

6.2.2 Avpersonifiering

Socialsekreterare utfor vad Hochschild menar &r ett emotionellt 16nearbete, vilket
syftar till att framstélla sina emotioner utifrén de forvéntningar som sétts av
omgivningen inom ramen for det arbete hen bedriver (Wettergren, 2013). Som en
strategi for att hantera emotioner uppger respondenter att de forsoker att se
klienten som en person i en utsatt situation som grundar sig i ndgon form av
bakomliggande problematik. Socialsekreteraren forsoker se att beteendet inte
utgdr frén en viss personlighet utan snarare utifrin den utsatta situation hen i
stunden befinner sig i. Klienten &r inte hotfull och vildsam, utan beter sig sé av
olika anledningar. Utifran processen for klientskapande, dér individen gar frin att
vara en person till en klient med ett patagligt hjélpbehov for vilket hen vénder sig
till socialtjénsten, kan det hotfulla agerandet dven ses som ett sétt att gora

motstand (Blomberg & Dunér, 2015).
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Jag ténker att mina klienter &r ju i1 aktivt missbruk eller fore detta missbruk
eller har ett psykiatriskt funktionshinder och samsjuklighet. Ofta tror jag
att de moter lite den hér stelbenta fyrkantiga byrakratin och det kan var en
sak som kan vara svar att forstd [...] En del aggressivitet frdn klientens sida
kommer frén att jag inte tagit den tiden att forklara riktigt hur det funkar.

Respondent 3

Keesman & Weenink (2018) belyser liknande resultat i termer av avpersonifiering
da respondenter uppgav att de sétter fokus pa individen som klient med ett
valdsamt beteende snarare dn en person med ont uppsat. Borjesson & Rehn (2009)
menar vidare att risken finns att klienter med denna problematik inte har samma
resurskapital och inte ser ndgon annan mdjlighet att gora sin rost hord, én att agera
ut 1 hot och vald. I citatet menar respondenten séledes att hen ser klienten som en
person, som till f6ljd av aktivt missbruk, psykiatriskt funktionshinder eller
samsjuklighet uppvisar ett aggressivt beteende i stunden.

Utifran Hochschilds teorier om emotionellt 16nearbete finns risken att
respondenten och hens emotionshantering kring klienters agerande ar beroende av
yttre forvantningar pd hur en socialsekreterare borja hantera sina emotioner. Som
en person i socialt arbete forvédntas du ha en forlatande och forstdende instéllning
till dina klienter samt en medvetenhet kring sociala strukturer som kan ligga till
grund fOr ett aggressivt beteende. Vi ser séledes i citatet hur socialsekreteraren
forsoker forsta ett hotfullt agerande utifran en bakomliggande problematik, likt

hen 1 enlighet med det emotionella I6nearbetet forvéntas gora.

Utifrén teorier om pastoralmakt kan det forstas att socialsekreteraren besitter ett
maktdvertag dven om hens agerande syftar till att hjélpa (Foucault, 1982). Redan i
det inledande skedet av kontakten med en klient aterfinns en maktasymmetri dar
klienten dr beroende av socialsekreterarens hjilp och siledes maste underkasta sig
hens krav och forvintningar. Expertmakt dr vidare bendmningen pa den makt som
genomsyrar en relation dar den ena parten har ett kunskapsovertag. Att klienten

utvecklar en form av motstand genom ett hotfullt agerande, kan ses som en form
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av motmakt (Borjesson & Rehn, 2009), vilket en respondent patalar i foljande

citat.

Ja, jag tror att mycket grundar sig i att de inte har samma resurskapital
som vi har. Ofta att de mar daligt och 4r i en annan situation och har helt
andra forutsattningar att kunna hantera saker. [...] Vi har en stor makt
jamfort med dom sd att kunna gora sin rost hor kan vara enda séttet att fa
nagon att lyssna kan det kdnnas som. S& mycket ligger 1 att dom kénner sig
kanske mindre virda och hjélplosa. De maste uttrycka nigot. Respondent

4

Genom att respondenten belyser det faktum att hens klienter inte innehar samma
resurskapital synliggdr hen saledes hur aggressivitet och hot kan uppkomma
utifran en maktobalans. Detta kan antas ha en paverkan pa hur en

socialsekreterare hanterar de emotioner som kan uppsta i ett mote i en kontext av
myndighetsutovning. En forstaelse for maktobalansen kan hér ses som en del 1
avpersonifieringen da respondenten skapar sig en forstaelse for klientens behov att
agera med motmakt snarare dn att 14ta rddslor som uppstér forstas utifrén att

klienten har ont uppsat.

6.2.3 Humor

Ett resultat kopplat till vilka strategier respondenterna anvénder sig av for att
hantera det faktum att hot och vald riskerar att farga en socialsekreterares vardag
ar att tillsammans med sina kollegor 1 viss méan raljera kring de upplevelser som 1

stunden kan vara omskakande och obehagliga.

Mm, alltsé att jag hanterar de kénslor ar vél efterat 1 sé fall. Att man nésta
kan skratta 4t det med en kollega. [...] Sen kan man diskutera om det ar ritt
eller inte men jag tror att det dr véldigt vanligt pa ett socialkontor.

Respondent 4
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Detta gar i linje med de resultat som presenteras i studien av Smith och Nursten
(1998) dir respondenterna likt citatet ovan menar att de kan finna humor och
skratt som en anvéndbar strategi for att orka med det pafrestande arbetet.
Intressant 1 detta citat dr dven att det finns motstridiga kinslor som vécks
kring huruvida det dr en forsvarbar strategi att anvénda sig av, samtidigt som
respondenten upplever att det dr vanligt forekommande och en effektiv
kéinslohantering. Dessa motstridiga kédnslor kan forstas utifran teorier om
pastoralmakt (Foucault, 1982), som syftar till att forsta hur en socialsekreterares
maktovertag framstér trots hens uppgift att hjdlpa en person som befinner sig i en
utsatt situation. Det kan antas att socialsekreteraren paverkas av att hen ar
medveten om det maktdvertag som hen besitter varpa dessa skimtsamma
kommenterar efter ett méte med klienter kan bidra till vissa skuldkdnslor kring

emotionshanteringen.

6.2.4 Forminskning av kdnslor

Gillande att forminska sina kdnslor kring en erfarenhet av hot och vald uppger en
respondent att hen ibland ténker att det hen varit utsatt for inte ar lika farligt 1
jamforelse med andras erfarenheter av hot och vald. Smith & Nursten (1998) talar
om missgynnande strategier for att hantera emotioner. En form av strategi som
anses missgynnande dr att underskatta allvaret av en hotfull eller vildsam
situation. En av respondenterna talar om att det &r 14tt hént 1 arbetet som
socialsekreterare att jamfOra sina erfarenheter med andras och siledes forminska

sina emotioner kring egna erfarenheter av hot och vald.

Jag tyckte att det jag varit utsatt for egentligen inte &r sa farligt. [...] Ndgon
annan var med om ndgot s mycket virre sa dd kanske inte jag ska klaga

pa det hér. Respondent 5

Hochschild (1979) menar att emotioner dr sammanlénkade med sociala
konstruktioner, rattigheter och skyldigheter géllande 1 vilket ssammanhang en
individ far lov att kénna vad. Utifran detta kan kidnslor och upplevelser i

jamforelse med ndgon annans bidra till en risk att, liksom i ovanstdende citat, inte
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uttrycka hur pass illa berord en verkligen blir av en situation genomsyrad av hot
och vald. Det kan vara for att det bland kollegor inte &r socialt accepterat att en
mindre allvarlig situation genererar sa pass mycket kianslor nar det finns ndgon pa
arbetsplatsen som blivit utsatt for ndgot som kan betraktas som vérre. Det handlar
saledes bdde om andras forvéntningar pa hur emotioner tar sig uttryck samt hur
den som blivit utsatt sjilv sétter regler for vad som &r rimligt att kinna.

Denna form av kidnslohantering gar dven att forstds utifran att dessa
forvantningar fungerar som en form av rule reminder. Hochschild (1979) menar
att dessa sé kallade rule reminders kan sitta grinser for hur man agerar ut sina
kanslor. Risken finns att detta 1 forlingningen kan leda till en paverkan pa
socialsekreterarens vialméaende. Hochschild (2012) menar vidare att en persons
psykiska hélsa kan péverkas om hen under en ldngre period forsoker ge sken av
att kdnna nagot hen egentligen inte kdnner. Vi menar att nir en individ
relativiserar sina emotioner uttrycker hen inte det hen verkligen bér pa inombords.
Detta kan enligt Hochschild (1979) leda till s& kallad emotiv dissonans vilket
innebér en risk for att bli utmattad och uppleva en sa kallad numbness, alltsa en
form av kinsloldshet. Detta resultat pavisar saledes vikten av att
socialsekreteraren finner strategier for att hantera sina emotioner pa ett gynnande

sétt, for att sdkerstilla sitt vilmaende.

Detta kan dven ta sig i uttryck genom strategier som foljande citat portrétterar
géllande fragan om hur arbetet i lingden gor att en socialsekreterare fordndras i

hur denne upplever hotfulla situationer.

Man bygger upp en hérdare fasad eller sétt att hantera det hdr pa med aren

som man jobbar. Respondent 4

Respondenten menar hér att ju lingre en arbetar desto mer accepterande blir en
och finner sitt att hantera det pa. Detta tyder pd en form av fornekelse da en
hardare fasad inte minskar allvaret 1 det som sker pad en arbetsplats utan snarare
g0r att socialsekreteraren har littare att nonchalera det som har hiant (Lamothe et

al., 2018).
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En strategi som framkommer under intervjuerna for att inte 1ata detta tidsméssiga
perspektiv fordndra hur man i grunden hanterar obehagliga och hotfulla
situationer dr kopplat till det faktum att en socialsekreterare bor anmaila hiandelser
oberoende av vilka emotioner som vécks. Detta gar att tolkas som en form av rule
reminder, att pAdminna sig sjdlv om att hoten bor motverkas och tas pd allvar, for
att inte bli for emotionellt van och accepterade kring hot och véld. En av
respondenterna tar upp hur en forflyttning av ens grénser tenderar att bli
missgynnande i langden varpd att gora tillbud och anmélningar kan ses som ett

verktyg for att motverka detta.

Om du inte tar hot och véld pa allvar och tar de vidare och polisanméiler,
dven om du inte blir jétteledsen 1 de situationerna for att du har blivit
luttrad, sé tror jag det ar viktigt att gora alla dom grejerna. [...] Vissa saker
maste man gora for att markera for sig sjdlv att det har bor lyftas.

Respondent 3

Vi ser alltsd hur organisatoriska forutsdttningar kan anvidndas som en form av
kinslohantering da dessa poédngterar vikten och allvaret 1 hindelser oavsett hur
socialsekreteraren har foridndrats 1 sin syn pa hur hot och vald paverkar hen.

Som tidigare nimnt resonerar Lamothe et al. (2018) kring negative coping
vilket bland annat innefattar att forneka eller ignorera hot och vélds férekomst.
Detta kan ytterligare ses som att arbetsplatsens rutiner och riktlinjer bidrar till att
motverka att socialsekreterarna anvédnder sig av negative coping och istéllet viljer

att uppmérksamma héndelser oavsett graden pé véldet.

6.2.5 Dela sina emotioner med kollegor

Likt Smith & Nursten (1998) samt Lamothe et al. (2018) framkommer det i
samtliga av vara intervjuer att ett avgorande sétt for att hantera emotioner i
relation till hot och véld pa ett bra sétt dr att fa dela emotioner med kollegor. Véra
respondenter menar att det bidrar till en trygghet samt att det ar ett sétt att lira sig

av varandra for att i kommande situationer littare hantera emotioner som kan
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uppstd. En av respondenterna menar att dessa samtal ar ett effektivt verktyg for

emotionshantering.

Jag ténker att ju mer man har pratat om det sd har det okat en trygghet
bland oss handldggare att vi kan sétta ord pa det pé ett annat sédtt och man
vagar mer [...] Det upplever jag ar vildigt bra for da far vi lirdom av
varandra. Hur andra har métt det och hur man i fortsattningen kan tdnka

kring det nér man r i en sdn situation. Respondent 1

Vi ser dessa kollegiala samtal som ett forum for att ventilera, uppmérksamma och
bearbeta sina kénslor efter pafrestande upplevelser med klienter. Detta &r nagot
som Eva Olsson och Gerd Lindgren kallar for buffertgrupper som syftar till att

genom interaktion hantera emotioner pa arbetsplatsen (Wettergren, 2013).

For att knyta an till tidigare avsnitt om en eventuell forminskning av sina
emotioner dér vi belyst vikten av att bli bekriftad och kénna en acceptans kring
rddsla och obehag gar dessa sa kallade buffertgrupper dven att forstds som ett
verktyg for att inte forminska sina emotioner. En av respondenterna talar om hur
samtal, dér en sétter ord pd hindelser, kan vara till hjilp for att motverka en

forminskning av emotioner.

Jo, men att man kan stétta varandra. Det ér ju skont att bli bekréftad ocksa.
Jag vet att efter den hér hindelsen sd tinkte jag; dsch det dr ingen fara.
Men att nidr man pratar med andra och de tar det pa allvar ocksa, sé far jag
mina kénslor bekréftade att det hir tyckte jag var obehagligt och att de

ocksa sédger att det inte later bra. Det gér mycket faktiskt. Respondent 2

Att 4 hora att andra har kdnt samma sak genererar en upplevelse av att
emotionerna dr socialt accepterade oberoende av den professionella roll en
socialsekreterare besitter. Denna roll kan antas ligga till grund {or att stundtals
forminska och forneka emotioner utifrén normer kring att en socialsekreterare bor

tala hot och vald som en del av arbetet, vilket dven presenteras i uppsatsens
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inledning med hénvisning till Arbetsmiljoverket. Saledes anvénds

buffertgrupperna som en form av bearbetning och skapande av acceptans.

6.2.6 Avleda och begrinsa tankar

Det finns olika tekniker for att arbeta med sina emotioner. En av dessa ér pa
kognitiv nivé och syftar till att fordndra sina tankar om exempelvis hot och véld
och pa sa vis fordndra emotionerna kring det skedda (Hochschild, 1979). Ett
resultat som aterkommer under intervjuerna &r att respondenterna forsoker att
begrinsa sina tankar och pa sa vis fordndra sina emotioner. Detta kan exempelvis

ske genom att tidsbegrédnsa sig 1 hur ldnge emotioner som uppstér far ta utrymme.

Men jag tror vil att jag hanterar mina obehagstankar som jag brukar gora.
Att jag har lite strategier som jag lart mig av genom aren. Nu fér jag tinka
pa det hér en halvtimme men sen far jag sluta [...] Ja, nu far jag “obsessa” i
det hir hur mycket jag vill under den hér tiden och sen far jag sldppa det.

Respondent 3

Smith och Nursten (1998) presenterar att socialsekreterare anvinder sig av
avledande strategier och sysselsdttning for att hantera sina kanslor. Vi ser dock att
denna strategi, som bendmns i citatet, inte syftar till att avleda tankar utan snarare

att fokusera pa dem for att reda ut emotionerna men dnda inte lata dem ta over.

I likhet med ovanstaende resultat berdttar en respondent hur hen anvinder sig av
positiv energi frdn andra klienter for att inte lata hot och vald paverka hens

vilméende och sjélvbild.

Men jag upplever ocksa att vi moter véldigt manga klienter som ocksa dr
vildigt tacksamma och som séger det. Det lyfter upp mig ganska fort
skulle jag nog séga. [...] Eftersom det ar vildigt f4 som uttrycker sig
genom hot och vald jaimfort med de som ér tacksamma och glada.

Respondent 1
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Wettergren (2013) menar att negativa erfarenheter pa arbetet kan ge konsekvenser
for en arbetares sjdlvbild och vdlmaende om det jaget som presenteras i
arbetssammanhang inte stimmer 6verens med det privata jaget. Saledes gar det att
forsta ovanstaende citat gillande emotionshantering, att lata positiv energi fran
andra klienter hjélpa hen att ma béttre, som en vl fungerande och effektiv
strategi. Inte minst d& exempelvis en socialsekreterare ytagerar i sina kénslor
gentemot klienter med hotfulla tendenser och dirmed inte visar vad hen kidnner
inombords (Hochschild 2012). Likvil som de negativa erfarenheterna kan bidra
till ett simre vdlmédende belyser detta citat hur de positiva i yrket kan fa
socialsekreteraren att fortsétta kdmpa. Det blir ett sitt att hantera emotionerna, att

anvinda sig av den positivitet och tacksamhet som klienter uttrycker.

Ytterligare resultat som bidrar till en forstielse for emotionshantering som sker pé
kognitiv niva i samband med hot och véld &r att ignorera kénslorna. Pé sa sitt
arbetar foljande respondent, i enlighet med Hochschilds (1979) tekniker for
emotionshantering, med sina tankar for att fordndra kidnslan. Detta beskrivs i
foljande citat genom att socialsekreteraren forsoker att inte tdnka pa de héndelser

som &r péfrestande.

For oftast dr det battre att vara upptagen och fortsétta jobba én att ga hem
och tidnka pa det &nnu mer [...] Att i den stunden s& kanske man inte vill
prata om det men kanske senare. Men att man vill sysselsitta sig dd genom

att fortsitta jobba. Respondent 1

Det gar att anta att detta sétt att hantera emotioner kopplat till hot och vald ar
mindre fordelaktiga da de kan ses som en form av ytagerande, det vill séga att inte
uppvisa vad en verkligen kénner. Risken &dr da att kénslan av exempelvis ridsla
eller irritation inte bearbetas och kan komma att paverka en i ett senare skede.

I kontrast till ovanstdende analys gar det dven att se denna strategi som ett
anvindande av sin professionalitet for att hantera sina emotioner. Genom att
fortsétta med sitt dagliga arbete, utan att fora nagon vidare reflektion kring varfor

en blivit utsatt for hot och vald, kan det arbete som utfors bidra till en form av
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meningsskapande och bearbetning. Detta i enlighet med Keesman och Weenink
(2018) som menar att professionalitet kan anvdndas som strategi for att distansera

sig frdn emotionerna.

6.3 Konsekvenser av hot och vild

6.3.1 Fordndring av professionell roll

Att arbeta inom en organisation dér hot och vald forekommer fran klienter kan fa
konsekvenser for socialsekreterarna. Som uttrycks i citatet nedan paverkas
socialsekreterarens kénslor redan infor ett mote, som en konsekvens av att ha
erfarit hot frén klienten 1 ett tidigare skede. Likt respondenterna i undersékningen
gjord av Padyab & Ghazinour (2015) péatalar, kan konsekvenser av hot och véld
leda till en paverkad arbetsformaga, samt forsdmrad psykisk hélsa hos

socialsekreteraren.

Men att jag skulle triffa den hér klienten igen, att dagen fore hade jag en

oro i kroppen infor nésta besok. Respondent 4

Som uppges 1 citatet ovan far hot och vald konsekvenser dven i efterhand och inte
bara i den stunden. Respondenten tridder in i nidsta mote med klienten med ett
obehag, vilket kan antas paverka motets struktur och utgdng, da socialsekreteraren

till viss del fordndras 1 sin professionella roll.

Till £6]jd av aterkommande hotfulla hindelser pa arbetsplatsen far strategin, att
skapa sig en forstéelse for varfor en klient kdnner sig tvingad till att uppvisa
aggressivitet, effekter pa vilka kidnslor som vicks hos en socialsekreterare i dessa
hotfulla situationer. Borjessons & Rehn (2009) resonerar kring att om en individ
ar 1 underldge 1 en relation genomsyrad av makt har hen ofta ett behov av att gora
motstdnd. Utifrdn detta menar en av respondenterna att medvetandegora klienters
livssituation bidrar till att hen blir mer nonchalant gentemot upplevelser som

tidigare 1 storre utstrackning skapat oro och rédsla.
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Jag tror att som jag tidigare sa sé dr vi véldigt nonchalanta pa grund av just
den hér frustrationen (frin klienten). For vi accepterar och har accepterat
ganska mycket just pa grund av att det blir sadana hot- och

valdssituationer. Respondent 1

En konsekvens av erfarenhet och tillit till sin professionella roll kan séledes bli att
emotioner sdsom riadsla, oro och obehag tonas ned. Detta i enlighet med
Hochschild (1979) som menar att fordndringar av tankar, pa en kognitiv niva, kan
bidra till forandrade emotioner. Konsekvensen att bli nonchalant inf6r hot och
vald kan anses positivt om detta hjidlper socialsekreteraren att hantera sina kénslor.
Risken for negativa konsekvenser kan vara att gransen for hur pass mycket hot
och vald en ska acceptera flyttas vilket kan generera svérigheter att bedoma vad
som &r rimliga reaktioner fran klienten och inte. Som konstaterat under kapitel 3;
Tidigare forskning, ar hot och vald en del av socialsekreterares vardag. Att vara
uppmaérksam pa nér nonchalansen blir for stor infor hot och vald pa arbetsplatsen
ar av storsta vikt for att inte den anstéllde, 1 negativ bemaérkelse, ska foridndras i

sin professionella roll.

6.3.2 Hdilsomdssiga konsekvenser

Som tidigare framstéllts under kapitel 4; Teoretiskt ramverk, samspelar kédnslor
med den sociala kontext individen befinner sig i, inom vilken kénslorna far
mening (Wettergren, 2013). Det kan tdnkas att om socialsekreteraren inte kan
hirleda kédnslorna hen bér pa inombords till den sociala kontexten och den direkta
héndelsen, blir kinslorna obegripliga och skapar forvirring kring varfor hen gar

runt och ar nedstidmd.

Efterat nér jag reflekterade sa kommer jag ihag att jag blev véldigt ledsen
och fattade inte riktigt varfor jag var ledsen. [...] Jag blev rddd och visste
inte riktigt kanske var det kom ifrén eftersom jag var si chockad.

Respondent 4
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Konsekvensen av att kénna sig chockad i en hotfull situation ger, utifran
ovanstaende citat, en konsekvens av att inte kunna definiera och forsta sina
emotioner varpa respondenten i efterhand inte forstar varfor hen kanner sig
ledsen. Vi ser hir hur en emotion leder till en annan som i sammanhanget for
socialsekreteraren blir mindre begriplig. I citatet ovan blir det tydligt att
socialsekreteraren inte bara &r just en socialsekreterare i sin profession utan dven
en médnniska med kénslor som oundvikligen behover uppmirksammas och

hanteras.

Det gar saledes att anta att den sociala kontext en befinner sig i under sin
arbetsdag far konsekvenser for ens vilmaende. F6ljande respondent resonerar
kring hur hen upplever att den fysiska hdlsan pdverkas genom att hot och véld kan

generera en ldgre energiniva i det 6vriga arbetet under dagen.

Man péverkas ju for att man kanske inte har lika mycket ork just ndr man

har haft tuffa dagar, nér vissa fa klienter har varit hotfulla. Respondent 1

Liknande resultat har natts av Paydab & Ghazinour (2015) som pavisar att arbetet
med hotfulla klienter kan f2 fysiska och psykiska konsekvenser for
socialsekreteraren. Respondenten talar hdr om en trotthet som paverkar dagen och
formagan att fortsitta arbeta som vanligt, men det finns dven hidlsomassiga

konsekvenser i ett mer utbrett perspektiv.

Smith och Nursten (1998) patalar konsekvenser i ett 1dngsiktigt perspektiv dir
respondenter uppger att den fysiska hilsan forsdmrats och att utmattning ar
vanligt forekommande. Foljande citat portrétterar att emotioner och tankar kring
det intrdffade kan vécka obehag, padverka somnen och sdledes fa hdlsoméssiga

konsekvenser aven 1 efterhand.

Jag hade obehag och jag tinkte pa det innan jag skulle sova for da borjar

de hir tankarna komma igang om klienten faktiskt skulle kunna hitta mig.
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[...] Hur skulle klienten kunna hitta mig? Skulle klienten kunna komma

hit? Skulle klienten kunna gor ndgot sdnt? Respondent 3

Detta resultat &r ett av de mest pétagliga, i form av att respondenten hér belyser
hot och valds paverkan utanfor professionen, dir det blir tydligt att hotet och
valdets konsekvenser dr utbredda och allvarliga. Hér pétalas en otrygghet som
foljer med respondenten och paverkar sémnen vilket kan antas fa vidare
hilsomissiga konsekvenser. Vidare konsekvenser for en socialarbetares privatliv

analyseras 1 foljande avsnitt.

6.3.3 Paverkan pa privatliv

Tidigare forskning visar en paverkan pé professionellas privatliv utifran bland
annat vidlmaende, utmattning och paverkan pé fysisk och psykisk hélsa (Lamothe
et al, 2018). Menckel & Viitasara (2002) pavisar att respondenter upplever att
héndelser kopplat till arbetet &ven har en paverkan pa vilmaendet och pé sittet att
agera i privatlivet. Detta sker genom att angest och oro kan uppkomma édven 1
situationer utanfor arbetet. Tidigare har den trotthet analyserats som kan uppsta
efter en arbetsdag dér hot varit patagliga. Foljande citat pdvisar en trotthet till
foljd av en emotionell pafrestning pa arbetet. Detta 1 sin tur leder till en
begrinsning 1 vad man orkar med 1 sitt privatliv. Respondenten pétalar har hur hen

inte orkar hora upprorda roster efter att ha hanterat detta under dagen.

Jag kan reagera nér jag hor skrik eller nat pa grund av att vi kanske far
uppleva manga hotfulla samtal dér klienterna dr upprorda och skriker och
nir man har jobbat klart och gar hem sa vill man inte hora skrik 1 sitt

privata liv. Respondent 1

I likhet med Lamothe et al. (2018) gér detta behov 1 respondentens privatliv att ses
som en konsekvens av de emotioner som vécks pé arbetet nir klienter skriker och
ar hotfulla. Detta resultat skiljer sig dock frin de resultat som presenterats i
tidigare forskning varpa det blir &n mer ndmnvirt for att belysa olika former av

konsekvenser i privatlivet som beréttats om i intervjuerna. Inte bara att skrik
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framkallar en reaktion, utan att det kan tdnkas att socialsekreteraren kan komma

att behova utesluta vissa miljoer utifran ett behov av tystnad.

I f6ljande citat syftar konsekvenserna respondenten talar om, kopplat till ridsla pa
arbetet, till att dessa emotioner begrinsar hens geografiska rorelsemonster. Det
gdr att utifrdn Wettergrens (2013) resonemang forsta att dessa emotionella
konsekvenser dr bakgrundsemotioner. Det vill sdga att respondenten mgjligtvis
inte alltid ar uppmaérksam och medveten kring emotioner som leder till denna

vaksamhet och forsiktighet 1 privatlivet.

Jag skulle nog inte dka sjélv till det omradet dér jag vet att den hir
personen bor eller nér det &r morkt eller ndgot sadant. Det tror jag faktiskt

inte. Och jag kan nog vara lite extra forsiktig. Respondent 2

Genom att respondenten reflekterar kring dessa konsekvenser och under intervjun
sdtter ord pa emotionerna fir vi upplevelsen av att emotionerna forflyttar sig fran
bakgrund till forgrund och genererar en viss medvetenhet. Detta bekriftar
ytterligare tidigare resonemang om hur samtalsforum pé arbetsplatsen, men dven i
privatlivet, bidrar till en 6kad forstaelse for emotioner och hur de kan ta sig

uttryck.

I likhet med ovanstiende resultat kring geografisk begrénsning pratar
respondenten dven om att hen vidtar vissa forsiktighetsdtgirder 1 sitt privatliv.

Resultat som 1 allra hogsta grad &r applicerbara dven pa ovanstdende analys.

Ja precis att man kanske tanker efter ndgon ging till. Assa att ja, som ndr
jag &ker spdrvagn inte dr helt inne 1 telefonen utan att jag kanske kollar lite
runt omkring. Jag ténker att det kan ju vara bra. Att det kan vara vettigt.

Respondent 2

Tidigare har resonemang av Keesman & Weenink (2018) presenterats dir rdadsla

belyses som en vanlig emotion i relation till hot och vald frén klienter. I citatet
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ovan pavisas att varaktigheten av denna ridslan far konsekvenser sdsom en
anspdnning hos socialsekreteraren och en kénsla av att hela tiden behdva vara pa

tarna.

7. Slutsatser och avslutande diskussion

Syftet med studien har varit att bidra till kunskap om vilka emotioner 1 relation till
hot och vald som kan uppsté hos socialsekreterare pa ekonomiskt bistand i arbetet
med klienter. Uppsatsen har vidare syftat till att belysa hur socialsekreterare
hanterar dessa eventuella emotioner, vilka konsekvenser socialsekreterare tror att
hot och vald fran klienter kan ge samt att utifrdn ett maktperspektiv analysera
relationen mellan socialsekreterare och klient. Vi har utgétt ifran foljande
fragestillningar; Vilka emotioner kan uppstd hos socialsekreteraren, i relation till
hot och vild, 1 motet med klienter? Hur hanterar socialsekreterarna dessa
eventuella emotioner? Vilka konsekvenser upplever socialsekreterarna att hot och
vald fran klienter kan ge?

V1 har funnit resultat som bekréaftar tidigare forskning gillande vilka
emotioner som uppstar i hotfulla situationer dir radsla, frustration, ilska och
ledsamhet uppgavs. Strategier for att hantera dessa emotioner har varit manga och
varierande men att luta sig tillbaka pa sin professionalitet uppges som en viktig
och vilbehdvlig strategi for att minska risken for att paverkas negativt pé ett
personligt plan. Socialsekreterarna presenterade dven att de utifran ett
maktperspektiv medvetandegor den roll de besitter 1 jamforelse med klienten for
att forsta klientens beteende och ddrmed littare kunna hantera eventuella
emotioner som véckts och som kan antas paverka detta moéte. Denna strategi
kategoriseras som avpersonifiering av klienten dér socialsekreteraren kopplar
samma hot och véld med ett beteende och inte en person. Aven humor har lyfts
som en strategi for att hantera kdnslor men mer framtrddande var forminskning av
kénslor dér socialsekreterarna inte séllan jimfor sig med andra. Samtliga
respondenter pétalade vikten av att fa prata ut med kollegor och dela sina
emotioner. Slutligen forsoker socialsekreterarna avleda och begrénsa sina tankar

kring jobbiga hindelser for att kunna fortsétta bedriva ett bra arbete och
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sdkerstilla sitt vilmaende. I resultat kopplade till forestéllningen om vilka
konsekvenser hot och vald far for socialsekreterarna aterfanns resultat bade 1
arbetslivet och i privatlivet. Socialsekreterarna berdttade om en fordndring i den
professionella rollen dir acceptansen for hot och vald dkar och dir métet kan
paverkas av kédnslor som uppstér redan innan ett méte. Vidare berittade de om
hilsoméssiga konsekvenser som pdverkar bdde humor, ork och somn. Slutligen
paverkas socialsekreterarnas privatliv bade i deras geografiska rorelsemonster
men ocksd i kénslor av att behdva vara beredd och uppmaérksam pa omgivningen.
Konsekvenser har lyfts och jamforts med konsekvenser som dterfunnits 1 kapitlet
for tidigare forskning med syftet att bade bekréifta denna men dven lyfta vad vi
anser vara kunskapsbidragande resultat som skiljer sig frdn dessa tidigare studier.

Vi anser att de presenterade resultaten for analysen knyter an till
uppsatsens ansats, det vill sdga att belysa olika former av anvdndbara alternativt
missgynnande strategier for att hantera emotioner som kan uppsta i hotfulla
situationer pa arbetsplatsen. Detta har gjorts genom att lyfta vad respondenterna
for denna studie anser gynnande i emotionshanteringen. P4 sd sétt kan denna
uppsats antas vara ett kunskapsbidrag utifrén att fler kan fa ta del av hur andra
arbetar med emotioner for att stirka sig sjdlv och varandra.

Med hjilp av ett effektivt emotionsarbete menar vi att en del negativa
konsekvenser eventuellt kan avhjilpas. Att exempelvis, som tidigare ndmnt,
arbeta med sina tankar for att férandra emotioner, gdrna i samrad med kollegor,
menar vi hir skulle kunna bidra till att ddmpa negativa emotioner. Vi har
reflekterat kring att tidigare forskning konstaterar forekomst av hot och vald samt
vilka emotioner som aterfinns i samband med detta, men vi menar att en mindre
del forskning belyser vad som faktiskt bor goras &t det. Vi har darfor &mnat att
belysa eventuella forbéttringar av situationer, dér vi 1 enlighet med vara
respondenters svar, menar att just enskilt emotionsarbete och emotionsarbete
tillsammans med kollegor infor ett mote &r effektiva strategier.

Under studiens géng har en forstdelse byggts upp for vikten att bedriva ett
forebyggande arbete kring hot och véld for att dessa situationer i minsta mojliga
mén ska uppstd. Aven om detta arbete bedrivs menar vi att risken for att bli utsatt

ar stdndigt ndrvarande vilket innebér att emotioner kring detta méste hanteras. For
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att nd en forbattring behovs kunskap om hur man kan hantera emotioner bade pa
en organisatorisk gruppniva tillsammans med arbetsledning och kollegor, men
dven hur den enskilde individen kan arbeta med sig sjdlv. Vi menar att dela sina
tankar med andra ar ett anvindbart verktyg for detta. Om inte detta arbete bedrivs
kan patagliga konsekvenser for individen samt organisationen uppsta i form av
bland annat sjukskrivningar.

Gillande forslag till fortsatt forskning inom dmnesomradet har vi resonerat
kring huruvida socialsekreterare kan komma att bli paverkade i sitt beslutsfattande
utifrdn att ha blivit hotad och ddrmed rdadd for en klient. Vi menar dock att en
kvalitativ intervjustudie inte lampar sig for att undersoka detta da
socialsekreteraren kan bli relativt utlimnad 1 att behova erkénna att detta har blivit
en konsekvens till f61jd av hot och véld. En omfattande och anonym
enkdtundersokning hade mojligtvis kunnat ge svar pé fragor om beslut har fattats
annorlunda utifran en rédsla. Vi menar att detta i sddana fall far konsekvenser for
hur arbetet bedrivs inom vélfarden dé detta paverkar réttssdkerheten och invénares
ratt till likabehandling 1 mdtet med en myndighet.

Denna studie har forhallit sig relativt begrénsad till socialsekreterares
perspektiv men vi anser att klientperspektivet dr vl vart och nddvéndigt att lyfta,
inte minst for att djupare forstd och undersdka dennes upplevelser av en situation
praglad av myndighetsutovning, i synnerhet ur ett maktperspektiv. Detta for att
ytterligare understryka att klienten befinner sig i en utsatt situation och det finns
forklarliga skal till att det stundtals kan leda till ett hotfullt agerande som
egentligen inte dr personens avsikt utan ett resultat av hoppldshet och
uppgivenhet. Vi har till viss del lyft detta i form av att socialsekreterare forsoker
forsta klienten som en strategi for att hantera sina egna kénslor men forslag till

vidare forskning &r saledes att 1ata klienterna fa sin rdst hord.

Hot och vald &r stidndigt ndrvarande, liksom emotionerna som méanniskor upplever

i relation till detta. Det géller att hitta ett sitt att hantera det pa.
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Bilaga 1.
Informationsbrev - Deltagande i studie Socionomutbildningen —

Kandidatniva — VT 20

Hej!

Vi heter Elin-Louise Bicklin och Emma Bergstrom och studerar 6:e terminen pa
socionomprogrammet pa Goteborgs Universitet. Vi ska under 10 veckor skriva en
C-uppsats dar vi har valt att inrikta oss pa kédnslor kopplade till hot och vald som

kan uppsté 1 motet med klienter vid ekonomiskt bistdnd inom socialtjinsten.

Vi har valt detta amne d& vi anser det vara relevant for socialt arbete utifrén att
yrket till stor del bestar av ett relationsskapande 1 motet med klienter. Vi tycker att
det &r viktigt att belysa att emotionsarbete &r en stor del i socialt arbete, inte minst
1 motet med klienter som befinner sig i en utsatt situation. Vi har déarfor valt att 1
var C-uppsats undersoka socialsekreterares kdnslor kopplat till erfarenheter av hot
och véld fran klienter. Uppsatsens syfte ar att bidra till kunskap om vilka kénslor,
i relation till hot och vald, som kan uppsta hos socialsekreterare i arbetet med sina
klienter. Uppsatsen syftar vidare till att belysa hur socialsekreterare hanterar dessa

eventuella kénslor samt vilka konsekvenser det kan fa.

Vi anvinder oss av en kvalitativ undersokningsmetod vilket innebir att vi
kommer genomfora semistrukturerade intervjuer med redan utformade fragor men
att dessa 4r relativt 6ppna med mojlighet att vidareutveckla tankar. Intervjuerna

kommer spelas in och sedan transkriberas.

Intervjuerna kommer ske under vecka 12 och 13 och du kommer fa fylla i ett
informerat samtycke innan intervjun pabdrjas. Det &r viktigt for dig som
socialsekreterare att veta att du ndrsomhelst kan dra tillbaka hela eller delar av ditt

deltagande.
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Vi utgér fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket innebér att;

e Du har rétt att avbryta din medverkan nérsomhelst utan att det
kommer medfora negativa foljder.

e Du har mojlighet att ta del av den fardiga uppsatsen.

e Du forsikras storsta mdjliga anonymitet. Dvs att personuppgifter
inte kommer att rdjas och kommer bevaras pa ett sékert sitt. Det
kommer inte framg4 vad du heter, vilket socialkontor du arbetar pa
eller vilken kommun undersdkning gjorts i.

e Den insamlade informationen kommer att forstoras efter att
examinatorn godként uppsatsen.

e Vivill 4ven informera om att vi inte kan garantera att ndgon
utomstéende, trots vidtagna forsiktighetsatgirder, kan komma att
identifiera dig.

e Insamlad information kommer endast att anvindas for vart

forskningsdndamal.

Vi soker nu socialsekreterare som kan ténka sig att delta i studien, vilket innebér
att under ca 45 minuter svara pé fragor om kénslor kopplat till hot och vald. Du
som socialsekreterare behdver inte nddvandigtvis sjdlv ha erfarit hot och vald,

men du ska ha erfarenhet av forekomsten av hot och vald pa en arbetsplats.

Vi har full forstaelse for att du som socialsekreterare dr begransad i din tid, men
vill verkligen poédngtera hur virdefullt till deltagande &r for oss. Om det uppstar
nagra fragor ar ni varmt vilkomna att hora av er till oss via mejl eller telefon.
Med vénliga hélsningar,

Elin-Louise Bicklin - 070-xxx xx xx, xxx@student.gu.se

Emma Bergstrom - 070-xxx xx xx, Xxxx@student.gu.se
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Bilaga 2.

Informerat samtycke

Jag intygar att jag har informerats om studiens syfte, tillvigagingssitt for
insamling av information samt vad den kommer anvindas till. Jag intygar vidare
att jag har informerats om att mitt deltagande ar frivilligt samt att jag narsomhelst

kan dra tillbaka delar av eller hela mitt deltagande i studien, utan att ange orsak.

Jag samtycker hdrmed till att medverka i denna studie som handlar om

socialsekreterares hantering av kanslor kopplat till hot och vald frén klienter.

Ort/Datum/ar

Namnteckning

Namnfortydligande

Telefonnummer / Mejladress
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Bilaga 3.

Intervjuguide

e Inledande fragor:
- Hur ldnge har du arbetat inom socialtjansten?

- Hur ldnge har du arbetat inom ekonomiskt bistdnd?

e Vilka kiinslor kan uppsté hos socialsekreteraren, i relation till hot och vald,
i motet med klienter?

- Nér upplevde du hot/vald pa din arbetsplats forsta gingen?

- Hur ofta dterkommande upplever du att hot och vald &ar?

- Hur skulle du definiera hot och véld fran klienter pa din arbetsplats?

- Skulle du vilja beritta vilken form av hot och vald har du blivit utsatt f6r? Vilj
en situation och berétta lite om vad som hinde?

- Hur kénde du i den stunden?

- Hur kinde du efterat?

- Har du triffat samma klient efter det?

- Hur kénde du infor det motet?

- Hur kénde du efter det motet?

- Pé vilket sitt tedde sig kdnslan?

- Vad tidnker du om att du kénde/kdnner sa?

- Hur upplever du att du végar uttrycka dina kinslor kring hot och véld pé
arbetsplatsen? Bland kollegor eller chef exempelvis.

- Ar det nagon skillnad pa hur du pratar om dina kénslor kring hot och vald med
dina kollegor och med dina néra och kdra pa hemmaplan?

- Varfor tror du att hot och vald forekommer gentemot socialsekreterare?
e Hur hanterar socialsekreterarna dessa eventuella kanslor?

- Hur gor du for att hantera den/de kidnslor som uppkommer i samband med hot

och vald?
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- Vad kénner du dr viktigt for att hantera kanslor kopplat till hot och véld pa din
arbetsplats?

- P4 vilket sétt har du fatt stod 1 dessa kénslor?

- Brukar du tdnka pé hot och véld pé din arbetsplats niar du &r hemma?

- Hur hanterar du det?

e Vilka konsekvenser tror socialsekreterare att upplevelser av och vald kan
ge?

- Vilka konsekvenser tror du att upplevelser av och véld kan ge?

- Hur tanker du kring att hot och véld paverkar din hélsa?

- Hur ténker du kring att hot och véld paverkar din arbetsprestation?

- Hur tdnker du att hot och vald péverkar socialt arbete?

- Hur tanker du att hot och vald paverkar vélfarden?

- Hur tdnker du kring att hot och vald paverkar ditt beslutsfattande?
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