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Bakgrund: Sjukskoterskor dr en yrkesgrupp som har hog forekomst av stress och
stressjukdom. Att bli utsatt for stress skapar ohélsa hos sjukskoterskan, men kan dven
dventyra patientsidkerheten. Det dr darfor viktigt att kinna till vilka arbetsrelaterade faktorer
som kan bidra till utveckling av stress. Syfte: Syftet med studien var att undersoka vilka
faktorer som kan orsaka stress hos legitimerade sjukskoterskor. Metod: En litteraturstudie
genomfordes med hjélp av tolv vetenskapliga artiklar, tvd med kvalitativ metod och tio med
kvantitativ metod. Artiklarna hittades via sokningar i databaserna CINAHL, PsycINFO och
PubMed. Syftet med litteraturdversikten var att skapa en sammanstéllning 6ver kunskapsldget
inom vart problemomrade och redovisa resultatet utifran definierade teman. Resultat: De tre
huvudteman som framkom var: problem med arbetsmiljon, svirigheter med patientviarden och
bristande kompetens hos sjukskdterskan. Underteman var: hog arbetsbelastning, resursbrist,
bristande rutiner, konflikter 1 personalgruppen, svér sjuklighet hos patienter,
samarbetsproblem med patient och samarbetsproblem med nérstaende. Diskussion: Orsaker
och upplevelser av stress orsakades bade av forutsittningar i sjukskoterskans arbetsmiljo och
av individuella faktorer hos studiedeltagarna. Att finna orsaker till stress ér centralt bade for
sjukskoterskans egen vélbefinnande och for patientsdkerheten. Sjukskdterskan har ansvar

bade for sin egen hélsa och for arbetsmiljon pa sin arbetsplats.

Arbetsrelaterade stressfaktorer, sjukskoterskor, stress,

Nyckelord: arbetsplats, arbetsrelaterad stress, litteraturstudie



Innehallsforteckning

INIEANMING «oueuveriiiiinnriiiiinnricsisnnicsssssnrnsssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 1
BaKZGIUN ..ucoeineeiiiiiiiieiinsniininninsnicsssncssssicssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 1
SEE @SS uuueeiinrecssrenssareessnneesssnncsssnncsssnecsssnessssnessssnsssssesssssesssssasssssesssssessssssssssssssssssssssessssssssssassssans 1
DEfINItION AV SIIESS ...eieuviieiiiieeiiieeieeeeieeeeiee e et e e teeeeteeetaeesraeeeseeesssaeessseeessseeennseeesseeennns 1
KONSEKVENSET AV STIESS ..c.uvevieniieiieitietieiie sttt ettt ettt ettt ettt ste ettt e bt e naesanesbeenneas 2
ATDELSTEIATETAA STIESS. ... eiutieieieiiiieiie ettt ettt et e 3
SJUKSKOErskans arbhete......uceeeneenreeniseensnenssnnnsnenssnesssesssnesssesssnssssesssnssssessssssssssssasssssssasssssesss 4
Fyra konsensusbegrepp inom omvardnadsimnet...........ccoececeicsseissnncssenssnnssesssssossssssssosaes 5
Problemformulering.......cceeeiiciiisnicnssssnnicnissnnnicsssssnssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
SYELE ceveevreersannsnissensnssanssenssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 6
IMIELOM ..cuueenniineecenninicsneisnnesssessnnssseessassssesssnssssesssassssesssnssssesssassssesssassssesssssssassssassssessansssassssassnns 6
R8T FTST6 (1 ¥ o RS 6
DatainSaAmMIING ....c..eeiiieiieeiieie ettt ettt e b et e et s ate b e enees 7
UTVALSKITEETIET ...ttt ettt et e bt et e bt et et e seeenaeenteeneeees 7
KvalitetshedOMNING........ccceuiiieiiieciieecee ettt e e et e e s be e e e e e saseeenaeeenens 8
DAtaanalys ....ccueieiiiiiieiie ettt ettt e b e et e ebeesateenbeenneas 8
RESUILAL ceneeireiieiiiiniitiicitiecsteensteeesittesssteesssnesssanessssnessssnesssssessssssssssesssssesssssessssssssssasssssassssaes 8
Problem med arbetSmiljomn ......ceeeeieiiiiiiiisiiiiseiiisnicnsnnicssnccssneessssnessssncssssnessssnesssssessssscses 9
HOg arbetShelastining ..........ccoviiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt enees 9
RESUISDTIST ...ttt et ettt et 10
Bristande TULINET .......coocuiiiiiiiecieeece ettt e e et e e e e e sve e e s neeessseeesnseeenseeens 10
Konflikter 1 persONalgrupPen........ccueeiieriieriieiieeie ettt ettt ettt et sete et e saeeseesnee e 11
Svarigheter med PAtieNtVArd........covirveienseensinnseissancssenssanesssssssnsssssssassssssssssossassssssssasssssssses 11
Svar sjuklighet hos PatieNter........c.ueiuiiiiiiiiiiie e e 11
Samarbetsproblem med Patient ...........cccueeiuiiiiieiiiiiie et 11
Samarbetsproblem med NArStAENAe ...........eeeeviieiiiieieecieeee e 12
Bristande kompetens hos SjuKSKOterSKan ........ueieeiiiiveriisseiiiisnnisssnecssnncssnncsssencssssscsnenes 12
DISKUSSION «.cceueiineiiieciinistensninstenssnssssesssnsssseessaesssesssnssssesssassssessssssssssssassssassssessassssassssasssssssaass 13
MeEtOddISKUSSION c.uuueeeieeeiiiuneiiinniisineeissnnecssntecssanecsssnessssessssseessssnessssesssssesssssesssssessssssssssassssses 13
ResultatdiSKuSSION ......uuiieiiiiiiiiiiiinriiisniiiisnnicssnnicssnnissssnesssstesssnesssssessssnesssssessssssssssssssssssssnes 15
IMPIKATIONET ....ivvieiiieiieeie ettt ettt e e et e e st e esbeessbeeasaessseenseessseensaensneenns 17

FOrtsatt fOrSKNINE.......ccouiiiiiiieciiiecie ettt e e e et e e sae e e e sae e e ssreeesaseeenseeens 17



S U S S .ottt e e e et eeee e et et ————————eeae et aa——————————aeeteannn——————aaaronns

J 25 (5 ) 11 T -

Bilaga 1 Soktabeller 1 databas
Bilaga 2 Artikelmatris



Inledning

Stress och stressjukdom ér relativt vanligt hos personer som arbetar som sjukskoterskor
(Folkhdlsomyndigheten, 2020). Flera studier har visat att sjukskrivning pa grund av
stressrelaterad ohélsa ocksa har 6kat under senare ar (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Ohilsa i
samband med stress kan ofta hérledas till en persons arbetsplats och faktorer 1 arbetsmiljon

(World Health Organization [WHO], 2020).

Begreppet stress kan definieras pa olika sétt. Stress han badde ses som orsak och upplevelse.
Aven begreppet stressor anvinds ibland for att definiera en orsak till upplevelsen av stress
(Wihrborg, 2009). Olika yrkesgrupper har olika riskfaktorer i sin arbetsmilj6 och for
sjukskoterskor kan det finnas vissa specifika faktorer som utloser stress. Att undersoka dessa
ar centralt for mojligheten att paverka och minska risken for ohélsa (Ferreira Martins, Moraes

Ferreira & Guilhem, 2013).

Denna studie vill skapa en bild och uppfattning om vad som paverkar sjukskdterskans
upplevelse av stress. Studien ér en litteraturoversikt som baseras pé tidigare forskning inom

dmnet och resultatet analyseras utifrdn omvéardnadens fyra konsensusbegrepp.

Bakgrund

Stress
Definition av stress

Det finns inte en enhetlig definition av begreppet stress (Wahrborg, 2009), vilket betyder att
ordet stress kan beskrivas och tolkas pé olika sétt. Likaren Hans Selye beskrev stress som en
allméngiltig fysisk mobilisering som sker i kroppen nér personen stélls infor en krdvande eller
hotande situation. En miljo eller hidndelse som beddms som pafrestande, en sé kallad stressor.
Syftet med stressresponsen dr att skydda kroppen fran fara (Eriksen & Ursin, 2013). Faran
behovs inte bara nddvandigtvis ske, men kroppen forbereder sig d4nda for att skydda sig. Selye
beskrev en teori angdende kroppens stressreaktion som kallades generellt
anpassningssyndrom. Teorin beskriver hur stressen ar en dynamisk process som utvecklas
stegvis. Teorin beskriver dven skillnaden mellan en akut stressreaktion och l&ngvarig stress,
dé kroppens stressystem far en mer kronisk anpassning och fordandrad funktion (Skérsater,

2014; Wihrborg, 2009).



Ordet stress anviands pa olika sitt 1 vardagsspraket. Stress dr inget statistiskt tillstind och ar

darfor svart att pavisa eller mita med objektiva matmetoder (Wéhrborg, 2009).

Ett sétt att definiera stress dr att dela in det 1 positiv och negativ stress som pa engelska
bendmns som eutress och distress (Mcewen, 2013). Eutress forekommer vid positiv
stimulering for att t.ex. optimera individens koncentrationsformaga eller for att bemdota och
kidmpa emot fara. Vilket eutress anses som en stress som bidrar till en 6kad hédlsosam och
sakert liv. Distress forekommer vid situationer som anses vara stressorer och ses som
ohdlsosam. Den negativa stressen ségs framforallt vara en riskfaktor som bidrar till sjukdom

och lidande (Jonsdottir & Folkow, 2013; Wiahrborg, 2009).

I detta arbete definieras stress som en reaktion, d.v.s. att personer erfar en negativ

stressupplevelse.

Konsekvenser av stress

Langvarig negativ stress kan fa konsekvenser for en persons mentala och fysiska hélsa och for
personens funktionsniva (Skérséter, 2014). En hog stressniva kan leda till psykiska symtom
och upplevelser sasom 6kad oro, angest och nedstimdhet (Glise, 2007). Stress kan dven
paverka en persons reaktioner och beteenden genom uppvisande av irritabilitet, cynism och
arrogans (Glise 2007). Aven kénslor av skam och skuld dr vanliga. Exempelvis kan obalansen
mellan krav och forméga leda till en kénsla av kontrollforlust, vanmakt och bristande
sjalvfortroende (Wahrborg, 2009). Vilket gor att kénslan av skam och skuld paverkar

personens mojlighet att fungera i vardagen (Skérsiter, 2014).

Langvarig stress kan ocksa leda till att personen far kognitiva problem, sdsom minnes- och
koncentrationsstorningar (Glise, 2007). Om stressen inte minskar kan dessa svarigheter bli
langvariga och svarbehandlade. Studier har visat att kronisk stress kan paverka hjarnans
strukturer och hjarncellernas funktion (Sapolsky, 1996). Den stressade hjdrnan kan ocksé ha
en tendens att bli fangen i sina tankebanor och ha svart att tinka pa annat én sina problem
(Skérsiter, 2014). Vilket gor att personen som upplever stress kidnner av en pataglig brist pa

energi dr inte ovanligt (Hjarnfonden, 2017a).

Vid stress uppstar en rad karakteristiska reaktioner i kroppen for att mota ett ovéntat

miljéstimuli, en stressor (Wahrborg, 2009). Stress kan dven leda till att basala funktioner 1



kroppen paverkas (Wahrborg, 2009). Vid stress producerar kroppen stresshormoner, sdsom
adrenalin, noradrenalin och kortisol (Jonsdottir & Folkow, 2013). I ett kortare perspektiv
syftar det till en funktionell padverkan pa det sympatiska nervsystemet, exempelvis genom att
reglera blodtryck och blodfléde. Kroppens forsta prioritering vid stress dr att producera energi
till hjdrnan och skelettmusklerna, for att kroppen ska kunna klara av att reagera snabbt och
nagot fara intréffar (Skérséter, 2014). Vid langvarig, intensiv och dterkommande stress kan
det dock leda till skador pa kroppens organ och organsystemen (Levi, 2001). Vilket bidra till
fysiska sjukdomar; mag- och tarmproblem, hjért- och karlsjukdomar, kroniska smartor,
diabetes, fetma o.s.v. (Glise, 2007; Wihrborg, 2009). Det ar dven vanligt att kroppens
reglering av somn och vakenhet paverkas, och att personen far olika typer av sémnstérningar

(Glise, 2007; Skarséter, 2014).

Vid liangre tid av stress, kan svarare fysiska och psykiska sjukdomar utvecklas, sdsom
exempelvis kroniska neuropatiska sjukdomar (Ferreira Martins, Moraes Ferreira & Guilhem
2013). Det kan ocksa utvecklas till andra psykiatriska sjukdomstillstind som exempelvis
utmattningsdepression, panikdngestattacker eller posttraumatisk stress sjukdom (PTSS)
(Glise, 2007; Wahrborg, 2009). Begreppet utbrandhet, eller engelskans ’burnout”, anvands
inte 1 Sverige for att diagnostisera stressjukdom, men &dr en vanlig diagnos i andra ldnder

(Gustafsson, 2014; Hjarnfonden, 2017a; Socialstyrelsen, 2003).

Arbetsrelaterad stress

Arbetet dr en central och viktig faktor i de flesta ménniskors liv som forsorjningsfunktion, och
nagot som upplevs positivt och hilsofrdmjande (Socialstyrelsen, 2003). Utifran dagens
samhaéllsstruktur ar det dock inte ovanligt med arbetsrelaterad stress, dd arbetsmiljon kan vara

krdvande och pafrestande (WHO, 2020).

Generellt kan arbetsrelaterad stress ofta bero pa hoga arbetskrav eller att personers
kompetens, kunskap och féormagan inte ar tillrackliga for arbetsuppgiften (WHO, 2020). Det
kan resultera i att arbetet blir ifrdgasatt och inte uppfyller kraven, och att personer kdnner en
press av att inte kunna prestera tillrackligt (Socialstyrelsen, 2003). Arbetsplatsen som har en
oklar arbetsorganisation och ledarskap kan &ven bidra och paverka upplevelsen av stress hos
arbetspersonalen (Hensing, 2013). Vilket leder till arbetstagaren blir osdker pa vad som

forvéntas av arbetsplatsen och gor att det blir svarare att uppfylla arbetsplatsens forvantningar



(Hensing 2013; Socialstyrelsen, 2003). Vanliga orsaker till sjukskrivningar dr den psykiska
pafrestningen och en hog arbetsborda (Statistiska Centralbyran [SCB], 2016).

Under 2018 drabbades framst kvinnor i dldern 16-29 av arbetsrelaterad stressjukdom
(Folkhédlsomyndigheten, 2020). 70 procent av de drabbade arbetar med ménniskorelaterade”
yrken, sdsom sjukskoterskor och grundskolldrare (Hjarnfonden, 2017b;). Inom hélso- och
sjukvérden &r det numera ungefar 16 procent som ndgon typ av sjukskrivning relaterad till
stress och psykiska pafrestningar (SCB, 2016). Detta har 6kat under senare ar, och 2010 var
motsvarande siffra 11 procent (Forsdkringskassan, 2017; SCB, 2016).

Personer tenderar att arbeta ldinge med hog arbetsbelastning och stress utan att behandla sjidlva
stressen trots de allvarliga symtomen enligt studien som é&r skriven av Ferreira Martins,

Moraes Ferreira och Guilhem (2013).

Sjukskoterskans arbete

I sin yrkesroll har sjukskoterskan ett eget ansvar bade for patienthélsan, sin egen hilsa och for
arbetsmiljon (Eriksson, 2014). International Council of Nurses (ICN) etiska koder for
sjukskoterskor syftar till att vigleda, och samla gemensamma forhéllningssatt, for att
yrkesutovningen ska halla hog kvalité och vara patientsiker (Svensk sjukskdterskeforening,
2014; Eriksson, 2014). I Svensk sjukskoterskeforenings (2017a) kompetensbeskrivning for
legitimerade sjukskdterskor beskrivs ocksa sjukskoterskans arbete och ansvar. Har beskrivs
bl.a. sex kdrnkompetenser som &r centrala; personcentrerad vard, samverkan i team,
evidensbaserad vard, forbattringskunskap och kvalitetsutveckling, siker véard, informatik,
ledarskap och pedagogik (Svensk sjukskoterskeforenings, 2017a). Utifran ICN:s etiska koder
har sjukskdterskan ansvar att skdta sin egen hélsa for att uppratthalla formagan att ge vard
som inte riskeras for skada hos patienten och sin egen hélsa (Svensk sjukskoterskeforening,
2017b). Det innebdér att sjukskoterskan har ansvar att ha en vdlmaende for att kunna utova

yrket pa ett sékert sétt for bade medarbetare och patienter (Eriksson, 2014).

Patientsdkerhetslagen (SFS 2020:40) som inférdes 1 mars 2020, ska foljas av alla vardgivare
inom hilso- och sjukvérden. Syftet med lagen ar att frimja patientsdakerhet inom hélso- och
sjukvérden och skydda patienten frdn vardskada. Vardskada innefattar lidande, kroppsligt
eller psykisk skada, eller sjukdom och dddsfall, som kan undvikas. For att lagen ska fungera

inom vérden &r det upp till vardgivaren att ta ansvar och varierar deras arbeten och



vialdokumenterat deras arbeten (Socialstyrelsen, 2017). Dessutom &r det viktigt att utreda
hiandelser 1 varden som kan ha orsakat en vardskada. Exempelvis kan det beror pa
sjukskoterskas upplevelse av arbetsrelaterad stress som dr ett skl till att vrdskador sker

(Ohrn, 2014).

Fyra konsensusbegrepp inom omvardnadsiamnet

Inom omvardnadsdamnet finns fyra konsensusbegrepp beskrivna, som en végledning for bade
yrkesarbete och omvardnadsteoretisk forskning (Bergbom, 2012). Dessa begreppet ir;
minniska, miljo, hdlsa och omvardnad. Inom omvérdnad och vardvetenskap anvénds
begreppet mdnniska for att uttrycka synen pa individen, dennes resurser och levnadsvillkor
(Hakanson, 2014). Exempelvis hur personer interagerar med andra individer, miljoer och
samhdllet 1 stort (Bergbom, 2012). Ménniskan ses alltid som en medaktor i den situation dér
personen befinner sig i (Bergbom, 2012). Alla ménniskor har rétt till god vard och
omhindertagande, och varden som ges ska inte bli paverkad oavsett vem personen ér (Ohrn,
2014). Detta innebér att sjukskoterskan ses som en egen individ och har ratt till hilsa och

omhéndertagande.

Begreppet miljé kan beskrivas utifran en fysisk eller social omgivning. Omgivning &r en del
av ett sammanhang dér manniskan befinner sig (Bergbom, 2012). For sjukskdterskan kan
arbetsmiljon handla om arbetsplatsen, arbetsledningen, organisation av arbetet eller den
fysiska arbetsmiljon, dir vardandet sker (Hedelin, Jormfeldt & Svedberg, 2014).
Omgivningen kan ocksa definieras utifran lokala, regionala eller globala forhallanden
(Bergbom, 2012). Sjukskoterskans arbetsmiljo paverkar dirmed dennes forutséttningar att
utfora en god omvardnad (Tadesse, Ashagre & Tefera, 2016). En stressig arbetsmiljo kan

paverka till sjukskoterskans hdlsa och stora vardarbetet (Arnetz, 2013).

Det finns ett samband mellan minniska, miljo och Adlsa. En persons hélsa kan paverkas av
den milj6 denne befinner sig i (Arnetz, 2013; Bergbom, 2012). Omgivningen kan orsaka
arbetsskada och arbetssjukdomar, beror pa arbetsmiljon dr skadande vid ldngre tidsperiod,
(Arnetz, 2013). Hélsa utgor i regel ett mél {or omvdrdnaden, och det ér centralt 1
sjukskoterskans arbete att framja hilsa och forebygga utveckling av sjukdomar (Bergbom,
2013). Sjukskoterskan har ett eget ansvar att ombesorja sin egen hélsa och vilbefinnande, for

att kunna arbeta effektiv och ge en sdker vard till patienten (Eriksson, 2014). Omvardnaden



utfors ocksé alltid i ett socialt sammanhang och sker i relation mellan ménniskor (Svensk
sjukskoterskeforening, 2016). Nar en individ drabbas av sjukdom och ohélsa paverkas dven
andra i patients sociala fdlt. Detta giller dven sjukskdterskan som person och egen individ

(Svensk sjukskoterskeforening, 2017¢).

I detta examensarbete har vi valt att utgé ifran dessa fyra konsensusbegrepp for att teoretiskt

forstd och tolka resultatet 1 litteraturoversikten.

Problemformulering

Att sjukskdterskor drabbas av stress och stressjukdomar dr hog grad arbetsrelaterat
(Folkhdlsomyndigheten, 2020; Hjarnfonden, 2017b). Stress hos sjukskoterskor kan péverka
bade det egna vilbefinnandet och patientarbetet (Ferreira Martins, Moraes Ferreira &

Guilhem, 2013).

Utifran ICN:s etiska koder har sjukskdterskan ansvar for sin egen hélsa och for sin arbetsmiljo
(Svensk sjukskoterskeforening, 2017b). I sjukskoterskans kompetens ingar ocksa att bidra till
en sdker vard och ett bra ledarskap (Fransson Sellgren, 2014).

For att ha mojlighet att minska stressen hos sjukskoterskor, och minska risk for ohélsa och
lidande, behdvs 6kad kunskap om vad som orsakar stress. Kunskapen kan leda till att

lampliga atgdrder gors for att minska stress hos sjukskoterskor.

Syfte

Syftet med litteraturstudien &r att undersoka vilka faktorer som kan orsaka stress hos

legitimerade sjukskoterskor.

Metod

Studiedesign

Studiedesign som valdes var litteraturoversikt dér bade kvalitativa som kvantitativa artiklar
anviandes for att besvara studiesyftet och gav en sammanstéillning av hur forskningsldget ser
ut inom det valda amnesomradet (Friberg, 2017). Sammanlagd valdes tolv artiklar analyserats

och sammanstéllts 1 resultat.



Datainsamling

For att strukturera upp sokfragan och tydliggora definitionen av syftet anvindes modellen
PEO (population, exposure, outcome). I vart fall fokuserades sokningen till; sjukskoterska (P),

orsaker till stress (E) och stressupplevande (O) (Rosén, 2017).

Datainsamlingen utfordes i tre olika databaser. Dessa databaser var CINAHL, PubMed och
PsycINFO, diar MeSH-termer anvandes for att hitta relevanta sékord. Urvalet utgick ifran att
artiklarnas resultat var relevant till studiens syfte att resultaten fokuserade pa orsaker till

stress.

Sokorden som anvindes under datainsamling varierade vid olika sdkningstillfallen. S6kord
som anvindes var Registered nurses, stress, occupational stress, stress job, cause, experience,
factors, nurs®, nursing, stress factors, student, nurse student och patient*. Det anvdndes
booleska séktermer "AND”, "OR” och "NOT” (Karlsson, 2017; Ostlundh, 2017) for att gora
det mdjligt att exkludera och inkludera flera s6kord under en s6kning. De olika s6kningarna

och dess resultat redovisas 1 Bilaga 1.

Urvalskriterier

Sokningen anvédnde dven begransningsfunktioner for att vélja ut artiklar utifran inklusions-
och exklusionskriterier och avsté fran irrelevanta artiklar (Karlsson, 2017). Dessa kriterier

innefattade publiceringsar, spréak, typer av studier och typer av deltagare (se Tabell 1).

Tabell 1 Inklusion- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier Exklusionskriterier

Publiceringsér mellan 2010 — 2020 Artiklar som publicerade fore &r 2009

Artiklar skrivna pa engelska Artiklar som skrev pé ett annat sprak én
engelska

Enbart orginalartiklar Ovriga typer av studier, sdsom tex

litteraturstudier, metastudier

Artiklar inom omvardnadsdmnet, en nira Studier som fokuserade pa ett annat

koppling till omvardnad vetenskapligt omrdde




Artiklarna som fokuserade pa Artiklar som fokuserade pd andra

sjukskoterskans arbete professioner

Artiklarna som kunde ldsas i sin helhet Artiklar som inte kunde ldsas i fulltext
Kvalitetsbedomning

Samtliga artiklar i studien kvalitébedomdes utifrdn Statens beredning for medicinsk och social
utvdrderings (SBU) granskningsmall av vetenskapliga artiklar (SBU, 2020a). Syftet med detta
var att sikerstélla att studien baseras pé pélitlig och séker kunskap (Wallengren & Henricson,
2012). Syften med granskningsmallarna var ocksa att sélla bort studier som var irrelevanta for
studiesyftet (SBU, 2020a). Utifrdn granskningsmallen bedomdes om artiklarnas hade etiskt
godkédnnande, om anvinda métinstrument och andra metoder var valida och reliabla o.s.v.
(SBU, 2019a, 2019b, 2020b). Utifran kvalitetsgranskningen inkluderades tolv artiklar i
litteraturstudien. Sex av dessa bedomdes ha hog kvalité och sex beddmdes ha medelhog

kvalité (se Bilaga 2).

Dataanalys

Syftet med litteraturdversikten var att skapa en sammanstéllning 6ver kunskapsldget inom valt
problemomréde (Friberg, 2017). De tolv artiklarna lastes igenom ett flertal gdnger for att fa en
overgripande uppfattning. Darefter identifierades likheter och skillnader i de olika studiernas
resultat. Dér studierna hade liknande resultat sorterades dessa 1 olika teman. Det framkom tre
centrala teman relaterade till orsaker till sjukskdterskors stress. Dessa centrala teman var
problem med arbetsmiljon, svarigheter med patientvdrd och bristande kompetens hos

sjukskoterskan. Utifran centrala teman definierades sedan sju olika underteman (se Figur 1).

Resultat

I Figur I redovisas tre huvudteman och sju underteman. Resultatet utgar fran tolv

forskningsartiklar.



Figur 1 Teman och underteman

Huvudtema
' ]
Problem med Svérigheter med Bristande
arbetsmiljon patientvard kompetens hos
sjukskdoterskan
Hog Svir sjuklighet hos
arbetsbelastning patienter
Resursbrist Samarbetsp.roblem
med patient

Samarbetsproblem

Bristande rutiner L
med nérstaende

Konflikter i
personalgruppen

Problem med arbetsmiljon
Hog arbetsbelastning

Det fanns atta studier som pé olika sétt beskrev att stressnivin hojdes vid hog arbetsbelastning
(Conradie et al., 2017; Happel et al., 2013; Kakeman et al., 2019; Laranjeira, 2011; Ribeiro,
Marziale, Martins, Galdino & Ribeiro, 2018; Roomaney, Steenkamp & Kagee, 2017;
Uwimana & Kerr, 2017; Yuwanich, Sandmark & Akhavan, 2015).

Arbetsbelastning kunde exempelvis handla om att utfora arbetet under tidspress, att
sjukskoterskorna inte hade tillrdckligt med tid och skyndade mellan olika arbetsmoment
(Happell et al., 2013; Kakemam et al., 2019; Uwimana & Kerr, 2017). Arbetsbelastningen
kunde ocksé handla om att det var alltfor manga arbetsmoment och mycket som skulle utforas
under samma arbetspass (Happell et al., 2013). Aven fysiskt tunga arbetsmoment och arbete

som var psykisk krdvande (Happell et al., 2013) eller splittrande arbetsuppgifter (Yuwanich,



Sandmark & Akhavan, 2015) paverkade upplevelser av stress hos sjukskoterskan. Stress
kunde dven bero pa akuta och allvarliga situationer som kravde att sjukskoterskan behovde ta

snabba beslut om patienters hélsa (Kleis & Kellogg, 2020; Laranjeira, 2011).

Resursbrist

Begrinsningar pa vardrelaterade resurser definierades ocksa som en viktig riskfaktor som
bidrog till stressupplevelse. Fem artiklar lyfte upp ett samband mellan stress och olika typer
av resursbrist inom vérden, framforallt nimndes underbemanning och brist pa
omvardnadsmaterial (Happell et al., 2013; Kakemam et al., 2019; Kleis & Kellogg, 2020;
Sarafis et al., 2016; Uwimana & Kerr, 2017).

Brist pd sjukskoterskekollegor ledde till ett 6kat arbetsuppdrag (Kakemam et al., 2019) och
brist pa tillgang till lakare var en av de orsakerna som visade sig relaterat till stress, speciellt
vid akuta situationer under nattetid dér det kunde krivas omedelbara ldkarbeslut for
vardatgarder (Happell et al., 2013). Generell underbemanning av olika personalkategorier
orsakade att sjukskoterskor hamnade i svara omstdndigheter (Happell et al., 2013; Kakemam

et al., 2019; Kleis & Kellogg, 2020).

Négra studier visade att brist p4 material kunde hindra sjukskoterskorna att utfora arbetet,
vilket ledde till stressupplevelse hos sjukskoterskan. Det kunde handla om
behandlingsmaterial, 1idkemedel, bedomningsinstrument eller mojlighet att dokumentera

(Happell et al., 2013; Sarafis et al., 2016; Uwimana & Kerr, 2017).

Bristande rutiner

I tre av studierna framkom att administrativa problem var en faktor som var orsak till
stressupplevelse hos sjukskoterskan (Happell et al., 2013; Kakemam et al., 2019; Ribeiro,
Marziale, Martins, Galdino & Ribeiro, 2018). Sjukskdterskorna kunde sarskilt uppleva stress
da administrativa uppgifter prioriterades fore andra uppdrag, till exempel att organisera

personalresurser och patientresor fore direkt patientvard (Happell et al., 2013).

Bristande rutiner 1 verksamhetsorganisation gjorde att sjukskdterskor inte fick tillrackligt med
paus och raster under sin arbetsdag, vilket hindrade &terhamtningsmdjligheterna (Ribeiro,
Marziale, Martins, Galdino & Ribeiro, 2018). Nar sjukskdterskan inte upplevde stod av

ledningen 1 att organisera arbetet ledde det ocksa till stress (Kakemam et al., 2019).
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Konflikter i personalgruppen

Sju av studierna fann att konflikter orsakade arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskan
(Happell et al., 2013; Laranjeira, 2011; Muhawish, Salem & Baker, 2019; Ribeiro, Marziale,
Martins, Galdino & Ribeiro, 2018; Roomaney, Steenkamp & Kagee, 2017; Sarafis et al., 2016
Yuwanich, Sandmark & Akhavan, 2015; Sarafis et al., 2016). Sarskilt konflikter 1
arbetsteamet spelade en stor roll for stressupplevelse hos sjukskoterskan (Roomaney,
Steenkamp & Kagee, 2017; Sarafis et al., 2016; Yuwanich, Sandmark & Akhavan, 2015). Ett
icke fungerande arbetsforhallande mellan sjukskdterskor och deras sé kallade ledning, eller
kollegor, kunde dven vara en faktor som bidrog till stress (Happell et al., 2013; Ribeiro,
Marziale, Martins, Galdino & Ribeiro, 2018). Nir samarbetet och organisationen inom teamet
inte fungerade kan det leda till att sjukskdterskan upplevde ett 6kad av stress (Happell et al.,
2013; Sarafis et al., 2016). Konflikter ansags vara en av de primédra anledningarna till

emotionell utmattning (Laranjeira, 2011; Muhawish, Salem & Baker, 2019).

Svarigheter med patientvard
Svar sjuklighet hos patienter

Fyra av studierna fann att svar sjuklighet och dodsfall hos patienter orsakade stress hos
sjukskoterskan (Kleis & Kellogg, 2020; Laranjeira, 2011; Sarafis et al., 2016; Uwimana &
Kerr, 2017). Detta kunde vara exempelvis traumatiska situationer (Laranjeira, 2011) eller
osdkerhet vid medicinsk behandling (Kleis & Kellogg, 2020). Detta beskrevs ofta som en
upplevelse av etisk stress och kunde ha samband med skuldkénslor eller oro for att ha orsakat
vardskada (Kleis & Kellogg, 2020; Sarafis et al., 2016). Dessutom kunde sjuksk&terskan vid
dessa tillfallen ha svért att ta en paus fran det 6vriga vardarbetet, vilket forhindrade deras

emotionella dterhamtning (Kleis & Kellogg, 2020).

Samarbetsproblem med patient

Fyra artiklar beskrev att samarbetsproblem och kommunikationsmissar med patienterna
kunde orsaka arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskan (Happell et al., 2013; Laranjeira, 2011;
Muhawish, Salem & Baker, 2019; Yuwanich et al., 2015). Detta kunde uppsté vid patientfall
dar sjukskoterskan till exempel involverades med patienter som hade tendens till vald
(Yuwanich et al., 2015) eller patienter med en hog sjalvmordsbendgenhet (Happell et al.,

2013). Pressen att utfora ett gott arbete och ha ett bemdtande, trots att de blev utsatta for svara
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omstandigheter, kunde resultera i stressupplevelser (Yuwanich et al., 2015). Nir patienter
stillde utmanade, ifrdgaséttande eller personliga fragor till sjukskoterskan, kunde dven det
bidra till stress (Happell et al., 2013; Laranjeira, 2011; Muhawish, Salem & Baker, 2019;
Yuwanich et al., 2015).

Samarbetsproblem med nérstiende

Samarbetsproblematik med patientens nérstdende kunde dven det leda till stress (Happell et
al., 2013; Laranjeira, 2011; Yuwanich et al., 2015). Exempelvis att ndrstdende inte forstod hur
vardsystemen fungerade och inte var samarbetsvilliga (Yuwanich et al., 2015). Det kunde
dven gélla situationer nér narstdende var otaliga och vill 6ka takten pa omvardnaden eller vid
situationer dir patientens nirstaende vill inte delta i omvérdnaden (Happell et al., 2013;

Laranjeira, 2011; Yuwanich et al., 2015).

Bristande kompetens hos sjukskoterskan

Tva av artiklarna fann att sjukskoterskor upplevde stress dd de saknade tillrdcklig kunskap for
en viss arbetsuppgift (Happell et al., 2013; Yuwanich et al., 2015). Sjukskéterskor fick utfora
behandlingar eller bedomningar som egentligen var inom lékarens kompetensomréade
(Happell et al., 2013). Det kunde dven vara stressande som sjukskoterska att inte ha mojlighet
att forbattra sin yrkeskunskap (Happell et al., 2013; Yuwanich et al., 2015). I en studie
framkom det att kompetensbrist kunde leda till ridsla for att bli av med sin yrkeslegitimation

(Yuwanich et al., 2015).

Stress uppkom dven vid situationer dir sjukskoterskans arbete, utbildning och erfarenhet blev
underskattad av andra professioner, patienter och nérstiende (Conradie et al., 2017). Detta
kunde leda till att det blev svarare att utfora arbete och bidrog till otrygghet och stress
(Conradie et al., 2017).

Diskussion

Metoddiskussion

Utifrén syftet valdes studiedesignen litteraturoversikt. Detta for att fa en samlad bild av
forskningsldget och en forstaelse for ett aktuellt problem for sjukskoterskans arbete (Friberg,

2017; Rosén, 2017). Tva artiklar med kvalitativ metod och tio artiklar med kvantitativ metod
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anvéndes. Syftet med kvalitativa studier &r att skapa en fordjupande forstéelse for ett fenomen
eller for en persons upplevelse av en situation (Danielson, 2017; Segesten, 2017a), vilket i
detta fall handlade om intervjustudier som undersokt sjukskoterskors upplevelser och
erfarenheter av orsaker till stress. I kvantitativa studier handlar metoden om att mita eller
jamfora olika variabler (Billhult, 2017), vilket 1 denna litteraturstudie frimst handlade om att
sjukskoterskor fyllt 1 enkéter gédllande orsak till stress 1 arbetet. Var bedomning &r att bade de

kvalitativa och kvantitativa studierna bidrog vl till resultatet 1 denna litteraturstudie.

Under arbetet anvindes CINAHL, PubMed och PsycINFO som databaser med syftet var att
soka efter lampliga artiklar som passa med studiens syfte. CINAHL éar en databas som
innehaller vetenskapliga artiklar inom omvérdnad, fysioterapi och arbetsterapi (Segesten,
2017b; Ostlundh, 2017). Den databasen var limplig till arbetet eftersom denna studie fokusera
pa sjukskoterskans arbetsmiljo. PubMed innehéller vetenskapliga artiklar framst inom det
biomedicinska och medicinska omradet, men dven artiklar med fokus pd omvérdnad kan
finnas med (Karlsson, 2017; Ostlundh, 2017). Databasen PsycINFO fokuserar frimst pa
amnen som beteendevetenskap och psykologi (Karlsson, 2017), 1 vilken studier om
arbetsmiljo och stress kan vara publicerade. Underarbetets gangen var det tolv relevanta
artiklarna som hittades med hjdlp av de ovanstdende databaserna. Utifran artiklarnas innehall

tycks att antal tolv studier var tillrdcklig for att bilda ett vetenskapligt och trovardigt resultat.

Valet av sokord kan diskuteras. Sokordet stress kan till exempel definieras pa manga olika
satt, vilket resulterade i en stor mingd artiklar som var irrelevanta for vart syfte. Vid
overséttning av sokord frdn svenska till engelska anvindes Swedish MeSH. Swedish MeSH
(2020) ar en hemsida gjord av Karolinska Institutet som innehaller medicinska termer bade pa
svenska och engelska (Svensk MeSH, 2020). Sidan hjélper till att hitta ldmpliga s6kord som
ar relaterad till amnet. Det gor att sokningarna i databaserna far flera relevanta triffar, vilket
ses som en styrka. Anvindningen av MeSH-termer bedomdes vara praktiskt och relevant for
artikelsokningen. Vid litteratursokningen valdes endast artiklar som var skrivna pé engelska.
Majoriteten av alla publicerade forskningsstudier ér pa engelska, frimst pé grund av att
forskare vill att studieresultaten ska né ut till s ménga som mojligt (Segesten, 2017b). Sprak
begrinsning var darfor relevant till studiens syfte, men det kunde resulterar 1 att relevanta

forskningar missades p.g.a. att de inte uppfyllde inklusionskriterierna.
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Vid litteraturskningen anvindes begrinsningsfunktioner 1 syfte att begrdnsa antal artiklar
som patraffas (Karlsson, 2017). En av begransningarna som anvéndes var att
publiceringstidpunkten skulle vara mellan ar 2010 och 2020. Syftet med det var att begrinsa
forskning som var dldre och kanske irrelevant utifrdn dagens situation. Detta var for att
presentera en solid kunskap genom att hitta aktuella forskningar som beskrev dagens

sjukskoterskans arbete.

Soktekniken “booleska operatorer” anviandes under arbetets ging som en metod dir
soktermerna "AND”, ”OR” och "NOT” definierades sokningen mer tydligt (Karlsson, 2017;
Ostlundh, 2017). Trots anviindningen av olika sdktekniker gav sdkningarna i de olika
databaserna manga tréaffar pa irrelevanta artiklar. Anvéndningen av soktermen "NOT” kunde

inte i tillriicklig grad sortera bort dessa artiklar (Ostlundh, 2018).

Kvalitetsanalysen med hjilp av SBU:s granskningsmallar (2019a; 2019b; 2020b) gav mycket
vardefull information om studiernas kvalité. Studier som bedémdes ha lag” kvalité
sorterades bort, vilket var fem studier som exkluderades bort pa grund av ’lag” kvalité.
Validitet och reliabilitet i alla valda artiklarna granskades och jamfordes noggrant under
arbetets gang (Henricson, 2017). Analysering av artiklarnas kvalité gjorde noggrann genom
djupa inldsningar. Detta for att lyfta upp olika &sikter under inldsningen, sedan bidrog till en
effektiv gruppdiskussion och en gemensam 4asikt skapades. Genom noggrann kontrollering av

studiens analysprocess skulle det forhoppningsvis minska risken att missa viktiga detaljer.

Forskningsetiken dr viktig i det vetenskapliga arbetet, bland annat for att skydda
studiedeltagarnas rittigheter (Kjellstrom, 2017). I tio av de tolv artiklarna framgick det att de
var etiskt godkénda av forskningsetisk kommitté, utifran definierade riktlinjer. Tva resterande
artiklarna valdes att inkluderades eftersom artiklarna inte ansdgs orsakade nigot skada till

deltagare.

Det finns olika orsaker till att resultaten i denna litteraturstudie kan vara missvisade.
Exempelvis har studierna utforts i olika lander; Thailand, Saudiarabien, USA, Portugal,
Australien, Grekland, Sydafrika, Iran, Brasilien och Rwanda. Lander som har olika
samhéllsmonster och kultur. Sjukskdterskans arbetsmiljo och uppfattning av stress kan
dérmed skilja sig at. Det finns skillnader mellan ldndernas utbildningssystem, befolkning,

ekonomi, och utveckling av vird och omvardnad. Upplevelse av ohilsa, sdsom stress,
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paverkas av en mingd socio-demografiska, kulturella och livsstilsrelaterade faktorer
(Folkhélsomyndigheten, 2017). Studierna genomfordes i olika vardkontext som t.ex.
hemsjukvérd eller slutenvard, darfor kunde resultatet skilja sig &t p.g.a. skillnaden pa
verksamheternas arbetsvillkor, rutin och riktlinjer. Det kan paverka orsaker, upplevelser och
tolkningar av stress hos studiedeltagarna (Fransson Sellgren, 2014). Men stor del av
kunskaper som artiklarna presenterades kunde &dnda generalisera till ett trovardigt resultat
eftersom det fanns likheter 1 sjukskoterskans stressupplevelser i alla artiklar trots skillnaden

pa lander och vardkontext.

Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturstudie var att undersdka orsaker som péverkade sjukskdterskans
upplevelse av arbetsrelaterad stress. Studien fann att sjukskdterskornas stress var relaterade
till arbetsmiljon, patientarbetet och sjukskoterskans egen kompetens. Arbetsmiljon paverkade
sjukskoterskornas upplevelse av stress. Stressfulla orsaker som kopplad till arbetsmiljo var
hogarbetsbelastning, resursbrist, bristande rutiner och konfliktfyllda miljder. Aven tidigare
forskning har funnit att sjukskoterskors arbete manga ganger utfors under svéra
omstindigheter och i en krdvande miljo, sdsom hog arbetsbelastning och underbemanning,

vilket okar risken for stress (Tadesse et al., 2016).

Utifrén sjukskoterskan etiska koder har sjukskoterskor ett eget ansvar for arbetsmiljon pé sin
arbetsplats (Eriksson, 2014). Ocksa utifran sin kompentens som arbetsledare har
sjukskdterskan ett ansvar att leda och styra arbetet pa sin arbetsplats (Svensk
sjukskoterskeforening, 2014). Resultatet i denna litteraturstudie visar dock att
studiedeltagarna ansag att de inte alltid hade mojlighet att fullt ut paverka sin arbetsmiljo,

utan miljon paverkade dem pé ett negativt sitt och skapade stress.

Enligt stressforskaren Hans Seyle, som var en pionjdr inom dmnet stressmedicin, sa ar
stressor det som orsakar upplevelse av stress hos médnniskor (Wéhrborg, 2009). Det kunde
vara t.ex. en miljo eller hindelse, vilket bedoms som ett pafrestande omsténdigheten. Miljon i
detta fall handlade om sjukskoterskans arbetsplats eller arbetskollegor. Begreppet miljo ar ett
av omvardnadens konsensusbegrepp och ér centralt i relation till upplevelsen av Adlsa.
Utifran ett omvardnadsperspektiv ses miljon alltid i relation till mdnniskan (Bergbom, 2012).

Aven i arbetet som sjukskoterska r det viktigt trivas i sin omgivning och att det finns
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tillrackligt med resurser pa arbetsplatsen for att utfora ett gott omvardnadsarbete (Arnetz,
2013). Nagot som framhélls i flera studier ar betydelsen av att arbeta i en miljo som inte ar
priglad av konflikter och samarbetsproblem (Hensing, 2013). I studiens resultat framhélls
bristande rutiner och otydlig arbetsorganisation som niagot som upplevdes stressande. Bristen
pa kontroll dr ndgot som ocksa ofta framhévs som en riskfaktor for stressjukdom (Hensing,

2013).

En annan viktig orsak till studiedeltagarnas stressupplevelser var situationer dér de upplevde
lidande hos patienterna, saisom hos svért sjuka eller déende patienter. Detta kunde skapa
osdkerhet eller traumatiska upplevelser hos deltagarna. Omvdrdnad och uppritthéllande av
hdlsa ar konsensusbegrepp inom omvardnadsdmnet (Hakanson, 2014). Nar sjukskdterskan
upplever att god omvardnad och hélsa hos patienten, inte finns, s kan sjukskoterskan kénna
en etisk stress. En central del av denna stress var kopplad till radslan for att orsaka
vardskador, att patienterna gavs otillricklig vard eller fel medicinering (Ohrn, 2014). Fel som

kunde intrdffade under stressiga omstdndigheter.

I sjukskdterskans arbete kravs kunskap och kompetens for att utféra god omvéardnad och siker
vard (Svensk sjukskoterskeforening, 2014; Svensk sjukskoterskeforening, 2017a).
Sjukskoterskans huvuduppgift ér att varda och arbeta med omvérdnaden hos patienten
(Eriksson, 2014; Ohrn, 2014). I denna litteraturstudie framkom att deltagarnas brist pa
kompetens paverkade upplevelsen av stress. Unga och nyexaminerade sjukskoterskor
upplevde storre otrygghet och osdkerhet. I sjukskoterskans arbete behdvs formagan att kunna
ta ritt och ibland 4ven ta snabba beslut (Ohrn, 2014). Fel beslut kan orsaka vardskador hos
patienten. Brist pa kunskaper kan gora att arbetet inte uppfyller de krav som kravs
(Socialstyrelsen, 2003). Vikten av kompetensutveckling ar darfor central for patientsdkerhet,

och sjukskoterskans upplevelse av trygghet.

I resultatet framkom att stressniva okade nér sjukskoterskor utféra arbete utanfor sin
kompetens t.ex. uppgifter som tillhorde ldkarens ansvar. Det &r viktigt att arbetsplatsen foljer
de lagar och riktlinje som hélso- och sjukvérden &r dlagda att gora s att inte sjukskoterskan

utfor juridiskt olagliga handlingar (WHO, 2020).

Konsensusbegreppet mdnniska ar centralt inom omvardnaden (Hakanson, 2014). Mianniskan

ska forstds som en unik varelse utifrdn personens resurser och levnadsvillkor (Hékanson,
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2014). Varje person behover darfor forsta sig sjalv och har egna 6nskningar av ett
vilbefinnande och hilsosamt livet (Bergbom, 2012; Svensk sjukskoterskeforening, 2014).
Upplevelser av stress kan paverka personens upplevelse av hélsa och dven yrkesutovandet. I
denna litteraturstudie ar deltagarna manniskor som interagerar med andra individer, miljoer
och sambhiillet 1 stort, och dr medaktorer 1 den situation de befinner sig 1 (Bergbom, 2012).
Detta innebér att dessa personer har rétt till en vdlbefinnande och hélsosamt liv (Svensk

sjukskoterskeforening, 2014).

Implikationer

Pé de platser dar sjukskoterskan utfor arbete bor arbetsgivare och arbetsledning lokalt
undersoka arbetsmiljon. Genom att ha kunskap om sjukskoterskans orsak till stress kan
underlédtta forstaelsen och forbéttra de brister som finns. Det kan bidra till positiva effekter pa

vérden som ges till patienten.

Fortsatt forskning

Studiens resultat ses som en utgdngpunkt for vidare forskning. Dock finns till exempel det
bristande forskning kring patienternas upplevelser av stress hos sjukskoterskor. Aven

forskning kring sjukskoterskors kompetens och upplevelser av stress ér bristfallig.

Slutsats

I litteraturstudien framkom att orsaker som péaverkar sjukskoterskans stress framst handlar om
problem 1 arbetsmiljon, svéarigheter 1 patientarbetet och bristande kompetens. Vilket bekréftar
tidigare forskning i &mnet. Orsaker och upplevelser av stress dr individuellt och beroende av
bide forutsittningar bade i arbetsmiljon och hos sjukskoterskan som person. Stress paverkar
bade sjukskdterskan som minniska, personens egen upplevelse av ohdlsa, men eventuellt
aven yrkesutdvandet. Som ménniskor interagerar sjukskoterskan med andra individer och
miljoer och dr medaktorer 1 den situation de befinner sig i. Sjukskoterskan har sjilv ett ansvar

for sig egen hélsa och ska arbeta utifran patientens bésta.
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D., stress factors | paverkar till sjukskoterskor. jobba med . godkénnande av
Serfgntein, among §juksk6terska som Deltagare fyller pa ett fun}(tionshindrade Press av att forsorja Etikkommitté fran
L., VISSCF, nursing staff ] obba med fr%igeformpl?ir ' pe}tlenter. ekonomiskt for sina barn | pyjulteten for
M., Calitz, working intellektuellt (sjdlvadministreringsformulér) | Sjukskoterskor &r Press av att varda barn ..
) ) . b . hilsovetenskap, UFS.
W.J.F,& | with funktionshindrade dér forfattare kan samla in medveten och Rédsla fér barnen ska o
. . . . AP Behorighet av denna
Joubert, G intellectually | patienter vid Free socialdemografiska data och frivillig i flvtta ut . i .
: . L N j oy yltau studie erholls ocksé
disabled in- | State Psychiatric bestdmma vilken faktor som undersokningen. . .
2017 patients at Complex, Sydafrika. leda till personliga respektive Orsak till yrkesmiissig fr.an V?rkstallande
the Free yrkesmissiga stress. stress dlrektoren.av ESPC.
Syd Afrika | State Hég arbetsbelastning Deltagare !
Psychiatric Brist pd dverordnade undersdkning var
Complex, beslut anonymt och
South Africa Lag ekonomisk personliga uppgifter
erséttning respekterades.
Risk for fysisk ohilsa Studie anvinder
) ) sjélvhanterings
Hog ar‘l‘svarlghet som frageformular. Studie
sjukskoterska namnde inte om
Att utbildning och m??g?ngsmlel“’d
erfarenhet underskattas vai lFe_t ¢
reliabilitet.

Osikerhet vid
omvardnadsgang




Happell, B., | Nurses and Att identifiera, frén Kvalitativ forskningsmetod Bekviamlighetsurval | Hog arbetsbelastning, Hog
Dwyer, T., stress: sjukskoterskors Intervju med 6ppen fréga till 6 | bestod av 6 Otillginglighet till 1dkare, | Studie fick etisk
Reid-Searl, recognizing | perspektiv, fokusgrupp och forskare fokusgrupper, icke-stodjande hantering, | godkdnnande av the
K., Burke, J. | causes and arbetsrelaterad stress | anvdnder induktiv analys for | inkluderade totalt 38 | brist av personalresurser, | Health Service District
K, seeking och att fa rika beskrivningar fran legitimerade interpersonella fragor, och frén den
Caperchione, | solutions att identifiera informanter. sjukskdterskor som paverkan av patientens universitet som hade
M.C. & yrkesmassig stress Varje forskare fick en kopia jobba inom specifikt | anhorig, skiftarbete, ansvar for det
Gaskin, J. C. hos sjukskéterskor. av avskrifter. Varje omrade t.ex.: parkering, projektet.
Utifran det komma forskningsmedlen ldste och rehabilitering av overlimningsforfaranden, | Forskarteamet
2013 fram till 16sning analyserade oberoende av dagkirurgi, cancer ingen Overenskommelse | traffades for att
sétt pa vilka de kan varandra. och palliativ vard, mellan sjukskoterskor, diskutera,
Australien minskas intensivvard, icke-mdjlighet till jamfora och revidera
hjarttjanster, sjukhus | utveckling, att mdta identifierade teman
1 hemmet, patientens mentala tills konsensus
akutavdelning, ohilsa. Forslag till om relevans naddes.
kirurgiska minskning inkluderad: Maitningsmetod och
avdelningar, mental modifiering av studiedesign som
hilsa avdelningar arbetsbelastning, icke- forskare anvinder var
mm. forsamlingsbaserade bekriftelsebarheten.
initiativ, fordndring av Men det diskuterades
skifttimmar, aldrig om bias i
vidarebefordra forslag till | studien. Dessutom
forandring, musik, hade studien fatt
specialevenemang, sponsorer. Det gor att
organisationsutveckling, | kvalitén forsdmras i
sakerstéller att studien.
sjukskoterskor far pauser,
massageterapeuter,
bekriftelse fran ledning
och ledarskap inom
avdelningar.
Kakemam, Occupational | Undersoka Tvérsnitt studie Det gjordes ett Stressniva 1dg mellan Hog
E., Raeissi, stress and forekomsten av randomiserad urval mattligt och hog. Faktor




P., Raoofi, associated yrkesmassig stress Studie utforde pa en nationell | av 31 olika kliniker i | som péaverkar till Studie blev etiskt
S., Soltani, risk factors hos sjukskdterskor niva. Utgér fran olika Iran. Av dessa valdes | stressande situation var godkénnande.
A., among och bestammer vardenhet I olika stdder av 13 kliniker som underbemanning, 16n, Studie anvinder
Sokhanvar, | nurses: a relaterade riskfaktor | Iran. Totalt 5422 skulle delta i studien. | ledningsproblematik, mitinstrument med
M., Visentin, | cross- vid stress frageformulér delades ut av Urval av studie diskriminering pa hog validitet och
C.D. & sectional Att bestdmma forskare. 3346 personer bestod av 5422 arbetsplatsen, stora reliabilitet
Cleary, M. study forekomsten av lamnade respons. 2895 svar legitimerade arbetsbelastningar,
arbetsrelaterad stress | analyserade. sjukskoterskor skiftarbete. Studien har tva olika
2019 bland iranska Forskare anvéinde Det finns totalt 130
sjukskoterskor och de | sjilvrapporterings som heter sjukhuset som SPONSOTCT.
Iran riskfaktorer som Occupational Stress Scale uppfyller
bidrar till denna typ som poéngséttning av stress. inklutionskriterier:
av stress Att sjukhuset behover
har mer dn 140
sdngar.
Sjukskdterskor som
inkluderar i studie
behover ha
fulltidanstillning.
Exklusionskriterier:
Ny anstilla
sjukskoterskor med
mindre én 1 ar
erfarenhet.
Kleis, E. A., | Recalling Att undersdka Kvalitativ analysmetod med Urval bestod av Det fanns 6 termer som Medel
& Kellogg, Stress and hindelse och stressors | oppna fragor for att fanga upp | certifierade forskare identifierade
B. M. Trauma in fran sjukskoterskors | Oppen svar i en sjukskoterskor utifran deltagare respons. | Studie beskrev
the erfarenhet som kan tvarsnittsundersokning. ‘De 6 termerna som ingenting om den fick/
2020 Workplace: | leda till utveckling av | Forfattare skickade ut email pediatriska har fatt etiskt
A sekundar traumatisk som innehdll som inbjudan till sjukskdterskor tyckte godkinnande frin
USA Qualitative stress sjukskoterskor. 6000 email mest relevanta till ngot etiskt
Study of skickade och 250 email var utveckling av sekundar kommittéer.
Pediatric mottagen. 72 sjukskdterskor stress var bl.a
Nurses lamnade respons




1) Tryck att utfora arbetet
trots kénslor

(Att ssk maste klara av
att ta hand om s& ménga
patienter som mojlig och
inte ha mojlighet att
aterhdmta sig vid
emotional situation t.ex.
unga patienter som
avlidit i ett rum men
ansvarig ssk maste genast
ga till andra rum for att ta
hand om en annan)

2) Kénner sig hjalplost
(unsupported)

3) oférmaga att skilja
traumatiska upplevelser
fran personligt liv

4) Skuldkénsla vid
traumatiska hiandelse som
besatts i sina tankar.

5) Anvénder positivitet
for att Overvinna
skuldkénslor. Att flera
SSK tanker at positiv hél
t.ex. Att jobba med
traumatiska hiandelse kan
utdka kunskap och
erfarenhet.

6) Behov av ytterligare
forskning om
arbetsrelaterad stress, att
sjukskoterskor anses att
det ar viktigt med
studien.

Tva forskare
granskade mottagna
svar separat och nadde
konsensus,
demonstrera
triangulering av teman
for att 6ka studie
validitet




Laranjeira, The effects Att utforska Beskrivande Det gjordes ett Stress orsaken var Hog

A. C. of perceived | stressnivan, korrelationsdesign. bekvamlighetsurval relaterade till patientens Studien har blivit etisk
stress and sambandet mellan Datainsamlingen gick utifran | och fragades 140 dod, akutsituationer, lag | godkédnnande och att

2011 ways of jobb enkiter som innehéller tre sjukskoterskor att stdd vid forhallande pa det har namnt
coping in a stressnivéer och de olika métinstrumentet; delta. Av dessa arbetsplatsen, hogt validiteten och

Portugal sample of hanteringsstrategier Perceived Stress Scale, Ways | tackades 102. arbetskrav och reliabilitet hos
Portuguese som anvinds av of hant betande métinstrumentera. Det
health portugisiska Coping Questionnaire och den an eorar samarbetd gdr att resultaten har
workers sjukskoterskor. demografiska informationen nérstiende och patienter. en hog kvalité i sig.

arken.

Muhawish, | Job Related | Att identifiera Tviérsnittsstudie. Det gjordes ett Kritik, konflikt pa Medel.

H, Salem, A. | Stressors and | olika jobbrelaterade Studien pagick i 6 manader bekvéamlighetsurval arbetsplatsen och Deltagarna fick ge sitt

O. & Baker, | Job stressfaktorer som dér deltagarna fick svara pa dér det fridgades 150 | diskriminering dr det som | samtycke om de vill

G.O. Satisfaction | paverkar enkdter. I formuldren ingick sjukskoterskor. Och orsakar stress. Detta leder | delta i studien. Alla
among sjukskoterskans det ett brev vad studien gick alla de tackades ja till | da till att deras deltagarna &r

2019 Multicultural | arbetstillfredsstéllelse, | ut pa, innan de svarade pa studien. arbetstillfredsstillelse medveten om syftet
Nursing ur ett multikulturellt enkéterna. forsdmras som orsakar med studien. Men i

Saudiarabien | Workforce perspektiv och till stress. artikel beskrev det

undersoka

hur dessa tva
variabler ar
korrelerade med
varandra.

Kritik och beslut under
press har ett samband
med varandra. Vid
exponering av kritik
tvingas sjukskdoterskor
fatta beslut under stress.
Men det visade dven
samband mellan oenig
behandling och dodsfall
hos patienter, som skapar
dé inrestress hos
sjukskoterskor som de

inget om det gjordes
nagra
etiskgodkdnnand.

Det lyfte inte om
matinstruments
validitet och
reliabilitet. Gor att
kvalitén 1 resultat
forsdamras.

Studien har inte haft
nagra sponsorer,
darfor har studien inte
blivit paverkad pa




har gjort del i behandling
som kan orsakar dodsfall.

nagot viss. GOr att
studien styrker upp
kvalitén.

Purcell, The Att undersoka Beskrivande (tvarsnitt) och Det samlade in 1300 | 321 st skickades tillbaka | Medel
SR, relationship | forhallandena mellan | Korrelationsstudie. sjukskoterskor fran svaren. Men av de Studien lyfter inte
Kutash, M. between sjukskoterskors stress | Det gjordes en olika avdelningar. tappades 197 st bort eller | angdende
& Cobb, S. nurses' stress | och sjukskoterskans sjalvrapportering via en Inklukonskriterier var | svarade inte fullstindigt | etiskgodkdnnande, det
and nurse bemanning i en undersoknings data. Nar sjukskoterskor som pa alla enkéterna. gOr att resultaten har
2011 staffing sjukhusmiljo. studien blev godkénd. Kunde | jobbade direkt tappat en del av
factors in a sjukskoterskor som hade kontakt med Aldre sjukskéterskor kvalitén.
USA hospital tillgang till den servern logga | patienter, kunna upplever mindre stress i Studien anvénder
setting in och g& med i studien. Dessa | skriva och ldsa jamforelse med unga mitinstrumentet som
sjukskoterskor fick engelska, ar sjukskoterskor nér det har tagits fram av
sjalvskattad olika enkéter; legitimerad giller om att ta hand om | tidigare studier. Men
Nurse Stress Scale (NSS) och | sjukskoterska. flera patienter. det diskuterades aldrig
PSS-14. Exklusionskriterier fram om de har en
vad sjukskoterskor Det finns faktorer som reliabilitet.
som jobbade pa en alder, arbetsméngd hos Det ndmndes att
avdelning som inte patienten och hur ménga | validiteten pa
har patientvard, ar dagar man arbetade som | métinstrumenten gav
inte anstilld pa leder da till stressnivan. sé olika resultat kan
sjukhuset, ar ledare beror pa dldern hos
eller administrations deltagarna var olika.
position, har inte
jobbat med
patientvard under 7
dagar.
Ribeiro, P. Occupational | Att utvirdera Tvarsnittsstudie. Det fragades 260 Orsaken till stress; Hog
R., Marziale, | stress among | arbetsbelastning bland | Deltagarna fick skriva pé att vardpersonal. 226 var | forhdllande med kollegor, | Studien hade foljt
H.P.M,, health hilsoarbetare pé ett de dr medveten om studien sjukskoterskor och 34 | aktivitet som; lagen angdende etik
Martins, T. | workers of a | universitetssjukhus. och att de &r fira att tacka nej. | ldkare. Arbetet kridvande och som giller forskning
J., Galdino university Direfter fick de besvara pa forhéallande mellan med minniskor och
Q. 1. M, hospital enkéter. Dir en av de méter arbetare och handliggare. fitt etisk
Ribeiro, H. stressnivd. En annan ar Deltagare presenterade odkinnande
V.P. sjélvskattning enkét som ar hogt krav och kontroll for & ’




relaterad till psykisk ohilsa,

deras arbeten men lagt

Studien har dven

2018 kontrollen 6ver arbetet och socialt stod som indikerar | nimnt validitet och
socialstod. ett aktivt arbete. reliabilitet hos
Brasilien Sjukskoterskor hade mitinstrumenten.
lagre kontroll over
arbetet. De som har lagre Har ingen sponsorer
socialstdd har hogre lyfter kvalitén i ’
tendens att utveckla studien.
stress.
Roomaney, | Predictors of | Syftet var att Tvérsnittsdesign Urvalet i studie var Utbréndhet niva var Medel
R., burnout undersoka prediktor Forskare samlade och data sjukskdterskor olika | hogre vid intern konflikt, | Studie har bevisat ett
Steenkamp, | among HIV | hos 3 dimensioner av | samlades in med hjélp av avdelningar i ett hogarbetsbelastning och | etisk godkénnande
J., & Kagee, | nurses inthe | utbréindhet. 1) psykometriska atgirder. tertidrsjukhus utanfor | jobbstatus fran Stellenbosch
A. Western kédnsloméssig Kapstaden University Health
Cape utmattning, 2) Research Ethics
2017 depersonalisation och Committee. Alla
3) personlig . .
Western restation deltagarna i studie
p .
Cape, South skrev in 1
Africa samtyckeformulér.
Personuppgift av
deltagarna skyddas
och behandlades
konfidentiellt. Studien
anvéinder
maitinstrumentet som
har tagits fram av
tidigare studier men
saknas validitet och
reliabilitet
Sarafis, P., The impact | Syftet var att Korrelationsstudie Urvalet bestod av 246 | Kontakt med doden, Medel
Rousaki, E., | of undersdka och 300 enkéter delade ut till legitimerade konflikt med medarbete,
Tsounis, A., | occupational | undersdoka sambandet | sjukskoterskori 1 sjukhus och | sjukskoterskor och mote med patienter och Studie har blivit etiskt
Malliarou, stress on av yrkesmassig stress | 3 privata vardenheter. vardassistents. deras familjer, godkdnnande av bada
M., Lahana, | nurses’ i samband med, Studier har tydlig terapeutisk/behandling etiska kommittéer i




L., Bamidis, | caring vardande beteende inkluderingsskriterier. | osdkerhet orsakar hog sjukhus och
P., Niakas, behaviors livskvalitet och hélsa. 1) Att deltagare ar stress bland deltagarna. privatsektor
D, & and their frivillig for
Papastavrou, | health- undersokningen. 2) Deltagare delaktighet
E. related SSK behover ha respekterades av
quality of minst 1 ar av forskare.
2016 life erfarenhet for att Studien anviander
delta. 3) SSK har maitinstrumentet som
Grekland associering med har tagits fram av
patient tidigare studier men
saknas validitet och
reliabilitet.
Uwimana, Exploring Att undersoka Studiedesignen var kvantitativ | Det gjordes ett SSK upplever olika typer | Hog kvalite.
C.M& stressors legitimerade for att undersoka SSK bekvéamlighetsurval, | av stress som; brist pa Studien valde att
Kerr, J. experienced | sjukskdterskors (SSK) | upplevelse av stress och dess | dér det frAgades 87 personal och material, prova ut metoden pé 5
by registered | erfarenhet av stress konsekvenser. Det anvidndes SSK att delta, men 85 | dodsfall hos patienter, andra SSK som inte
2017 nurses at a och konsekvenserna sjdlvskattade-formuléren for tackade ja till att missndje med ingar i studiens
selected av det hos de att samlas in data. volontér att delta. arbetsmiljon, Gverarbete | resultat, for att testa
Rwanda urban anstillda i den utvalda och tidskravande reliabiliteten pa
teaching larande sjukhus i en byrakratiska aktiviteter. mitinstrumentet. Det
hospital in urbaniserad Rwanda lyfte upp éven att
Rwanda miljo. Konsekvenserna ar dé l&g | instrumenten har en
kvalité pd omvérdnaden | validitet.
hos patienter, arbetet ar Studien har blivit
tillfredsstillelse och etiskt godkédnnande.
utmattningssyndrom.
Yuwanich, Emergency | Att utforska Kvalitativ studie. Det gjordes Det lyftes att Hog.
N., department sjukskoterskornas Anvénder sig av semi- provtagningsteknik stressrelaterade till; tunga | Deltagarna fick ge sitt
Sandmark, nurses’ uppfattning om strukturerad individuell for att vilja ut arbetsbelastning, samtycke och att
H. & experiences | yrkesmissig stress i intervju som innehaller bade deltagarna. Det ingér | situationer som studien har blivit
Akhavan S. | of en akutmottagning pd | dppna- och stéingda fragor. kriterier som att det involverar patienter och | etiskgodkénnande.
occupational | ett offentligt sjukhus i | Syftet med 6ppna fragor var ar akut deras anhoriga, Resultaten har en hog
2015 stress: A Bangkok, Thailand. att kunna klargora deltagarnas | sjukskoterskor, kon vald inom kvalité.
qualitative upplevelse om arbetsrelaterad | spelade ingen roll, akutmottagning, inga
Thailand study from a stress i akutmottagningen, har en sjukskoterska | mojligheter att forbattra




public
hospital in
Bangkok,
Thailand

stressfaktorer, konsekvenserna
med arbetsrelaterad stress och
vad deras sitt att 10sa dessa
situationer.

Bachelor examen,
jobbar fulltid pa
akuten och jobbat dér
minst ett ar. Det
ingick 21
akutskoterskor.

yrkeskunskap,
laginkomst och
forhallanden i
omvardnadsteamet.
Konsekvenserna av
stressexponering, som
paverkade deras fysiska
hilsa,

psykisk hélsa,
familjerelationer,
tillfredsstéllelse,

och kvaliteten pa deras
omvardnad.

Deltagare beskriver hur
de stresshanterar:
individuell (dricka vatten,
lyssna pa musik (speciellt
rock), ta en paus, it nagot
svalkande) eller kollektiv
(prata med ndgon annan
kollega) stresshantering
Strategier.

Det gjorde
inspelningar,
Forskarna har
diskuterat fram
bias i studien och
att det har forsokt
att bli s& neuralt
under analysen.
Det har dven lyft
upp med
trovardigheten
med metoden och
frdgorna som
gjordes hur det
har en palitlighet
och
bekriftelsebarhet.




