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Titel: Krishantering under coronapandemin. En kvalitativ studie om hur fyra foretag agerar
och styr sin verksamhet under en pagaende kris

Bakgrund och problem: Den pagaende coronakrisen har haft stor inverkan pa samhallet och
foretagen. Forutom paverkan pa méanniskors halsa har den medfort att foretag hamnat i en
problematisk situation av intaktsforluster, minskad efterfragan och dar de inte langre kan
genomfoéra normal affarsverksamhet. Detta kraver darfér en storre uthallighet hos foretag for
att 6verleva ekonomiskt och uppratthalla verksamheten, trots att framtiden &ar oférutségbar.

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att undersdka hur fyra svenska foretag inom fyra utvalda
drabbade branscher agerar till f6ljd av coronakrisen. Fokus ligger pa vilka atgarder som vidtas
inom verksamheten under den initiala fasen av krisen och vilken inverkan externa faktorer samt
tidigare erfarenhet av krishantering har haft.

Avgransning: En geografisk avgransning har gjorts till foéretag som ar verksamma inom
Goteborgsomradet. Vidare behandlas endast fyra svenska foretag inom branscherna for
transport- och logistik, séllankdpshandeln samt tillverkningsindustrin.

Metod: Undersokningen anvander sig av en kvalitativ metod i form av semistrukturerade
intervjuer med Oppna fragor till respondenterna fran de olika foretagen. Det empiriska
materialet har analyserats utifran en teoretisk referensram om institutionell teori, krisberedskap
och hantering av verksamhetsstyrning under en pagaende ekonomisk kris.

Resultat och slutsatser:
- Foretag tenderar att agera utifran tidigare erfarenheter av kriser.
- Leverantdrskedjan och det organisationsfalt som man verkar inom spelar stor roll.
- Atstramning av styrningen med kostnadsbesparande syfte tenderar att dominera.
- Nyttjande av regeringens krispaket verkar underlattande for foretagen.
- Det ar svart att planera for en foranderlig omvérld och framtid.

Forslag till fortsatt forskning:

Det hade varit intressant att undersoka:

1) Hur effekterna blev av de undersokta foretagens val av atgérder.

2) Vilken inverkan dgandeformen har pa foretagens handlande under en kris.

Nyckelord:
Verksamhetsatgarder, krishantering, coronakrisen, osakerhet, krisberedskap
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till coronapandemins spridning i varlden och hur
svenska naringslivet har paverkats. Vidare presenteras en problemdiskussion om hur féretagen
paverkats och svarigheten i att bedriva normal affarsverksamhet. Vidare redogors for syftet
med uppsatsen och de fragestallningar som ska besvaras. Slutligen presenteras uppsatsen
avgransningar och tre definitioner forklaras.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Den 31 december 2019 upptécktes att ett nytt virus hade brutit ut i staden Wuhan i Kina. Viruset
fick snabb spridning och endast tva veckor senare rapporterades ett forsta fall utanfor Kina
(WHO, 2020a). Utbrottet forklarades den 30 januari som ett internationellt hot mot ménniskors
hélsa och den 11 februari kom viruset att f4 namnet covid-19 (WHO, 2020b), som star for
coronavirus disease 2019 (Folkhalsomyndigheten, 2020c). Till foljd av den globala
spridningen och det faktum att viruset blev ett direkt hot for jordens befolkning, klassades det
den 11 mars som en pandemi av WHO (2020a). Folkhalsomyndigheten (2020a) bekréftade det
forsta fallet av coronaviruset i Sverige den 31 januari och sedan dess har 6ver 45 400 ménniskor
smittats och mer an 4 700 manniskor har mist livet (Coronakartan, 2020-06-09).

Forutom att paverka manniskors halsa och valmaende har viruset dven drabbat bade samhéllet
och det svenska naringslivet hart. | ett forsta skede sag man att dagligvaruhandeln skot i hojden
som foljd av méanniskors bunkrande av férnddenheter (Wedin, 2020). Samtidigt minskade
bendgenheten att konsumera mindre nédvéndiga varor och tjanster. Konjunkturinstitutet (2020)
beskriver att hushallens efterfraga har minskat kraftigt som foljd av radslan for att smittas och
myndigheternas uppmaningar om att undvika fysisk kontakt med andra mé&nniskor for att
motverka spridning. Denna minskade efterfraga menar Statistiska centralbyran, SCB (2020)
paverkar flera branscher av det svenska naringslivet dven i ett senare led. Deras riskbedémning
ar aven att den svenska ekonomin kommer att paverkas enormt. Konjunkturinstitutet (2020)
menar att Sverige nu star infor en lagkonjunktur och berdknar att for andra kvartalet 2020
forvantas svensk BNP sjunka med sex procent och for hela aret med tre procent, men upplyser
om att framtiden ar mycket oberaknelig.

| krisens utveckling har externa faktorer kommit att spela stor roll fér hur féretags situationer
paverkats. Nar Kina inledningsvis efter arsskiftet valde att stoppa stora delar av sin produktion
i landet och sténga sina landsgrénser, kom konsekvenserna for globala produktionskedjor att
bli forodande. Framforallt paverkades fordons- och elektronikindustrin 6ver hela varlden och
de hamnade snabbt i farozonen (Kraemer, 2020). Inte langt efter att Kina valt att stanga sina
landsgranser, tog manga av varldens lander efter och strikta regler infordes pa jordens alla
kontinenter (Nevéus, 2020). Oppna granser ar vanligtvis en hornsten i EU och till foljd av de
stangda landsgranserna uppkom manga logistiska problem och det fria flodet av manniskor och
varor blev drastiskt hdmmat. Sverige som exportberoende land har drabbats av forodande
konsekvenser dar leveranser till och fran produktioner internationellt har rubbat manga foretags
leverantdrskedjor (Liljeheden, 2020).

Coronaviruset har utvecklats till en allvarlig global kris dar forskare prognostiserar att hela
varldsekonomin ar pa vag in i en djup ekonomisk kris. Pandemin bidrar till att alla ekonomiska
beddmningar for néarvarande praglas av stor osdkerhet. Varldsekonomin har drabbats av
efterfrage- och utbudschock och manga foretag véljer att senarelagga sina investeringar vilket
bidrar till ytterligare minskad efterfraga (Carlgren, 2020). Med stor osakerhet infor framtiden



far manga av Sveriges éver en halv miljon foretagare handskas med att vidta effektiva atgarder
for att anpassa sig till det radande laget (Fretagarna, 2020).

1.2 Problemdiskussion

Landets ekonomi har en dyster framtid som f6ljd av coronapandemin, menar Ceder (2020),
med Okad arbetsléshet och minskad tillvaxt. | takt med att varldens ekonomi faller ihop
forvantas tiotusentals foretag i Sverige att ga i konkurs och situationen i landet kan forvéntas
bli sémre. Regeringen har i ett forsok att ddmpa de ekonomiska konsekvenserna presenterat
krispaket for att stodja foretagen, vilka kan komma omfatta stod pa sammanlagt éver 300
miljarder kronor (Regeringen, 2020a). Den ekonomiska kris som nu foreligger for bolagen
satter verksamheter i en kritisk situation. | tider som dessa ar det mycket svart, om an omaijligt,
for foretagen att genomfdéra normal affarsverksamhet. Istéllet for att styra som vanligt tvingas
de nu agera snabbt pa krisen och vidta effektiva verksamhetséatgarder for att anpassa sig till det
radande laget, men framforallt for att verksamheten ska fortleva. PWC (2019) menar att den
krishantering som féretagen tvingas genomféra och hur val forberedda foretagen ar infor en
period av ekonomisk nedgang, beror pa tva faktorer; Befintlig krisberedskap och vilka
erfarenheter som féreligger inom organisationerna. Detta blir avgérande for vilka operativa och
finansiella atgarder som vidtas, nagot som &ven paverkas av andra yttre faktorer som
uppkommer under krisperioden.

Ur ett krishanteringsperspektiv finns det relativt mycket forskning kring hur féretag véljer att
omstrukturera sin verksamhet och agera under kriser. Coronakrisen ar under tiden da uppsatsen
utfors i ett tidigt skede och en typ av radikal kris som har mer omfattande paverkan pa hela
omvérlden an tidigare finanskriser, just av orsaken att den grundar sig i en pandemi och fara
for manniskors liv. Stapels (2006) menar att en pandemis konstans skiljer sig fran andra mer
isolerade handelser sdsom naturkatastrofer da den fortléper under en langre tidsperiod. Detta
kraver darfor en storre uthallighet hos foretag for att Gverleva ekonomiskt och uppratthalla
verksamheten, trots att framtiden &r of6rutsdgbar. Daremot ar det idag vanligt att foretag
besitter en krisberedskap inom verksamheten som i stor utstrackning ar utformad fér mer
isolerade handelser och finansiella kriser dar foretag kan paborja en aterhamtning relativt
snabbt och inte for saddana varaktiga kriser som coronapandemin prognostiseras att bli (Staples,
2006). Senast en pandemi praglade var omvarld var da A(HIN1), &ven benamnd
svininfluensan, brot ut och som varade mellan 2009 till 2010. Konsekvenserna for ekonomin
och svenska samhéllsviktiga verksamheter var da obetydliga och kan ha berott pa att pandemin
var av en mildare karaktar och forhallandevis fa personer blev smittade eller beordrades arbeta
hemifran for att minska smittspridning (Krisinformation, 2014).

WHO publicerade 2016 en global studie som visar pa att pandemier kommer att bli allt
vanligare da man riskbedomt sambandet mellan dagens klimatforandringar och risken for
smittspridningar (Enfors, 2020). Detta mojliggér for studier som ger en djupare inblick och
bredare forklaring till orsakerna bakom foretags agerande under kriser som grundar sig i en
pandemi. Mycket fa studier behandlar just foretags krishantering under en radikal pandemi, dar
krisen leder till omfattande konsekvenser for foretag och samhéllet. Denna studie avser
utforska krishanteringen och de verksamhetsatgarder som fyra svenska studerade foretag inom
olika drabbade branscher tvingats vidta. Da krisen befinner sig i sitt initiala skede kommer
darfor studien behandla foretagens krisberedskap samt agerande under krisen. Vidare
undersoks vilka redan implementerade krisstrategier som finns i foretagens verksamhet samt
vilken inverkan tidigare erfarenheter av osékerhet och kriser haft for den aktuella krisen.



Studien behandlar dven avslutningsvis mycket kort hur foretagen ser till framtiden da det rader
stor osékerhet kring krisens fortsatta utveckling.

1.3 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur fyra svenska foretag inom fyra utvalda drabbade
branscher agerar till foljd av coronakrisen. Fokus ligger pa vilka atgarder som vidtas inom
verksamheten under den initiala fasen av krisen och vilken inverkan externa faktorer samt
tidigare erfarenhet av krishantering har haft.

Undersokningen amnar saledes till att besvara foljande fragestéllningar:
- Hur véljer de studerade foretagen i undersokningen att hantera coronakrisens initiala
skede?
- Vilka ar de bakomliggande orsakerna till deras agerande och i vilken utstrdckning har
erfarenhet av tidigare krishantering spelat roll for denna kris?

1.4 Avgransning

| uppsatsen har inledningsvis en geografisk avgransning gjorts till féretag som ar verksamma
inom Goteborgsomradet. Vidare behandlas endast fyra svenska foretag inom fyra specifikt
utvalda branscher vilka &r logistik- och transport, sallankdpshandeln  samt
tillverkningsindustrin. Detta medfor att dvriga branscher som ocksa haft betydande paverkan
inte berors. Samtliga respondenter i intervjuerna har en hog position med lang
arbetslivserfarenhet inom respektive bolag och ger saledes en mycket 6vergripande bild av
deras situation och vilka atgarder som genomfors.

1.5 Definitioner

Nedan foljer definitioner av tre viktiga begrepp som forekommer frekvent i uppsatsen med
syfte att skapa forstaelse for vad som presenteras i undersékningen.

Kris: Enligt MSB (2010) definieras kris som en handelse vars konsekvenser drabbar manga
maéanniskor och stora delar av samhdllet. En kris hotar fundamentala och samhallsviktiga samt
varden sasom var hélsa, frihet eller elférsorjning.

Krishantering: De systematiska atgarder som en foretagsledning vidtar vid uppkomst av
allvarliga handelser. Begreppet harleder till hantering av kriser bade fére, under och efter att
krisen har intraffat (Simola, 2005).

Verksamhetsstyrning: Alla verktyg och metoder en ledare anvander for att se till att anstéllda
tar 6nskvarda beslut i led med foretagets strategier och malsattning. Enligt Malmi & Brown
(2008) utgors dessa verktyg av planering, administrativ styrning, cybernetisk styrning,
kulturstyrning, samt belénings/motivationssystem.



2. Teoretisk referensram

| féljande kapitel presenteras olika teoretiska ramverk som ska ge en forstaelse for vad som
senare presenteras i empirin och som ligger till grund for analysen.

| detta avsnitt presenteras inledningsvis en definition av ekonomistyrning och dess olika
styrverktyg. Vidare presenteras ramverk som forklarar krishantering och vikten av att foretag
har en utarbetad krisberedskap nar det uppstar of6rutsagbara forandringar och tid av osakerhet
i omvérlden. Det redogors dven for ett antal karaktarsdrag fran hur foretag tenderar att agera
nar en kris uppstar samt hur tidigare erfarenheter kan ha inverkan pa foretags fortlevnad efter
en kris. Dérefter presenteras den institutionella teorin som ger en forstaelse for den
institutionella struktur som féreligger samt de traditioner som féretag har inom sin
organisation. Detta ar en forklaringsvariabel till hur féretagen kan svara pa den radande
coronapandemin. Vidare forklaras de beroendestallningar som finns mellan féretag och den
miljo de verkar inom, vilket gar under begreppet organisationsfélt. Detta foljer av teori kring
uppbyggnaden av foretagets leverantdrskedja och hur betydande ett kontinuerligt arbete och
utvecklande av sina interna processer kan vara. Avslutningsvis presenteras vilka stéd och
krispaket som regeringen har erbjudit i ssmband med den radande coronakrisen i syfte att stodja
svenskt néringsliv, likval vilka restriktioner som haft betydande roll i detta sammanhang.

2.1 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning kan definieras som en avsiktlig paverkan pa en organisation och dess
medlemmar mot foretagets ekonomiska mal (Ax et al., 2015). Ytterligare en definition av
ekonomistyrning ar att foretaget utifran finansiell information ska efterstrava uppna ett
onskvart beteende bland foretagets anstéllda (Lindvall, 2001). Oavsett definition handlar
ekonomistyrning i grunden om att avsiktligen paverka manskliga beteenden mot de
verksamhetsmal och strategier som foretaget har. Styrningens grundpelare syftar till att
astadkomma en effektivitet och produktivitet inom foretaget for att bade behalla sin position
pa marknaden, men ocksa for att kunna expandera och starka sin position. Enligt Lindvall
(2001) anses ett foretag vara effektivt om de standigt arbetar med att uppna verksamhetsmalen
genom planering, samordning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

Organisationsstruktur och formella styrmedel &r tva olika styrverktyg for att leda foretaget i
ratt riktning mot de uppsatta verksamhetsmalen. Styrning genom organisationsstruktur handlar
om att foretaget kan paverka strukturen och férhallandena inom organisationen genom val av
ansvarsfordelning, beslutsfattande och samordning. Genom det formella styrmedlet kan
foretaget bearbeta och paverka processerna med exempelvis budgetering, prognoser och
forbattrande av olika nyckeltal. Kombinationen mellan organisationsstrukturen och det
formella styrmedlet ar viktigt att ta hansyn till da férandringar av organisationsstrukturens olika
delar leder till att det formella styrmedlet maste anpassas efter de nya forutsattningarna (Ax et
al., 2015).

2.1.10rganisationsstruktur

Begreppet organisationsstruktur som styrmedel syftar till faktorer sdsom organisationsform,
ansvarsfordelning, personalstruktur och beslutsprocess. Valet av organisationsstruktur beror pa
foretagets arbetsuppgifter, storlek, omvérld samt enheternas geografiska lokalisering (Ax et al.,
2015). Manga foretag ar idag organiserade utifran sd kallade verksamhetsfunktioner.
Funktionsindelningen innebar att avdelningarna har ett mer omfattande ansvar och liknande
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arbetsuppgifter gar att finna i de olika enheterna, exempelvis kan en avdelning ha ansvar for
bade forséljningen och IT support. Syftet med att géra en sammansattning av flera funktioner
inom en enhet och séledes sprida foretagets funktioner pa olika enheter ar for att efterstrava
mojligheter till att dra stordriftsfordelar av detta och pa sa vis effektivisera hela
organisationsstrukturen och produktiviteten (Jacobsen et al., 2000).

2.1.2 Formella styrmedel

Det formella styrmedlet har sin utgangspunkt i organisationens affarsidé dar strategier och
verksamhetsplaner faststélls. Styrmedlet omfattar bade dvergripande fragor vars syfte ar att
leda foretaget i ratt riktning och pa vilket satt de ska agera pa marknaden, men ocksa mer
operativa fragor pa detaljniva dar kapacitet- och finansieringsberdakningar genomfors via
exempelvis produktkalkylering, budgetering, internprissattning och prestationsmétningar
(Samuelson, 2001).

| foretag som befinner sig i en foranderlig omvarld eller marknader &r en vanlig strategi att man
infér budgeten diskuterar inom ledningen huruvida de aktuella strategierna fortfarande &r
sannolika eller om de bor genomarbetas for att battre anpassas till de nya férutsattningarna och
omstandigheterna. Detta tillvagagangssatt definieras som strategisk styrning och innebér
saledes en fixering av verksamhetsplaner, lénsamhetskrav och kapitalbehov (Samuelson,
2001).

2.2 Kris

Det finns olika beskrivningar pa omstandigheter som ska rada for att nagot ska klassas som en
tid av kris. Simola (2013) menar att man kan urskilja sex stycken gemensamma karaktérsdrag
for de kriser som har varit, vilka ar; sallsynt, utmarkande, stor inverkan pa samhallet, tvetydig,
akut och att det &r hoga insatser involverat. Det handlar enligt Zamoum och Serra Gorpe (2018)
om en tid med plotsligt avbrott i den vardagliga verksamheten och en period som kréver
drastiskt- och kritiskt beslutsfattande. Likadant menar PWC (2019) att en kris triggas av
betydande interna alternativt externa faktorer eller mindre incidenter som eskalerat, och &ar en
situation som har en foretagsomfattande paverkan pa flera eller alla funktioner vilket skapar
storning 1 den normala affarsverksamheten (PwC’s Global Crisis Survey, 2019). En kris
handlar om en osédker tid dar normal affarsverksamhet inte langre kan bedrivas, utan det
priméra fokuset blir krishantering (Zamoum & Serra Gorpe, 2018).

Mitroff (2004) diskuterar vilka typer av kriser som kan drabba ett foretag. Dessa delar han upp
i fyra olika kategorier; informationskriser som kan innebar att felaktig eller hemlig information
som beror foretaget sprids, psykopatiska kriser sa som terrorism, gisslantagande eller av annat
kriminellt slag, ekonomiska kriser med borsras eller lagkonjunktur som orsaksbakgrund och
avslutningsvis kriser som har inverkan pa ett foretags rykte dar deras stallning ifragasatts.

2.3 Krisens olika faser

Fearn-Banks (2016) beskriver att vad som ar gemensamt for olika kriser som foretag upplever

ar att krisforloppen tenderar att vara uppbyggda pa liknande satt samt att krisberedskapen oftast

ser likadan ut och ger positivt utfall oavsett radande situation. Hon presenterar en
femstegsmodell som forklarar detta forloppet.

1) Att upptéacka krisen. Detta initiala skede kallas prodromalfasen och innebér att krisen

ofta upptacks med hjalp av nagon typ av varningstecken, en prodrom. Dessa tecken kan

ibland vara tydliga men &r vanligtvis svara att uppfatta, vilket innebar att det ar
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fordelaktigt for foretagen att vara observanta pa nar forandringar eller ovéntade
hé&ndelser intraffar i den miljon som de verkar inom. Om en prodrom upptécks tidigt
har foretaget en mojlighet att motverka krisen fran att fullt utvecklas.

2) Forberedelser och att forebygga. Genom att skapa en relation och tilltro till sin
omgivning kan foretagen minimera risken att en kris uppstar. Vanligtvis upptacks en
kris nér den redan ar ett faktum, vilket forhindrar foretagen att motverka den. For att
forebygga att detta sker bor foretagen ha en utvecklad krishanteringsplan foér hur
verksamheten ska arbete nér en kris har intréffat.

3) Att kontrollera krisen. Nar krisen val intraffat ar det vésentligt att foretaget aterfar
kontrollen dver situationen for att kunna avgrénsa och styra krisen. Hur detta gors beror
pa hur omfattande krisen ar, krisberedskap och oOvriga faktorer som avgor i vilken
utstrackning foretagen kan agera.

4) Aterhamtning. Detta avser perioden efter krisen d& verksamheterna behéver &terga till
normal affarsverksamhet och bygga upp foretagets fortroende for sin omgivande miljo
pa nytt.

5) Dra lardomar. Efter att en kris har intraffat och foretaget har lamnat den bakom sig
behovs en utvérdering gora gallande vad som intraffat och hur man kan dra lardomar
av krisen. Det handlar ocksa om att faststalla den forlust eller vinst som foretaget
upplevt under krisen. Detta kan senare utgdora en prodrom for senare krisen som uppstar.

2.4 Krisberedskap

MSB (2010) beskriver vikten av att ett féretag har en utarbetad krishantering och att det pa
lang sikt kommer att I6na sig. De presenterar tre forslag pa forebyggande krishantering som
foretag kan ha for att vara battre forberedda om en kris skulle uppsta. Den forsta atgarden &r
intern kontroll vilket kan géras genom att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser samt genom
kontinuitetsplanering. Genom analyserna kan foretagen dels skapa sig en bild om deras
nuvarande situation och kapacitet, dels se 6ver vilka eventuella handelser som kan intréffa i
framtiden och hur val de i sadana fall skulle kunna hantera situationen.
Kontinuitetsplaneringsprocessen skulle innebéra att man istéllet ser till dtgarderna och vilka
behov som finns for att undvika att nagot stannar upp i organisationen, om en kris uppstar
(Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2010).

Den andra atgarden ar extern samordning och innebér att foretaget maste interagera med
omvérlden for att arbetet ska ge goda resultat. Detta innebér framst samordning med de
myndigheter som stottar och ger rad gallande forberedelser och krishantering. Aven att
samordna en omvarldsanalys med andra aktdrer kan verka férebyggande. Den tredje atgarden
som foretag kan vidta &r att 6va ihop for att maximera sin krisberedskap. Detta innebér att
foretaget sjalv genomfor dvningar, men att dvningar &ven genomfors gemensamt med andra
aktorer. Det ar da mojligt att utveckla sina strategier och faststalla ansvarsomraden samt att det
aven ger involverade parter en mojlighet att testa sin infrastruktur, sina egna och gemensamma
resurser samt system (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2010).

Vidare presenterar PWC (2019) i en undersokning att oavsett typ av kris som rader, tenderar
den att paverka den operativa verksamheten genom stérningar i drift, konkurrens, problem med
leverans och logistik samt olika former av produktionsfel. De menar att det &r av stor vikt att
forsta hur hela organisationen paverkas av en kris, antingen initialt eller i ett senare skede. Detta
kraver saledes ett proaktivt krisberedskapsarbete, dar undersokningen presenterar att man bor
se krishantering som en nodvandig funktion i verksamheten. Likasa visade det sig att ett stort



antal foretag som genomgatt en kris menar att verksamheten till f6ljd av detta har starkts och
blivit mer [6nsam som f6ljd av hur de hanterade krisen.

Ytterligare en faktor som visat sig vara viktigt for att 6verleva en Kris &r att agera som ett team,
och halla fast vid foretagens varderingar. PWC menar att det finns korrelation mellan att arbeta
I grupp och positiva resultat. Avslutningsvis beskriver de att kriserna i framtiden kommer bli
mer komplexa och svarare att kontrollera vilket kraver att man lagger ner mer arbete pa att vara
forberedd. Att vara forberedd kan ses som en mojlighet till konkurrensfordel, vilket gor att man
kan se pa kriserna som en mojlighet for mognad och tillvéxt (PWC: Global crisis survey, 2019).

2.5 Oséakerhet

Enligt Chenhall (2003) &r det av stor vikt att skilja pa begreppen osakerhet och risk nar man
talar om styrning i osdkra tider. Med risk sa behandlas situationer dar det finns majlighet att
berdkna sannolikheter till ett visst utfall. Osdkerhet daremot, gor det svart att berdkna
sannolikhet kopplat till ett visst utfall. Osékerhet i omvarlden kan uppsta genom ett flertal olika
faktorer som bade kollektivt och individuellt kan bidra till svarigheter att forutspa framtiden.
Exempel pa faktorer som orsakar osakerhet ar naturkatastrofer, pandemier, politisk instabilitet
eller globala kriser i ekonomin. Nar marknader forandras uppstar nya forutsattningar och en
storre komplexitet till anpassning att ta hansyn till (Chenhall, 2003).

2.5.1 Styrning under en osaker tid

Chenhall (2003) forklarar att det finns ett antal karaktdrsdrag som &r gemensamt for
organisationer nar det uppstar osakerhet i omvarlden. Ett utmarkande karaktarsdrag som
studerats hos organisationer i tider av osakerhet ar att man inledningsvis stramar at sin styrning
inom organisationen, for att vidare Gverga till en mer organisk forandringsprocess i sin
ekonomistyrning. Foretag stramar at sina prestationsframjande bel6ningssystem i form av
exempelvis lagre I6ner eller bonusar under tider av osékerhet. Generellt lagger aven foretag
mindre tid och engagemang vid traditionellt budgetarbete da framtiden ar svar att férutspa,
vilket ger dem en storre flexibilitet och majlighet for anpassning till omvérldens radande
osékerhet (Chenhall, 2003). Enligt Mintzberg (1993) bor man lagga stérre engagemang vid
prognostisering, vilket ger en tydligare riktning att agera efter, men ocksa tillrackligt med
flexibilitet for att ha mojlighet att hantera en osaker omvarld (Mintzberg, 1993).

Vidare beskriver Monson (2020) att det finns framforallt tva atgarder att strava efter for att sa
effektivt som mojligt svara pa den utveckling och of6rutsagbarhet som rader runt om i véarlden
under den pagaende coronapandemin. Det forsta dr att sakra sig en stabil likviditet, vilket man
framst gor genom strama 4t sina onddiga utgifter och kostnader. Fasta kostnader sasom hyra
och loner ger inte mycket likvida medel 6ver, vilka bor ses 6ver for att ge omedelbar likviditet
och halla verksamheten fortsatt igang. Den andra atgéarden &r att pa béasta satt forhandla med
kreditgivare och beslutsfattare. For att tdcka alla fasta kostnader, betald sjukfranvaro,
aterbetalning av lan och liknande behdvs en plan och ett samarbete for att underlatta (Monson,
2020).

2.5.2 Framgangsrik krishantering

Vad Hammerskog (2005) menar efterstravas med krishantering ar att foretaget sa skonsamt
som mojligt ska komma ur krisen. Vad hon inledningsvis beskriver &r avgorande for hur
framgangsrikt detta sker ar hur snabbt ett foretag startar igang sitt krisarbete. Detta ar vasentligt
for att sa tidigt som mojligt ta beslut och kunna agera utefter dessa. Att tidigt samla in
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nodvandig information och att ansvariga for krishanteringen vagar agera utifran detta dr ocksa
nagot som dar viktigt for ett lyckat krisarbete. En ytterligare avgorande faktor for
krishanteringen &r att foretagen vagar andra beslut som tagits och agera utifran information
som tillkommer under krisen. Vidare beskriver Pearson & Clair (1998) att en krishantering ar
lyckosam om foretaget kan aterga till karnverksamheten och varna om kunderna och samtidigt
som de kan hantera de direkta forlusterna som foljer av krisen. Vidare menar de ocksa att om
de atgarder som vidtas for att handskas med krisen leder till att foretaget far positiva resultat,
kan verksamheten fa vardefull erfarenhet och ta med lardomarna infor framtida kriser.

2.6 Institutionell teori och etablerade styrmedel

Burns och Scapens (2000) menar att de val av styrmedel som ett foretag implementerar i sin
verksamhet kan formas utefter de redan institutionaliserade normer och principer som finns
inom organisationen. Vad som definieras som institution inom en organisation enligt Burns
och Scapens (2000) &r mé&nniskors satt att tdnka, ideer och traditioner vilka uppkommer genom
inarbetade och standardiserade processer som visat sig vara framgangsrika under en lang tid.
Vid inforande av styrmedel &r en vanlig strategi att utga fran redan befintliga rutiner och
varderingar och dérefter modifiera styrningen for att battre passa in i organisationens redan
institutionaliserade sétt att prestera (Burns & Scapens, 2000).

Vidare menar Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre (2015) att hur organisationer styrs
paverkas till stor del av hur omgivningen ser ut. Inom den nyinstitutionella teorin, som &r en
del av den institutionella teorin, diskuterar man att organisationer tenderar att bli mer och mer
lika varandra av tvad anledningar; organisationsfalt och isomorfism (Eriksson-Zetterquist,
Kalling & Styhre, 2015).

2.6.1 Organisationsfalt

Eriksson-Zetterquist m.fl. (2015) beskriver att den enskilda organisationen paverkas av
forandringar i det organisatoriska falt inom vilket de &r verksamma. Ett organisationsfalt skapas
genom att flera organisationer interagerar med varandra, antingen i form av utbyte av
produktlinje, produkter, varderingar, intresse eller kunskap. Det kan &ven handla om att man
ar verksam inom samma bransch, industri eller inom ett visst geografiskt omréade sa som region
eller 1an (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015).

DiMaggio och Powell (1983) beskriver att det inom organisationsfalten finns en struktur dar
de mindre foretagen har en beroendestéllning till de stérre, och att det ofta &r de som styr. Detta
gor att de mindre bolagen tvingas agera utifran dem och saledes inte handlar sjalvstandigt. En
konsekvens som blir av detta &r att organisationer blir mycket influerade av varandra och blir
mer lika varandra sett till struktur och kriterier, ett fenomen som kallas isomorfism. (DiMaggio
& Powell, 1983)

2.6.2 Isomorfism

Det finns tre olika varianter av begreppet isomorfism, vilka ar tvingande-, imiterande- och
normativ isomorfism. Tvingande isomorfism kan forklaras som formella eller informella krav
som stélls fran starka organisationer pa svagare organisationer, som de tvingas uppna. Ett
exempel pa detta kan vara att staten ses som den starka organisationen som genom lagar och
regler staller krav pa andra organisationer och saledes paverkar deras agerande (DiMaggio &
Powell, 1983).
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Imiterande isomorfism innebadr att foretag som befinner sig i en osaker situation, dar man inte
vet hur man ska handla, imiterar andra framgangsrika organisationer. Detta kan goras nar man
ska anvanda en teknik som man inte beharskar, med syftet att utfallet darmed ocksa blir
framgangsrikt.  Slutligen ar normativ isomorfism nagot som uppkommer fran
professionalisering, och kan forklaras som att anstédllda inom féretag har samma typ av
utbildningar och verkar inom samma natverk. Detta bidrar till en homogen konstellation som
innebar att foretagen eller anstéllda ofta delar samma typ av vardering, attityd och tankar och
saledes tenderar att agera pa liknande sétt (DiMaggio & Powell, 1983).

2.7 Leverantorskedja

En leverantdrskedja syftar till den del av vardekedjan som avser flodet av pengar, varor eller
information fran tillverkare till kunden genom alla stegen i produktionen. Leverantorskedjan
hanterar alla processer i samband med inkdp och leverans och ar ndra sammankopplat med
logistik. Vad som efterstravas att uppna genom effektivisering av kedjan ar att minska
rutinmassiga kostnader, forbattra kvaliteten av informationsflédet samt komprimera tiden for
affarstransaktioner och déarmed skapa sig konkurrensfordelar (CSCMP, 2020).

Enligt Christopher (1998) &r det primara syftet med leverantdrskedjan att vara
informationsgivande for foretaget och pa sa vis stotta till att tjana sd mycket pengar som
mojligt. Med detta menar han att gora ratt saker till lagsta mojliga kostnad och samtidigt sélja
sd mycket som majligt. For att uppnd en sa lag kostnad som majligt inom sin leverantdrskedja
maste man som foretag implementera en bra extern och intern prestanda. Med extern prestanda
menas aktiviteter som paverkar kunderna. Det kan exempelvis vara leveranstider, korrekta
fakturor, balans mellan pris och prestanda samt bra bemaétande generellt nér det géller atgéarder
inom kundservice. Med intern prestanda menas aktiviteter inom foretaget sdsom en
kvalitetssakrad ~ produktion, lag kapitalbindning i varulager, utnyttjande av
produktionsanlaggningar och en snabb genomloppstid.

2.8 Regeringens krispaket och Folkhalsomyndighetens restriktioner

Regeringen har vidtagit diverse atgarder for att lindra de ekonomiska foljderna som kommer
av corona. Den 25 mars presenterade regeringen ett krispaket for sma- och medelstora foretag,
som inneholl flertalet atgarder, som bland annat omfattar en tidsbegransad minskning av
sociala avgifter fran den 1 mars till den 30 juni. Denna dispens géaller fér maximalt 30 stycken
anstallda med en I6nesumma om hdgst 25 000 kr per anstalld och manad. Vidare omfattas dven
ett forslag om skattelindring i form av att all skattepliktig vinst far vara mojlig att avsatta till
periodiseringsfond och déarmed skjuta upp skatten till senare ar (Regeringen, 2020a).

Regeringen rostade den 2 april igenom forslaget om korttidspermittering som blev en ny lag
den 7 april. Regeringen meddelade da att ”Korttidspermittering kan anvéndas nar foretag
drabbas av tillfilliga ekonomiska problem till foljd av nagot ovintat” (Regeringen, 2020b). Att
korttidspermittera innebar att lata de anstéllda arbeta till minst 20 procent av sin ordinarie
arbetstid under en period, vilket sker utan att de anstallda forlorar 16n i proportion till detta da
staten gar in och stottar foretagen ekonomiskt. Syftet med denna atgérd att foretag som har
drabbats av corona ska kunna anpassa sig snabbt till situationen och genom
korttidspermitteringarna fa chansen att undvika uppséagning av sina anstéllda. Regeringen
meddelar att alla arbetsgivare, forutom nagra inom offentliga sektorn, kommer att kunna
anvanda sig av detta stodet under manaderna maj till juli 2020. Vidare har dock Tillvéxtverket
beslutat om att detta inte omfattar enskilda firmor (Regeringen, 2020D).
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Vidare publicerade Folkhalsomyndigheten den 1 april 2020 allménna restriktioner och
rekommendationer gallande hur enskilda individer, men ocksa verksamheter i Sverige, ska ta
sitt ansvar och vidta atgarder for att minska sprittsmidningen i landet. Nagra av dessa atgérder
var att undvika storre sociala sammanhang, att arbetsgivare ska erbjuda arbete hemifran om
mojligt  och undvika onddiga resor samt uppratthalla social distansering
(Folkhalsomyndigheten, 2020b).

13



3. Metod

Foljande kapitel avser att motivera vald forskningsdesign och redogdra for studiens
tillvagagangssatt for att uppfylla uppsatsens syfte. Vidare presenteras urval av foretag och
respondenter samt vald intervjumetodik. Fortsattningsvis behandlas informationsinsamlingen
for den teoretiska referensramen och hur det empiriska materialet har analyserats. Sluten sker
en diskussion om trovardigheten for uppsatsen.

3.1 Forskningsdesign

For att uppna syftet med uppsatsen och besvara fragestéllningen behover studien vagledas av
en lamplig och tydlig metod. Da uppsatsen amnar till att forklara och undersoka ett specifikt
fenomen, vilket i denna studie innebar coronapandemins paverkan pa foretags
verksamhetsstyrning och vilka atgarder som behovts vidtas, lampar sig en kvalitativ
forskningsmetod. Detta innebar enligt Bryman och Bell (2017) att fokus ligger pa den tolkning
som medverkande i undersokningen bidrar med samt att forskarna lagger storre vikt vid ord
snarare &n kvantifiering vid datainsamling.

| uppsatsen har en fallstudie genomforts, vilket enligt Patel och Davidson (2003) innebar en
undersokning som utgar fran ett specifikt valt &mnesomrade eller handelse med syfte att skapa
forstaelse och bidra till teoriutveckling. Detta tillvdgagangssatt avspeglas i uppsatsen genom
att coronapandemin som lett till en global ekonomisk kris undersokts, dar fokus ligger pa
forstaelsen for de verksamhetsatgarderna som de fyra foretagen vidtagit och vilken inverkan
den externa miljon i form av myndigheters restriktioner och stdngda landsgrénser har haft.
Detta kraver saledes en forskningsdesign som analyserar bade de interna och externa faktorerna
som paverkat situationen samt skapar en forstaelse for de bakomliggande orsakerna som
observerats (Denscombe, 2014).

Det empiriska materialet i uppsatsen utgar fran fyra respondenter fran olika foretag, i olika
utvalda branscher. Detta arbetsséatt ar enligt Bryman och Bell (2017) av ett mer induktivt slag
dar utfallet av studien och det observerade empiriska materialet ger forskaren mojlighet att
genom detta dra generella slutsatser.

3.2 Urval av foretag och respondenterna

Vid urval av foretag undersoktes inledningsvis vilka branscher som kunde vara Iampliga for
uppsatsens och besvara dess fragestallning. Nyhetsrapporteringar fran och SVT Nyheter
(2020Db) visar att branscher som drabbats hardast av den pagaende coronapandemin ar hotell-
och restaurangbranschen (Sandberg, F. 2020), sallankdps- och detaljhandeln, transport och
logistik samt tillverkningsindustrin (Blomberg, L. 2020). Hotell- och restaurangbranschen &r
helt beroende av forsaljningsintakter och turism, vilket gor att de nu i tider av restriktioner med
social distansering samt stdngda grénser har tappat avsevart med kunder. Séllanképshandeln
som &r en del av detaljhandelsbranschen &r daven de helt beroende av forséljningsintékter, men
skiljer sig anda at nagot da produkterna omfattar olika prisklasser, kapitalomsattningshastighet
samt kontraktstider och darmed paverkas nagot annorlunda. Vidare beskriver de att transport
och logistik har blivit hart drabbade nar stangningar av landsgranser infordes, vilket
forhindrade det fria flodet av manniskor och forsvarade handeln Over granserna. EU
kommissionen valde den 16 mars att lagga fram forslag for att stinga EU:s grénser och SVT
Nyheter (2020c) rapporterar om att den 19 mars férbjods dven icke nddvandiga resor till
Sverige. Detta har haft direkt paverkan pa tillverkningsindustrin dar komponenter och delar
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som behdvs for produktionen inte har kunnat levereras som planerat. (SVT nyheter 2020c;
Sveriges Radio 2020a)

For att avgransa urvalet valdes att fokusera pa sallankopshandeln, logistik- och
transportbranschen samt tillverkningsindustrin. Inledningsvis avsag uppsatsen att studera
flertalet ovannamnda branscher framst for att pa sd vis kunna undersoka foretags
verksamhetsatgarder och se till eventuella monster av gemensam karaktar oberoende av
bransch. Da svarsfrekvensen fran potentiella respondenter till undersokningen var lagre an
initialt forvantat pa grund av omstandigheterna av krisen, ansags darefter syftet att undersoka
monster hos flera branscher inte langre majligt. Da nagra respondenter till undersokningen fran
flera av de utvalda branscherna redan tackat ja, gjordes valet att fullfélja urvalet fastan det
skulle bidra till ndgot mer utbrett och sporadiskt resultat n att studera endast en bransch.

Urvalet av séllankdpshandeln, logistik- och transportbranschen samt tillverkningsindustrin
som skulle ligga till grund for undersdkningen gjordes da intresse fanns att studera
organisationer som verkar inom en mer komplex leverantérskedja och vars verksamhet i stor
utstrackning ar beroende av andra aktdrer. Inom sallankdpshandeln innebér det bland annat att
produktion inte alltid sker internt utan gors av ett annat féretag och eventuellt &ven pa annan
ort. Da blir genast fragor relaterade till produktion, lagerhallning och leveranser en viktig och
central del i deras strategiarbete. Detsamma géller for foretag inom tillverkningsindustrin dar
det istéllet kan handla om flédet av komponenter, sammanséttningar och leveranser. Slutligen
blir situationen liknande for transportforetag da logistiken ofta ar beroende av andra parter,
exempelvis som tillhandahaller fordon och férare och darmed blir processen fram till
slutkunden mer omfattande. Anledningen till att branschen inom hotell- och restaurang valdes
bort i undersokningen Iag till grund for att en stor andel av foretagen inom branschen tidigt i
pandemins utbrott ansokte om konkurser (Norstrom, 2020). Darmed fanns ett storre intresse
for en undersokning av foretag inom resterande ovannamnda branscher da det kunde ge storre
mojlighet till att studera foretagens krisstrategier och saledes uppfylla uppsatsens syfte. Vidare
var det aven av stor vikt att foretagen som skulle delta i undersékningen varit verksamma en
langre tid for att pa sa vis tidigare ha erfarit ekonomiska kriser, vilket ger mojlighet att jamfora
vilka nya atgarder som vidtagits under den radande coronapandemin.

Inledningsvis soktes efter relevanta foretag via internet dar branscher som transport- och
logistik, tillverkningsindustrin och séllankdpshandel anvandes som kriterium och hjalpord vid
eftersokningar. En geografisk avgransning gjordes aven till inom Goteborgsomradet for att
underlatta eventuella resor for att genomfdra intervjuerna. Nar lampliga foretag patraffades
kontaktade vi dem via mail dar vi kortfattat beskrev vad uppsatsen skulle handla om samt vilka
amnen vi Onskade fraga om. | forsta hand kontaktades foretagens ekonomiansvarig om
kontaktuppgifter fanns att tillga pa respektive foretags hemsida. Om sa inte var fallet skickade
vi ett mail till den adressen som stod angivet pa foretagets hemsida, och skrev att vi 6nskade
fa mojlighet till samtal med ekonomiansvarig eller anstélld med chefsposition inom respektive
foretag. Detta for att forsékra sig om att personen i fraga hade en tillrackligt stor kunskap om
foretagets val av verksamhetsatgarder och hur krisstrategierna ser ut.

Svarsfrekvensen fran foretagen var mycket 1ag och endast ett tiotal svarade. Sju personer
avbojde att stalla upp pa en intervju, da tre av dem uttryckte tidsbrist under omstandigheter av
den pagaende coronakrisen. Detta var en negativ aspekt for uppsatsen da fler intervjuer hade
varit lampligt for att skapa en tydlig och nyanserad bild av situationen. Resultatet blev fyra
intervjuer med personer fran fyra olika foretag, tva i VD-position, en ekonomidirektér samt en
marknadsansvarig. Fordelaktigt var att samtliga respondenter arbetat i respektive féretaget en
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langre tid och hade saledes erfarenhet av tidigare krishantering under tider av lagkonjunktur
och tidigare ekonomiska kriser. Detta medforde dven en mdjlighet till att skapa sig en
nagorlunda Gvergripande bild av hur situationen sannolikt kunde se ut for respektive bransch
som de verkar inom.

Nedan tabell sammanfattar foretagen som deltog i uppsatsen:

Foretag Bransch Agandeform |Respondent Datum fér intervju | Tidsomfang intervju
Pac2 AB Tillverkningsindustri |Privat Thomas Carlsson |24-04-2020 45 min
Bilia AB Séllankdpshandel Privat Tobias Welander |27-04-2020 60 min
Vasttrafik AB |Transport & logistik |Offentligt Sara Frank 28-04-2020 65 min
Begoma AB |Transport & logistik |Privat Henrik Malmberg |08-05-2020 35 min

3.3 Intervjumetodik

| denna uppsats har semistrukturerade intervjuer genomforts, vilket enligt Bryman & Bell
(2017) innebar att forskaren anvander sig av intervjuguide som innehéller en sammanstallning
av de amnen som ska berdras. Fragorna ar relativt oppna och ger saledes respondenten frihet i
att utforma sitt svar och svara med egna ord, utan att vilseleda tankarna (Bryman & Bell, 2017).
Allt eftersom intervjuerna fortlopte stalldes foljdfragor for att pa sa vis fa en bredare forstaelse
av varje enskilt foretags situation och vilka atgarder som vidtagits. Intervjufragorna upprattades
med intention att berdra relevanta omraden for att kunna besvara fragestallningen och uppfylla
syftet som Iag till grund for uppsatsen.

Samtliga intervjuer genomfordes per telefon, forutom med Bilia som skedde i butik i Sisjon,
Goteborg. Att genomfora intervjuerna per telefon blev mer eller mindre en sjalvklarhet med
tanke pa att det &r en pandemi som ligger till grund for denna kris och darav ska smittspridning
undvikas. Om situationen hade sett annorlunda ut hade det varit mer 6nskvért att genomfora
samtliga intervjuer pa plats, da hur respondenterna uttrycker sig i tal och kroppssprak blir
tydligare och kan ge en mer forklarande bild. Efter godkannande av samtliga respondenter
spelades intervjuerna in for att underlétta bearbetningen av informationen samt for att kunna
vara mer narvarande vid intervjun. En av uppsatsskrivarna utsags i forhand till
huvudintervjuare och hade da ansvaret att till storsta del driva intervjun och den andra
ansvarade for att fora anteckningar i syfte att dokumentera de mest relevanta punkterna samt
for att underlatta att sammanstélla transkriberingen i efterhand.

3.4 Insamling for teoretisk referensram

For att utforma en lamplig teoretisk referensram som ligger till grund for senare analys har
information via internet sokts. Inledningsvis studerades tidigare uppsatser om ekonomisk Kkris
for att skapa en dvergripande bild av hur referensramen kunde se ut och vad som skulle berdras,
sett till 1amplig teori och évrigt material. Vidare sokte vi efter information kopplat till &mnet
krishantering, likvél aktuell information om coronakrisen. S6kord som anvandes for detta var
bland annat ‘kris’, ‘krishantering’, ‘krisberedskap‘, ‘crisis management’ och ‘coronakrisen’.
Det vésentliga i framtagandet av teoretisk referensram var att finna teorier och material som
skulle skapa en forstaelse for det som senare presenteras i empirin.
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3.5 Hantering och analys av empiriskt material

Det empiriska materialet som erhallits fran intervjuerna transkriberades och sammanstalldes
sedan utifran de undersokningsvariabler som studien berdr. Detta innebar viss filtrering av det
som var av relevans for uppsatsens syfte, utan att tappa helheten av situationen som givits av
respondenterna. Undersokningsvariablerna tog form i intervjufragornas olika berérda omraden
och grundas i uppsatsens syfte; att fa forstaelse for de atgarder som foretagen vidtar under
krisen samt se till om tidigare erfarenheter har spelat en vasentlig roll i foretagens agerande
under denna kris. Undersokningsvariablerna beror foljande dmnen;

1) Coronakrisens initiala paverkan pa foretaget.

2) Krisberedskap inom foretaget.

3) Hur regeringens krispaket har nyttjats och hur Folkhdlsomyndighetens restriktioner

har paverkat.

4) Vilka verksamhetsatgarder som tagits till foljd av krisen.

5) Branschens- och foretagets kénslighet for en period av minskad efterfraga och intakter.

6) Hur foretagen ser pa framtida forandringar i verksamheten till foljd av krisen.

3.6 Analysmetod

Efter att det empiriska materialet sammanstéllts och utifran de undersékningsvariabler som
studien amnar studera, paborjades en analys med tillampning av den teoretiska referensram
som studien utgar ifran.

Inledningsvis valdes att se till hur foretagen blivit paverkade i den initiala delen av coronakrisen
och vad de bakomliggande orsakerna till detta var hos respektive foretag. Detta tillampades
utifran Eriksson-Zetterquist m.fl. (2012) ramverk om hur forandringar i ett foretags
organisationsfalt kan leda till stora problem for resterande akttrer. Dérefter analyserades i
vilket utstrdckning foretagen sedan tidigare hade implementerat Kkrisstrategier inom
organisationen och hur betydelsefullt tidigare erfarenheter av finansiella kriser har varit under
denna coronakris. Detta tillampades utifran Burns och Scapens (2000) ramverk om
institutionell teori som menar att foretag vanligtvis utgar fran sina tidigare rutiner och
traditioner vid inforande av nya styrmedel. Aven tillampning av MSB:s (2010) ramverk om
kontinuitetsplaneringsprocessen har utgjort en central del av analysen, som menar att det &ar
viktigt att ta lardomar fran tidigare krishanteringar.

Vidare analyserades foretagens verksamhetsatgarder och forandringar i dess
organisationsstruktur utifran Chenhalls (2003) samt Monsons (2020) ramverk angaende
vanliga styrmedel under en tid av osdkerhet. Det var &ven av vikt att jamfora i vilken omfattning
regeringens krispaket och Folkhalsomyndighetens restriktioner paverkat verksamheten inom
respektive foretag i undersokningen. Fortsattningsvis analyserades foretagens svarigheter med
att utféra en tankbar och realistisk ekonomisk planering i osékra tider som dessa, vilket
tilldmpas i samband med Chenhalls (2003) och Mintzbergs (1993) ramverk om vikten av ett
flexibelt forhallningssétt och att genomfdéra prognoser. Avslutningsvis analyserades vilka
storre verksamhetsatgarder som vidtagits och vad som varit de bakomliggande orsakerna till
detta utifran Christophers (1998) teori om vilken inverkan foretagens leverantorskedjor har.

3.7 Trovardighet

Trovardigheten i en uppsats handlar om att avspegla det studerade materialet pa ett rattvisande
sétt, vilket exempelvis i en kvalitativ studie kan handla om att ge en korrekt bild de forklaringar
och tankar som respondenter i intervjuer har haft. Det framsta syftet &r att aterge hur det
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faktiska laget sag ut och hur det berattades av personerna i undersékningen (Bryman & Bell,
2017). 1 denna uppsats har trovardigheten efterstravats genom att samtliga intervjuer har spelats
in och sedan transkriberats ordagrant. Utifran transkriberingen sammanstélldes det empiriska
materialet och citat valdes ut. Vid tolkningar av materialet kan subjektiva beddmning dock ha
gjorts till foljd av att forfattarna innan utformningen av empirin har arbetat med den teoretiska
referensramen. FOr vidare diskussion om trovardighet kommer begreppen reliabilitet och
validitet att ligga till grund.

3.7.1 Validitet

Med begreppet validitet avses att det som redogors for i undersokningen &r relevant i sitt
sammanhang. Validitet kan delas upp i intern validitet och extern validitet. Intern validitet
handlar om att de observationer som gjorts i undersdkningen stammer 6verens med vad som
presenteras i den teoretiska referensramen (Bryman & Bell, 2017). Detta starks for uppsatsen
da det har skett ett kontinuerligt arbete med den teoretiska referensramen for att salla ut vilken
information som dr relevant och som ska kunna forklara vad som presenteras i empirin.
Samtidigt kan det kritiseras att den teoretiska referensramen delvis anpassas utifran empirin,
vilket dock har gjorts for att starka den roda traden i uppsatsen och da information som fanns
innan intervjuerna férlorande relevans néar transkriberingen analyserades. Extern validitet
innebdr att det resultat som erhalls val ska kunna dra slutsatser om kontexten, vilket Bryman
och Bell (2017) diskuterar kan vara komplicerat i en kvalitativ studie. Detta beror pa att det
oftast sker ett urval av medverkande for undersokningen och att detta tenderar att bli begréansat.
For denna uppsats kan den externa validiteten ifragasattas da urvalet av foretag bade ar spritt
mellan olika branscher och da intervjuer endast har skett med fyra personer. Vad som dock
starker att resultatet har mojlighet att ge en generaliserande bild av sammanhanget ar da
samtliga respondenter har en hog position i foretagen och saledes har en tydlig 6vergripande
bild av foretagen, hur verksamheten har paverkats samt orsakerna till de atgarder som vidtagits.

3.7.2 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att det som mats utfors pa ett tillforlitligt satt (Bryman & Bell, 2017).
For att reliabiliteten ska anses som hog ar av vikt att se till att kvaliteten pa den tekniska
utrustningen kan anses som tillforlitligt, vilket for denna uppsats innebar hur tillforlitlig
respondenterna i intervjun ar. Detta kan de anses vara da de har relevant kunskap om hur
verksamhetsstyrningen ser ut och vilka atgarder som vidtas samt da de har en langre
arbetslivserfarenhet inom bolaget. Aven reliabiliteten gar att dela upp i intern- respektive extern
reliabilitet. Intern reliabilitet beror huruvida forskarna &r eniga i tolkningarna av det undersokta
materialet. Extern reliabilitet handlar om huruvida man skulle uppna samma resultat om man
genomforde undersokningen pa nytt. Detta menar Bryman och Bell (2017) kan vara
problematiskt vid en kvalitativ studie eftersom resultaten bygger pa forskarnas tolkningar. Vad
som dock blir viktigt ar att forskaren har en formaga att gora bra observationer och att darmed
inte lata tidigare erfarenheter paverkas vid resten av datainsamlingen (Bryman & Bell, 2017).
Detta starks genom observationer fran ljudinspelningar av varje intervju, vilket har kunnat
klargora for eventuella otydligheter som upplevdes under intervjun istallet for att géra egna
tolkningar av vad som sades.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska materialet som erhallits fran intervjuerna. Detta ar
uppdelat utifran respektive bolag om omrade som berdrs. Inledningsvis beskrivs foretaget och
respondenten, darefter beskrivs hur coronavirusets initiala paverkan sag ut, foljt av féretagens
krisberedskap samt hur regeringens krispaket kunnat nyttjas i verksamheten. Vidare berors
vilka operativa och finansiella atgarder som gjorts till foljd av krisen, hur kénsligt foretaget
och branschen ar for samre ekonomiska tider och slutligen hur coronakrisen kommer leda till
forandrad krisstrategi.

4.1 Pac2 AB

Pac2 AB ér ett ytbehandlingsforetag som verkar inom tillverkningsindustrin. Féretaget
startades under 1960-talet i Géteborg av Tawi AB och blev 2005 uppkopt av Pac2, da
verksamheten forflyttades till Kungsbacka. Pac2 séljer tjanster med forbeldggning av
fastelement till slutkunder inom framst fordons-, maobler, VVS-, samt elektronikindustri (Pac2,
2020). 2018 omsatte foretaget drygt 18 miljoner SEK och antalet anstallda uppgar till elva
personer (AllaBolag, 2020a). Respondenten i intervjun var Thomas Carlsson vars befattning
pa foretaget ar VD, och har darmed ett dvergripande ansvar ver verksamheten. Han har arbetat
pa Pac2 sedan 2005 och har verkat inom branschen i atta ar.

4.1.1 Coronavirusets initiala paverkan pa foretaget

Respondenten beskriver att den radande coronapandemin haft stor paverkan pa foretaget. | det
inledande skedet hade de normal affarsverksamhet, dar de i sjalva verket hade hogre efterfragan
pa sina tjanster an normalt trots att stora delar av Sveriges naringsliv var kritiskt. Respondenten
menar att de under denna period sag optimistiskt pa situationen och Gver det fortsatt hoga
orderforfragningarna, nagot som drastiskt vande. Pac2 verkar som en mellanhand i ledet till
slutkunden dar nagra av deras storsta kunder befinner sig inom fordonsbranschen, bland annat
Volvo och Scania. D& Volvo i ett tidigt skede av processen valde att stanga ner sin produktion
och permittera ett stort antal av sina anstallda, bidrog detta till att den generella efterfragan
kraftigt sjonk. Han menar vidare att detta ledde till att produktionen i alla mellanled stannade
upp och att den minskade efterfragan pa slutprodukten leder till en negativ kedjereaktion for
alla inblandade parter, ndgot respondenten beskriver som “det har skapats en lagkonjunktur
med minskat kdpbeteende” (T. Carlsson, personlig kommunikation, 24 april 2020).

4.1.2 Krisberedskap

Respondenten forklarar att den krisberedskap som implementerats inom foretaget uppkom
under finanskrisen 2008, nagot som ocksa kom att bli en nyttig erfarenhet for bolaget.
Omsattningen halverades da under ett halvarstid och de atgarder som vidtogs var att
kostnadsbespara pa samtliga omraden som ansags nodvandiga, for att skapa en stabil likviditet
trots lagre efterfragan. Exempelvis sade de upp personal och stadbolag, de kopte ut sin
tjanstebil samt genomforde ingen lénejustering for aret tack vare férhandlingar med facket.
Denna erfarenhet tog foretaget med sig i krisberedskap, men de har &ven arbetat for att ha en
stabil likviditet med syfte att kunna fortleva pa sikt trots en of6érutsagbar framtid. ”Finanskrisen
gjorde oss bara starkare och effektivare” (T. Carlsson, personlig kommunikation, 24 april
2020).

Respondenten uttrycker att man under denna pandemi aterigen har sett éver alla former av
kostnadsbesparingar som ansetts mojliga. Bland annat har de skjutit pa storre investeringar till
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framtiden, har minimerat lagerhallningen av exempelvis toningskasetter, stadmaterial,
arbetsklader och liknande. Denna gang blev inga uppsagningar aktuellt, dels for att foretaget
inte klarar sig utan sina befintliga operatorer med specialistkompetens, men ocksa for att de
anser sig ha en tillrackligt stark och stabil likviditet vilket gor att de inte har behov av att varsla
personal, menar respondenten.

4.1.3 Restriktioner och krispaket

Det som hittills varit den mest bidragande faktorn till att foretaget haft mojlighet till ytterligare
kostnadsbesparingar i den radande situationen ar majligheterna till nyttjande av regeringens
krispaket, mer specifikt inférandet av korttidspermittering. Carlsson och foretagsledningen
beslutade om att fran och med slutet av april korttidspermittera alla operatorer inom foretaget,
inklusive ledningen, med upp till 60 procent under en sexmanadersperiod. De anstéllda arbetar
darefter i skift olika dagar i veckan for att kunna uppratthalla produktionen och ta emot
leveranser. Undantag galler for en anstalld som fortsétter att arbeta 100 procent for att kunna
genomfora forbattrings- och utvecklingsarbete med den tekniska utrustning och maskiner som
anvands i produktionen. Respondenten vill ocksa framfora att ndgot som mojliggjort ytterligare
kostnadsbesparingar &r den temporara nedsattningen av arbetsgivaravgifter som tillhandahdlls
fran regeringens krispaket.

Respondenten forklarar vidare att de foljer de restriktioner som folkhdlsomyndigheten gatt ut
med. Han fortydligar att foretagets elva anstéllda besitter specialistkompetens inom sitt arbete
och att skydda sina anstdllda mot att smittas av viruset i detta skede ar det viktigaste. “Jag
menar pa att ju mindre ett foretag ar, desto viktigare blir varje enskild medarbetare” (T.
Carlsson, personlig kommunikation, 24 april 2020). forklarar respondenten. Sedan
Folkhalsomyndighetens restriktioner utfardades har de dven behovt vidta atgarder av fysiskt
slag, sdsom att de helt slopat personliga besdk hos kunder och for utomstaende, de haller
avstand till varandra och genomfor inga moten i stangda rum.

4.1.4 Paverkan och atgarder pa verksamhetsstyrningen

Respondenten forklarar att trots lagre orderingdngar har de inte genomfort nagra storre
forandringar i sin verksamhetsstyrning. Vidare forklarar han att det traditionella budgetarbetet
ar mycket svart att genomfora i dagslaget samt att det likval inte har ndgon betydande mening
da det inte gar att forutspd den osakra framtiden. “Budgeten &r inte vart nagot i dagslaget,
framtiden gar inte att fOrutspd och heller inte att planera for” (T. Carlsson, personlig
kommunikation, 24 april 2020). De arbetar istallet mycket med prognostiseringar och berdknar
utifran hur de olika utfallen kan komma att bli. Respondenten menar dven att de i det arbetet
anvander en flexibel tidshorisont for att prognoserna ska bli mer relevanta och anvandbara for
hur processen utvecklas och vilka fordndringar som sker.

Da efterfragan och orderingangarna minskat sedan en tid tillbaka, berattar respondenten att de
nu haft mojlighet att fokusera andra pa forebyggande och forbattrande atgarder av bade
kommersiell och teknisk natur. Produktionen i Pac2 bestar till stérsta del av robotarbete och
kraver saledes ett standigt forbattrings- och effektivitetsarbete. Respondenten beréattar att de
precis paborjat ett arbete med att bygga tva ytterligare robotar, just i syfte att effektivisera
produktionen i framtiden och kunna oka volymerna vid varje leveransforfragan. Han beréattar
aven att de nu bestdmt att utveckla deras digitala plattform och sociala medier for att framtida
orderforfragningar ska bli effektivare och enklare for nya kunder.
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4.1.5 Kanslighet for foretaget och branschen

Gallande hur kansligt foretaget ar for en period av plotsligt minskade intékter som foljd av en
minskad efterfrdgan menar respondenten att de inte ar lika kansliga som 6vriga konkurrenter i
branschen. Han menar att de foretag som ar verksamma inom fordonsbranschen generellt &r
mycket kéansliga mot en minskad efterfragan da de har mycket laga marginaler och ofta langa
betalningstider mot sina kunder. Pac2 daremot, som &r relativt unika med den tjanst de erbjuder,
har under en tid byggt upp en stark balansrdakning och har god likviditet, vilket gor att
respondenten inte ar bekymrad 6ver att de inte ska klara sig ur denna ekonomiska kris. Daremot
besitter de anstéllda inom bolaget specialistkompetens vilket gor att de blir kansliga i den man
att verksamheten inte kan fortsatta bedrivas om flera i personalen skulle vara franvarande en
langre tid. “Vi ar otroligt sdrbara om ndgon i personalen skulle bli smittad av viruset“(T.
Carlsson, personlig kommunikation, 24 april 2020).

4.1.6 Infor framtiden

Efter att foretaget genomgatt finanskrisen 2008 och efter den erfarenhet de kommer att erhalla
fran coronapandemin menar respondenten att foretaget kommer att bli starkare infor framtiden,
vilket han fortydligar genom att uttrycka “detta dr andra géngen vi gor detta, vi ldr oss mer och
mer for varje gang” (T. Carlsson, personlig kommunikation, 24 april 2020). Han menar att man
nu haft majlighet att anvéanda, testa och utveckla sina verksamhetsstrategier. Utifran detta
konstaterar respondenten att oavsett finansiell kris eller pandemi har kostnadsbesparingar i alla
former varit det viktigaste for att dverleva. Utdver det har regeringens krispaket agerat
vagledande och underlattat for att fortsatta bedriva verksamheten trots laga orderingangar.

4.2 Bilia AB

Bilia AB éar aterforsaljare av person- och transportbilar och verkar inom sallanképshandeln.
Foretaget ingdr i en koncern som &r verksamma i Sverige, Norge, Tyskland, Belgien och
Luxemburg. Bolaget bildades 1967 av AB Volvo med syfte att koordinera aterforsaljningen av
Volvobilar. 1984 borsintroducerades foretaget och fick namnet Bilia ar 1997 (Bilia, 2020).
2018 omsatte bolaget drygt 28 miljarder SEK och antalet anstéllda uppgick till omkring 4 200
personer (AllaBolag, 2020b). Respondenten i intervjun var Tobias Welander vars befattning
inom foretaget ar marknadschef for region vast och ansvarar for Volvoaffaren i hela Sverige.
Han har arbetat pa foretaget och inom branschen sedan 2004 och bérjade da som butiksséljare
samt bilmekaniker for begagnade bilar.

4.2.1 Coronavirusets initiala paverkan pa foretaget

Respondenten inleder med att pandemin har bidragit till en stor och framforallt snabb
omstallning for hela foretaget. Den storsta paverkan pa foretaget har framst varit att
forséljningen och efterfragan pa bilar minskat, drastiskt for nya bilar men nagot mindre pa
begagnade bilar. Daremot upplever han att efterfragan pa de kringtjanster som foretaget
erbjuder inte minskat utan bokningarna for tjansterna ligger pa samma niva, vilket han upplever
positivt: “verkstadstjidnsterna dr fortfarande bra, vilket &r tur i allt annat eldnde” (T. Welander,
personlig kommunikation, 27 april 2020).

Detta menar respondenten dels beror pa att serviceintervallerna pa en bil baseras pa arscykler

och antal kérda mil, men ocksa for att de arbetat mycket med kundlojalitet och déarav behaller
sina befintliga kunder.
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Fortsattningsvis berattar han att de tidigt i processen sag en generell minskad efterfragan pa att
forsaljningen gick langsammare &n vanligt. Vidare beréattar han att det verkliga startskottet pa
den stora nedgangen i efterfragan och forséljning borjade efter att Volvo stangde ner sina
fabriker och permitterade manga av sina anstillda, “det tog verkligen av nir Volvo stingde
sina fabriker och permitterade, det forandrades ndstan 6ver en natt” (T. Welander, personlig
kommunikation, 27 april 2020). Ett av Bilias storsta varumérken sett till forsaljning ar just
Volvo och ett stopp i produktionen leder till att varulagret av antalet bilar minskas i takt med
att forsaljningen fortgar.

4.2.2 Krisberedskap

Gallande huruvida Bilia har implementerat nagot strategiarbete for en ekonomisk kris med
plotsligt minskad efterfragan och en forsamrad forsaljning, valde respondenten att direkt
referera till finanskrisen 2008. “Finanskrisen var ett par omvélvande ar for hela bilbranschen,
men vi lirde oss mycket pa att jobba pa ett annorlunda sitt” (T. Welander, personlig
kommunikation, 27 april 2020).

De valde under den tiden att genomfora diverse kostnadsbesparingar sasom att varsla
avdelningar vars ansvarsomraden innebar mycket administrativt arbete som man ansag kunde
effektiviseras genom att forsaljningspersonalen istallet skulle ansvara 6ver aven denna del.
Skillnaden mellan finanskrisen 2008 och coronakrisen menar respondenten vara att det da
handlade om en lagkonjunktur som man hade beredskap att hantera. En pandemi daremot
medfoljer mycket annat hos manniskor och i samhéllet, sa som radsla och osakerhet, vilket inte
ar hanterbart i samma utstrackning. Under finanskrisen inférdes exempelvis regler och ramar
kring hur man skulle arbeta med framst omsattningen och den kapitalbindning som dyra bilar
medfor. Nu menade han att de arbetade med en tidshorisont pa dagsniva alternativ veckovis,
pa grund av att framtiden ar komplicerad att forutspa.

4.2.3 Restriktioner och krispaket

Da bilforséljning handlar om personlig kontakt med kunderna har Bilia fatt anpassa sin
forsaljningsverksamhet utefter restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten. Respondenten
berattar att de nu har fatt genomféra atgarder for att erbjuda sina tjanster pa andra sétt an sa
som de marknadsfort sig tidigare. De erbjuder nu service som att lamna kundernas nyinkopta
bilar till hemmet samt att hd&mta och 1amna bilar som bokat verkstadsservice for att kunden
sjalv ska slippa att ta sig till anlaggningen. De prioriterar nu sin lojalitet till sina kunder mot att
ha kvar sitt mer standardiserade forsaljningssétt. Bilia har &ven utnyttjat regeringens
erbjudande om Korttidspermitteringar gallande ett antal anstallda inom verksamheten vilket
verkat kostnadsbesparande for dem.

4.2.4 Paverkan och atgarder pa verksamhetsstyrningen

Overlag menar respondenten pa att Bilia leds pd liknande satt som det gjorde innan, att
ansvarsfordelningen ser ut som det gjorde innan, men att det sker tatare uppfdljning mellan
ledningen och varje butiksansvarig. Géllande budgeteringen menar han att det inte skett nagra
forandringar utan att det jobbar med samma grundforutsattning for aret. Sett till utfallet menar
han att man istallet far inse att det sannolikt inte bli helt som planerat, nagot man helt enkelt
far bortse fran.
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Han menar vidare att malbilden inte andrats rent konkret, daremot har den paverkats genom att
utfallet inte uppfyllt mélséttningen till ssamma grad som innan, “att &ndra malsittning kénns
dumt tycker jag, det ar att ge upp” (T. Welander, personlig kommunikation, 27 april 2020).

Skulle malsattningen for veckan inte nas menar han att det ar en maéjlighet att reflektera Gver
vad som kan forbattras och hur man kan utvecklas. Respondenten lyfter fram vikten av ett bra
ledarskap i osékra tider som dessa. Framforallt nar det géller personal som arbetar under
provision och kan kanna sig radda infor framtiden. Det viktiga ar att styra och motivera sin
personal som ett team, oavsett om prestationerna mits individuellt. “Aven om det &r en
individuell prestation sa &r vi ett lag” (T. Welander, personlig kommunikation, 27 april 2020).

4.2.5 Kéanslighet for foretaget och branschen

Respondenten beréttar att n&r man befinner sig inom fordonsbranschen saljer man till valdigt
laga vinstmarginaler, vilket innebar att hela branschen ar konjunkturkanslig. Trots att Bilia ar
ett borsnoterat bolag med en stabil bakgrund finns inte en uthallighet som racker hur lange som
helst. “Vi ér dessutom ett borsnoterat bolag och det gétt bra for Bilia historiskt, men hur lang
uthéllighet som helst finns inte” (T. Welander, personlig kommunikation, 27 april 2020).

Han menar att det viktiga ar att arbeta med afféarskvalitet och uppféljningar med sina kunder
kontinuerligt for att likviditeten ska halla sig stabil aven nar forséljningen gar ner. Bilia besitter
en stor risk med en stor kapitalbindning genom sitt lager av bilar och respondenten menar att
de storsta problemen i tider av ekonomisk kris ar att inte kunna arbeta aktivt med
omséttningshastigheten. Han menar att det galler att varje del i verksamheten skapar sitt
resultat, och trots att efterfragan pa verkstadsservice har fortsatt varit stabil under
coronapandemin kan inte denna avdelning enskilt subventionera avdelningen for bilforséaljning.

4.2.6 Infor framtiden

Géllande forandringar i verksamheten infor framtiden med krisen som orsaksgrund tror inte
respondenten att man kommer ta nagra speciella atgarder for férandring da manga betydande
verksamhetsatgarder och forandringar genomférdes under finanskrisen 2008. Han menar att
man alltid lar sig ndgot under tuffare tider, men att det hittills inte funnits anledning att dndra
pa nagot kopplat till verksamhetsstyrningen. Han menar vidare att bilférsaljning bygger pa ett
maéanskligt mote och eftersom en kund sannolikt redan har bestamt sig for att kdpa en bil handlar
det for dem om att sdlja in sig sjalva, en upplevelse och ett bemdétande och kanslan i helhet,
vilket ar mycket svarare att genomfora 6ver mejl eller telefonsamtal.

De nya tjansterna som foretaget har implementerat det senaste for att underlatta for kunden
anser respondenten dven kunna vara genomforbara i framtiden. Han menar att det kan komma
bli mer populért, men att det finns problematik i tidsaspekten som kravs. | dagslaget &r de
h&mmade av att de ar farre som arbetar till f6ljd av permitteringar, vilket gor att de som jobbar
tvingas jobba hardare. Da handlar det aterigen om ledarskapet och att forklara situationen och
lyckas motivera de anstallda och starka teamandan och det gemensamma kampandet.

4.3 Vasttrafik AB

Vasttrafik AB dr Sveriges nést storsta lanstrafiksforetag som &r &gt av Vastra
Gotalandsregionen och som ansvarar Over kollektivtrafiken i Véstra Gotalands lan samt
Kungsbacka kommun (Vasttrafik, 2020). Foretaget bildades 1998 och dgs sedan 2012 helt av
Véstra Gotalandsregionen (Vasttrafiks arsredovisning, 2016). 2019 omsatte bolaget drygt 10
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miljarder SEK och antalet anstallda uppgick till 406 personer (AllaBolag, 2020c).
Respondenten i intervjun var Sara Frank vars befattning pa foretaget ar ekonomidirektér. Hon
har Gvergripande ansvar for ekonomi och i viss man verksamhetscontrolling, dar det mer
handlar om framtagandeprocessen. Hon har arbetat i foretaget sedan 2008 och befunnit sig i
branschen i totalt 16 ar da hon tidigare arbetade pa ett svenskt persontagsforetag.

4.3.1 Coronavirusets initiala paverkan pa foretaget

Respondenten inleder med att konstatera att coronaviruset har haft en enorm paverkan pa
Vasttrafik. Vid den tidpunkt da intervjun genomférdes befann de sig i en stabil situation jamfort
med hur det blivit i borjan av utbrottet i Sverige, men det handlade fortfarande om att befinna
sig i en krissituation. Det forsta som skedde i processen av corona som hade direkt paverkan
pa foretaget var da granserna till Kina stangdes. Delar av tdg som Vasttrafik anvander
produceras dar och nar man inte langre kunde ta sig dit hade de inte mojlighet att genomftra
kvalitetskontroller. Vidare var det i samband med att situationen utvecklades i Sverige som det
blev allvarligt for dem och resande minskade drastiskt, vilket respondenter forklarar “kom lite
slag i slag allt eftersom restriktionerna skérptes och att fler boérjade jobba hemma. Volvo
permitterade, vilket spelar stor roll for Vistsverige.” (S. Frank, personlig kommunikation, 28
april 2020).

Hon menar att som foljd av att foretagen valde att permittera minskade resandet enormt, och
saledes dven intdkterna fran biljettforsiljningen. “Generellt har resandet gétt ner med 50
procent, vilket gor att vi tappar intadkter med 60 procent varje manad” (S. Frank, personlig
kommunikation, 28 april 2020). Enligt respondenten var det fran deras agares sida tydligt fran
borjan att deras uppdrag var att uppratthalla kollektivtrafiken pd samma niva, oavsett hur
situationen utvecklades. Hon beskriver att fokus primart 1ag pa att fa en stabilitet samt att fa
trafikforetagen, varifran de hyr in sina forare fran, att forsta att de inte skulle dra ner pa antalet
resor utan de hade oférandrat uppdrag. Det som kom att paverka dem valdigt mycket var nar
restriktionen om att de skulle uppratthalla social distansering uppstod. Detta uttrycker
respondenten var mycket komplicerat eftersom de da var tvungna att infora forstarkningstrafik
for att detta skulle uppratthallas. Vidare beréttar hon att de har noterat att resandet bérjade dka
igen vilket vickte viss oro; “Vi behdver bara komma upp till 60—65 procent av det vanliga
resandet s& kommer vi f& svérigheter med att upprétthdlla denna restriktionen” (S. Frank,
personlig kommunikation, 28 april 2020).

4.3.2 Krisberedskap

Gallande huruvida de innan coronapandemin hade nagon form av krisstrategi, refererade
respondenten direkt till svininfluensan. Hon forklarade att de da hade jobbat mycket med
scenarier dar valdigt manga forare var sjukfranvarande. Bortsett fran det forklarade hon att de
regelbundet genomfor riskanalyser, men att det da snarare handlat om eventuella bomb- eller
terrorddd som kan ske, “inte riktig pandemi som lag ndrmast till hands” (S. Frank, personlig
kommunikation, 28 april 2020).

Vaésttrafik har en sékerhetsavdelning som enbart arbetar med krisberedskap och som har ett
nara samarbete med Vastra Gétalandsregionen. Deras arbete berdr allt fran IT och fysisk till
krissituationer. Det handlar enligt henne i grund och botten om samma typ av organisering,
oavsett vilken krisberedskap det handlar om, dar man jobbar internt och externt med olika typer
av fragor och har dagligen moten for att ta upp olika arenden, se dver sjukfranvaron samt se
till att alla & uppdaterade om situationen.
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4.3.3 Restriktion och krispaket

Respondenten forklarar att de krispaket som kommit fran regeringen inte blir aktuellt for
Vasttrafik eftersom de ar offentligt &gda och saledes inte omfattas av det. Likadant blir utfallet
for de trafikbolag som kor fordonen for Vésttrafik eftersom de har oférandrat uppdrag. Hon
kommenterar att det kommer en morgondag dér de finansiella konsekvenserna kommer att
véga tungt for statens ekonomi. Hon menar att utfallet av det hela helt hanger pa hur det
kommer att ga for Sverige i 6vrigt.

4.3.4 Paverkan och atgarder pa verksamhetsstyrningen

Respondenten beskriver det som att deras verksamhetsstyrning ar pausad, men att de &r nagot
som faller sig naturligt i en Kkrissituation. De forsoker i organisationen att omdirigera resurser,
sa att det bli mot den delen dar det finns akuta behov. Att arbeta med budgetering i
organisationen menar respondenten inte dr aktuellt, utan “ndst intill hopplost” (S. Frank,
personlig kommunikation, 28 april 2020). De arbetar istéllet mest med scenarier och prognoser
infor narmsta tiden och ser till hur man ska agera utifran olika utfall. Hon menar att det inte gar
att bedéma hur lange detta kommer att halla pa och darfor arbetar de flexibelt med en rullande
tidshorisont.

Nér det handlar om finansiella nyckeltal menar respondenten att dessa inte diskuteras i
dagslaget i organisationen, framst for att det inte gar att visa pa nagon prestation som laget ar
nu. | vanliga fall arbetar hon exempelvis med tackningsbidrag och kostnad per resa, men da
intakterna ar i princip ar borta s finns inget att titta pa, “forutom att konstatera att det hér blir
dyrt” (S. Frank, personlig kommunikation, 28 april 2020). Vidare beskriver hon att
prestationsméatningarna ocksa har forandrats. Manga mal har de slappt och att arbeta med
exempelvis malstyrning ar inte riktigt aktuellt. Tidigare har de arbetat med mycket ombord-
matningar for att kunna se till kundnéjdhet och liknande, nagot de inte langre kan gora pa grund
av bland annat social distansering.

4.3.5 Kanslighet for foretaget och branschen

Respondenten menar att Vasttrafik likt andra bolag behdver intakter for att 6verleva, och &r
saledes kénsliga for en period av plotsligt minskade intékter. “Vi dr ett bolag som alla andra,
men vi har en forhallandevis stark mamma” (S. Frank, personlig kommunikation, 28 april
2020).

Hon menar att de inte lika ekonomiskt utsatta som andra bolag eftersom de ar offentligt &gda
och déarigenom har en tryggare grund att sta pa, men att det kommer bli en komplex situation i
framtiden. Det som hon forklarar ar en avgdrande faktor for hur det kommer att ga for dem
som foretag ar hur regionens ekonomi ser ut efter detta, om arbetslosheten stiger kommer
skatteintakterna sjunka vilket skulle innebéra att regionen skulle ga miste om mycket pengar.
Hon forklarar det hela som en cirkel dér varje enskild faktor &r del av en storre kedja, och
utfallet i nasta steg i ledet paverkas av det som skett i steget innan.

Likasa transportbranschen menar respondenten &r véldigt kansliga for minskade intékter och
forandringar som sker. Hon beréttar att Vasttrafik sjalva kommer att ga med 800 miljoner till
1,4 miljarder SEK back som foljd av coronaviruset. Av den anledningen att de &r offentligt
agda menar hon dock gor det osannolikt att de kommer ga i konkurs, jamfort med andra
transportbolag. Vasttrafik beskriver hon betalas med 50 procent skattemedel ett vanligt ar, men
att det nu kommer handla om ungefar 70 procent, nagot som kommer paverka regionen i senare
skede.
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4.3.6 Infor framtiden

Gallande framtiden och eventuella forédndringar i krisstrategi  eller férandrad
verksamhetsstyrning ar respondenten tveksam till att nagra speciella &ndringar kommer att ske.
“Krisberedskap ar en balansgang. Det kostar véldigt stora pengar” (S. Frank, personlig
kommunikation, 28 april 2020). Hon menar att eftersom de redan har ett proaktivt arbete blir
varje ytterligare atgard oerhort kostsamt. | stora drag ser man idag att kollektivtrafiken
fortsatter som den gjorde tidigare och de upplever i dagsldget inga storre problem.
Respondenten har en positiv syn pa de beteendeforandringar som kan komma av coronaviruset,
exempelvis syn pa miljon och pa hur mycket man faktiskt behéver resa. Dock menar hon att
aven felaktiga beteendefordndrar kan ske som att manniskor véljer bilen framfor
kollektivtrafiken framover, for att minska exponeringen bland folk. “Kommer vi ur detta med
nya felaktiga beteenden kommer det ta ldng tid att komma tillbaka™ (S. Frank, personlig
kommunikation, 28 april 2020).

4.4 Begoma Spedition AB

Begoma Spedition AB ar ett familjeagt logistikforetag med historia fran 1800 talet. Innan hette
det Beijer spedition men 1998 fick det namnet Begoma da det byttes dgare. Idag utvecklar och
séljer de transportlosningar for handel och industri runt om i Europa. Foretaget har anstéllda i
Sverige, Polen samt i Tjeckien. Huvudkontoret &r belédget i Malmd (Begoma, 2020). 2019
omsatte bolaget omkring 300 miljoner SEK och antalet anstéllda uppgick till 25 personer
(AllaBolag, 2020d). Respondenten i intervju var Henrik Malmberg som ar VD pa foretaget.
Som foretagsledare har han framst ansvar éver personaldrenden, kundsamarbeten, foretagets
utveckling och problemlésning 6verlag. Respondenten har arbetat pa bolaget sedan 2012 men
har en bakgrund som civilingenjor.

4.4.1 Coronavirusets initiala paverkan pa foretaget

Respondenten berattar att Begoma gor mycket affarer med Italien, och det var genom detta de
inledningsvis marke av en paverkan i samband med att Italien helt stangdes ner i slutet av mars.
Detta gjorde att foretagets exportvolymer minskade kraftigt, ungefar till halften. Likasa gor de
affarer med Spanien dar de ocksa markte av en nedgang i transportvolymerna, dock inte i
samma utstrackning som Italien. Detta menar respondenten beror pa att deras
godssammansatningar skiljer sig at, da de i Italien skoter sin egen trafik med ett 30 tal egna
lastbilar, vilket han menar hade storre paverkan. Han beskriver: “Var godssammansitning &r
ganska an