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Abstract
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Title: CSR-communication between parent and subsidiary companies.

A comparative case study on the communication of CSR at multinational companies in the
service and manufacturing sector.

Background and problem discussion: Multinational companies have many stakeholders
who review their CSR, and studies show that communication of CSR may be lost between
parent and subsidiary companies. Additional factors that affect the internal communication of
CSR are whether the company is a service company or a manufacturing company.
Multinationalism and the company's fundamental business can both have an impact on how
the internal communication of CSR is communicated, implemented and influences the
engagement of employees.

Purpose: The purpose of the thesis is to analyze how CSR is communicated internally and
how it differs between a service company and a manufacturing company, both owned by
foreign parent companies.

Methodology: The study is a comparative case study that uses a qualitative method with a
abductive approach. The study is based on both primary and secondary sources and the study's
empirical data was collected through eight semi-structured interviews, four at each case
company. The empirical data has been analyzed using the study's theory section, which
consists of theories regarding CSR communication and engagement.

Conclusion: The study finds clear differences between the two case companies' CSR
communication. The main reasons for the distinctions are based on the companies' different
business models, where the manufacturing company Elga must comply with comprehensive
legislation connected to their production, whereas the service company Planon does not have
to take this into account to the same extent. Furthermore, the structure of internal
communication has an impact on employee engagement, where transparency and inclusion are
shown to be the most important factors in both companies. Finally, it can be concluded that
effective internal communication is of great importance to multinational companies, as it is a
basic prerequisite for communicating their CSR.

Keywords: CSR-communication, producing companies, service companies, engagement,
multinational corporations



Sammanfattning

Forfattare: Pernilla Erixon och Celine E. Westvik

Handledare: Jon Williamsson

Titel: CSR-kommunikation mellan moder- och dotterbolag.

En jamforande fallstudie om kommunikationen av CSR hos multinationella foretag i
tidnstesektorn och tillverkningssektorn

Bakgrund och problemdiskussion: Multinationella féretag har ménga intressenter som
granskar dess CSR-arbete, dessutom visar studier att kommunikationen av CSR kan komma
att ga forlorad mellan moder- och dotterbolag. Ytterligare faktorer som har inverkan pa den
interna  kommunikationen av CSR &r om fOretaget ar ett tjansteforetag eller ett
tillverkningsforetag, beroende pa dess mojlighet att méta sin miljopaverkan. Multinationalitet
och foretagets grundliggande verksamhet kan bada ha inverkan pa hur den interna
kommunikationen av CSR kommuniceras, implementeras och engagerar.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att analysera hur CSR kommuniceras internt samt hur det
skiljer sig at mellan ett tjansteforetag och ett tillverkningsforetag som bada dgs av utlaindska
moderbolag.

Metod: Studien dr en jaimforande fallstudie som tillimpar en kvalitativ metod och har en
abduktiv ansats. Studien baseras pa bade primér- och sekundéirkillor och studiens empiri har
samlats in genom 4tta semistrukturerade intervjuer. Den empiriska datan har analyserats med
hjidlp av studiens referensram som bestar av teorier rorande CSR-kommunikation och
engagemang.

Slutsats: Studien konstaterar tydliga skillnader mellan de tva fallforetagens interna CSR-
kommunikation. De frdmsta orsakerna till distinktionen grundar sig i foretagens skilda
kérnverksamheter, dér tillverkningsforetaget Elga méste forhalla sig till lagstiftning knutet till
deras produktion, ndgot som tjansteforetaget Planon inte behdver ta hinsyn till 1 samma
utstrackning. Vidare har strukturen pé den interna kommunikationen paverkan pé de anstélldas
engagemang, dir transparens och inkludering péavisas vara de viktigaste faktorerna hos bada
fallforetagen. Slutligen kan det konstateras att en fungerande intern kommunikationen ir av
stor vikt for multinationella foretag, da det ar en grundldggande forutséttning for att kunna
kommunicera sin CSR.

Nyckelord: CSR-kommunikation, tillverkande foretag, tjdnsteforetag, engagemang,
multinationella foretag



Forord

Forst och framst vill vi tacka véra tva fallforetag och de anstillda som vi fick mojlighet att
intervjua i var studie. Ert bidrag har varit ovérderligt for studiens genomforande och resultat.
Vidare vill vi rikta ett stort tack till var handledare Jon Williamsson, som har varit ett tryggt

och kontinuerligt stod genom hela den process som har lett fram till vér fardiga uppsats.

Pernilla Erixon och Celine E. Westvik
Goteborg 1 juni 2020
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1. Introduktion

Introduktionskapitlet inleds med bakgrunden som berér dmnena kommunikation, hallbarhet och
multinationella foretag. Vidare delges ldsaren en 6vergripande redogérelse av skillnader mellan
tillverkande foretag och tjdansteforetag samt deras forutsdttningar att mdta sin miljopaverkan.
Ddrefter 6vergar introduktionskapitlet till problemdiskussionen som problematiserar
kommunikationen av CSR, multinationella foretags ofta centraliserade arbete i CSR-frdgor samt
hur den interna kommunikationen har inverkan pd anstdilldas engagemang. Det dr ocksa i
problemdiskussionen som uppsatsens analysmodell rorande CSR-kommunikation presenteras i

korthet. Avsnittet avslutas med studiens syfte och fragestdllning.

1.1 Bakgrund

Idag har det blivit mer centralt &n ndgonsin for foretag att ha ett bestindigt fokus pa
hallbarhetsfragor och sétta upp tydliga héllbarhetsstrategier (Johnson, 2019). Detta till foljd av
FN:s globala hallbarhetsmal till ar 2030 samt att samhéllet som stort forvéntar sig att foretag agerar
i enlighet med de globala malen (ibid). Johnson (2019) framhéller att uppfyllandet av
hallbarhetskraven och en affarsmodell som ligger i linje med dessa ér idag vésentligt for en
langsiktig 6verlevnad. Som foljd 4r det inte bara samhéllet som tar hinsyn till dessa frdgor utan
aven finansidrer, investerare och medarbetare ser detta som allt viktigare frdgor vid investering
eller anstillning (ibid). Idag har vissa svenska fOretag krav pd att uppfora en
héllbarhetsredovisning, om man uppndr en viss omséttning och antal anstéillda (FAR, 2020). Detta
ar ett exempel pa extern kommunikation av hallbarhet, som upprittas till stor del eftersom det ar
ett lagkrav. Trots att den externa rapporteringen betrdffande héllbarhet okat till f6ljd av hardare
lagkrav for foretagen, sa visar en studie att 77% av all kommunikation rérande héllbarhet faktiskt

sker internt (Birth, Illia, Lurati & Zamparini, 2008).

Dagens centrala fokus pa héllbarhet baseras delvis pa den 6kade globaliseringen, d& den 6kade
handeln med savél varor som tjanster leder till exploatering av naturtillgangar och vixande

miljoproblem (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, 2013). Globaliseringens kritiker



framhaller multinationella foretag som det storsta problemet, detta till f6ljd av deras makt och
stindiga jakt efter avkastning (Larsson, 2002). I takt med att de multinationella foretagen véxer,
sa Okar ocksa deras externa och interna intressenter som intresserar sig for foretagets
héllbarhetsarbete (Johnson, 2019). Multinationella foretag befinner sig ofta i komplexa
organisationsstrukturer, dir graden av centralisering och kommunikationsstrukturer kan variera
frdn land till land respektive bransch till bransch (Schollhammer, 1971). Dagens multinationella
foretag kan saledes besta av flertal dotterbolag baserade dver hela vérlden (ibid) och uppgiften att
internt kommunicera foretagets héllbarhet mellan multinationella moder- och dotterbolag kan

skildras som en utmaning.

Till £6]jd av den kritik som multinationella foretag stills infor, s& kan ocksa antas att den svenska
tillverkningssektorn utsitts for granskning, baserat pa att det ar den sektorn som 1 Sverige stér for
storst andel utslapp (Lundberg, 2019). Nérmare hélften av Sveriges koldioxidutsldpp kommer fran
de stora tillverkningsforetagen (ibid) och studier visar att foretag med storre direkt miljopaverkan
oftare har ett mer utvecklat miljdarbete (Tillviixtverket, 2014). A andra sidan framhaller Offerman
(2006) 1 sin studie kring miljokrav att de som ligger i framkant rorande héallbarhetsfragor dr
tjdnsteforetagen snarare dn de tillverkande foretagen. Tjénsteforetag stiller i hogre utstrackning

miljokrav pé sin egen verksamhet samt sina leverantorer dn vad tillverkande foretag gor (ibid).

I Sverige stér tjanstesektorn for cirka fem procent av de totala utsldppen, detta till f6ljd av att deras
foradlingsvarde ofta kraver relativt sma miljomaéssiga resurser (SCB, 2017). Karnverksamhet och
direkt miljopéverkan skiljer sig mellan foretag inom tillverkningssektorn och tjinstesektorn, da
tillverkande foretags forddlingsvérde bidrar med direkt miljopaverkan genom produktion (ibid).
Produktionen hos tillverkningsforetag skapar fOrutsédttningar att enkelt kunna méta sin
miljopaverkan och séledes sitta mal och uppfoljningar kring de milj6utslépp som produktionen
bidrar till (Maré, Ekstrand & Kéllsson, 2009). Detta skiljer sig fran tjdnstesektorn dér det &r svérare

att klargdra nir en tjanst paborjas och avslutas (ibid).

1.2 Problemdiskussion

Ett sdtt att bredare definiera det ansvar som fOretag har d4r med begreppet Corporate Social

Responsibility, hidanefter refererat till som CSR. Begreppet har flertal definitioner och ar ett vil



beforskat omréde (Carroll, 1991; Matten & Moon, 2008). Carroll (1991) definierar CSR som det
ekonomiska, sociala, miljoméssiga och filantropiska ansvarstagande som foretag innehar (ibid).
Winblad (2011) beskriver att en vdlordnad CSR-strategi idag dr ett ofrankomligt krav, d& denna
har stor betydelse for hur foretag uppfattas hos externa och interna intressenter. For alla foretag,
inte minst de multinationella, &r ett positivt rykte visentligt i flera aspekter som genereras
exempelvis genom att delta i miljofragor, ha tydliga etiska riktlinjer samt ta ett socialt ansvar som
stracker sig forbi karnverksamheten (ibid). Genom att mota de externa intressenterna med en tydlig
och tillforlitlig kommunikation av CSR, finns det mgjlighet att bade inom och utanfor

organisationen skapa ldngsiktigt varde for foretaget (ibid).

Ett annat perspektiv pA kommunikationen av CSR &r den som édger rum mellan foretag och dess
interna intressenter, det vill sdga de anstéllda. Trots att den externa kommunikationen av CSR ar
visentlig for att foretag ska kunna generera ett positivt rykte, sa framhéller Johnson (2019) att den
langsiktiga héllbarheten till stor del handlar om hur foretag involverar sina medarbetare.
Multinationella foretag ska inte bara kommunicera sin CSR till sina externa intressenter, de ska
ocksa kommunicera sin CSR internt mellan moder- och dotterbolag, vilket Frostenson, Helin och
Sandstrom (2011) framhéller som komplicerat. Deras studie visar att volymen av CSR-
kommunikation hos moder- och dotterbolag ofta skiljer sig at, vilket beskrivs som en
filtreringseffekt (ibid). Filtreringseffekten innebér att det forekommer betydligt mindre CSR-
kommunikation hos dotterbolagen @n hos moderbolaget (ibid). Siledes konkluderas att CSR ofta
ses som ett centralt problem hellre &n ett lokalt problem (ibid). Av denna anledning ar det av vikt
att undersdka hur multinationella foretag arbetar med sin interna kommunikation av CSR, eftersom

forskning tyder pé att den stundtals inte limnar moderbolaget (ibid).

For att angripa komplexiteten av CSR-kommunikation, kommer en vilciterad analysmodell inom
forskning for CSR-kommunikation tilldimpas. Genom att analysera ett foretags CSR-
kommunikation med hjélp av denna analysmodell, skapas mojligheten att nd en helhetsbild av
CSR-kommunikationen mellan moder- och dotterbolag. Analysmodellen, upprittad av Crane och
Glozer (2016), bestar av fyra I:n; CSR Integration, CSR Interpretation, CSR Identity och CSR
Image (ibid). Studien bygger pa en fyrfaltsmodell som ser till externa och interna intressenter av

CSR-kommunikation, samt om denna kommunikation drivs av mal eller normer (ibid). Modellen



problematiserar hur kommunikationen och uppbyggnaden av CSR kan skilja sig at beroende pa
om drivkraften av CSR kommer fran interna virderingar eller extern press (ibid). Vidare lyfter
modellen hur foretag som aktivt informerar och utbildar sina anstillda bidrar till att skapa en
starkare identifiering och medarbetarengagemang inom bolaget (ibid). De anstélldas identifiering
och engagemang paverkar till stor del organisationens produktivitet (Phipps, Prieto & Ndinguri,
2013) och bor dérfor tas hénsyn till vid strategiska beslut rérande CSR. For den interna
kommunikationen av CSR é&r det relevant att se till alla fyra falt av modellen, trots att tva av félten
berér extern kommunikation. Detta eftersom en analys da kan tillimpas pa hur den externa

kommunikationen av CSR kommuniceras internt.

Eftersom Crane och Glozer (2016) lyfter medarbetarengagemang som en effekt av stark intern
kommunikation av CSR och att engagemang hos anstillda &r en forutséttning for foretag att na
god lénsamhet och effektivitet (Johnson, 2019), s& dr medarbetarengagemang ett begrepp som ar
relevant att fordjupa sig i. Vidare forklarar Welch (2011) att den interna kommunikationen &r en
central del 1 anstdlldas engagemang och didrmed bor vara en del av fOretagets strategier.
Engagerade medarbetare dr en grundforutsattning for konkurrenskraft (Bedarkar & Pandita, 2014)
och detta engagemang uppnas bland annat av stark intern kommunikation (Netigate, 2019). Det ar
saledes viktigt for var forstdelse och kunskapsskapande att analysera hur den interna
kommunikationen har inverkan pd anstilldas engagemang i allménhet, eftersom den interna

kommunikationen som helhet &r en grundforutsittning for en god intern kommunikation av CSR.

Med hinsyn till att multinationella foretag har manga intressenter som granskar dess CSR-arbete,
samt att kommunikationen av CSR kan komma att filtreras mellan moder- och dotterbolag, s& ar
multinationella bolag en aktuell analysenhet. Ytterligare faktorer som har inverkan pa den interna
kommunikationen av CSR ir om fOretaget ar ett tjansteforetag eller ett tillverkningsforetag. Detta
grundar sig 1 deras skilda forutséttningar att méta sin miljoméssiga paverkan (Lundberg, 2019;
Maré m.fl., 2009). Vidare visar studier att det inte finns en entydighet rorande vilken av sektorerna
som har den frimsta CSR-kommunikationen (Tillvaxtverket, 2014; Offerman, 2006). Dirav kan
bada faktorerna, multinationalitet och sektortillhdrighet, ha inverkan pa hur den interna

kommunikationen av CSR kommuniceras, implementeras och engagerar.



1.3 Syfte och forskningsfraga

Syftet med uppsatsen dr att analysera hur CSR kommuniceras internt samt hur det skiljer sig at

mellan ett tjansteforetag och ett tillverkningsforetag som bada dgs av utlindska moderbolag.

1.3.1 Fragestallningar

e Hur kommuniceras CSR 1 ett tjansteforetag och ett tillverkande foretag utifrén
kommunikationsteori inom CSR?

e Hur skiljer sig kommunikationen av CSR mellan ett tjansteforetag och ett tillverkande
foretag?

e Hur paverkar den interna kommunikationen engagemanget hos anstillda?

Genom att uppfylla studiens syfte och besvara dess fragestdllningar kommer vi visa hur teori
kopplat till omraden rérande CSR-kommunikation och medarbetarengagemang kan férenas med

faktiska foretag och deras arbete rorande dessa &mnen.



2. Studiens referensram

Studiens referensram dr uppdelad i tva teoretiska delar. Den forsta delen bestdr huvudsakligen av
en fyrfiltsmodell som behandlar CSR-kommunikation. Denna teoridel inleds med en generell
beskrivning av fyrfiltsmodellen och ddrefter beskrivs samtliga fyra filt enskilt for att ge en mer
djupgdende redogorelse. Den andra delen bestar av teori rorande den interna kommunikationens

pdverkan pa engagemang.

2.1 Fyra I:n for forskning inom CSR-kommunikation

For att kunna analysera alla aspekter pd hur CSR kommuniceras inom foretag, anvinds en
analysmodell som Crane och Glozer (2016) har upprittat. Analysmodellen bestar av en
fyrfaltsmodell som behandlar kommunikation av CSR, med syftet att framtida forskning kan
tillimpa denna modell for att kunna identifiera centrala karaktirsdrag i CSR-kommunikation
(ibid). Vidare ar fyrfaltsmodellen baserad pa en extensiv litteraturgenomgang av tidigare forskning
inom omradet (ibid). Fyrfaltsmodellen utgoér grunden for var analysmodell och den bygger primart
pa tva synsitt betriffande hur foretag arbetar med sin kommunikation av CSR (ibid). Det ena
synsittet innebdr att CSR-kommunikation &r en naturlig del av foretaget och didrmed blir
kommunikationen av CSR en reflektion av verkligheten (ibid). Det andra synséttet menar att CSR-
kommunikation anvédnds som ett verktyg for att aktivt konstruera en verklighet (ibid).
Distinktionen mellan de tvé synsétten dr att incitamenten for CSR-kommunikation skiljer sig at,
den ena sidan anser att mal och varderingar dr den drivande faktorn och den andra sidan menar att
industrinormer styr kommunikationen (ibid). Den méal- och vérderingsstyrda strategin grundar sig
séledes pd att interna virderingar ska genomsyra hela verksamheten (ibid). Den strategi som
istdllet styrs av industrinormer grundar sig pa att foretag inte har starka vérderingar betraffande
CSR-kommunikation och didrmed 4r den kommunikation som genomfors baserad pa

nddvindigheten att efterlikna konkurrenter (ibid).

Vidare formuleras analysmodellen utifrdn termer av antingen externa intressenter, sdsom

investerare och konsumenter, eller interna intressenter som framst syftar till de anstéillda (Crane



och Glozer, 2016). Analysmodellen bestar av fyra I:n: CSR Integration, CSR Interpretation, CSR
Identity och CSR Image (ibid). Crane och Glozer (2016) beskriver att det finns fordelar med att
forska utifran bade det interna och externa perspektivet eftersom detta ger en djupare forstaelse for

CSR-kommunikationen som undersoks.

Interna intressenter

CSR CSR

Integration Interpretation

Reflektera Konstruera
verkligheten verkligheten

CSR CSR
Identity Image

Externa intressenter

Figur 1: Fyra Iin {or forskning inom CSR-kommunikation. Inspirerad av Crane och Glozer,

2016, sida 1240.

2.1.1 CSR Integration

CSR Integration behandlar de interna intressenterna och den reflekterande mél- och
varderingsstyrda strategin hos foretag (Crane & Glozer, 2016). Nér foretag arbetar med sin CSR-
kommunikation i enlighet med CSR Integration har de till &andamal att 6ka anstilldas identifiering
och engagemang genom att kommunicera ut CSR och skapa handlingskraft pa individniva (ibid).
Tidigare forskning pekar pa att foretag ofta brister i att integrera anstdllda i CSR-fragor samt att
anstillda saledes dr och upplever sig déligt informerade kring foretagets CSR-arbete (ibid).



Inkluderande kommunikation mellan foretag och anstillda &r viktig eftersom det dr genom den

som foretag som f6ljd kan erhalla handlingskraftiga anstillda (ibid).

Vidare lyfter Young och Thyil (2009) det dterkommande problemet att foretagens CSR-policies
just endast verkar som policies, det vill sdga att de inte dr en del av de anstilldas kdrnvérderingar.
CSR-kommunikation som endast styrs av lagstiftning anses, enligt Young och Thyil (2009), inte
som tillrdckligt da det ar av stor vikt att de anstdllda kénner sig inkluderade i fOretagets
kommunikation av CSR. De anstéllda ar nyckeln till en langsiktig hallbar verksamhet, eftersom de

ar en primdr intressent och bidragsgivare till foretagets framgéng (ibid).

2.1.2 CSR Interpretation

Tillimpningen av CSR Interpretation ar nér betoningen ligger pé interna intressenter och strategin
styrs av industrinormer (Crane & Glozer, 2016). Grunden for CSR Interpretation handlar frimst
om hur ledare och andra nyckelpersoner aktivt arbetar for att framstilla en god CSR-
kommunikation (ibid). Nielsen och Thomsen (2018) framhéver att envigskommunikation &r
vanligt forekommande 1 de foretag dir ledningen har ensamritt betrdffande CSR och
kommunikationen kring den. Tvévigskommunikation &r Onskvirt men krédver ett inbjudande
tillvigagéngssiatt dar anstdllda 1 flera hierarkiska nivder kan inkluderas (ibid).
Envéigskommunikation kan resultera i att fokus hamnar pa vad som kommuniceras ut istillet for
vad som faktiskt genomfors (Crane & Glozer, 2016). Som f6ljd kravs det att chefer gar fran ord
till handling och ldgger fokus pé att varderingar inte skall verka som skyltfonster, utan fullstindigt
genomsyra verksamheten (ibid). Risken om fOretag endast pratar om CSR och inte agerar
handlingskraftigt &r att anstilldas sympatier for foretag och ledare forsvagas och

meningsskapandet gér forlorat (ibid).

2.1.3 CSR Identity

CSR Identity fokuserar pa kommunikationen av CSR till de externa intressenterna ur det mal- och
varderingsstyrda perspektivet (Crane & Glozer, 2016). For att uppna en stark CSR Identity sa ska
kommunikationen av CSR ses som en konkret, objektiv och observerbar del av foretaget (ibid). I
enlighet med detta blir CSR-kommunikationens roll att reflektera och 6verfora denna identitet till

externa intressenter (ibid). CSR Identity gor sig klart framtrddande genom faktorer som foretagets



rutiner, kéarnvirderingar och processer som gemensamt representerar karaktirsdragen av
verksamheter som tar hénsyn till CSR (Tata & Prasad, 2015). Tata och Prasad (2015) lyfter att en
inkongruens framtrader nir bilden av CSR som man skyltar med till externa intressenter inte
uppfattas som en exakt reflektion av verksamhetens CSR Identity. Till f6ljd av 6kade krav pa
transparens frdn externa intressenter dr det av vikt att foretagens CSR Identity stimmer Gverens
med den bild av CSR som foretag uppvisar, detta for att uppréatthalla sin legitimitet (Nielsen &
Thomsen, 2018).

2.1.4 CSR Image

Forskning som kretsar kring CSR Image, fokuserar pa externa intressenter och industrinormer
(Crane & Glozer, 2016). Enligt modellen riskerar foretag att forlora legitimitet ndr de externt
presenterar en bild av att vara héllbara, men att deras vérderingar inte haller den standard som
foretaget forsoker formedla (ibid). Nielsen och Thomsen (2018) forklarar ndrmare att det ofta finns
en bristande Overensstimmelse mellan den 6nskade och den faktiska bilden som ett foretag
kommunicerar ut. Det innebér att foretag forsoker uppritthalla en positiv bild av deras CSR-arbete
men att denna manga génger inte motsvarar verkligheten (ibid). Strévan att uppna legitimitet leder
allt som oftast till att féretag inom samma sektor anvinder varandras normerade och accepterade

version av CSR-kommunikation (Crane & Glozer, 2016).

CSR Image framhdver dven hur spretig definitionen av CSR ar och att samhillsansvaret véirderas
olika i olika sektorer och delar av samhéllet (Crane & Glozer, 2016). Foretag riskerar att forlora
legitimitet om externa intressenter anser att de agerar otillriackligt (ibid). Risken med att foretag
kommunicerar sin CSR endast enligt CSR Image ir att incitamenten bakom kommunikationen
baseras pa att skydda sig frdn negativ publicitet och bevara sin image, snarare én att uppriktigt
arbeta for en CSR-kommunikation som &r kongruent med deras faktiska identitet (Nielsen &

Thomsen, 2018).

2.2 Engagemang hos anstallda

Den interna kommunikationens roll &r en central drivkraft i utvecklingen hos de anstilldas
engagemang som helhet, oberoende vilken bransch eller sektor som foretagen dr verksamma i

(Welch, 2011). Resultatet av en icke-fungerande intern kommunikation kan darmed resultera i att



foretaget himmar engagemanget hos sina anstillda (Slack, Corlett & Morris, 2015). Att ha
engagerade anstéllda ses idag som en stark konkurrensfordel (Bedarkar & Pandita, 2014), vilket
skapar vérde for foretaget, som i sin tur innebdr ett virdeskapande for samhillet som stort (Crane,
Palazzo, Spence & Matten, 2014). Slack m.fl. (2015) lyfter att ytterligare faktorer som kan himma
engagemang hos medarbetare dr en svagt uppfattad CSR-kultur och synligheten av denna, samt
CSR-strategier som inte ligger i enlighet med de anstilldas virderingar. Saknar man dérav en
fungerande intern kommunikation, s& &r det sannolikt att den interna kommunikationen av CSR

inte nar sin fulla potential.

Faktorer som skapar medarbetarengagemang gér att i stort dela in i fyra delar; ledarskap,
organisation, arbetsmiljo och utvecklande arbetsuppgifter (Netigate, 2019). De tvd delarna,
ledarskap och organisation, syftar till vikten att chefer och hogsta ledning foregar med gott
exempel samt ar tydliga med sitt arbete att alla ska vara medvetna om foretagets mal och vision,
da det leder till inkludering och transparens (ibid). Vidare beskriver Bedarkar och Pandita (2014)
att vid forbéttringsprocesser av foretags interna kommunikation bor tyngden ligga mer pa
kvaliteten pa kommunikationen och dialogerna snarare dn volymen av kommunikationen och val
av kommunikationskanaler. Nya ramverk inom kommunikationsteori uppmuntrar till en starkare
balans av kommunikationen som é&r relaterad till individens tjdnst och intern kommunikation som
relaterar till foretaget som helhet (ibid). P4 sd sétt blir den anstéllde véalinformerad och kan
identifiera sig mer med foretaget, samtidigt som den anstillde kdnner sig lyssnad pa och upplever

ett stod fran organisationen (ibid).
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3. Metod

Metodkapitlet pdborjas med att ingdende presentera det metodval som studien baseras pd.
Uppsatsen dr kvalitativ och baseras pd en jamforande fallstudie av ett tillverkande foretag och ett
tjidnsteforetag. Avsnittet fortsdtter med att motivera de urval som tagits for bade val av fallféretag
och val av intervjuobjekt. For att ge ldsaren en tydlig struktur av studiens arbetsgang sd avslutas
metodavsnittet med studiens tillvigagangssdtt. Genomgadende i metodkapitlet redogors for de

etiska aspekter som studien tagit hdnsyn till.

3.1 Metodval

Syftet med uppsatsen dr att analysera hur CSR kommuniceras internt samt hur det skiljer sig at
mellan ett tjdnsteforetag och ett tillverkningsforetag som bada dgs av utlindska moderbolag. For
att uppna syftet utformades en teoretisk referensram genom noggrann granskning av tidigare
forskning och tillhérande teorier. Dérefter samlades ett empiriskt underlag in genom intervjuer for
att uppna en verklighetsforankring i uppsatsen. Det empiriska underlaget bestir saledes av
primédrdata, samt av sekundidrdata i form av dokument och rapporter fran fallforetagen.
Kombinationen av sekundir- och primérdata ger uppsatsen en omfattande grund som tillfor att en
visentlig analys kan genereras (Lind, 2014). Det empiriska underlaget ldnkades samman med den

teoretiska referensramen, for att besvara uppsatsens fragestéllning.

Vid litteraturgenomgéngen av studiens teoretiska referensram, noterade vi att fyrfaltsmodellen
som vi valde att tillimpa ocksa har tillimpats i flera tidigare studier. Flera av studierna, som ocksa
refererar till denna analysmodell, hade fallstudie som metodval. Ett exempel pa detta dr Young
och Thyil (2009), som genomfoérde en jdmforande fallstudie mellan finansforetag och
resursbaserade foretag. Vi valde dirmed att genomftra en jimforande fallstudie, da detta
tillvigagangssitt ar tillimpbart for uppsatser som syftar att undersoka pagaende fenomen (Yin,
2009). Vi ansag att fallstudie var ett tillforlitligt metodval eftersom det dels tilldmpats av tidigare
likartade studier, samt att vi hade till syfte att undersoka ett radande fenomen. Flyvbjerg (2003)

beskriver att fallstudier dr av stor vikt for forskningen eftersom de ger en koppling till verkligheten
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samt att det ger en mgjlighet att forstd ménskliga beteenden och processer pa ndra hall. Vidare
lyfter Bell (2006) att fallstudier ger mdjligheten att studera en avgrinsad aspekt av ett fenomen,
detta under en begrinsad tidsperiod. En jimforande fallstudie karaktdriseras av att en och samma
undersokningsmetod tillimpas pd olika kontexter (Bryman, 2018), i denna uppsats innebér
kontexterna tva separata foretag. Den jamforande fallstudien genomfordes med abduktiv ansats,
vilket innebdr en sammansittning av en induktiv och en deduktiv ansats (Alvesson & Skoldberg,
1994). Metodansatsen var séledes abduktiv i sitt tillvigagangssatt dd vi undersokte fenomenet
utifrdn en konstaterad teoretisk referensram, som 1 sin tur applicerades pa specifika fall dir det
sedan formulerades ett monster som forklarade utfallet (ibid). Patel och Davidsson (2011)
framhéver att fordelen med abduktiv ansats dr att det inte laser forfattarna till ett specifikt monster

sa som induktiv och deduktiv ansats tenderar att gora.

Eftersom studien hade till syfte att forklara ett fenomens karaktarsdrag och egenskaper tillimpades
kvalitativ forskningsmetod, da det dr den mest tillimpbara forskningsmetoden for syftet
(Widerberg, 2002). I kontrast till kvalitativ forskning syftar kvantitativ forskning framst till att
faststélla en méngd data (ibid), vilket innebdr att detta metodval var mindre tillimpbart for var
studie. Den kvalitativa metoden bestar av mindre urvalsunderlag och dr bést lampad for metoder
dér man vill uppna en helhetsbeskrivning av det som undersoks (NE, u.a.). Eftersom forfattarna
sjdlva befinner sig i den verklighet som analyseras, kan kvalitativ metod uppna syftet att fanga
foretagens handlingar och dess innebord (ibid). Vi genomforde totalt dtta intervjuer och urvalet
var sdledes av mindre slag. Lind (2014) framhéller att kvalitativa studier genererar en djupare
insikt av individers beteende och synsitt, sdledes dr kvalitativ forskningsmetod ldmpligast for

studiens karaktar.

3.2 Val av fallforetag

Beslutet att analysera ett tillverkningsforetag och ett tjansteforetag grundade sig i ett intresse att
granska om utformning och struktur av intern CSR-kommunikation skiljer sig at mellan
tillverknings- och tjanstesektorn. For att avgransa uppsatsen i val av fallforetag i respektive sektor,
formulerades tre kriterier. Forst och framst, skulle fallféretagen vara av multinationell karaktar
med moderbolag baserat 1 utlandet och dotterbolag 1 Sverige. Detta eftersom fysisk distans och

manga inblandade parter forutsétter intern kommunikation. Vidare gjordes avgransningen att
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fallforetagen skulle ha tydlig publicerad CSR-policy eftersom detta antyder att foretagen utfor
nagot typ av arbete kring CSR. Denna avgriansning var av vikt for att analysera om CSR inkluderats
1 den interna kommunikationen mellan moder- och dotterbolag. Det tredje kriteriet var att antalet
tjidinstemédn pa de svenska dotterbolagen skulle vara likvirdiga i antal, eftersom vi ansag att
storleken hos dotterbolagen var av vikt for att goéra en réttvis jamforande fallstudie av de tvd

foretagen.

Vi beslutade sdledes att analysera tva foretag, ett tjansteforetag och ett tillverkningsforetag, som
till f6ljd hade effekt pa generaliserbarheten av resultatet. Ett storre urval av foretag inom vardera
sektor hade varit givande for att na en bredare forstaelse, men técktes inte inom ramen av denna
uppsats. Istéllet aspirerade vi att tillfora en mer djupgaende forstaelse av det uppsatta syftet, genom
en jamforande fallstudie med smalare urval av fallforetag. Vi valde att undersdka den del av de
multinationella foretagen som var belagd i Sverige med motivationen att na en djupare analys och

fokusera kring dotterbolagets uppfattning av den interna kommunikationen av CSR.

3.3 Val av intervjuobjekt

Urvalsstorleken for insamlingen av primirdata baserades pa antalet anstillda som arbetade pa
dotterbolagen samt de olika yrkesroller som medarbetarna hade. Ett strategiskt urval av
intervjuobjekt med medarbetare fran olika hierarkiska nivéaer skapar forutsittningar for att uppna
generella slutsatser utifran forhéllandevis sma urvalsgrupper (Svensson, 2015). Vart strategiska
urval gav oss en mojlighet att skapa en helhetsforstaelse av den interna kommunikationen av CSR
(ibid). Totala antalet intervjuobjekt uppgick till atta personer, fyra anstillda pa Planon och fyra
anstillda pa Elga, vilket vi ansag uppfyllde en urvalsméttnad. Inom kvalitativ forskning bedoms
urvalsmittnad pa kvalitet och djupet som rider i intervjuerna samt pa grunderna att
intervjuobjekten dr de bésta representanterna for forskningsdmnet (Morse, Barrett & Mayan,
2002). Baserat pa argumenten att intervjuobjekten hade varierande ansvarsomraden samt faktumet
att vi genomforde djupgdende och kvalitativa intervjuer, gor att en urvalsmittnad kunde

konstateras.

Vid intervjutillfillena togs hdnsyn till forskningsetiska principer inom samhéllsvetenskaplig

forskning (Vetenskapsrddet, 2002). I enlighet med informationskravet och samtyckeskravet, sa
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informerades intervjuobjekten innan deras intervjuer om deras uppgift i studien samt vilka villkor
som gillde for deras deltagande (ibid). I enlighet med konfidentialitetskravet presenterades den
empiriska insamlingen i form av pseudonymer, detta for att trygga intervjuobjekten med
kunskapen om att deras namn inte kommer att publiceras i studien (ibid). Vidare gjordes vissa
fordndringar 1 yrkestitlar, detta ocksa i enlighet med konfidentialitetskravet i man om att vérna om
integriteten till de personer som intervjuades (ibid). Nedan presenteras intervjuobjekten i

tabellform med pseudonym, roll eller avdelning och foretagstillhorighet.

Tabell 1: Lista av samtliga intervjuobjekt med tillhrande pseudonym, avdelning och foretag.

Pseudonym Avdelning Foretag
Anna Mellanchef Elga
Klara Silj Elga
Josefine Kundtjéinst Elga
Peter Produktion Elga
Karl Mellanchef Planon
Lisa Salj Planon
Elsa Marknad Planon
Anders Implementering Planon

3.4 Avgransning till begreppet engagemang

For att uppné en mer djupgaende analys valde vi att undersoka hur den interna kommunikationen
kan komma att padverka anstélldas engagemang som helhet. Detta eftersom studier visar att en
barande fOrutsdttning for att etablera engagemang hos anstidllda ar fungerande intern
kommunikation samt transparent kommunikation mellan moder- och dotterbolag (Netigate, 2019).
Engagemang hos anstillda har under de senaste aren diskuterats allt mer, trots detta rdder det
bristande forstaelse i hur foretagsledningar kan paverka deras anstélldas engagemang (Kular,

Gatenby, Rees, Soane & Truss, 2008). For ndrvarande finns det ingen samstdmmig definition av
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begreppet engagemang, di det har anvints och blivit virderat pa flera sitt (ibid). Vi avgriansade
var undersokning av begreppet engagemang till hur den interna kommunikationen péverkar de
anstdlldas engagemang 1 helhet, detta for att mdjliggora kopplingar till den interna
kommunikationen av CSR. Som f6ljd bortsag vi fran andra faktorer som har inverkan pa anstélldas
engagemang, eftersom det inte bidrog med en djupare forstaelse eller forklaring av vart syfte och

tillhorande fragestallningar.

3.5 Tillvagagangssatt

Kontinuerligt under studiens ging togs hadnsyn till forskningsprinciper och god forskningssed,
detta for att sdkerstdlla att vi vid hela studiens gang tagit ett grundliggande ansvar, samtidigt som
vi maximerade studiens kvalitet och tillforlighet (ALLEA, 2018). Studien pabdrjades genom att vi
tog kontakt med de utvalda fallforetagen for att presentera syftet med studien och fa eventuella
kommentarer kring genomforbarheten. Vardera kontaktperson pa respektive foretag hjélpte oss att

komma 1 kontakt med ytterligare tre lampliga intervjuobjekt péd respektive dotterbolag.

Vi beslutade att tillvigagingsséttet for intervjuerna skulle vara av semistrukturerad intervjuform,
detta for att ge respondenten mdjligheten att svara med egna ord och for att behélla
intervjuprocessen flexibel (Bell & Bryman, 2007). Tidigt i processen, skapades en intervjuguide
som satte struktur pa intervjun sa att syftet med studien hela tiden var i1 fokus (ibid). I enlighet med
Bell och Brymans (2007) rad infor utformning av intervjuguide sa anpassades fragor och sprak for
att skapa en enkelhet for intervjupersonen att besvara fragorna s& sanningsenligt som mgjligt.
Intervjuguiden valde vi att bifoga som en bilaga i uppsatsen (se bilaga 1) for att 6ka transparensen
av den insamlade empirin. Genom att géra pa detta séitt uppniddde vi hog palitlighet och

transparens, vilket var viktigt for studiens validitet (Bell & Bryman, 2007).

Innan intervjuerna paborjades blev intervjuobjekten informerade om att deras namn skulle komma
att ersittas med pseudonymer samt att intervjun spelades in. Vidare informerades intervjuobjekten
om studiens syfte samt sd delgavs studiens definition av CSR for att sdkerstélla ett gemensamt
perspektiv pd begreppet. Samtliga intervjuer utfordes Over telefon till f6ljd av de réddande
omstidndigheterna av covid-19 och intervjutiden uppgick till mellan 30-40 minuter. Nar samtliga

intervjuer var genomforda pabdrjades processen for transkribering. Alla intervjuer transkriberades
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for att generera en hog grad av tillforlitlighet till det empiriska underlaget och sdledes sékerstélla
att vi uppfattade intervjuerna korrekt (Bell & Bryman, (2007). Nér transkriberingarna var
fardigstéllda paborjades arbetet att urskilja samband for vardera foretags transkriberingsmaterial,
detta for att kartligga en empiri om hur de enskilda foretagens interna kommunikation kring CSR
ter sig. Dérefter vigdes de tva foretagens svar mot varandra for att dskddliggora likheter och
skillnader hos de tvd studerade bolagen. Utover intervjuerna, bestir studiens empiri utav en
sekundir datainsamling av foretagens CSR-policies. Gemensamt skapade intervjuerna och den
sekunddra datainsamlingen ett omfattande empiriskt underlag som i analysen flitades samman
med uppsatsens teoridel. Till sist sammanstélldes studiens slutsats baserat pa det resultat som
framkom 1 analysen och avslutningsvis formulerades studiens bidrag och forslag till vidare

forskning.
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4. Empiri

Empiriavsnittet dr uppdelat sa att vardera fallforetag presenteras enskilt och varje foretagsdel
inleds med en foretagsbeskrivning av respektive foretag. Ddrefter presenteras den sekunddrdata
som samlats in fran foretagens hemsidor om deras CSR och policys. Sedan 6vergdr empirin till att
dterge den primdrdata som samlats in fran intervjuerna. Empirin syftar till att dterge
intervjuobjektens bild av fallforetagens interna kommunikation av CSR samt hur den interna
kommunikationen har paverkan pd deras engagemang. For att uppna en god struktur presenteras

de tvd delarna separat for vardera foretag.

4.1 Planon

Planon ar en global mjukvaruleverantér som med sina tjdnster hjdlper foretag att effektivisera sina
affarsprocesser for byggnader, arbetsplatser och ménniskor (Planon A, u.d). Foretaget dr saledes
en del av tjanstesektorn och har kontor pa flera kontinenter (ibid). Produktinnovation &r foretagets
storsta fokus och deras 35 ariga erfarenhet har gjort dem marknadsledande inom deras falt och
programvaran som fOretaget tagit fram ar sdrskilt utformad for att ge stod at multinationella
organisationer (ibid). Planon startade ar 2018 sitt dotterbolag Planon Nordics AB i Géteborg och
detta blev dirmed deras forsta nordiska kontor (Planon B, u.d). Foretaget har upplevt en dkad
efterfrigan i Norden och innehar idag flera stora nordiska kunder (ibid). Den nya lokala narvaron

1 Goteborg beddms vara av strategisk vikt att komplettera deras globala tackning (ibid).

4.1.1 CSR-policy och dotterbolagets kontakt med moderbolaget

I Planons CSR-policy (2019) framgér att syftet med policyn &r att implementera riktlinjer for de
anstéllda att 1 sitt dagliga arbete ta hénsyn till f6r dem relevanta delar av den uppsatta policyn. De
anstillda ska uppmuntras att upprétthalla ett miljoméssigt héllbart agerande, vilket frimst ska

astadkommas genom utbildning och kommunikation (ibid).

Samtliga intervjuobjekt berittar att de har kontakt med moderbolaget pa atminstone veckobasis.
Anders beréttar att hans kontakt sker framst med kollegor i samma eller likartad position som

honom sjilv, medan Elsa och Karl framhaller att deras veckovisa kontakt sker med bade ledningen
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och kollegor med liknande tjénster pa huvudkontoret. Lisa framhéller att foretaget &r indelat i olika
affarsomraden dér flera kontor dr inkluderade for att frimja samarbetet mellan de olika landerna.
Vidare lyfter hon fram att det finns tydliga processer kommunicerade fran moderbolaget i hur
arbetet ska genomforas, men att man inom ramen for de processerna kan agera pa det sitt man
anser mest lampligt. Anders delade Lisas asikt och menar att moderbolaget paverkar dotterbolaget

1 Goteborg indirekt genom processer, de dr dock aldrig inne och detaljstyr.

4 1.2 Intern kommunikation av CSR

Anders berittar att samtliga nyanstillda far ta del av obligatoriska introduktionsveckor nér de
anstdlls pd Planon. Dessa veckor halls pd moderbolagets kontor i Nederldnderna och samtliga
intervjuobjekt aterger att informationen under dessa veckor var tydlig och helhetstickande. Anders
forklarar att fokus under introduktionsveckorna var att presentera riktlinjer, policies och att lara
sig de interna system samt intranit som samtliga anstillda vérlden 6ver anvinder. Karl beskriver
att han uppfattar att foretaget lyfter fram de anstdllda som nyckeln i foretagets framgang och att
Planon dérav anser att introduktionsveckorna dr av stor vikt. Samtliga intervjuobjekt aterberittar
att delar av introduktionsveckorna handlade om det arbete Planon gor utdver sin faktiska

affarsverksamhet, bland annat deras arbete betrdffande driften av en skola i en by i Indien.

Vidare delger Karl att CSR ar ndgot som genomsyrar hela Planons verksamhet. Han beskriver att
flera av foretagets mjukvaruldsningar dr framtagna for att skapa hallbarhetslosningar och
arbetsplatsoptimering for anstéllda. Lisa lyfter fram att moderbolagets kontor 1 Nederldanderna
inom de kommande aren ska bli klimatneutralt, genom bland annat solceller pa fastigheternas tak.
Kommunikationen rérande detta projekt har varit omfattande och bolagets VD ldagger veckovis
upp vloggar om olika delar av verksamheten, flertalet gdnger har dessa vloggar berort just arbetet
1 att gora huvudkontoret klimatneutralt (Lisa). VD:ns vloggar lyfter dven Elsa fram som en stor
del av den interna kommunikationen av CSR, bland annat har konceptet dven anvénts for att halla
online trdningspass samt att det manga gdnger kommit uppdateringar fran skolan i1 Indien. Bade
Lisa och Elsa menar att vlogg-formatet &r uppskattat, da det visar ledningens engagemang i CSR-
relaterade fragor. Informationen fran vloggarna ar upplyftande och engagerande, séledes blir de

ett bra komplement till de tyngre CSR-policys, som dr av sin karaktdr mer formella (Lisa och Elsa).
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Elsa berittar att moderbolaget visat pd mycket handlingskraft under coronapandemin genom att
hjélpa sina befintliga kunder att optimera sina mjukvaruldsningar i kontor och fastigheter sa att de
exempelvis kan berdkna hur manga personer som ér i byggnaden och hur manga som kan vara dir
for att minimera smittspridningen. Lisa lyfter ocksd fram detta initiativ och trycker pa att detta
gors kostnadsfritt for kunderna, hon menar att eftersom Planon har kunskapen sa vill man bidra
med att hjdlpa sina kunder och som f6ljd forhoppningsvis minska konsekvenserna for samhillet.
Hon berittar vidare att VD:n varit tydlig med att denna tjanst ska vara kostnadsfri trots att den

forvéntas ta tid och vara kostsam for foretaget.

De framsta beslutsfattarna och kommunikatorerna i CSR-arbetet dr ledningen och HR-avdelningen
pa moderbolaget 1 Nederldnderna (Elsa). Karl lyfter VD:ns involvering i CSR-fragor och menar
att VD:n anser att det dr av vikt att strdva efter att bli ett mer hallbart foretag. Samtliga
intervjuobjekt lyfter fram flera av foretagets initiativ utdver skolan i Indien, s& som att atervinning
forvintas av alla anstillda. Betrdffande atervinningen lyfter Lisa att Planon ger de anstillda goda
forutsattningar att genomfora atervinningen pa ett bra sétt. Vidare lyfter intervjuobjekten att alla
anstillda uppmanas till fysisk aktivitet och det finns framforallt ménga initiativ for att 6ka antalet
anstillda som cyklar till jobbet, bide for de anstilldas hilsas skull och for miljén. Aven de
anstélldas bonus lyfts fram som ett CSR-initiativ i det att man varje &r far besluta om man istillet

vill skénka sin bonus till véalgorenhet.

Elsa lyfter fram att Goteborgskontoret Oppnade forst 2018 och att fokus de forsta aren legat pa att
etablera verksamheten, ddrav har mycket av den interna CSR-kommunikationen varit enkelriktad,
frin moderbolaget till dotterbolaget. Hon hidvdar att nir foretaget blir etablerat i Géteborg sa
kommer de sjdlva kunna arbeta med dessa fragor, istillet for att som idag, uteslutande folja de
globala riktlinjerna. Anders upplever ocksa att majoriteten av forslag och kommunikation som
sker inom bolaget gidllande CSR kommer fran moderbolaget, han upplever samtidigt att om man
vill vara delaktig 1 dessa fragor och uttrycker det sé blir man snabbt inkluderad. Lisa instimmer
med sina tva kollegor och menar att det inte finns nagra hinder eller svarigheter i att inkluderas i

CSR-arbetet, vill man vara en del i utvecklingen av dessa fragor har man all mojlighet att vara det.
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Relaterat till svarigheter att inkluderas 1 moderbolagets CSR-kommunikationen lyfter Karl fram
tre faktorer som forsvarar dotterbolaget i Goteborg delaktighet. Primért upplever han distans och
sprik som tva faktorer som forsvérar inkluderingen i och med att majoriteten av koncernens
anstillda arbetar pa moderbolaget i Nederlanderna. Som f6ljd blir det lttare for moderbolaget att
kommunicera med varandra &n att inkludera dotterbolagen vérlden 6ver, med tanke pa fysisk
distans och att arbetsspraket da méste éndras till engelska (Karl). Den tredje punkten han lyfter
fram dr storleken pa dotterbolaget i Goteborg. Eftersom kontoret i Goteborg ér ett av Planons
minsta och ocksa ir relativt nystartat, s blir de inte lika inkluderade i CSR-kommunikationen,
utan fér frimst ta del av den information och kommunikation som andra delar av verksamheten
formedlar. Samtidigt framhéller Karl, precis som hans kollegor, att inkluderingen &r en sjélvklarhet
sa fort man visar intresse att engagera sig i fragor kring CSR. Han menar att processer kopplade
till CSR sker naturligt for Planon, att det sitter i deras DNA och att det alltid har funnits en strdvan

hos ledningen att jobba aktivt med bdde kommunikationen av CSR och CSR som helhet.

4.1.3 Den interna kommunikationens paverkan pa engagemang

Den interna kommunikationen har enligt samtliga intervjuobjekt mojlighet att paverka deras
engagemang. For Planons del menar Karl att den interna kommunikationen ar avgorande for att
bibehélla en gemenskap inom koncernen. Han hédvdar att den fysiska distansen 1 sin natur skapar
svarigheter i att uppratthélla en spontan kommunikation och dirmed blir arbetet for att bevara den
goda interna kommunikation som idag rader centralt. Elsa upplever att det finns ett fokus pa att
skapa en gemensam helhet inom koncernen och att den viktigaste bestdndsdelen i det arbetet ar
kommunikationen, fokuset grundar sig enligt henne pa ledningens strdvan efter att den fysiska
distansen ska upplevas mindre. Bade Elsa och Karl konstaterar att deras engagemang okar nér de

upplever att ledningen och foretaget som helhet arbetar for att efterstrdva en gemenskap.

Lisa framhéver att den interna kommunikationen i bolaget som stort &r extra viktig for kontoret 1
Goteborg eftersom de ér sd pass £ som arbetar dir. P4 sd vis ér de 1 stdndigt behov av uppdateringar
och stdd fran kollegor i andra delar av vérlden och saledes blir kommunikationen central for att
skapa en effektiv organisation. Lisa uttrycker att effektivitet for henne &r en grundldggande del for
att kinna sig engagerad. Elsa bekréftar Lisas bild av en god kommunikation, hon upplever dven

att ledningen alltid &r transparent och uppdaterar de anstéllda om bade upp- och nedgéngar, vilket
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hon framhaller som en viktig faktor for henne i att kdnna sig involverad och som f6ljd ocksa

engagerad.

A andra sidan lyfter Karl fram att kommunikationen ut till dotterbolaget stundtals kan drdja, det
tror han kan grunda sig i att ndr informationen ska kommuniceras ut till dotterbolagen vérlden 6ver
sd behover information bearbetas fran informell till formellt slag, vilket kréver sin tid och séledes
paverkar effektiviteten till det negativa. Anders lyfter att han uppskattar Planon och dess ppna
och tydliga kommunikation. Han lyfter framforallt ledningens kommunikation och transparens
kring storre branschforédndringar samt foretagets bonussystem som viktiga i det att han di kédnner

sig involverad.

4.2 Elga

Elga dr dotterbolag till det globala bolaget ITW Welding, hidanefter refererat som ITW (Elga A,
u.d). ITW stir som dgare till ett storre antal foretag 1 flertalet branscher, ddribland Elga som ér
verksamma inom svetsindustrin (ibid). Foretaget producerar mervérdesutrustning och
specialforbrukningsartiklar med ledande teknik till marknader dir svetskvalitet &r en central faktor
(ibid). Elga ér en del av tillverkningssektorn och har fabriker frdmst i Europa och Asien (Elga B,
u.d). I Skandinavien finns foretaget i Norge och Sverige, det svenska kontoret med tillhdrande

fabrik ar beldget strax utanfor Goteborg (ibid).

4.2.1 CSR-policy och dotterbolagets kontakt med moderbolaget

ITW némner i sin CSR-rapport (2019) att de fyra grundpelarna i deras CSR-strategi bestir av
styrning och etik, minniskor, samhéllet och miljon. Vidare har Elga, pd lokal niva, uppréttat en
miljopolicy samt en arbetsmiljopolicy (Klara). En majoritet av de intervjuade anstéllda har daglig
kontakt med moderbolaget, den kontakten dr oftast antingen med chefer eller personer med
likstéllda roller runtom Europa. ITW har flera fabriker runtom i Europa med tillhérande chefer
som ansvarar Over flertal fabriker. Av praktiska och ekonomiska skél, sa vill dessa chefer att
fabrikerna skall likna varandra (Anna). Det blir da problematiskt eftersom lagar och forordningar
skiljer sig at mellan olika ldnder (Anna). Anna upplever sdledes att cheferna pd moderbolaget har
svart att forstd de olika verksamheterna, samt forutsittningarna for de olika fabrikerna baserat pa

respektive lands lagar och forordningar.
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4 2.2 Intern kommunikation av CSR

Nar man inleder sin anstdllning pa foretaget sa far man ta del av ett introduktionspaket med mycket
information om CSR och det arbetet som Elga utfor (Peter). Denna information beskrivs av bade
Peter och Klara som omfattande och presenteras frimst i form av olika policies. Anna framhaller
CSR som en tydlig del av foretaget, fraimst grundar sig den tydligheten i de lagkrav och standarder
som rader for den produktion foretaget bedriver. Vidare framhaller hon att foretaget har mycket
underlag for allt sitt arbete 1 fragor réorande CSR, inte bara for att det ar lagstadgat utan dven for

att det inte finns ndgot annat alternativ for en sépass stor koncern.

Béde Anna och Peter ndmner foretagets initiativ vid namn Environment, Health and Security.
Initiativet bestar av standarder som ITW har satt upp for att kunna vara ett sd miljomedvetet foretag
som mdjligt. Peter fortydligar att beslut kopplade till hallbarhet alltid viktas mot ekonomiska
effekter och att kommunikationen frén ledningen visar att de ekonomiska resultaten ska paverkas
minimalt. Aven Anna framhéller att den finansiella paverkan genomsyrar verksamheten och
dédrmed bestér enligt henne Environment, Health and Security till storsta del av standarder som
grundar sig pa lagkrav, inte frivilliga standarder. Det finns dock nagra undantag inom standarderna
dar ITW stracker sitt arbete forbi lagkraven och arbetar dnnu starkare med vissa fragor, exempelvis
fragor rorande avfall. Detta till trots menar Anna att majoriteten av foretagets standarder ar

foreskrivna 1 lag och dr ndgot som foretaget sédledes maste folja.

Eftersom Elga bedriver en verksamhet som innefattar produktion av svetsldsningar, sa lyfter Peter
att den fysiska arbetsmiljon pa Elga dr hért reglerad. Detta eftersom svenska lagar och forordningar
har hérda regleringar kring exempelvis hur buller och kvalitet pa luft ska hanteras. Peter beréttar
att Elga blir tilldelade mal av moderbolaget gillande produktionen och dessa mal dr mestadels
tungt ekonomiskt viktade. Peter fortsitter att berdtta att mycket av kommunikationen som han tar
del fran moderbolaget &r den kommunikation nidr dessa mal inte uppnds. Om malen uppnés
forekommer inte kommunikation mellan moder- och dotterbolag i samma utstrackning. Peter
tilldgger att vilken stillning du har i foretaget pdverkar vilken grad du blir inkluderad i det arbete
som berdr moderbolaget. Anna instimmer med Peter i det att kommunikationen rérande CSR

oftast stannar hos anstéllda i ledande befattning, iallafall pa dotterbolaget i Goteborg. Josefine
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menar att mycket av informationen inte nir henne direkt men att man far vara en del av

informationsflddet om man ber om det.

Klara beskriver att majoriteten av den kommunikation av CSR som tar del av handlar om
produktionen, detta trots att hennes arbete i princip &r helt frankopplat produktionen. Hon menar
att de manatliga nyckeltalen gillande kvalitet och miljo endast baseras pa produktionen och saledes
upplever hon att kommunikationen av CSR som péaverkar hennes yrkesroll som siljare asidositts.
Anna instdimmer med Klara i att huvuddelen av den interna CSR-kommunikationen endast berdr
produktionen men hon anser till skillnad fran Klara att det &r rimligt. Detta eftersom det &ar dér
foretaget har storst mojlighet att paverka, bade i arbetsmiljon géllande minskat buller men dven

miljomassigt i form av forbéttrad avfallshantering (Anna).

4.2.3 Den interna kommunikationens paverkan pa engagemang

Samtliga intervjupersoner lyfter att deras engagemang péaverkas av Elgas interna kommunikation.
Intervjupersonerna virdesétter en stark intern kommunikation péd lokal niva, men lyfter ocksa
vikten av en tydlig och érlig kommunikation fran moderbolaget. En majoritet av intervjuobjekten
pa Elga sédger att de uppfattar ITW som en decentraliserad organisation. Till f6ljd av den
decentraliserade strukturen upplever de att den interna kommunikationen pa lokal niva ar effektiv
och transparent, vilket de menar leder till 6kat engagemang. A andra sidan lyfter Klara att den
interna kommunikationen av CSR séllan handlar om négot annat &n produktionen och eftersom
hennes tjanst inte berdrs av produktionen s& kan hon manga ganger uppleva att hennes avdelning
blir férbisedd och bortprioriterad. Hon menar att hon och flera av hennes narmsta kollegor som
f61jd kédnner att deras engagemang minskar, eftersom deras prestation sdllan kommuniceras utanfor

avdelningen.

Klara beskriver ocksé att majoriteten av informationen som kommer fran ledningen upplevs som
vildigt formell och att dokumenten till stor del inte upplevs konkret framtagna for verksamheten
Elga bedriver, utan snarare upplevs som en imitation av andra foretags uppsatta CSR-policies.
Josefine instimmer i Klaras bild och menar pa att deras CSR-policies bestar av manga fina papper,

men att det underliggande arbetet manga ganger saknas. De bada beskriver att de upplever detta
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som ett hinder 1 att fa 6kat engagemang och fortroende for foretaget som helhet, eftersom mycket

av CSR-arbetet upplevs som en fasad.

Josefine och Klara lyfter i sina intervjuer att det har varit en omorganisation under hosten 2019 pa
europaniva, men fa pé kontoret i G6teborg fick ndgon information kring detta. Klara beskriver att
detta ar ett av flera tydliga exempel pa ndr moderbolagets kommunikation brister och dir
transparensen upplevs i princip obefintlig. Josefine och Klara beskriver att bristen pa transparens
far dem att kiinna sig mindre delaktiga i kommunikationen och som f6ljd menar framforallt Klara
att hennes engagemang minskar. Josefine berdttar att hon vid flertalet tillfillen berittat for
ledningen att hon vill vara mer inkluderad i kommunikationen och i férdndringarna som rader,
vilket resulterat i att hon fatt mer information. Hon lyfter att det kdnns beklagligt att transparensen
ska behova efterfragas, eftersom manga av hennes kollegor inte vigar ifragasitta moderbolaget
och didrmed undantas mojligheten att inkluderas i kommunikationen. Som f6ljd tror hon att ménga
av hennes kollegor upplever ett bristande engagemang till organisationen som helhet, eftersom de

sillan inkluderas 1 kommunikationen.
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5. Analys och diskussion

Analys och diskussionsavsnittet har avsikten att ge en bred och tydlig analys av den empiri som
samlats in och koppla samman den med studiens referensram. Studiens syfte uppfylls genom att
besvara studiens tre frdagestdillningar och dispositionen pa detta avsnitt dr upplagd sa att vardera
fragestdllning besvaras enskilt. Forst analyseras hur den interna kommunikationen av CSR
forefaller i tjdinsteforetaget och i det tillverkande foretaget. Vardera foretag presenteras separat i
denna del for att dstadkomma en god struktur. Ddrefter utreds hur den interna kommunikationen
skiljer sig at mellan de tvd sektorerna och slutligen analyseras hur den interna kommunikationen

paverkar engagemanget hos de anstillda.

5.1 Intern kommunikation av CSR

5.1.1 Planons interna kommunikation av CSR utifran analysmodellen

Crane och Glozer (2016) beskriver att inom CSR Integration, sa dr mélet med kommunikationen
av CSR att interagera de anstillda i CSR-relaterade fragor i mén om att skapa handlingskraft hos
de anstdllda. Hos Planon uppmanas regelbundet de anstdllda att minska sin individuella
miljopaverkan genom att exempelvis cykla till jobbet och att alltid kdllsortera pa sin arbetsplats.
Denna typ av interna CSR-kommunikation, ddr Planons moderbolag uppmanar anstillda pa
individniva att bidra till samhéllet, speglar tydligt denna del av fyrfaltsmodellen. Vidare speglar
deras kommunikation av CSR detta perspektiv genom att deras CSR-policy &r mer dn endast en
CSR-policy (Young & Thyil, 2009), dd den implementeras i de anstilldas vardag och pa si sétt
uppmanas att bli en del av deras kdrnvirderingar. Detta beskriver bada Elsa och Lisa nér de
forklarar hur VD:ns vloggar fungerar som ett upplyftande komplement, i form av en littsammare

intern kommunikation av CSR, till de annars strikta CSR-policys.

I enlighet med CSR Interpretation, sé arbetar ledare och nyckelpersoner, exempelvis VD:n pa
Planon, aktivt for att framstélla en god CSR-kommunikation. Karl beréttar att det alltid funnits en
strdvan inom Planon att jobba aktivt med foretagets interna kommunikation av CSR, vilket enligt

CSR Interpretation dr en viktig bestdndsdel for att uppnd en god intern CSR-kommunikation
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(Crane & Glozer, 2016). Elsa lyfter att Planons kontor 1 Goéteborg dr av mindre storlek och
dessutom nystartat, vilket resulterar i att verksamheten primért fokuserar pé att etablera sin nirvaro
1 Norden. Vidare beskriver hon att kontoret i Goteborg for tillfallet inte tar egna CSR initiativ utan
foljer de globala riktlinjerna som finns tydlig kommunicerade. Detta beskrivs, enligt

analysmodellen, som en envigskommunikation (ibid).

Risken med envidgskommunikation av CSR fran ledningen ar att fokus hamnar pad vad som
kommuniceras ut istdllet for vad som faktiskt genomfors (Crane & Glozer, 2016). Exempelvis kan
det resultera 1 att man kommunicerar ut CSR-initiativ till anstéllda, som man sedan inte genomfor.
Kopplat till Planon, sa verkar dotterbolaget i Goteborg inte uppleva detta resultat av
envigskommunikationen som rader. Planon lagger, enligt intervjuobjekten, stort internt fokus vid
genomfOrandet av initiativ relaterat till CSR, exempelvis skolan i Indien samt agerandet under
coronapandemin. Vidare beréttar de intervjuade anstéllda att de i framtiden inte ser nagra hinder
eller svérigheter med att bli inkluderade i bolagets CSR-arbete, d4 de anser att mycket av dagens
enviagskommunikation hidnger pd dotterbolagets unga alder. Som foljd kan det antas att
dotterbolaget i Goteborg har all mdjlighet att bli inkluderade i Planons CSR-arbete och pa sa siitt,
enligt analysmodellen, uppna en tvavigskommunikation av CSR nér kontoret i Goteborg etableras

ytterligare.

Planon uppnér en stark CSR Identity, i deras kommunikation till externa intressenter. Enligt Crane
och Glozer (2016) innebér &r en stark formedlad CSR Identity att det finns en tydlig kongruens
mellan den bild av CSR foretaget kommunicerar externt och den identitet av CSR som réder inom
verksamheten. CSR Identity ser till externa intressenter (ibid), i detta fallet Planons kunder. Karl
beskriver att en av foretagets mjukvarulosningar centreras kring kundens héllbarhet i form av
optimeringar av arbetsplatser och utsldpp. Dessutom lyfter Elsa att foretaget visar stor
handlingskraftighet av CSR genom sitt agerande under coronapandemin, da foretaget kostnadsfritt
erbjuder befintliga kunder mjukvarulésningar som bidrar till minskad smittspridning. Detta visar
att Planons CSR Identity ér en transparent och observerbar del som de medvetet arbetar for att fora
over till kunder. Foretagets genomforande av CSR-initiativ dr starkt 6verensstimmande med den
bild av CSR de oOnskar formedla. Att naturligt inkludera CSR 1 ett foretags rutiner och
karnvirderingar ar ett karaktarsdrag for att skapa en stark identitet av CSR (Tata & Prasad, 2015).
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Planon kan anses gora detta genom sitt tydliga arbete rorande deras hallbara mjukvaruldsning samt

prioriteringen av deras kundrelationer kopplat till coronapandemin.

CSR Image innebir att kommunikationen av CSR tar till storsta del hinsyn till industrinormer
(Crane & Glozer, 2016). Fokuset ligger pa att inte tappa legitimitet hos externa intressenter och
detta d4r ménga génger viktigare dn att faktiskt lata kommunikationen av CSR genomsyra
verksamheten. Med hénsyn till att Planons tjénster d&r marknadsledande (Planon A, u.d), sa blir
risken att foretaget foljer sektorns patryckningar gillande CSR-normer inte lika stor, utan de kan
till storre utstrickning agera sa som de anser mest ldmpligt. Trots detta utsdtts Planon for extern
press, eftersom de dr ett stort multinationellt foretag som forvintas agera i fragor rérande CSR
(Larsson, 2002). Karl beskriver att kommunikationen av CSR sitter i foretagets DNA och att VD:n
ar en av nyckelpersonerna som far CSR-kommunikationen att genomsyra hela verksamheten.

Saledes gér det att se att Planon inte foljer industrinormen utan snarare sitter den.

5.1.2 Elgas interna kommunikation av CSR utifran analysmodellen

Klara beskriver att det finns véldigt mycket information rorande CSR pa Elgas intrandt, framst i
form av policies. Anna bekréiftar denna bild och menar att CSR ir en tydlig del av Elga, framst
genom att det finns en tydlighet i hur de skall jobba med CSR till f6ljd av de lagar och standarder
som rader for tillverkande foretag. CSR Integration lagger vikt pa att intern CSR-kommunikation
skall nd ut och integreras med alla anstédllda (Crane & Glozer, 2016). Josefine lyfter att man pé
foretaget inte far vara en naturlig del av kommunikationen av CSR om man inte aktivt ber om det,
denna bild bekriftas av Peter som upplevt att han blivit mer inkluderad nér han ifragasatt
exkluderingen som uppstatt i Elgas kanaler for kommunikation. Detta tyder pa att Elgas CSR
Integration delvis existerar genom den tydliga CSR-kommunikation som rdder roérande

produktionen, men & andra sidan inte uppfylls i andra delar som kommunikationens inkludering.

Majoriteten av all CSR-kommunikation hos Elga ér kopplat till den fysiska produktionen, detta
bekréftar Peter nér han presenterar den hért reglerade arbetsmiljon relaterat till bland annat buller
och kvalitet pa luft. Klara bekridftar Peters bild genom att forklara att den interna CSR-
kommunikationen séllan handlar om andra fragor dn de som ar direkt kopplade till produktionen.

Young och Thyil (2009) beskriver att for att uppna en god CSR kommunikation och péaverka
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anstdlldas kdrnvéarderingar sa ricker det inte att CSR-rapportera faktorer som endast styrs av
lagstiftning. Hos Elga gar det tydligt att se lagstiftningens centrala roll for CSR-kommunikationen,
eftersom den ligger till grund for majoriteten av alla CSR-initiativ som intervjuobjekten kan
aterberitta. Genom att inte inkludera fler aspekter av CSR &n de som é&r lagstadgade forlorar Elga,

enligt Young och Thyil (2009), nyckeln till en 14ngsiktig héllbar verksamhet.

En majoritet av intervjuobjekten upplever ITW som en decentraliserad organisation, vilket dels
innebdr handlingsfrihet for dotterbolaget i Goteborg, men ocksd en mindre beroende
kommunikation med moderbolaget. Anna beskriver en svérighet i kommunikationen med
moderbolaget rorande produktionen i det att lagstiftning och verksamheterna skiljer sig at mellan
de olika linderna. Eftersom majoriteten av CSR-kommunikationen har sitt incitament i lagstiftning
s leder det till att kommunikationen for foretaget dr trogrorligt eftersom moderbolaget upplevs
déaligt insatta 1 lagstiftningen och dédrmed ocksda CSR-arbetet som maéste bedrivas. En
grundlidggande del av CSR Interpretation dr att ledningen aktivt arbetar for att framstélla en god
CSR-kommunikation, ndgot som kan antas var svaruppnaeligt for ITW och Elga. Eftersom ITW
ar ett globalt producerande foretag dr det till f6ljd av de olika lagar och forordningar logiskt att
organisationen dr decentraliserad, men det innebdr samtidigt att den interna kommunikationen blir

lidande.

Anna beréttar om foretagets standard Environment, Health and Security som grundar sig i att
foretaget ska agera héllbart ur de tre aspekterna miljo, hilsa och sékerhet. Denna standard fran
ITW iér, enligt Anna, baserad pd lagkrav men att ytterligare standarder som striacker sig forbi
lagkraven ocksé forekommer. Aterigen spelar lagen en stor roll i ITW och Elgas kommunikation
av CSR. Kopplat till CSR Identity och CSR Image sé kan foretaget ses folja de industrinormer som
rader och att det saledes dr en stor del av den image som foretaget visar upp. Vidare kan det
konstateras att det finns en stark kongruens mellan det som foretaget sdger att de gér och det som
faktiskt genomfors, vilket tyder pa att foretaget uppnédr en god CSR Identity. Enligt Nielsen och
Thomsen (2018) kréver externa intressenter en transparent kommunikation av CSR frén foretag
och detta ses som en fOrutsittning om foretag vill uppritthdlla sin legitimitet. For Elga dr
transparensen patvingad genom lagkrav, men detta till trots sa uppndr de en stark CSR Identity och

en for externa intressenter forsvarlig legitimitet. Elga uppnar sédledes CSR Identity genom att deras
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CSR Image ar tvingande till f6ljd av de lagkrav pa transparens som finns géllande produktionen.
Denna kongruens mellan CSR Identity och CSR Image grundar sig sdledes mer i lagkrav och

industrinormer én interna kirnvérderingar.

5.2 Jamfdrelse av intern CSR-kommunikation mellan tjansteféretag och

tillverkningsforetag

Elsa pa Planon beskriver att de frimsta kommunikatorerna for foretagets CSR ér ledningen och
HR-avdelningen p&4 moderbolaget. Denna bild bekréftas av flera av de andra intervjuobjekten som
beskriver att VD:n, som dr baserad i Nederldnderna, tar ett stort ansvar i dessa fragor. Anna pa
Elga framhaller att moderbolaget sétter den breda agendan for CSR-kommunikationen i form av
overgripande standarder, samtidigt beskriver hon bolaget som decentraliserat och menar att Elga
saledes har mycket handlingsfrihet i hur de vill ta denna kommunikation vidare. Detta innebér att
de frimsta kommunikatdrerna for de tva foretagen skiljer sig at. Frostenson m.fl. (2011) beskriver
att CSR-kommunikation hos foretag snarare ses som ett centralt problem &n ett lokalt problem,
vilket leder till att moderbolaget for en storre del av CSR-kommunikationen och att dotterbolag
sillan ar lika involverade. Denna bild gér tydligt att koppla till den CSR-kommunikation som
bedrivs pa Planon, d& majoriteten av de anstillda pa dotterbolaget i Goteborg ar vdl medvetna om
den CSR-kommunikation som kommer ifran ledningen men de &r sjilva inte med och konstruerar
denna kommunikation. Elga, & andra sidan, har en uppdelning av den CSR-kommunikation som
bedrivs. De stora penseldragen av kommunikationen gédllande CSR kommer frdn moderbolaget,
men detaljer bestdms lokalt. Detta beror till stor del pa att lagstiftningen skiljer sig 4t mellan ITWs

dotterbolag och saledes ar det lattare att skota lagstiftad kommunikation lokalt.

Det gar att konstatera tydliga skillnader i den kommunikation av CSR som rider hos Elga
respektive Planon. Primért kan i princip all kommunikation rérande CSR hos Elga kopplas till
produktionen, vilket bekriftas av samtliga anstéllda. Exempel som intervjuobjekten hos Elga lyfter
rorande CSR-initiativ dr bullerreglering, avfallshantering och luftkvalitet. Planon, & andra sidan,
har en CSR-kommunikation som bestar av flera dimensioner, sdsom mer avslappnade
kommunikationskanaler i form av vloggar frdn ledningen men ocksa mer formella dokument i
form av standarder och policies. Det dr tydligt att samtliga intervjuobjekt dr vilinformerade om

Planons arbete av CSR, da det ndmns stora initiativ som att huvudkontoret ska bli klimatneutralt
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och mindre initiativ som att cykling till jobbet uppmuntras. Siledes kan det konstateras att
kommunikationen av CSR hos Elga &r av formell struktur och gar att koppla direkt till lagkrav,

medan Planon véxlar mellan formell och informell kommunikation av CSR.

Maré m.fl. (2009) beskriver att det &r svédrare for tjansteforetag dn for tillverkande foretag att
definiera sin miljopaverkan, da tillverkande foretag direkt kan méta sin miljopéverkan i sin
produktion. Diaremot framhaller Offerman (2006) att tjansteforetag ligger i framkant gillande
hallbarhetsfragor och att de, i allt storre utstrickning, stiller hogre miljokrav jamfort med
tillverkande foretag. I enlighet med Maré m.fl. (2009) har Elga, som representant for
tillverkningssektorn, tydligt uppsatta standarder och riktlinjer for den produktion de bedriver.
Samtidigt kan konstateras att Planon, som representant for tjdnstesektorn, har en mycket bredare
kommunikation av CSR, vilket kan kopplas till Offerman (2006) i det att tjdnsteforetag i allt hogre
grad prioriterar sina CSR-fragor. Det kan sdledes konstateras sektoriella skillnader mellan Elga
och Planon i det att Elga i stor utstrdckning tvingas till sin CSR-kommunikation, medan Planon
inte har lagar eller forordningar att f6lja 1 samma utstrackning. Didrmed kan Planon, som
tjdnsteforetag, strukturera sin CSR-kommunikation pa det sitt de finner mest lampligt och mest
givande. Medan Elga, som kontrast, méste fokusera sin kommunikation av CSR till den del som i

hog grad dr lagstadgad.

Vidare askadliggdrs det att Planon ldgger mycket av sitt CSR-fokus vid att interagera de anstédllda
med verksamhetens kidrnvérderingar genom introduktionsveckor och kontinuerlig kommunikation
betrdffande CSR. Deras arbete kan tydligt kopplas till CSR Integration (Crane & Glozer, 2016),
genom att Planon framf0r att nyckeln for deras verksamhet dr deras personal och att de vardesitter
deras integrering med foretagets perspektiv pa CSR. Hos Elga dr kérnan for verksamheten snarare
produktionen dn de anstéllda, vilket saledes far effekt pa foretagets kommunikation av CSR. I
deras kommunikation dr produktionen stdndigt i fokus och bland annat Klara framhaller att hon
upplever att hennes roll negligeras nir all kommunikation av CSR utgar fran produktionen.
Diarmed rader det skillnader i hur de tvd foretagen kommunicerar CSR, detta med en tydlig
koppling till de skillnader som rader 1 foretagens kidrnverksamhet. Detta 1 och med att Planon

distribuerar en tjanst och Elga tillverkar produkter.
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5.3 Den interna kommunikationens paverkan pa engagemang

En icke-fungerande intern kommunikation kan resultera i ett himmat engagemang hos anstéllda
(Slack m.fl., 2015). Bade Planon och Elgas intervjuobjekt lyfter omradden dér den interna
kommunikationen 1 foretaget brister. Hos Planon lyfter Karl fram bland annat sprékbarridrer och
fysisk distans som hinder for att uppna en optimal nivd av intern kommunikation med
moderbolaget. Elga lyfter fram andra faktorer som bidrar till en mindre fungerande intern
kommunikation. Klara forklarar att kommunikationens transparens ofta brister och ger ett konkret
exempel nér foretaget hade en omorganisation pa europaniva. Séledes har bada foretagen exempel

pa faktorer som paverkar eller hammar den interna kommunikationen.

Hinder i form av sprikbarridrer och fysisk distans, vilket Karl lyfter fram som brister i Planons
interna kommunikation, &r inte unikt for Planon. Alla multinationella foretag kan antas mota
samma hinder, eftersom avstand och sprakskillnader forekommer. Ddarmed kan det antas att den
interna kommunikationen hos Elga ocksa paverkas av sprakbarridrer och fysisk distans, trots att
detta inte lyfts upp av intervjuobjekten. Intervjuobjekten ldgger istillet sitt fokus pé de
verksamhetsspecifika hinder som Elga stir infor, vilket visar sig ha en direkt paverkan pa flertal
av de anstilldas engagemang. Josefine lyfter exempelvis fram att transparensen pa
kommunikationen fran ledningen alltid maste efterfrigas. Bade hon och Klara menar pd att
bristerna har inverkan pa deras engagemang. Enligt Netigates (2019) undersdkning om
medarbetarengagemang ar transparens en viktig faktor for att uppna engagemang hos anstéllda.
Planons upplevda kommunikationshinder tycks inte padverka de anstélldas engagemang och det gar
inte heller att eliminera hinder, sasom fysisk distans, med 6kad transparens. Till skillnad fran Elga
diar kommunikationens brister grundar sig i lag transparens och sdledes ocksd paverkar de
anstdlldas engagemang. Att Planon lyfter normspecifika hinder for den interna kommunikationen
hos multinationella foretag, tyder pa att foretaget inte har nagot foretagsspecifikt hinder och att de
arbetar vil med sin interna kommunikation. Elga, a andra sidan, har i huvudsak andra problem
med sin interna kommunikation dn de som naturligt forekommer hos multinationella foretag. Det
kan séledes antas att anledningen till att sprakbarridrer och fysisk distans inte lyfts som ett hinder
ar eftersom intervjuobjekten anser att Elga har viktigare barridrer att angripa, for att de anstéilldas

engagemang ska tillgodoses.
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Vidare beskriver Slack m.fl. (2015) att en svagt uppfattad CSR-kultur och synlighet av den kan
hdmma engagemanget hos anstéllda. Ytterligare himmas engagemanget nir CSR-strategin for
bolaget inte ligger i enlighet med de anstélldas virderingar (ibid). Josefine pa Elga beskriver
foretagets CSR-arbete som ihaligt, eftersom det bestar av manga fina papper, séisom CSR-policys,
men att det underliggande arbetet minga génger saknas. Klara instimmer 1 beskrivningen och
menar att dokumenten kénns kopierade fran andra foretags policies och inte alltid &r konkret
kopplingsbara till Elgas verksamhet. Bilden som de tva anstillda beskriver tyder pa uppfattningen
att foretagets CSR-kultur &r svag i det att den inte dr direkt kopplad till verksamheten. Att skylta
med en CSR-strategi som enligt de anstédllda inte berdr den faktiska verksamheten, kan enligt Slack

m.fl. (2015) ha inverkan pa de anstélldas engagemang.

Planon pévisar en intern kommunikation som till stor del skapar inkludering och transparens. Elsa
och Karl lyfter fram exempel dér ledningen for Planon fOrsoker skapa gemenskap for hela
organisationen, som i sin tur 6kar deras engagemang pé individniva. Transparens och effektivitet
lyfts av bade Elsa och Lisa som viktiga faktorer som bidrar till deras engagemang och de anser att
Planon arbetar aktivt med dessa fragor, vilket saledes leder till att de upplever ett 6kat engagemang.
Transparens dr en viktig faktor for medarbetarengagemang (Netigate, 2019) och det ses idag som
en konkurrensfordel att ha engagerade anstéllda (Bedarkar & Pandita, 2014). For Planon gar det
att konstatera att de dels lyckats med sin interna kommunikation, dels lyckats med att forena
foretagets varderingar med de anstilldas och som f6ljd generera ett engagemang hos sina anstillda.
Under dessa forhallanden gynnas foretaget genom ett 6kat vardeskapande och ytterligare har detta
virde hos foretaget en positiv inverkan pd samhillet som stort, detta i enlighet med Crane m.fl.

(2014) teori om virdeskapande.

Klara péd Elga lyfter att den interna kommunikationen frimst centreras kring produktionen, ett
omrade som hennes tjinst inte direkt paverkas av. Bedarkar och Pandita (2014) lyfter att den
interna kommunikationen bor bestd av en balans mellan individuell kommunikation, som direkt
paverkar den anstélldes tjanst, och intern kommunikation som relaterar till foretaget som helhet.
Klara lyfter att prestationerna pa hennes avdelning sédllan kommuniceras utanfor avdelningen,
vilket enligt Bedarkar och Pandita (2014) kan leda till att Klara och kollegorna pé hennes avdelning

kdnner att de inte har stod fran verksamheten. Detta bekriftar Klara nédr hon lyfter att hennes
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avdelning blir forbisedd och bortprioriterad, vilket 1 sin tur har paverkan pa deras engagemang.
Som helhet kan det konstateras att Elga har omraden att forbdttra betrdffande sin interna
kommunikation, d& den nuvarande strukturen verkar ha en ogynnsam péverkan pa de anstilldas
engagemang. For att forbéttra deras nuvarande interna kommunikation sd bor tyngden av
forbattringsprocessen ligga pa utvecklingen av kvaliteten pd kommunikationen snarare an
volymen av den (Bedarkar & Pandita, 2014). For Elga skulle det innebéra att de behdver vidga sin
kommunikation till mer &n endast produktionen och implementera policies som &r forankrade till

verksamhetens alla avdelningar.

Sammantaget gér det att konstatera att det for de bada fallféretagen finns en koppling mellan den
interna kommunikationen och dess paverkan pa de anstdlldas engagemang. Detta gar i enlighet
med det Welch (2011) beskriver, dér den interna kommunikationen har en central roll i anstilldas

engagemang, oberoende pé foretagets sektor- eller branschtillhorighet.
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6. Slutsats

I slutsatsen presenteras de skillnader som observerats hos de tva fallforetagen och detta kopplas
samman med den interna kommunikationens pdverkan pd engagemang. Avslutningsvis
presenteras studiens bidrag tillsammans med forslag for framtida forskning som beror

tillverkande foretag och dess interna kommunikation av CSR.

Studien indikerar att bada fallforetagen har en tydlig struktur gillande sin kommunikation av CSR,
men att det rader olikheter géllande deras kommunikationsmonster. Hos tjénsteforetaget Planon
tydliggors det att ledningen i foretaget lagger stor vikt vid att arbeta transparent och inkluderande
med fragor rérande CSR. Ledningen och VD:n star som de frimsta beslutsfattarna i CSR-arbetet
och frontar majoriteten av den CSR-kommunikation som genomfors. CSR-kommunikationen hos
Planon bestar av en kombination av striktare CSR-policys och den mer mjuka informationen, i
form av exempelvis vloggar, dir den huvudsakliga malséttningen &r att skapa handlingskraft och
inkludering pa individniva. Tillverkningsforetaget Elga har i stor utstrackning en tvingande CSR-
kommunikation och majoriteten av den kommunikation som genomfors dr kopplad till den
lagstiftning som produktionen maste rétta sig efter. CSR-kommunikation som stracker sig till
andra delar av verksamheten, @n produktionen, &r i princip obefintliga. Vidare &r Elga till stor del
en decentraliserad organisation och detta grundar sig i att varje dotterbolag har bittre
forutsittningar att folja den lokala lagstiftningen och ta beslut kopplat till den, &n vad moderbolaget
har mojlighet att gora.

Studien uppvisar pétagliga skillnader i CSR-kommunikationen mellan Elga och Planon. Den
primdra skillnaden dr att Planons interna CSR-kommunikation berér omraden bade inom och
utanfor bolagets grinser, dd& de kommunicerar fragor rérande personalens hilsa parallellt med
kommunikation rérande exempelvis vélgdrenhetsarbete i Indien. Detta skiljer sig markant frén
Elgas interna kommunikation av CSR som endast berdr produktionen. Rérande produktionen finns
initiativ som behandlar bade bullerniva, ekonomiska nyckeltal och avfallshantering. Detta tyder
pa ett brett CSR-arbete, men att arbetet enbart sker inom produktionens ramar. Detta resulterar i
att anstdllda pa Elga som arbetar med annat &n produktionen upplever sin arbetsroll asidosatt,

betraffande kommunikationen av CSR. Till skillnad fran de anstéllda pa Elga, s& kinner sig en stor
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del av de anstéllda pa Planon inkluderade i CSR-kommunikationen. Detta trots att de anstéllda pa
dotterbolaget i Goteborg sjilva inte dr direkt aktiva i CSR-kommunikationen, eftersom mycket av

CSR-kommunikationen &r mer eller mindre en enviagskommunikation frdn moderbolaget.

Studien pekar pé att skillnaderna mellan de tva fallforetagens kommunikation av CSR har
uppenbara kopplingar till foretagens olika sektortillhdrighet. For Planon, som &r ett foretag inom
tjanstesektorn, sker CSR-kommunikationen mer fritt och deras kommunikation grundar sig i viljan
att integrera foretagets perspektiv av CSR med de anstilldas, detta for att kdrnan for verksamheten
uppfattas vara deras anstdllda. For Elga & andra sidan, som tillhor tillverkningssektorn, &r
produktionen kdrnan for verksamheten snarare &n de anstéllda. Detta forklarar varfor lagar och

forordningar kopplade till produktionen &r en sa stor del av foretagets kommunikation av CSR.

Studien signalerar att en fungerande och effektiv intern kommunikation ar en tydlig faktor for
medarbetarengagemang i multinationella foretag. Bada fallforetagen pavisar att arbetet som
ledningen genomfor rérande den interna kommunikationen leder till sivil frimjande som
ddmpande effekter pa engagemanget hos anstéllda. De anstéllda pa Elga pévisar att otydlig och
bristfillig transparens 1 kommunikationen fran moderbolaget har haft himmande effekt pa deras
engagemang. Vidare antyder studien att den bristande jamvikt i intern kommunikation som rader
hos Elga, dir majoriteten av kommunikationen av CSR endast berér produktionen, har ddimpande
effekt pa engagemanget hos anstéllda som har arbetsroller utanfor produktionens ramar. Studien
antyder att Planon frimjar de anstélldas engagemang, dels genom transparent och inkluderande

kommunikation samt att de har lyckats forena foretagets vérderingar med de anstélldas.

Sammanfattningsvis kan det konstateras tydliga skillnader mellan de tva fallforetagens interna
CSR-kommunikation. De frdmsta orsakerna till distinktionen grundar sig i foretagens skilda
karnverksamheter, dér tillverkningsforetaget Elga méiste forhalla sig till lagstiftning knutet till
deras produktion, nigot som tjansteforetaget Planon inte behdver ta hénsyn till i samma
utstrackning. Vidare har strukturen pa den interna kommunikationen péaverkan pa de anstilldas
engagemang, dir transparens och inkludering pédvisas vara de viktigaste faktorerna hos béda

fallforetagen. Slutligen kan det konstateras att en fungerande intern kommunikationen ar av stor
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vikt for multinationella foretag, da det &r en grundliggande fOrutséittning for att kunna

kommunicera sin CSR.

6.1 Studiens bidrag och forslag till framtida forskning

Studien har bidragit med en analys om hur CSR kommuniceras internt samt hur det skiljer sig at
mellan ett tjansteforetag och ett tillverkningsforetag. Under studiens gang har det blivit tydligt att
det dr av vikt for dagens foretag att aktivt arbeta med sin kommunikation av CSR. Vidare pekar
studien ocksd pa att tillverkningsforetag utsétts for hdrdare externt tryck i form av lagar och
forordningar dn vad tjdnsteforetag gor, betrdffande deras arbete och kommunikation av CSR.
Studien har ocksa bidragit med att pavisa att foretags interna kommunikation har inverkan pa
engagemanget hos fOretagets anstdllda. Studien har belyst den koppling som finns mellan
anstilldas engagemang och intern kommunikation samt tydliggjort att den interna

kommunikationen som helhet dr en forutsittning for intern kommunikation av CSR.

For framtida forskning kan det vara intressant att vidare studera det hirda externa tryck i form av
lagkrav som tillverkningsforetag utsétts for. Genom att fokusera studien kring tillverkande foretag
kan en mer djupgéende studie genomforas. En framtida studie skulle kunna underséka om lagar
och forordningar tar lika stor plats i den totala CSR-kommunikationen som bedrivs i alla
tillverkande foretag. Alternativt om tillverkande foretag i storre grad kan hitta en balans mellan

den tvingande CSR-kommunikationen och den egeninitierade.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide
Allmént
1. Beskriv din arbetsroll och hur ldnge du har arbetat pa foretaget?
2. Hur ér det att jobba pa ditt foretag?
3. Vad betyder CSR {6r din arbetsroll?
4. Vad innebédr CSR for foretaget?
5. Hur upplever du tydligheten och tillgéngligheten av mal rérande CSR?
Kommunikation med moderbolag
6. Hur skulle du beskriva din kontakt med moderbolaget?
7. Hur skulle du beskriva kontakten som kontoret i Goteborg har med moderbolaget?
8. Hur péverkar moderbolaget ert dagliga arbete?
Engagemang hos medarbetaren
9. Hur tycker du att ditt engagemang péaverkas av ditt féretags interna kommunikation?
a. Om ja, finns det omraden inom intern kommunikation som foretaget kan
forbattra?
10. Upplever du att det finns en transparens 1 kommunikationen fran ledningen?
a. Om ja, hur och vilken utstrickning?
CSR
11. Hur kommuniceras CSR i ert foretag?
a. Vilka konkreta verktyg/system anvédnds i CSR kommunikationen?
12. Pé vilket sétt inkluderas ni pd kontoret i Goteborg i fragor kring CSR?
13. Vilka anser du ér de framsta beslutsfattarna i CSR-arbetet pa foretaget?
14. Stiller moderbolaget krav pa kontoret i Goteborg gillande CSR?
a. Om ja, vad for krav?
15. Har ni riktlinjer eller liknande att anpassa er till géllande CSR?
16. Vilka hinder och svérigheter ser du med att vara inkluderad i CSR-arbetet?
17. Hur tror du ert arbete kring dessa fragor hade skilt sig at fran idag om ni istéllet var ett
producerande foretag / tjansteforetag?

18. Ar nagot ytterligare som du vill lyfta?
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