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Sammanfattning

Till foljd av globaliseringen dr modeindustrin idag en av de mest fororenande industrierna dar
resurser forbrukas i en ohéllbar takt och ddrigenom har en stor klimatpéverkan. Dessutom bidrar
branschen till ett flertal faktorer som paverkar de sociala dimensionerna av héallbarhetsbegreppet
och mdjligheten for fabriksanstéllda i olika delar av vidrlden att arbeta under sékra
arbetsforhallanden med bra villkor. Utifrdn en 6kad konsumtion tillsammans med den rddande
konkurrensen pa marknaden, ses det som att det idag stélls hogre krav pa alla aktiviteter inom
modeforetagens virdekedjor. Givet detta avser denna studie att besvara foljande fragestillningar:
Vad karaktdriserar svenska modeforetags arbete inom hdllbarhet, sett till cirkuldr ekonomi,
Supply Chain Management och Corporate Social Responsibility?” och “Hur stdller sig svenska
modeforetag till branschens gemensamma pdverkan och ansvar i hdllbarhetsfragan, samt vilken
potential finns for att arbetet med hdllbarhet ska bli mer effektivt?”. Studien bidrar med en
forklaring till hur ett antal svenska foretag inom den svenska modeindustrin resonerar kring arbetet
med héllbarhet utifrdn teorierna cirkuldr ekonomi, Supply Chain Management och Corporate
Social Responsibility. Denna kvalitativa studie dr genomford utifrén ett foretagsperspektiv och har
utforskat de gemensamma erfarenheterna och synen frdn sex utvalda respondenter fran den
svenska modeindustrin. Komplexiteten kopplat till héllbarhetsbegreppet och foretagens
vardekedjor tillsammans med avsaknaden av ett gemensamt ramverk ses paverka modeforetagens
satt att arbeta med hallbarhet inom deras virdekedjor. Det finns idag ingen given vig framét i
arbetet med att uppnd en hogre grad av héllbarhet, men med en gemensam insats fran

modeindustrin sdvil som dess konsumenter dr mojligheterna dr manga.

Nyckelord: Hallbarhet, cirkuldr ekonomi, Supply Chain Management, Corporate Social
Responsibility
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1. Introduktion

Forsta kapitlet av studien presenterar bakgrund och problemdiskussion, vilka leder till syfte foljt

av tvd centrala frdagestdllningar tillsammans med avgrdnsningarna for denna studie.

1.1 Bakgrund
1.1.1 Inledning

"Humanity is now standing at a crossroads. We must now decide which path we want to take. How
do we want the future living conditions for all living species to be like?”

(Greta Thunberg i BBC News, 2019)

Virlden star idag infor flera stora globala utmaningar relaterat till de klimatférandringar som sker
i en allt snabbare takt genom maénsklig paverkan (Vérldsnaturfonden, 2020a). Dessa
klimatfordndringar har fatt forodande konsekvenser inom manga olika omridden och tagit sig
uttryck i form av forhojda havsnivéer, skogsbriander och global uppviarmning till f6ljd av att
ménniskans Okade utslédpp har rubbat naturens balans (Vérldsnaturfonden, 2020b). Ett sétt att
belysa det faktum att ménskliga aktiviteter i allt storre utstrdckning bidrar till att jordens resurser
forbrukas i en snabb takt dr ‘Earth Overshoot Day’. Detta uppméarksammar den dag varje ar da
minskligheten har forbrukat jordens arskvot av ekologiska resurser och tjinster som jorden kan
aterskapa under samma éar (Earth Overshoot Day, n.d.). Vérldsnaturfonden pévisar i sin artikel
(2019) att denna dag infaller tidigare och tidigare for varje ar och att den ar 2019 intrdffade redan
den 29 juli. I Europeiska Hilsomyndighetens rapport (2014) faststills det att modeindustrin dr en
av de mest fororenande industrierna dér resurser forbrukas i en ohallbar takt och diarigenom har en
stor klimatpaverkan. Modeindustrins paverkan pa de pagéende klimatforandringarna
problematiseras dven i en rapport av Ellen MacArthur Foundation (2017). Rapporten belyser de
nuvarande linjira produktionssystem som anvinds for att producera och distribuera klader dir
stora mingder av naturens resurser forbrukas i en snabb takt for att mota konsumenternas
efterfrigan pa det senaste modet. Detta linjdra system sitter press pa alla de tre dimensionerna av
héllbarhetsbegreppet; den miljoméssiga dimensionen likvdl som den ekonomiska och den sociala.
Eftersom det inom modeindustrin ofta finns ett fokus pé att foretagen ska minska sina kostnader
och forkorta sina ledtider, resulterar det i ménga fall i en hog press pa modeforetagens viardekedjor.
Detta har lett till att fabriksanstillda riskerar att ta skada pd grund av déliga arbetsvillkor som
innefattar ldnga arbetsdagar, fOrorenade arbetsmiljoer och laga loner (Ellen MacArthur

Foundation, 2017).



1.1.2 Svensk modeindustri & ‘fast fashion’

Modeindustrin och dess textilproduktion star idag for cirka tio procent av de totala utsldppen av
vaxthusgaser. Detta 4r mer dn de utslipp som flyg och sjofart internationellt sett genererar
tillsammans (Ellen MacArthur Foundation, 2017; The World Bank, 2019). I Sverige konsumeras
det i genomsnitt cirka 13 kilo kldder och textilier per person och ér, dér néstan en tredjedel ligger
kvar i garderoben utan att anvéndas. Detta samtidigt som varje individ i genomsnitt slénger atta
kilo kldder och textilier arligen (Naturskyddsforeningen, 2019). Den svenska modeindustrin en
bransch under stindig utveckling med en omsittning som har stigit under de senaste aren och som
antas fortsitta 6ka, badde i Sverige och internationellt (Navipro, 2019; Volante Research, 2018).
Under de senaste 15 dren har produktionen av kldder néstintill dubblerats, en utveckling som
drivits utifran faktorer som en globalt vixande medelklass samt en 6kad forsdljning per capita i
utvecklade ekonomier som till stor del beror pa fenomenet ‘fast fashion’ (Ellen MacArthur
Foundation, 2017). Begreppet ‘fast fashion’ baseras pd mode som &r format utifrdn en uppséttning
affarsbeslut vilka fokuserar pa en kontinuerlig vinstmaximering. Detta uppnér foretagen genom att
producera pa ett snabbt, billigt och enkelt sétt med ett fokus pa korta ledtider, billiga material samt
ha en produktion som sker i stora ‘batchar’. Utifrdn detta kan foretagen erbjuda konsumenten de

senaste trenderna och pa sa vis tillfredsstélla deras stédndiga efterfragan pa nyheter (Fletcher, 2010).

Konsumenternas behov dndras snabbare nu dn nagonsin tidigare, vilket har resulterat i att manga
konsumenter fornyar sina garderober mer frekvent, ibland flera génger per sdsong. Detta
fordndrade behov tillsammans med den stindiga efterfrigan pa nyheter stéller hoga krav pé
modeforetagens virdekedjor. Framforallt i form av snabba svarstider gillande trender, korta
ledtider samt flexibilitet inom produktionsledet (Barnes & Lea-Greenwood, 2006). Vidare bidrar
en 0kad produktion och konsumtion till omfattande miljo- och hélsoproblem och dérmed blir
kraven frdn omgivningen hdga pa att kladforetagen stéller om till att bli mer héllbara. I Sverige
pagéar det idag ett omfattande arbete for att gora bade produktionen och konsumtionen av
klddesplagg mer héllbar genom att utforma cirkuléra floden. Detta gors bland annat genom att
foretag arbetar med att forlinga klddernas livsldngd samt genom deras strivan mot att oka

ateranviandningen av redan befintliga plagg och material (Naturvardsverket, 2020).

For att &stadkomma en mer héllbar framtid véarlden 6ver har Forenta Nationerna (FN) utfardat ‘The
Sustainable Development Goals’, vilka dven gar under namnet ‘Agenda 2030°. ‘The Sustainable
Development Goals’ dr 17 hallbarhetsmél som ska vara uppnadda ar 2030. Dessa 17 mél adresserar
de globala utmaningar som vérlden star infor relaterat till fattigdom, klimatfordndringar,
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miljoforstoring, fred och réttvisa samtidigt som de syftar till att balansera de ekonomiska, sociala
och miljomissiga dimensionerna av hallbar utveckling (United Nations, n.d.). Den svenska
regeringen har som ambition att Sverige ska vara en av de ledande nationerna i arbetet med
‘Agenda 2030’, bade nationellt och globalt (Regeringskansliet, 2018). For att lyckas med detta
belyser Mikael Damberg, Sveriges davarande naringsminister, att textilindustrin spelar en stor roll

och uttrycker i en intervju med Dagens Nyheter att:

“Textilindustrin dr globalt en av virldens smutsigaste med enormt stora miljoproblem, men ocksd
mycket sociala problem. Det krdvs mycket innovation for att gora kldder nedbrytbara och
dtervinningsbara och att industrin jobbar med cirkuldra affdrsmodeller for att spara vatten och
energi och hitta nya material.”

(Mikael Damberg i Dagens Nyheter, 2018).

Dambergs uttalande styrker att modeindustrin, som tidigare nimnt, medfor en omfattande
klimatpaverkan. Dérfor har regeringen, i enlighet med ‘Agenda 2030°, genomfort en satsning for
att bidra till en mer hallbar utveckling i den svenska textil- och modeindustrin. Exempelvis fick
Hogskolan i Boras uppdraget att upprétta en nationell samverkansplattform for att sétta Sverige i
framkant géllande utvecklingen mot en mer hallbar textil- och modeindustri (Regeringskansliet,
2019). Detta uppdrag, ‘Textile & Fashion 2030°, har som mal att skapa en plattform for hallbart
mode och hallbara textilier. Forhoppningen &r att detta arbete ska gora Sverige till en vérldsledande
aktor inom textil- och modebranschen nir det kommer till cirkulér ekonomi, miljé och héllbarhet

(Textile and Fashion, n.d.).

1.2 Problemdiskussion

Att arbeta utifrén en linjér arbetsmodell har varit ett av de mest framtrddande arbetssétten inom
olika branscher sedan den industriella revolutionen, vilket har medfort ett stort antal fordelar i form
av tillvixt och materiellt vilstdnd. Den linjdra arbetsmodellen foljer ett ‘take-make-dispose’
perspektiv, dir produkter produceras for att sedan sldngas nir den upplevda livsldngden tagit slut.
Déaremot har modellen inte bara fort med sig fordelar utan dr dven en av orsakerna till de manga
hallbarhetsrelaterade problem som vérlden idag star infor (Jergensen & Tynes Pedersen, 2018).
Att arbeta linjdrt ar resursintensivt och innebir manga ganger att foretag anvédnder sig av stora
mingder resurser pa ett icke-héllbart sétt. Detta nuvarande linjdra system for att producera,
distribuera och anvinda kldder dr bade fororenande och en stor orsak till svinn, da kldderna endast
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anvinds av konsumenterna under en kort tidsperiod (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Méanga
ganger har dven produktionen av textilier en negativ paverkan pa miljon, framforallt genom de
metoder, material och den energiférbrukning som anvénds. Vikten av att utforma héllbara och
cirkuldra arbetsmodeller har dirfor en stor betydelse for tillverkningen, distributionen och
hanteringen av kliddesplagg (Moon, Youn, Chang & Yeung, 2013). Den linjdra arbetsmodellen
bidrar dessutom till att ekonomiska mdjligheter inte tas tillvara pa ett optimalt sétt. Detta da det
sdtts en stor pafrestning pa naturens ekologiska resurser samt att den resulterar i stora effekter pa
en global, regional och lokal niva. Utover att det linjéra séttet att arbeta har en stor paverkan pé
bade miljo och ekonomi, anses d&ven modeindustrin ha en stor social paverkan pa en samhéllelig
niva. Arbetsforhdllanden och arbetsvillkor dr ménga ganger bristfélliga for de som arbetar inom
branschen dir 1&nga arbetstider och laga I6ner ar vanligt forekommande samtidigt som det i vissa
fall dven bedrivs barnarbete. Ménga lokala samhéllen, trots att de i manga avseenden gynnas av
att branschen erbjuder arbetstillfdllen, skadas dven av de metoder som anvénds for att producera
textilierna och klddesplaggen. Inte bara genom den fysiska hanteringen av farliga kemikalier utan
dven genom den stora vattenanvindningen vid produktionen samt att vattendrag fororenas, vilka 1

manga samhéllen &r en viktig kélla for mat, dryck och hygien (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Klddindustrin &r idag en bransch dir hog konkurrens rader. Faktorer som snabb produktutveckling,
hog tillvaxt och korta ledtider 4r ménga génger avgorande for att dagens modeforetag ska kunna
ligga i framkant och vara en del av branschens snabba utveckling. Ddrmed har betydelsen av att
leverera ritt varor, vid rétt tid, till ritt plats, blivit allt viktigare for att modeforetag ska kunna
uppritthélla och stidrka sin konkurrenskraft pd marknaden (NaviPro, 2018). Som en konsekvens
av globaliseringen och den hdga konkurrensen i modeindustrin har komplexiteten inom
modeforetagens vardekedjor Okat. I takt med globaliseringen har allt fler foretag valt att placera
sin produktion utomlands for att ddirmed kunna minska kostnaden for arbetskraft. Detta har
medfort att foretag stills infor utmaningar géllande de negativa konsekvenser som kan uppdagas
av globaliseringen dd manga av dessa ldnder karaktiriseras av korruption och diskriminering
gentemot de maénskliga rittigheterna (Perry & Towers, 2009). Utifrdn den information som
presenterats antas detta stilla dagens modeforetag infor ett flertal utmaningar relaterat till de olika
dimensionerna av hallbarhet. Detta d& globaliseringen medfor en 6kad komplexitet vad det géller
att kunna sékerstilla att hela virdekedjan arbetar pa ett ansvarstagande sitt gentemot bade
miljoméssiga och sociala faktorer. Darutover innebdr globaliseringen dven att utbytet och
delningen av information mellan virdekedjans olika aktdrer har blivit en central del for att dagens

foretag ska kunna optimera kedjans totala prestation (Kaihara, 2001). For att kunna utnyttja hela
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vardekedjans kapacitet och dirmed uppna konkurrensfordelar &r det darfor viktigt att det finns ett
fortroende och en samarbetsvilja mellan vardekedjans olika aktorer. Det dr sdledes av stor vikt att
det finns ett smidigt och sdkert sétt att dela information mellan virdekedjans aktorer samtidigt som
det finns en transparens mellan dem. Detta for att de olika aktorerna ska kunna fa en béttre
forstaelse for varandras verksamheter och pé sa vis kunna forbittra och effektivisera de egna

processerna (Perry & Towers, 2009).

Den svenska modeindustrin, bade avseende dess inhemska marknad samt exporten till andra delar
av varlden, har vuxit under det senaste decenniet (NaviPro, 2019). I Sverige var modeindustrin en
av de branscher som under 2019 hade starkast tillvdxt med en arstillvéxt pa tolv procent. Under de
senaste artiondena har svenska befolkningens konsumtionsbeteende blivit alltmer digital och idag
handlar uppemot 70 procent av svenskarna i &ldrarna 18-79 genom e-handel under en
genomsnittlig manad (Svensk Digital Handel, 2019). Detta samtidigt som dagens konsumenter,
bade i Sverige och internationellt, blivit mer medvetna och stiller hogre krav pa faktorer som
hallbarhet och kvalitet samt att foretag har ett tydligt miljotank. I dagsldget finns det dock en
motsittning mellan konsumenternas krav pa hallbarhet och deras vilja att betala extra for att kdpa
plagg som uppfyller dessa héllbarhetskrav (NaviPro, 2019). Dagens konsumenter ar intresserade
av att kopa hallbara plagg, som producerats pa ett etiskt hallbart sitt, sa linge detta inte sker pa
bekostnad av att de ar ‘trendiga’ eller plaggets prissittning. Vid det faktiska klddkopet sétter dock
de allra flesta konsumenter sitt egna konsumtionsbehov och sin egna stil framfor
arbetsforhallandena for de fabriksanstéllda inom foretagens vérdekedjor. Trots att konsumenter
ménga ginger har en negativ instdllning till de sociala och miljoméssiga konsekvenser som
textilindustrin orsakar, dr det inte incitament nog for att dessa ska éndra sitt konsumtionsbeteende
(Joergens, 2006). Manga génger ar dven konsumenternas instillning till produkter gjorda av
atervunnet material simre da det finns en uppfattning om att plagget ar av ldgre kvalitet
(Koszewska, 2018). Darmed blir konsumenternas attityd gentemot hallbarhet, atervinning och
ateranviandning i manga fall en avgorande faktor for huruvida foretag ska kunna lyckas med

implementeringen av och arbetet med hallbarhet (Govindan & Hasanagic, 2017).

1.2.1 Problemformulering

Som framgétt ovan anses dagens modeindustri i stor utstrickning bidra till olika typer av
miljopéaverkan i flera delar av vardekedjan, fran utvinningen av rdmaterial till de fardigproducerade
klddesplaggen (Naturvardsverket, 2020). Dessutom bidrar branschen till flertalet faktorer som

paverkar de sociala dimensionerna av hallbarhetsbegreppet och mojligheten for fabriksanstéllda i



olika delar av vérlden att arbeta under sdkra arbetsforhallanden med bra villkor (Ellen MacArthur
Foundation, 2017). Den trend som tidigare belysts gillande 6kande konsumtion tillsammans med
den rddande konkurrensen pa marknaden ses som att det idag stills 0kade krav péa alla aktiviteter
inom modeforetagens virdekedjor. Dessa aktiviteter innebér en ohallbar belastning pa var miljo
och véra samhillen, vilket stiller dagens modeforetag infor utmaningen att tillfredsstélla

konsumenternas 0kade efterfragan samtidigt som de utvecklar en héllbar virdekedja.

1.3 Syfte & Fragestillningar

Mot bakgrund av rapportens inledande kapitel och problemdiskussion framstar det déarfor som
relevant och av intresse att undersoka hur ett antal foretag inom den svenska modeindustrin kan
minska sitt ekologiska och samhilleliga fotavtryck genom att applicera ett hallbart sitt att arbeta

inom sina virdekedjor.

1.3.1 Syfte
Studiens syfte ar saledes att bidra med 6kad kunskap om hur svenska modeforetag, genom sitt

hallbarhetsarbete, har potential att minska sin egen samt branschens miljomaissiga och sociala

paverkan.

1.3.2 Fragestdllningar

- Vad karaktiriserar svenska modeforetags arbete inom héllbarhet, sett till cirkuldr ekonomi,
Supply Chain Management och Corporate Social Responsibility?

- Hur stiller sig svenska modeforetag till branschens gemensamma péaverkan och ansvar i
hallbarhetsfragan, samt vilken potential finns for att arbetet med hallbarhet ska bli mer

effektivt?

1.4 Avgriansningar

For att mojliggora ett djup i denna studie avgrinsades undersokningen utifran ett antal olika
aspekter. Valet att avgrinsa studien till en specifik industri mdjliggjorde att industrispecifika
detaljer kunde identifieras. Dérav valdes den svenska modeindustrin med en inriktning pd svenska
modeforetag. Vidare dr denna studie formulerad utifrén ett foretagsperspektiv dar ambitionen ar
att oka forstdelsen kring hur foretag inom det valda segmentet arbetar med héallbarhet utifran
teorierna cirkuldr ekonomi, Supply Chain Management (SCM) och Corporate Social

Responsibility (CSR) samt hur de applicerar dessa inom sina virdeked;jor.



Déarutdover kommer studien primirt undersoka de miljoméssiga och sociala dimensionerna av
héllbarhetsbegreppet. Detta innebédr att studien kommer att fokusera pd de sociala och
miljoméssiga fotavtryck som modeforetag inom den svenska modeindustrin idag efterldmnar.
Studien kommer didrmed inte gd djupare in pa den ekonomiska dimensionen av
hallbarhetsbegreppet. Det antas dock att arbetet med de sociala och miljoméssiga aspekterna pa
lang sikt dven kan innebdra ekonomiska fordelar, men att detta inte bor forvixlas med den

ekonomiska dimensionen av begreppet.



2. Metod & Metodval

Foljande kapitel beskriver och motiverar metodvalen for denna studie. Avsnittet borjar med en
oversiktlig beskrivning av studieprocessen. Ddrefter presenteras en kvalitativ forskningsmetod,
deduktiv ansats, intervjuer, urval, datainsamling, etiska aspekter och slutligen diskuteras studiens

kvalitet.

2.1 Studieprocessen

Arbetet inleddes med att teoribildningarna for cirkuldr ekonomi, SCM och CSR valdes. Dessa tre
teorier har tillsammans med begreppet hédllbarhet skapat en grundstruktur fér empiri och analys.
Utifran de valda teoribildningarna ansigs modeindustrin vara intressant att underséka nérmare da
branschens nuvarande linjdra arbets- och produktionsmodeller péverkat ekonomiska sdvil som
miljomaéssiga och sociala faktorer. Nagot som dven kom att ligga till grund for studiens syfte och
fragestéllningar. D4 syfte och fragestéllningar definierats valdes en kvalitativ forskningsmetod for
att studera det valda omradet och sex stycken semistrukturerade intervjuer genomfordes for att
gestalta olika branschaktorers perspektiv pa det valda &mnesomréadet. Syftet med dessa intervjuer
var att respondenterna skulle ge sin syn pd branschen, utifran deras egna perspektiv och
erfarenheter, for att pa sa sétt kunna bidra till en mer nyanserad bild av branschen och de berorda
teoribildningarna. Avslutningsvis genomfordes studiens analysavsnitt med utgdngspunkt i den
teoretiska referensramen och den insamlade empiriska datan frén intervjuerna. Denna analys kom

sedan att resultera i studiens slutsatser.

2.2 Kvalitativ forskningsmetod

For att uppfylla studiens syfte valdes en kvalitativ forskningsmetod. Detta for att skapa en djupare
forstaelse kring hur ett antal svenska foretag inom den svenska modeindustrin forhéller sig till och
arbetar med héllbarhet inom sina vérdekedjor. Dessutom ansags denna ansats mojliggora en insikt
i hur en implementering av hallbarhet, i form av cirkulér ekonomi, SCM och CSR, kan komma
paverka foretags arbetsmodeller och virdekedjor. Genom den kvalitativa forskningsansatsen
ansags studien kunna ge en helhetsbild 6ver den studerade branschen samt 6ka forstaelsen kring
den komplexa industri som de valda foretagen ar verksamma inom (Stake, 1995). Studien syftar
aven till att skapa forstaelse kring hur de valda respondenterna inom den svenska modeindustrin
uppfattar sin sociala omgivning, vilket gér i linje med Bryman och Bells (2015) skildring av den

kvalitativa forskningsansatsen. Studiens syfte &r att skapa kunskap under forskningens ging



genom intervjuer och tolkningar av det teoretiska materialet, vilket beskrivs som viktigt av Lind
(2014). Avslutningsvis pavisar Lind (2014) att den kvalitativa datan ofta ger en flerdimensionerad
skildring av det omréde som studeras vilket ses som relevant for detta arbete da syftet &r att fa en
beskrivning av modeindustrin och ett antal av dess svenska modeforetag utifrdn flera olika

perspektiv.

2.3 Deduktiv ansats

En deduktiv forskningsansats valdes utifran att ett antal teoribildningar skulle komma att ligga till
grund for utformningen av studiens syfte och fragestéllningar. Detta gar dven i linje med hur
Bryman och Bell (2015) beskriver den deduktiva forskningsansatsen. Under arbetets uppstartsfas
togs darfor beslutet att héllbarhet, cirkuldr ekonomi, SCM och CSR skulle utgéra grunden for
denna studie och insamlingen for den teoretiska referensramen startades. Den deduktiva ansatsen
valdes for att dels skapa en djupare forstaelse for &mnet innan utformandet av intervjuguiden men
dven for att samtalen under intervjuerna skulle kunna utforas pa ett sa givande sitt som mojligt.
Utifrdn den teoretiska referensramen faststilldes sedan syftet och fragestéillningarna och den
teoretiska grunden kom &ven att bli drivande i insamlingen av empirisk data (Bryman & Bell,
2015). Studien har trots detta varit av en iterativ karaktér, dér litteratur- och teorisokning har
tillkommit under uppsatsens géng. Detta for att skapa en storre och djupare forstaelse samt kunskap
inom det valda omrddet men dven for att kunna utforma givande samtal med de valda
representanterna fran branschen (Bryman & Bell, 2015). Detta skulle kunna indikera ett mer
abduktivt arbetssétt, men da analysen inte resulterat i att en ny modell eller teori bildats baserat pa
enskilda iakttagna fall och sedan testats (Patel & Davidson, 2019), anses studien inte ha en helt

abduktiv forskningsansats.

2.4 Intervjuer

2.4.1 Intervjuprocessen

Utifran de radande omsténdigheterna géllande spridningen av pandemin COVID-19 under véren
2020 samt restriktioner frdn Folkhdlsomyndigheten géllande social distansering, har relevanta
atgarder vidtagits for att studien skulle kunna genomforas pa ett sa sdkert och ansvarstagande sitt
som mdjligt. De potentiella respondenterna kontaktades darfor via mail med information gillande
studien och dess syfte tillsammans med en forfrigan om deltagande. Varje respondent som

bekriftade utskicket och var villig att delta, bokades in for intervju. Ett par dagar innan intervjun



kontaktades varje respondent med ett informationsmail géllande detaljer inféor den kommande

intervjun samt dvergripande &mnen som skulle komma att beroras.

Da respondenterna befann sig pa olika platser i Sverige foll det sig naturligt, efter samtal med
dessa, att genomfora intervjuerna via digital uppkoppling med hjilp av Skype. Bryman och Bell
(2015) styrker detta genom att beskriva att digitala intervjuer &r passande nér deltagarna i studien
ar geografiskt utspridda. Vidare mgjliggjorde detta val av intervjumetod en utokning av
urvalsgruppen dé fler intervjuer kunde genomforas Over ett storre geografiskt omrade dn om
fysiska intervjuer valts. Trots att intentionen for denna studie till en borjan var att genomfora
fysiska intervjuer prioriterades den digitala intervjun dd denna intervjuform ansags vara mer
flexibel &n den forstndmnda. Denna flexibilitet bidrog dven till att foretag inte skulle hindras av
sista minuten dndringar samtidigt som intervjuer via Skype uppmuntrade fler foretag att delta 1
studien trots den rddande samhaillssituationen, vilket &r i enlighet med Bryman och Bell (2015).
Videouppkoppling via Skype anvidndes framfor telefonsamtal i och med att mdjligheten gavs att
kunna iaktta badde det verbala likvél som kroppssprik, gester och mimik. Just kroppssprak och
mimik ansdgs vara av betydelse for att ges mojligheten att l4sa av respondenten under samtalet, i
form av tecken pa obehag eller forvirring (Bryman & Bell, 2015). For de respondenter som var
positiva gentemot att delta i studien, men ddr méngden tid var bristande, gavs alternativet att

besvara intervjun via mail i ett bifogat frageformular.

Intervjuerna genomfordes direfter med respondenter som hade anknytning till det hallbarhets-,
produktions- och logistikrelaterade arbetet som utfors pa de studerade foretagen. Intervjuerna
genomfordes under 30-60 minuter och bada forfattarna av denna studie var ndrvarande under
samtliga intervjuer. Detta for att kunna fa en gemensam uppfattning rorande de studerade
omradena men dven fOr att en av studiens forfattare skulle kunna ta en ledande roll under

intervjuerna medan den andre stéttade upp med foljdfragor och reflektioner.

2.4.2 Kvalitativ intervjuteknik

Arbetets empiriska avsnitt bestar till storsta del av kvalitativa intervjuer genomforda utifran en
semistrukturerad intervjuform. Denna information kom sedan att kompletteras med information
frin de valda fOretagens hallbarhetsrapporter, arsrapporter samt hemsidor. Vid valet av
intervjuteknik lades ett stort fokus vid att ge den som intervjuade utrymme att kénna in

respondenten, 6ppna upp for dennes resonemang och erbjuda respondenten friheten att utforma
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meningsfulla svar. Patel och Davidson (2019) beskriver detta som en viktig del av den kvalitativa
intervjutekniken, vidare belyser de att den som intervjuar ska agera som en "'medskapare’ i samtalet
och inte hdimma respondenten i dennes svar. Ndgot som ansags vara av stor vikt vid insamlingen
av det empiriska materialet. Aven Merriam (1994) beskriver att samspelet mellan respondenten
och den som intervjuar &r viktigt vid utférandet av en intervju och for vilken information som
delges under samtalet. Darmed ansags det infor intervjuerna viktigt att vara vil forberedda inom
de valda teoribildningarna samt vara pélésta kring foretagets bakgrund och virderingar. Detta for

att kunna genomfora sa givande intervjuer som mdjligt (Patel & Davidsson, 2019).

2.4.3 Semistrukturerade intervjuer

Betydelsen av att respondenternas egna perspektiv och synvinklar 14g till grund for valet av att
grunda studien pa empiriska intervjuer. Den semistrukturerade intervjuformen valdes ddrmed for
att mojliggdra en viss flexibilitet i samtalen och pa sé sitt ppna upp for diskussion, fordjupande
och ett givande samtal for bade intervjuare och respondent. Syftet var att den som intervjuade
skulle kénna en frihet att kunna utveckla och resonera fritt kring de delar som under intervjuns
géng upplevdes vara av storre vikt. Bryman och Bell (2015) menar att vid en semistrukturerad
intervju dr frdgorna av en mer allmén karaktér dn vad som vanligtvis finns vid en strukturerad
form. Framforallt eftersom den som intervjuar di har en storre frihet och flexibilitet att avvika fran
den befintliga intervjuguiden for att stdlla foljdfrdgor eller kompletterande fragor i1 syfte att
fordjupa samtalet. Samtidigt anségs det viktigt att &ven ha en viss struktur under intervjutillfillena.
Dels for att sékra en grund som ansags relevant for att besvara studiens syfte och fragestillningar

men dven for att det skulle finnas en viss likhet mellan intervjuerna for att underlétta vid analysen.

Det ansags dock vara av betydelse att ldmna stort utrymme for respondenterna att ge fria och
egenformulerade svar som speglade deras personliga uppfattningar om hur foretaget resonerar
kring héllbarhet inom organisationen (Qu & Dumay, 2011). Frihet, flexibilitet och en ligre grad
av strukturering beskriver dven Patel och Davidson (2019) som nagra av nyckelfaktorerna i den
semistrukturerade intervjuformen. Ytterligare en central aspekt relaterat till intervjuerna var att
relationen mellan den som intervjuade och respondenten skulle vara avslappnad och mer som ett
samtal dn en utfrdgning. Detta for att 6ppna upp for information som av foretagen kunde antas vara
underforstadd eller detaljer kring respondenternas hallbarhetsarbete som inte alltid ges via deras

héllbarhetsrapporter eller hemsidor (Patel & Davidson, 2019).

11



For den intervju som genomfordes via mail antog intervjun en mer strukturerad form &n de dvriga.
Detta da det inte fanns samma utrymme for flexibilitet gidllande upplégget av intervjun samt en
begriansning kring att stilla foljdfragor baserade péd tidigare givna svar. D& det bifogade
frageformuldret fortfarande bestod av 6ppna fragor ldmnades det utrymme for respondenten att
utforma sina svar fritt. Ddrmed ansdgs intervjuformen fortfarande vara semistrukturerad da svaren

inte kunde forutspas av fragestéllaren (Bryman & Bell, 2015).

2.4.4 Utformning av intervjuguide

Intervjuguiden utformades med avsikten att fa en viss struktur pé intervjuerna, men dven for att
sdkra att samtalen skulle ge den information som ansags relevant for studiens resultat och analys.
Intervjuguiden strukturerades upp utifrdn den teoretiska referensram som utgdr studiens grund, se
fardigstélld intervjuguide i Bilaga 1. De fyra identifierade teorierna anvéndes som d&mnesrubriker
for att gora Intervjuguiden mer lattoverskadlig, vilka var: Hdllbarhet, cirkuldr ekonomi, SCM &
CSR. Dérutdver formulerades ett antal introducerande samt tva avslutande frigor for att ge
respondenten mojligheten att kommentera och lagga till information om de anség att relevant saidan
missats. Detta podngterar Bryman och Bell (2015) som en viktig del vid uppbyggnaden av en
intervjuguide. Vidare beskriver Bryman och Bell (2015) intervjuguiden som en semistrukturerad
‘minneshjdlp’ for de omrdden som ska tdckas under samtalet. Samtidigt ldmnar denna guide
utrymme for den som intervjuar att anpassa ordningen pa de fragor som stills, mdjlighet att stélla

foljdfragor samt att respondenten fér ‘spelrum’ i sina svar.

Vid utformandet av det bifogade frageformuliret for mailintervjun bearbetades fragorna igenom
en extra gang for att sdkerstélla att frigorna var enkla, korta och tydligt stillda. Detta for att minska
risken for missforstdnd (Kvale & Brinkmann, 2014). Beslutet togs att den befintliga intervjuguiden
varken behovde fordndras eller fortydligas, vilket resulterade i att alla respondenter fick samma
grundstruktur vid intervjutillfillet, oavsett om intervjun genomfordes via video eller mail. Det
bifogade frageformuléret inneholl 6ppna fragor dér respondenten mojliggjordes att fritt skriva in
sina svar utifran sina egna erfarenheter och perspektiv. Vidare valdes det att fraigeformuléret skulle
bifogas som ett Word-dokument for att dokumentet skulle bli bade strukturerat och lattlasligt samt

for att underlitta for respondenten att besvara fradgorna pa ett enkelt sitt (Bryman & Bell, 2015).
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2.5 Urval
2.5.1 Val av industri och marknad

I denna studie foll valet pa att studera den svenska modeindustrin. Modeindustrin ansigs vara
intressant att undersoka utifrdn de stora miljomaéssiga och sociala konsekvenserna som industrin
har pa omvirlden (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Tillsammans med forfattarnas intresse for

modeindustrin och nyfikenhet kring hur branschen fungerar fo6ll sig detta val naturligt.

Den svenska marknaden valdes som studieomride och utgick fran foretag som grundats i Sverige
eller har sitt huvudkontor i Sverige. Framforallt eftersom det da antogs vara mojligt att gora ett
battre urval av foretag da forfattarna dr mer bekanta med foretag pa den svenska marknaden. Detta
gér i linje med Patel och Davidsons (2019) beskrivning av bekvamlighetsurval vilket innebér att
studien bestéar av de respondenter som ér tillgingliga for studien. Valet av svenska foretag ansags
dven underlitta arbetet med att komma i1 kontakt med foretagen eftersom arbetet skrivits i Sverige.
Déarutover ansdgs det i detta avseende dven fordelaktigt att bdde den som intervjuar och
respondenten talade svenska for att minska risken for sprékliga barridrer och gora intervjun mer

avslappnad.

2.5.2 Val av foretag

Som redan ndmnts valdes de svenska foretagen framst utifrén att de &r grundade i Sverige eller har
ett huvudkontor lokaliserat i Sverige. Vidare valdes det att begridnsa urvalet till foretag som
erbjuder plagg som kan anvindas i bade vardagliga och festliga sammanhang, saledes inte foretag
som erbjuder renodlade friluftsplagg. Utover detta sags det vara av stort virde att de valda
foretagen sjidlva anser sig arbeta héllbart och tydligt kommunicerar detta genom
héllbarhetsrapporter samt dvergripande information fran deras hemsidor. For att representera en
storre del av branschen som helhet kontaktades ett flertal féretag inom olika prisklasser men dven
av varierande storlek, bade sett till antalet anstéllda och till storleken pa deras omséttning. Detta
gér 1 enlighet med Bryman och Bells (2015) beskrivning av ett mélinriktat urval, d& valet av
respondenter baserats pa mojligheten att kunna uppfylla syftet for denna studie. Utifran ett 20-tal
kontaktade foretag valde Nudie Jeans, Gina Tricot, Soft Goat, KappAhl, By Malina samt ett
anonymt foretag som hddanefter kommer bendmnas ‘Foretag X’ att medverka. Valet av dessa
specifika foretag grundade sig i ett bekvamlighetsurval (Patel & Davidson, 2019). Detta utifran att
de medverkande respondenterna var de som var positiva gentemot studien och tillgédngliga

tidsmissigt. Darutover dr det dven viktigt att ta hdnsyn till att denna studie baseras pé ett antal
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foretag inom den svenska modeindustrin och att dessa inte aterspeglar hela branschens sitt att

tanka kring och arbeta med hdllbarhet, cirkulir ekonomi, SCM och CSR.

2.6 Datainsamling

2.6.1 Primdrdata

Utifrén studiens kvalitativa karaktér har huvudfokus legat pa insamlingen av primérdata, vilken
har samlats in genom separata intervjuer, se 7Tabell 1. Dessa har genomforts i syfte att samla in
respondenternas gemensamma erfarenheter som baseras pa deras egna arbetslivserfarenheter och
som speglar de studerade foretagens sitt att arbeta. Enligt Bryman och Bell (2015) samlas den
primédra datan in for att uppfylla ett specifikt mal eller syfte, vilket gér i linje med denna studies
arbetsmetod. Genom att anvidnda primérdata gavs mdjligheten att f ta del av oslipade och genuina
tankar kring de valda foretagens sétt att arbeta med héllbarhet men &ven for att minska risken for

felaktig tolkning av sekundérdata fran foretagens hemsidor och héllbarhetsrapporter.

Respondent Foretag Namn Typ av Datum LERALLS Lingd
anstillning p
. . . Sustainability | 15 april .
1 Nudie Jeans Kevin Gelsi Coordinator 2020 Skype 60 min
Eoincs 15 april
2 Gina Tricot Rebecca Watkins Quality p Skype 55 min
2020
Manager
. Production 22 april .
3 Soft Goat Julia Hagy Coordinator 2020 Skype 30 min
. CSR & .
4 KappAhl RIS Quality 4 maj Skype 40 min
Boer 2020
Manager
Sourcing & 7 mai
5 Foretag X Production J Skype 35 min
: 2020
Director
3 Sales 22 maj .
6 By Malina | Therese Anderstedt Executive 2020 Mail -

Tabell 1. Overblick éver de intervjuer som ligger till grund for insamlingen av primdrdata.

2.6.2 Sekunddrdata

Anvéndningen av sekundérdata har tillkommit for att stodja den primirdata som samlats in for
studiens empiriska avsnitt. Hox och Boeije (2005) beskriver den sekundira datan som data som
samlats in i ett annat syfte och for en annan studie dn den egna. Denna data dteranvinds for att

komplettera och stotta studier inom en annan forskningsfraga &n den som den frdn borjan avsag
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att undersoka. I uppsatsen har denna sekundirdata bestatt av information gillande de valda
foretagens arbete med studiens huvudomraden: Hdallbarhet, cirkulir ekonomi, SCM och CSR, 1
form av hallbarhetsrapporter och foretagens hemsidor. Darutover har studiens inledande kapitel
samt dess teoretiska referensram baserats pa sekundéra kéllor som bestér av litteratur i form av
akademiska tidskrifter, avhandlingar, vetenskapliga bocker, konsultrapporter samt nyhetsartiklar,

det senare nimnda anvéndes dock i1 begransad utstrackning.

2.6.3 Sammanstdllning av data och analysmetod

Med tillatelse fran varje respondent spelades samtliga intervjuer in, dels for att underlétta
processen kring transkribering men dven for att ge forfattarna mojligheten att lyssna, anteckna och
vara mer nirvarande under samtalen (Stake, 1995). En enskild transkribering genomfordes av varje
intervju for att sedan sammanfattas i studiens empiriska avsnitt. For att det empiriska avsnittet
skulle goras sa lattoverskadligt som mojligt strukturerades det upp efter de tidigare ndmnda
huvudomradena. Dessa huvudomrédden kom &dven att bli de nyckelord som genomsyrar hela
studien. Utifran det empiriska avsnittet kunde sedan resultatet av datainsamlingen analyseras och

jamforas med den teoretiska referensramen for att pa sa vis ligga till grund for studiens slutsats.

2.7 Etiska aspekter

Att genomfora en kvalitativ studie av detta slag innebér att det finns ett antal olika aspekter att ta
hénsyn till som kan relateras till etik och etiska riktlinjer. En av dessa handlar om informerat
samtycke ndr det kommer till intervjuundersdkning. Det dr darfor av betydelse att de tilltdnkta
respondenterna blir informerade om studiens allménna syfte och ger sitt samtycke for
medverkande (Kvale & Brinkman, 2014). Som ndmnt i avsnitt 2.4.1 Intervjuprocessen gavs
samtliga respondenter information gillande studien, dess syfte och intervjuns uppldgg, i ett
informerande mail ett antal dagar innan intervjun skulle 4ga rum. Detta presenterades dven som en

introducerande del av intervjuguiden under varje intervju.

Vidare beskriver Bryman och Bell (2015) att en av de etiska aspekter som det behdver tas hansyn
till vid en intervju handlar om vdrnandet om den personliga integriteten. Vid utformandet av
intervjuguiden ansdgs det darfor vara av stor vikt att fragorna skulle vara av betydelsefull karaktér
for studiens resultat och inte vara personliga eller privata. En central del av intervjuerna var att
respondenterna skulle kénna sig bekvdma i samtalet utan att kdnna sig pressade. Det anségs ddrmed

viktigt att uppmuntra respondenterna att besvara de fragor som de kéinde att de hade tillrackligt
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med kompetens att bevara och var trygga med. De fragor som stélldes var av 6ppen karaktir for

att 6ka méngden genuina svar och inte vara ledande in i ndgon riktning (Bryman & Bell, 2015).

Det dr dven av virde att belysa att det empiriska avsnittet for denna studie ar forfattarnas tolkning
av respondenternas framforda svar (Bryman & Bell, 2015). Denna problematik hanterades genom
att varje intervjuguide utgick frdn en standardiserad intervjuguide dir foljdfragor utformades
beroende pé de svar som respondenten gav. Detta ansdgs minimera risken for ledande fragor men

dven for fragor av en personlig karaktar.

Bryman och Bell (2015) belyser d&ven anonymiseringen av respondenter som en viktig etisk aspekt
att ha 1 atanke, vilket dven styrks av Kvale och Brinkman (2014). Infor varje intervju gavs det
darfor en mojlighet for respondenten att vara anonym. For det foretag som valde att vara anonymt
kommer namn och foretagsnamn inte publiceras i denna rapport. Som tidigare ndmnt valdes det
att spela in intervjuerna, vilket godkéndes av samtliga respondenter. For att virna om foretagens
och respondenternas integritet samt konfidentialitetskravet (Patel & Davidson, 2019) hanterades

alla ljudfiler och transkriberingar enbart av forfattarna sjdlva och raderades efter arbetets slut.

2.8 Studiens kvalitet
For att sdkerstélla kvaliteten i denna kvalitativa studie har arbetet forhallit sig till tva viktiga

kriterier: dkthet och trovirdighet (Bryman & Bell, 2015).

Akthet &r uppbyggt pa ett antal forskningspolitiska kriterier. Ett av dessa kriterier syftar till att
studien ska framstilla de &sikter och erfarenheter som delgivits av de medverkande pa ett rittvist
sitt (Bryman & Bell, 2015). Eftersom denna studie grundar sig i respondenternas erfarenheter och
syn pd verksamhetens arbete kring hallbarhet, har dessa blivit noga utvalda utifrdn de
urvalskriterier som beskrivits i avsnitt 2.5 Urval. Vidare belyser Bryman och Bell (2015) att
dktheten dven grundar sig i om de medverkande foretagen 1 studien kan fa en 6kad forstaelse och
transparens sinsemellan kring den sociala situation och milj6 som de dr verksamma inom samt hur

andra aktorer inom samma omrade agerar i fragan.

Trovirdigheten omfattar fyra olika delkriterier: Tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och
konfirmering och bekrdftelse. Tillforlitligheten grundar sig i vikten av att sdkerstéilla att
undersdkningen kan mojliggéra en omfattande diskussion och slutsats som sedan kan jidmforas

med verkligheten (Bryman & Bell, 2015). For denna studie har det valts att gora ett vilgrundat
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metodavsnitt, dir de val som gjorts motiverats vil samt ger ldsaren en inblick i hur studien har gétt
tillvidga. Detta &r i linje med Bryman och Bell (2015), som &ven beskriver detta som bidragande

till studiens transparens vilken dr viktig for att stirka studiens kvalitet.

Overforbarhet beskrivs av Lincoln och Guba (1985) som den generaliserbarhet en studie har och
som kan Overforas till andra forskningsomraden. Enligt Bryman och Bell (2015) &r kvalitativa
studier av mindre omfattning och fokuserar pa ett djup inom det specifika omradet. Utifran detta
ar det svart att generalisera de resultat som givits fran den kvalitativa studien till andra
forskningsomrdden. Givet att studien dr av en kvalitativ karaktir som utgar fran en mindre
urvalsgrupp, vald utefter de urvalskriterier som presenterats i avsnitt 2.5 Urval, paverkas
mdjligheten att gora utsdgelser om branschen som helhet. Detta dd foretagen framforallt valdes
utifran att de i dagsléget ser sig ha ett visst hallbarhetsarbete, vilket kan ses paverka studiens
generaliserbarhet samt dverforbarhet pa andra foretag inom branschen som inte har ett etablerat
hallbarhetsarbete. Denna studie fokuserar snarare pa att se hur ett visst antal aktdrer arbetar pa
djupet inom forskningsfragan och inte pa att finna ett generaliserbart sitt att arbeta for branschen
som helhet. Det ses dock som relevant att resultaten fran denna studie ska kunna bidra till en 6kad
transparens i branschen for att modefOretagen pa sa vis ska kunna utveckla sitt befintliga

hallbarhetsarbete.

Palitlighet handlar om att se pa studien pa ett granskande sitt (Bryman & Bell, 2015). Déarfor
behovs det en konsekvent och utforlig beskrivning for hur arbetsprocessen har gétt till for att
studien ska kunna granskas och palitligheten bedomas (Lincoln & Guba, 1985). For att starka detta
arbetets pélitlighet har ett antal intervjuer genomforts som sedan har starkts upp med sekundardata
i form av héllbarhetsrapporter, vilket ligger till grund for studiens empiriska avsnitt. Den teoretiska
referensramen bestir dessutom av ett antal olika sekundédra kéllor inom respektive omrade for att

astadkomma ett djupt och nyanserat avsnitt for att pa sa vis oka dess palitlighet och trovirdighet.

Konfirmering och bekrdftelse grundar sig i en forstéelse kring att det inte 4r mgjligt att uppné en
total objektivitet. Under arbetets gang har det darfor varit av stor vikt att det ska framga att studien
inte blivit paverkad av personliga asikter och vérderingar eller den teoretiska inriktningen, vilket
ar 1 enlighet med Bryman och Bell (2015). For att sdkerstilla detta har 6ppna och objektiva fragor
legat till grund for intervjuerna. Utdver detta medverkade bada forfattarna under samtliga
intervjuer for att sdkerstélla att det inte forekom nagon form av subjektivitet under samtalen. Under
studiens ging granskades dven arbetets olika avsnitt for att minska risken for subjektivitet och
personlig vinkling.

17



3. Teoretisk referensram

Foljande kapitel presenterar den teoretiska referensram som ligger till grund for denna studie.
Forst presenteras hdllbarhetens tre dimensioner foljt av linjdr ekonomi, cirkuldr ekonomi, Supply

Chain Management och slutligen Corporate Social Responsibility.

3.1 Héllbarhetens tre dimensioner

Mota, Gomes Carvalho och Babosa-Povoa (2015) beskriver hallbar utveckling som den utveckling
som tillgodoser dagens behov utan att detta sker pa bekostnaden av framtida generationers behov.
Tolkningarna av begreppet 4r ménga, men i dagsldget talas det ofta om hallbarhet utifrén tre olika

dimensioner, den ekonomiska, miljomdssiga och sociala (Fischer, Brettel & Mauer, 2018).

Den ekonomiska dimensionen av hallbarhetsbegreppet innebér att dagens foretag antas kunna
forbéttra sina resultat genom att arbeta héllbart, da detta arbete bland annat kan leda till minskade
kostnader. Detta héllbara arbetssitt kan &ven generera ekonomiska fordelar for foretags
intressenter genom att deras levnadsstandard kan forbéttras som en konsekvens av foretagens
verksamheter. De globala klimatforandringarna har bidragit till att den miljoméssiga dimensionen
av héllbarhetsbegreppet blivit allt viktigare (Choi & Ng, 2011). Denna del av héllbarhetsbegreppet
handlar framforallt om att vdrna om miljon och det naturliga kretsloppet (Cohen, Smith &
Mitchell, 2008). Den sociala dimensionen av hallbarhetsbegreppet beskrivs som den paverkan som
organisationer har pa de sociala system som de dr verksamma inom (Mota et al., 2015). Det finns
idag en komplexitet relaterat till denna dimension av begreppet gillande att finna en balans mellan

sociala behov och naturens mojlighet att tillgodose dessa behov (Choi & Ng, 2011).

3.2 Den linjéira arbetsmodellen

Anda sedan den industriella revolutionen har den linjira arbetsmodellen varit en av de mest
framtrddande och dominerande arbetsmetoderna for uppnd ekonomisk tillvixt och materiellt
vélstand (Jergensen & Tynes Pedersen, 2018). Den linjara arbetsmodellen har bidragit till manga
av de hallbarhetsrelaterade problem som vérlden idag star infor. Framforallt eftersom detta sétt att
arbeta ldmnar manga ekonomiska mojligheter outnyttjade samtidigt som det bidrar till att naturens
resurser forbrukas i en snabbare takt 4n vad de kan &terskapas. Likvil fororenar detta arbetssétt
miljon och skapar stora méngder skadligt avfall (Jergensen & Tynes Pedersen, 2018).
Medvetenheten kring den linjdra modellens paverkan pé sociala, miljoméssiga och ekonomiska

faktorer har vuxit under de senaste artiondena. I takt med denna vixande medvetenhet har dven
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intresset for att utforma en ekonomisk modell som ar anpassad efter dessa faktorer dkat (Bonciu,

2014).

3.3 Cirkulir Ekonomi

Med cirkuldr ekonomi avses ett system for produktion och konsumtion med den langsiktiga
malsdttningen att behalla rdmaterial, energi och produkter i omlopp under sa ldng tid som mgjligt.
Detta for att kunna fortséitta tillsatta virde till produkterna under en l&ng tidsperiod genom att
bevara och éterskapa produkternas vérde (Lopes de Sousa Jabbour, Luiz, Luiz, Chiappetta
Jabbour, Ndubisi, Caldeira de Oliveira & Horneaux Junior, 2019). Syftet med att arbeta utifran en
cirkuldr ekonomisk arbetsmodell &r att genom olika aktiviteter, diribland design, marknadsforing
och produktion, forldnga produkternas livscykler och géra dem mer resurseffektiva (Jones &

Comfort, 2017).

Cirkuldr ekonomi bygger pa en rad olika aktiviteter som syftar till att minska efterfragan pa
ramaterial och naturens resurser genom atervinning och ateranvéndning av dessa i varje steg av
produktens livscykel. Inom cirkuldr ekonomi ses avfallshantering darfor inte som ett problem,
vilket traditionellt 16sts genom en deponeringsanldggning, utan som en mojlighet att aterfora sa
mycket avfall som mgjligt tillbaka in i foretagets produktiva anvdndning. For att lyckas med en
implementering av cirkuldr ekonomi bor foretag arbeta innovativt med att finna nya och héllbara
satt att utforma sina processer och sitt arbete pa for att kunna minska de miljomassiga och sociala

konsekvenserna av deras arbete (Jones & Comfort, 2017).

Textil- och modeindustrin, som en konsekvens av ’fast fashion’, genererar enorma mingder
textilavfall. Detta eftersom konsumenterna ofta sldnger klddesplagg efter relativt kort tid samtidigt
som det finns en tydlig problematik relaterat till 6verproduktion inom branschen. Om modeforetag
ersitter den linjdra arbetsmodellen med en cirkuldr finns mojligheten att minska de negativa
konsekvenser som deras verksamhet orsakar. Framforallt om konsumenterna bér sina kladesplagg
under en lidngre tidsperiod, rdmaterial teranvénds och effektiva sitt for att dtervinna samt hantera
avfall utformas (Koszewska, 2018). Den stora méngden textilavfall skulle pa sa vis kunna minskas
dé plaggets livsldngd kan forldngas genom antingen reparation eller ateranvdndning (Stahel, 2016).
Detta samtidigt som méngden skadligt avfall och produktionens negativa paverkan pa bade miljo
och sociala forhéllanden skulle kunna minimeras genom hela virdekedjan och dess processer

(Vehmas, Raudaskoski, Heikkild, Harlin & Mensonen, 2018).
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3.3.1 Forutsdttningar for implementeringen av cirkuldr ekonomi

For att modeforetag ska kunna lyckas med implementering av en cirkuldr affairsmodell behdver de
inkludera hela foretagets virdekedja och dess aktorer i arbetet (Sandvik & Stubbs, 2019). Nagot
som dven Saidani, Yannou, Leroy och Cluzel (2017) styrker genom att beskriva att en viktig del
for att foretag ska kunna lyckas med implementeringen av cirkulér ekonomi ar att det utvecklar ett
holistiskt tdnkande inom verksamheten. Detta da Overgangen fran en linjir till en cirkuldr
arbetsmodell kréver en helhetsforstaelse av verksamheten samt att foretag kan bli framgéngsrika
genom att verksamheten som helhet arbetar pa ett innovativt sétt. Dessutom &r det viktigt att
foretag bedomer vilken potential en produkt och dess material har for att kunna bidra till
cirkularitet genom produktens livscykel och genom hela virdekedjan (Saidani et al., 2017). For att
implementeringen av en cirkuldr ekonomisk affirsmodell ska kunna genomforas pa ett
framgéngsrikt sétt krdvs det dven att foretagens konsumenter dr delaktiga i processen gillande
atervinning och ateranvindning av deras klddesplagg. Nagot som innebér att konsumenten maste
lamna den ‘take-make-dispose’ anvindning som idag genomsyrar deras sétt att konsumera

(Govindan & Hasanagic, 2017).

Konsumenternas beteende och forhallningssétt gentemot hallbarhet och en cirkuldr arbetsmodell
ses som en viktig forutsittning for att implementeringen av cirkuldr ekonomi ska kunna lyckas.
Dérfor bor konsumenterna bli inforstddda med att de bér ett ansvar for att dtervinna de produkter
som de konsumerar, detta for att foretag ska kunna ges mgjligheten utnyttja sina resurser fullt ut
men dven for att mdngden miljofarliga utslédpp och avfall ska kunna minskas (Zhijun & Nailing
2017). Aven Jones och Comfort (2017) belyser vikten av konsumenternas roll vid
implementeringen av en cirkulér arbetsmodell. For att denna implementering ska vara mojlig krévs
det att foretag tydligt redogor for och utbildar konsumenterna kring olika faktorer som ér relaterade
till anvdndningen av en cirkuldr arbetsmodell. Déribland den méngd avfall som produktionen
genererar, den miljopaverkan som konsumenternas konsumtion har samt forklara vikten av att
konsumenterna bir ansvar for sitt eget konsumtionsbeteende for att darigenom skapa en
medvetenhet hos dessa (Jones & Comfort, 2017). Detta eftersom konsumenternas instillning till
miljoméssiga och sociala fragor inte alltid speglas i1 deras kopbeetende och konsumtion. Darmed
blir det ocksd tydligt att konsumenternas konsumtionsbeteende &r en komplex process som
genererar utmaningar dé det manga ginger finns motséttningar mellan konsumenternas faktiska
kopbeteenden och deras onskan om en socialt och miljomaissigt hallbar konsumtion (Vehmas et

al., 2018).
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3.3.2 Utmaningar med cirkuldr ekonomi

I dagsldget star manga foretag infor ett flertal utmaningar relaterat till hur de pa ett framgangsrikt
satt kan implementera och arbeta med cirkuldr ekonomi. Externa barridrer, politiska riktlinjer samt
lagstiftning kan variera mellan olika ldnder och kan dirmed komma att paverka ett foretags
mojligheter att arbeta utifrdn en cirkulir ekonomisk arbetsmodell (Hopkinson, Zils, Hawkins &
Roper, 2018). I ménga lédnder saknas det dven en tydlig reglering och ett politiskt ramverk for hur
en overgang till denna modell bor genomforas pa ett framgangsrikt sétt (Kirchherr, Piscicelli,
Bour, Kostense-Smit, Muller, Huibrechtse-Truijens & Hekkert, 2018). Denna avsaknad av en
tydlig politisk reglering kan ses i bristen pé standardiserade system for att bedoma hur vél foretag
presterar i relation till implementeringen av och arbetet utifran en cirkuldr ekonomisk affarsmodell.
Implementeringen av cirkuldr ekonomi behdver riktlinjer som sékerstéller bevarandet av en bra
standard pa de atervunna produkterna samt en lagstiftning som starker mdjligheten for att foretag
ska kunna uppriétta en framgéngsrik cirkuldr ekonomisk arbetsmodell (Govindan & Hasanagic,
2018). Dessutom stir dagens foretag infor utmaningar som innefattar skillnader avseende olika
landers reglering for produktion, utsldpp och ateranvindning. Dérutover dr en av de storsta
barridrerna inom modeindustrin att det i dagsldget inte finns ndgon laglig definition for vad ett
atervunnet plagg ir. I manga fall klassas atervunna plagg som begagnade vilket kan komma att
spela roll vid importen av dessa d& begagnade plagg kan begrénsas eller forhindras i vissa ldnder
(Hopkinson et al., 2018). For de foretag som stravar efter att implementera eller redan har ett
pagéende arbete med cirkuldr ekonomi forekommer &dven teknologiska utmaningar. Dessa
utmaningar kan ta sig uttryck i sékerstéllandet av en bra produktkvalitet genom hela produktens
livscykel (Govindan & Hasanagic, 2018). Vidare belyser Kirchherr et al. (2018) vikten av att ha

ritt teknologi pa plats for att foretag ska kunna genomfora en implementering av cirkuldr ekonomi.

Ritzén och Olundh Sandstrom (2017) lyfter att implementeringen av cirkulér ekonomi ir en vildigt
komplex process. Framforallt eftersom en sddan implementering innebér att féretag manga ganger
behover fordndra delar av sin verksamhet. Déribland designen av de produkter som foretaget
tillverkar, sittet som dessa produkter produceras pa samt mgjligheten att ateranvinda de resurser
som anvints vid produktionen av dessa (Ritzén & Olundh Sandstrom, 2017). For att
implementeringen av en cirkuldr ekonomisk affarsmodell ska lyckas krdvs det dven att de olika
aktorerna 1 foretagens viardekedjor utvecklar nira samarbeten med varandra. Négot som stéller
hoga krav pa foretagen da de manga ganger kridvs att de utvecklar ett tydligt och integrerat
hallbarhetstink som stricker sig genom hela verksamheten och dess processer (Lopes de Sousa

Jabbour et al., 2019). For att lyckas med detta dr det av betydelse att hela viardekedjan och dess
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aktorer arbetar gemensamt fOr att utbyta kunskap savil som innovativa 16sningar med varandra

(Kaihara, 2001).

3.3.3 Utmaningar inom modeindustrin

De generella utmaningarna med cirkuldr ekonomi genererar d&ven mer specifika barridrer inom
textil- och modeindustrin. Koszewska (2018) belyser att overgingen fran ett linjart till cirkuldrt
arbetssitt kan medfora ett antal utmaningar for dagens modeforetag. Diribland att processen for
en Overgang fran ett linjart till ett cirkuldrt arbetssdtt inte har blivit standardiserad dnnu samt att
olika industrier har olika riktlinjer och forutsittningar for hur implementeringen av cirkulédr
ekonomi bor ga till. Omfattningen av hur stora utmaningar som modeforetag star infor vid en
overgang till en cirkuldr ekonomisk affirsmodell beror pd faktorer som deras kunskap,
medvetenhet och engagemang (Koszewska, 2018). Denna typ av provningar kan uppkomma i
olika delar av foretagens véirdekedjor. En av de mest problematiska delarna dr de komplexa plagg
som utgors av ett antal olika komponenter. Denna problematik grundar sig framforallt i svarigheten
att finna ekologiska och hallbara erséttningsalternativ till de olika delarna som kliddesplagget bestar
av (Franco, 2017). Vidare finns dven problematik relaterat till anvindningen av ramaterial 1
produktionsledet. En av de storsta utmaningarna designers och ingenjorer star infor idag dr dirmed
att kombinera optimala alternativ inom atervinning och héllbarhet tillsammans med
konsumenternas efterfraigan och onskan kring plaggets utformning. Detta beror pa att en helt
atervinningsbar produkt i manga fall inte ses som attraktiv av konsumenterna, vilket innebar att

den dven har en simre mdjlighet att lyckas pa marknaden (Koszewska, 2018).

3.4 Supply Chain Management

Begreppet Supply Chain eller viardekedja anvinds ofta for att beskriva flodet av produkter och
tjanster samt de aktiviteter som sker som en konsekvens av dessa, frdn utvinningen av ramaterial
till forsdljningen av den fardigstéllda produkten till dess slutkund (Bruce, Daly & Towers, 2004).
SCM innebér samordningen av dessa aktiviteter genom hanteringen av de olika relationerna langs
flodet utifran malet att uppna héllbara konkurrensfordelar (Perry & Towers, 2009). SCM handlar
dven om att hantera interna och externa floden av fysiska varor, information och finansiella medel
mellan olika aktorer genom hela foretagets virdekedja med maélet att skapa varde och uppritthélla
en stabil nivd av kundservice gentemot foretagets kunder (Brandenburg, Govindan, Sarkis &
Seuring, 2014). D& modeindustrin dr en bransch dér det rader hog konkurrens dr pressen stor pa

att foretagen standigt lyckas leverera det senaste modet. SCM har med aren blivit ett omtalat
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begrepp dir det finns ett flertal anledningar till konceptets popularitet. Bland annat eftersom det
belyser vikten av att foretagen utvecklar en vélfungerande SCM for att kunna hantera den press
som sétts pa deras viardekedja som ett resultat av den harda konkurrensen (Christopher, Lowson &

Peck, 2004).

En annan faktor som har varit drivande till att SCM har fatt en allt storre betydelse for dagens
modefOretag dr globaliseringen (Mentzer, DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith & Zacharia, 2001).
Globaliseringen har mgjliggjort att arbetskraft sdvdl som resurser i utvecklingsldnder har blivit
tillgdngliga for foretag pad nya sitt (Gupta & Hodges, 2012). Foretag kan darfor, i storre
utstrackning in tidigare, vélja att anvénda sig av globala leverantorer av ramaterial (Mentzer et al.,
2001). Placeringen av produktionen i lagkostnadslénder kan pa sd vis innebédra betydande
kostnadsfordelar, framforallt vid produktionen av kladesplaggen och dess material (Christopher et
al., 2004). I takt med globaliseringen har foretag dven blivit tvungna att soka efter mer effektiva
satt for att samordna sina interna och externa fldden, nagot som stéller hoga krav pa att de utvecklar
vélfungerande och integrerade virdekedjor (Mentzer et al., 2001). For att lyckas med detta &r det
viktigt att det finns en transparens och dppenhet mellan de olika aktorerna i foretagets viardekedja.
Detta for att underlétta utbytet och delningen av information, vilket kar betydelsen av SCM for
att kedjans totala prestation ska kunna optimeras (Kaihara, 2001). Férdandringar i konsumenternas
livsstil och deras efterfragan pa stdndiga nyheter (Barnes & Lea-Greenwood, 2006) tillsammans
med att modeindustrins svarforutsdgbara och fordnderliga karaktér stiller aven hoga krav pa

flexibiliteten i deras vardekedjor (Christopher et al., 2004).

3.5 Corporate Social Responsibility

McWilliams och Siegel (2001) definierar CSR som de handlingar vilka bidrar till nytta for
samhiéllet. Denna nytta stricker sig utover foretagets egna intressen och det som enligt lag kravs
att foretagen gor i relation till de olika dimensionerna av héllbarhet (McWilliams och Siegel,
2001). Begreppet CSR handlar ddrmed om att foretag tar sitt ansvar gentemot deras intressenter
och sambhiillet i stort for de effekter som deras verksamhet skapar (Perry & Towers, 2009). Under
de senaste decennierna har CSR blivit ett omtalat och viktigt begrepp inom manga foretag,
framforallt eftersom det har skett en 6kning i konsumentmedvetenhet och da styrningen av foretag
har foréndrats (Jui Hsu, 2018). I en allt mer globaliserad vérld dér ekonomiskt vélstand och hogre
forvintningar pé att foretag tar sitt sociala ansvar har CSR blivit ett strategiskt 6vervigande for

manga modeforetag. Detta dd CSR kan bidra till att stdrka och positionera foretaget som ett hallbart
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varumaérke, vilket kan innebédra konkurrensfordelar gentemot foretagets konkurrenter (Werther Jr

& Chandler, 2005).

Arbetet med CSR kan &dven ha en positiv inverkan pa konsumenternas kopintention, val av
varumirke samt huruvida konsumenterna viljer att rekommendera varumairket vidare (Bhardwaj,
Chatterjee, Dogerlioglu Demir & Turut, 2018). I dagsldget finns det en okad efterfragan pa
produkter som framstélls pd ett etiskt korrekt satt utan ha en negativ paverkan pa varken miljon
eller den arbetskraft som anvinds for att framstélla produkten. En av de branscher som i dagsliget
star infor manga mdjligheter men dven utmaningar nir det kommer till att arbeta med CSR éar
modeindustrin. Som ndmnt i tidigare avsnitt har globaliseringen mgjliggjort for modeforetag att
vinna betydande kostnadsfordelar genom att placera sin produktion i lagkostnadsldnder. Dock
medfor denna placering dven negativa konsekvenser eftersom det finns utmaningar relaterat till de
etiska aspekterna vid anvindningen av globala leverantorer. Detta d& produktionen ménga ganger
placeras i ldnder som kénnetecknas av korruption och diskriminering av de ménskliga
rittigheterna. Utifran dessa komplexa problem gillande hanteringen och sikerstédllandet av att de
ménskliga rattigheterna uppfylls stills dven 6kade krav pa att foretagen tar ett ‘hallbart ansvar’
genom varje del av deras virdekedja. En annan utmaning som foretag stills infor vid lokalisering
av delar av foretagets verksamhet utomlands ar avvidgningen mellan de for- och nackdelar som
denna placering kan generera (Perry & Towers, 2009). Nackdelarna kopplat till denna lokalisering
innefattar bland annat att de fabriksanstillda riskerar att ta skada genom déliga arbetsvillkor, laga
l16ner samt farliga arbetsmiljoer (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Denna placering kan dven
bidra till att foretag kan skapa fler arbetstillfallen, vilket utifran ett langsiktigt perspektiv kan bidra
till starkandet av befolkningens personliga integritet men dven ge individen mgjlighet till att styra
over sitt eget liv. D4 allt fler av dagens modeforetag blir globala dkar betydelsen av att dessa tar
sitt ansvar gentemot bade samhéllet och miljon for de konsekvenser som deras verksamhet

resulterar i (Perry & Towers, 2009).
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4. Empiriskt avsnitt

Foljande kapitel presenterar den insamlade empiriska datan frdn Nudie Jeans, Gina Tricot, Soft
Goat, KappAhl, Foretag X och By Malina utifrdan intervjuer, hdllbarhetsrapporter och foretagens

hemsidor.

4.1 Nudie Jeans

Nudie Jeans ir ett svenskt varumirke som grundades ar 2001 av Maria Eriksson, Joakim Levin
och Palle Stenberg. Det svenska jeansforetaget dr omtalade for sitt arbete med hallbarhet, bade
utifrdn de miljomassiga och sociala aspekterna (Kevin Gelsi, intervju 15 april 2020). I dagslaget
arbetar cirka 170 anstéllda inom foretaget vars huvudkontor dr lokaliserat i Goteborg och de har
en omséttning pad omkring 450 000 tkr (Alla Bolag, 2020a). Nudie Jeans huvudprodukt &r jeans
men deras kollektioner innefattar dven ett brett spann av andra plagg, alltifran underklédder till
jackor. Varumirkets virdegrund baseras pa en vision om en hdgkvalitativ produkt som ar
tillverkad pa ett réttvist satt (Kevin Gelsi, intervju 15 april 2020), dér priset for ett par jeans ligger
mellan 1099-2999SEK (Nudie Jeans, 2020).

4.1.1 Hallbarhet

Kevin Gelsi, hallbarhetskoordinator pa Nudie Jeans, beskriver att socialt ansvarstagande och ett
tydligt hallbarhetsténk har varit centralt inom foretaget sedan det grundades ar 2001. Gelsi belyser
att hallbarhet ar ett begrepp som rymmer véldigt mycket och anser det darfor vara relevant att prata
om det relativa i begreppet i form av olika grader av hallbarhet. Pa sa sitt kan foretag i storre
utstrackning bli medvetna om och reda ut exakt vad det 4r som menas avseende hallbarhet. Detta
for att kunna st bakom det arbete som foretaget utfor i relation till begreppet. Gelsi lyfter dven
vikten av att vara kritisk till begreppet hallbarhet och problematiserar vad det egentligen innebar
att foretag arbetar héllbart och positionerar sig sjdlva som hallbara foretag. Att avgora detta anser
Gelsi i dagsldget vara svart eftersom det saknas ett gemensamt ramverk for hur dagens foretag bor

arbeta med hallbarhet for att kunna klassas som just hallbara.

For Nudie Jeans handlar héllbarhet i stor utstrickning om att agera ansvarsfullt och ha koll pa
foretagets leverantorsled. Gelsi belyser vikten av att ha goda relationer med foretagets leverantorer
och arbeta med leverantorer som delar fOretagets vérderingar relaterat till olika
hallbarhetsrelaterade fragor for att detta arbete ska kunna fungera pa en praktisk niva. Manga av

de faktorer som i dagsldget driver Nudie Jeans hallbarhetsarbete kopplas samman med
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medmainsklighet och att foretaget varnar om de méinskliga réttigheterna. Sammanfattningsvis
belyser Gelsi det langsiktiga perspektivet. Mycket hinger pa att det ska finnas en efterfragan pa
hallbarhet vilket gor att konsumenterna spelar en avgorande roll for huruvida dagens modeforetag

véljer att arbeta med héllbarhet.

4.1.2 Cirkuldr ekonomi

Gelsi beskriver begreppet cirkulidr ekonomi och dess betydelse for Nudie Jeans utifrdn en véldigt
praktisk niva. Nudie Jeans har idag en ‘repair-service’ och ett ‘reuse-program’ dir de reparerar
plagg som tidigare salts av foretaget samt tar tillbaka och dteranvénder dessa plagg for att ta tillvara
pa dess materialresurser. Syftet med detta ar att kunna forldnga plaggets livslangd ytterligare och
pa sa vis astadkomma en komplett cirkuldr modell, nagot som foretaget saknar i dagsliget men
anser sig vara pa god vig mot. Att fa ihop de praktiska bitarna av verksamheten for att kunna
stinga loopen och samtidigt fa ekonomi i det beskrivs som en av de stora utmaningarna Nudie
Jeans stér infor vid arbetet med cirkuldr ekonomi. Gelsi belyser vidare att det handlar mycket om
balans och svarigheten att gora atervinning och second hand konkurrenskraftigt utan att dessa
‘kannibaliserar’ och tar marknadsandelar fran foretagets dvriga forsiljning. Dessutom beskriver
Gelsi att om arbetet med cirkuldr ekonomi ska kunna ske pa ett framgéngsrikt sétt sd krivs
logistiska 10sningar som &r effektiva och lonsamma. Négot som ofta kriver en ny typ av

engagemang, arbetskraft och investeringar.

Fordelarna som ett arbete med cirkuldr ekonomi och héllbarhet kan generera for en verksamhet
handlar enligt Gelsi om en langsiktighet och att detta arbete gér ‘hand i hand’ med begreppet

hallbarhet. Genom Nudie Jeans ‘reuse-program’ tror Gelsi att:

“Man har hittat incitament for kunden att kdnna att de vill ta del av de hdr aktiviteterna for att det
dels dr ekonomiskt lonsamt och formdnligt men att det gagnar ocksa det goda samvetet. Att veta

att man inte kastar grejer.’

(Kevin Gelsi, intervju 15 april 2020)

Med detta menar Gelsi att Nudie Jeans &r mer dn ett starkt varumérke som bygger pd design,
uttryck och identitetsskapande, utan att denna typ av ‘reuse-program’ dven fradmjar deras
langsiktiga kundrelationer. Genom att investera i langsiktiga kundrelationer antas kunden dven

vilja investera i sina plagg, vilket i lingden dven kommer att gynna Nudie Jeans.
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4.1.3 Supply Chain Management

I dagsldaget har Nudie Jeans uppemot 70-80 leverantdrer som &r utspridda i flera olika delar av
vérlden. Foretaget har bland annat sin huvudleverantor av jeanstyg i Turkiet, sdmnad och tvétterier
i Italien och Tunisien samtidigt som delar av den mingd bomull som foretaget anviander i sina
plagg utvinns i Indien. En av de utmaningar som Gelsi belyser relaterat till denna spridning &r att
landers lagar och restriktioner kan skilja sig at. Ett exempel pa detta ar en situation da turkisk
importlagstiftning och tullrestriktioner gillande second hand-varor forsvérade tillverkningen av
atervunna jeans hos Nudie Jeans leverantorer i Turkiet. D& handeln med atervunna plagg
fortfarande &r ett relativt nytt segment inom modeindustrin finns det dock en forhoppning om att
det kommer att ske en fordndring kring lagstiftningen inom omradet och att det skapas riktlinjer
som underléttar den hir typen av handel. Darutover belyses vikten av att arbeta med att integrera
hallbarhet i1 hela foretagets vardekedja och pé sa vis ha ett holistiskt perspektiv 6ver verksamheten.
Det ar dérfor viktigt for Nudie Jeans att ingd samarbeten med aktorer som sjdlvmant vill arbeta
med hallbarhetsrelaterade fragor och delar foretagets virderingar. For att uppna en hogre grad av
hallbarhet inom foretaget ser de dver sina leverantdrer regelbundet samtidigt som de upprétthaller
en kontinuerlig kontakt med dem. Detta for att Nudie Jeans, tillsammans med vérdekedjans olika
aktorer, ska kunna driva det gemensamma arbetet framat pa ett hallbart sitt och samtidigt utveckla

langsiktiga och 6msesidiga relationer med varandra.

4.1.4 Corporate Social Responsibility

Modeindustrins ansvar gentemot samhillet, utifran ett CSR-perspektiv, anser Gelsi vara stort.
Gelsi forklarar att foretagen har det storsta ansvaret, men att konsumenten har en enorm mojlighet
att paverka foretagens arbete genom att fordndra sin efterfragan. Géllande Nudie Jeans enskilda
ansvar som fOretag, anser Gelsi att ansvaret ligger 1 att ta reda péd vilken typ av paverkan deras
aktiviteter har. Detta gors bland annat genom initiala studier kring vilken miljopaverkan
produktionen har, hur vattenanvdndningen fungerar samt kemikalieanvdndningen vid

tillverkningen av foretagets produkter.

Gelsi belyser dven betydelsen av att Nudie Jeans tar hinsyn till de sociala aspekterna som deras
sdtt att arbeta medfor. Inom modeindustrin stdr ménga foretag infor utmaningen att betala skéliga
levnadsloner i utvecklingslédnder utan etablerade fackforeningar. Minimildnen i dessa ldnder, som
ar satt av regeringen, nar i manga fall inte upp till FN:s standard for vad som &ar en skélig

levnadslon. En utmaning som Gelsi belyser dr att ménga fabriker producerar for fler &n ett
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varumérke och for att arbetarnas totala levnadslon ska uppnas krivs det att alla dessa varumirken
star for sin andel. Detta beskriver Gelsi som en komplicerad situation som oftast inte handlar om
pengar fran bolagens sida, utan istdllet om hur man integrerar ett véilfungerande system for att
kontrollera detta. Ytterligare en utmaning som Gelsi lyfter &r att lagstiftningen kan skilja sig &t
mellan olika lénder, vilket kan komma att paverka foretags sétt att forhalla sig till och arbeta med

ovanstdende problematik.

4.2 Gina Tricot

Gina Tricot &r ett svenskt bolag som grundades 1997 och var till en borjan ett familjeforetag fran
Borés, dir de idag har sitt huvudkontor (Gina Tricot n.d.a). I dagslidget har Gina Tricot cirka 200
anstillda med en omséttning pa omkring 1 000 000 tkr (Alla Bolag, 2020b). Gina Tricot beskriver
sig sjdlva som ett modeforetag som siljer plagg for den modemedvetna kvinnan. Foretagets
primidra fokus ar klddesplagg men de séljer dven accessoarer, vdskor och skor. Med virderingar
som mycket passion, teamwork och spring i benen har Gina Tricot malsittningen att erbjuda nya
unika kollektioner sa snabbt som mojligt (Rebecca Watkins, intervju 15 april 2020). Foretaget
erbjuder allt fran billigare basplagg till plagg av premiumkvalitet och befinner sig i en prisklass
mellan 89-999SEK (Gina Tricot n.d.b).

4.2.1 Hallbarhet

Rebecca Watkins, CSR & Quality manager pa Gina Tricot, beskriver att hallbarhet for Gina Tricot
innebér att ménskligheten ska kunna leva som den gor idag utan att forstora for framtida
generationer. Med detta menar Watkins att dagens konsumenter fortfarande ska kunna uttrycka sig
genom mode men att de resurser som idag finns tillgdngliga méste utnyttjas pa ett battre sitt. Fokus
bor dérfor ligga vid att konsumenterna ska kunna konsumera och foretagen producera samt
leverera produkter pa ett mer hallbart sétt. I dagsldget arbetar Gina Tricot utifrdn ‘The Social
Development Goals’ som &r uppsatta av FN och som enligt Watkins ligger till grund for hela
foretagets héllbarhetsarbete. Dérutover arbetar Gina Tricot &dven utifran egna interna
héllbarhetsmél for foretagets olika avdelningar. Watkins beskriver att hallbarhet dr en central och
viktig del inom Gina Tricot som har funnits med sedan foretaget grundades ar 1997. Foretaget
arbetar med att erbjuda kunderna hallbara alternativ for att pa sa vis styra dem i en mer hallbar
riktning. Watkins forklarar att héllbarhet dr en stor utmaning inom modeindustrin eftersom denna
har en bevisad paverkan pa klimatet och att de foretag som inte lyckas med att integrera hallbarhet

inte heller kommer att finnas kvar i framtiden. Sammanfattningsvis belyser Watkins att Gina Tricot
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sjalvklart dr en del av problemet men att foretaget 4ven maste vara en del av 16sningen och att det

hallbara spéret ocksé ar det langsiktigt mest fordelaktiga och ekonomiska sparet.

4.2.2 Cirkuldr ekonomi

Inom Gina Tricot diskuteras cirkularitet framforallt pa en produktnivd diar malséttningen ar att
100% av foretagets produkter ska vara cirkuldra ar 2028. En av de utmaningar som Gina Tricot i
dagsldget star infor kopplat till denna malsdttning &r att de textilier som anvdnds vid
framstéllningen av plaggen inte ska vara nyproducerade utan istéllet bestd av atervunnet material.
For att foretaget ska kunna atervinna sina plagg, som manga ganger bestar av blandmaterial, krivs

det enligt Watkins nya tekniska l6sningar.

Utifran ett cirkulart perspektiv belyser Watkins dven problematiken med att foretaget producerar
nya plagg men inte samlar in de vars livslingd anses vara forbrukad. Detta d& foretaget i dagsléget
inte har ndgon konkret strategi eller rétt teknik pa plats for sjélva ta tillvara pa plaggen pa ett bra
satt. Foretagets malséttning &r dock att en dag kunna samla in plagg for bryta ner dessa till nya
fibrer som i forlingningen ska kunna bli till nya kladesplagg. Ytterligare en utmaning som Watkins
belyser i relation till att arbeta cirkuldrt 4r att det ofta finns en motséttning mellan deras kunders
efterfragan pa héllbarhet och deras efterfragan pa trendiga plagg. Watkins belyser vidare att Gina
Tricot hér star infor en designutmaning dé det i manga fall 4r svart att designa de trendiga plaggen,

med paljetter och nitar, pa ett hallbart satt.

Utifrdn Gina Tricots perspektiv finns det enligt Watkins ett flertal fordelar att vinna pé att arbeta
cirkulért, framforallt pd langre sikt. Diribland att materialet redan &r producerat och finns
tillgingligt for tillverkningen av nya plagg, klimatpdverkan minskar samt de nya
affarsmojligheterna som uppstér kopplat till cirkularitet och hallbarhet. Watkins beskriver vidare
att arbetet kring cirkularitet och hallbarhet i stor utstrackning handlar om att forlénga livslingden

och forbéttra kvaliteten pa de plagg som foretaget producerar.

4.2.3 Supply Chain Management

Gina Tricot har runt 60 leverantorer lokaliserade 1 flera olika delar av virlden, diribland Turkiet,
Indien, Bangladesh och Italien. Watkins forklarar att integreringen av héllbarhet i foretagets
véirdekedja sker pa flera olika nivaer och innefattar nistintill alla foretagets avdelningar. Séttet som

denna integrering genomfors pé varierar beroende pa vilken aktor och aktivitet inom vérdekedjan
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som det ror sig om. For designteamet gors detta bland annat genom utformningen av cirkuléra
designer och anvindningen av rena fibrer, medan det for inkdpsavdelningen handlar om val av
leverantorer och uppfoljningar av dessa leverantorers arbete. Watkins beskriver vidare att Gina
Tricot bedriver ett noggrant arbete vid valet av leverantorer och att dessa ska uppfylla de krav och
rekommendationer som Gina Tricot stiller. Dessa specificeras i ett generellt avtal som varje
leverantdr maste skriva under innan det gemensamma arbetet startar. Dérefter gor Gina Tricot
16pande uppfoljningar for att sdkerstilla att dessa krav och rekommendationer f6ljs. Watkins lyfter
dven ett antal utmaningar kring integreringen av hallbarhet och cirkuldr ekonomi i foretagets
vardekedja. Daribland att battre metoder for atervinning av material behdver utformas samt att den

stora klimatpaverkan som produktionen av klddesplagg har behover minskas.

4.2.4 Corporate Social Responsibility

Watkins beskriver att Gina Tricot framforallt ser pa begreppet CSR utifran ett socialt perspektiv
och belyser att modeindustrins ansvar i relation till begreppet ar vildigt stort. I dagsldget ar en del
av Gina Tricots leverantdrer lokaliserade i lander dér fattigdomen &r véldigt hog. Watkins belyser
komplexiteten i att placera sin verksamhet 1 utvecklingsldnder déar denna lokalisering innebér att
arbetstillfallen skapas och ménniskor far mdjligheten att tjdna pengar, samtidigt som 16nerna
manga ganger ar for 14ga. Idag far arbetarna minst en minimilon, men i ménga fall dr denna
minimilon inte tillrdcklig for att betala arbetarnas grundliggande behov som boende, mat och
medicin. Watkins lyfter &ven problematiken géillande att foretaget i dagsldget inte 4ger ndgra egna
fabriker och att de allra flesta av de fabriker dir de tillverkar sina plagg arbetar med fler aktorer
an endast Gina Tricot. For att en skélig 16n ska kunna betalas ut till arbetarna krivs det att alla
dessa varumirken betalar sin andel av arbetarnas 16ner, vilket tyvirr inte alltid sker. For att bemdta
denna problematik dr Gina Tricot med i en organisation, Amfori BSCI, som arbetar kollektivt for
att fa fram battre villkor och arbetsforhdllanden globalt. Vidare belyser dock Watkins att foretaget
dven tror att det behovs ett tryck fran myndigheter pa regeringsnivd for att mojliggora battre
arbetsvillkor for arbetarna vérlden 6ver. Dessutom har Gina Tricot personal pa plats i dessa lander
som bland annat arbetar med att undersdka 16ner och genomfora kartliggningar av olika aktdrer
och fabriker. Watkins beskriver att frigan méste angripas pé flera olika sétt och att forbattrade
16ner och arbetsforhallanden dr centrala fragor i Gina Tricots arbete med CSR. Avslutningsvis
poédngterar Watkins att Gina Tricot har ett véldigt stort ansvar kring att endast teckna avtal med

fabriker som arbetar utefter bra villkor.
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4.3 Soft Goat

Soft Goat grundades av Stephanie Bergstrom och Erik Magnusson ar 2011. Soft Goat ir ett e-
handelsbolag som siljer kashmir av hog kvalitet genom att anvdnda internet som framsta
distributionskanal for att bibehalla 6verkomliga priser (Soft Goat, n.d.a). I dagslaget ar Soft Goat
ett ganska litet foretag, dar det pd huvudkontoret i Stockholm finns tio stycken anstéllda (Julia
Hagy, intervju 22 april 2020) och de har en omsittning pd omkring 38 000 tkr (Alla Bolag, 2020c).
Med en vision om kvalitativt naturmaterial med en lang hallbarhet har Soft Goat ambitionen att
vara ledande inom hallbarhet nér det géller kashmir (Julia Hagy, intervju 22 april 2020). Soft Goats
plagg befinner sig i prisklassen 895-3095SEK (Soft Goat, n.d.b.).

4.3.1 Hallbarhet

Julia Hagy, Production Coordinator pa Soft Goat, beskriver att héllbarhet for Soft Goat innebér att
plagg ska vara av bra kvalitet och halla linge. Hagy beskriver dven att de inom foretaget arbetar
aktivt med sitt hallbarhetsarbete genom att hela tiden forsoka gora sma forbéttringar av
verksamheten och dess processer. Bland annat genom att foretaget stindigt strévar efter att designa
tidlosa plagg for att dessa ska halla sa lange som mojligt och aldrig ga ur tiden, for att pa sa vis
forldnga plaggets livslangd. Eftersom Soft Goat arbetar inom en industri som har negativ paverkan
pa miljon belyser Hagy vikten av att genomgdende arbeta med héllbarhet inom hela foretagets
virdekedja. Hagy beskriver att Soft Goats mélséttning dr att vara ledande inom stickade plagg men

daven nir det kommer till hallbarhet inom kashmir.

4.3.2 Cirkuldr ekonomi

I Soft Goats arbete med cirkuldr ekonomi belyser Hagy att det i dagsldget inte finns négot bra sétt
for foretaget att atervinna kashmir. Detta gor det svart for Soft Goat att atervinna deras plagg och
utifrdn detta uppna cirkularitet. Foretagets huvudfokus &r att hitta en bra 16sning for att kunna
ateranvianda kashmir och det spillmaterial som blir 6ver efter produktionen, detta dd Hagy ar
medveten om att det finns andra aktorer inom branschen som arbetar med dtervunnen kashmir.
Enligt Hagy ar dock bristen pa bra metoder for dtervinning den framsta anledningen till varfor
foretaget i dagsliget inte arbetar med att samla in plagg for att gora processen mer cirkulir. Hagy
belyser att det finns méanga fordelar relaterat till att samla in kldder och att Soft Goat stravar efter
att en dag gora detta pa ett framgéngsrikt sitt. Enligt Hagy finns det i dagsldget inget svenskt bolag
som lyckats med detta och det ses diarfor som en stor konkurrensfordel att bli forst pa marknaden

med att samla in och atervinna plagg som de redan har producerat. I dagsldget har Soft Goat en
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care-repair tjanst som innebdr att Soft Goats kunder kan skicka tillbaka de plagg som de har kopt
av foretaget for lagning eller uppfriaschning. Malsittningen med denna tjénst dr att plaggets
livslangd pa sa sétt ska kunna forlédngas, vilket Hagy beskriver som foretagets sétt att uppna en
viss grad av cirkularitet. Vidare podngterar Hagy att det ar svart for Soft Goat, som ett mindre
bolag, att sjélva gora stora framsteg inom hallbarhet. Bristande kunskap ses ibland som ett hinder,
men detta dr ndgot som fOretaget forsoker atgdrda genom att arbeta tillsammans med en

héllbarhetsbyra for att pd sé vis léra sig och bli battre inom arbetet med hallbarhet.

4.3.3 Supply Chain Management

Soft Goat har i dagsldget hela sin produktion i Kina, dér de arbetar med ett antal agenter som skoter
allt 4t foretaget. Den huvudsakliga anledningen till varfér Soft Goat har valt att lokalisera sin
produktion i Kina beskrivs av Hagy bero pa att det material som anvénds for framstéllandet av
plaggen framforallt utvinns pd getfarmar i Kina. Hagy beskriver att Soft Goat har en vildigt bra
relation med bade de agenter och de fabriker som fOretaget samarbetar med och forsoker darfor
besoka dessa sd ofta de kan. Soft Goat stravar efter att arbeta med s& fa garnleverantorer som
mdjligt for att kunna ha koll pa vilket arbete som dessa faktiskt utfor i relation till hallbarhet. Hagy
lyfter problematiken med att det stundtals kan vara svért att kommunicera med de olika aktorerna
inom foretagets virdekedja, framforallt eftersom de talar olika sprék och att det darfor kan uppsté

sprékliga barridrer.

4.3.4 Corporate Social Responsibility

Hagy beskriver att Soft Goat har klimatkompenserat for sina transporter under de senaste tre aren.
Denna kompensation utfors bland annat genom att foretaget medverkar i projekt som framjar
framstillning av fOornybar energi, projekt som skyddar skog eller effektivisering av
energianviandning. 1 fOretagets héllbarhetsrapport fran 2018 belyser Soft Goat att
klimatforandringarna paverkar oss alla och att det dérfor &r viktigt att foretaget minskar sin
klimatpdverkan och de utslapp som deras aktiviteter genererar. Hallbarhet ses darfor som en viktig
del av verksamheten da foretaget vill kunna erbjuda héllbara och ansvarstagande plagg till deras

kunder (Soft Goat, 2018).

Avseende de sociala faktorerna belyser Hagy att de finns en uppforandekod som alla deras
leverantorer har skrivit under. Denna uppforandekod utgar ifran de internationella riktlinjer som
skyddar de maénskliga- och anstilldas réttigheter enligt ‘FN:s allmdnna deklaration om de

minskliga réttigheterna’ samt ett virnande om milj6 och djurens rittigheter. Hagy beskriver dven
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att goda relationer med foretagets leverantorer anses vara viktigt, vilket har foranlett deras fokus
pa att bygga langsiktiga relationer for att pa sa vis kunna sikerstilla att goda arbetsforhallanden

for leverantorer och fabriksanstillda bevaras.

4.4 KappAhl

KappAhl startades for 6ver 60 ar sedan genom att sélja kappor i grundaren Per-Olof Ahls killare
(KappAhl, n.d.a). Idag, ndrmare 400 butiker senare, & KappAhl en av nordens ledande
modekedjor (KappAhl, n.d.b). I dagsldget har KappAhl 2800 anstillda med en omsittning pa
omkring 4 900 000 tkr (Alla Bolag, 2020d). Grundtanken med fOretaget var att ge en mingd
minniskor mdjligheten att vara vilklddda och KappAhl erbjuder @n idag ett brett utbud av kldder
for méin, kvinnor och barn med ambitionen att hjdlpa konsumenten att finna sin egna personliga

stil. Prisklassen ligger mellan 99-899SEK (KappAhl, n.d.c).

4.4.1 Hallbarhet

KappAhls CSR & Quality Manager Eva Kindgren de Boer beskriver att hdllbarhet for de som
arbetar pa KappAhl i stor utstrickning handlar om att géra saker ‘mer hallbart’. Detta eftersom
foretaget inte vill utlova mer dn vad de faktiskt kan prestera. Kindgren de Boer belyser dven vikten
av att KappAhl forklarar vad det dr som faktiskt har blivit “‘mer’ hallbart och var nigonstans i
foretagets viardekedja som de blivit ‘mer’ héllbara. En av foretagets nuvarande maélséttningar

kopplat till hallbarhet beskrivs pé foljande sétt:

“Vart mal med hdllbarhet dr att KappAhl ska vara ett hallbart féretag och att kunderna ska kdnna
sig sdkra ndr de handlar pd KappAhl. Att vi har gjort det bdsta for att sdkerstdlla att varorna dr
kdpta med god etik och moral, bdde for det som gdller miljo och det som giller sociala frdgor.”

(Eva Kindgren de Boer, intervju 4 maj 2020)

Kindgren de Boer beskriver att KappAhl dr medvetna om att de dr verksamma inom en bransch
som har ett stort ansvar, bade pa en industriniva men dven géllande branschens stora forbrukning
av resurser. Det beskrivs av Kindgren de Boer darfor som viktigt att samtliga av dessa aktorer tar

sitt ansvar och att de samarbetar med varandra.

4.4.2 Cirkuldr ekonomi

Kindgren de Boer beskriver begreppet cirkuldr ekonomi som nytt och komplext dér det fortfarande

finns fragetecken kring vad det innebér och hur KappAhl ska arbeta med det. Arbetet anses dock
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vara en viktig vig framat for foretaget och det arbetas diarfor med att hitta framgéngsrika sétt for
att arbeta mer cirkuldrt. For tillfallet arbetar KappAhl med detta genom insamling av plagg i alla
deras butiker for att pa sa sitt kunna ta tillvara pa de textilier som deras kunder inte lédngre
anvinder. Foretaget dr dessutom delaktiga i ett antal olika organisationer och projekt som stodjer

arbetet mot en mer hallbar utveckling.

Kindgren de Boer poédngterar att KappAhl inte ser cirkuldr ekonomi som den enda enskilda
16sningen infor framtiden, utan det finns méngder med andra parametrar for foretaget att arbeta
med. Déribland att utveckla renare processer vid tillverkningen av klddesplagg. Dessutom finns
det steg att ta inom atervinning av olika fibrer, exempelvis bomull. KappAhl dr medvetna om att
branschen de dr verksamma inom och deras aktiviteter bidrar till en stor belastning pa miljon vid
framstéllningen av nya fibrer. Dédrav okar betydelsen av att bli béttre pa att teranvénda och ta

tillvara pa de fibrer som redan finns tillgangliga.

4.4.3 Supply Chain Management

I dagsldget har KappAhl inga egna fabriker utan de anvénder sig av olika leverantorer for att
tillverka foretagets kladesplagg. Till antalet dr dessa flest i Asien och da framfGrallt i Kina och
Bangladesh. Kindgren de Boer forklarar att foretaget har egen personal och egna kontor i de lander
dar KappAhl producerar majoriteten av sina varor. Denna personal skoter bade de mer praktiska
bitarna av verksamheten med hanteringen av ordrar och leveranser, samt ansvarar for arbetet med
sociala och miljomissiga fragor. Vidare beskriver Kindgren de Boer att leverantorerna i dessa
delar av virlden har kommit olika langt nir det kommer till lagregleringar och arbetet med de olika
dimensionerna av héllbarhet. Ddrmed uppstar det stundtals utmaningar relaterat till att KappAhl

kraver mer av deras leverantdrer dn vad som &r lagstadgat i de landerna dér de ar verksamma.

Ytterligare en utmaning relaterat till att implementera och arbeta med hallbarhet inom foretagets
virdekedja innefattar att det manga ganger kostar att arbeta med héllbarhet, framforallt 1 borjan.
Det ar darfor viktigt att foretagets ledning &r medvetna om att en hallbar arbetsmodell &r det enda
sattet framét och att hdllbarhet méste fa utgora en del av foretagets kostnader. I dagslaget har
KappAhl en héllbarhetsstrategi som ar uppdelad och inriktad pd fyra delar av verksamheten:
inkopsfunktionen, foretagets leverantorer, butiker och lager samt hur de kommunicerar med sina
kunder. Kindgren de Boer pévisar att varje del av KappAhl ska hitta sitt hallbarhetsarbete i denna
strategi. Utifran foretagets hallbarhetsstrategi arbetar KappAhl med ett hallbarhetsteam déar de
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anstillda dr utplacerade pé olika avdelningar inom verksamheten for att integrera hallbarheten
genom varje led av foretagets virdekedja. KappAhl arbetar dirfor aktivt med att utbilda,
kommunicera och informera foretagets medarbetare om denna strategi for att detta arbete ska

kunna ske pa ett sa framgéngsrikt sitt som mojligt.

4.4.4 Corporate Social Responsibility

Kindgren de Boer beskriver att de allra flesta aktdrerna inom textilbranschen dr medvetna om béade
de utmaningar och det ansvar som branschen har. Samtidigt belyser Kindgren de Boer dven att
shopping ar en stor och viktig del av att f4 vara en egen person, std for ndgonting och visa vem
man dr. Darfor ser Kindgren de Boer att KappAhl har ett ansvar att sélja kldder som dr producerade
under bra forhdllanden som ingen ska behdva skdmmas dver att kdpa. Kindgren de Boer forklarar
vidare att betydelsen av att dagens konsumenter virdesétter, anvinder och tar hand om de plagg
som de koper for att gora konsumtionen mer hallbar dr ndgonting som har blivit allt viktigare. Om
konsumenterna koper ett dyrare plagg som bara hinger i garderoben, ses det som att detta plagg
blir dyrt for miljon medan ett billigare plagg som anvinds mycket och tas om hand inte blir lika
dyrt. Vidare redogor Kindgren de Boer for att KappAhl har ett stort ansvar for att de plagg som de
tillverkar &r sa hallbara som de kan vara. Detta genom att foretaget anvénder fibrer fran bra killor,
att processerna for tillverkning &r bra med liten vattenanvindning samt att utslippen minimeras.
Aven faktorer relaterat till de sociala dimensionerna av hallbarhetsbegreppet lyfts, diribland
foretagets stora ansvar over att de som arbetar med att producera foretagets plagg arbetar under

bra arbetsforhéllanden.

4.5 Foretag X

Foretag X grundades ar 2014 utifran en idé om att erbjuda en liten och noga utvald kollektion av
klader som &r av hog kvalitet, haller ldnge och kénns stilméssigt ritt. [ dagsldget har Foretag X sitt
huvudkontor i Stockholm med cirka 20 anstéllda och en omséttning pa omkring 110 000 tkr (Alla
Bolag, 2020e). Grundtanken handlar mycket om att det inte ska vara traditionella sdsonger utan att
man ska kunna ha plaggen ‘transeasonal’, det vill sdga 6ver sdsongerna (Foretag X, intervju 7 maj

2020) och kollektionerna erbjuder plagg med priser fran 600-16000SEK (Foretag X hemsida, n.d.).

4.5.1 Hallbarhet

Foretagets grundvérderingar 1 forhallande till hillbarhet bygger enligt respondenten pa att det inte
ska kopas for manga plagg och att de plagg som kops ska hélla linge. Respondenten belyser déarfor
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vikten av att de klddesplagg som foretaget séljer ar producerade i bra kvalitet for att dessa ska

kunna halla sa ldnge som mgjligt.

4.5.2 Cirkuldr ekonomi

Begreppet cirkuldr ekonomi beskrivs av respondenten som ett ritt sa luddigt och svérdefinierat
begrepp. Vidare pastar respondenten att foretaget, utifran ett cirkuldrt perspektiv, framforallt
arbetar med att deras plagg ska ha en lang livsldngd. 1 dagsldget samlar foretaget inte in
kladesplagg i deras butiker och det &r inte heller ndgonting som respondenten anser att foretaget
vill eller behover gora. Framforallt eftersom foretagets konsumenter sjdlva kan silja vidare de
plagg som de har kopt och fé betalt for dessa utan foretagets hjalp. For att bli mer cirkuldra beskrivs
det att foretaget idag diskuterar hur de ska kunna ta tillvara pad den stora mingd avfall som
produktionen av deras plagg genererar. En alternativ 16sning som respondenten lyfter dr att det
materialspill som blir dver fran deras produktion kan séljas vidare till andra aktdrer som kan ta

tillvara pa och anvinda det pa ett béttre sitt.

Respondenten beskriver vidare att det aven finns utmaningar relaterat till att det stédndigt sker nya
upptickter kopplat till cirkuldr ekonomi men belyser samtidigt vikten av att vara en del av denna
utveckling. For att lyckas med sitt cirkuldra arbete menar respondenten att det krdvs mycket data
och kunskap for att kunna forsta och driva processen framét. Foretaget behover darfor hjélp utifran
inom vissa kunskapsomraden och forsoker samarbeta med andra foretag inom branschen som har

storre kunskap pa omradet d4n vad de sjilva har.

4.5.3 Supply Chain Management

Majoriteten av foretagets produktion dr lokaliserad i Europa, men foretaget har d4ven en betydande
andel av deras leverantorer i Kina. Foretagets val av leverantorer baseras i stor utstrickning pé
leverantorernas kunskap kring framstédllningen av de plagg som foretaget vill producera samt hur
hog kvaliteten pa de plagg som de producerar dr. Respondenten beskriver att foretaget i stor
utstrdckning har valt att arbeta med samma leverantdrer som de gjorde dé de startade upp sin
verksamhet. Detta eftersom foretaget vardesitter att utveckla goda och 1dngsiktiga relationer med
de aktorer som &r en del av foretagets vardekedja. Inom denna virdekedja belyser respondenten

vikten av att ha en bra kommunikation mellan de aktdrerna som ér en del av denna.
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Aktorer 1 olika ldnder anses av respondenten ha varierande kunskap kring hallbarhet.
Respondenten belyser darfor vikten av att foretaget arbetar med att diskutera och lyfta dessa fragor
med de aktorer som dr en del av deras virdekedja. For att lyckas med integreringen av héllbarhet
i sin virdekedja har foretaget tecknat avtal med dessa aktorer kring vad de far och inte far gora.
Respondenten podngterar dven att det idag finns en storre Gppenhet och samarbetsvilja inom
modeindustrin 4n tidigare. Vidare lyfter respondenten dirmed betydelsen av att foretag inom
modeindustrin kan ldra sig av varandra och hjdlpas at i den man det ar mdjligt for att kunna

forbéttra samtligas hallbarhetsarbete.

4.5.4 Corporate Social Responsibility

Utifrén ett CSR-perspektiv beskriver respondenten att det finns utmaningar relaterat till att vara
ett mindre foretag och att storre foretag, framforallt kedjorna, i1 dagsldget arbetar med héllbarhet
pa ett vildigt bra sitt. Daremot belyser respondenten dven att det finns en slags inbyggd
problematik 1 de modeforetag vars affirsmodell bygger pad ‘fast fashion’. Detta eftersom
respondenten anser att dessa plagg ofta ar av sdmre kvalitet, siljs till lagre priser, inte har en sdrskilt
lang livslangd och att deras affirsmodell signalerar nagonting annat &n héllbara arbetsmetoder.
Nér det kommer till ansvarsfrigan for modeforetag belyser dock respondenten att ansvaret &r
detsamma for alla foretag. Respondenten redogdr for att konsumenterna behdver fa konsumera
nya plagg men att dagens foretag har ett stort ansvar att informera dessa om de olika aspekterna
relaterat till hallbarhet som deras aktiviteter medfor. Dessutom podngteras betydelsen av att
konsumenter och foretag samarbetar. Detta genom att konsumenterna stéller hdga krav pa
foretagen i relation till just hallbarhet for att dessa i dnnu storre utstrackning ska striva efter att

arbeta hallbart.

Med hinsyn till den sociala aspekten av begreppet CSR belyser respondenten vikten av att de alla
som arbetar inom foretaget ska ha det bra, oavsett de som arbetar i fabrik eller pa huvudkontoret 1
Stockholm. En tydlig utmaning inom detta omrdde &r att folja upp hur de aktorer som &r
lokaliserade utomlands arbetar med just dessa fragor. Foretaget har i dagslédget darfor utformat en
uppforandekod som alla deras leverantorer har skrivit under for att kunna sikerstélla att dessa
faktiskt arbetar pa det sitt som de har kommit dverens om. Foretag X beskriver dven att de besoker
sina leverantdrer flera ganger per ér for att kunna undersoka och sikerstilla att dessa arbetar utifran
de overenskomna direktiven. Avslutningsvis beskriver respondenten att ett lagforslag skulle

underlitta for manga aktdrer inom branschen. Detta eftersom det skulle vara lika for alla aktorer
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dé alla har samma villkor att forhalla sig till nir det kommer till de olika dimensionerna av att

arbeta héllbart som foretag inom modeindustrin.

4.6 By Malina

By Malina ar ett svenskt modeforetag som grundades 2010 av Malin Andrén. Bolaget har hela
vagen drivits organiskt, utan investerare och har idag tolv anstéllda (Therese Anderstedt, intervju
22 maj 2020) med en omsittning pa omkring 40 000 tkr (Alla Bolag, 2020f). By Malina beskriver
sig sjdlva utifrdn en vision om att varje kvinna ska kénna sig speciell och unik dér foretaget
erbjuder tidlosa plagg i sprakande farger och monster (Therese Anderstedt, intervju 22 maj 2020).
Med plagg som passar till festligheter, sdésom brollop och examen, har By Malina malséttningen
att vara med under ‘livets stora skeenden’, vilket gor att det laggs stor vikt vid att plaggen ska
kunna anvindas i en hel livstid. Kvalitet och design ar dérfor tvd nyckelfaktorer for By Malina,

dér plaggen befinner sig i en prisklass fran S99SEK- 5999SEK (By Malina, n.d.).

4.6.1 Hallbarhet

Therese Anderstedt, internationell forsdljningschef pa By Malina, beskriver hallbarhet som ett
brett begrepp som innefattar en hel del. For By Malina handlar hallbarhet framf6rallt om plaggets
livslangd. Anderstedt forklarar vidare att de plagg som foretaget producerar darfor ska hélla lange

och kunna anvindas i ett helt liv for att sedan drvas i generationer.

Den enskilt storsta drivfaktorn bakom By Malinas hallbarhetsarbete beskrivs av Anderstedt som
foretagets konsumenter. I takt med att dessa har blivit mer medvetna om de konsekvenser som
deras konsumtion bidrar till har det blivit allt viktigare for By Malina att kontinuerligt utveckla sitt
arbete med hallbarhet. By Malinas konsumenter spelar enligt Anderstedt en viktig roll nir det
kommer till vilka kldder som foretaget véljer att producera och i arbetet med att finna nya material
som dr bade hallbara och slitstarka. Anderstedt beskriver vidare att foretaget, eftersom det &r
relativt litet, har mgjligheten att snabbt kunna genomftra olika typer av héllbarhetsrelaterade

forandringar.

Anderstedt beskriver att en av de storsta utmaningarna med att arbeta hallbart inom modeindustrin
beror pa bristen av ett gemensamt ramverk med riktlinjer for hur foretag bor arbeta med hallbarhet
och cirkuldr ekonomi. Denna brist har inneburit att manga foretag inom branschen kan positionera
sig som hallbara foretag och darmed vinna konkurrensfordelar samtidigt som de riskerar att utlova

mer dn vad de faktiskt kan prestera i relation till begreppet. Betydelsen av att endast lova vad By
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Malina faktiskt kan leverera dr viktigt i foretagets arbete med héllbarhet menar Anderstedt,
framforallt eftersom de fortfarande befinner sig i borjan av sin ‘hallbarhetsresa’. Anderstedt
forklarar vidare att ett gemensamt ramverk skulle underlédtta manga foretags héllbarhetsarbete och
dessutom sékerstilla att samtliga aktorer inom branschen arbetar mot samma hallbarhetsrelaterade
mal. Vidare belyser Anderstedt dven att tydliga riktlinjer vid implementeringen av hallbarhet
skulle underlétta arbetet da det 1 dagsldget &r svart att veta vart arbetet ska borja och vad som bor

prioriteras.

4.6.2 Cirkuldr ekonomi

Anderstedt anser att begreppen cirkuldr ekonomi och cirkuldrt mode framforallt handlar om
ateranvindningen av resurser. By Malina arbetar aktivt med att hitta och producera material och
plagg i atervunna material sdsom ‘Recycled polyester’ och ‘Eco-nyl’, vilket Anderstedt beskriver
som ekologiskt framstéllda substitut. Vidare beskriver Anderstedt att By Malina sjélva inte har
ndgon dtervinning, utan fokuserar pé att arbeta och finna redan atervunna material for att anvinda

till sina produkter.

Anderstedt anser att fordelarna som foretaget kan vinna pa att arbeta med hallbarhet och cirkulir
ekonomi dr manga. Framforallt ser By Malina det som varumirkesbyggande att arbeta med dessa
fragor. Det &r viktigt for By Malina att deras kunder ska kunna handla hos dem med gott samvete
och veta att de plagg som foretaget siljer r framtagna genom héllbara metoder. Vidare beskriver
Anderstedt att det ar viktigt att By Malinas arbete med héllbarhet ska bli en del av foretagets DNA.
Med detta menar Anderstedt att det &r av stor betydelse att By Malina haller sig till sin affarsidé
och att arbetet med héllbarhet ska ga hand i hand med foretagets vision och virderingar. Anderstedt
forklarar dven att det finns ekonomiska och sociala fordelar att vinna i1 arbetet med héllbarhet och
cirkuldr ekonomi. Dels bidrar arbetet till mer struktur i deras viardekedja géllande produktion och
distribution och dels sa bidrar det till sékerstdllandet av leverantdrernas vilmaende med hjilp av

den uppforandekod som etablerats med alla foretagets leverantorer.

4.6.3 Supply Chain Management

Anderstedt beskriver att By Malinas produktion dr beldgen pd flera olika stéllen i vérlden.
Majoriteten ar lokaliserad i Asien, men foretaget har dven en del av sin verksamhet i Europa.
Vidare forklarar Anderstedt att By Malina arbetar ndra med sina leverantorer for att f4 fram de

material och den design som efterstrévas.
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Gillande arbetet med hallbarhet 1 foretagets viardekedja beréttar Anderstedt att By Malina har
borjat omplacera delar av sin virdekedja till Europa for att pa s sitt minska frakterna samt undvika
flyg i storsta mojliga man. Utover detta berdttar Anderstedt att integreringen av hallbarhet i By
Malinas virdekedja frimst sker genom deras uppforandekoder som deras leverantdrer skrivit
under. For att sdkerstélla att dessa foljs, belyser Anderstedt att det dr viktigt for By Malina att
besoka leverantdrerna flera ganger per ar samt att ha en daglig kommunikation med dessa via mail
och telefon. Vid implementeringen av héllbarhet i foretagets virdekedja beskriver Anderstedt att
arbetet med att bibehdlla en Oppenhet och transparens i kedjan samt kontrollera att
uppforandekoderna f6ljs nér delar av virdekedjan ar lokaliserad utomlands ar en av de storsta
utmaningarna for By Malina. Anderstedt lyfter 4ven att det ligger mycket arbete bakom att stélla

om till en mer hallbar affarsmodell och alltid tinka pa att gora val som &r mer héllbara.

4.6.4 Corporate Social Responsibility

Modeindustrins ansvar i arbetet mot en hallbar framtid anses av Anderstedt vara enormt.
Anderstedt podngterar att det viktigaste foretag kan gora ar att sitta sig in i fragan och f4 mer
kunskap kring dmnet. Detta beskriver Anderstedt att By Malina har gjort i samarbete med en
hallbarhetsbyra som har visat pa hur ldget ser ut i de linder de har sin produktion. Med denna
vetskap har By Malina mojligheten att kunna Sppna upp for diskussion med sina leverantérer om
de omraden dér héllbarhet bor ges storre fokus. Vidare belyser Anderstedt att det dr viktigt att det
finns en god och direkt kommunikation med foretagets leverantorer for att By Malina ska kunna
fi en klarare bild 6ver hur situationen ser ut. Darutdver belyser Anderstedt vikten av att utveckla
en tydlig kommunikation med dessa leverantorer kring hur foretaget vill att produktionen av deras

kladesplagg ska ga till.

Anderstedt anser dven att kunden har ett stort ansvar i hallbarhetsfragan. Detta eftersom By Malina
drivs av konsumenternas efterfraigan pd hallbarhet for att utveckla och genomfoéra mer hallbara
forandringar och ideér. Kundernas val och preferenser maste ddrmed korrelera med de plagg som
By Malina producerar for att foretaget ska kunna vara vinstmaximerande. Detta 4r ménga ganger
en svar men viktig balansgdng enligt Anderstedt, som menar pd att det &r betydelsefullt att

foretagets kunder blir horda och att By Malina méter deras 6nskemal pa ett hallbart sétt.
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5. Analys

1 foljande kapitel analyseras det empiriska materialet frdn det fjdrde kapitlet och sdtts i relation
till den presenterade teoretiska referensramen. I forsta delen av kapitlet analyseras hallbarhet
som begrepp, for att sedan foljas av implementeringen av hadllbarhet och avslutas med

konsumenternas ansvar.

5.1 Hallbarhet som begrepp

Utifran den empiriska data som presenterats i Kapitel 4 framgar det att det finns ett flertal olika
sitt som de valda fOretagen definierar begreppet héllbarhet pa. Att tolkningarna av
hallbarhetsbegreppet 4r ménga ar d4ven ndgonting som Fischer et al. (2018) belyser. Avsaknaden
av en gemensam definition av begreppet samt franvaron av ett gemensamt ramverk
problematiseras av Nudie Jeans. Foretaget ifrdgasatter hur aktdrer inom branschen ska veta vad
det egentligen innebir att arbeta hallbart samt att positionera sig som ett hallbart foretag. Aven By
Malina belyser denna problematik genom att beskriva att ett gemensamt ramverk hade varit
fordelaktigt 1 arbetet med att sdkerstdlla att alla aktorer inom branschen arbetar mot samma
hallbarhetsrelaterade mal. Detta for att minska aktorernas mdojlighet att forskona sitt
hallbarhetsarbete och ddrigenom uppné en hogre grad av legitimitet utan att utfora det faktiska
arbetet. Dirutover anser By Malina att det dr viktigt att implementeringen av héllbarhet i
verksamheten inte far ske pé bekostnad av foretagets vision och vérderingar. Detta dr dven nigot
som Nudie Jeans belyser genom att beskriva att det handlar om att balansera konkurrenskraften 1
atervunna och second hand-plagg utan att detta ‘kannibaliserar’ pa foretagets ovriga forsédljning.
Denna svéra balansgang ses som en orsak till att det idag finns méanga olika tolkningar av
hallbarhetsbegreppet. Det tolkas darfor som att foretagens primira mélsittning framforallt utgar
fran en egen vinning dér arbetet med hallbarhet inte far ske pa bekostnad av de 6vriga delarna av
foretagets verksamhet. Utan ett gemensamt ramverk ses det ddrmed som att foretagen har

mdjlighet att anpassa sitt hillbarhetsarbete efter det som ar mest fordelaktigt for det egna foretaget.

Nudie Jeans belyser dven att det dr av stor vikt att vara kritisk till begreppet och att det behover
diskuteras i mer relativa termer genom olika grader av héllbarhet. Vikten av att se det relativa i
begreppet for att inte utlova mer dn vad foretaget faktiskt kan prestera dr d&ven nagonting som
KappAhl lyfter. Foretaget beskriver att hillbarhet snarare handlar om att gora saker ‘mer hallbart’

och betydelsen av att pa ett tydligt sitt redogora for var i foretagets vardekedja som de har blivit
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‘mer hallbara’. Utifran Choi och Ngs (2011) beskrivning rorande komplexiteten kring
hallbarhetsbegreppet kan det tolkas som att arbetet med hallbarhet stdndigt kan bli &nnu béttre och
foretagen bli 'mer hallbara'. Avsaknaden av riktlinjer for hur arbetet med hallbarhet ska utforas
tyder pé att det inte heller finns négot ritt eller fel i fragan vilket skapar en problematik vid
utvirderingen av huruvida foretag kan klassas som héllbara eller inte. Utifrdn ett
foretagsperspektiv ses det dven som svart att tillgodose konsumenternas behov och sina egna
vinstmaximerande mal utan att detta sker pa bekostnad av naturens resurser. Att balansera dessa
faktorer ses som komplext eftersom det i dagsldget inte finns ett sitt att arbeta med héllbarhet som
fungerar for alla aktorer. Det tolkas dérfor som att foretagens arbete med héllbarhet ménga génger
anpassas efter det egna foretagets mal och visioner, vilket aterigen tyder pa att foretagen kan

anpassa sitt arbete efter det sétt som dr mest fordelaktigt for det egna foretaget.

Gina Tricot ser pa hallbarhetsbegreppet och dess betydelse som att médnskligheten ska kunna leva
som den gor idag utan att forstora for framtida generationer, vilket &ven gér i linje med hur Mota
et al. (2015) definierar hallbarhet. Foretaget striavar efter att producera och leverera produkter pé
ett mer héllbart sdtt och dérigenom erbjuda konsumenten mojligheten att uttrycka sig sjédlv genom
mode utan att det sker pa bekostnad av framtida generationers behov och levnadsstandard. Detta
ses vara i enlighet med hur Brandenburg et al. (2014) ser pa viardeskapande gentemot foretagets
kunder inom varje del av virdekedjan. En annan tolkning av begreppet beskrivs av Foretag X, Soft
Goat och By Malina, vilka i stor utstrickning delar syn pa hallbarhetsbegreppet och dess betydelse
inom modeindustrin. Samtliga definierar hallbarhet utifrén att de plagg som produceras ska vara
av hog kvalitet, tidlosa och halla lange. Foretag X, Soft Goats och By Malinas arbetssétt med att
forlanga plaggets livsldngd kan ses bidra till att anvindningen av resurser sker i en langsammare
takt dn vid Jergensen och Tynes Pedersen (2018) beskrivning av den linjdra arbetsmodellen. Det
ses dirmed som att foretagen endast forldnger tiden fram tills att konsumenten upplever att
plaggets livsldngd har 16pt ut. Detta tyder pd att problemet géllande forbrukningen av naturens

resurser fortfarande kvarstér, trots att denna sker i en langsammare takt dn tidigare.

Sammanfattningsvis tolkas det som att héllbarhet 4r en viktig del av samtliga foretags
affairsmodeller men att deras syn pa héllbarhetsbegreppet skiljer sig at. Denna skilda syn
tillsammans med avsaknaden av ett gemensamt ramverk for hur foretagen bor arbeta for att kunna
klassa sig som hallbara anses vara problematiskt vid utvirderingen av deras héllbarhetsarbete.
Detta kan ses gé i linje med Choi och Ngs (2011) beskrivning av den komplexitet och breda

tolkning som idag finns kring begreppet. Bristen pa direktiv och riktlinjer, tillsammans begreppets
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komplexitet, kan tolkas forsvarande vid utvdrderingen och sidkerstillandet av foretagens
hallbarhetsarbete. Ddrmed ses det d&ven som svart att gora en rittvis jamforelse mellan foretagens

hallbarhetsarbeten da deras definitioner av detta arbete manga ganger skiljer sig at.

5.2 Implementering av hillbarhet i virdekedjan

5.2.1 Cirkuldr ekonomi

KappAhl och Foretag X beskriver begreppet cirkuldr ekonomi som ett nytt och svérdefinierat
begrepp. Trots detta anser KappAhl att en cirkuldr ekonomisk arbetsmodell ar en viktig vig framéat
i foretagets héllbarhetsarbete. Daremot belyser foretaget att cirkuldr ekonomi inte ses som den
enskilda I6sningen infor framtiden, utan att det 4ven finns en méngd andra parametrar att arbeta
med fOr att foretaget ska kunna bli &nnu mer hallbart. Vidare belyser Gina Tricot att det finns ett
flertal fordelar att vinna pé att arbeta cirkulért, fraimst pa lang sikt. Framforallt nir det kommer till
atervinningen av deras plagg ser foretaget det som positivt att inte vara i behov av att producera
nytt material, d& materialet for de nya plaggen redan finns tillgéngligt. Detta ses ga i linje med
Jones och Comforts (2017) syn pa att cirkuldr ekonomi &r ett sétt att minska foretagens efterfragan
pa ramaterial och naturens resurser. Vidare beskriver Gina Tricot att arbetet kring cirkularitet och
hallbarhet handlar mycket om att forlanga livslingden och forbattra kvaliteten pa de plagg som
produceras. Genom att arbeta utifrdn en cirkulir ekonomisk affarsmodell menar Gina Tricot att
deras klimatpdverkan kan minskas samtidigt som nya affarsmojligheter kopplat till cirkularitet och
hallbarhet skapas. For att atervinningen av plagg ska vara mdjlig tolkas det dock som att
konsumenten bdr ett stort ansvar i inldmnandet av plagg till foretagen. Insamlingen och
atervinningen av plagg ses darfor som viktiga faktorer for att foretagen ska kunna gé fran ett ‘take-

make-dispose’ perspektiv till en mer cirkuldr och hallbar affarsmodell.

Soft Goat och Foretag X ser sig arbeta cirkulért utifran att foretagen prioriterar forlingningen av
plaggets livslingd genom olika design- och produktionsaktiviteter. Detta kan ses vara i enlighet
med Jones och Comforts (2017) beskrivning av en cirkuldr ekonomisk affarsmodell. Dock skiljer
sig Soft Goats och Foretag X arbetsmodeller at. Soft Goat arbetar i dagsldget med att forlinga
livslangden pa deras plagg ytterligare genom att erbjuda en care-repair tjanst dar foretaget lagar
eller fraschar upp tidigare salda plagg. Detta dr dven nigot som gér i linje med Stahels (2016)
beskrivning av att en cirkuldr ekonomisk arbetsmodell bidrar till en minskning av textilavfall
genom att forlénga plaggets livslangd. Till skillnad fran Soft Goat anser Foretag X att de arbetar

cirkuldrt genom att de producerar plagg av hog kvalitet som foretaget sedan forlitar sig pa att
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kunderna kan sélja vidare, vilket gér i enlighet med Koszewska (2018). Utifran Jorgensen och
Tynes Pedersens (2018) bendmning av den linjdra affirsmodellen kan det vidare tolkas som att
Soft Goats och Foretag X syn pa sitt arbete med cirkulidr ekonomi snarare gér i linje med en

forldngning av den linjéra arbetsmodellen utifran ett ‘take-make-dispose’ perspektiv.

Gina Tricot beskriver att foretaget i dagsldget fokuserar pé att deras plagg ska bestd av
atervinningsbara material. Foretaget forklarar att alla tekniska 16sningar for att atervinna foretagets
plagg inte finns pa plats i dagsldget, framforallt eftersom ménga av deras nuvarande plagg bestér
av blandmaterial. Denna problematik dr &ven nagonting som Soft Goat belyser genom att beskriva
att det for tillféllet inte finns ndgot optimalt sétt for foretaget att atervinna kashmir pa. Teknologins
betydelse vid implementeringen av cirkuldr ekonomi och arbetet med att forlinga plaggets
livslangd ar dven nagonting som Kirchherr et al. (2018) och Govindan och Hasanagic (2018)
belyser. Gina Tricot beskriver vidare att en av de storsta utmaningarna som foretaget stir infor
relaterat till implementeringen av och arbetet med cirkuldr ekonomi &r att kombinera kundernas
efterfragan pa héllbarhet med deras efterfragan pé trendiga plagg. Dessutom talar Gina Tricot om
att foretaget stir infor designutmaningar gillande utformningen av plagg som &r bade trendiga och
komplexa. Det 4r manga ganger svart att hitta hallbara substitut till populdra material, till exempel
for paljettyg. Detta dr ndgot som gar i linje med Francos (2017) syn pa de provningar som kan
tillkomma vid sokandet efter hillbara erséttningsalternativ i foretagens viardekedjor. Tillsammans
med Ritzén och Olundh Sandstréms (2017) beskrivning av att produkterna manga génger behdver
fordndras for att uppnd en hogre grad av cirkularitet tolkas det som att det stills hogre krav pé
foretagens arbete med SCM. Detta utifran att foretagen ska kunna beméta kundernas efterfragan

samtidigt som de uppnar en hogre grad av cirkularitet och hallbarhet.

En annan gemensam utmaning for manga foretag inom branschen belyses av Nudie Jeans. Nir
delar av verksamheten placeras utomlands innebér detta att foretagen maste anpassa sig till den
lokala lagstiftning och de restriktioner som finns géllande import och tull av atervunna plagg. Da
det inte finns en global riktlinje kring detta, kan stora problem skapas for de foretag som placerar
delar av sin verksambhet i ett nytt land. Detta kan ses ga i linje med det som Hopkinson et al. (2018)
beskriver utifran de lagliga barridrer som kan hindra eller forsvara importen av atervunna plagg,
da atervunna plagg manga ganger klassificeras som begagnade. Bade Foretag X och By Malina
har en gemensam syn kring behovet av ett allmént ramverk med riktlinjer for arbetet med cirkular
ekonomi, vilket kan ses 1 enlighet med hur Kirchherr et al. (2018) problematiserar
implementeringen av cirkulir ekonomi. Bada foretagen ser pa behovet av ett gemensamt ramverk
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med riktlinjer utifran att det kan underlétta for ménga aktorer i branschen om alla arbetar mot
samma mal med lika villkor. Avsaknaden av detta gemensamma ramverk tolkas darfér som en stor
utmaning vid implementeringen av cirkuldr ekonomi. Framforallt eftersom det betyder att
foretagen sjdlva maste ta ansvar for och bemoéta de lagliga regleringar som kan forsvara
utformningen av cirkuldra material och effektiva cirkuldra processer. Dock ses avsaknaden av ett
gemensamt ramverk dven som att det limnar en storre flexibilitet och mojlighet for foretagen att
sjdlva finna effektiva, hillbara och vinstmaximerande 16sningar som gar i linje med foretagets mal
och visioner. Pa sé vis ses det som att det ges en storre frihet att integrera cirkulir ekonomi 1 sitt

befintliga arbetssétt och genom detta uppna en hdgre grad av héllbarhet.

5.2.2 Supply Chain Management

Som tidigare ndmnt har globaliseringen skapat nya mojligheter for foretag att fa tillgang till ny
arbetskraft sdvil som resurser i utvecklingsldnder (Gupta & Hodges, 2012). Att ménga av dagens
foretag viljer att ingd avtal med leverantorer som dr verksamma i dessa ldnder gér i linje med vad
samtliga respondenter frdn denna studie beskriver. Foretag X redogor for att etableringen av deras
verksamhet utomlands till stor del handlar om leverantorernas kunskap kring produktionen samt
kvaliteten av plaggen som produceras. Detta dr d&ven nagot som delvis kan kopplas till Soft Goats
synsétt kring placeringen av deras produktion i Kina. Foretaget menar att tillgdngen p& material

styr vilka lander som de viljer att placera sin produktion i.

I takt med en 6kad globalisering har dven betydelsen av SCM okat visentligt (Kaihara, 2001;
Mentzer et al., 2001). Nudie Jeans belyser, i samband med globaliseringen, vikten av att det finns
ett holistiskt perspektiv 6ver verksamheten och dess virdekedja for att integreringen av héllbarhet
och cirkuldr ekonomi ska bli sa effektiv som mojligt. Detta dr dven ndgonting som &r i enlighet
med hur Mentzer et al. (2001) beskriver vikten av att skapa mer effektiva sitt att utforma sina
vardekedjor pa. Dessutom dr det viktigt att foretag bedomer vilken potential en produkt och dess
material har for att kunna bidra till cirkularitet genom produktens livscykel och genom hela

virdekedjan (Saidani et al., 2017).

Detta &dr dven ndgonting som KappAhl arbetar aktivt med i sin hdllbarhetsstrategi, dels genom sitt
hallbarhetsteam som dr utplacerade pa olika avdelningar men dven genom sitt kontinuerliga arbete
med utbildning och kommunikation bland foretagets medarbetare. Gina Tricot belyser att

integreringen av héllbarhet i virdekedjan kan ske pa manga olika sétt beroende pé vilken aktor
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eller aktivitet inom vérdekedjan som berdrs. Utifrdn detta menar foretaget pa att detta maste ske
pa olika nivéer och innefatta alla foretagets avdelningar, vilket kan ses som gemensamt med
Kappahls syn pa sittet att integrera héllbarhet genom hela verksamheten. Givet detta tolkas det
som att SCM har en stor betydelse vid implementeringen av héllbarhet, men dven av cirkulér
ekonomi, da arbetet till stor del handlar om att integrera ett hallbarhetstidnk i samtliga delar av
foretagens virdekedjor. Betoningen av ett holistiskt perspektiv vid implementeringen kan dven

tyda pa att SCM spelar en avgorande roll i hur effektivt hillbarhetsarbetet blir.

By Malina podngterar att en av foretagets storsta utmaningar nér det kommer till implementeringen
av hallbarhet i deras virdekedja dr svarigheten att bevara en 6ppenhet och transparens mellan alla
kedjans aktorer. Utdver detta lyfter foretaget dven det omfattande arbete som ligger bakom en
omstéllning till en mer hallbar virdekedja dér ett tydligt hallbarhetstink genomgéende méste ligga
till grund for alla beslut som fattas. Detta gar i linje med hur Christopher et al. (2004) belyser
vikten av en vilfungerande SCM. For att optimera véirdekedjans totala prestation 14ggs det darfor
en stor betydelse vid att utbytet och delningen av information ska kunna ske pé ett enkelt sitt
(Kaihara, 2001). Detta adr ndgot som stimmer Gverens med Foretag X och Soft Goats syn pé
betydelsen av en god kommunikation mellan de befintliga aktorerna i foretagens vérdekedjor.
Aven Nudie Jeans foresprakar langsiktiga relationer med sina leverantdrer och det ses som att
kommunikationen dr en viktig del i att foretaget ska kunna uppna en hogre grad av hallbarhet

genom hela foretagets virdekedja.

Utifran den 6kade globaliseringen och foretagens lokalisering av sin verksamhet i olika delar av
vérlden kan det ses som att det finns ett flertal férdelar som dagens modeforetag kan vinna. En av
dessa dr att foretagen ges en storre tillgang till materialresurser samtidigt som det finns fler kunniga
leverantdrer som kan producera foretagets kladesplagg och pa sa vis bidra med en annan typ av
kompetens. For foretagen kan det dven tolkas som att detta innebér betydande kostnadsfordelar da
produktionen kan placeras i lagkostnadsldnder dér kostnaderna for produktion, material och
arbetskraft dr ldgre. Detta ses dven géd i linje med Choi och Ngs (2011) definition av den
ekonomiska dimensionen av hallbarhetsbegreppet. De ekonomiska fordelarna i form av billigare
produktion, material och arbetskraft 4r dock ingenting som négot av foretagen ndmner som orsak
till varfor de valt att lokalisera delar av sin verksamhet utomlands. Det kan dven tolkas som att
denna lokalisering kan generera utmaningar for foretagen utifran att komplexiteten i kedjan okar.
Dels genom att de geografiska avstanden mellan de aktorer som &r en del av foretagets vardekedja

blir lingre och dels genom att det forsvarar mojligheten for foretagen att f4 en bra 6verblick dver
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virdekedjan som helhet. Vikten av kommunikation och transparens mellan de olika aktdrerna
uppfattas ddrmed som betydelsefull vid decentralisering av en verksamhet. Givet detta tolkas det
som fordelaktigt att utforma riktlinjer for att internt och externt kunna sékerstilla att alla aktorer 1

kedjan &r vél inforstddda med foretagens mal for att optimera arbetet med hallbarhet.

5.2.3 Corporate Social Responsibility

Utover de lagméssiga utmaningarna som placeringen av delar av foretagens verksamhet utomlands
medfor, finns det dven problematik och utmaningar gillande de sociala faktorerna. Nagot som
Perry och Towers (2009) belyser utifran att produktionen ofta placeras i lander som influeras av
korruption och diskriminering av de ménskliga réittigheterna. Darmed stélls det hogre krav pé att
foretag tar sitt sociala ansvar i form av CSR (Werther Jr & Chandler, 2005). Detta dr ndgot som
ses som en gemensam ndmnare for samtliga foretag da de alla har sin produktion i olika delar av
vérlden samt belyser utmaningar kring hur man arbetar gentemot béttre arbetsvillkor, skiliga 16ner
och sikerhet for de fabriksanstéllda. Nér det kommer till CSR ser Gina Tricot sitt ansvar kring de
sociala aspekterna som vildigt stort. Foretaget har stora delar av sin produktion i 1dnder som hérjas
av fattigdom, men belyser trots detta att de dven ser fordelar med att placera delar av sin produktion
utomlands d& det skapar arbetstillfallen och mdjlighet for de anstillda i dessa lidnder att tjana
pengar. Detta dr ndgot som gar i linje med Perry och Towers (2009) syn pa de positiva effekter

som en lokalisering av verksamheten utomlands kan generera.

Etableringen av delar av foretags verksamhet utomlands belyser Mentzer et al. (2001) har bidragit
till att foretag behdver soka efter effektivare sitt att integrera sina externa och interna floden. Detta
medfor dven en stor betydelse av transparens och dppenhet mellan de olika aktdrerna, vilket okar
betydelsen av en vélfungerande och effektiv SCM (Kaihara, 2001). En parallell kan hér dras till
By Malinas syn pa deras virdekedja och integreringen av héllbarhet i deras processer dir foretaget
belyser att det dr viktigt att ha en tydlig kommunikation med deras leverantdrer. Detta for att kunna
fa en béttre overblick dver hur dessa arbetar i relation till de villkor som de har kommit dverens
om. Det kan dirfor tolkas som att SCM spelar en viktig roll i arbetet med CSR, d& kommunikation
och transparens ses som betydelsefullt for att kunna sékerstilla att de olika aktorerna i virdekedjan
foljer de villkor som ir kopplade till de sociala aspekterna av hallbarhet. Aven Foretag X beskriver
vikten av att utveckla l&ngsiktiga relationer och ha en bra kommunikation med de aktdrer som ar
en del av fOretagets virdekedja. KappAhl hanterar problematiken kring de sociala och

miljoméssiga frdgorna genom att ha personal pé plats i de lander dir deras produktion dr som
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storst. Dessa skoter bdde de praktiska delarna av verksamheten men har dven ett ansvar i

sakerstdllandet av arbetet med de sociala och miljomassiga fragorna.

Béde Gina Tricot och Nudie Jeans lyfter att en av de frimsta utmaningarna vid placering av
produktionen utomlands dr att manga fabriker ofta arbetar at flera olika varumérken dar respektive
varumérke svarar for en andel av de anstilldas totala minimiloner. Detta blir problematiskt i de
fall d4 alla varumérken inte svarar for sin andel och den totala 16nen da inte nar upp till den satta
minimilonen. Nudie Jeans anser dven att denna problematik ménga génger inte dr en kostnadsfraga
utan snarare en brist pa ett vilfungerande system som kontrollerar att varje part star for sin andel
av 16nen. Vidare belyser dven Nudie Jeans att det finns en brist pd etablerade fackforeningar i de
fabriker dir manga modeforetag har sin produktion. Detta anser foretaget blir problematiskt 1
samband med att regeringen satt en minimilon som inte lever upp till FN:s standarder for en skilig
levnadslon. Problematiken som uppstér kopplat till denna globalisering tolkas stélla ytterligare
krav pa modeforetagens ansvarstagande i sdkerstdllandet av de ménskliga réttigheterna genom
varje del av virdekedjan. Detta 4r dven nagot som gér i linje med Perry och Towers (2009)
beskrivning av de olika aspekterna som foretag behdver ta hdnsyn till vid lokaliseringen av sin

produktion utomlands.

For att ta sitt ansvar i frdgan har By Malina, Soft Goat och Foretag X infort uppforandekoder som
de leverantorer foretagen samarbetar med behover skriva under. Genom att besoka leverantorerna
ett par gdnger per ar, ser foretagen det som att de kan sékerstilla att det arbetas aktivt med att dessa
uppforandekoder efterfoljs. Detta dr nagot som kan liknas med Gina Tricots arbete vid valet av
leverantorer. Foretaget beskriver detta som en noggrann process dir de leverantorer som Gina
Tricot ingédr avtal med dven ska leva upp till deras krav och rekommendationer. Med 16pande
uppfoljningar och besok arbetar Gina Tricot aktivt med att garantera att deras leverantorer foljer
dessa. Ett foretag som delvis skiljer sig fran de tidigare nimnda foretagen dr Nudie Jeans dar
foretaget podngterar att ndra och langsiktiga relationer med deras leverantdrer ar nyckeln till en
hogre grad av hallbarhet. Med detta menar Nudie Jeans att det dr av stor betydelse att
leverantorerna delar foretagets varderingar och vision for att de pa sd vis ska kunna driva

hallbarhetsarbetet gemensamt.

Att de foretag som ér verksamma inom modeindustrin bér ett stort ansvar for de aktiviteter som de
utfor dr ndgonting som samtliga foretag belyser. Badde KappAhl och Foretag X podngterar
betydelsen av att foretag inom branschen samarbetar med varandra. Foretag X forklarar att det
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idag finns en storre Oppenhet och samarbetsvilja dn tidigare. Detta har bidragit till att foretag tar
ansvar tillsammans och pé sd vis forbattrar samtliga aktdrers hallbarhetsarbete. Det faktum att
samtliga aktorer viljer att samarbeta med sina leverantorer pa en global niva, tolkas som att nya
och hérdare krav kommer att stillas pa att de tar sitt ansvar nir det kommer till de sociala

dimensionerna, likvil som de miljdméissiga och ekonomiska.

Givet foretagens resonemang kring CSR tolkas det som att ett gemensamt ansvar inom
modeindustrin krivs for att detta arbete ska fa storsta mojliga inverkan. Det kan dven ses som att
ett gemensamt agerande skulle kunna leda till mer omfattande fordndringar d& modeindustrin 1
stort uppfattas ha en storre mojlighet att paverka &n vad det enskilda foretaget har. Detta kan
medfora att globala riktlinjer kan inforas som bidrar till att alla aktorer ser pa sitt ansvar som lika
stort och pé s vis mojliggors béttre arbetsvillkor, skéliga 16ner och sékerstillandet av de manskliga
rittigheterna. En utformning av globala riktlinjer kan dven tolkas som sékerstillande for att varje
aktor gor sin del av arbetet géllande hallbarhet och pé sé vis kan minimera sin negativa paverkan

pa de sociala och miljoméssiga faktorerna.

5.3 Konsumenternas ansvar

Som ndmnt 1 rapportens inledande kapitel belyser Barnes och Lea-Greenwood (2006) en 6kad
konsumtion tillsammans med konsumenternas stindiga efterfrigan p& nyheter. Dagens
modeforetag behdver darfor vara uppmérksamma infor konsumenternas fordanderliga efterfragan
och att klader ofta anvinds av dessa under en kortare tidsperiod (Perry & Towers, 2009). For att
mota denna efterfragan tolkas det som att foretag inom modeindustrin manga génger arbetar
valdigt resursintensivt och att dessa resurser manga ganger anvinds pa ett icke-hallbart sitt. Vidare
ses det som att denna sténdigt vixande konsumtion kan uppfattas som sporrande for foretag att
producera mer for att kunna tillmotesga konsumenternas efterfragan. Detta gér i linje med Gina
Tricots syn pa motséttningen mellan kundernas efterfragan pa hallbarhet tillsammans med deras
faktiska efterfragan pa trendiga plagg, vilket dven &r i enlighet med beskrivningen kring
motstridigheten i konsumenternas beteende av Vehmas et al. (2019). Denna motstridighet bemoter
KappAhl genom att erbjuda konsumenten mojligheten att kunna vara héllbar i1 sin konsumtion.
Med detta menar foretaget att shopping och konsumtion ar en viktig del i att kunden fér vara sin
egen person. Darfor anser sig KappAhl ha ett stort ansvar, inte bara gentemot samhéllet utan dven

till den enskilda konsumenten, att underlitta for denne att ta sitt hallbara ansvar.
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Lavsnitt 5.2.3 Corporate Social Responsibility talas det om att modeindustrin och dess aktorer har
ett omfattande ansvar i fragor gillande foretagens hallbarhetsarbete. Jones och Comfort (2017)
uppmirksammar konsumenternas roll i implementeringen av en héllbar och cirkulér arbetsmodell,
vilket ses vara i enlighet med Nudie Jeans syn pa ansvarsfordelningen i hallbarhetsfridgan. Nudie
Jeans menar pa att foretag inom modeindustrin givetvis har det storsta ansvaret i frdgan, men att
konsumenterna har en enorm mojlighet att paverka foretags riktning och arbete genom att forandra
sin efterfragan. Konsumenternas beteenden och forhallningssétt till foretagens hallbarhetsarbete
ar dven nagonting som Zhijun och Nailing (2017) belyser. Ett exempel pa detta 4r By Malina, dér
foretaget beskriver att konsumenternas efterfrdgan och medvetenhet ar det som foranlett det fokus
foretaget har pa hallbarhet idag, vilket gar i enlighet med Jui Hsu (2018) och Bonciu (2014)

beskrivning av konsumenternas 6kade medvetenhet.

Konsumenternas beteende och forhallningssitt gentemot hallbarhet och en cirkuldr arbetsmodell
ses som en viktig forutsittning for att implementeringen av cirkuldr ekonomi ska kunna lyckas.
Dérfor bor konsumenterna bli inforstddda med att de bar ansvar for att dtervinna de produkter som
de konsumerar, detta for att foretag ska kunna ges mdjligheten utnyttja sina resurser fullt ut men

ocksa for att médngden miljofarliga utslapp och avfall ska kunna minskas (Zhijun & Nailing, 2017).

Soft Goat och Foretag X fokus pé att producera plagg med en ldng livslingd och ett hogt
andrahandsvirde kan tolkas som att foretagen ldgger over en stor del av ansvaret kring héllbarhet
pa deras konsumenter. P& si vis tolkas det att foretagen anser att plaggen blir héllbara nér de
anvinds linge men dven ndr de far ett nytt liv genom att exempelvis siljas vidare i andra hand.
Det tyder ddrmed pa att det stills omfattande krav pa Soft Goats och Foretag X
informationsdelning till deras kunder, eftersom deras konsumenter behdver bli medvetna om hur
de kan bidra till att livslingden pa de plagg som de koper kan forldngas. Pa sa vis kan det bidra till
ett mer cirkulidrt flode med en minimerad resursanvindning. Detta ses vara i enlighet med
Govindan & Hasanagic (2017) beskrivning av konsumentens delaktighet i processen vid
implementeringen av cirkuldr ekonomi. Foretag X anser att de har ett stort ansvar i att informera
konsumenten om de olika aspekterna relaterat till héllbarhet som deras aktiviteter medfor. Synen
pa att exklusiva plagg skulle vara av ett mer hallbart slag, utifrn ett miljoméssigt perspektiv, dn
ett plagg av billigare slag problematiseras av KappAhl. Med detta menar foretaget att ett billigare
plagg som anvénds ofta och tas vdl om hand kan vara minst lika héllbart som ett plagg som &r av

det mer exklusiva slaget.
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I manga avseenden kan det ses som att arbetet med CSR kan ha en positiv inverkan vid
konsumenternas kopbeteende och kopintention (Bhardwaj et al.,, 2018). I takt med att
konsumenterna har blivit mer medvetna om sin konsumtion och péverkan, belyser By Malina att
konsumenterna dven spelar en viktig roll ndr det kommer till vilka klader foretagen viljer att
producera och hur dessa framstills. Detta ses vara i enlighet med Perry och Towers (2009)
beskrivning av att det finns en 0kad efterfragan kring framstillandet av etiskt hallbara plagg. By
Malina poéngterar vidare att det dr en svar balansgang da det ar viktigt att konsumenterna blir
horda och att modeindustrins foretag bemoter dessa onskemal pa ett hallbart sétt. Det tolkas
ddrmed som att konsumenterna har ett valdigt stort ansvar i att leda foretagen i en mer héllbar
riktning. Detta eftersom de har mojligheten att édndra sin efterfragan till plagg som ar framstillda
pa ett mer etiskt hallbart sétt och dirmed péverka foretagens produktion. Det kan pa sé vis tolkas
som att det dr betydelsefullt att foretagets ekonomiska mél och visioner korrelerar med bade
konsumenternas efterfrdgan och en hallbar affarsmodell. Samtidigt tolkas det som att foretagen
har stora mdjligheter att anvénda sina befintliga resurser for att testa nya héllbara alternativ och pa
sa vis utmana kunderna och styra dem i en mer hallbar riktning. Detta &r ndgot som bade By Malina
och Gina Tricot anser vara en viktig del i foretagens arbete mot att utféra mer hallbara

forandringar.

Avslutningsvis styrker Nudie Jeans konsumenternas ansvar i hallbarhetsfrdgan genom att beskriva
det langsiktiga perspektivet. Med detta menar foretaget att mycket hianger pa att det ska finnas en
efterfragan pa hallbarhet och att konsumenterna darfor spelar en avgorande roll i huruvida foretag
inom modeindustrin véljer att arbeta med hallbarhet eller inte. Givet detta kan det tolkas att
konsumenterna, tillsammans med modeindustrins olika aktorer, spelar en avgorande roll i hur

arbetet med mot en hallbar framtid kommer att utveckla sig.
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6. Slutsats

Detta kapitel besvarar studiens tvd frdgestdllningar och drar slutsatser kring de tolkningar som
ges utifrdn det analyserande kapitlet. Givet de slutsatser som dras och studiens begrdnsningar,

ges avslutningsvis forslag pa mojlig framtida forskning inom omrddet.

De tva fragestéllningar som denna studie syftar till att besvara &r “Vad karaktdiriserar svenska
modeforetags arbete inom hdllbarhet, sett till cirkuldir ekonomi, Supply Chain Management och
Corporate Social Responsibility?” och “Hur stdiller sig svenska modeforetag till branschens
gemensamma paverkan och ansvar i hdllbarhetsfragan, samt vilken potential finns for att arbetet
med hallbarhet ska bli mer effektivt?”. Denna studie har undersokt hur ett antal svenska foretag
inom den svenska modeindustrin kan minska sitt ekologiska och samhilleliga fotavtryck genom
att applicera ett héllbart sitt att arbeta inom sina virdekedjor. Studien ger en 6versiktlig syn pd hur
de valda foretagen forhaller sig till dessa fragestillningar och identifierar olika sétt att agera och

forhalla sig till arbetet med hallbarhet.

Komplexiteten i hallbarhetsbegreppet identifieras vara en betydande del av modeforetagens arbete
med hallbarhet. Denna komplexitet har genomgéende visat sig vara en paverkande faktor, bade i
foretagens hallbarhetsarbete i stort men dven da begreppet satts i relation till de studerade teorierna.
Vissa gemensamma faktorer och arbetsséitt har framkommit frén flertalet av de studerade
foretagen, men det har blivit tydligt att det inte 4r ndgot som har varit kdnnetecknande for alla.
Avsaknaden av detta visar ytterligare pa att fragan dr otroligt komplex och att det inom industrin
inte har kunnat identifieras ett gemensamt arbetssétt gidllande hallbarhet. Foretagens skilda sétt att
definiera hallbarhetsbegreppet ses dven som avgorande for hur dessa arbetar med cirkulér
ekonomi, SCM och CSR for att uppna ett mer effektivt hallbarhetsarbete. Givet dessa olikheter
framgar det dérfor att det i dagsldget inte finns en tydlig vdg framat som karaktériserar

modefOretagen i deras arbete mot att uppna en hogre grad av hallbarhet.

I fragan gillande vilket ansvar modeindustrin har i1 hallbarhetsfragan kan det utifran studien
fastslés att de svenska modeforetagen anser att deras och branschens ansvar dr oerhort stort. Det
kan dven konstateras att samtliga foretag anser att det &r ett gemensamt ansvar och agerande inom
modeindustrin som kréavs for att arbetet med héllbarhet ska fa en sa stor genomslagskraft som

mojligt. Detta gemensamma ansvar anses kunna leda till att mer omfattande fordndringar kan
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genomforas di de gemensamt anses ha en storre mdjlighet att paverka dn vad de har som enskilda
foretag. 1 utvecklingen av foretagens héllbarhetsarbete kan det dessutom konstateras att
konsumenterna och deras konsumtionsbeteende &r av stor betydelse och har en stor potential att
paverka omstéllningen till en mer héllbar arbetsmodell som &r langsiktigt 1onsam. I och med att
foretagens mal och visioner behover korrelera med bade konsumenternas efterfragan och en
héllbar affirsmodell ges konsumenterna en stor mojlighet att styra foretagen i1 en mer hallbar
riktning. Dérav blir konsumenternas efterfrigan manga ginger avgorande for huruvida foretagen

véljer att arbeta héllbart eller inte.

For att arbetet med héllbarhet ska kunna bli s& effektivt som mojligt har studien identifierat ett
antal bidragande faktorer. En av dagens stora utmaningar ir att komplexiteten i foretagens
vardekedjor har okat till f6ljd av en hogre grad av globalisering. For att bemdta denna komplexitet
konstateras det att de studerade foretagen arbetar med att skapa en holistisk bild dver sina
verksamheter och virdekedjor. Denna helhetssyn bygger pd kommunikation, &ppenhet och
transparens mellan alla aktorer i foretagens virdekedjor. Givet detta kan det konstateras att SCM
spelar en avgdrande roll i hur framgéngsrik implementeringen av och arbetet med hallbarhet blir,
bade utifran ett cirkuldr ekonomiskt och CSR perspektiv. Detta konstateras utifran att foretagens
framgéng géllande cirkuldr ekonomi i stor utstrdckning hinger pa en omfattande omstéllning av
produktionen till mer hallbara och ekologiska substitut. Vidare konstateras det dven att foretagen,
genom arbetet med SCM, far en bittre dverblick dver alla led i sina virdekedjor. Pa sé vis uppdagas

de delar dir foretagen gemensamt kan ta ett storre socialt och miljomassigt ansvar.

Vidare kan det konstateras att en annan visentlig faktor vid upprittandet av ett mer effektivt
hallbarhetsarbete, dr avsaknaden av ett gemensamt ramverk med tillhorande riktlinjer. Samtliga
foretag belyser att ett gemensamt ramverk hade underldttat foretagens stdllningstagande kring hur
deras héllbarhetsarbete bor gd till. Givet avsaknaden av riktlinjer kan det konstateras att de
studerade foretagen alla har sin egen definition och tolkning av hur arbetet bor ga till. Detta innebér
darfor att alla foretag kan pasté att de arbetar med hallbarhet, trots att det faktiska arbetet ser valdigt
olika ut beroende pa vilket foretag som studeras. Studien visar pa att det manga génger sker en
anpassning till det egna foretaget och deras forutséttningar vid utformandet av ett effektivt
héllbarhetsarbete. Detta eftersom foretagen prioriterar att arbetet ska gé i linje med deras mal och
visioner utan att det sker pd bekostnad av foretagets Ovriga verksamhet. Avsaknaden av ett
gemensamt ramverk skapar dven mojligheter for foretagen att dra nytta av att kunna etablera sig

som ett ‘hallbart foretag’ for att pd sa vis vinna konkurrensfordelar och legitimitet hos
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konsumenterna likvdl som inom branschen. Ett gemensamt ramverk skulle ddrmed kunna
garantera att samtliga foretag inom modeindustrin faktiskt arbetar med hallbarhet. Samtidigt kan
ett sadant ramverk dven sikerstélla att alla aktorer arbetar mot samma mal, efter samma villkor for

att pa sé vis uppna ett mer effektivt hillbarhetsarbete.

Sammanfattningsvis kan det dirmed konstateras att foretagen star infor omfattande utmaningar
kring att utforma ett mer effektivt héllbarhetsarbete. Det kan faststéllas att det idag inte finns en
tydlig och enskild vdg framat i arbetet med hallbarhet, och att det krdvs en gemensam anstrdngning
fran sédvil modeindustrin som helhet liksom frdn dess konsumenter for att en gemensam vig ska

hittas. Industrin star infor ett vigskal, och valet av vig framat maste tas nu. Vilken vég blir det?

6.1 Framtida forskning

Studien fokuserar pa de sex studerande modefOretagens syn pa arbetet med hallbarhet utifrdn
teorierna cirkuldr ekonomi, SCM och CSR. Givet det breda men relativt lilla urvalet, med foretag
av olika storlek och typ, aterspeglar denna studiens resultat inte hela branschens sétt att arbeta med
och forhélla sig till héllbarhet. Detta kan ses péaverka studiens overforbarhet och
generaliserbarhet. Dérav ldmnar studien utrymme for ytterligare forskning inom omradet dir en
storre mingd foretag inom den valda industrin kan undersokas. Detta for att 4stadkomma ett mer

generaliserbart resultat som kan appliceras pa storre delar av industrin.

Givet denna studies analys och slutsats ses avsaknaden av ett gemensamt ramverk som ett stort
hinder i modeforetagens arbete mot ett mer effektivt hallbarhetsarbete. Denna avsaknad lamnar ett
stort utrymme for fortsatt forskning att undersoka hur dessa riktlinjer kan utformas for att bidra till
ett mer hallbart arbete inom modeforetagens virdekedjor. Vidare ses det d&ven som att det finns
utrymme for fortsatt forskning kring hur modeforetagen inom industrin arbetar pa djupet med sina
vardekedjor och integreringen av héllbarhet inom dessa. Bland annat for att kunna undersoka hur
produktionen gér till pd en mer grundliggande nivé, hur processerna ser ut samt hur stor energi-
och vattenanvdndning som gar at vid tillverkningen av kladesplaggen. En sédan undersokning
skulle kunna vara av stor betydelse i utviarderingen och jimforelsen av huruvida foretag inom

modeindustrin kan ses ha en héllbar virdekedja eller inte.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Bakgrund, inledande frdgor

1.

Har vi er tillatelse att spela in intervjun i syfte att underlitta arbetet med transkribering
och sammanfattning av intervjun? Inspelningen kommer givetvis raderas nér arbetet ar
klart.
Denna uppsats kommer att publiceras som en offentlig handling, ar det tillatet att vi
publicerar bade ditt och foretagets namn i rapporten?
Vill du ge oss en introduktion till foretaget, vad ni gor, vilka ar ni?

a. Vad har ni for vision och virderingar?
Vilken roll har du inom organisationen?

a. Vad innefattar dina arbetsuppgifter?

Hallbarhet

Vad betyder begreppet hallbarhet for er pa ...?
Utifran det perspektiv/begrepp som du precis beskrev, hur arbetar ni med héllbarhet pé en
overgripande niva i dagsliget?
Vad anser ni har lett fram till det fokus ni har pa hallbarhet idag?
a. Vad dr det som driver er till att arbeta med dessa fragor?

Cirkuldr ekonomi

8.

10.

11.

Vad betyder begreppet cirkuldr ekonomi for er och vad innebér det att arbeta cirkulart
inom ert foretag?
Vad ser ni for fordelar med att arbeta med hallbarhet och applicera cirkuléra floden pé er
organisation?
Vad anser ni dr svarigheterna med att arbeta med héllbarhet respektive cirkuldr ekonomi?
a. Hur ser ni att dessa svérigheter paverkar ert sitt att arbeta med hallbarhet?
b. Finns det ndgot ni vill arbeta mer med, som ni inte har mojligheten till?
Hur ser ni pa ett plaggs livslangd? Har era plagg olika livsldngd?

Supply Chain Management (SCM)

12.
13.
14.

15.

16.

Hur ser er forsorjningskedja ut?
Hur arbetar ni med att integrera hallbarhet i hela er viardekedja?
I vilka delar av virdekedjan anser ni att en héllbarhetsaspekt dr svarast att integrera pé ett
effektivt och gynnande sétt?
Arbetar ni med insamling av klddesplagg?
a. Om ja, hur fungerar det, hur gar ni tillviga?
b. Om nej, vad ar det som hindrar er?
Arbetar ni med atervinning och dteranvindning och av plagg?
a. Om ja, hur fungerar det, hur gar ni tillviga?
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b. Om nej, vad ar det som hindrar er?
Corporate Social Responsibility (CSR)

17. CSR handlar till storsta del om ett samhéllsansvar fran ett ekonomiskt, miljoméssigt och
socialt perspektiv. Hur ser ni pA modeindustrins ansvar i arbetet mot en héllbar framtid?
18. Hur ser du pa ert ansvar som foretag niar det kommer till CSR?
a. Hur ser du pa kundens ansvar att gora aktiva val géllande detta?
19. Inom modeindustrin idag verkar det ofta som att kostnadsminimering inom virdekedjan
har en hogre prioritet an hallbarhet. Vad tror ni kravs for att hallbarhet och cirkulér
ekonomi ska fa en sa stor inverkan inom klddindustrin som mojligt?

Avslutning

20. Finns det ndgot du anser att vi inte har berort som skulle kunna vara relevant for
forstaelsen av er arbetsprocess gillande de imnen som vi har berdrt? Ovriga synpunkter
eller inputs?

21. Far vi lov att ta kontakt med er igen om det dyker upp ytterligare fradgor som vi skulle
vilja ha svar pa?
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