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Bakgrund

Anvandning av sociala medier &r en allt mer vanlig foreteelse i dagens samhélle. Manga
ganger utgor sociala medier en stor del av en persons sociala liv och vanemonster. Det finns
ett antal studier gjorda pa sociala medier som aktivitet, till exempel hur anvandningen och
tillgangen till sociala medier ser ut for manniskor med olika typer av funktionsnedsattningar.
Det finns aven studier pa hur arbetsterapeuter kan agera for att mojliggora eller strypa
tillgangen till sociala medier baserat pa etiska fragestallningar. Anvandandet av sociala
medier inom arbetsterapeutisk praxis dr dock nagot av en nyhet. En studie kring hur



arbetsterapeuter uppfattar fenomenet att anvanda sociala medier i samband med rehabilitering

ar darfor motiverad.
Syfte

Syftet med den hér studien var att undersoka hur arbetsterapeuter uppfattar fenomenet att

anvanda sociala medier inom rehabilitering.

Metod

Studien hade en kvalitativ design med fenomenografisk ansats.
Resultat

Resultatet visade pa en bred variation av uppfattningar, bestdende av fyra olika uppfattnings-
kategorier angaende sociala medier inom rehabilitering som belyser hur sociala medier kan
anvandas inom rehabilitering, vilka problem som foreligger och hur professionen kan behdva
halla sig uppdaterad med de aktivitetsmonster som &r aktuella i samhallet.

Slutsats

Forhoppningen ar att studien ska kunna anvandas som ett bidrag till forstaelsen av hur
arbetsterapeuter uppfattar anvandning av sociala medier inom rehabilitering.
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Background

The use of social media is becoming more and more commonplace in today’s society. It often
constitutes a large part of an individual’s social life and daily habits. There are a number of
studies made on social media as an occupation, for example how different people use and get
access to social media despite functional disability. Studies have also been made on how
occupational therapists can act to enable or shut off access to social media for clients based
on ethical considerations. However, the use of social media in occupational therapy practice
seems to be something of a novelty. A study of how occupational therapists perceive the
phenomenon of using social media in rehabilitation is therefore warranted.

Aim

The aim of this study was to examine occupational therapists’ perception of the phenomenon
social media in rehabilitation.

Method

This study was based on a qualitative design with a phenomenographic method.



Result

The result shows a broad variation of perceptions, consisting of four categories regarding the
use of social media in rehabilitation, based on how social media can be used within
rehabilitation, which problems that can arise and how occupational therapists need to stay
updated with the activity patterns that are commonplace in current society.

Conclusion

Hopefully this study will be useable as a contribution to the understanding of how
occupational therapists perceive the use of social media in rehabilitation.
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Bakgrund

Sociala medier kan definieras som en interaktiv, internetbaserad kommunikationsteknologi
som mojliggor att vem som helst kan publicera sig, kommentera, och bilda kommuniteter
kring gemensamma intressen pa natet (1). Sociala medier kan skiljas fran massmedia
eftersom innehallet produceras av anvandarna sjalva (2). Sociala medier innefattar en stor
méangd olika plattformar sasom Facebook, Twitter och YouTube, dar anvandare kan dela och
utbyta tankar, lankar, asikter och information, samt utgor idag en allt storre del av méanniskors
vardagsrutin och kan manga ganger vara en stor del av en persons sociala aktivitetsmonster
(3). I en amerikansk studie (4) fran 2019 identifierades att relevansen for interventioner
relaterat till anvandning av konsument-teknologi, déribland sociala medier, 6kat markant
under de senaste aren. Man kunde visa att mer &n 75% av befolkningen, oberoende av etnisk-
eller klassmassig tillhcrighet, hade tillgang till en smart telefon. Fragan om éverforbarhet till
en svensk kontext ansags som god da det i grova drag ar tal om socialt och ekonomiskt
jamforbara lander. Alldenstund ett signifikant antal av den totala populationen mahénda inte
anvénder sociala medier; har relevansen for att inkludera detta som en viktig social aktivitet i
rehabiliteringssammanhang, (forutsatt att patienten ar en anvandare) utan tvivel 6kat under
dom senaste aren (4).

Hur blev sociala medier da relevant att studera i relation till arbetsterapeutisk praxis?
Genom att studera sociala medier genom begreppet “doing, being, belonging, becoming” (5)
kunde detta tydliggoras. Wilcock (5) beskriver att “doing” utgér allt som vi gor, med
grundantagandet att manniskan till naturen &r en aktiv varelse som kan uppskatta att gora
nagot for gorandets skull. “Being” utgdr mojligheten i aktivitet att kunna ge uttryck for sin
egen personlighet, att vara i sin roll, att uppna en kansla av tillfredstallelse i nuet.
”Belonging” ér en kénsla av tillhorighet genom gorande, exempelvis att jag deltar i en
aktivitet som méanniskor jag kidnner ocksa deltar i. “Becoming” &r en aspekt som bygger
vidare pa de tre forstnamnda och beskriver hur vi genom meningsfull aktivitet ocksa
utvecklas, i oss sjalva och gentemot andra genom vart gérande. Sociala medier &r en aktivitet
som manga ménniskor dr beroende av for aktivt deltagande i socialt liv ("Belonging”), det ar
en aktivitet som man kan utfora for sin egen skull ("Doing”). Sociala medier kan ocksa ses
som nagot man Iar sig anvanda, en niva av social interaktion man lar sig beméstra successivt
genom skapande av eget innehall och 6kat deltagande. Kort sagt nagot man blir duktig pa och
kan ge uttryck for sin personlighet igenom (”Becoming”). Om ens aktivitet pa sociala medier
ar tillrackligt utmanande eller spannande i forhallande till ens formaga kan man ocksa utan
svarighet forestalla sig att det bidrar till en kansla av valmaende i nuet: en kansla av
vidlmaende 1 att fa vara 1, eller uppfylla sin roll ("being”).

Den arbetsterapeutiska teoretiska referensramen Model of Human Occupation
(MOHO) (6) och processmodellen Occupational Therapy Intervention Process Model
(OTIPM) (7) har fungerat som teoretisk grund for studien. Den centrala utgangspunkten i
MOHO é&r synen pa manniskan som en aktiv varelse, och aspekter sdsom vanor, rutiner,
varderingar, och aktivitetsutférande kopplas till den fysiska samt sociala miljon som
manniskan befinner sig i (6). Beroende pa patientens behov av insatser kan olika typer av
interventioner genomforas enligt processmodellen OTIPM. De kan vara av utbildande
karaktar, dar patienten utbildas pa ett omrade for att forbattra sitt utforande av en aktivitet.



Det kan ocksa handla om restorativa atgarder som fokuserar pa att aterstélla en viss formaga.
Aktivitetstraning, dar personen tranas i aktivitet genom att utféra den aktivitet som avses
forbattras. Det kan ocksa handla om en kompenserade intervention som pa olika sétt avser att
kompensera for en fysisk eller kognitiv nedsattning som paverkar patientens utférande (7).

| flertalet studier kunde exempel pa anvandning av sociala medier identifieras. Sociala
medier inom rehabilitering anvandes huvudsakligen som antingen utbildande intervention
eller som aktivitetstraning (8). Man kunde, till exempel, ha behov av utbildande insatser i att
lara sig anvanda sociala medier for att bibehalla/aterskapa sociala kontakter. Detta kunde till
exempel galla &ldre personer med begrénsade erfarenheter av internetanvandning. Dér de
upplever exkludering, minskad delaktighet i sociala sammanhang och ensamhet nar den
internetbaserade teknologins snabba utveckling dverstigit deras kunskaper (8). I annat fall
kunde det handla om aktivitetstraning, vilket till exempel innebér att sociala medier anvands
for att 6va social formaga eller mojliggéra kommunikation for manniskor med sarskilda
funktionshinder (8). | 6versikt av litteraturen hade fenomenet med andra ord olika
tillampningsomraden och betydelser. Hemsley m.fl (9) beskriver arbetsterapeutens roll som
“portvakt” som kan tillgangliggora eller strypa tillgangen till sociala medier beroende pa
vilka risker och fordelar olika arbetsterapeuter identifierar i relation till patientens
rehabilitering. En grundtes hér ar att sociala medier kan fungera som ett medel for att framja
meningsfullt socialt och medborgerligt liv och deltagande for personer med hjarnskador (9).

Arbetsterapeuter som trénat patienter i anvandning av social media identifierar dels
svarigheter i forhallande till det stora marknadsutbudet: Som det beskrevs i artikeln av
Hemsley m.fl (9) finns det s& manga appar att anvédnda att arbetsterapeuterna kénner sig 'till
sj0ss”’; anvdndningen av sociala medier stiller krav pa att arbetsterapeuten ar fortrogen med
de sociala medier de anvander i rehabiliteringen, vilket snarast forutsatter att arbetsterapeuten
sjalv ar en anvandare av just det specifika sociala medie patienten vill anvanda. Nagot som
kan bli ett problem i forhallande till klientcentrerat arbete, da denne kanske sedan tidigare &r
fortrogen med ett medie som arbetsterapeuten inte kanner till (9).

Eftersom sociala medier &r offentliga plattformar kan detta leda till sarskilda etiska
fragestéllningar. Arbetsterapeuter i en studie (3) som instruerat patienter i anvandning av
sociala medier och olika spel pa sociala medier upplever i samband med detta en komplexitet
kring patienters sékerhet och privatliv. Det vill sdga att bibehalla konfidentialitet mellan
patient och arbetsterapeut nar man kommunicerar via nétet, och hur man som arbetsterapeut
kan kontrollera hur mycket och vilken information som delas offentligt (3).
Arbetsterapeuterna understryker samtidigt potentialen som sociala medier har som
intervention eftersom det ar en teknologi som framjar mojligheterna till ett socialt liv. Det ger
manniskor med kognitiva och/eller fysiska nedsattningar en mojlighet att fa kontakt med och
dela erfarenheter med ménniskor i samma eller liknande situationer, samt delta i aktiviteter
over internet som jamlikar i en miljo dar deras nedsattningar inte &r uppenbara for andra.
Utan stressen att kdnna sig utanfor eller att inte passa in (3). Vidare har det visat sig att en
dominerande klinisk forsiktighet kan skonjas, dar man hellre tar det sdkra fore det osakra och
anser att anvandning av social media kan implementeras for tidigt i rehabilitering och darmed
leda till ett nederlag for patienten om det inte fungerar. A andra sidan har det visat sig att en
vanligt forekommande syn é&r att restriktioner for patienter inte ar svaret pa en fungerande
rehabilitering och att arbetsterapeuten borde fungera mer som en stodjare dn en hindrare”, da
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det géller att ta hénsyn till patientens vilja och vanor och utférandesammanhang (9).

En annan artikel tog upp fragan om potentialen av sociala medier inom rehabilitering
och hur man kan forhalla sig till det som arbetsterapeut fran ett annat perspektiv; dar
facebookgrupper anvéants som komplement till en interventionsgrupp (10). Det vill sdga mer
som ett kontaktverktyg mellan medlemmarna och arbetsterapeuten (gruppledaren) vid sidan
om sjalva rehabiliteringsprogrammet. | denna studie visade sig att interventionsgruppen (som
anvéande facebookgruppen som medium inom gruppen), visat béttre resultat pa behandlingen
an den kontrollgrupp som genomgatt samma rehabiliteringsprogram, utan en kompletterande
facebookgrupp. I en annan studie (11) anvandes specialutvecklade spel pa sociala medier,
designade for att 6ka kunskapen om mental ohélsa, som en interaktiv metod for att 6ka
patienters halsolitteracitet samt minska stigma. Resultatet visade pa en signifikant okning i
halsolitteracitet till foljd av interventionen, men i artikeln identifierades ett stort gap i
forskning kring anvandandet av internetbaserade interventioner.

Studier (8, 9, 10, 11) visade att potentialen hos- och den samhélleliga relevansen for
sociala medier att fungera som en understodjande, saval som en central del i rehabilitering
kan anses som hdg. Det nuvarande forskningslaget hade emellertid kunnat konstatera att
studier kring sociala medier som intervention till stor del var av experimentell natur och
konstituerade nagot av en nyhet i halso- och sjukvardspraxis. Det framkom &ven att studier
som behandlar arbetsterapeuters installning till att anvénda sociala medier inom rehabilitering
ar mycket begransade. De studier (8, 9, 10, 11)som finns behandlar fragor om problem
respektive nytta vid anvéndandet av sociala medier i specifika interventioner, samt dess
relevans och potential for patientens utveckling. Sammantaget visade det nuvarande
kunskapslaget pa ett stort gap mellan kannedom om sociala medier som en vardagsaktivitet
och hur de kan anvéndas som intervention inom arbetsterapi. Arbetsterapeuters uppfattning
av att anvanda sociala medier i praxis, hamnar mestadels i sidovagn eller lamnas som 6ppen
fraga. Darfor var en Gversikt av arbetsterapeuters uppfattning av att anvanda sociala medier
inom rehabilitering, sett till potential och etiska dvervaganden, av intresse for att utréna pa
vilket satt man bast kan forsta fenomenet.

Syfte
Syftet med studien var att understka arbetsterapeuters uppfattning av fenomenet att anvanda
sociala medier inom rehabilitering.



Metod

Metodval

Denna studie hade en kvalitativ design med fenomenografisk ansats. Den kvalitativa designen
anvandes eftersom den lampar sig till att studera ménniskors subjektiva uppfattningar, dar
varken kvantifierbar data eller data som pa férhand kunde rangordnas behandlades. Med en
kvalitativ design kunde mer abstrakta fragor och begrepp angripas och det gav mdjlighet att
skapa en holistisk bild av det som studerades, i detta fall arbetsterapeuters uppfattning av att
anvanda sociala medier inom rehabilitering. De olika uppfattningarna tillsammans gav ett
utfall bestaende av flera delar vilka tillsammans bildade helheten (12). Pa detta sétt kunde en
sammansatt bild och en djupare forstaelse uppnas av det studerade.

Den fenomenografiska metoden syftar till att hitta och systematisera hur manniskor
tolkar, uppfattar och forstar olika specifika aspekter av verkligheten (12), i detta fall det
specifika fenomenet arbetsterapeuters uppfattning av att anvanda sociala medier inom
rehabilitering. Systematiseringen syftar till att kunna beskriva hur de olika uppfattningarna
relaterar till varandra (12). Marton (13) gor en tydlig distinktion mellan vad han kallar for
“fOrsta- och andra ordningens perspektiv”, dér forsta ordningen innefattar forskning kring vad
ett fenomen “faktiskt 4r”, medan forskaren genom “andra ordningens perspektiv” istéllet
intresserar sig for hur ett fenomen uppfattas av méanniskor.

Inom fenomenografin studeras andra ordningens perspektiv, med ursprung i
pedagogisk forskning, dér det huvudsakliga studieomradet fér denna metod ér att hitta
pedagogiskt betydelsefulla skillnader mellan olika uppfattningar av ett fenomen, men det kan
ocksa handla om att kartlagga kunskapslaget och intresset for ett visst fenomen inom ett visst
omrade (12).

Mojligheten att urskilja olika personers perspektiv av samma fenomen och bildandet
av ett utfallsrum som kan beskriva helheten och de olika uppfattningarnas inbdrdes relationer
gav ett bade rikt, nyanserat och Gversiktligt resultat.

Urval

Deltagarna i denna studie utgjordes av 6 yrkesverksamma arbetsterapeuter som vid
intervjutillfallet var anstéllda pa nagon typ av vardverksamhet i Géteborg. Samtliga
intervjudeltagare var kvinnor. Inklusionskriterierna var att intervjupersonerna skulle vara
yrkesverksamma arbetsterapeuter, samt att de varit verksamma som arbetsterapeuter sedan
minst ett ar tillbaka. Intervjupersonerna skulle arbeta med rehabilitering i direkt kontakt med
patienter, samt ha anvant eller anvanda nagon form av sociala medier sjalva.
Exklusionskriterier bestod i om arbetsterapeuten sjalv inte var social medie-anvéandare.
Forfattarna stravade efter att skapa en variation mellan deltagarna gallande kon och alder for
att fa en sa bred bild som mojligt av hur fenomenet kunde uppfattas och forstas. Det handlade
alltsa om ett strategiskt urval (12).

Datainsamling

Informationsbrev skickades till enhetschefer inom ett antal utvalda verksamheter i Goéteborg,
for att dérefter via enhetscheferna vidarebefordras till arbetsterapeuter i verksamheten. Olika
verksamheter valdes ut for att uppna sa stor variation som majligt mellan
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verksamhetsomraden, sasom psyKkiatrisk och ortopedisk verksamhet. De arbetsterapeuter som
godkande att bli kontaktade fick skriftlig information om studiens syfte samt om vad
deltagande i studien skulle innebara. Nar arbetsterapeuterna erhallit information om studien
kom skriftligt samtycke via formulér att tas in fran de arbetsterapeuter som 6nskade delta i
studien innan intervjuerna paborjades. Intervjuerna kom att genomforas ansikte mot ansikte i
semi-strukturerad form med inledande demografiska fragor kring deras alder,
yrkesverksamma tid och vilken roll de hade i rehabiliteringsarbetet. Darefter utgick
intervjuerna fran fyra oppna fragor relaterade till studiens syfte. Fragorna formulerades pa
féljande vis, och stélldes i foljande ordning: “Kan du berdtta vad din uppfattning av sociala
medier dr?”, “Anser du att sociala medier kan anvdndas inom rehabilitering, i sa fall hur?”,
“Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se med att anvinda sociala medier inom
rehabilitering?” samt “Vad for etiska fragestdllningar tror du kan vara relevanta vid
anvdndandet av sociala medier inom rehabilitering?”

Intervjupersonen fick reflektera fritt kring varje fraga, varpa foljdfragor sasom “skulle
du kunna fordjupa det?” stalldes vid behov for att sékerhetsstalla att svaren blev sa
uttbmmande som mojligt. Intervjuerna varade mellan 40 - 60 minuter. Intervjuerna spelades
in pa ljudfil, och materialet hanterades konfidentiellt. Endast forfattarna och handledaren
hade tillgang till ljudfilerna. Intervjuerna genomfordes med bada forfattarna narvarande for
att omvaxlande leda intervju och ta anteckningar varannan intervju. Intervjun kunde med
fordel utforas pa den verksamhet dar arbetsterapeuten i fraga var verksam, da detta utgjorde
intervjupersonens yrkesverksamma kontext. Tva av intervjuerna genomfordes emellertid via
videosamtal.

Material
Materialet bestod av 6 stycken transkriberade semistrukturerade intervjuer, totalt omfattande
120 sidor transkriberat material.

Databearbetning

Analysen genomfordes utifrn en fenomenografisk textanalys enligt Sjostrom och Dahlgren
(14) av det transkriberade intervjumaterialet. Dessa kom att 6verlappa varandra men
processen kan oversiktligt beskrivas genom sju olika steg.

Det forsta steget innefattade en 6ppen genomlasning av hela materialet, dar bada forfattarna,
pa var sitt hall, laste igenom varje intervju for att gora sig bekanta med materialet i sin helhet.
Genom det andra steget i analysen sammanstélls svaren fran alla respondenter, genom
gemensamt arbete av forfattarna, pa varje specifik fraga for att genom diskussion av
materialet identifiera de mest signifikanta bestandsdelarna i svaren fran varje intervjuperson.
Det tredje steget i analysprocessen handlade om att reducera svaren for att utrona centrala
delar av langre svar eller dialoger, detta krévde att forfattarna gjorde sig 6verens med hur
reduceringen skulle se ut for att skapa enhetlighet i utformningen. Det fjarde steget innebar
en prelimindr kategorisering av liknande svar, detta gjordes gemensamt genom en tankekarta
som skapade olika kategorier utifran likheter och skillnader. Det femte steget innebar en
prelimindr jamforelse av svarskategorierna i vilken forfattarna sokte uppratta granser mellan
dessa. | detta steg kom indelningen av de preliminéra grupperna att revideras flera ganger och
I6pte i stort sett parallellt med namngivningen av kategorierna i nésta steg. | sjatte steget
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namngavs kategorierna for att understryka deras essens, detta innebar en abstraktifiering av
kategoriernas innehall vilket gjordes gemensamt genom dialog. | det sjunde och sista steget
upprattades en utforlig beskrivning av kategoriernas karaktér: tydliga likheter och skillnader
mellan de olika kategorierna (14). Dessa likheter och skillnader i olika uppfattningar av ett
specifikt fenomen bildar vad som inom fenomenografin kallas for "utfallsrummet”. Tanken
med utfallsrummets struktur &r att de olika sétten att uppfatta fenomenet har en logisk
koppling till varandra (15). Detta utfallsrum presenterades sedermera i studiens resultat som
sammanstalldes av bada forfattarna. Dess slutgiltiga formulering foregicks av mycken debatt
och utgjorde saledes den konsensus som uppnatts utifran materialet.

Etiska Overvaganden

Etiska 6vervaganden kom inte bara att figurera externt pa undersokningsomradet i denna
studie utan gjordes ocksa internt. Da forfattarna hade att géra med intervjupersoner som
skulle ha majlighet att sa 6ppet och konfidentiellt som mojligt uttrycka asikter och tankar
kring ett visst fenomen i relation till sitt yrke och sin arbetsplats, blev hanteringen av denna
data en central etisk fraga.

Intervjupersonernas beréattelser skulle exempelvis inte kunna rojas for medarbetare
eller 6verordnade i verksamheten da dessa kanske kunde utgora kritik mot verksamheten som
intervjupersonen inte kunde uttala i den eventuella maktstrukturen pa sin arbetsplats. Det
insamlade intervjumaterialet kom att hanteras och forvaras pa lasbar dator under tiden det
bearbetades, vilket intervjupersonerna gjordes inforstadda kring. Intervjupersonerna gav sitt
fulla medgivande att medverka i studien och informerades om att de nar som helst kunde
avbryta sitt deltagande utan vidare forklaring.

| dvrigt utgjorde populationen en legitimerad profession med rang och
ansvarsstéllning inom halso- och sjukvarden och foll darmed inte inom ramarna fér en utsatt
grupp dar sarskilda forhallningssatt och betankligheter kunnat gora sig gallande, vilket kunde
ses som en fordel avseende risk och nytta.



Resultat

Analysen av det insamlade materialet resulterade i ett utfallsrum med fyra kategorier som
beskriver arbetsterapeuternas uppfattningar av fenomenet att anvanda sociala medier inom
rehabilitering. Varje kategori utgors av ett antal aspekter, baserat pa intervjupersonernas svar,
som sammanfattas enligt figuren (se figur 1). Relationen mellan kategorierna ar inte
personbundna, detta betyder att en intervjuperson kan ha en bredd av uppfattningar om
fenomenet som representeras i fler an en kategori. Resultatet visar darmed inte bara pa skilda
uppfattningar mellan olika arbetsterapeuter inom olika verksamheter och i olika aldrar, utan
aven pa en variation av olika uppfattningar som kontrasterar varandra hos enskilda
arbetsterapeuter. For att narmare forsta kategoriernas utformning och relation till varandra
behover en kontrastiv jamforelse goras for att skapa en helhetsbild av hur sociala medier
inom rehabilitering uppfattas.

Icke interaktiv Interaktiv

- Arbetsterapeuten &r inte aktiv pa = AIl_)etSterapeuteu 4r aktiv pa sociala
sociala medier. m_e:'dler_ ;

- Kan tipsa om grupper & sidor - Oka tillgéinglighet
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Figur 1. En 6verskadlig modell for hur olika arbetsterapeuters uppfattningar om sociala
medier bildar ett monster dar sociala mediers uppfattade potential inom rehabilitering vags
mot dess uppfattade problematik och synen pa sociala medier som vardagsaktivitet.

Icke Interaktiv

Denna kategori utgdrs av uppfattningar dar arbetsterapeuten inte ar aktiv och interagerar med
patienter pa sociala medier, arbetsterapeuten arbetar enligt denna uppfattning pa ett icke-
interaktivt sétt. Intervjupersonerna beskriver hur de indirekt kan arbeta med sociala medier
genom att tipsa patienter om sociala medier for sarskilda andamal, sasom att hitta likasinnade
méanniskor och knyta kontakter for att med andra dela med sig av tips och erfarenheter av en
funktionsnedséttning eller en sjukdom:



“Ja, sd som vi anviinder det idag det dir ju att vi hinvisar till sociala medier sa som
finns om de vill ha kontakt med nagon... person i samma alder eller liknande sd kan vi
hdnvisa att... kolla pa Facebook i de hdir olika tradarna som finns... YouTube for att fd tips
pa hur de tréanar med en arm pa gymmet till hur dom knépper sina byxor eller knyter skor
med en hand. Sd tipsar vi ju och hdanvisar dit vildigt mycket... ...fordelar dr ju att det blir
information direkt da som dr ldttillgdnglig...” - Intervjuperson 1.

Sociala medier anses av intervjupersonerna som en moéjlighet for arbetsterapeuter att sprida
allman patientinformation kring exempelvis olika sjukdomar, kring deras verksamhet och
vart man kan véanda sig samt vad de gor for olika insatser:

“Ja, sen kanske man skulle, det &r en annan sak som jag ténkt pa att man- det skulle
kunna ligga pa natet som vi kan hanvisa till att titta pa vad varan dagvard innehaller och vad
det innebdr...” - Intervjuperson 2.

Interaktiv

| denna kategori beskriver intervjupersonernas uppfattningar scenarion dar arbetsterapeuten
ar aktiv och integrerar med patienter via sociala medier som ett verktyg for, eller komplement
till, rehabilitering, intervjupersonerna ger alltsa uttryck for anvandning av sociala medier i
interaktiv mening, nagot i motsats till den icke-interaktiva kategorin. Intervjupersonerna
presenterar olika idéer kring vilken potential sociala medier har- eller kan ha som verktyg for
att stodja patienter som deltar i rehabilitering eller har fragor om sin sjukdom.

En potential som intervjupersonerna ser med sociala medier &r som ett medel for okad
tillganglighet, sociala medier skulle alltsa kunna vara en arena som arbetsterapeuter skulle
kunna vara verksamma pa for att bli mer lattillgangliga for patienter och allménhet an vad de
ar idag, da sociala medier inte upplevs anvandas pa detta satt. Intervjupersonerna uppfattar
alltsa att arbetsterapi eller andra professioner inom hélso och sjukvarden skulle kunna vara
aktiva pa sociala medier i en professionell kapacitet. En intervjuperson beskriver detta som en
form av fraga/svars-funktion vilket skulle 6ka tillgangligheten till rad fran arbetsterapeuter:

“...stotta ndr det kommer upp om nan frdgar eller undrar 6ver nanting vi dndd kan...
hjdlpa till och forklara var... va, hur man gér och... vilka vigar man ska séka sig.” -
Intervjuperson 2.

Uppfattningen &r att stodjande gruppdynamik i samband med en traningsgrupp skulle kunna
uppratthallas genom okad tillganglighet pa sociala medier, dar en grupp som traffats fysiskt
skulle kunna ha en gemensam, sluten chattgrupp dar man skulle kunna ha vidare kontakt med
deltagarna och arbetsterapeuten dven efter behandlingsperiodens slut, tillgangligheten av
arbetsterapeuten saval som traningsgruppens deltagare pa distans skulle saledes kunna
underlatta transitionen fran behandling till ett sjalvstandigt liv:

“...om man hela tiden fdar man hjdlp om det dr nanting och sen skrivs man ut och ska
klara sig sjdlv da. Sa den 6vergdangen skulle man kunna ha ndn san [chattgrupp] ... va ett lite
stod.” - Intervjuperson 2.
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En annan aspekt av hur arbetsterapeuter pa ett interaktivt satt skulle kunna anvanda sociala
medier ar som ett verktyg for att 6va sociala fardigheter, intervjupersonerna uppfattar har att
sociala medier skulle kunna vara ett bra verktyg for patienter som lider av sérskilda
sjukdomar, exempelvis talas om social angest, att ta del av ett socialt sasmmanhang men med
en distans som inte skulle innebdra samma utmaning som ett faktiskt fysiskt mote.
Intervjupersonerna talar da om en stegvis anpassning, dar man kan anvénda den distans
sociala medier ger till det sociala livet som ett forsta steg i behandlingen:

“..kan va ett jdttebra sdtt att liksom borja pd, speciellt om man har social dngest
eller har problem att traffa andra personer eller inte kan va sig sjalv eller liksom uttrycka sig
eller... Om man har nagon form av lite lagre funktionsniva nar det galler just sana saker som
att uttrycka sig eller prata, eller att man inte kanner sig néjd med hur man ser ut eller
liknande sa kan man liksom gomma sig samtidigt som man visar hela sig.” - Intervjuperson
6.

Intervjupersonerna uppfattar denna aspekt vidare som att sociala medier kunde vara ett bra
verktyg aven for arbetsterapeuter sjalva, dar man kan fa tillfalle att 6va pa sitt eget
bemotande. Exempel som tas upp ar videosamtal dér arbetsterapeuten samtidigt som man
samtalar med en patient kan se sig sjalva pa skarmen och reflektera éver hur man beter sig
avseende anvandande av kroppssprak och uttryck i forhallande till patienten, uppfattningen ar
alltsa att sociala medier skulle kunna fungera som ett verktyg inte bara for patienten utan
ocksa for utveckling eller forfining av den professionella férmagan hos arbetsterapeuten att
hantera méten med patienter:

“Man kanske kan ehm ... jamen triina sig egentligen assa socialt, ocksa dver video
och sa assa bara for att se okej- och déar tanker jag att vi ser ju- eller man ser ju sig sjalv
ocksa!” - Intervjuperson 5.

Kan vara problematiskt

Denna kategori utgdrs av intervjupersonernas uppfattningar av problem och/eller etiska
fragestallningar som kan uppsta vid anvandandet av sociala medier inom rehabilitering.
Oavsett vilken verksamhet intervjupersonerna arbetar inom, eller om de uppfattar
anvandningen av sociala medier icke interaktivt eller interaktivt, sa uttrycker de olika risker
och svarigheter som kan forekomma i samband med att anvanda sociala medier inom
rehabilitering. Kontroll 6ver patientsdkerhet och sekretess dver internet lyftes frekvent som
en eventuell problematik:

“Man far ju halla sig vdldigt... ehm, aldrig gd in pd individnivd... pd ndt sdtt sa nan
forstar att det dr DEN personen jag syftar pd, vi har ju tystnadsplikt...” - Intervjuperson 2.

Intervjupersonerna poéangterade ocksa problematiken kring patientsakerhet och legitimering
av att det ar en arbetsterapeut som verkar pa sociala medier, att arbetsterapeuten ar dar i sin
yrkesroll och inte som privatperson.

Intervjupersonerna uttrycker ocksa tankar kring fordelningen av arbetsuppgifter,



ansvar och tiden som behover laggas pa att arbeta med sociala medier inom rehabilitering.
Man anser att det kan ge upphov till en ny arbetsuppgift och nya ansvarsomraden:

“...nackdelen dir vl att det ta- det tar ju tid och det maste vara nan som ar ansvarig for det
ska ju uppdateras man vill att- det ska ju d@ndd vara d jour liksom...” - Intervjuperson 1.

Risken for social isolering lyfts som ett problem, dar personer som kanske redan har svart for
att komma ut och traffa manniskor riskerar att bli inaktiva och endast sitta hemma till foljd av
att de dras in i och spenderar hela sin tid pa sociala medier:

...men daremot sa kan det innebara att personen ifrdga BARA skoter social kontakt
via sociala medier och darmed inte kommer ut och far nan typ av fysisk liksom
kommunikation eller sitta o traffa nan annan ménniska, och det kan ju begransa valdigt
mycket... ... och dd lever man ju lite i en liksom, i en parallell verklighet for man missar det
som hdnder precis utanfor fonstret...” - Intervjuperson 6.

Intervjupersonerna beskriver ocksa svarigheter med att hantera anvandningen av sociala
medier inom rehabilitering i forhallande till vad patienter gor pa dem, samt hur mycket tid
man spenderar pa dem, och om man som yrkesprofession har ratt att limitera en persons
anvandande och darmed limitera deras ratt till meningsfulla aktiviteter om man upplever att
det kan vara skadligt for patienten, trots att patienten sjalv ser det som en meningsfull
aktivitet.

“...hdr blir det ju ndnting ska jag... gd in och liksom... limitera vad personen goér pda
sociala medier? Det e ju liksom upp till personen ifrdga fran bérjan! Enm och HUR ska man
kunna kontrollera det, och eftersom det ar s& pass nytt s finns det ju ingen riktlinjer kring
detta, sd det blir ju en jidvia balansgdng att gd pd ddr...” - Intervjuperson 6.

Intervjupersonerna talar ocksa om problematik kring det rent praktiska i att anvanda sociala
medier inom rehabilitering, speciellt i samband med psykisk ohdlsa och/eller olika typer av
funktionsnedséttning. De lyfter problematik kring att sociala medier ofta &r valdigt
textbaserade, dar manniskor med I&s och skrivsvarigheter kan uppleva begransningar. De
pratar ocksa om kulturen som ett visst problem: subtila regler om hur man anvéander och
framstaller sig pa sociala medier, och hur det kan paverka méanniskors sjélvbild och vardag,
sarskilt for utsatta grupper.

“Det kan vara svart att hantera sociala medier om man har en intellektuell
funktionsnedsdttning att man har svart att forsta vad e skdamt, vad e skoj... va... e nagon dum
mot mig nu eller e detta roligt... man kan ha svdrt att hanga med i jargong, det kan ocksa va
svdrt att veta hur... mycket man ldmnar ut ndr man e ute ddr, alltsd det e ju vildigt mycket
koder i dom hér sammanhangen...” - Intervjuperson 3.

Intervjupersonerna uttrycker detta som ett problem i forhallande till de sociala koder som
figurerar pa sociala medier. Man uttryckte ocksa fragor kring direkta konsekvenser av vissa
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patienters agerande pa sociala medier, och lyfte potentiella faror for exempelvis patienter
med psykisk ohélsa eftersom de under ett skov skulle kunna blottlagga mycket pa sociala
medier som de kanske inte vill sta for nar de &r forbattrade, och att de darigenom riskerar att
forstora sociala kontakter.

Vardagsaktivitet som behdver beaktas

Intervjupersonerna ger pa olika satt uttryck for en syn pa sociala medier som nagot nytt eller
progredierande i samhéllet, en aktivitet som blivit en stor del av manga manniskors vardag.
De uttrycker har asikter om sociala medier inom rehabilitering som bygger pa tva
huvudsakliga aspekter: det forsta var en mer explicit arbetsterapeutisk syn pa sociala medier
som vardagsaktivitet. Den andra aspekten kommer till uttryck genom en underliggande kritik
av arbetsterapeutisk praxis dar man anser att arbetsterapin i praktiken maste hanga med. Man
anser att arbetsterapeuter maste halla sig 4 jour med hur aktiviteter och aktivitetsmonster
forandras i samhallet, om professionen vill uppréatthalla sin relevans som vardagslivsexperter:

“Man kan ha vildigt manga dsikter om sociala medier och... men jag... tycker
nastan inte det ar relevant for att det ar anda sa som verkligheten ser ut idag och det ar sa
som manniskor umgas idag. [...] det finns ju manga som sager att jag har inte detta och jag
har inte det dar och jag véljer att inte anvanda det har, visst men d& maste man antingen va
extremt kompetent och anvanda andra satt i livet for att kompensera om man da véljer bort
det s& maste man ju va sa kompetent att man vet vart man ska ta del av det har pa nat annat
sdtt...” - Intervjuperson 3.

Intervjupersonerna uppfattar att sociala medier utgor en vardagsaktivitet; att sociala medier
har intagit en funktion i samhéllet som alla i praktiken beh6ver for att vara delaktiga i flera
olika sammanhang. Uppfattningen &r att dom som véljer bort sociala medier utgor ett
undantag i dagens samhalle och férmagan att gora det frivilligt ar forbehallet de manniskor
som har tillracklig funktion eller kompetens att géra det. En syn uttrycks pa att manga
manniskor kan bli ofrivilligt utestangda fran denna numera samhallsviktiga funktion. Nagot
som uppfattas av intervjupersonerna som en naturlig uppgift for arbetsterapeuter att arbeta
med:

“Ehm, sd det beror vil pd vad man har for- for inriktning pa sin, sitt yrke gissar jag
da va, for annars tanker jag spontant att det ar arbetsterapeuter som ar naturligt en del av
att ta hand om det for att det handlar om vardagsaktiviteter.” - Intervjuperson 6.

Genom denna grundlaggande syn pa sociala medier och dess relation till arbetsterapi och
rehabilitering uttrycker intervjudeltagarna en kritik av hur arbetsterapin inte foljt med i
utvecklingen av aktiviteter i samhallet, att professionen maste hanga med. Vidare uttrycker
intervjupersonerna att trots att arbetsterapi inte har hangt med i utvecklingen sa ar sociala
medier en naturlig del av arbetsterapi, vare sig vi vill eller inte: Vi &r skyldiga att tillgodose
personer kan anvanda dom arenorna i samhallet som ingdr... i det dagliga livet och det
madste vi accept... att uppdatera hela tiden: vad dr normal samhdllssamvaro idag? Det d ju

- Intervjuperson 3.

1

det vi jobbar med. Vi maste va pa dom arenorna, ju.’
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Diskussion

Resultatdiskusssion
Resultatet utkristalliserades sig i form av fyra kategorier som visar pa en bredd av olika
uppfattningar mellan intervjupersonerna om sociala medier i sig, samt anvandandet av det i
samband med rehabilitering. Dessa fyra skilda kategorier utgdr en sammanstélining av
liknande svar fran intervjudeltagarna och bildar tillsammans en helhetsbild av hur fenomenet
uppfattas. Det fanns bade rent positiva uppfattningar dar intervjupersonerna pratade om
sociala medier som en plattform med mojligheter for sociala kontakter, tips och information,
medan andra uppfattningar var kluvna och fokuserade mer kring den ytliga och
sjalvhavdande kultur som kan férekomma pa sociala medier. Intervjupersonerna pratade om
en stress bland patienter att hela tiden halla sig uppdaterad eller visa upp sig som paféljd,
samt risken att spendera for mycket tid pa sociala medier och darmed bli isolerad utan
kontakt med ménniskor i den “verkliga” vérlden. En annan reflekterande grundinstéllning
forholl sig mer neutral till sociala medier, utan att lagga varken positiv eller negativ vérdering
i sina uppfattningar, utan istallet se det som en del av hur samhéllet faktiskt ser ut och som en
del av vardagsaktiviteter. Intervjudeltagarna uppfattade att sociala medier fungerar som ett
verktyg for social delaktighet, mojlighet att ge uttryck for sin egen kreativitet eller som ett
rent tidsfordriv. Resultatet kan aterkopplas till Wilcocks (5) analys av aktiviteters inneboende
potential genom doing, being, belonging, becoming, da sociala medier uppfattas av
intervjupersonerna som bidragande till valmaende genom gérande i sig (doing), att det som
rent tidsfordriv kan innebdra en paus i vardagen (being), att det &r bidragande till
gruppdynamik och en kénsla av att vara en del av samhéllet (belonging), samt potentiellt
bidragande till en kansla av personlig utveckling i den meningen att man kan bli bra pa att
anvanda sociala medier, och/eller 6ka sina sociala formaga i stort (becoming).
Intervjupersonerna lyfte emellertid ocksa farorna utifran detta, man kan angra inlagg eller pa
andra satt uppleva bakslag genom sociala medier. Uppfattningarna pekar alltsa pa att sociala
medier dr att betrakta som en vardagsaktivitet som har alla forutsattningar att utgéra ett
verktyg for att framja god halsa (5), att arbeta med sociala medier innebér ocksa att forhindra
de eventuella ohdlsosamma effekterna av sociala medier, sa som social isolering eller
overanvéndning som skulle kunna leda till rubbad aktivitetsbalans (5). Eftersom
intervjudeltagarna uppfattade sociala medier som nagot som utgdr en mycket stor del av
manga manniskors vardag borde sociala medier vara av dnda vidare intresse for
arbetsterapeuter an vad det ar idag. Hur det kan ga till, och vad som behdvs for att
implementera sociala medier inom rehabilitering rader det emellertid olika asikter om, som
dels tydligg0rs av kategorierna som presenteras i resultatet i denna studie.
Intervjupersonernas grundinstéliningar till sociala medier, deras egna erfarenheter och
kunskap om sociala medier, samt det falt de arbetar inom tycks farga deras syn pa potential
respektive problem med sociala medier inom rehabilitering och huruvida det &r nagot
arbetsterapeuter bor arbeta med eller ej. Att samtliga intervjupersoner var kvinnor kan
mojligtvis ytterligare ha fargat resultatet, alternativt kunde fler perspektiv insamlats med en
storre variation avseende kon. I ett kvinnodominerat falt kan deltagarna daremot ses som
representativa for professionen i stort. Tydligt var att intervjupersonerna kunde se mojligheter
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med att inkludera sociala medier inom rehabilitering, om &n pa olika sétt beroende pa om
arbetsterapeuten skulle vara en aktiv deltagare i rehabiliteringen genom sociala medier eller
ej. Det fanns ocksa en distinktion mellan intervjupersonerna, dar en del av intervjupersonerna
lyfte fler etiska fragestallningar kring huruvida man far och bor begransa manniskor att
anvénda sociala medier om de exempelvis under ett skov av psykisk ohalsa riskerar att fara
illa genom att forstora sociala band eller angra inléagg de gjort i efterhand. En del sag
mojligheter for sociala medier att fungera mer som ett slags komplement genom information
och gruppstod, men var samtidigt av uppfattningen att det kan vara begransande da vissa
rehabiliterande aktiviteter kraver att man fysiskt ar pa plats. Vilken typ av interventioner man
var van att arbeta med hér verkade vara av betydelse, dér vissa verksamheter enbart arbetade
med kompenserande insatser, medan andra arbetade bredare med bade utbildning,
aktivitetstraning och kompensation.

Forfattarnas analys av de interventioner som presenterades som exempel pa
anvandningen av sociala medier i foreliggande studies resultat, hade sitt ursprung i den
arbetsterapeutiska teoretiska referensramen Model of Human Occupation (MOHO) (6) och
processmodellen Occupational Therapy Intervention Process Model (OTIPM) (7). Genom att
anvanda oss av MOHO kan vi forsta manniskan som aktiv varelse och genom OTIPM kan vi
skapa en tydligare bild av hur interventioner kan utformas med sociala medier.
Uppfattningen av sociala medier som ett verktyg med potential for social integrering,
informationsspridning, kompensation torde gora det till ett bra verktyg att integrera i en
arbetsterapeutisk arbetsprocess. Eftersom interventionerna genom OTIPM skall formeras
efter patientens behov och forutsattningar (7), och sett till att sociala medier i 6kande grad &r
nagot som manga patienter potentiellt ar villiga, vana och kompetenta att arbeta med i en
rehabiliteringssituation (6) borde sociala medier beaktas. Vilka verktyg arbetsterapeuten
anser sig ha till sitt forfogande avgor hur individuella arbetsterapeuters interventioner
utformas. Darfor ar det av vikt att granska sociala medier med arbetsterapeutiska glasdégon
(5,6,7), som gjorts i foreliggande studie. Man kan da som arbetsterapeut fa en okad insikt om
sociala mediers potential; att det utgor en vardagsaktivitet och att det &r ett verktyg som
arbetsterapeuter (enligt de uppfattningar som presenterats i féreliggande studie) borde kunna
arbeta med. Okad insikt om sociala medier som vardagsaktivitet verkar darfor vara en
huvudsaklig forutséattning for att integrera sociala medier i arbetsterapeutisk praxis.
Intervjupersonerna problematiserade emellertid kring detta. Sarskilt vilka praktiska h&dnsyn
som kan tankas foreligga nar det kommer till att anvénda sig av sociala medier.

Det var tydligt att intervjupersonerna kunde se risker eller eventuella problem med att
anvanda sociala medier inom rehabilitering, daremot forholl sig intervjupersonerna olika till
dessa problem. Vissa uppfattningar utmynnade i att manga aktiviteter alltid medfor nagon
form av risk, men att det &nda ar nadgot man maste kunna arbeta med och lyfta tillsammans
med patienten da man har asikten att det ar en sapass stor del av manniskors vardag. Detta
kan knytas till det Townsend (16) skriver i “Enabling occupation” diar man med synen som
aktivitetsbaserad arbetsterapeut soker att mojliggora aktivitet for en individ, oavsett sjukdom
eller funktionsnedsattning, om en aktivitet i dagliga livet pa nagot satt har blivit problematisk
(16). Andra intervjupersoner sag sociala medier mer som en privat aktivitet som inte
nodvandigtvis angar professionen savida det inte ar nagot som patienten sjélv driver och vill
arbeta med. Resultatet visar pa att arbetsterapeuter kan se potential med sociala medier som
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verktyg eller komplement till rehabilitering, men eftersom fenomenet uppfattas som
forhallandevis nytt och obeprévat inom arbetet som yrkesverksam arbetsterapeut lamnar det
samtidigt en del gap och obesvarade fragor. Resultatet kunde dven bekrafta flera av de
antaganden som gjordes om sociala medier inom rehabilitering i de tidigare studier (8, 9, 10,
11) pa omradet som undersoktes foregaende denna studie. Dar problem och mojligheter som
patientsakerhet och sekretess, anvandning av sociala medier som verktyg for social traning,
en formodad dominerande klinisk forsiktighet for att anvanda sociala medier och
anvandandet av sociala medier som komplement till traningsgrupp (8, 9, 10), var exempel pa
sadant som intervjupersonerna i denna studie ocksa gav uttryck for.

Tva av kategorierna kan ses som nagot polariserade och traditionella i fraga om
anvandbarheten av sociala medier, dar intervjupersonerna gav uttryck for mojligheten att
antingen anvanda sociala medier som ett interaktivt eller icke-interaktivt verktyg inom
rehabilitering. Bada dessa kategorier problematiserade emellertid fenomenet pa liknande satt
i fraga om patientsakerhet och sekretess, dar man papekar svarigheterna for arbetsterapeuten
att kontrollera behandlingssituationen pa distans och 6ver ett sa lattillgangligt medium.
Samma férhallande mellan interaktiv och icke-interaktiv gjorde sig géllande angdende fragan
om arbetsfordelning; man uppfattar sociala medier som ett nytt omrade att arbeta med vilket
skulle krava extra personal, eventuellt extra avsatt tid fran den nuvarande verksamheten for
att skota kontakter via sociala medier.

Den fjarde kategorin “vardagsaktivitet som behdver beaktas” utmairkte sig négot fran
de andra pa ett intressant satt. Samtliga intervjupersoner sag i ndgon man en
utvecklingspotential dar de reflekterat olika langt kring fenomenet, dar en avgorande skillnad
var om man uppfattade sociala medier som en aktivitet som vilken som helst och som nagot
man bor kunna arbeta med, antingen som mal eller medel i rehabiliteringen, eller om man ser
det som nagot valbart som ligger utanfor professionens nuvarande ansvarsomrade.

Metoddiskussion

Innan datainsamlingsprocessen och materialbearbetningen paborjades gjordes flera
reflektioner géllande forfattarnas forforstaelse for arbetsterapi och vad som utgor en
meningsfull aktivitet. Detta gjordes med MOHO (6) som teoretisk basis och vidare anvandes
begreppen doing, being, belonging, becoming (5), for analysera sociala medier som aktivitet.
Processmodellen OTIPM (7) anvandes for att forsta sociala mediers potentiella funktion i ett
praxis-sammanhang. Under arbetets gang har flera reflektioner och upplevelser kommit fram
kring forforstaelsen av fenomenet. Huruvida forfattarna redan fran borjan haft en odelat
positiv, eller negativ/ifragasattande attityd till fenomenet ar darmed svart att saga. Varje
genomford intervju har inneburit inte bara nytt material till studien, men har ocksa i olika
grad paverkat forfattarnas forstaelse kring fenomenet och dess potential, att presentera
forforstaelsen ar pa grund av detta 6nskvart for 6ppenhet i kvalitativa studier (17).

Da datainsamling och analys av materialet genomforts har darmed fragan uppkommit
om hur forfattarna sjélva, i intervjusituationen, kunnat paverka och styra samtalets gang och
svarens utformning. Nar det galler kvalitativa studier i allmanhet kan det vara svart att ga
tillbaka och jamfora reflektioner fran tidigare rérande den egna uppfattningen av fenomenet,
da allt en forskare tanker potentiellt skulle kunna paverka hur resultatet framstalls (17).
Forfattarna av foreliggande studie gjorde dock en reflektion kring sin forforstaelse och
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presenterade den initiala forforstaelsen av fenomenet. Forfattarna ville forsta sociala medier
som en aktivitet utifran ett arbetsterapeutiskt perspektiv, da detta ansags vara den mest
relevanta forforstaelse som skulle komma att farga studien. | 6vrigt har vi sakrat kvalitén i
intervjuerna genom konsekvens i utformningen; dar intervjumallen med 6ppna fragor foljts
genom varje intervju for att sakerstalla att svaren blivit jamforbara (17).

| en kvalitativ intervjustudie med fenomenografisk ansats, som vi genomfort, vilar
validiteten mycket pa att kunna binda resultaten, i meningen de skapade kategorierna och
resonemanget bakom dem, till det empiriska materialet (14). Med andra ord att resultatet
bygger pa vad deltagarna i studien faktiskt har sagt. Detta har presenterats i arbetet genom att
understryka varije bildad uppfattnings-kategori med exempel pa det intervjumaterial vi utgatt
ifran i utformningen av dem. Detta har gjorts konsekvent for varje kategori. Ett annat
validitetskrav som ar gemensamt for alla vetenskapliga studier ar fragan om studiens
transparens avseende metod och tillvagagangssatt. Detta krav innebér att metod och
tillvagagangssatt presenteras pa ett sa 6ppet och forstaeligt satt att en annan forskare skulle
kunna genomfdra samma typ av studie (14, 17). Ett intressant tillagg inom fenomenografisk
analys &r att upptackten och beskrivningen av svars-kategorierna ar det som i sig utgor sjalva
upptackten (13). Tva olika forskare kan med latthet genomféra samma typ av undersokning,
med samma metod och av samma material men d&nda komma fram till olika upptackter, man
ser olika saker. Man talar darfor om att studien bor uppna en hog intersubjektiv acceptans for
de upptéckta kategoriernas existens, detta for att resultaten skall kunna vara anvéndbart i
praktiken eller i vidare forskning (14). | denna process anser forfattarna att det varit till stor
nytta att vara flera personer (i det har fallet tva forfattare, med néra stod fran metod-
bevandrad handledare) for att diskutera och reflektera kring vilka uppfattningar liknande och
olika intervjusvar faktiskt konstituerar. I foreliggande studie har det tvivelsutan bidragit till
ett rikare, mer nyanserat resultat, vilket ocksa ar den fenomenografiska ansatsens syfte, att
visa pa variation mellan och inom individer avseende deras respektive uppfattningar om
fenomen.

Att genomfora studien med semistrukturerade intervjuer som tillvagagangssatt under
insamlingen av radatan visade sig vara effektivt for att ge intervjupersonerna utrymme att
utveckla och fordjupa sina tankar kring sociala medier inom rehabilitering, formagan hos
forfattarna att balansera intervjuerna mellan att styra i sadan grad att fokus riktats mot
studiens syfte och att lata intervjupersonerna tala 6ppet var emellertid nagot varierande, for
att skapa goda forutsattningar holls fragor och féljdfragor sa 6ppna som mojligt.

Intervjuernas genomférande gjordes i praktiken genom en slags kugghjulsprincip, dar
forfattarna ansvarade for ledning och transkribering av varannan intervju och den andre forde
anteckningar. Detta sékerstéllde en rattvis arbetsfordelning. Det hade emellertid den méjliga
bieffekten att intervjuerna blev nagot olika i fraga om vilken typ av foljdfragor och
intresseomraden som kom att fordjupas under intervjuerna, beroende pa vem som ansvarade
for intervjun. Likasa, och som berorts ytligt ovan, innebar intervjuprocessen i forhallande till
forfattarnas brist pa praktisk erfarenhet av genomférandet av semi-strukturerade intervjuer
ocksa en larandeprocess vilket paverkat intervjuernas foljsamhet och méjligtvis ocksa
intervjupersonernas utrymme att fordjupa och reflektera kring sina upplevelser. | det senare
skedet av intervjuprocessen kan detta ha gett upphov till en fargning av intervjuerna fran svar
pa fragor och intresseomraden som tagits upp i tidigare intervjuer, samtidigt som intervjuerna

15



blev mer effektiva och fick ett storre flyt och djup genom processens gang, konkret innebar
detta att genomfdrandet av studien inneburit en successiv forfining av metoden, jamte
successivt 6kad kdnnedom om de uppfattningar som redan registrerats vilket kan ha fargat
resultatet pa ett icke optimalt satt. En motvikt till detta var att uppratthalla den tidigare
namnda konsekvensen i intervjusituationen, dar intervjuguiden fick styra alla intervjuer.
Ytterligare en faktor som var av relevans for metoden var tidsramen for arbetet. Den totala
mangden undersokningsmaterial bestod i slutdndan av 6ver 120 sidor transkriberat
intervjumaterial. Den fenomenografiska analysens kvalité &r initialt mycket beroende av
forskarens mojligheter att bekanta sig med materialet (14). F6r forsdkran om att de mest
relevanta svaren utifran det totala materialet skulle identifieras inom den smala tidsram som
forfattarna haft att forhalla sig till anlades ett antal grundantaganden om var och hur det mest
relevanta skulle kunna utrénas. Sjostrom (14) talar om att detta kan identifieras genom tre
kriterier; pregnans, vilket betyder att intervjupersonen sjalv uppmarksammar ett visst omrade
som sarskilt relevant, frekvens - hur ofta ett visst svar uppkommer, samt positionering, som
bygger pa tanken att det mest innehallsrika materialet finns i borjan av langre svar och
resonemang. Genom att anvanda dessa grundantaganden kunde ett innehallsrikt och
representativt material gallras ut, avseende materialets omfattning haller forfattarna
emellertid for troligt att en anda storre innehallsrikedom kunnat uppnas om tid funnits att
bekanta sig med materialet &nda narmare.

Nar resultaten genomarbetats har forfattarna haft att vaga kvalitétskriterierna
innebdrdsrikedom och struktur mot varandra. Innebdrdsrikedom i fenomenografin handlar
mycket om att skala bort allméangiltiga beskrivningar och forutfattade meningar och fokusera
pa att sa utforligt som mojligt beskriva uppfattningar som é&r relevant for det studerade
fenomenet i fraga; pa det satt som det faktiskt uppfattas i verkligheten (17). Ett satt att
angripa detta var att vi i intervjusituationen presenterade endast en mycket bred definition av
sociala medier, da ett antal intervjudeltagare stéllde sig fragande till definitionen av sociala
medier. Detta for att i storsta mojliga man utréna vad for uppfattning intervjupersonerna
faktiskt hade om sociala medier, oberoende av forfattarnas egna tankar om sociala medier och
vad sociala medier ska vara.

Kravet pa struktur star i nagon man i motsattning till detta da det handlar om att kunna
reducera komplexiteten i resultatet sa mycket som mojligt och ge en enhetlig beskrivning av
det studerade fenomenets essens (17). Dessa krav har balanserats i foreliggande studie genom
att presentera en enhetlig modell och komparativ jamforelse av de olika kategorierna och
kategorier som identifierats i materialet, samtidigt som omsorg tagits for att beskriva varje
kategori var for sig.

Ett sista kriterium som vi vill diskutera ar det pragmatiska kriteriet, detta innebar, i
bred mening, att forskningens resultat skall vara anvandbara i nagon typ av praktik eller for
annan forskning (17). Det pragmatiska kriteriet inom fenomenografin riktar sig framst mot
om man utifran de beskrivna uppfattningarna kan na en hogre forstaelse fér fenomenet och
dess innehall. Har kan det vara viktigt att poangtera att fenomenografin i praktiken ar
komplementerande till annan forskning (14). Vart grundlaggande rattfardigande av studien;
att en understkning av arbetsterapeuters uppfattningar av att anvanda sociala medier inom
rehabilitering var ett nodvandigt tillskott for att lagga en grund for vidare forskning pa amnet,
tog hansyn till just detta kriterium. Den interaktiva modell vi presenterat for hur olika
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uppfattningskategorier samverkar med varandra méjliggor en mer enhetlig syn pa hur sociala
medier inom rehabilitering uppfattas an den vi identifierat i det nuvarande forskningsléaget.

Konklusion

Foreliggande studie visar pa en bred variation av arbetsterapeuters uppfattningar av att
anvéanda sociala medier inom rehabilitering. Dessa uppfattningar mynnar ut i bade potential
saval som problematik och utvecklingsmojligheter rérande fenomenet. Studien kan
forhoppningsvis utgora ett bidrag till forstaelsen av hur arbetsterapeuter uppfattar
anvandandet av sociala medier inom rehabilitering. Resultatet tyder pa att vidare forskning
kravs for att uppna ett gemensamt sprak kring vad sociala medier kan definieras som, samt
fasta riktlinjer kring anvandandet och pa vilka satt det rent praktiskt kan anvandas inom
rehabilitering, vilket skulle kunna vara ett nasta steg i utvecklingen pa omradet.
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