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Abstract

Denna studie syftar till att underséka hur nyutexaminerade socialsekreterare och
socionomstudenter som arbetar inom Barn och unga upplever socialsekreteraryrket och hur
det &r att gora bedémningar i barnavardsutredningar. Studien utforskar specifikt hur
socialsekreterarna upplever att bedéma foraldraformaga, men belyser dven
socialsekreterarnas syn pa sin yrkesroll, sina organisatoriska forutsattningar samt den
evidensbaserade arbetsmodellen BBIC. Studien har en kvalitativ ansats och utgar fran fyra
olika socialkontor i Vastra Gotaland. Vi har genomfort fyra individuella intervjuer samt en
gruppintervju med tva socialsekreterare. Empirin har analyserats utifran Bourdieus begrepp
doxa och symbolisk makt, Goffmans rollteori samt Lipskys teori om grasrotshyrakratier.
Resultatet visar att socialsekreterarna i studien upplever det som utmanande att bedéma
foraldraformaga, men att de trots detta har en relativt okritisk syn pa den egna professionella

rollen, organisationen samt de metoder som anvands i utredningsarbetet.

Nyckelord: Barnavardsutredningar, Foraldraférmaga, Nyutexaminerade socialsekreterare,
BBIC



Innehallsforteckning

1o Inledning. ... 5
1.1 Problemformulering............ooiiiiiiii e 6
0 7 7
1.3 Fragestallningar. . .......ooueiiiiii ittt eeaeea s 7
LN e 1 151 111 0P 7
1.5 Studiens relevans fOr socialt arbete...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii 8
1.6 ArbetstOrdelning. .........ooviiniiiii i 8
1.7 Uppsatsens fortsatta diSpOSTION. ... ...vuuintiitieit ittt eeeanenss 9

2. BaKgruNnd.... ..., 9
2.1 Socialtjénstens uppdrag kring barn..............ooo 9
2.2 Evidensbaserad praktiK...........cooiiiiiiiiiii i e 10
2. 3 BBl . .o e 12
2.4 Utbildning och legitimering i socialt arbete................cooeviiiiiiiiiiiiiii. 13

3. KUNSKAPSIAGE. ... 14
3.1 Nyutexaminerade socionomers upplevelser..............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiinenn, 15
3.2 Tidigare syn pa kunskap i utredningsarbetet...................coooiiiiiiiiiinini. 17
3.3 Bedomning i barnavardsutredningar. ............oooveiiiiiiiiitiii i, 18

3.3.1 Bedomning av foraldraformaga..............ccoeviinininiiiiiiiiiieee e, 20
4. Teoretiskt ramverk och begrepp...........ccoooiii i, 21
4.1 Pierre Bourdieu: Filt, doxa och symbolisk makt................c.ocooiiii . 21
AL L FAIL OCN AOXA. . e utetete et 21
4.1.2 Symbolisk MakKt. . ......ooouiiiii i e 22
4.2 Erving Goffman: Rollteori..........cooouiiiiii e 23
4.2.1 GOffMans roltEOrT. . ...oue e, 23
4.2.2 Begreppsdefinitioner. .......c..oiiiii e, 24
4.3 Michael Lipsky: Grasrotsbyrdkratier...........c.oooeviiiiiiiiiiiiiiiii e, 25
4.3.1 Myten om altruism samt alienation inom grésrotsbyrakratier.......................20
4.3.2 Handlingsutrymme i grasrotsbyrakratier................oovevieveieiininiriaieiann, 28
4.4 Sammantattning. . .....o.oiu it 29

5. Metod och metodologiska dvervaganden............................cooeee . 30
5.1 Val av insamlingsmetod — fordelar och begrénsningar................................ 30
BTN 7 1 13 o Tt 31

5.2.1Val av respoNdenter. .. ..ooi i e 31

5.2.2 Kriterier for medverkande............ooooiiiiiiii i 32

5.3 Genomforande av intervjustudien.............oooiiii i 32
5.3.1 Fordelar och nackdelar..............coeiiii i 33

5.4 Bearbetning av empirin. ... .....ooovuiiniiiiiii e 34
5.5 Studiens tillforlitlighet........ ... 34
5.6 Forskningsetiska Overvaganden...............ooviiiiiiiiiiiii i, 36

6. Resultatochanalys..................ooo 37
6.1 Rollen som socialsekreterare. ... .......oovuvuiiiniiii i, 37



6.1.1 Sakerheten i 0SAKEINELEN. ... ..ottt e 37

6.1.2 Ett utmanande forsta arbete............cccoiiiiii i 40

6.1.3 Att hantera svara SitUationer..............ceuiiriniiniiii e, 41

6.1.4 Den medvetna och omedvetnamakten............cccoviiiiiiiiiieiiie i, 42

6.2 BEAOMNING. ... ..utiitt et e et e 44
6.2.1 Utmaningen att utreda och bedéma foraldraformaga................................ 44

B8.2.2 INME PAVETKAN ... ettt ettt e e e e 46

B.2.3 YHIE PAVEIKAN. ...t e 47

6.2.4 Utbildning och beddmning............coviiiiiiii e 49

0.3 BBIC ... .o 50
6.3.1 Det okritiska fOrhallningssattet. . ..........coooviriiiiii i, 50
6.3.2Utmaningar med BBIC. ... ..o 53

6.4 Organisatoriska fOrutsattningar. ............ooooeiiiii i 54
6.4.1 Inkastade i arbetet.........c.oviiiiii i 54

6.4.2 StOd Pa arbetSPIatSEN. . ...t 56

6.4.3 Motiv fOr att Stanna. ..........c.ovieiiiii e 58

7. Avslutande disKUSSION...............coooiiiiiiiee e, 59
Referenslista..............oooooiiii i, 63
BIlagOr .. .. 66
1. Brev om informerat samtycke. ... 66
2. INtervjugUIde. ... ..ot 68



1. Inledning

Det finns idag runt 45000 socionomer som praktiserar socialt arbete i Sverige (SACO
2018:72). Den svenska socionomutbildningen &r bred och innefattar en mangd olika
yrkesgrupper; till dessa hor bland annat socialsekreterare, skolkuratorer, familjeradgivare och
frivardsinspektdrer. Den gemensamma namnaren for dessa yrkesgrupper ar det forebyggande
arbetet som innebdr att hjalpa och ge stod till de ménniskor och grupper i samhallet som
befinner sig i en utsatt situation. Socialsekreterare &r den grupp med flest yrkesverksamma
inom socionomyrket, och under 2018 fanns det 25000 anstéllda socialsekreterare inom
Sveriges kommuner (SKL 2018). Vidare &r &ven socialsekreterare det yrke som flest
nyutexaminerade socionomer soker sig till och inleder sin yrkesverksamma bana med

(Framtid.se ud).

Socialsekreterarens huvudsakliga uppdrag &r att utreda samt beddma individers behov. For att
gora detta ska socialsekreterare kunna anta ett holistiskt perspektiv pa den enskilde individens
livssituation dar samtliga delar av dennes liv raknas in och tas hansyn till (SACO u.a.).
Utover detta ska socialsekreteraren dessutom i sitt yrkesutdvande forhalla sig till aktuell och
relevant lagstiftning. Socialtjansten och socialsekreterare samarbetar &ven tillsammans med
andra samhéllsorgan sdsom skola och sjukvard for att pa sa satt anskaffa sig en bredare
kunskapsbas att basera sin bedémning pa. Med andra ord kan rollen som socialsekreterare
betraktas som utmanande och kravande utifran de aspekter som maste tas hansyn till i det
dagliga arbetet.

Det finns idag en stor efterfragan pa nyutexaminerade socionomer, vilket innebar att det &r
relativt enkelt for nyutexaminerade socionomer att fa jobb (SACO 2019).
Arbetsformedlingen uppskattar att konkurrensen pa arbetsmarknaden for socialsekreterare ar
mycket lag; detta bekraftas dven av Visions socialchefsrapport fran 2018
(Arbetsformedlingen 2019;Vision 2018). Rapporten visar att det varit svart for socialchefer
att rekrytera socialsekreterare med ratt erfarenhet och kunskap till kommunernas socialtjanst
under de senaste aren. Sarskilt svar har rekrytering till den enhet inom socialtjansten som
omfattar barn och unga varit. Idag visar statistiken att 80% av socialcheferna under
foregaende ar uppgav det som svart att rekrytera socionomer till att jobba med

myndighetsutévning inom Barn och unga (Vision 2018:8).



Rapporten visar att personalomsattningen har varit hog och att manga nyexaminerade
anstallts pa kort tid, samt att introduktionen for de nyanstallda har varit bristfallig och lett till

att manga nyanstallda fatt ta mycket ansvar redan tidigt i arbete (ibid:13).

Socialsekreterare inom Barn och unga har ett sarskilt ansvar att beakta barnets bésta och
agera da barn far illa i samhallet. | de situationer da det foreligger en risk for att barn far illa
ar det samhallets uppdrag att trada in, samt socialsekreterarnas huvudsakliga arbetsuppgift att
utreda och bedéma barnets situation och ta beslut om eventuella insatser och atgarder. |
bedémningen om barnets eventuella behov av atgarder anvands verktyget BBIC (Barns
behov i centrum) som utvecklats av socialstyrelsen. BBIC ar utformad som en triangel dar de
tre sidorna utgor centrala teman for utredning och bedémning av dessa behov (se del 2.3). |
var studie har vi gjort valet att fokusera mer vid Foréaldrarnas formaga an de 6vriga sidorna
vid utredningsprocessen. Foraldraférmaga i sig betraktar vi som en abstrakt kategori som
bjuder in till en mangd olika tolkningar, och kan darmed ses som en av de mer kansliga
omradena for bade foraldern som utreds, och socialsekreteraren som utreder. Utifran denna
bakgrund &r vi intresserade att narmare undersdka de utmaningar som socialsekreterare stalls

infor.

1.1 Problemformulering

Socialsekreterare som arbetar med handléaggning av drenden avseende barn och unga stalls
dagligen infor ett utmanande och viktigt uppdrag i fragan om att utreda och fatta beslut kring
atgarder for barn och familjer i utsatta situationer. De beslut socialsekreterare fattar kan
darmed innebédra omfattande konsekvenser for barn och familjer. Socialsekreterarna besitter
med andra ord en maktposition som innebadr ett stort ansvar att ta rattssdkra samt genomténkta
beslut sett till barnets basta. Denna kompetens innefattar bade utbildning och erfarenhet. Att
som nyutexaminerad socionom, eller fortfarande studerande pa socionomutbildningen,
behdva ta stéllning till en individs livssituation (och daribland foraldraférmaga) tror vi kan
vara en mycket komplicerad uppgift som &r vard att ytterligare studera. Inte minst da bristen
pa socialsekreterare ar stor inom Barn och unga, vilket gor att manga nyutexaminerade stélls

infor denna utmanande uppgift.



1.2 Syfte

Syftet med var studie ar att undersoka hur nyutexaminerade socialsekreterare och
socionomstudenter inom Barn och unga upplever socialsekreteraryrket i allmanhet och

bedémning av foraldraférmaga vid barnavardsutredningar i synnerhet.

1.3 Fragestéallningar

- Hur upplever nyutexaminerade socionomer och socionomstudenter sin roll som
socialsekreterare?

- Hur upplever nyutexaminerade socionomer och socionomstudenter det &r att
bedoéma foraldraformaga i barnavardsutredningar?

- Hur upplever nyutexaminerade socionomer och socionomstudenter det &r att
anvanda BBIC vid utredning och bedémning?

- Hur upplever nyutexaminerade socionomer och socionomstudenter de organisatoriska

forutsattningarna i samband med bedémningar i barnavardsutredningar?

1.4 Avgransning

| utredningsprocessen rérande barn och unga ar det av betydelse att se till alla inblandade
parter. Barnet, foraldern och socialsekreteraren kan alla betraktas som betydelsefulla delar
under utredningen for att kunna beddma barnets basta. Vi kommer dock i foljande studie
avgransa oss till att endast utga ifran nyutexaminerade socionomers och socionomstudenters
perspektiv. Da vi begransar oss till att endast se till denna grupps upplevelser och asikter ar vi
medvetna om att det inte representerar barnets, foraldrarnas eller mer erfarna
socialsekreterares upplevelser i fragan. Vidare ar det vid barnavardsutredningar av betydelse
att ta hansyn till bade de inre och yttre omstandigheter som formar den unge. I enlighet med
BBIC modellen, som utgar fran ett ekologiskt perspektiv, utgar man i bedémningar av
barnets situation sett till faktorer som familj, skola och de egna individuella egenskaperna
(Socialstyrelsen 2018:16). | var uppsats har vi dock valt att lagga mer fokus pa kategorin

foraldraformaga och var urvalsgrupps upplevelser av att bedéma detta.



Avslutningsvis ar var studie genomford inom ett begransat geografiskt omrade i Véastra
Gotaland pa ett fatal olika socialkontor. Vi kan saledes inte uttala oss om hur
socialsekreterare upplever bedomning av foraldraférmaga i andra delar av Sverige eller pa ett

globalt plan.

1.5 Studiens relevans for socialt arbete

Genom att undersoka hur socialsekreterare med begransad erfarenhet upplever
socialsekreteraryrket i allmanhet och bedémning av foraldraférmaga i synnerhet lyfts olika
problemomraden inom socialtjansten. Da bedomningarna socialsekreterare gor kan leda till
stora konsekvenser for barn och familjer &r det relevant for det sociala arbetet att belysa
eventuella problemomraden och utmaningar for de professionella. Detta for att lyfta
nyutexaminerade socialsekreterares eventuella behov av mer stdd i arbetet. Att
nyutexaminerade socialsekreterare har bra forutsattningar ar av storsta vikt for att forsakra att
barnavardsutredningar sker pa ett sa rattssakert satt som mojligt. Utéver dessa aspekter ar det
aven av betydelse att nyutexaminerade socionomer kénner sig trygga i sin yrkesroll och med

sina arbetsuppgifter for att ovanstaende kriterier ska kunna uppfyllas.

1.6 Arbetsfordelning

Vi har i uppsatsarbetet stravat efter en sa jamn arbetsfordelning som majligt. VVad galler
sjalva skrivandet och utformandet av uppsatsen har vi haft ett gegmensamt dokument och bada
varit lika delaktiga. Vi har suttit tillsammans och diskuterat samt planerat vad som ska
skrivas i uppsatsens olika delar som omfattas av rubriker samt tillhérande underrubriker. For
att forsakra oss om att uppsatsen foljer en rod trad har vi regelbundet last igenom varandras
delar och diskuterat om nagot behdver dndras for att passa battre in i uppsatsens utformning.
Vi har bada narvarat vid alla intervjuer, men endast en av oss har hallit i intervjun vid varje
enskilt intervjutillfélle (se del 5.3). Transkriberingsarbetet har vi delat upp och transkriberat
hélften av intervjumaterialet var. Bearbetning och analysering av empiriskt material och

resultat har skett gemensamt.



1.7 Uppsatsens fortsatta disposition

Efter det inledande kapitlet foljer del 2, Bakgrund, som lyfter amnets kontextuella ramar. Har
ndmns bland annat Socialtjanstlagen och metoden BBIC. Darefter foljer del 3, Kunskapslage.
Denna del tar upp den tidigare forskning som finns kring &mnet. Del 4, Teoretiskt ramverk
och begrepp, lyfter fram de teoretiska begrepp som kommer anvandas for att analysera
resultatet. Del 5, Metodologiska 6vervaganden, fokuserar framst pa metodval och etiska
overvaganden kopplat till studien. Slutligen i Del 6, Resultat och analys, belyser vi de resultat
studien har kunnat pavisa och analyserar det som framkommit i resultatet utifran de teorier
och tidigare forskning som redogors for i del 3 och 4. Uppsatsen avslutas med del 7,
Diskussion, dar vi kommer reflektera samt diskutera kring de resultat som framkommit (och

vad som inte framkommit) i samband med studien.

2. Bakgrund

| detta avsnitt kommer den kontext som paverkar barnavardsutredningar att lyftas. Dels
kommer de rattsliga aspekterna belysas utifran Socialtjanstlagens viktigaste paragrafer for
sammanhanget. Vi kommer &ven forklara den historiska utvecklingen mot en evidensbaserad

praktik, BBIC:s mest centrala delar samt utbildning och auktorisering i socialt arbete.

2.1 Socialtjanstlagens uppdrag kring barn

Socialtjanstens arbete med barn och unga har sin utgangspunkt i Socialtjanstlagen. Enligt
socialtjanstlagens portalparagraf ska socialtjansten framja ménniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet
(Socialtjanstlagen 1 kap 18). Socialtjansten ska aven vid atgarder som ror barn sarskilt beakta
barnets basta. Gallande beslut eller andra atgéarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for
barn ska vad som ar bést for barnet vara avgdrande (1 kap 28).

De tidsramar som handlaggare ska forhalla sig till vid utredningar rérande barn och unga
regleras i 11 kap. 1a§ samt 28 SoL. Vid inkommen anmélan ska inledningsvis en
riskbedomnings genast ske, varpa ett beslut om att inleda utredning eller ej ska fattas inom 14

dagar. Tidsramen for detta kallas forhandsbeddémning.



Vid anmaélningar rérande vald, dar barn har bevittnat eller utsatts for vald eller 6vergrepp, ska
utredning inledas direkt utan férhandsbeddémning. Utredningsarbetet ska sedan genomforas
skyndsamt och vara fardigstalld inom fyra manader. Vid bade férhandsbedémning samt
under utredningstiden kan de 14 dagarna respektive fyra manaderna forlangas om det
foreligger synnerliga skal for detta. Under utredningsprocessen ar handlaggarens
huvudsakliga syfte att samla in information om barnet och dennes situation. Detta sker frdmst
genom samtal med inblandade parter, konsultation fran exempelvis skola och sjukvard samt

inhamtning av information fran andra myndigheter som &r relevanta sett till barnets behov.

Socialtjanstlagen stéller aven krav pa personalen som anstéalls inom Barn och unga pa
socialtjansten. I enlighet med Socialtjanstlagen 3 kap 38 ska socialtjanstens arbete vara av
god kvalitet och uppgifter inom socialtjansten ska utforas av personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. De arbetsuppgifter gallande barn och unga som innefattar bedémning,
utredning och uppféljning av beslutade insatser ska utféras av handlaggare som avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant hogskoleexamen pa minst grundniva. Socialnamnden
ansvarar for att handlaggare inom socialtjansten har tillracklig erfarenhet for att utféra
uppgiften (2001:453 3 kap 38).

2.2 Evidensbaserad praktik

Under 2000-talets borjan skedde ett historiskt skifte inom socialtjanstens arbetssatt och
grunden for bedomning. Forandringen bottnade i den ekonomiska kris som praglat Sverige
under 1990-talet och resulterat i en omstrukturering av valfardssystemet dar evidensbaserad
praktik fick en allt mer framtradande roll inom det sociala arbetet. | samband med hardare
atstramning dar budgetfragor blev allt mer centralt riktades dven en kritik gentemot det
tidigare arbetssatt som dominerat inom socialtjanstens ramverk for utredningsarbete. | detta
tidigare arbetssatt hade man ej lagt samma vikt pa att basera sina bedomningar pa
vetenskaplig kunskap. Da det dven forelag brister inom exempelvis dokumentationsarbete
och uppféljning blickade man allt mer mot en evidensbaserad kunskapskalla, vilket idag har

en ledande stallning i kontexten for svensk socialtjanst (Nordlander 2006:11-15).

| samband med detta skifte utfardades rapporten Nationellt stod for kunskapsutveckling inom

socialtjansten av Socialstyrelsen under 2000-talets borjan.
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Rapporten uppfordes pa uppdrag av regeringen i syfte att framja den evidensbaserade
kunskapen inom socialtjanstens arbete for bade de som redan praktiserade arbetet, men dven
den grupp som skulle komma att utéva det pa sikt (SoS 2000:12). Rapporten omfattades av
ett atgardsprogram dar ideér och forslag presenterades avseende socialtjansten
kunskapsutveckling i férhallande till en evidensbaserad praktik. Man menade pa att denna typ
av tradition inom socialtjansten saknades och var i behov av férandring. Rapporten inleds
med att lyfta hur programmets frimsta mal var att n en “/.../effektiv informationsspridning sa
att socialtjanstens insatser i stérre utstrackning kan baseras pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.” (ibid:2). Med andra ord var man ute efter att utveckla en mer vetenskapligt
tillforlitlig kunskapsbas att utga ifran vid utredningsarbete inom socialtjansten.
Socialstyrelsen lyfter i rapporten kritik gentemot socialtjanstens tidigare arbete och
avsaknaden av att systematiskt félja upp utredningsprocessen samt dokumentera effekterna
av besluten som fattats (ibid:24). Atgardsprogrammet i rapporten utgar fran ett
brukarperspektiv med fokus pa kvalitetsforsékran. Brukaren skulle genom detta
kunskapsskifte ges mojlighet att fa vetskap om vilka rattigheter denne omfattas av, och
darmed vilka krav som kan stéllas pa socialtjansten (ibid:24). Man ville dven belysa, i
samband med implementeringen av en evidensbaserad praktik, vikten av att yrkesutévarna
hade en lamplig utbildning och erfarenhet som gick i linje med denna kunskap (ibid:24). Da
uppfattningen om socialtjansten var att det fanns stora kunskapsbrister menade
socialstyrelsen pa att denna brist kunde atgéardas genom att utveckla den evidensbaserade

kunskapen.
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2.3 BBIC

==

Halsa 400 Grundldggande omsorg

Utbildning 4 96, Stimulans och véagledning

Y
%
%

e

Kénslor och beteende 4 Kanslomdssig tillganglighet

Sociala relatione . Sdkerhet

Kaélla: Socialstyrelsen 2018.

| enlighet med ett mer kostnadsrestriktivt synsatt dar evidensbaserad praktik blev en
utgangspunkt for socialtjanstens arbete utvecklades det ramverk som anvands inom svenska
kommuner idag vid barnavardsutredningar, BBIC. Socialstyrelsen definierar BBIC som ett
evidensbaserat verktyg for socialtjansten vid bedémning inom barnavardsutredningar
(Socialstyrelsen 2018:8). Modellen ar utformad efter nio olika grundprinciper dar det
huvudsakliga fokuset framst ar att lyfta ett helhetsperspektiv pa barnets situation sett till

socialtjanstlagen samt barnkonventionen (ibid:8).

BBIC utgar fran ett ekologiskt perspektiv, vilket innebér att man ser till de olika miljéer som
omger barnet pa mikro-, meso- och makroniva. Pa mikroniva moter barnet det som befinner
sig narmast denne, som exempelvis familjen och skolan. P4 Mesonivan mots dessa grupper
och bygger en relation med varandra, vilket i sin tur dven har en indirekt paverkan pa barnet.
Makronivan omfattas av de samhaélleliga strukturerna och funktionerna som omger barnet pa
en Overgripande niva (Socialstyrelsen:16). Teorin bottnar i idén att den totala kontexten kring
manniskor maste beaktas for att fa forstaelse kring varje enskild individs utveckling. Med
andra ord ar det inte mgjligt att se de omstandigheter som omger individen pa de olika

nivaerna som isolerade fran varandra.
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Enligt ett ekologiskt perspektiv maste samtliga faktorer vagas in da man menar att det sker en
standig interaktion mellan dessa som paverkar varje individs utveckling (Andersson
2013:202).

BBIC ar strukturerad som en triangel och uppdelad efter tre olika kategorier dér barnets
behov ar den centrala utgangspunkten. Familj och miljo utgor basen i triangeln, och sidorna
omfattas av Barnets utveckling samt Foraldrarnas formaga. Till samtliga omraden hor éven
tolv underkategorier dar det specificeras ytterligare vad de 6vergripande rubrikerna innefattar
och vad socialsekreteraren ska fokusera pa vid utredning. Kategorierna bildar tillsammans en
helhet och utgdr en grund for den sammantagna bedémningen av barnets behov dér
socialsekreteraren vid varje enskilt drende ser till de risk- respektive skyddsfaktorer som
aterfinns inom varje omrade. Faktorerna identifieras sett till tidigare forskning och hur de
darmed kan komma att paverka barnet pa kort och lang sikt, samt hur hdg risken &r for en
psykosocial problematik (Socialstyrelsen 2018:24).

2.4 Utbildning och legitimering i socialt arbete

Socionomutbildningen ar bred och omfattas bland annat av &mnena sociologi, juridik och
psykologi. Uthildningen innefattar &ven majligheten att under nagra terminer valja inriktning
utifran valbara kurser. | Sverige omfattas socionomutbildningen av 3,5 ars studier inkluderat
en verksamhetsforlagd del som syftar till att studenten ska fa mojlighet att testa praktiskt
socialt arbete. Denna del varierar mellan olika larosdten, men brukar omfatta ungefar en
termin av studietiden. | dagslaget saknas legitimation for examinerade socionomer (med
undantag av kuratorer inom sjukvarden). Dock lyfter kritiska roster fran olika hall hur en
legitimation bor inforas for utexaminerade socionomer i allménhet (Akademikerférbundet
SSR, Motion 2017/18:770 & Motion 2017/18:2649).

| argumentationen till detta forslag lyfter man framférallt hur socionomer som yrkesgrupp
ofta moter manniskor fran utsatta och sarbara positioner i samhéllet, vilket medfor ett enormt
ansvar. Utifran detta menar man pa att det darmed bor finnas krav pa socionomer, i likhet
med andra liknande yrkesgrupper, for att pa sa satt oka kvalitén samt skapa en storre

tillforlitlighet och fértroende.
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Att professionalisera yrket genom en legitimation menar kritikerna &ven skapar en storre
rattssakerhet for klienten da mojligheten aven foreligger att dra tillbaka legitimationen vid
felaktigt utévande. | en av motionerna som utfardats belyser man framforallt hur socionomer
som bedriver myndighetsutdvning rérande barn och unga bor vara legitimerade sett till
ansvarsomrade och klientgrupp. Det framgar hur just denna enhet inom socialtjansten praglas
av en problematik kopplat till hog personalomsattning, bristande erfarenhet, svarigheter med
rekrytering och svaga ekonomiska resurser. | forslaget till riksdagen lyfter man som ett
tillvagagangssatt for att 6ka kompetensen hos denna grupp av socionomer ska etablera ett
system som tillhandahaller en vidareutbildning som i sin tur leder till en legitimation (Motion
2017/18:2649).

Akademikerforbundet SSR har som en reaktion pa avsaknaden av kravet pa legitimation
infort en mojlighet till att ansoka om auktorisation for erfarna yrkesutévande socionomer. Da
det i dagslaget saknas legitimation fér socionomer syftar en auktorisation till att 6ka
tryggheten hos bade arbetsgivaren och klienten i motet med socionomen, samt en forsakran
om kvalitet i samband med yrkesutdvandet genom att ett antal krav maste uppfyllas
(Akademikerforbundet SSR u.d). En auktorisation &r dock inget krav for varken arbetsgivaren
eller arbetstagaren. | ansokningsblanketten for auktorisation presenteras ett antal kriterier som
maste uppfyllas for att erhalla titeln som auktoriserad socionom; bland dessa finns ett
tidskrav sett till yrkeserfarenhet som maste omfatta minst tre ar praktiskt arbete (inom de
senaste sex aren). For att uppfylla det lamplighetskriterier som finns i ansokningsblanketten
maste den sdkande socialsekreteraren bedémas som lampad for arbetet av en chef och en

kollega som béada har god kdnnedom om personen i fraga (ibid).

3. Kunskapslage

| sokandet efter kallor till studien valde vi framst att utga fran Goteborgs
universitetsbiblioteks s6kmotor. UtOver detta sokte vi &ven i litteratur som vi anvént oss av
vid tidigare kurser pa utbildningen. Da vi i studiens inledande fas hade ett flertal tankar om
vad vi ville undersoka, men inte hade fattat nagot definitivt beslut om vilka forskningsfragor
vi ville besvara, valde vi att pabdrja var sokning genom att skriva in mer generella ord och
begrepp. S6korden som anvandes vid denna tidpunkt var Socialtjanst, BBIC,

Foraldraformaga, Bedémning och Barnavardsutredningar.
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Baserat pa dessa sokningar kunde vi darmed fa en évergripande blick kring forskning och
studier genomforts, samt fann inspiration fran tidigare kandidatuppsatser som behandlat
liknande amne som vi sjélva var intresserade av att fordjupa oss i. | samband med att vi
kommit fram till var studies huvudsakliga forskningsfragor borjade vi en mer &mnesspecifik
sokning genom databasen med s6kord som gick att knyta an till studiens syfte. S6korden som
anvandes vid detta tillfalle var Kunskapssyn, New Public Management, Grasrotshyrakrati,
nyutexaminerade socionomer, Evidensbaserat arbete och Evidensbaserad praktik. Samtliga
sokord har skrivits in pa bade svenska och engelska for att bredda var sokning i storsta

mojliga man.

| féljande avsnitt har vi valt att inkludera tidigare forskning gallande tre 6vergripande teman
som relaterar till vart syfte och vara fragestallningar. Det forsta och andra temat behandlar
nyutexaminerade socionomers upplevelser samt kunskapsanvéndning inom socialt arbete. |
samband med det tredje temat redogor vi for bedomning i barnavardsutredningar. Detta tema
inkluderar bade forskning gallande bedémning i barnavardsutredningar i allmanhet, BBIC
samt bedémning av foraldraformaga i synnerhet. Samtlig tidigare forskning anknyter pa
nagot satt till var insamlade empiri och kommer anvéndas i analysen under del 6 (Resultat

och analys).

3.1 Nyutexaminerade socionomers upplevelser

Under 2014 genomfordes en studie som syftade till att underséka nyutexaminerade
socionomers upplevelser av sin uthildning pa universitetet och forvantningar pa att komma ut
i arbetslivet (Tham & Lynch 2014:704). Forskarna bakom studien belyser hur studenter
vittnar om en avsaknad av en mer omfattande praktisk del av utbildningen. Det konstateras
aven att verksamheter som arbetar med barn och unga ar mer sarbara én andra omraden inom
det sociala arbetet. Anledningen till detta &r att det stélls allt mer krav pa socionomer som
utovar yrket. Mot denna bakgrund menar forskarna bakom studien att den praktiska delen av
utbildningen ar av betydelse i synnerhet for de som valjer att arbeta med barn och unga
(ibid:705).
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| resultatet framkom det i halften av de intervjuer som genomfort att studenterna upplevde
motet med den praktiska delen under utbildningen som allt for liten i forhallande till vad de
upplevde sig vara i behov av (Tham & Lynch 2014:708-709). Likasa uttryckte aven
studenterna mer uppskattning kring de kurser under utbildningen som berérde praktiskt
socialt arbete utifran ett yrkesverksamt perspektiv. Det var dven majligt att urskilja hur
tydlighet och klarhet i kursernas innehall var aterkommande teman i fragan om vad som
studenterna varderade hogt under utbildningen (ibid:708). Sammanfattningsvis pekar
resultatet pa hur den svenska socionomutbildningen idag ar starkt praglat av ett vetenskapligt
innehall som &r 6verhangande den praktiska kunskapen. Att utbildningen ar formad efter
detta tankesatt hanger ihop med det skifte i kunskapssynen av socialt arbete som tog vid
under 2000-talets borjan. Detta har dven resulterat i en akademisering av utbildningen i
socialt arbete, dar det vetenskapliga, evidensbaserade innehallet har fatt en éverhangande roll
i forhallande till den praktiska delen. Studiens deltagare betraktar detta som ett problem i
forhallande till vad som véntar dem efter examen, vilket forskarna lyfter i sin avslutande
diskussion. Genom att vaga studenternas forvantningar pa utbildningen i forhallande till vad
som ar mojligt belyser forskarna hur “Expertise in social work can hardly be taught at the
university.” (ibid:714). Detta citat fangar den konflikt som framtida socialarbetare star infor

som utmarks av en snav praktisk forberedelse fran universitetet.

En studie fran 2011 har undersokt nyutexaminerade socialarbetares forsta yrkesverksamma ar
inom den sociala barnavarden i Skottland. Studien belyser vilka faktorer som &r viktiga for att
bygga upp resiliens och utveckla en professionell identitet. | studien lyfts vikten av
inkluderande och stddjande kollegor och chefer for den anstélldes utveckling av den egna
professionella formagan. Det uppges dven som betydelsefullt att kollegor och chefer varderar
den nyanstalldes egen kompetens, och att det finns en bra balans mellan larande och
sjalvstandigt arbete (Kearns & McArdle 2012:389). En annan viktig faktor for den
nyutexaminerade ar maojligheten att fa reflektera ver upplevelser i arbetet. Extra viktigt ar
det att fa reflektera dver situationer som har upplevts som kanslomassigt kravande (ibid:391).
Respondenterna i studien var mer intresserade av att tala om och reflektera kring den
emotionella och psykologiska delen av arbetet an praktisk kunskap kring hur olika
arbetsuppgifter ska utforas (ibid:392). Studiens resultat bygger pa narrativ fran intervjuer med

tre nyutexaminerade socialarbetares under deras forsta ar i arbete (ibid:388).
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Ytterligare en studie har undersokt socialarbetares forsta ar i praktiskt arbete och fokuserat pa
utvecklingen av en professionell identitet. Studien visar hur socialarbetarna till en bérjan
beskriver sig sjalva som ofullstdndiga socialarbetare, men att de efter en tid i arbete utvecklar
en sakerhet i sin yrkesidentitet. Merparten av respondenterna upplevde den forsta tiden i
arbete som chockartad och intensiv. Trots detta uttryckte respondenterna att de redan tidigt i
arbetet bemotte dessa utmaningar, men att de dock behdvde viss tid att anpassa sig
(Moorhead 2019:211). Det framkommer &ven i studien att respondenterna tenderar att forst
fokusera pa att lara sig de praktiska delarna av arbetet for att sedan utveckla en egen
yrkesidentitet (ibid:212). Studiens Gvergripande resultat visar hur de nyutexaminerade
socialarbetarna véxer in i yrket och sin professionella identitet, snarare an att den infaller
direkt nar de avslutat studierna. Artikelforfattaren uppskattar utifran respondenternas svar att
det tog mellan sex till tolv manader for socialarbetarna att bli trygga i sin professionella
identitet (ibid:214). Studien utgar fran intervjuer med 17 nyutexaminerade socialarbetare
under deras forsta 12 manader i arbete (ibid:209).

3.2 Tidigare syn pa kunskap i utredningsarbetet

| en studie som genomfordes i slutet av 90-talet i Australien undersoktes beslutsfattande vid
utredningar som ror barn och unga. Huvudsakligt fokus i studien Iag pa utredningar rérande
placeringar av barn utanfor det egna hemmet. Studien omfattades av tva grupper med olika
mycket erfarenhet; den forsta gruppen bestod av socialarbetare med minst 10 ars erfarenhet
av yrket, och den andra gruppen inkluderade mindre erfarna socialarbetare. Studien syftade
till att undersoka huruvida beslutsfattande skiljde sig at mellan dessa tva grupper, samt om
det radde nagon skillnad i kunskapsanvandningen (Drury- Hudson 1999:147-148). | studiens
resultat framkom det skillnader vid beslutsfattande mellan grupperna. Det framgick att
oerfarna socialarbetare inte bar pa samma forstaelse avseende anvandandet av teoretisk och
empirisk kunskap som de mer erfarna socialarbetare da det saknades forstaelse kring hur de
praktiskt skulle ga tillvaga (ibid:151 & 162). Gruppen med oerfarna socialarbetare
konstaterades dven ha begransad kunskap géllande lagstiftning och organisationen (ibid:158—
160). Studien belyser hur de oerfarna socialarbetarna darmed hamnar i en beroendeposition
till de kollegor som besitter mer kunskap och erfarenhet. Detta blir en bidragande faktor till
att felaktiga beslut fattas i de sammanhang en oerfaren socialarbetare ska géra en bedémning
(ibid:162).
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| en annan studie som genomfdrdes i Sverige vid 2000-talets borjan syftade forskarna till att
undersdka kunskapssynen inom socialtjansten vid denna tidpunkt. Studien dgde rum i
samband med det skifte gallande forhallningssattet till kunskap som tagit vid i kontexten av
den svenska socialtjansten (Bergmark & Lundstrém 2000:2). | resultatet av studien
framkommer det att den evidensbaserade kunskapen endast hade en svag férankring hos de
yrkesutdvande socialarbetare som medverkade i studien (ibid:10). Det gick dven att urskilja
ett visst samband mellan de éldre deltagarna och ett kritiskt forhallningssatt till ett nytt
arbetssatt som star pa en vetenskaplig grund. Detta fynd menade dock forskarna pa inte var
mojligt att koppla till en specifik orsak. Utdver dessa resultat var dven mojligt att konstatera
hur exempelvis rddande normer pa arbetsplatsen och kollegornas erfarenheter inom yrket
vagde tyngre an den vetenskapligt baserade kunskapen. Studien visade pa att denna
forestillning grundade sig i tanken om att *“/.../socialt arbete har en sadan karaktar att det
faktiskt maste laras in genom tradering av erfarenheter fran erfarna kollegor.” (ibid:11).
Med andra ord var det méjligt att se hur de tillfragade deltagarna i studien ansag att kunskap
som véxt fram pa arbetsplatsen vagde tyngst. Forskarna bakom artikeln belyser dven hur detta
forhallningssatt kunde tankas bottna i en kritik gentemot den egna utbildningen och dess
svaga faste till verklighetens utmaningar pa faltet som inte gar att lara ut pa ett teoretiskt plan
(ibid:11).

3.3 Bedomning i barnavardsutredningar

Tidigare forskning kring barnavardsutredningar visar hur utredningar och beslutsfattande ar
en komplex process som paverkas av ett flertal dimensioner och relationer. En studie fran
2018 vars syfte var att undersoka socialarbetarnas uppfattningar om hur barns skyddsbeslut
fattas visar att socialarbetare inte endast utgar fran verksamhetens teoretiska arbetsmodell
med uppstéllda kriterier for risk och skydd, utan dven paverkas av en rad andra faktorer i sitt
beslutsfattande (Nyathi 2018:189). Studien visar att kriterierna for risk och skydd inte var
tillrackliga for att bedéma barn situationer, utan socialarbetare anvénder sitt
handlingsutrymme for att gora en analytisk bedomning som paverkas av deras intuition,
kollegor och relationen till familjen som utreds. Till detta spelar &ven organisationens och
den professionelles prioriteringar in samt den professionelles sinnesstamning och tillgangen

till resurser.
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Studien belyser hur teoretiska arbetsmodeller inte alltid far den genomgripande roll som den
amnar till, utan hur socialt arbete till stor del bygger pa socialarbetarnas egna analytiska
beddmningar och intuition, trots implementerade arbetsmodeller (ibid:200-201).
Beslutsfattande inom barnskyddsutredningar &r alltsd mangdimensionellt och inte endast
baseras pa de metoder och riktlinjer organisationen anammat (ibid:198). Studien bygger pa
intervjuer med sexton kvalificerade och erfarna socialarbetare pa ett lokalt socialkontor i

England samt pa tjugo stycken observationer av barnskyddsmaten (ibid:194).

Att beslutsfattande inte endast baseras pa organisationens officiella metoder och riktlinjer
bekraftas i forskning géllande tillampningen av BBIC. En studie kring socialsekreterares syn
pa BBIC visar hur professionella valjer att avvika fran BBIC-manualen i vissa situationer
genom att utesluta vissa administrativa delar av BBIC (Skillmark & Oscarsson 2018:4). Detta
forklaras delvis genom att socialsekreterarna varderar métet med klienten hogre &n det
administrativa arbetet, men det kan &ven handla om att socialsekreteraren inte har kunskap
om hur den specifika uppgiften ska utforas. En annan forklaring ar att socialsekreterarens
arbetsborda &r stor, och darmed utesluts vissa administrativa uppgifter kopplade till BBIC-
manualen, da andra uppgifter prioriteras (ibid:6-7). Den évergripande kritiken som framhévs
i studien ar BBIC-manualens krav pa dokumentation och dess statiska utformning.

Detta menar man begransar socialsekreterare att framja relationen till klienten samt att
utforma narrativ i utredningar och dokumentation (ibid:10). Studien ar en fallstudie och
forskarna bakom undersokningen har utdver socialsekreterare dven intervjuat enhetschefer

inom socialtjansten samt politiker kring implementeringen av BBIC (ibid:4).

En ytterligare studie kring BBIC visar vilken skillnad implementeringen av manualen har
gjort for barnavardsutredningar i sju svenska kommuner. Studiens resultat visar en 6kad
formaga fran socialsekreterarnas att belysa barnets behov, att samla in relevant information
samt att samarbeta med andra aktorer (Matcheck & Berg Eklundhs 2015:193). Studien
undersoker aven i vilken utstrackning de olika sidorna Familj och miljo, Barnets utveckling
samt Foraldrarnas formaga i BBIC triangeln anvands. Under utredningsprocessen och vid
dokumentationsarbetet framkom det att socialsekreterarna anvande sig i minst utstrackning av
kategorin foraldrarnas formaga. | bedomningsfasen framgick det dock att Foraldrarnas

formaga var den kategori som socialsekreterarna la mest tyngd vid (ibid:201-203).
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Studiens dvergripande resultat visar att BBIC har haft god inverkan pa barnavardsutredningar
bade vad det géller kvaliteten pa bedomningarna samt vad galler barnets medverkan i
utredningarna. Utredningarna har blivit mer systematiskt utférda samt varit mer fokuserade
kring barnet. Dock visar studien att en av de frdmsta bristerna med tillampningen av metoden
ar att socialsekreterarna tenderar att lagga mindre vikt pa Foraldrarnas formaga an pa de tva
andra sidorna i BBIC-triangeln, vilket kan resultera i att foraldraférmagan inte utreds
tillrackligt. En annan nackdel ar det 6kade kravet pa dokumentation (ibid:208). Studien utgar

ifran bade dokumentstudier, enkater och intervjuer (ibid:193).

3.3.1 Beddmning av féraldraformaga

En studie fran 2012 har undersokt foraldrar vars barn placerats i familjehem och hur dessa
foraldrar sett pa socialtjanstens bedoémningar av deras foraldraférmaga i jamforelse med hur
de sjalva ser pa sin foraldraformaga (Hojer 2012:88). | studien uppgav en del av foraldrarna
att de var néjda med sin kontakt med socialtjansten. Detta da socialsekreterarna hade lyssnat
till dem, accepterat deras definition av problemet samt att deras egen foraldrakompetens hade
lyfts. Dock visar studien pa att manga foraldrar var missnojda med sin kontakt med
socialtjansten. Foraldrarna uppgav att de inte upplevde det som att de blev tagna pa allvar,
och att deras syn pa problemet inte lyfts fram eller delats av socialsekreteraren. Foraldrarna
berattar att de kande sig misstankliggjorda och missforstadda (ibid:97). Nagra av foraldrarna
upplevde &ven att de var i underlage, vilket skapade obehag och hindrade dem fran att
uttrycka sig pa ett nyansrikt vis under méten med socialtjansten (ibid:98).

Vidare upplevde foraldrarna det som att socialsekreterarna valt att endast se till de negativa
aspekterna av deras foraldraskap att socialsekreteraren lyft fram foréldrarnas situation i
utredningen pa ett satt som inte matchar det som sas under motena. Hojer menar att den makt
socialsekreterarna har att bestimma vad som kommer med i utredningen visar pa hur
bristfélligt foraldraskap kan konstrueras i socialtjanstens arbete (ibid:99). I slutdndan vager
socialsekreterarnas tolkningsforetrade tyngre an klientens egna utsagor, enligt studien. Detta
kan resultera i att socialsekreterarna missar betydelsefulla perspektiv fran foraldrar samt
riskerar att forsamra relationen socialsekreterare och foralder emellan. Hojer foresprakar en
sa kallad reflexiv kompetens, dar den professionelle har ett férhallningssatt som framjar en

Oppen attityd till alternativa tolkningar och problembeskrivningar (bid:101-102).
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4. Teoretiskt ramverk och begrepp

| detta avsnitt lyfts teorier och teoretiska begrepp som sedan kommer att anvandas for att
analysera och tolka den insamlade empirin. Avsnittet inleds med en genomgang av Bourdieus
begrepp félt, doxa och symbolisk makt. Vidare kommer vi lyfta Goffmans rollteori och de
begrepp som relaterar till den. Till sist kommer vi att belysa Lipskys teorier om
grasrotshyrakratier och specifikt lyfta resonemang om alienation och myten om altruism,
samt begreppet handlingsutrymme. Avslutningsvis foljer en kort sammanfattning av valda
teorier och begrepp och hur vi kommer anvéanda oss av dem i samband med analys av vart

resultat.

4.1 Pierre Bourdieu: Falt, doxa och symbolisk makt.

4.1.1 Falt och doxa

De teoretiska begreppen falt, doxa och symbolisk makt myntades av sociologen Pierre
Bourdieu under 1900-talets andra hélft. Begreppen syftar till att fanga samhéllets
maktdimensioner som utgors av normer, forestallningar samt varderingar, och hur dessa
befasts i olika sammanhang genom olika legitimerande processer (Jarvinen 2013:283-284).
Enligt Bourdieu ar dessa tatt sammanlénkade, och varje enskilt begrepp forstas i relation till
de andra begreppen. Bourdieu definierade félt &r som ett avgransat omrade, eller ett socialt
sammanhang, som omfattas av en specifik doxa som reglerar vad som kan ske inom ramarna
som omger féltet. Exempelvis ar det mojligt att betrakta ett socialkontor, eller
socialsekreteraryrket som sadant, som ett avgransat falt. Doxan ar mojlig att se som de
synliga och osynliga normer och regler som styr hur socialsekreteraren kan réra sig inom
faltet och vilka handlingar som &r accepterade. Doxa kan med andra ord definieras som en
latent kraft eller forgivettagen sanning som accepteras av samtliga inom faltet, &ven fast det
star outtalat; “Av speciellt intresse hiir dir de uppfattningar som dir sd sjciilvklara att de inte
ens diskuteras.” (ibid:283). Citatet fangar den outgrundlighet som praglar begreppet och den
tysta 6verenskommelse som finns mellan de inblandade parter som ingar i faltet. Carlhed
(2011) lyfter hur det ar mojligt att betrakta doxa som bade vagledande och begransande som

samhaéllsfunktion.
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Beroende pa doxans historiska forankringen och radande maktférhallanden i samhéllet far
doxan ett allt starkare féaste i hur manniskor handlar inom féltet (s. 284). Bourdieu forklarade
denna process som ett samspel mellan individen och omkringliggande miljo, och hur det
rader en standig vaxelverkan mellan dessa tva delar. Genom att individen exempelvis
tillagnar sig den kunskap som kravs for att fa tilltrade till ett specifikt falt implementeras dven

normer och harskande tankar som faltet omfattas av (Jarvinen 2013:283).

Vad som dock &r viktigt att belysa i samband med de teoretiska begreppen félt och doxa &r
inte bara dess inkluderande funktion, utan dven hur det verkar exkluderande gentemot de som
kategoriseras som avvikande i forhallande till de regler som spelplanen omfattas av. Bourdieu
menade exempelvis pa hur utbildning kan betraktas som en av de framsta verktygen for en
individ att fa intrade till ett specifikt falt, men hur det i sin tur dven har en utestangande

funktion for de som saknar forutsattningarna (Carlhed 2011:285).

4.1.2 Symbolisk makt

Enligt Bourdieu osynliggors de bakomliggande maktstrukturer som frambringat doxan nar
den reproduceras inom féltet och darmed &ven accepteras och naturaliseras (ibid:283-284). |
samband med denna process uppstar det aven en typ av maktutdvning bland de medverkande
parterna, vilket Bourdieu definierade som symbolisk makt. Symbolisk makt brukar definieras
som en typ av osynlig makt som legitimeras genom den doxa som rader inom ett falt. Vad
som skiljer denna maktutdvning fran andra varianter ar hur den omges av legitimerande
premisser som utifran sett inte betraktas som maktutévning ur klassisk bemérkelse. For att
den ska kunna dga rum maste dven makten accepteras och tas emot av den som utsatts utan
att det sker under tvang som gar mot dennes vilja (Jarvinen 2013:284). Dessa legitimerande
processer maste dock ske kontinuerligt for att makten ska kunna uppréatthallas. Exempelvis
reproduceras de radande strukturerna nar socionomer introduceras i yrken dar det
forekommer en maktutévning, som myndighetsutdvning pa ett socialkontor. | samband med
detta legitimeras dven makten som utdvas da den accepteras, och vid métet med klienten
osynliggors maktutévandet da denna betraktas som nodvandig sett till samhallets syn pa

auktoriteter.
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4.2 Erving Goffman: Rollteori

4.2.1 Goffmans rollteori

Goffmans teori om rollbildning bygger pa hans uppfattningar om mansklig interaktion i det
sociala rummet. | sin bok Jaget och maskerna (2009) definierar Goffman sitt teoretiska
ramverk utifran sitt forhallningssatt till den symboliska interaktionismen. | sin redogdrelse
lyfter forfattaren hur manniskor pa tva skilda satt antingen har mojlighet att sénda ut eller
overfora symboler till sin omgivning for att skapa ett intryck hos andra av sig sjalv. Vid dessa
tillfallen uppstar det d&ven en majlighet hos manniskan att medvetet sanda ut falska signaler
med hjalp av symboler for att producera en bild av den egna personen (Goffman 2009:12).
Utifran denna teori ar det exempelvis mojligt att betrakta socialsekreteraren som en aktor da
denna gar in i en specifik yrkesroll pa kontoret i samband med utférandet av sina
arbetsuppgifter for dagen. | motet med klienter eller andra kollegor sédnder individen ut
signaler som stdammer 6verens med professionen och hur man sjalv 6nskar att framstéllas.
Denna roll &r nagot som socialsekreteraren efter arbetspasset kliver ut ur, och trader da in i en

roll som icke-professionell.

| relation till detta menar Goffman pa att samhallet ar uppbyggt efter ett regelverk som
bygger pa att manniskor ska bemotas i enlighet med vad for egenskaper de utger sig att béra
pa. Detta innebér i sin tur att individen ifraga utévar en form av makt i den sociala
interaktionen till sin omgivning da manniskor férvantas, utifran en moralisk och normativ
aspekt, bemota det som individen utger sig for att vara (ibid:21). Goffman forklarar detta
beteende som ett uttryck for manniskans egna mal och intressen och belyser hur det generellt
sett existerar en alltigenom manipulativ egenskap hos ménniskan; *“/.../nar en individ
framtrader infor andra manniskor kommer han att ha manga motiv for att forsoka
kontrollera det intryck som de far av situationen.” (ibid:22). Citatet ramar in rollteorins
fundamentala idéer avseende ménskligt agerande och hur det séllan endast foreligger en
forklaringsgrund till varfér individer agerar som de gor, utan att de bakomliggande orsakerna
ar manga. Goffman poéngterar hur det exempelvis kan rada en forvantan pa individen fran
dennes sociala omgivning och hur denne da kan agera medvetet och gora ett aktivt val som
tar avstamp i normer och vérderingar for att pa sa satt kunna behalla sin stallning i gruppen
(ibid:15).
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4.2.2 Begreppsdefinitioner

| forhallande till sitt teoretiska ramverk har Goffman hamtat inspiration fran karaktéaristiska
attribut som aterfinns inom teaterns vérld och den sociala interaktionen som sker mellan
manniskor, vilket Goffman liknar med ett framtradande som utspelar sig pa en scen.
Framtradandet observeras av publiken som befinner sig framfér scenen och ska forhindras att
fa insyn i det som sker bakom kulisserna, bortom framtradandet. Goffman understryker dven
hur den sociala interaktionen, eller framtradandet, utspelar sig med hjélp av aktGrer som intar
en specifik roll utifran kontexten denne befinner sig i. Till varje roll foljer aven ett specifikt
manus som aktoren foljer; aktoren kan med andra ord inta ett flertal olika roller beroende pa
socialt sammanhang och forvantningar fran sin omgivning sett till dennes sociala status
(ibid:23). Exempelvis &r det mojligt att betrakta socialsekreterarens roll pa arbetsplatsen
flytande beroende pa kontext. Moétet med klienten kréaver att socialsekreteraren uppratthaller
en professionalitet i sitt framtradande, till skillnad fran ett mer avslappnat sammanhang

tillsammans med kollegor som &r mer tillatande till sin karaktar.

Vidare anvénder sig dven Goffman av termen Fasad inom sitt teoretiska ramverk som ett satt
att lyfta de fysiska attributens betydelse vid ett framtradande. Hur en plats ser ut och vad for
ting som finns till férfogande for akt6ren &r av enorm vikt for dennes framtradande (ibid:28—
29). Goffman definierar det fysiska rummets attribut som dess inramning, och syftar dértill
det som finns fast i rummet (som exempelvis en mébel eller dylikt). Aktéren, menar
Goffman, har dven en personlig fasad som féljer med denne oberoende sammanhang. Den
personliga fasaden omfattas bade av dynamiska attribut, som klader, alder och satt att fora
sig, till mer statiska egenskaper, som exempelvis individens hudférg (ibid: 30). Enligt
Goffman fungerar den personliga fasaden som ett tillvagagangssatt for aktoren att overfora
och férmedla signaler till sin omgivning. Signalerna som sands ut av akt6ren ger i sin tur
mottagaren information om det forhallningssatt som forvantas (ibid: 32). Dock behdver inte
de utsénda signalerna vara en korrekt avspegling av det liv aktoren lever. Likval kan de
handlingar och ageranden som aktdren utfor, eller de utsmyckningar som denne bér, vara en
forfalskad bild av hur individens verklighet ser ut. Denna typ av agerande menar Goffman

bottnar i de omkringliggande normer som hanger ihop med den specifika rollen.
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Da det manga ganger redan har etablerats en tillhorande fasad till samhéllets olika roller ar
det darmed oundvikligt for aktoren att ta sig an den fasad som upprattats i samband med
rollen (ibid:33).

Goffman anvander sig &ven av termen Team som analysverktyg inom sitt teoretiska ramverk.
Kortfattat syftar ett Team, eller Teamframtradande, till de framtradanden dar tva eller fler
aktorer framtrader tillsammans infor publiken (ibid:75). Goffman understryker hur aktérerna
vid dessa sammanhang intar en specifik roll vid teamframtradanden sett till vad de sjalva kan
fa ut av att delta. Aktorerna befinner sig med andra ord i beroendeposition till varandra dar
samtliga parter har nagot att fa ut av samarbetet sinsemellan, och hur de vill framstéalla den
specifika situationen for publiken (ibid:79). Goffman forklarar detta samarbete som att
teammedlemmarna ingar i ett hemligt séllskap, vars framsta uppdrag &r att évertyga publiken
om att deras definition av ett sammanhang eller situation ar den sanna (ibid:95). Som
hjalpmedel for teamframtradandet menar Goffman att det darmed krévs en ledare, en
regissor, som delger aktorerna redskap och véagleder dem i sin roll och rutin (ibid:89). Pa sa
sétt kan framtradandet kontrolleras sett till rollférdelning och tillhérande fasad till aktdrerna,

och déarmed dven undvika att eventuella misstag sker framfor publiken.

4.3 Michael Lipsky: grasrotsbyrakrati

Grasrotsbyrakrater ar enligt Lipsky de offentligt anstallda som inom ramen for deras arbete
interagerar med medborgare; socionomer och socialsekreterare kan darmed réaknas som
grasrotshyrakrater. Andra exempel ar poliser, sjukvardspersonal och larare. De offentliga
myndigheter och organisationer som anstéller ett stort antal grasrotsbyrakrater kallar Lipsky
for grasrotsbyrakratier (Lipsky 2010:3). Grasrotshyrakratier levererar bade formaner i form
av exempelvis sociala insatser, vard och skola, men dven sanktioner i form av exempelvis
tvangsatgarder inom ramen for LVU! och LVM?, polisingripande och domar. Dessa formaner
och sanktioner far stora konsekvenser for manniskors liv och paverkar de sociala kontexter

manniskor befinner sig i. Ramarna for grasrotsbyrakratens arbete satts av staten och politiken.

1 Lag med sérskilda bestammelse om vérd av unga
2 Lag om vérd av missbrukare i vissa fall
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Det politiker beslutar om far konsekvenser fér grasrotsbyrakraterna och darmed for
medborgarna. Detta gor att grasrotsbyrakratier standigt ar foremal for folklig och politisk

debatt da de befinner sig i spanningsfaltet mellan stat och medborgare (ibid:4).

Grasrotsbyrakraters arbete kannetecknas av att de arbetar direkt med individer. De beslut och
atgarder grasrotsbyrakrater tar far ofta direkta och patagliga konsekvenser for dessa individer
(Lipsky 2010:8). Kontakten individer har med gréasrotsbyrakratier paverkar bade hur de ser pa
sig sjalva och hur de betraktas utifran. Pa grund av grasrotsbyrakraternas paverkan pa
manniskors liv och sjalvbild ar det naturligt att grasrotsbyrakrater behdver handskas med
individers kanslor. Individer reagerar pa det bemdotande de far och utvecklar strategier och
anpassar sitt beteende i motet med gréasrotsbyrakrater for att fa det utfall de 6nskar. Pa detta

vis star grasrotshyrakratier langt ifran idén om byrakrati som opersonlig och neutral (ibid:9).

Ett kdnnetecken hos grasrotshyrakratier ar bristen pa resurser och en relativt hog
arbetsrelaterad stress (Lipsky 2010:29). Merparten av grasrotsbyrakrater har ett hogt antal
arenden och pappersarbete som dokumentation och journalféring minskar tiden for faktiska
moten med klienter (ibid:30). Gréasrotsbyrakrater saknar stundtals de personliga resurser och
egenskaper som kravs for att kunna utratta ett bra arbete. Detta kan bero pa att man inte har
tillrackligt med erfarenhet eller utbildning i relation till de arbetsuppgifter som ska utféras.
Utifran den radande bristen pa socialsekreterare (Vision 2018:8) blir socialsekreteraryrket ett
tydligt exempel pa hur brist pa erfarenhet hos de professionella paverkar arbetet. Den
arbetsrelaterade stress professionella under gréasrotshyrakratier upplever hanger delvis ihop
med méngden arenden och bristen pa resurser. En annan viktig faktor ar att grasrotsbyrakrater
ar mal for klientens frustration och ilska, och i varsta fall hot och vald. Ytterligare en
stressfaktor ar den granskning professionella far utsta fran ledningen. For att ssmmanfatta
dras grasrotsbyrakrater mellan ekonomiska krav och granskning uppifran samt klientens
onskemal och reaktioner (Lipsky 2010:31-32).

4.3.1 Myten om altruism samt alienation inom grasrotsbyrakratier
Lipsky talar om myten om altruism i grasrotsbyrakratier. Med detta menar han det

motstridiga faktum dar grasrotsbyrakratier dels bygger pa mansklig kontakt, vilket innefattar

respekt och omtanke for individen.
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Dels ar grasrotsbyrakratier just byrakratiska vilket innefattar ett begransat antal resurser,
opartiskhet samt krav pa rattvis och lika behandling. Det senare begransar det forra. Detta gor
att grasrotsbyrakrater och klienter forvantar sig och tror att arbete utfors pa manskliga
grunder, medan det i sjalva verket starkt begransas av grasrotshyrakratiernas byrakratiska
natur (Lipsky 2010:71). Myten om altruism blir tydlig nér man ser till diskrepansen mellan
det som lars ut pa de utbildningar som utbildar gréasrotsbyrakrater och gréasrotsbyrakratens
faktiska verklighet. | utbildningen ligger ofta fokus pa manskligt bemétande eller pa inlarning
av teorier och lagar, men sallan pa hur man hanterar ett hogt antal arenden och arbetsrelaterad
stress (ibid:72). Socionomutbildningen &r ett exempel pa detta dar vikten i utbildningen ligger
pa den mellanménskliga kontakten och pa teorier. Dock innefattar den arbetsrelaterade
verkligheten ofta byrakratiska och organisatoriska forutsattningar den professionella inte har
blivit utbildad i (Tham & Lynch 2014:714).

Lipsky menar dven att grasrotsbyrakrater ar alienerade i sitt arbete. Med detta amnar Lipsky
att beskriva relationen mellan gréasrotsbyrakrater och deras faktiska arbete. Denna alienation
beror pa fyra faktorer. Den forsta ar att grasrotsbyrakrater tenderar att endast arbeta med en
del av méanniskan. Det vill sdga att man séllan arbetar med hela ménniskans livssituation utan
endast fokuserar pa ett visst problem i taget. Den andra faktorn &r att grasrotshyrakrater inte
kan kontrollera resultaten av deras arbete. | slutdndan ar det individen sjalv som bestammer
om hen vill eller &r redo att géra den forandring som grasrotsbyrakraten foresprakat. Den
tredje faktorn &r att grasrotshyrakrater inte kan kontrollera vilket material de arbetar med, det
vill sdga klientens faktiska omsténdigheter och egenskaper. Den fjarde och sista faktorn ar att
grasrotshyrakrater inte kan kontrollera i vilken takt de behéver arbeta, det vill saga att de inte
kan kontrollera hur och nar arenden inkommer (Lipsky 2010:76). Den alienation som uppstar
resulterar i missndje hos grasrotsbyrakraterna vilket i sig resulterar i minskat intresse och
engagemang for klienter och for arbetsplatsen i allmanhet. Lipsky menar att alienationen
aven resulterar i att grasrotshyrakrater blir allt mer okritiska till organisatoriska forandringar
och mindre intresserade av att ta klienters parti. Detta ar enligt Lipsky tatt sammankopplat
med samhallsutvecklingen i dvrigt som foresprakar kostnadseffektivitet pa bekostnad av att
mota klienters behov (ibid:79-80).
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4.3.2 Handlingsutrymme i grésrotsbyrakratier

Ett gemensamt kannetecken for grasrotsbyrakrater ar att alla har mer eller mindre
handlingsutrymme. Grasrotsbyrakrater ar darmed aldrig fullstandigt styrda av regler och lagar
uppifran, utan det finns alltid visst utrymme for grasrotsbyrakraters egna bedémningar och
beslut. Detta betyder dock inte att grasrotsbyrakrater inte behéver forhalla sig till regler och
lagar. Grasrotsbyrakrater ar tvartemot starkt paverkade av de ramar som politiken och
organisationens ledning beslutar om. Ett bra exempel pa det har ar evidensbaserade metoder
och rutiner som exempelvis BBIC. Dessa metoder implementeras uppifran och
grasrotshyrakrater ar darmed forpliktigade att folja och arbeta efter dem (Lipsky 2010:13—-
14).

Det finns flera anledningar till grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme. En forsta anledning
ar att graden av komplexitet ofta ar hog i de arenden som professionella inom
grasrotshyrakratier hanterar, vilket gor att standardiserade modeller eller detaljerade regler
inte gar att anvanda sig av till hundra procent. Det maste finnas utrymme for egna
bedémningar som matchar det unika fallet. En annan anledning &r att grasrotsbyrakrater
arbetar direkt med ménniskor vilket gor att de behdver vara finkansliga i sina observationer
och bedomningar for att kunna bemaéta den enskilda individen pa ratt satt. Detta &r inte
mojligt vid allt for rigida regler eller arbetsmodeller. En tredje anledning &r att en viss grad av
handlingsutrymme gynnar motet mellan klient och professionell, vilket bidrar till legitimitet
for valfardsstaten. Om grasrotshyrakrater inte hade mojlighet att anpassa sig till de individer
de moter, skulle med hogsta sannolikhet medborgare fa ett samre bemotande och darmed fler
ifragasatta valfardsstatens tillvagagangssatt (Lipsky 2010:15). Inom rollen for
socialsekreterare blir dessa faktorer speciellt framtradande da varje fall ar unikt och kraver en
finkanslighet fran den professionelles sida. Lipsky beskriver dven hur grasrotshyrakraters
handlingsutrymme mojliggor att engagemang for klienter kan se olika ut fran arende till
arende. Detta kan exempelvis bero pa att vissa klienter &r enklare for professionella att kdnna
med och dérmed tenderar dessa att bli viktigare for den professionelle att hjélpa (Lipsky
2010:108).
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Det faktum att grasrotshyrakratier ar just byrakratier gor dock att handlingsutrymmet till viss
grad begrénsas och tvingar professionella att anvanda sig av férenklade rutiner och riktlinjer.
Detta byrakratiska arbetssatt behdver rattfardigas psykologiskt av grasrotsbyrakrater for att
legitimera deras arbete i allménhet. Denna legitimering gors genom att referera till rutiner
som helt nodvandiga for att klara av arbetet i stort. Arbetssatt som skulle kunna bemotas med
kritik blir istéllet till sjalvklara och obligatoriska delar av arbetet (Lipsky 2010:140). For att
bemata den inneboende motstridighet som finns i grasrotsbyrakraternas arbete véljer vissa
professionella att underminera det handlingsutrymme de har. Detta gors exempelvis genom
att referera till lagar och riktlinjer for att undergréva sin egen makt i det enskilda drendet.
Detta frigor professionella dels fran press av klienter men aven fran att mota sina egna brister
som professionell. Ett annat satt for grasrotsbyrakrater att bemota arbetets motstridighet ar
genom att anvanda sig av uppifran implementerade regler kring hur vissa arbetsprocesser ska
utforas. Dessa reglers framsta syfte ar inte att de ska foljas till punkt och pricka, utan snarare
att forenkla for grasrotsbyrakraterna i deras professionella roll. Grasrotshyrakrater tenderar
att utveckla ett beroende till dessa regler och rutiner, vilket i vissa fall kan resultera i att de
blir mer engagerade i att folja rutinen an det som rutinen egentligen amnar uppna (ibid:149).
Socialsekreterares forhallande till den evidensbaserade manualen BBIC kan ses som ett
exempel kring grasrotshyrakraters relation till implementerade rutiner och regler.

4.4 Sammanfattning

De teorier och teoretiska begrepp som presenteras ovan kommer att anvandas vid analys av
vart insamlade empiriska material som redogors for i del 6 (Resultat och analys). Bourdieus
begrepp félt, doxa och symbolisk makt kommer att anvéndas for att tolka och analysera hur
socialsekreterarna blir paverkade av de radande normerna pa sina arbetsplatser. Goffmans
rollteori fann vi anvéndbar vid tolkning av hur socialsekreterarna presenterar sig for oss som
forskare, samt hur de agerar i motet med klienter. Slutligen kommer Lipskys teoretiska
begrepp om grasrotsbyrakratier vara behjalpliga for att forsta och analysera hur

forutsattningarna for socialsekreteraryrket paverkar respondenternas svar.
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5. Metod och metodologiska Overvaganden

| detta avsnitt lyfter vi vara metodval och metodologiska dvervaganden. Uppsatsen utgar fran
en induktiv ansats. Avsnittet inleds med en redogdrelse for vald insamlingsmetod samt
reflektioner kring fordelar och begrénsningar som metoden omfattas av. Dérefter foljer en del
om urvalsprocessen och hur vi gatt tillvaga vid sokandet efter respondenter. Vidare diskuterar
vi genomfdrandet av intervjustudien, bearbetning av den insamlade empirin samt
analysmetod. Avslutningsvis lyfter vi studiens tillforlitlighet samt en diskussion kring de
etiska Overvagandena och hur vi tagit stallning till dessa.

5.1 Val av insamlingsmetod- férdelar och begransningar

Da studien syftar till att undersoka socialsekreterarnas egna upplevelser har vi valt att
anvénda oss av kvalitativ forskningsintervju som insamlingsmetod. Den kvalitativa
forskningsintervjun syftar till att forsta intervjupersonens egna erfarenheter, tankar och
asikter. Det handlar framst om att som intervjuare forsoka satta sig in i intervjupersonens
tankegangar och syn pa vérlden (Brinkmann & Kvale 2014:17-18). Da denna studie &r
intresserad av informanternas egna utsagor och upplevelser blir darfor valet av kvalitativ
forskningsintervju sjalvklart. Vi har valt att bade genomfora individuella intervjuer samt en

gruppintervju.

Vi har anvant oss av semistrukturerade intervjuer vilket ar en intervjuform som bygger pa
bestamda teman formulerade i exempelvis en intervjuguide. Intervjuformen lamnar dock
utrymme for foljdfragor och eventuella fordjupningar i intressanta teman som uppkommer
under intervjun (Bryman 2016:563) Metoden ger oss darmed ett material som ar rikt pa
nyanser och information om det bestdmda tema vi valt att undersdka. Begréansningen med att
endast anvénda sig av kvalitativ forskningsintervju &r att det kan finnas en diskrepans mellan
vad som s&gs i intervjun och det som faktiskt sker i praktiken, och hur intervjupersonen
agerar i den sociala kontext hen befinner sig i (ibid:594). Intervjun som sadan paverkar aven
vad intervjupersonen véljer att beratta. Intervjupersonen paverkas av den speciella och
konstgjorda intervjusituationen som skiljer sig fran ett vanligt samtal, samspelet som uppstar
mellan intervjuare och intervjuperson samt den rumsliga kontext som intervjun utspelar sig i
(ibid:597).
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Gruppintervjuer kan vara av fordel dd man amnar fa personer att prata om egna erfarenheter
kring avgransade teman. DA intervjupersonen far diskutera tillsammans med andra individer
som befinner sig i en liknande situation som denne sjalv far de mojlighet att argumentera for
sina egna asikter samt utveckla nya perspektiv under intervjuns gang. Utbytet mellan
intervjupersonerna under intervjun kan ge svar som inte kommit fram i individuella
intervjuer. Dock ar det av betydelse att lyfta hur det som framkommer i intervjun ar direkt
kopplat till samspelet och relationen mellan de olika gruppmedlemmarna (Jacobsen
2012:100). Med andra ord kan en gruppintervju medfora bade positiva och negativa aspekter
sett till studiens resultat beroende pa hur dynamiken mellan medverkande parter tar sig i
uttryck.

5.2 Urvalsprocess

5.2.1 Val av respondenter

| urvalsprocessen har vi gjort ett medvetet val avseende respondenterna dar vi har paverkat
valet av medverkande. Initialt var planen att endast inkludera och intervjua respondenter fran
ett specifikt socialkontor; dock forandrades denna idé tidigt i uppsatsprocessen och vi
beslutade oss for att soka respondenter fran olika socialkontor. Detta da vi tillsammans med
var handledare kom fram till att det &r en fordel utifran ett vissa etiska aspekter da en av oss
arbetade pa det socialkontor vi forst tankt. Andra fordelar var att det gav oss méjlighet att
bredda var studie och darmed storre chanser att hitta fler respondenter. For att hitta
medverkande till var studie mejlade vi delvis till enhetschefer och verksamhetschefer med
forhoppningen att de antingen kunde ge oss kontaktuppgifter till lampliga socialsekreterare
eller att de sjalva kunde vidarebefordra vart mejl till socialsekreterarna. | mejlet beskrev vi
kort studiens syfte och metodval, vilka respondenter vi letar efter samt vara kontaktuppgifter.
Vi postade aven ett inlagg i tva olika socionom-grupper pa Facebook dar vi mycket kortfattat
beskrev syftet och vilka respondenter vi sokte samt uppmanade intresserade till att hora av sig
till oss. Da en av oss arbetar pa socialtjansten inom Barn och unga letade hon informanter dar
genom att skicka ut mejl till kontorets socialsekreterare samt fragade socialsekreterare pa

arbetsplatsen ansikte mot ansikte om de var intresserade att medverka.
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En av respondenterna fragade vi pa Facebook da vi bada ar bekanta med personen sedan

innan och fann det smidigast.

5.2.2 Kriterier for medverkande

Definitionen av begreppet erfarenhet &r bred och ger utrymme for en mangd olika tolkningar
beroende pa perspektiv samt egna individuella uppfattningar. | var studie har vi valt att soka
efter socialsekreterare med begrénsad erfarenhet och upplevelser av yrket. Detta resulterade i
att vi avgransade vart urval till att endast omfatta socialsekreterare som tagit sin
socionomexamen inom de senaste tre aren, samt de som fortfarande studerar men har bérjat
arbeta. Avgransningen utgar fran Akademikerforbundet SSR:s krav och regelverk for att bli

auktoriserad socionom (se del 2.4).

5.3 Genomforande av intervjustudien

Vi har i vara intervjuer anvant oss av en semistrukturerad mall dér vi utformat en
intervjuguide sett till vart syfte och vara fragestallningar. Intervjuguiden delades sedan in i
fyra olika teman for att underlatta bearbetning och analysen av materialet. Dessa fyra teman
omfattades av Bakgrund, Bedémning, BBIC samt St6d och organisation. Det inledande temat
bakgrund innefattar olika typer av bakgrundsfragor kring arbetslivserfarenhet. Temat BBIC
innehaller framst fragor om BBIC-manualens paverkan pa intervjupersonens bedomning. Vid
fragorna om bedémning fokuserar vi pa respondenternas upplevelser av att bedéma
foraldraférmaga. Det sista temat stod och organisation innefattar fragor om hur kollegors och
organisationens stdd, eller brist pa stod, paverkar bedémning av foraldraformaga. Vi har
under studiens gang lagt till, tagit bort och andrat i intervjuguiden for att na ett sa rikt
material som mojligt. Vi har dven utfort en pilotintervju dar vi efter utférd intervju valde att
utesluta en fraga fran var intervjuguide till kommande intervjuer, samt éndrade pa ordning i

intervjuguiden.

Innan intervjutillfallet har vi skickat ut informerat samtycke till respektive informant (Bilaga
1) déar vi beskrivit studiens syfte och berort vissa etiska aspekter kring exempelvis anonymitet
och samtycke. Totalt utfordes sex intervjuer varav en gruppintervju med tva respondenter

samt fyra individuella intervjuer.
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Fem intervjuer utfordes pa informanternas egen arbetsplats utifran deras egna 6nskemal. En
intervju utfordes i ett bokat grupprum pa universitetets omrade med anledning av denna
informant fortfarande studerar pa universitet, vilket gjorde denna plats smidig for bada parter
att halla intervjun pa. Var ambition har varit att inte dverstiga 60 minuter for respektive
intervju. Intervjuernas langd har varit mellan 47 minuter och 64 minuter och spelades in med

tva mobiltelefoner for att forsakra oss om att allt material skulle komma med.

5.3.1 Fordelar och nackdelar

Under intervjuerna holl en av oss i intervjun medan den andra satt med och lyssnade, tog
anteckningar samt stéllde eventuella foljdfragor. Att vi bada deltog i alla intervjuer
resonerade vi var en fordel da méjligheten till fler intressanta foljdfragor blir storre. Att bada
parter &ven kunde diskutera tillsammans om mdjliga tolkningar och svar som uppkommit i
samband med intervjuerna betraktade vi som en ytterligare fordel. Vi &r dock medvetna om
att det aven finns nackdelar med att vi bada deltog, speciellt sett till den maktdimension som
uppstar i rummet. D& respondenten vid samtliga tillfallen (férutom vid gruppintervjun)
befann sig ensam i rummet tillsammans med oss forelag det en risk att personen i fraga skulle
ké&nna sig underlagsen i sammanhanget. En vidare nackdel som vi reflekterade kring vid
genomforandet av studien var det faktum att vi vid nastan samtliga intervjuer befann oss pa
deltagarnas egna arbetsplatser. Denna aspekt &r viktig att belysa da det &r majligt att betrakta
detta som en bidragande faktor till att respondenten i fraga inte upplever sig ha mojlighet att
rikta kritik gentemot den egna arbetsplatsen. Genom att befinna sig i samma kontext som sin
arbetsgivare foreligger det dven en risk att det uppstar en lojalitetskonflikt hos deltagaren. Vi

ar medvetna om att detta ar en faktor som kan ha kommit att paverka studiens resultat.

Under gruppintervjun var det mojligt att urskilja hur respondenterna genomgaende holl med
varandra kring egna upplevelser och asikter avseende arbetsplatsen. Huruvida detta bottnar i
dynamiken som uppstod i kontexten av gruppintervjun, eller snarare handlar om att
respondenterna delar liknande upplevelser ar omojligt att svara pa. Dock &r detta en aspekt vi
har tagit hansyn till och reflekterat kring vid analys av studiens resultat.
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5.4 Bearbetning av empirin och analysmetod

Vid bearbetning och transkribering av intervjuerna har vi uteslutit enstaka sa kallade
“utfyllnadsord” fran materialet mot bakgrunden att det inte varit relevant for var studie sett
till forskningsfragor, syfte och analysmetod. Vi har med andra ord lagt vart fokus pa vad
respondenterna séger snarare an hur det ségs. Dock har vi, dar det har bedomts som relevant,
valt att transkribera vissa utfyllnadsord for att skapa forstaelse for kontexten. Vidare har vi
aven markerat i transkriberingen nar det uppstatt pauser for betanketid hos informanterna da
dessa tystnader har bidragit till att nya foljdfragor har vaxt fram som aven resulterat i

diskussioner i vissa sammanhang.

| analysen av empirin anvander vi oss av tematisk analysmetod av den insamlade empirin
(Bryman 2016:702). Denna typ av analysmetod &r den mest forekommande i samband med
kvalitativa studier, och aven den metod som vi ansag passade bast for att tolka var empiri.
Metoden i sig ar dynamisk och innefattar en mangd olika forfaranden beroende pa hur
forskaren valjer att ga tillvaga (ibid:702—703). | var studie har valt att soka efter de
aterkommande teman som var mojliga att urskilja i det insamlade materialet och darmed
identifiera monster bland deltagarnas upplevelser. Vi har &ven valt att lyfta de svar som
endast var aterkommande i enstaka intervjuer da vi bedomde det som intressant sett till
studiens syfte (ibid:706). Vi valde att utga fran de fyra teman som var intervjuguide omfattas
av och stryka under samt kategorisera temana i fyra olika farger. Samtliga fynd har sedan
kopplats till tidigare forskning, litteratur och de teorier som redogors for i del 4 av uppsatsen.
Under bearbetningsprocessen diskuterade vi aven sinsemellan vad vi upplevde saknades i
intervjusvaren och vad detta kunde tinkas bottna i sett till de teorier vi valt att utga ifran

(ibid:705). Dessa reflektioner lyfter vi i uppsatsens avlutande delar.

5.5 Studiens tillforlitlighet

Da detta ar en kvalitativ studie har vi valt att anvanda oss av de fyra delkriterier for
tillforlitlighet istéallet for begreppen validitet och reliabilitet (Bryman 2016:465).
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Det forsta kriteriet trovardighet behandlar huruvida studiens resultat 6verensstdammer med
informanternas uppfattning av det beskrivna fenomenet samt om studien undersoker det den
syftar till att undersoka (Bryman 2016:467). | var studie har vi pa ett systematiskt satt
transkriberat och analyserat intervjumaterial som redovisas under 5.3 samt 5.4. De fragor vi
stéllt har enbart stallts i forskningssyfte och den empiri vi samlat in har endast anvéants i

denna studie. Vi anser darfor att studien uppfyller kravet for trovérdighet.

Det andra kriteriet 6verforbarhet syftar till att beskriva huruvida studiens resultat gar att
overfora till andra kontexter. Overforbarhet ar alltid svart att uppfylla i kvalitativa studier da
kvalitativ metod till sin natur ar ointresserad av mangddata (ibid:467-468). Var studie &r inte
annorlunda, utan har genomforts med ett begrénsat antal informanter inom ett begransat
geografiskt omrade. Det ar darfor svart att uppfylla kriteriet for Gverforbarhet till hundra
procent. Det som talar for éverforbarhet ar att metoden BBIC &r en utbredd metod som finns
pa de flesta socialkontor i Sverige. Det ar darfor inte omajligt att upplevelsen att bedéma
foraldraformaga utifran denna metod kan ha sina likheter med de fynd som tas upp i var

studie.

Palitlighet ar det tredje delkriteriet och behandlar hur val studien redovisar den process som
lett fram till resultaten (ibid:468). Da var uppsats har ett helt kapitel tillagnat metodologiska
overvaganden dar vi grundligt gar igenom studiens tillvagagangssétt och hur vi resonerat

kring olika stallningstagande anser vi att studien uppfyller kriteriet kring palitlighet.

Det fjarde och sista kriteriet ar mojligheten att styrka och konfirmera och handlar om att
forskaren ska sakerstalla att hen har stravat efter objektivitet i storsta méjliga man. Forskaren
paverkas alltid i ndgon grad av sin egen forforstaelse; darmed omajligt att uppfylla total
objektivitet. Dock ar det viktigt att vara medveten om och reflektera kring hur forforstaelsen
paverkar studien och dess resultat (ibid:470). I vart fall &r en av oss &r anstalld pa ett av de
socialkontor dar vi holl intervjuer, samt arbetar med det studerade dmnet. Vi &r medvetna om
att denna forforstaelse paverkar bade vara fragestallningar och hur vi viljer att analysera
resultaten. D&drmed har vi gjort medvetna val under forskningsprocessen for att minska
effekten av denna forforstaelse och for att uppna storre objektivitet. Dessa val gar att lasa

under foljande del 5.6 (Forskningsetiska Overvéganden).
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5.6 Forskningsetiska 6vervaganden

| var studie har vi gjort vart yttersta for att folja Vetenskapsradets forskningsetiska principer
(2002). For att uppfylla informationskravet och samtyckeskravet har vi skickat ut informerat
samtycke (Bilaga 1) i samband med intervjutillfallena. For att uppfylla konfidentialitetskravet
har vi valt att inte skriva ut nagra namn pa personer eller platser. Vi har dessutom inte skrivit
ut handelser med specifik och/eller detaljerad information som kan harledas till specifika
personer eller platser. Nyttjandekravet uppfylls genom att vi inte anvander oss av den

insamlade empirin i nagot annat syfte &n till denna uppsats.

Tre av informanterna arbetar pa samma arbetsplats som en av oss. Valet att anvanda oss av
informanter fran denna arbetsplats for med sig vissa etiska konsekvenser som vi har behovt ta
stéllning till i samband med uppsatsprocessen. For det forsta finns det en risk att vi som
forskare blir partiska och darmed inte vagar stalla kritiska fragor eller dra kritiska slutsatser
da det skulle kunna fa konsekvenser for den av oss som arbetar pa arbetsplatsen. For det
andra finns det en risk att informanten under intervjun inte kanner sig trygg eller bekvam med
att vara kritisk mot den egna arbetsplatsen pa grund av radsla att det eventuellt skulle kunna

identifieras av kollegor.

Dessa etiska stallningstaganden har vi diskuterat sinsemellan och tillsammans med
handledare. Vi valde dven att medverka vid det etikseminarium som erbjéds i samband med
kursen dar vi fick mojlighet att lyfta eventuella dilemman tillsammans med kurskamrater.
Redan i planeringen av uppsatsarbetet kom vi fram till att inte endast inkludera informanter
fran den specifika arbetsplatsen utan dven kontakta andra socialkontor. Dock var vi medvetna
om utmaningen i att finna informanter utanfor det egna nétverket och valde darfor att
anvanda oss av informanter fran den egna arbetsplatsen ocksa. Detta for att kunna fa ett storre
material sett till den begransade tidsperiod uppsatsen ska skrivas under. | slutdandan ansag vi
att mojligheten till att fa in fler informanter, och darmed fa ett stérre och mer nyanserat
material, vagde tyngre &n de etiska problematiska aspekterna av valet. For att minska risken
for eventuella lojalitetskonflikter har den av oss som inte arbetar pa arbetsplatsen hallit i de
intervjuerna med informanter fran den specifika arbetsplatsen. Vi ar dock medvetna om att
mojligheten finns att informanterna fran denna arbetsplats har valt att halla tillbaka viss

information for att skydda sig sjalva.
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Utifran uppsatsens syfte stalldes vi infor dilemmat huruvida vi skulle inkludera fragan om
respondenterna har barn eller ej i var intervjuguide. Vi beslutade oss efter diskussion
sinsemellan att utesluta fragan da vi kom fram till att det forelag fler nackdelar &n férdelar
med att stélla en sadan specifik fraga. Detta da foraldraskap potentiellt kan vara ett privat och
kansligt amne. Istéllet valde vi att fraga respondenterna om de anser att foraldraskap kan vara
en viktig erfarenhet i kontexten av att bedoma foraldraférmaga. Vi bedémde detta som mer
etiskt forsvarbart da det ger den tillfragade utrymme att sjélv vélja om denne vill berétta eller

inte.

6. Resultat och analys

| féljande avsnitt redogors studiens resultat samt analys. Resultatet har vi valt att dela upp i
fyra olika huvudtemana utifran de aterkommande fynd som gjorts i analysen av intervjuerna.
Dessa huvudteman har kategoriserats enligt foljande; Rollen som socialsekreterare,
Bedoémning av foraldraférmaga, BBIC och Organisatoriska forutsattningar. Varje

huvudtema har dven delats upp i tillhérande underteman.

Respondenterna har i detta avsnitt numrerats fran ett till sex. Respondent 1 studerar
fortfarande pa socionomutbildningen medan resterande respondenter tog sin
socionomexamen under en tidsintervall pa cirka fyra manader och tre ar. Respondent 1
intervjuades i universitetets lokaler medan évriga respondenter intervjuades pa sin respektive

arbetsplats. Respondent 5 och 6 intervjuades tillsammans inom ramen for var gruppintervju.
6.1 Rollen som socialsekreterare

6.1.1 Sakerheten i osdkerheten

Alla respondenter uppger att de stundtals kanner sig osékra bade i sin yrkesroll och i sina
beddmningar. Detta yttras i intervjuerna genom uttryck av att det kdnns konstigt eller sjukt att
de har sa pass ansvarsfulla arbetsuppgifter. Dock menar samtliga respondenterna att de
forsoker tanka bortom denna oséakerhet. Istallet valjer de att fokusera pa sin utbildning, sin
yrkestitel och medfoljande ansvar, samt det stod respondenterna har fran arbetsplatsen. Detta

manifesteras i nedanstaende citat.
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Ja, ibland kénns det lite sjukt att man, “hér sitter jag och har sa mycket pad mina axlar
anda, vem ar jag att bestimma de har sakerna, och hur vet jag att det har ar ratt eller
fel”. Men det dr som du séger, man far tinka pa att man har gétt en utbildning och har
en viss bas att sta pa.

Respondent 6

Respondenterna aterkommer aven i sina svar till att osékerheten ar en del av arbetet i sig. Att
man aldrig kan vara helt saker pa att de bedomningar man gor ar ratt forklaras som nagonting
ofrdnkomligt for socialsekreterarna. Aven har hanvisar respondenter tillbaka till att
osakerheten i arbetet vags upp av den erfarenhet man har, arbetsrelaterat material, lagstiftning
och kollegor.

Jag tror att det praglar hela arbetet att man ar oséker. (...) Det finns en osdkerhet, men
man far luta sig mot sin erfarenhet, sina kollegor, lagstiftning, material och vaga upp
det. Man kan aldrig veta hur ett utfall ska bli liksom. Sa ar det, vi & manniskor. Men

man kan iallafall vara nagorlunda saker pa att det man har gjort, att det ar bast.

Respondent 2

Att hela arbetet praglas av osékerhet ar i enlighet med Lipskys teori om grasrotsbyrakratier.
Lipsky talar om alienation i grasrotshyrakraters arbete och fangar har in mycket av den
osakerhet som praglar socialsekreterares arbetssituation och som belyses i ovanstaende citat.
(Lipsky 2010:76). Denna alienation bygger pa den bristande kontrollen grasrotsbyrakrater
och darmed socialsekreterare upplever inom ramen for sitt yrke. Lipsky menar att denna brist
pa kontroll leder till alienation, och att denna alienation leder till missndje hos de
professionella, vilket i sin tur minskar intresset for klienter och arbetsplatsen som helhet. Vi
har i var studie inte lagt méarke till nagot direkt uttryck for missnoje och minskat intresse for
klienten hos vara respondenter. Dock &r det mojligt att urskilja en trend dér respondenterna
uttrycker sig okritiskt kring sin yrkesroll, sin arbetsplats och de arbetssétt och metoder som
anvands. Minskad kritik mot organisationen och organisatoriska férandringar ar, enligt
Lipsky, aven ett tecken pa alienation och hanger téatt samman med dkade krav pa
kostnadseffektivitet (ibid:79-80).
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Trots den osékerhet som uttrycks har ingen av vara respondenter angrat en bedémning eller
utredning. En respondent lyfter emellertid att det stundtals inte k&nns bra att avsluta
utredningar utan nagon insats, men att socialsekreteraren i dessa fall inte har haft nagot annat
val dn att avsluta, da oron for barnet inte har varit tillrackligt omfattande for att fortsatta
utreda eller satta in tvingande atgarder.

Och vi kan inte gora nagonting, och da maste vi avsluta. Da &r det klart att det inte har
kants bra, barnet far det ju inte battre for det, men man har inte kunnat géra
nagonting. Da blir det att man far vanta pa att ny anmalan kommer in och se om vi
kan gora nagonting da istallet.

Respondent 6

| citatet ovan skildrar respondenten hur det vid de tillfallen utfallet av en utredning inte har
upplevts bra gar att forklara med utomliggande faktorer som inte relaterar till deras roll som
professionell. Att respondenterna inte uttrycker att de sjélva gjort felaktiga bedémningar,
trots sin begransade erfarenhet, kan delvis forklaras utifran intervjusituationen som sadan. Att
misslyckas med en utredning kan upplevas som en kanslig aspekt av arbetet och inget man
vill diskutera med en framling. En annan forklaring utgdr aterigen fran Lipskys teorier om
grasrotshyrakratier. Den pastadda maktloshet respondenterna uttrycker i samband med de
tillfallen de menar att de inte kan gora nagot mer an att avsluta skulle kunna forklaras med
alienationen som drabbar grésrotsbyrakrater. Konsekvensen av detta &r att socialsekreteraren
tenderar att ta klientens perspektiv i mindre utstrackning och istéllet acceptera organisatoriska
forutsattningar (Lipsky 2010:79-80).

Respondenterna uppfattats i allmanhet vara bekvama i deras yrkesroll da de forhaller sig
okritiska till bade nuvarande arbetssatt och arbetsplats. Respondenterna har latt att falla in i
resonemang kring hur de agerar och handlar i sitt yrke istéllet for att beskriva hur de faktiskt
upplever att utfora arbetsuppgifter. Utifran Goffmans rollteori kan detta tolkas som att
respondenterna i intervjuerna gar in i en professionell roll dar de sander ut vissa signaler for
att framsta som professionella socialsekreterare (Goffman 2009:12). | enlighet med Goffmans
teori kan respondenternas svar tolkas som ett framtrddande dar vi som intervjuare intar
platsen som publik (ibid:23).
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Respondenternas uppgift blir att genom sitt framtradande fa oss som publik att inte avslojar
vad som forsiggar bakom kulisserna. Goffman lagger aven vikt vid den rumsliga kontextens
betydelse for framtradandet (ibid:28-29). | var studie ar det talande att den respondent som
uttryckte sig mest kritiskt gentemot nuvarande arbetssituation intervjuades utanfor den egna
arbetsplatsen; resterande intervjuer genomfordes pa vardera respondents arbetsplats. Att
merparten av respondenterna befann sig pa sin arbetsplats under intervjun kan utifran
rollteorin darmed forstas som ytterligare en faktor som respondenternas roll som

professionell, och darmed vilka signaler som sénds ut till oss som utomstaende forskare.

6.1.2 Ett utmanande forsta arbete

Flera respondenter menar att arbetet som socialsekreterare pa Barn och unga kan upplevas
som ett utmanande forsta jobb efter examen (eller som inledning pa sin kommande karriar).
Respondenterna anser att det ar mojligt att hantera yrket om man har de ratta egenskaperna
och &r forberedd pa de svarigheter arbetet kan innebara. Ar personen ifraga inte tillrackligt

forberedd ar det mojligt att arbetet kan upplevas som pafrestande.

Om man &r of6rberedd pa vad det innebar, da ar det ju forfarligt kan jag tanka mig

(...) Men det stélls valdigt hoga krav pa att man kan hantera jobbiga situationer véldigt
fort 1 det hér jobbet, och det ar vildigt pafrestande om man da ocksa sitter och “vad ar
treserva® for natt”. Man ska ligga in ett beslut, och sen ska man samtidigt vara en

kanslomassigt stabil och tydlig person, sa det ar klart att det ar valdigt svart.
Respondent 3

| citatet uttrycks svarigheten att hantera den motséttning som arbetsuppgifter inom
socialtjansten innebar; med andra ord, konflikten mellan den byrakratiska och méanskliga
kontakten. Denna motséattning kallar Lipsky for myten om altruism, och sétter har fingret pa
diskrepansen mellan klienters och professionellas idé kring vad gréasrotsbyrakrati bor
innebéra, och den byrakratiska verklighet de maste forhalla sig till (Lipsky 2010:71). Citatet

ovan belyser just detta genom att definiera utmaningen for en nyanstalld socialsekreterare.

3 Treserva &r ett datorprogram som anvands vid dokumentation under utredningsarbete.
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Dessa utmaningar innefattar dels att lara sig arbetets byrakratiska delar, exempelvis i
dokumentationsprogrammet treserva, och dels att klara av det manskliga métet genom att
vara kénslomassig stabil och tydlig. Enligt tidigare forskning ar Barn och unga den del av
socialtjanstens organisation som &r mest krdvande for nyexaminerade socionomer att stka sig
till. Socialsekreterare inom detta félt har &ven ett storre behov av praktisk erfarenhet under
utbildningen (Tham & Lynch 2014:705). Detta stammer Gverens med merparten av vara
respondenters svar da de flesta har upplevt sin forsta tid i arbete som kravande.
Respondenterna i var gruppintervju menade i motsats till 6vriga respondenter att arbetet som
socialsekreterare pa Barn och Unga &r passande att ha som forsta arbete efter examen. “Det
kandes som ett bra forsta jobb, och att man far en bra grund av att vara hér att lara sig om
socialtjinsten och hur allting ir uppbyggt” (Respondent 6). Respondenterna menar pa att
arbetet erbjuder en bra grund inom socialtjansten om man ar intresserad av att arbeta med
gruppen barn och unga. Dessa respondenter hade dock haft sin VFU pa nuvarande
arbetsplats, och i motsats till de andra respondenterna dessutom haft en grundlig introduktion
i samband med sin anstéllning. Dessa bakomliggande omstandigheter kan forklara varfor

deras svar skilde sig fran resterande.

6.1.3 Att hantera svara situationer

Under intervjuerna fick respondenterna diskutera hur de bemoter kanslor som frustration och
ilska mot dem sjalva i motet med klienterna. Flera respondenter berattar att de forsoker tanka
att klientens ilska i sig inte bottnar i frustration mot dem som enskilda individer eller

professionella, utan snarare handlar om klientens situation i 6vrigt.

Jag tycker det &r jobbigt. Det tyckte jag i borjan, och det tycker jag fortfarande. For
man tycker sjalv att man ar trevlig, men det galler att se vad det ar som ligger bakom
den hér ilskan och frustrationen. Och det ar komplexa grejer vi jobbar med, de hade

inte suttit har om allt var frid och frojd.

Respondent 5

Respondenterna berattar aven hur de ar extra noggranna med att forbereda sig infor moten da
de ska framfora nagot som kan framkalla negativa kéanslor och reaktioner fran klienten. En av
respondenterna uppger att hen redan tidigt i utredningsprocessen arbetar for att motarbeta

svara situationer och moten med klienter.
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Man blir ocksa battre pa att lagga upp situationen sa att det inte blir sa. Alltsa att vara
tydlig fran borjan, inte sitta och ga med i foraldrars beréattelser under en hel
utredningsprocess och sen sitta och séga “nej, jag tycker att du dr en délig fordlder”.
Utan att vara tydlig fran borjan, och kanske vara tydlig med vad man kan bevilja och
inte bevilja, sa att det inte blir de har jattejobbiga situationerna dar de har

forvantningar och sa far man krossa dem.
Respondent 3

Utifran ovanstaende citat blir det tydligt hur svara och kanslofyllda situationer har en stark
paverkan pa socialsekreterarna. Tidigare forskning visar hur viktigt det ar for nyblivna
socialarbetare att fa utrymme for att reflektera kring den kanslomassiga och psykologiska
biten av arbetet (Kearns & McArdle 2011:391-392). Detta verkar vara ett behov som finns
hos vara respondenter ocksa da aven de respondenter som arbetat en nagot langre period
uttrycker att det fortfarande ar jobbigt att bemotas med exempelvis ilska fran en klient. For att
gora situationen mindre svar utvecklar respondenterna strategier. En strategi ar att lagga
kanslorna utanfor sig sjalv genom att tanka att klienten egentligen ar arg pa situationen i sig.
En annan strategi ar att i forvag forséka minimera jobbiga situationer genom att aktivt arbeta
for att minska missforstand i utredningsprocessen. Att hantera kanslor ar nagot som Lipsky
forklarar som en sjalvklar del i grasrotshyrakraters arbete da denna yrkesgrupp har direkt
kontakt med individer i sitt yrke. Vad for beslut som fattas och hur deras bemdtande uppfattas
kan innebdéra stora konsekvenser for klientens liv och sjalvbild (Lipsky 2010:8).
Respondenterna resonemang gar i linje med Lipskys teori da de menar att arbetet i sig ar sa
komplext att svara och kéansloladdade situationer uppstar naturligt. Med andra ord kan det

tolkas som en del av arbetet som socialsekreteraren maste acceptera och hantera.
6.1.4 Den medvetna och omedvetna makten
Samtliga respondenter har diskuterat hur de upplever den egna maktstallning som yrkesrollen

innebér. Flera respondenter uttrycker att det kdnns konstigt eller Iaskigt att ha mojlighet att

paverka manniskors liv i den utstrackning de gor.
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Och dér kan man anda se en aspekt av det har med makt, att man far lov att foresla.
Manniskor vi méter ibland lamnar den delen 6ppen (...) S& man far vara varsam, och
forsoka se de sakerna nar de dyker upp, och se de for vad de ar, och férsdka utnyttja

det till ndgonting bra. For att vi har ju dven mojligheten att gora jattemycket ont.
Respondent 4

Respondenten i citat foresprakar en varsamhet da hen ar medveten om “méjligheten att géra
jattemycket ont . Reflexivitet och medvetenhet ar nagonting som foresprakas utifran Hojer
(2012:101-102). Foraldrarna som intervjuades i Hojers studie skildrar i sina beréattelser hur
de upplevde det som att socialsekreterare anvande sin makt till att konstruera deras
foraldraskap pa ett satt som inte Gverensstamde med deras egen uppfattning. Detta menade
foraldrarna paverkade dem negativt. For att motverka maktmissbruk kravs det att
socialsekreterare aktivt reflekterar kring hur de anvander sin makt och vilka konsekvenser
deras maktutdvande eventuellt kan medfora (ibid:99). Respondenterna i var studie verkar alla
halla med om att det ar betydelsefullt att reflektera och vara medveten om sin maktutovning.
Det ar dock utifran vara svar svart att utlasa hur denna reflektion ser ut och i vilken
utstrackning den sker.

Respondenterna upplevs alla som medvetna om den makt de besitter att kunna forandra andra
manniskors liv till bade det battre och samre. Respondenterna tenderar dock till att emellanat
undergrava sin makt och placera den utanfor sig sjélva. Detta gérs genom att referera till
arbetsplatsens rutiner, tillvagagangssatt, resurser och radande lagstiftning (se 6.1.2).
Respondenterna talar om makt i konkret form dar de har mojlighet att forandra och paverka
manniskor och deras val. Respondenterna ndmner dock inte den symboliska makt deras
yrkesroll innebér; det vill sdga, den osynliga makt som ligger inb&ddad i faltets doxa.
Bourdieus begrepp symbolisk makt tar sig i uttryck genom forgivettagna normer och
beteenden som accepteras av samtliga inom det specifika faltet. I samband med att gruppen
inom féltet réttar sig efter dessa normer bidrar det aven till att dessa reproduceras (Jarvinen
2015:283-284). Citatet nedan visar pa hur arbetssattet BBIC inte gar att ifragasatta for

klienter. Detta ar tydligt exempel pa en symbolisk makt.
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De har inte sa mycket att saga till om (skratt). Man lagger ju upp det pa det sattet att
“det hér jobbar vi med”. Hade man lagt det som att “Det hér kan vi anvédnda oss av”,
vilket inte dr fallet, men da hade det varit “Ja/Nej”. Men alltsa, vad ska de sdga
liksom?

Respondent 1

Citatet forklarar hur arbetsmetoden BBIC laggs fram for klienter under moten. Klienten kan
inte bestdmma huruvida hen vill att socialsekreteraren ska anvanda sig av BBIC eller inte.
Socialsekreteraren sjalv har heller inget val har utan BBIC ar implementerad uppifran och ar
det arbetssatt som hela utredningsarbetet utgar ifran. BBIC i sig ses inte av socialsekreterare
som en dalig metod, utan tvartom hyllar de flesta av respondenterna metoden och menar att
den ar bra for bade klient och professionell. Dock kan man inte bortse fran BBIC:s
maktstallning da den uppfattas som sjalvklar och ofrankomlig for arbetet inom socialtjansten.
Dess sjalvklara stallning blir ett exempel pa hur symbolisk makt standigt finns med
socialsekreterarna varje gang den anvands i moten med klienter och i utredningsarbetet i

ovrigt. For ytterligare diskussion kring BBIC se avsnitt 6.3.

6.2 Bedomning

6.2.1 Utmaningen att utreda och bedoma foraldraformaga

Ett aterkommande tema i var studie var de svarigheter som respondenterna uttryckte i
samband med begreppet foraldraférmaga. Nast intill samtliga deltagare lyfte under
intervjuerna hur de upplever beddmning av foraldraférmaga som svart pa grund av
begreppets komplexitet och mangtydighet. Deltagarna belyste hur foraldraférmaga i sig kan
betraktas som nagonting abstrakt och svart att gripa tag vid da det &r kontextbundet utifran
varje enskilt drende och individ, vilket illustreras i citatet nedan.

Det ar ocksa svart utifran att vad bedomer vi som tillracklig foraldraférmaga. Nar
racker det? Alltsa, maste foraldrarna gora lagad mat till middag? Jag vet inte. Och

sana dar diskussioner ar ju lite laskiga att lagga sig i.
Respondent 2
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Respondenterna vittnar genomgaende i studien hur ett bra foraldraskap inte kan betraktas
nagonting statiskt, utan snarare ska betraktas som dynamiskt i forhallande till barnets behov.
De andra sidorna i BBIC-triangeln lyfte deltagarna som mer konkreta och menade darmed pa
att de upplevs som mindre komplicerade att utreda. Att sidan Foraldrarnas formaga betraktas
som en utmaning i samband med utredningsarbetet menar deltagarna hanger ihop med att det

inte rader nagon klar definition av vad det innebér.

Det ar vildigt svart. Det ar vildigt véaldigt svart och i nan sorts verklig bild av hur...
Alltsa, vad ar foraldraformaga? Det &r ett valdigt brett &mne och det ar valdigt mycket

utifran vad &r det for barn.
Respondent 3

Citaten ovan ar mojliga att tolka utifran Lipskys teori kring handlingsutrymme och hur
grasrotsbyrakrater medvetet forsoker forminska sitt handlingsutrymme sett till arbetets
komplexitet. Genom att hanvisa till lagar och regler franséager sig grasrotsbyrakraten den
delen av sin makt, och darmed aven risken att behdva ta ansvar for kritik gentemot den egna
professionella rollen (Lipsky 2010:140). Att respondenterna i var studie upplever det som
svart att bedoma foraldraférmaga kan darmed betraktas som ett uttryck for radslan att métas
av kritik fran klienten eller att de egna bristerna i professionaliteten ska synliggoras. Detta da

det i manga fall saknas nagot konkret att referera till vid bedémning av en foralders formaga.

Detta resultat ar intressant att belysa utifran den studie som genomfordes under 2015 rérande
implementeringen av BBIC och i vilken omfattning socialsekreterare anvander sig av de olika
sidorna vid utredningsarbetet (Matcheck & Berg Eklundhs 2015). Studien visade pa att
socialsekreterarna la mindre vikt vid foraldrarnas formaga an de andra sidorna i BBIC
triangeln under utredningsprocessen (ibid:201-203). Ett flertal av respondenterna i var studie
lyfte hur de frdmst upplever det som komplicerat att stélla “ratt” fragor till sina klienter for att
fa en uppfattning om foraldraférmagan hos individen. Framférallt namns underkategorin
Kanslomassig tillganglighet som en av de mer utmanande delarna att utreda. Likasa ar det
mojligt att tolka resultaten i var studie som att respondenterna riskerar att utreda foraldrarnas
formaga i mindre omfattning an de andra sidorna da det inte foreligger nagra riktlinjer kring

hur man ska ga tillvaga.
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6.2.2 Inre paverkan

Studien visar pa att samtliga respondenter &r éverens om att egna varderingar och kanslor till
viss grad paverkar deras bedémningar. Aterkommande faktorer som namndes under
intervjuerna var bland annat upplevelsen av att sjalv vara foralder samt det egna
forhallningssattet till barndomen. En av de tillfragade namner att det faktum att hon sjélv har
barn har hjélpt henne i bedémning av foraldraformaga; i kontrast mot detta pekar en annan
respondent pa hur hon snarare kan forestalla sig att det blir svarare att arbeta med drenden
som rér barn med anledning av det egna foraldraskapet. Manga av deltagarna belyser aven
hur mojligheten att satta sig in i klientens situation och méta varandra i samband med delade

erfarenheter med storsta sannolikhet fargar deras beddmning i arendet.

Jag blir ju inte socialsekreterare X bara for att jag har borjat jobba hdr, utan jag &r
fortfarande (respondent 4), med den bakgrunden som jag har det jag tycker &r ratt och
fel nagonstans djupt inne i mig. Sa att det spelar jatte, jattestor roll. Och det gar ju inte
att bryta sig loss fran det.

Respondent 4

Detta forhallningssatt aterfinns dven i en tidigare studie som genomforts under 2018 kring
vad for faktorer som spelar in vid bedémning (Nyathi 2018). D& bedémningar vid
barnavardsutredningar & mangfacetterade kan det dven resultera i svarigheter for
socialsekreterarna att endast anvéanda sig organisationens uppstéllda krav, utan andra faktorer
sasom egna upplevelser kan paverka utfallet. Det ar dven mojligt att BBIC brister i sin
utformning da socialsekreterare vid barnavardsutredningar maste anta andra
ickevetenskapliga hjdlpmedel, som egna erfarenheter och kénslor, vid beslutsfattande
(ibid:200).

Citatet nedan illustrerar den utmaning som nast intill samtliga deltagare i studien beskriver att

det stalls infor i sitt arbete.

Jag tanker ocksa att det ar svart att komma ifran, for det ar sa mycket som paverkar
oss manniskor och hur vi ser pé vissa saker och vad man sjilv tdnker. Som “gud, det
hir &r inte alls bra”, medan andra tianker att “det hér dr inte jétteallvarligt”. S& det
beror pa ens egna tankar.

Respondent 6
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Citatet ovan ar dock intressant att se i ljuset av Lipskys tankar kring handlingsutrymme for
grasrotshyrakrater (Lipsky 2010:13-14). Lipsky pekar pa hur det kréavs en viss egen formaga
for yrkesutGvaren att anpassa sig till varje enskilt arende och inte bara utga fran de mallar och
krav som uppréttats av organisationen. Utifran denna tanke menade exempelvis Lipsky att det
ar enklare for en grasrotsbyrakrat att satta sig in i arenden denne sjalv kan kanna igen sig i.
Detta medfor aven hur pass stort engagemang den professionelle har for individen i det
enskilda arendet (ibid:108). I citatet ovan skildrar respondenten hur det ar mojligt att betrakta
arenden olika utifran den egna bakgrunden. Sett till Lipskys teoretiska utgangspunkt ar det
darmed mojligt att se hur det foreligger en risk for klienten om denne moter en
socialsekreterare som inte kan satta sig in i dennes situation, da det aven blir avgérande i

fragan om grad av deltagande samt vilja att hjélpa.

Flera respondenter beskriver hur det rader en stravan att forhalla sig neutral vid bedémningar,
men att det i praktiken &r en utmaning; “Man onskar ju att det inte skulle paverka nagot, men
det gor det ju. Vissa kanner man mer for an for andra. Sa vi ar ju ockséa bara manniskor ”
(Respondent 5). Detta forhallningssatt till de egna kéanslorna och vérderingar i samband med
utredningsarbetet aterkommer hos samtliga deltagare i studien. Ingen av de tillfragade
hanvisar till de egna kéanslornas paverkan pa arbetet som nagonting positivt, utan menar
snarare pa att det ar oundvikligt och ndgot man stravar efter att komma ifran. Utifran denna
aspekt ar det darmed mojligt att tolka det som att deltagarna i studien betraktar det som en
positiv egenskap att vara varderingsfri i sitt arbete och forhalla sig till de ramar som satts upp.
Att respondenterna upplever dessa kanslor &r intressant att betrakta utifran den
evidensbaserade praktikens implementering i socialtjanstens arbete (Nordlander 2006:11). Da
vetenskapen har fatt en framtradande roll i samband med utredningsarbetet kan det aven ses
som en forklaringsgrund till varfor respondenterna i studien inte lyfte egna vérderingar som

ett hjalpande verktyg.

6.2.3 Yttre paverkan

Framtradande i vara intervjuer ar hur respondenterna upplever att deras egna bedomningar
sallan skiljer sig at fran metodhandledares, chefers eller andra kollegors bedémningar.

Deltagarna i studien lyfter hur det ofta rader en samsyn pa arbetsplatsen i fragan om vad en

utredning ska mynna ut i for beslut.
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Flera vittnar om hur det under utredningsprocessen rader ett standigt utbyte av tankar med
mer erfarna kollegor och handledare. Aven denna aspekt aterfinns i tidigare forskning kring
utredning och beddémning, och beskriver hur socialsekreterare anvander sig av sina kollegor
som arbetsverktyg (Nyathi 2018). Detta utbyte menar respondenterna sker i samband med att
de sjalva soker upp sina kollegor och gar till deras kontor, eller genom inbokade moéten med
sina metodhandledare dar det finns utrymme att stalla fragor. En av de tillfragade lyfter
framforallt att behovet av bekréaftelse i samband med sina egna bedomningar &r nagot som

hen l&gger stor vikt vid.

Ja, jag har ju aldrig gjort ett drende helt sjalv utan att diskutera det. Det k&nns inte alls
bra. Dels vill man ha den har bekréftelsen att “Du har tankt ratt”, men man vill ocksa

ha inputs, och “Hur ska jag gora det béttre?”.
Respondent 1

Trots att dvriga deltagare i var studie inte namner specifikt bekraftelse som en medverkande
kraft i fragan om bedémning ar det tydligt hur dessa tankar praglar samtliga intervjuer.
Sokandet efter bekréftelse hos sina kollegor och chefer kan dven tolkas som en strategi hos
respondenterna for att undvika att trada utanfor de normer som finns etablerade pa
arbetsplatsen, eller det Bourdieu forklarar som féltets doxa (Jarvinen 2013:283). Att
respondenterna agerar enligt detta tankemonster kan &ven betraktas som en omedveten
handling och tolkas som att doxan redan har blivit sa pass indoktrinerad i deras arbetssatt att
de inte marker hur de foljer de kollegiala strommarna pa kontoret. Detta tema har dven
framkommit i den tidigare studie fran 2012 avseende nyutexaminerade socionomers
upplevelser av yrket (Kearns & McArdle 2012). Respondenternas behov av att soka sig till
andra kollegor kan dven betraktas som ett satt for dem att bli utvecklas i sitt professionella

larande, vilket aven kommer sétta spar i framtida bedémningar (ibid:389).

Hur yttre faktorer paverkar socialsekreterare i samband med yrkesutévandet ar dven
intressant att belysa utifran Goffmans rollteori som analysverktyg da det synliggor hur
individer kan betraktas som aktorer i ett framtradande (Goffman 2009). Utifran Goffmans
teoretiska perspektiv ar det mojligt att betrakta socialsekreteraren som en skadespelare vars
arbetsplats ar en scen dar det pagar ett standigt skadespel. Genom att utga fran ett manus och
trada in i en roll blir socialsekreteraren nagon annan da arbetsplatsen kraver att man antar och

utgar fran de normer som existerar dar (ibid:23).
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Da respondenterna i var studie menar att de i samband med sin yrkesutévning upplever
svarigheter att stanga ute de kanslor som uppstar vid métet med klienterna kan det betraktas
som att de slapper in publiken bakom kulisserna vid framtradandet. Darmed avviker de fran

rutinen som chefen, eller regissoren, har instruerat dem att folja (ibid:23).

6.2.4 Utbildning och bedémning

Samtliga respondenter uttryckte att de inte upplevde socionomutbildningen som speciellt
forberedande infor att bedéma i barnavardsutredningar. Respondent 2 lyfte bland annat hur
“Det dr vildigt mycket prat om att manga av oss kommer hamna i socialtjansten och s, men
vi utbildas inte inom det”, vilket ramar in den genomgéaende tanke som tydligt gick att
urskilja i manga av intervjuerna. Detta resultat ar dven intressant att koppla till Lipskys idéer
om myten kring altruism, och hur grasrotsbyrakraters utbildning inte stammer éverens med
den verklighet de sedan kommer att mota (Lipsky 2010:72). Citatet ovan skildrar den vardag
som socionomer kan forvantas mota efter avslutad utbildning, men inte har forberetts infor.
Trots att socionomutbildningen ar bred och omfattas av en méangd olika kurser som syftar till
att ge framtida praktiker en stabil grund att sta pa saknas en viss verklighetsférankring
gallande exempelvis hur det ska ga till vid bedémning. Da fokuset vid utbildningen ligger vid
teoretisk kunskap foreligger det en risk att andra delar av socionomyrket bortom manskligt
bemotande, som exempelvis dokumentation, hamnar i skymundan (Tham & Lynch 2014:714)
Sett i forhallande till resultaten som var méjliga att utlasa i var studie ar det mojligt att tolka
det som att utbildningen ar i behov av en revidering ur den synpunkten. Dock lyfte manga av
respondenterna att det rent praktiskt inte ar mojligt att lara ut denna erfarenhet pa

universitetet.

Men sen &r det svart, hur ska man lara nagon hur man bedémer foraldraférmaga? Det
ar ju valdigt svart att lara ut, eller gar det? Men det har ju varit valdigt lite fokus under

utbildningen.

Respondent 5

Reflektionerna som citeras ovan avseende uthildning och yrkesutévning aterfinns aven i

tidigare forskning kring nyexaminerade socionomers upplevelser (Tham & Lynch 2014).
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| likhet med de svarigheter som respondenterna belyser i var studie har det dven tidigare
framkommit hur nyutexaminerade socionomer inte upplever utbildningen som forberedande
infor vad som vantar i verkligheten. Da socialsekreterare ar den yrkesgrupp som flest
nyutexaminerade socionomer soker sig till kan det betraktas som paradoxalt att utbildningen
inte dr anpassad efter detta faktum. Detta, menar tidigare forskning, hanger ihop med den allt
mer omfattande akademiseringen av yrket, vilket &ven ar mgjligt att tolka in som en bakgrund

bland de svar som aterfinns i var studie (ibid:714).

Oaktat respondenternas upplevelser av socionomutbildningen uppger samtliga deltagare (som
har tagit sin examen) att de ska delta i Yrkesresan* i samband med introduktionen till sin
arbetsplats. Utdver detta tillfalle berattar flera av deltagarna att de har blivit erbjudna kurser

och utbildningar for att starka dem i sin yrkesroll.

6.3 BBIC

6.3.1 Det okritiska forhallningssattet till BBIC

Alla informanter forhaller sig mer eller mindre okritiskt till BBIC. Detta kan forklaras med
att verktyget har varit en sjalvklarhet i arbetet redan fran forsta arbetsdagen. De har helt
enkelt inte fatt mojlighet att testa ett arbetssatt dar BBIC inte ingar.

Det &r valdigt svart att ta stallning till eftersom jag inte anvant nagot annat. Det ar sa
man jobbar pa Barn och unga nufortiden. Sa det ar lite svart att forestélla sig hur man
gor utan BBIC. Men jag tror att det &r valdigt bra att ha ett tydligt instrument. Det
hjalper nar man traffar foraldrar att kunna berétta, det ar det har vi utgar ifran det ar sa
hér vi jobbar. De forenklar ocksa for oss for man har natt tydligt att utga ifran man
kan strukturera upp. Och det foljer ju med sa mycket mallar for utredningsplaner, for
att skriva utredning och sadar och det &r klart att man lagger lite tid bara pa att lara sig

BBIC men jag tanker ocksa att det hjélper oss att inte missa saker.
Respondent 3

4 Yrkesresan &r ett kompetensutvecklande program som riktar sig till socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutdvning inom Barn och Unga.
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Citatet ovan visar pa den 6vergripande positiva installningen till BBIC som aterkommer hos
alla respondenter. Samtliga respondenter lyfter generellt endast positiva aspekter av
manualen och kan inte aterfinna nagra storre svarigheter med BBIC:s utformning. Detta kan
ses utifran Lipsky teorier kring grasrotsbyrakraters installning till arbetsrelaterade verktyg
och riktlinjer. Lipsky beskriver hur grasrotshyrakrater tenderar att beskriva riktlinjer som
sjalvklara och ovérderliga for deras arbete. Detta for att delvis forenkla svara situationer i
motet med klienter, men ocksa for att rattfardiga dessa verktyg och riktlinjer for sig sjalva.
Det som skulle kunna bemotas med kritik och ifragasattande ses helt enkelt som nagot
fullstandigt nédvéndigt (Lipsky 2010:140).

Nedanstaende citat visar pa vilken genomgripande roll BBIC har. Respondenten beskriver
hur BBIC blir en del av en sjalv och hela tankeséttet. Det som till en borjan maste undersokas
och kontrolleras i metodbdcker och arbetsmaterial blir till slut sa sjalvklart att “BBIC-tanket”

kommer naturligt i utredningsarbetet.

Den har ju blivit inarbetad i kroppen pa nagot satt och den blir ju mer och mer en del
av ens tankesatt ju langre man har jobbat och att den finns inkorporerad i kroppen pa

nagot satt.
Respondent 2

Nér respondenterna talar om BBIC blir det tydligt hur metoden genomstrémmar hela
socialsekreterarnas tank och arbetssatt. BBIC satter ramarna for alla utredningens moment.
Allt fran hur utredningen ska planeras och dokumenteras, till hur bedémningen ska
formuleras i beslutet. Respondenternas okritiska hallning till BBIC kan betraktas utifran
Bourdieus begrepp doxa, som forklarar de sjélvklara och outtalade normerna inom ett falt
(Jarvinen 2013:283). BBIC har idag blivit en norm for hur utredningsarbete kring barn och
unga ska utforas. Verktyget har fatt en sjalvklar stallning och &r dessutom mycket utbredd
och anvands i nastan alla kommuner i Sverige. Nya socialsekreterare blir direkt introducerade
for BBIC och behover lara sig hur verktyget fungerar. Efter en tid i arbete har dock BBIC
rotat sig i socialsekreterarens tankesatt och verktyget anvands utan narmare eftertanke i

utredningsarbetet. BBIC blir darmed en outtalad norm inom arbetsplatsens doxa.
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BBIC:s genomgripande inflytande pa respondenternas arbetssatt och tankesétt i utredningar
och beddmningar star i motséattning till tidigare forskning kring nyexaminerades
kunskapsanvandning. En studie fran 1999 visar hur mindre erfarna socionomer inte var lika
ben&gna att anvanda sig av empirisk och teoretisk kunskap som de mer erfarna socionomerna
(Drury- Hudson 1999:148). Diskrepansen mellan detta forskningsresultat och denna studie
belyser tydligt den evidensbaserade kunskapens framfart inom socialtjansten under de senaste
20 aren. Idag &r det en sjalvklarhet for nya socialsekreterare att lara sig och anvénda sig av

evidenshaserade metoder som BBIC redan direkt nar de kommer ut i arbete.

Ytterligare forskning kring de evidensbaserade metodernas stallning inom socialtjanstens
arbete bekraftar diskrepansen mellan dagens instéllning till BBIC och den instéllning
socialarbetare hade for tjugo ar sedan. I en studie fran ar 2000 framkom att evidensbaserad
kunskap hade svag forankring hos socialsekreterarna i studien. Istéllet varderades erfarenhet
och arbetsplatsens normer hogre an vetenskapligt baserad kunskap (Bergmark & Lundstrom
2000:10-11). Socialsekreterarna i studien uttryckte dessutom en direkt skepsis mot de
evidensbaserade metoderna da man menade att dessa riskerade att paverka motet med
klienten negativt (ibid:3). Utifran respondenternas svar i var studie ser vi tvartemot hur den
vetenskapliga kunskapen &r djupt forankrad i de professionellas arbetssatt genom BBIC. Den
skepsis som uttrycks i Bergmark & Lundstrom (ibid) ar mycket ovanlig bland respondenterna
i var studie. Detta kan ses utifran den radande bristen som idag finns pé erfarna
socialsekreterare inom socialtjansten och i synnerhet inom Barn och unga (Vision 2018:8).
Da arbetsgivare har svarigheter att rekrytera erfarna socialsekreterare far de evidensbaserade
manualerna och den vetenskapligt baserade kunskapen ersatta den erfarenhetsbaserade

kunskapen.

Aven om BBIC pd manga satt genomsyrar respondenternas arbetssatt verkar anda de flesta
informanter vara 6verens om att BBIC dven lamnar mycket utrymme fér egna tolkningar.
BBIC ses som ett verktyg som kan anvéandas pa olika sétt genom att plocka vélja ut de delar
som betraktas som relevanta att utreda for den specifika klienten. Detta stimmer 6verens med
det handlingsutrymme som beskrivs av Lipsky (2010). Han menar att grasrotsbyrakrater ofta
ar foremal for uppifran implementerade riktlinjer och regler, men att dessa forhallningssétt

alltid lamnar utrymme for grasrotshyrakratens egna tolkningar och handlingsutrymme.
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De framsta anledningarna till byrakraternas handlingsutrymme handlar om arendenas
komplexitet dar den professionelle maste ha mojlighet att till nagon grad anpassa sig efter det
specifika arendet for att kunna gora en sa bra bedémning som majligt. Detta
handlingsutrymme fungerar aven legitimerande for grasrotsbyrakratiernas status i samhéllet i
ovrigt (ibid:15). Respondenternas svar visar pa att &ven om BBIC paverkar alla delar av
utredningen lamnar den dock utrymme for socialsekreterarnas egna bedémningar och
overvagande. Utan detta handlingsutrymme hade helt enkelt inte socialsekreterarnas arbete

fungerat och darmed hade socialtjanstens status i allméanhet paverkats negativt.

6.3.2 Utmaningar med BBIC

Aven om respondenterna till allra storsta del forhaller sig positiva till BBIC lyfts dven ett
antal nackdelar och utmaningar med verktyget. En av dessa nackdelar &r att fokuset riskerar
att forflyttas till BBIC:s krav pa dokumentation fran det egentliga syftet med utredningen.

Men jag tanker att det ar just det att det kan bli mycket fokus pa men hur anvéander
man utredningsmallar, men hur ska man fylla i de har falten pa ratt satt? (...) Ja men
att man tappar lite fokus fran vad handlar utredningen om, vad gor jag som utredare

att det blir mycket jag ska samla in information som passar in.
Respondent 3

Citatet ovan kan tolkas utifran Lipskys teorier om grasrotsbyrakraters handlingsutrymme och
synen pa regler och rutiner (Lipsky 2010). Lipsky beskriver hur grasrotsbyrakrater anvander
sig av dessa riktlinjer for att bemota grasrotsbyrakratiers motstridiga krav. Grasrotsbyrakrater
kan utveckla ett beroende till dessa riktlinjer och i vérsta fall tenderar de att bli mer
engagerade att uppfylla riktlinjernas krav an att faktiskt uppna det riktlinjer finns till for fran
borjan (Lipsky 2010:149). I socialtjanstens fall riskerar BBIC:s regler och riktlinjer ha en
sadan inverkan pa socialsekreterarna. Respondenterna talar d&ven om svarigheter kring var

olika information passar in i BBIC-triangelns sidor och kategorier.
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Jag har sjdlv suttit i situationer dar man ska sammanstélla ndgonting och bara "men
var passar det hir in, var sjutton ska det sta ndgonstans” och jag har aldrig fatt nagra
tydliga svar antingen fran boken eller fran kollegor och metodhandledare. Men jag

brukar tanka att det inte spelar sa stor roll vart det star bara att det star.
Respondent 2

Tidigare forskning har visat pa hur socialsekreterare upplever att BBIC ar for statiskt och att
det ar svart att bygga upp narrativ i utrensningar (Skillmark & Oscarsson 2018:10). Citatet
ovan bekraftar detta genom att respondenten lagger tid och tankekraft pa var olika
information ska dokumenteras. Forskning visar dven pa hur socialsekreterare inte alltid har
tillracklig kompetens kring hur BBIC ska anvandas och darmed valjer att franga manualen.
(ibid:7). Den sista meningen i citatet ovan kan tolkas som att respondenten frangar BBIC:s
koncentration kring de olika underrubrikerna och istallet utgar ifran att det ar viktigare att
nagot finns med &n var det faktiskt star. Dock verkar de flesta av respondenterna valdigt
sallan ga utanfor BBICs ramar, vilket ar en motsattning till studien som redogaérs for ovan.
Socialsekreterare i den tidigare studien bortser fran vissa administrativa delar pa grund av
hog arbetsbelastning eller da de varderar métet med klienten och véljer att lagga mer tid dar
(ibid:6-7). Ingen av vara respondenter har uppgett att de frangar BBIC i den utstrackningen

som namns i tidigare studie.

6.4 Organisatoriska forutsattningar

6.4.1 Inkastade i arbetet

Nast intill samtliga respondenterna beskriver hur de initialt “blev inkastade” 1 arbete nir de
paborjade sin anstallning med anledning av den hoga arbetsbelastningen pa enheten, vilket

skildras i citaten nedan.

Jag blev bara inkastad. Den forsta dagen jag kom sa sa forste socialsekreteraren “Ah,

men va bra att du kommit, vi ska inte stressa dig, men det finns 10 &renden som ligger
och vantar”. Och da fick jag ju 10 drenden som var 9 utredningar (...) Men det & som
det &r.

Respondent 4
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En respondent vittnar om hur hen fick ta ett valdigt stort ansvar i forhallande till sin
begransade erfarenhet nar hen precis borjat arbeta. En annan av de tillfragade beskriver sin
forsta tid pa arbetsplatsen som kaos och forfarligt, och hur hen upplevde det som att detta

dven kom att paverka de familjer hen motte vid denna tidpunkt negativt.

Jag hade ju ingen aning om nanting. Det var sa javla daligt. Da visste jag ju inte
nanting om nanting och da gick jag ju valdigt mycket pa vad min forste sa att jag
skulle gora.

Respondent 3

Liknande tankar som redogors for ovan patraffas aven i en tidigare studie kring
nyexaminerades upplevelser kring sin yrkesroll inom det sociala arbetet (Moorhead 2019).
Trots att introduktionen vid den nya arbetsplatsen skildras som intensiv och chockartad i
studien, tog sig respondenterna anda an utmaningarna de stalldes infor och anpassade sig
(ibid:211). Detta forhallningssatt &r aven mojligt att urskilja bland svaren hos nast intill

samtliga respondenter i var studie.

Erfarenheterna som redogors for ovan ar intressanta att se i ljuset av Bourdieus teoretiska
begrepp félt och doxa. Faltet, vilket i denna kontext ar socialkontoret, omfattas av en specifik
doxa, vilket kan betraktas som de osynliga, styrande normer som rader pa arbetsplatsen
(Jarvinen 2015:283). Da dessa normer har implementerats till den grad att de uppfattas som
en sjalvklarhet av samtliga som befinner sig inom faltet ar det ingen som ifragasatter dess
legitimitet. Upplevelserna som respondenterna vittnar om kan darmed betraktas som en del
av den doxa som genomsyrar arbetsplatsen nagonting som socialsekreterarna far anpassa sig

efter.

Socialsekreterarnas upplevelser av sitt arbete som presenteras ovan &r dven intressant att
belysa i relation till Lipskys teori kring grasrotshyrakrater och arbetsrelaterad stress (Lipsky
2010:29). Enligt Lipsky ar ett av kdnnetecknena for grasrotsbyrakrater den héga
arendebelastning som jobbet medfoér, vilket i sin tur resulterar i ett stressfyllt arbetsklimat.
Respondenten ovan vittnar om hur arenden blivit liggande pa hog da det saknats arbetskraft i

forhallande till behovet som finns.
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Detta aterfinns dven hos Lipsky, som pekar pa hur en stor arbetshorda for grasrotsbyrakraten
resulterar i mindre kontakt med klienten, vilket aven &r mojligt att konstatera som en
konsekvens av den arbetsbdrda som respondent 4 skildrar (ibid:30). Genom att
socialsekreterare formas och anpassar sig till ett stressfyllt klimat redan fran start frantas dven
deras mojligheter att ifragasatta de styrande normerna pa arbetsplatsen. Det kan aven
betraktas som en bidragande faktor till att dessa strukturer pa arbetsplatsen kan uppratthallas

och reproduceras, och darmed aven blir en del av den styrande doxan.

6.4.2 Stod pa arbetsplatsen

Samtliga respondenter upplevs som tillfredsstéllda med de nuvarande organisatoriska
forutsattningar och de stod som erbjuds pa arbetsplatsen. Sett till de respondenter som
upplevt en utmanande start framhé&ver sin arbetsplats i dagsldget som stabil och trygg. For att
kunna hantera de utmaningar som arbetet innebar lyfter samtliga respondenter det kollegiala
stodet som en strategi. Trots den kravande arbetsbelastningen upplever respondenterna att de
kan vanda sig till sina kollegor utan problem och dér bli bemétta med stéttning och
uppbackning. Liknande resultat aterfinns i en studie som genomfordes under 2011 avseende
nyexaminerades forsta tid pa sin nya arbetsplats (Kearns & McArdle 2012). Respondenterna i
den tidigare studien understrok vikten av att fa den egna professionaliteten bekréftad och
vardesatt av kollegor och chefer sett till den egna utvecklingen (ibid:389). Detta stammer
aven 6verens med hur deltagarna i var studie beskriver hur de soker hjélp hos varandra pa sin
arbetsplats i samband med exempelvis rad kring beslutsfattning samt nya perspektiv pa
pafrestande utredningar. Utifran de svar som framkommit i studien &r det darmed majligt att
konstatera hur kollegorna ar en essentiell del i fragan om varfor respondenterna har valt att
stanna pa sina arbetsplatser. | citatet nedan fangar en av deltagarna hur hen upplever klimatet
pa arbetsplatsen sett till att mojligheten att kunna soka stod hos varandra.

Precis, det kan vara bade en svar fraga och en latt fraga. Vi har en princip tycker jag
att alla har 6ppen dorr, férutom nar man kanner att man maste vara ifred. Men det
kanns anda som att man kan ga in till alla och fraga ndgonting utan att man kanner sig
dum pa nagot sétt.

Respondent 6
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Under gruppintervjun lyfte bada respondenterna hur de 6nskat mer kanslomassigt stod fran
sina metodhandledare i samband med handledning i sina drenden. Sett till samma studie som
redogors for ovan framkom det att mojligheten att fa reflektera kring kanslor vager tyngre an
att fa reflektera kring det praktiska arbetet (Kearns & McArdle 2012:392). Dock &r det
mojligt att se hur det praktiska och kanslomassiga delarna av det sociala arbetet inte gar att
skilja at, utan standigt fargar varandra. Utifran de utmaningar som det sociala arbetet praglas
av, sasom arbetsrelaterad stress och kanslomassiga pafrestningar, omfattas dven de praktiska
delarna av arbetet dven av en kanslomassig aspekt som inte gar att bortse fran. Nar
respondenterna soker och far hjalp av varandra i kring praktisk kunskap erhaller de samtidigt

ett kdnslomassigt stod.

En annan respondent framhaver det kollegiala stddet som en bidragande faktor till att

arbetsplatsen forblev stabil trots att ledningen under en period var bristfallig.

Det var en period dar vi inte hade nan chef. Vi hade en chef som typ var inne i nagra
manader och sen slutade. Det var valdigt otryggt, véldigt skakigt. Och de har forste
socialsekreterarna som ska vara fyra; det var en period dar det var en. Da var det ju
valdigt svart att fa stod, men jag tror att i den tiden sa blev vi mer mana om varandra.
Att det blev viktigt att halla ihop. Det hade nog kunnat bli tvartom att alla stangde in
sig pa sitt rum (...)

Respondent 2

Citatet ovan bekraftar vikten av det kansloméassiga stodet som respondenterna efterfragar av
sina kollegor for att kunna mota utmaningarna som arbetet medfér. En annan aspekt som ar
intressant att belysa av det kollegiala stodet ar hur socialsekreterarna kan inga i ett vad
Goffman definierar som teamframtradande (Goffman 2009:75). Att socialsekreterarna
samarbetar med varandra under en period nar de saknade stod ovanifran kan betraktas som ett
tillvagagangssatt for dem att uppratthalla och projicera en bild av situationen for
utomstaende. Da de ar beroende av varandra maste de samarbeta for att uppratthalla och
cementera sin professionella roll pa arbetsplatsen infor kollegor och klienter. Detta ar dven
mojligt att tolka som att de sjalva far ut nadgonting av situationen da teamframtradandet leder
till en mer framstaende position, vilket de i slutdndan kan dra fordelar av som kommer gynna

dem pa sikt nar arbetsplatsen aterigen &r stabil (ibid:79).
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6.4.3 Motiv for att stanna

Sammantaget riktas valdigt lite kritik mot den egna organisationen vid intervjutillfallena, och
respondenterna uttrycker forstaelse i forhallande till den utmaning de stallts infér pa
arbetsplatsen. | samband med intervjuerna var det mojligt att utldsa en acceptans hos
deltagarna och hur de forlikat sig med tanken att det kommer vara svart och/eller stressigt. En
av de tillfragade lyfter under intervjutillfallet hur de negativa upplevelserna fran VFU
terminen pa ett annat socialkontor blev en avgorande variabel i fragan om hen skulle stanna
kvar pa sin nuvarande arbetsplats; “Det var nog det som gjorde att jag stannade kvar &dnd4, att
det var annu vérre diar” (Respondent 3). Detta dr dven intressant att betrakta sett till ridande
arbetsmarknad for socialsekreterare idag (SACO 2019). Trots att det rader en liten
konkurrens bland arbetstagarna inom Barn och unga har respondenterna, som upplevde forsta
tiden pa sin arbetsplats som bristande, anda valt att stanna. Citatet ovan belyser en intressant
aspekt av detta, dar hen menar att trots den ostrukturerade introduktionen sa ar det inte heller
battre pa nagot annat socialkontor. Utifran Bourdieus teoretiska begrepp falt och doxa &r
denna syn pa arbetet &ven mojlig att tyda som en stark hangivenhet till yrket som sadant.
(Jarvinen 2013:283). Att socialsekreterarens motivation for arbetet inte sviktar, trots
pafrestningar och utmaningar, kan tolkas som ett uttryck for hur stark det sociala arbetets

doxa ar forankrad i respondenterna.

Oavsett vad for omstandigheter som bidragit till att respondenterna valt att stanna pa sina
arbetsplatser framkom det tydligt bland intervjusvaren hur viljan att hjalpa &r den faktor som
vagde tyngst. Ett genomgaende tema i samtliga intervjuer ar det driv att fa arbeta med och
stodja barn och unga som befinner sig i utsatta situationer. Trots att yrket innebér stress i
samband med utmanande och kravande arbetsuppgifter rader det en 6nskan hos
respondenterna att fa paverka manniskors liv i positiv riktning. Under intervjustudien namnde
respondenterna inte i ndgot sammanhang hur exempelvis ekonomiska incitament eller
forhoppning om att klattra och na en hogre position som en bakomliggande orsak till deras
val av yrke. Snarare lyfts viljan att fa utvecklas inom det egna féltet och anskaffa sig mer
kunskap som essentiellt for deltagarna. Aven fast yrket praglas av en byréakratisk kultur och
omfattas av strikta ramar genomsyras det av en medmansklig vilja att ge stod till utsatta

grupper och manniskor.
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Darmed bekraftas Lipskys teori om myten kring altruism da det foreligger en konstant
mansklig aspekt av arbetet trots de byrakratiska inslagen (Lipsky 2010:71). Denna aspekt
forekommer i olika art och grad och &ar darmed aldrig majlig att helt bortse fran, vilket ar ett

resultat som &r vart att belysa och framhéva i studien.

7. Avslutande diskussion

Denna studie har syftat till att undersoka hur nyutexaminerade socialsekreterare samt
socionomstudenter upplever sin yrkesroll samt bedémning i barnavardsutredningar med
sarskilt fokus pa bedomning av foraldraférmaga. Empirin till studien har samlats in via fem
kvalitativa intervjuer samt analyserats utifran tidigare forskning och de teoretiska begreppen

relaterade till rollteori, grasrotsbyrakratier samt begreppen doxa och symbolisk makt.

Initialt avsag var studie till att framst undersoka hur nyutexaminerade socionomer och
socionomstudenter upplever det att bedoma foraldraférmaga. Denna tanke forandrades dock
ungefar halvvags genom skrivandeprocessen i samband med en genomgang av allt
transkriberat intervjumaterial. Da vi borjade analysera och plocka ut gemensamma teman
visade det sig att fragor géllande bedémning av foraldraférmaga var en utmaning att besvara
for vara respondenter. | samtliga intervjuer berérde respondenterna andra teman i samband
med fragor kring fordldraforméga, vilket resulterade 1 att vi endast “skrapade pa ytan”, men
aldrig djupare an sa. Var forvantan var att respondenterna skulle anta ett mer
sjalvreflekterande forhallningssétt i fragan om vad for faktorer det ar som avgor hur de
bedémer foraldraférmaga. En forhoppning var att en mer omfattande diskussion skulle ta vid
och lyfta faktorer sasom kon, klass, kulturell bakgrund, eller andra variabler som kan tankas
ha inverkan vid bedémning. Att diskussionen inte blev sa djupgaende som vi 6nskat kan dels
bero pa intervjuguidens utformning da det & mojligt att fragorna inte bjod in till diskussion
och sjélvreflektion. En annan forklaring kan vara att respondenterna valde att utelamna mer
djupgaende information pa grund av ett bristande fortroende till oss som forskare. Om vi
hade haft mojlighet att utfora fler intervjuer med vardera respondent hade vi sannolikt kunnat
bygga upp ett starkare fértroende och darmed utvinna mer intressant information kopplat till
bedomning av foraldraférmaga. Da svaren blev annorlunda &n vad vi hade forvantat oss

beslutade vi att omformulera var fragestallning.
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Den forsta forskningsfragan handlar om hur socialsekreterarna ser pa sin yrkesroll. Har
framkom att de flesta socialsekreterarna i nagon man kande sig osakra sin yrkesroll och i de
bedémningar de gor. | allméanhet upplevs dock respondenterna i studien, i forhallande till sin
erfarenhet, som sékra i sin yrkesroll. Detta da de har svart att tala kritiskt kring sin egen
prestation, de organisatoriska forutsattningar eller de arbetsmetoder som anvands.
Respondenterna ger en bild av att vara trygga socialsekreterare pa en valfungerande
arbetsplats. Trots den sékerhet som uttrycks genom respondenternas resonemang verkar de
flesta av respondenterna halla med varandra om att socialsekreterare pa Barn och unga ar ett
kravande yrke som kan vara svart att klara av.om man inte har de ratta egenskaperna.
Respondenterna ar aven Gverens om att det finns situationer i arbetet som &r kdnslomassigt
kravande och kan vara svara att hantera. Det framkommer att respondenterna har en viss
maktmedvetenhet dar de reflekterar kring hur deras maktstallning kan paverka klienter bade
negativt och positivt. Dock resonerar inte respondenterna om den makt som tar sig uttryck i
arbetets rutiner och arbetsmetoder och kan kopplas till arbetsplatsens doxa och symboliska

makt.

Studiens andra forskningsfraga syftade till att undersoka respondenternas upplevelser av att
bedoma foraldraférmaga. Det var mojligt att konstatera att respondenterna upplever det som
svart att bedoma foraldraférmaga sett till begreppets olika tolkningsmajligheter. | jamforelse
med de andra sidorna i BBIC menar respondenterna pa att foraldrarnas formaga &r en storre
utmaning att utreda da det inbegriper manga fler omkringliggande omsténdigheter som maste
tas hansyn till vid varje enskilt &rende. Exempelvis menar respondenterna att det inte &r
mojligt att komma ifrdn egna varderingarna och kanslor som kan komma att paverka vid
beslutsfattande. Vidare belyser dven respondenterna svarigheterna kring att stélla ratt fragor
for att fa fram information avseende foraldrarnas formaga som en utmaning i deras
yrkesutdvning. Trots utmaningarna lyfter respondenterna att de upplever det som att de far
mycket stod pa sin arbetsplats nér de stoter pa svarigheter, och hur det ofta rader en

samstammighet pa arbetsplatsen.
Den tredje fragestallningen handlar om de nyblivna socialsekreterarnas upplevelser av den

evidensbaserade manualen BBIC. Respondenterna har ett relativt okritiskt forhallningssatt till

BBIC dar de framst lyfter upp arbetssattets fordelar.
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Det blir aven tydligt hur BBIC genomsyrar hela utredningsarbetet till den grad att en av
respondenterna uttrycker det som att “BBIC har blivit inbyggd i kroppen”. Diskrepansen
mellan respondenternas instéallning till BBIC och hur evidensbaserade metoder bemdéttes for
20 ar sedan &r stor. Detta kan forklaras genom att den vetenskapligt baserade kunskapen far
en viktigare roll i och med bristen pa erfarna socialsekreterare i dagens socialtjanst. Trots att
forhallningssattet till BBIC var dvervaldigande positivt lyfts dven ett antal exempel kring
svarigheter med verktyget. Har namns risken for ett verdrivet fokus pa dokumentation och

var olika information passar in i utredningen.

Den fjarde fragestallningen berér de organisatoriska forutsattningarna. | resultat framgar det
att nastintill samtliga respondenter upplevde introduktionen pa sin arbetsplats som stressfylld
och intensiv pa grund av bristande organisatoriska forutséttningarna. Dock framkom det att
alla respondenter i dagslaget upplever sig tillfredsstallda pa sin arbetsplats, och hur det
kollegiala stodet ar en bidragande faktor till denna kénsla.

De svarigheter och utmaningar som lyfts i studien gar helt i linje med Lipskys teorier om
grasrotshyrakratier och dess motsattningar samt utmaningar. Detta géller bade kring synen pa
arbetsrelaterade verktyg som BBIC, socialsekreterarnas handlingsutrymme och den
arbetsrelaterade stress som upplevs av respondenterna. Respondenternas svar ar aven mojliga
att tolka utifran Bourdieus begrepp doxa. Detta da respondenterna ar tydligt praglade av de
radande normer och regler som finns pa arbetsplatsen, vilket blir synligt da knappt nagon
kritik lyfts gentemot den egna arbetsplatsen. Denna okritiska instéllning uppenbarar sig i
fragan om hur socialsekreterarna forvantas bedoma foraldraformaga, samt vilken
arbetssituation de accepterar och anpassar sig efter. Med hjalp av Goffmans rollteori ar det
aven mojligt att fa en forstaelse for hur respondenterna reagerar i sin professionella roll.

Teorin blir d&ven anvandbar for att forsta respondenternas svar i métet med oss som forskare.

Utifran denna bakgrund blir var slutsats att socialsekreterare med begransad yrkeserfarenhet
utsatts for en omfattande paverkan av de radande normer kring hur socialsekreterare ska vara
och utfora sitt arbete. Dessa normer kan dels tillhéra den specifika arbetsplatsen, men aven
vara mer allmangiltiga och rora socialsekreteraryrket och socialtjanstens arbete med barn och
unga i allménhet. Studien visar hur dessa normer paverkar bade socialsekreterarnas

upplevelser av sin yrkesroll och de bedémningar som socialsekreterarna gor.
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Med detta i atanke anser vi att socialsekreterare ar i behov av storre mojligheter att reflektera
kring sitt arbete, i synnerhet kring de delar av arbetet som upplevs som sjélvklara och givna.
Detta blir sarskilt intressant sett till den evidensbaserade praktikens framfart inom
socialtjanstens arbete idag, dar vetenskapligt baserad kunskap som BBIC far ersétta den
erfarenhetsbaserade kunskapen. For att den reflexivitet vi foresprakar ska komma till stand
kravs dock ratt organisatoriska forutsattningar och resurser. Den hdga arbetsbelastningen
socialsekreterare upplever idag ger inte mycket tid dver for reflektion och ifragasattande av
de delar av arbetet som eventuellt inte fungerar sa bra som man dnskar. Bristen pa en
ordentlig introduktion och socionomutbildningens utformning paverkar aven den
nyutexaminerade socionomers och socionomstudenters upplevelser av (och formaga att)
utreda och beddma. For att socialsekreterare som ar nya i arbete ska kunna utfora rattssakra
och genomtéankta bedémningar, och samtidigt kanna sig trygga i sin professionella roll, kravs
det att man som ny far en genomgaende introduktion. Denna aspekt blir extra angelagen da
respondenterna i studien vittnar om att socionomutbildningen i dagens lage inte ger en

heltdckande bild av hur socialtjanstens arbete fungerar.

Mot denna bakgrund ser vi det som betydelsefullt att nytutexaminerade socialsekreterares
upplevelser av det sociala arbetet fortsatter studeras och utforskas pa bade kort och lang sikt.
Detta med forhoppningen om att bade utbildning och arbetsgivare i framtiden har stérre
mojligheter att forbereda socionomer infor den verklighet som véntar ute pa faltet och i
arbetslivet. Samt att socialsekreterare far mojlighet att reflektera over sitt arbete for att kunna
utveckla bade sig sjalva inom ramen for sin professionella roll, men &ven de metoder som

anvands inom socialtjanstens arbete med barn och unga.
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Bilaga 1

Brev om informerat samtycke

Hej! Vi ar tva studenter som gar sjétte terminen pa socionomprogrammet vid Géteborgs
Universitet. Vi ska nu under hostterminen 2019 skriva var kandidatuppsats och amnar
undersoka hur nyexaminerade socionomer och studenter som arbetar som socialsekreterare
upplever det att bedéma foraldraférmaga. For att besvara var forskningsfraga kommer vi
genomfora en kvalitativ intervjustudie med socialsekreterare fran olika kontor i Goteborg
med omnejd. Intervjuerna kommer ta max 60 minuter och kommer spelas in med

ljudupptagning. De teman vi planerar att diskutera under intervjun ar:

e BBIC
e Upplevelser av att bedoma foraldraformaga

e Stdd och hjalp fran arbetsplatsen

| vart arbete utgar vi ifrdn de forskningsetiska principerna. Detta betyder att vi stravar efter att
i hogsta grad skydda deltagarnas integritet och anonymitet. All data och alla personuppgifter
som samlas in kommer endast hanteras av 0ss och syftar endast till att anvandas i denna
studie och inte i nagot annat sammanhang. Vi kan dock inte lova eller garantera att alla
deltagare kommer vara helt anonyma. Detta da det alltid finns en risk att deltagarnas identitet
gar att rakna ut trots fingerade namn, vilket &r viktigt att vara medveten om vid deltagande i

studien.

Allt material fran intervjuerna kommer att transkriberas. Transkriberingen kommer goras ord
for ord men namn, platser och handelser som kan kopplas till en viss person eller plats
kommer skrivas om for att uppna anonymitet. Vi kommer eventuellt ladda upp uppsatsen pa
Digitala Vetenskapliga Arkivet - en databas dver uppsatser pa hogskola och universitet (se

mer pa www.diva-portal.org). Om ni 6nskar fa en kopia av den fardiga uppsatsen efter att den

blivit godké&nd &r det bara att hora av sig till oss.
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http://www.diva-portal.org/

All medverkan ér frivillig, och som deltagare har man ratt att dra tillbaka sitt samtycke nar
som helst utan att ange skal. Vid intervjuer kan man som deltagare nar som helst valja att

avsluta utan att ange skal.

Den som dnskar mer information ar valkommen att hora av sig till oss sa kan vi beratta mer!

E-post:
Fanny:
Agnes:

Telefon:
Fanny:

Agnes:
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund
- Nér tog du din examen?
- Hur kommer det sig att du arbetar med pa den arbetsplatsen du ar just nu?
- Hur l&nge har du arbetat som socialsekreterare inom Barn och unga?
- Har du erfarenhet av att arbeta med barn eller myndighetsutévning sedan tidigare?

- Hur tanker du kring BBIC som verktyg vid bedémning av foraldraférmaga?

- Vilka svarigheter eller begransningar ser du med med BBIC?

- Vilken av delarna i triangeln ar svarast ar bedéma? Upplever du det mer komplicerat
att bedoma foraldraformaga an de andra delarna i triangeln?

-l vilken utstrackning ser du till Féraldrarnas formaga pa BBIC-triangeln jamfort med
de andra sidorna?

- Underkategorierna; hur upplever du dessa? (ex. kanslomaéssig tillganglighet?)

Beddmning

- Hur &r det att komma som ny och bedoma foraldraférmaga?

- Har du haft ndgon utredning som specifikt har handlar om att utreda bristande
foraldraformaga?

- Upplever du det som att din utbildning férbereder sig infor att géra bedémningar?

- Hur upplever du det ar att bedéma foraldrarnas formaga i barnavardsutredningar?

- Vad ar svarast med att bedoma foraldraférmaga? (ex. hur ar det att mota foraldrar vars
formaga du ska bedoma? Lojalitetskonflikter i forhallande till organisation respektive
barn/foralder).

- Naér &r du som mest oséker respektive séker i utredningsprocessen nar det kommer till
att bedoma foraldraférmaga?

- Har du nagon gang gjort en beddmning som du under utredning eller i efterhand
upplever att du inte har kunnat sta for?

- Har dina upplevelser forandrats éver tid? Hur har de forandrats?
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- Vilket inflytande har mer erfarna kollegor, metodhandledare och chefer pa din
beddémning?

-l vilken utstrackning spelar egna kanslor, erfarenheter och vérderingar in i
beddmningen?

- Tror du att egna erfarenheter av foraldraskap och barndom paverkar beddmningen?
Med detta menar vi bade erfarenheter av att vara barn och att ha egna barn.

- Har du mott ilska och frustration fran foraldrar och barn gentemot dig? (Om ja; Hur
har du hanterat detta?)

- Hur ser du pa den makt du som socialsekreterare har i bedémningar? Ar du bekvam i
den rollen?

- Skulle du séga att det finns en norm pa arbetsplatsen kring hur foraldraférmaga

bedéms? Vad tror du denna norm beror pa isafall?

Stod och organisation

- Fick du nagon speciell introduktion nar du borjade jobba? Hur sag den ut?

- Hur var din forsta tid pa arbetsplatsen?

- Hur beméts du som nyanstalld av dina mer erfarna kollegor?

- Vilket stod far du av dina kollegor, metodhandledare och enhetschef?

- Upplever du att det du blir uppbackad av sina kollegor/chefer/metodhandledare i dina
beddmningar?

- Upplever du att du har fatt tillrackligt med stod? Om inte vad hade behdvts forbattras?

- Har du blivit erbjuden kurser eller liknande utbildning kring bedémning vid
barnavardsutredningar sen du borjade arbeta som handlaggare?

- Tycker du att du har fatt ta lagom mycket ansvar i forhallande till din erfarenhet?

- Tycker du att barn och unga &r ett bra forsta arbete for nya socionomer?
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