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Inledning

RITA FOSS LINDBLAD & ROLF LANDER

Sedan tidigt 1980-tal har vi Gverskoljts av forslag och rad om hur utvarde-
ringar ska goras och lovprisningar av deras oumbarlighet. Ett par utvérde-
ringsforskare karaktariserar det sa har (i var fria 6verséttning):

vi kan [i utvérdering] se en framgangsrik social rorelse svepa fram /.../.
Nyheterna om utvérdering har spridits fran elfensbenstornen till fullméak-
tigeforsamlingar, stadshus och styrelserum och vidare till kontor, affarer
och marknadsplatser. Utvarderare breder ut sig i de privata och offentliga
sektorerna. De lagger sig i varje aspekt av livet fran jordbruk till zymurgi.
Anledningen till denna explosion av utvarderare &r alls inget mysterium.
Vi lever i en kunskapscentrerad, vardefdrmerande, informationsproces-
sande, management-fixerad varld med en lidelse for beslutsfattande. /.../.
Ledare och administratrer har blivit den storsta, enskilda gruppen anstéllda
i Storbritannien, /.../15,8 procent av arbetsstyrkan, alla med uppdraget att
forbattra sina organisationer. Har ligger det stora l6ftet i utvéardering: Den
verkar erbjuda det universella medlet for att skatta varde och matbar nytta.
Utvardering dverbringar, kort sagt, makten att berattiga beslut. (Pawson &
Tilley, 1997, s. xi f)

Utvardering &r alltsa ett attraktivt begrepp med redskap som lovar konkre-
ta resultat. Vad zymurgi ar vet vi inte, men man kan ju sétta in utbildning
istallet. Vi har nu levt lange med begreppet utvérdering och dess kusiner
uppfoljning, kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. En Kkluvenhet i
opinionen har infunnit sig. Manga av oss arbetar med dessa redskap och
soker efter metoder att hantera utvarderingsredskapen pa ett battre satt. En
del tycker att resultaten av allt utvarderande &r ganska magra med tanke
pa den mdda som laggs ner. Andra tycker att resultaten blir annorlunda
an de efterstravade eller att det kommer bieffekter med det efterstravade.

FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 7



RITA FOSS LINDBLAD & ROLF LANDER

Aterigen andra soker kanske svar pa heit andra frégor angéende en utvér-
derings- och redovisningshysteri rent generellt - varfor blev det pé detta
viset och vad star det for, egentligen?

Boken handlar om fenomenet utvardering inom utbildning och vad det
kan innebara. Om ni - som vi - kanner igen er i farhdgorna om otillrack-
liga, oonskade eller ooverblickbara resultat, s& kanske ni ar intresserade
av att lasa om nagra exempel och analyser, som forsoker ta tag i vad det
egentligen &r som hénder nar utvarderingen marscherar in som Iésningen
pa problem.

Utvéardering inbjuder egentligen till eftertanke. Man utvéarderar ju -
idealt sett - for att lara sig, for att kunna gora battre nasta gang. Det ar inte
den enda anvandningen av utvardering, men lat oss ta fasta pd den - pa
behovet av eftertanke mitt i den svallande retoriken. Genom vart val av
fokus pa tillkortakommanden och ovantade konsekvenser, s ifragasatter
vi och undrar dver rationaliteten i samhéllelig verksamhet. Det &r vi verk-
ligen inte ensamma om. Men rationaliteten som idealbild &r oerhort stark
och det antas ofta att den kan forbinda det "basta” med det "goda”. Skolans
rationalitet vilar exempelvis pé forestallningen om att skolan bade ska fore-
trada och gora det goda. Vara rationell i det godas sak, om man sa vill.

Men rationalitet &r, enkelt utryckt, ett satt att tala om relationen mellan
mal och medel. Men om malet ar det goda och medlet &r skolan, utbild-
ningen, larandet eller kunskapen sa blir det uppenbart att rationalitet finns
i manga former. Det blir ocks& uppenbart att bade mal och medel har sorg-
kanter. S& dr det med mal, de &r riktméarken mer &n ndgot annat.

Utvardering, sérskilt i samband med forédndringsprojekt, ses i synner-
het som bérare av ett speciellt slag av rationalitet. Darfoér syns det oss n6d-
vandigt att komplicera saken. Med det ifragasétter vi inte rationalitet som
begrepp, utan den tanketraden lar det inte ga att genomféra samhéllelig
verksamhet. Det vi ifrigasitter ar den standigt uppdykande Gvertygelsen
att man med sina modeller och metoder funnit ratt rationalitet, och den
starka tendensen att bortse fran, eller bortférklara, andra samtidiga ratio-
naliteter. Dessa tendenser &r inte rationella, menar vi, det &r mera rationellt
att varda komplexiteten i sin syn pa verksamheter och samhille. Till dessa
fragor aterkommer vi i slutkapitlet.

8 ' FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR



INLEDNING

En kort presentation av forfattarna och bokens kapitel

RolfLander &r professor i pedagogik vid Géteborgs universitet. Han lyfter
fram en skola som bokstavligen arbetar i takt med tiden: Mobilisering av
teknologi och organisation for skolans mal och tid. Skolan har tagit fram
ratt avancerade modeller for elevernas tids- och malstyrning. Men mobili-
seringen for att astadkomma detta pekar ocksa fram mot en annan arbets-
situation for lararna och en annorlunda organisation for skolarbete an den
traditionella.

Gunilla Granath, doktor i pedagogik vid Géteborgs universitet, har i kapit-
let Gatan Seid - utvecklingssamtal som relationsdrama studerat hur ett
par larare, en elev och en foralder genomfor ett utvecklingssamtal. Hur
ska man komma Gverens om nagot produktivt? Samtalet gestaltas som ett
drama déar utgangen inte ar given.

Eva Forsberg och Christian Lundahl, docent respektive doktor i pedagogik
vid Uppsala universitet, fragar sig i kapitlet Skolans interna och exter-
na kunskapshedomningar hur synen pa kunskap har férandrats genom
grundskolans olika laroplaner och genom den statliga skoladministratio-
nens forsok att utvardera skolan. Vad ligger bakom foérandringarna? Kan
man tala om olika kulturer i synen pa kunskap, som vid olika tider haft
olika mycket att séga till om? Vilar de pa olika syn pa rationaliteten i styr-
ningen?

Karin Lumsden Wass, Gun-Britt Warvik och Rita Foss Lindblad arbetar alla
som universitetslektorer vid institutionen for pedagogik och didaktik,
Goteborgs Universitet. Karin Lumsden Wass och Gun-Britt Wérvik ar
bada doktorer i pedagogik och Rita Foss Lindblad doktor i vetenskaps-
teori. Tillsammans granskar de har nagra skenbart enkla fragor i en enkét
i kapitlet Konsten att styra genom ett utvarderingsformulér. Det visar sig
vara svart att skilja pa utvardering och paverkan.

Mattias Molin arbetar som personalvetare inom Fdrsvarsmakten. Han har

i kapitlet Styrfart - formbarhet genom medarbetarenkater studerat arbets-
miljéenkaten som redskap for férandring i en skolférvaltning. Fungerar
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enkaten som anvandarna forvantar sig eller dstadkommer den nagot helt
annat?

Rita Foss Lindblad skriver i kapitlet Broar till lararprofessionalisering om ett
projekt som hade som mal att bidra till en professionalisering av larares
arbete. Har studeras berget som fodde en ratta, for att Iana en gammal bild.
Projektverksamheten kom att leva sitt eget liv och frgan &r vem, eller vad,
som kom att st i fokus for professionaliseringsmalen. Gunilla Granath har
deltagit i datainsamlingen.

Till varje kapitel hor en kort bakgrund. Den &r inte avsedd som en kom-
mentar till det kapitelforfattarna for fram, utan vill ge forklaringar till vissa
begrepp och foreteelser av intresse i sammanhanget. Bakgrundstexterna
vill alltsd sprida lite allménbildning inom det omrade som bokens kapitel
behandlar.

Flertalet kapitel har uppkommit inom forskningsprojektet "Utvéarde-
ringar och forandringsarbete: Fallet Géteborg”, som Rita Foss Lindblad,
Rolf Lander och Bjorn Rombach fick medel fran Vetenskapsradet for.
Kapitlet av Lumsden Wass, Warvik & Foss Lindblad kommer fran forsk-
ningsprojektet "Férdndrade incitament i den svenska vuxenutbildningen”,
ocksa finansierat av Vetenskapsradet. Rita Foss Lindblad har varit projekt-
ledare for bada. Rolf Landers studie grundas i ett utvarderingsuppdrag
med medel fran den s.k. timplanedelegationen SOU 2005:102.

Litteratur

Pawson, R., & Tilley, N. (1997). Realistic evaluation. London: SAGE.
SOU (2005:102). Utan timplan -forskning och utvérdering. En antologifran
Timplanedelegationen. Stockholm: Fritzes.
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BAKGRUND!

Med malen som dragkrok
och tiden som balg

ROLF LANDER

Nar den officiella policyn ar "malstyrning” kan man
tanka sig en rorsman som siktar malet i fjarran och
styr farkosten dit. Men man kan ocksa tanka sig att
malen drar verksamheten till sig. Malen &r namligen
forvantade effekter. Effekternas kriterier kan skrivas
om som mal. D& blir kriterierna liksom krokar med
vars hjalp man sakert och entydigt kan dra sig mot
malet. Denna logik kdnnetecknar den s.k. malmo-
dellen i utvardering (House, 1980). Den utvecklades
fran 1940-talet och framat i USA och forknippades
snart med s.k. kunskapstaxonomier, den mest kénda
av Benjamin Bloom (det finns ocksa taxonomier
dver icke-kognitiva effekter). Syftet var att utveckla
rationella laroplaner. | taxonomin definieras olika
kunskapsnivaer, och prov utvecklas som mater mot-
svarande kunskaper. Malen blir lika med provupp-
gifterna, men tanken kan forstas generaliseras till
arbetsuppgifter. Ur uppgiftsbanker kan lararen fa
saval diagnostiserande som examinerande uppgifter
och arbetsuppgifter daremellan.

En genial idé, sdger Franke-Wikberg & Lund-
gren (1980), men den innebéar ocksa problem. Ett ar
att relativt entydiga kriterier &r enklast att uppratta
for enklare kunskaper och osékrare for mera kom-
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plicerade kunskaper och social utveckling. Det finns
ocksad mal, som knappast kan matas alls i teknisk
mening. Risken ar att man negligerar de svarligen
matbara effekterna till forman for de latt matbara,
sarskilt nar man méste rangordna individernas pre-
stationer. Kring malmodellen uppstod i forarbetena
till 1980 ars laroplan en ideologisk och vetenskaplig
strid, som slutade med att den for en tid forsvann ur
sikte. Den rationella laroplanen ingar i konceptet ut-
bildningsteknologi och kallas p& andra samhallsom-
rdden ofta rationell planering. Den foresprakar att
man utvecklar visioner, harleder mal fran dem och
till malen fogar matbara kriterier. Om medarbetarna
i verksamheten deltar i processen, sa antas meningen
med arbetet forankras effektivare &n genom traditio-
nella ledningsmetoder. Andra havdar att svarare pro-
blem knappast kan angripas sd, utan att man i rea-
liteten tillgriper en mindre foérutsagbar evolutiondr
planering (Louis & Miles, 1990).

Under 1800-talet vaxte den timplan fram déar
varje &mne har sina tidsmoduler, lika for varje vecka
under skolaret. Férdelningen av tid per amne kunde
rationaliseras med antaganden om samhallsbehov,
och i enlighet med vetenskapens specialisering blev
antalet skoldmnen allt fler. Den lika fordelningen
dver veckan sdgs som rationell i en tid nar skillnaden
mellan &mnena anségs viktigare an likheten och nar
upprepning var en barande didaktisk idé. Den fram-
véxande "nya rationella laroplanen” med sin utbild-
ningsteknologi ifrdgasatte inte timplanen.

Nar utbildningsteknologin nu kommer tillbaka,
om vi ska tro det belysande fallet i néista kapitel, sa ar
timplanen i hdg grad upplost och ersatt av en mellan
larare och elev forhandlad "sjalvreglerad” tids- och
malstyrning. Eleven arbetar pd beting eller ackord
och drar tidens bélg pa delvis egen hand. Alla arbetar

© FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR



BAKGRUND 1 - MED MALEN SOM DRAGHKROK OCH TIDEN SOM BALG

mera sjélvdisciplinerat. L&rarna tar beslut mera efter
gemensamma dverlaggningar, dvs. deliberativt. Bade
den tekniska och den deliberativa karaktiaren pa
undervisningen forefaller att intensifieras. Teknisk
utveckling &ar sinnebilden for vad Sven-Eric Liedman
(1997) kallar hard upplysning, vilken tillsammans
med mjuk upplysning ligger bakom modernismen.
Bade mjuk och hard upplysning efterstravar man-
niskans frigorelse fran svéravillkor. Den harda upp-
lysningen har stadigt utvecklats darfor att den kan
man lattare bli enig om och lattare mata framgéng
efter. Den mjuka upplysningen gar fram och tillbaka
eller i pendelrérelser, men &r idealt deliberativ. Mjuk
och hard upplysning ar ofta sammantvinnade inom
samma omraden. Sa kan vi idealt se mal- och tids-
styrningen i skolan: Den stravar efter att bli hard
for att sakrare nd framgang, men syftet ar ocksa att
befria individerna. Den soker slédppa fram mjukare
idéer genom att bli hardare. Fragan &r hur det gar.

Litteratur

House, E. (1980). Evaluation with validity. Sage: London.
Liedman, S.-E. (1997): I skuggan avframtiden. Moder-
nitetens idéhistoria. Stockholm: Bonnier Alba.
Lindensjo, B. & Lundgren, U.P. (1986). Politisk styrning

och utbildningsreformer. Stockholm: Liber.

Louis, K.S. and Miles, M. (1990). Improving the urban
high school. New York: Teachers College Press.
Franke-Wikberg, S. & Lundgren, U.P. (1980). Att var-

dera utbildning: En introduktion till pedagogisk
utvardering. Stockholm: Wahlstrém & Widstrand.
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Mobilisering av teknologi och
organisation for skolans mal och tid

ROLF LANDER

Malstyrning som idé lanserades frdn den nationella nivan framfor allt
under 1990-talet. Men for att laroplansmélen pa ett annorlunda satt ska
paverka undervisningen maste den lokala nivan ha operativa redskap for
det. Allt fler skolor skaffar sig sadana redskap, som knyter mal och utvérde-
ring ndrmare varandra i klassrummet. De har historiska och internationel-
la foregangare, men upplevs dnda som nya. Tidsanvandningen har ocksa
kommit i fokus. Det traditionella schemat och &mnenas givna timtilldel-
ning upplevs sté i vagen for individualisering genom de nya redskapen. En
overgdng fran tidsstyrning till malstyrning verkar vara pa vig.
Forandringsrorelsen fangades upp av ett forsok med nara 900 grund-
skolor mellan 2000/01 och 2004/05 (SOU 2005:101). Syftet var att understka
konsekvenserna av att skolorna arbetade utan den nationella timplanen.
Likheterna i skolornas utveckling av teknologin for mal- och tidsstyrning
ar patagliga. Verktyg kan lana sig till olika synsatt och olika satt att pra-
ta om dem, men de har sina granser, och skapar darfor en viss riktning
i forandringen av praktiken. Regeringen har inte lagt ndgon proposition
pa basis av forsoket, men det troliga ar att teknologin &nda sprider sig. De
nya redskapen har vaxt fram inom ramen for den existerande timplanen,
som &r tamligen flexibel; tidigare lasning till veckotimmar, arskurser och
stadier hade redan tagits bort. Timplanen &r dock djupt institutionaliserad
och féréndras darfor inte utan "synvandor” (Westlund, 2005). Synvandor
hor till nér lokala diskursordningar uppréttas, dvs. nar varje skola gor sin
balans mellan olika arguments vérde och legitimitet. Den lokala diskussio-
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ROLF LANDER

nen bidrar till en nationell diskursordning om hur tid och mal ska forstas i
skolans arbete (Sundberg, 2005).

Bjorkskolan, som den kallas hér, arbetade ovanligt systematiskt inom
forsoket (Lander, 2005). Den hade elever fran forskolan till rskurs 6 samt
ca 25 larare, en rektor och tva bitradande rektorer (250 % ledning). Skolan
ligger pa landsbygden utanfor en storre stad i sodra Sverige. Dess sociala
bakgrund &r ganska blandad. 18 procent av eleverna talade ett annat sprak
&n svenska hemma. Men bland tretton skolor som valdes ut for fallstudier
hade Bjorkskolans elever det mesta kulturella kapitalet [se nedan]. | efter-
hand kan vi se att skolan ar medskapare till en modell, vari element frén tre
olika idétraditioner forenas i en diskurs och praktik - utbildningstekno-
login, montessoripedagogiken och kvalitetsrorelsen.

Teknologin pa Bjorkskolan

De dominerande arbetsformerna var (1) enskilt arbete; (2) gemensamma
genomgangar for grupper i engelska, matematik och svenska, vilka sattes
samman efter prestationsniva; samt (3) temaarbete i grupp. Teman omfat-
tade i princip alla &mnen. Engelska, svenska och matematik upptog, till-
sammans med teman, den storsta delen av det sjélvreglerade arbetet, som
alltsd kunde foretas enskilt eller i grupp. Temastudierna var upplagda som
s.k. action learning med strukturen: Vélja (frdga, amne), hitta (relevant
stoff), sortera (det vésentliga), dokumentera (anteckna, ordna etc.), presen-
tera (for andra) och utvardera (egen och gemensam prestation). Eleverna
skulle lara sig att satta upp egna mal for varje tema utifran sina egna fragor.
P& vagen dit kunde man fa valja svarighetsniva i lararkonstruerade uppgif-
ter. Bjorkskolan tog fram sin teknologi for mal- och tidstyrning tillsam-
mans med skolor i nérheten (Zetterstrém, 2003). Dess verktyg var:

* Den individuella utvecklingsplanen (IUP), utvecklingssamtalen och
IUP-pérmen

* Mentorssamtalen och lararnas mentorsparmar

+ Malstegar och uppgiftsbanker

¢ Planeringsboken

* Portfolion

+ Schemat

16 s FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR



1 MOBILISERING AV TEKNOLOGI OCH ORGANISATION FOR SKOLANS MAL ...

Den individuella utvecklingsplanen‘anvandes i utvecklingssamtalen. Da pre-
senterade mentorn tillsammans med eleven for fordldrarna det underlag
man hade for hur elevens utveckling och larande sag ut. Underlaget fanns
framfor allt i lUP-parmen. Man skrev ned inriktningen for det kommande
halvaret. [UP-parmen foljde eleven genom skolaren och avsags underlatta
stadiedvergangar och byte av larare. Foraldrarna gav tillstand till hante-
ringen av parmen.

Lararna hade mentorsparmar vari de I6pande dokumenterade var
eleven befann sig i olika utvecklingsavseenden. Parmen kunde finnas i tva
versioner, en som eleven sjalv hade tillgang till samt eventuellt en parm
med mera kénslig information. Underlaget till parmen kom framfor allt
fran de veckovisa mentorssamtalen mellan lararen och elever. Varje larare
hade alltsa klassforestandaransvaret for en mindre grupp. Mentorsrollen
ar inte ovanlig i grundskolan, men pa Bjorkskolan havdade man att man
holl mycket mera ordning pa planer och mal an en "vanlig mentor”. En
larare sa: "Det tar tid att sitta med ett barn och planera. Men det ger otro-
liga vinster.”

Malstegar fanns for svenska, engelska, matematik samt motorik och
social utveckling. Man hade delat in laroplans- och lokala kursplanemal
i steg, som rackte fran forskolan till och med arskurs 9. Svenska hade
16 steg, matematik 22, engelska 9, motorik 4 och social utveckling hade
6 steg. Genom stegen “kryssade man av” att eleven behéarskade vissa saker
i kategorierna osdker, pa god vag eller klar. Eleven foreslog nar hon eller
han tyckte sig ha uppnatt ett steg och lararen konfirmerade det. Varje steg
hade sitt eget blad med maltext. Nér steget var avklarat placerades bladet i
IUP-pérmen.

Malen for social utveckling var ett sarfall. Pa Bjorkskolan noterades
inga fullgjorda steg alls, utan malen var enbart ett underlag for malsattning
och diskussion. Man inskérpte vikten av handlingar som visar sjalvkénsla,
empati, ansvar och impulskontroll samt samspel.

1 Skolan har dndrat sprékbruk i ett avseende (och det géller dven i relation till termino-
login i Zetterstrdm, a.a.). Det som idag kallas individuell utvecklingsplan kallade man
vid vara besok for malplaneringsblankett. Mélstegarna ovan kallade man individuell
utvecklingsplan. Man var redan da pa det klara med att det omvénda sprakbruket var
mera adekvat.
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Efter ett tag upptackte lararna att malen och stegen pa fyra av mal-
omradena inte var tillrackligt entydiga for att ge likvardiga bedémningar.
Pé en kurs larde man sig mera om matbarheten hos mal. Pa malstegsblan-
ketten forde man pa baksidan in ytterligare kriterier, som att t.ex. kunna
lasa en barnbok eller om barnen kan &rets manader. Vissa mal konkretise-
rades med hjalp av kort i olika fargnyanser for att indikera svarighetsgrad.
Korten visade eleven till bocker och lador med annat material och med
motsvarande kodord som pé korten. Darmed knéts malkriterierna till spe-
cifika uppgifter, som i sin tur samlades i uppgifisbanker. Samtidigt ska det
ge utrymme for elevens sjalvstyrning. Inspiration till detta pa Bjorkskolan
kom bland annat frdn montessori-praktik (jfr &ven montessorirérelsens
hemsida, www.luth.se/depts/lib/skolsidan/montessori/), vilket lararna gav
uttryck for pa olika satt:

- Tanken &r de ska bli sjalvgdende, allt ska vara tillgangligt for barnen, med
allt material pa hyllorna. Speciellt planeringen med korten &r lattillganglig
for barnen, dom forstar och satter sig in i sin eget arbete.

- Initiait ar det ett stort arbete med mélen och inget som faller sig natur-
ligt for barn eller larare. Barnen hos oss pd montessori &r vana att planera
sitt eget arbete, men de &r inte medvetna om nésta steg som de ska ta. Jag ar
verkligen anhangare av malstegar, men en svarighet har varit spraket i de
olika stegen, som ar for abstrakt for barnen ibland./.../ Man maste sitta ned
med eleverna och dversitta inneborden sé att de forstar vad malet for ett steg
innebar for dem. Genom kriterierna har det blivit tydligare och lattare - de
har verkligen inneburit ett lyft.

Det fanns en medvetenhet om risken for detaljstyrning i detta. Kriterierna
skulle vara exemplifierande, men de kunde uppfattas som anvisningar om
vad man ska ha arbetat med eller hur. Behovet av mycket och ratt material
var dock stort.

- For mig som ldrare &r det svart och arbetsamt att hitta arbetsuppgifterna
som ska gora att eleven kan arbeta med just det moment som star i steget.
Detta bygger vi upp genom véra uppgiftsbanker. Det finns ett mappsystem i
steg i for svenska, som ser till att det finns arbetsuppgifter, som &r relevanta
for just den biten i steg i. Det tar enormt lang tid for oss att g6ra dessa banker.

- Behovet av flera olika laromedel ledde till att man néstan slutade kdpa
klassuppsattningar och istallet kopte ett fatal av flera verk.
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Portfolion bestod av en parm eller en lada déar eleven forvarade sina "basta
arbeten” och nar en parm eller lada var full gjorde man en ny. Vissa cen-
trala arbeten forvarades dock, som ndmnts, i lUP-p&rmen.

Inledningsvis fanns féljande beteckningar pa schemat utdver slgjd
och idrott: mentorstid, vit tid, fasta pass, flextid och tjej/killsnack eller
massage. Tva ar senare anvandes framfor allt mentorstid och flextid (det
innebar att eleven kunde borja skoldagen 15 minuter fore normal skoltid
och kompenserades efter fyra ganger med en timmas tidigare hemgang).
Med vit tid och fast tid ville man sarskilt markera viktiga delar i modellen,
vit tid for eget arbete eller tematiskt arbete, fasta pass for gemensamma
genomgangar. Tjej/killsnack (tjejer och Killar i separata grupper pratar
om livsfragor) och massage horde till den sociala fostran. Efter hand
behdvdes allt farre schemapositioner. | den montessori-inspirerade under-
visningen i vissa klasser slog de aldrig igenom. Ju mera vana eleverna och
lararna blev att anvanda redskapen desto mera sjalvklar blev tidsanvand-
ningen. Léararna styrde alltsa i hog grad tidsperiodernas anvandning.
Eleverna styrde i hog grad sin egen arbetstid inom dem, dvs. nar de skulle
arbeta med olika saker, men alla malen skulle ju om mgjligt klaras av. Fri-
heten att formulera egna mal fanns framfor allt i teman. Med stegen géllde
det att forsta laroplansmalen och i viss man att vélja uppgifter och mate-
rial.

Alm (2005) fann schemamoduler av fyra slag i nagra grundskolor:
amnen med laroplansbeteckningar samt beteckningar for arbetsmetods-
inriktad tid (t.ex. eget arbete), vagledningstid (t.ex. mentorstid) och social
lartid (t.ex. tjej- och killgrupper). De praktiskt-estetiska amnena fick oftare
an andra sarskilda schemapositioner pa grund av samordnings- och lokal-
situationen. Det ser ut som om Bjorkskolan har jamforelsevis farre sar-
skilda schemamoduler.

IUP-parmen var alltsa den langsiktiga dokumentationsformen av ele-
vens arbete. Den baserades pa innehallet i elevens mentorsparm, malstegs-
blad, h&nvisningar till portfolios och tema-arbeten och dartill den senaste
utvecklingsplanen. For den dagliga planeringen och dokumentationen hade
eleven sinplaneringsbok, som paminde om vilka mal hon eller han satt upp
for en till tre veckor. Planeringsboken styrde arbetet med malstegar och
teman. Nar den bestamda perioden var slut hade man klarat av vissa mal
och andra fordes vidare till nésta period. En elev beréttade:
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Hur vet du vad du ska gora? Jag tittar i planeringsboken. Hur lang tidframat?
Tvé veckors planering och sedan utvarderar vi. Vi fick en bok i fyran, det ar
fortfarande samma bok. Hur ser det ut i den? Man har malen till vanster och
planeringen till hdger. Beratta om ett mal? Man har da socialt som kan vara
att man ska &ta en bra frukost och satta fram mackorna pa kvallen. Sa att
man inte glémmer att man ska ata. | svenska kanske att skriva skrivstil. Det
ar malet och planeringen blir att fraga lararna om en skrivstilsbok, som jag
har nu.

Det &r sldende hur mycket energi man pé Bjorkskolan dgnade malformu-
leringen och uppféljningen av hur malen skulle nds. Mélen har successivt
blivit allt mer specifika och man befinner sig inte séllan vid eller ndra den
grans dar malen operationaliseras direkt i uppgifter och material. Sadant
har hant forr, men knappast i den omfattningen. Bjorkskolans modell skil-
jer sig ocksa i tidsanvandningen. | den traditionella undervisningen nojer
man sig med den tid som timplanen tilldelar lika for alla. Kunskaperna féar
bli vad de blir under denna tid och det extra spelrum som finns handlar
framfor allt om elevens hemarbete. Hemarbete saknades dock inte i Bjork-
skolan. Att fullborda planeringsbokens mal for perioden hemma var ingen
frammande tanke. En av Westlunds (2004) studier antyder istéllet att gran-
serna mellan fritiden, hemarbetet med skoluppgifter och det skolbundna
arbetet alltmer l6ses upp av den starkare uppgiftsorienteringen jamfort
med den traditionella tidsorienteringen.

Lararna menade att modellens delar var starkt beroende av varandra.
Det géllde dock att bevaka balansen. Sarskilt pekade man pa frestelsen att
prioritera @amnena med malstegar, liksom behovet att bevaka balansen mel-
lan individuellt arbete, grupparbete och larargenomgangar:

- Mycket ensamarbetefor barnen? Jag kan nog uppleva det och vi har dis-
kuterat det mycket, vi tror pa en blandning. Nar vi jobbar med teman, dar
jobbar vi i grupp. Det far inte utesluta annat nar man jobbar enskilt. Man ska
ocksa ha traditionella lektioner med forelasningar /.../. Vi férsoker vara noga
med balansen.

Det idealtypiska i arbetet

Vi ar intresserade av den idealtypiska karaktéren hos Bjorkskolans arbete.
Ett enda fall kan ju inte utgdra underlag for en idealtyp, dvs. en abstrakt
generalisering av ett fenomen, men man kan leta reda pa tydliga och kon-
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sistenta fall for att s6ka underlag for en idealtyp. Studier av forandringsro-
relser, inklusive timplaneforsoket, visar ofta att fallen férandras pé dispa-
rata satt beroende pa lokala kontexter. Samtidigt som detta maste sta klart
i debatten, sd behdver man ocksa tydliga fall - "s& har skulle det kunna
varal” Tydlighet bor underlatta for kommunikativt handlande, dvs. Haber-
mas Kriterium for hur man ska kunna nad gemensamma éverenskommel-
ser som ar 6msesidigt acceptabla, vilket Kristiansson (2005) anvant for en
studie av timplaneforsoket. Han fann, till sin forvaning, att timplanefor-
soket medverkat till dppningar fér kommunikativt handlande i de skolor
vars atta skolledare han intervjuat.

Vi jamfor forst i figur 1 nedan med en metafor om "mognadsfaser” i
en produktionsprocess (mjukvara for datorer) i Bergmans & Klefsjds (1995,
kap 9.4) bok om kvalitet.

I en omogen process dr kvaliteten helt och hallet beroende av de indivi-
duella medarbetarnas skicklighet. VVar och en av dem ansvarar vid en viss
tidpunkt fér en unik process och mycket lite lardomar fors éver mellan pro-
jekt. Det organisatoriska stodet ar obefintligt. En repeterbar process kom-
mer man till via disciplinering, dvs. det unika ansvaret och genomfdérandet
underkastas gemensamma regler. Det repeterbara ligger i att planering och
ledning sker med hjélp av erfarenheter fran féregaende projekt. Man har en
given standard for olika projekt. Men det krivs anda mera standardisering
for att komma i fasen definierad process. Nu har man en véal dokumenterad
process for utveckling och underhall av sin produkt. Ledningen ar val defi-
nierad och for varje steg i processen finns ansvar utpekat for hur kostnader,
tidsplaner, funktionalitet och kvalitet foljs upp och dokumenteras. "Pro-
cessens formaga bygger i hdg grad pa organisationen och pa personernas
i organisationen forstaelse for en valdefinierad och synlig process” (a.a., s.

183).

Standardisering Predikterbar Optimerad
Disciplinering Definierad process process
rocess
Repeterbar P
process
Omogen Forutsagbarhet Kontinuerlig
process forbattring

figur 1.1 Mognadsfaser i tekniska produktionsprocesser, enligt Bergman & Klefsjo (1995).
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N&r man nétt en predikterbar process har produkten fatt en forutsagbar
och hog kvalitet. Fakta fran processen samlas in regelbundet och analyseras
for att Overvaka processen och ge underlag for forbattringar. Orsaker till
obnskad variation kan identifieras och elimineras. N&r processen &r opti-
merad klarar man en kontinuerlig processforbéttring och alla grundlaggan-
de tidigare element ar val forstadda och integrerade i personalens arbete.

Fragan &r forstas hur traditionell undervisning ska placeras i denna
modell? Uppenbart ar att det finns omogna drag i traditionen for larar-
arbete, sérskilt om man fokuserar pa skolenheten. Aven om varje enskilt
klassrum arbetar med repeterbara processer, dvs. erfarenheter tas tillvara
och vissa standarder foljs, s &r samordningen mellan klassrummen ofta
I3g. Bra arbetssitt sprids inte med sjalvklarhet. Man gor inget at larare
som klarar jobbet daligt. Outbildade vikarier ar vanliga. Samordningen
skots genom det nationella regelsystemet och laromedel, vilka dock tolkas
individuellt. Till en definierad process har skolan som traditionell "kun-
skapsfabrik” sallan natt, aven om enskilda larare klarar att arbeta med pre-
dikterbara processer. Det ar dock hogst ovanligt att 1arare dokumenterar
processerna sa som hogre nivaer kraver. Fallet Bjorkskolan utmanar detta
pa tva satt. Dels forsokte man dar just fora hela skolan - alla lagen och
deras larare - till vad som har kallas hogre nivaer av mognad, dels innebar
den nya teknologin att flera inslag i mognadsprocessen - inte minst doku-
mentationen - forstarktes kraftigt.

Genom malen i planeringsboken och mentorssamtalen disciplinerades
eleverna pa Bjorkskolan till ett mera systematiskt arbete. De 6vades i att ha
bade kortsiktiga och langsiktiga mal for Ggonen och att standigt verifiera
hur 1angt de néatt jamfort med malen. Lérarnas arbete disciplinerades ocksé
till att planera och félja upp varje elev pa ett betydligt mera ingéende satt 4n
forut. Standardiseringen dkade kraftigt genom de stegvisa malen och deras
kriterier samt dokumentationen av uppnadda steg. Temaarbeten utsat-
tes for en viss standardisering genom elementen i "action learning”. Aven
uppgiffsbankerna innebar en standardisering, eftersom det var sa gott som
omojligt for lararen att klara sddana helt sjalv.

Jag har genomgatt lararutbildning under tidigt 1970-tal och da 6vats i
utbildningsteknologins nedbrytande av laroplansmal anda ner till det s.k.
terminalbeteendet, dvs. elevens arbete under en sérskild lektion. Likheter-
na med Bjorkskolan dr uppenbara, men det ar dven skillnaderna. Datidens
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larararbete hade inte tillgdng till samma rikedom p& material. Framfor
allt saknades den 6vriga teknologin: utvecklingssamtalen, mentorssamta-
len, dokumentationsformerna, ett flexibelt schema. Dessutom saknades en
organisatorisk miljo, som stéttade lararnas arbete med en sddan teknologi.
Vi gdr nu 6ver till arbetsorganisationen. Aven dar fanns processer som ide-
altypiskt kan knytas till mognadsmodellen.

Arbetsorganisationen kring teknologin

Nar rektor kom till skolan pé varen 2000 fanns inga fungerande larar-
lag. Det var det forsta hon bestdmde sig for att infora. Antalet larare 6ka-
des déarefter genom att flera l&rarassistenter ersattes med larare. Mentorer
infordes och aven larare i praktiskt-estetiska &mnen tog pa sig mentors-
rollen. Bra motesrutiner pd arbetslagstraffarna blev en viktig frdga. Man
instiftade en stdende dagordning, vilket ledningen Gvervakade till dess
den satt i ryggmargen. Dérefter 6vergick ledningen till att spela en aktiv roll i
de pedagogiska konferenserna, som hélls en timme varje vecka. Dar hamna-
de lagmedlemmarna i tvargrupper mellan lagen. Tvargrupperna fick plane-
ringsansvar for vissa fragor. Ett l14sars intensiva diskussioner om kriterierna
till stegplanemalen forbereddes till exempel av en sddan arbetsgrupp.

Naér vi besokte skolan pagick fortbildning i det pedagogiska ledarskapet
i klassrummet. Vi frdgade larare om inte larare alltid hade ledarrollen och
fick sddana har svar:

- Nej, det &r inte s Gverallt. Det vet du vél. Det kan vara eleverna som styr i
stéllet for lararen. Det ska vara lararen som haller i ramarna.

- Hur viktigt det &r att vara en tydlig pedagogisk ledare och hur man blir
det, det har vi pratat om mycket. I...I Det handlar om tydlighet? Ja, granssétt-
ning, vaga vara vuxen. Det finns knep och metoder for det ocksd. Vi maste
ocksd komma 6verens om vad som &r vart forhaliningssatt, eleverna ska inte
kunna spela ut oss mot varandra. Tydlighet mot kollegor ocksa? Ja, det galler
att alla staller upp pé det hér. Vi pratar mycket om att alla barn &r allas barn.
Vi har ju en ledning, som &r véldigt tydlig och staller krav. Det & samma sak
dér, vi pedagoger ar tydliga mot eleverna, men ledningen ar ocksé tydlig mot
oss och vad som forvéntas av oss. P4 ett vis ar det ett stod.

Uppféljning och utvardering styrdes genom en s.k. utvérderingsklocka,
som for varje manad visade vad som skulle géras. Har féljde Bjorkskolan
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en numera ganska vanlig modell. Kvalitetsredovisningen fran foregaende
ar ledde i augusti till revidering av skolans mal i den lokala arbetsplanen.
Ett mal var t.ex. att alla elever i arskurs i skulle "knacka laskoden”. For den-
na typ av mal kunde man sammanstalla stegbladsdata éver arskurserna.
Senare kom en trivselenkédt med eleverna, personalens individuella sjalv-
vérdering [se nedan] resp. arbetslagens sjélvvardering, en arbetsmiljoenkat
samt bokslut och verksamhetsberattelse. | februari héll man en elevhearing
och i maj en foraldrahearing. Lopande pagick utvecklingssamtalen med
elever och foraldrar. | juni sammanfattades alla data, inklusive resultaten i
de nationella proven, till en utvarderingsdag. Vi fragade larare om de kan-
de sig delaktiga i processen och en svarade:

- Vi arverkligen delaktiga, vi tar ganska mycket tid tillsammans och gar
igenom hur vi har lyckats och om vi natt malen vi satt upp.. Vi sétter upp
nya mal. I...I Det kanns valdigt viktigt. Jag, som har decennier bakom mig
som l&rare, &r valdigt fortjust i detta. Det skulle ha kommit mycket tidigare.

En i viss méan omstridd del av uppféljningen var de av kommunen utfar-
dade kompetensdefinitionerna for l&rararbete, som skulle utgdra underlag
for utvecklingssamtalet. Det fanns en blankett for sjalvskattning, som bade
lararen och skolledaren forvéntades fylla i forvag och sedan férhandla om.
Den hade féljande element (tabla 1.1).

tabla 1.1 Kriterieomraden for lararkompetens enligt kommunen dar Bjorkskolan finns.

Yrkeskompetens Bemdtandekompetens
- teoretiska kunskaper - professionellt/positivt satt mot kunder
- praktiska kunskaper - servicekansla

- visar andra respekt och 6ppenhet
Systemkompetens

- forméga att forstd delar och helhet

- forméga att se det egna arbetet i storre
sammanhang

- foérmdga att anvanda verksamhetens resurser

Handlingskompetens

- d&stadkomma resultat
- prioriteringsférméga
- initiativformaga

- noggrannhet

- hog kvalitet pd arbetet

Social kompetens oriars -
P - ansvarskansla, palitlighet och lojalitet

- forméga att samarbeta

- formaga att fora dialog Forandringskompetens

- formaga att fungera i arbetslaget - vilja att lara nytt/nya arbetsuppgifter

- formaga att formedla kunskaper - att aktivt soka nya kunskaper

- forméaga att uppmuntra kollegor - att vara kreativ och se nya l6sningar
- riskvillighet
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Varje kriterium skulle skattas efter hur viktigt det var for tjansten, samt i
en beddomning av arbetet. Man kan ha en hel del synpunkter pd dokumen-
tets logiska stringens, men med léarare och skolledning diskuterade vi dess
vérde:

- Beror dig samtalen? Det &r som om jag hade en 1UP ocksd. Man kan ju
paverka lite om man vill ha en viss kompetensutveckling. Sen ar det diskus-
sioner om mig som pedagog och hur jag ska utvecklas. Det &r positivt, man
lar livet ut. Det ger dig ndgot? Ja, det tycker jag. Narganget? Nej, det upplever
jag det inte sa. Kollegorna? Jag tror att det &r ndgon som tycker att det inte &r
sa givande, men majoriteten tycker nog att det &r givande. (Larare)

En skolledare uppger:

- Man forsoker ha stottande, uppmuntrande samtal. Folk ska vara glada nér
de gér darifrdn. Men sé ar det inte alltid, som ledare har man givetvis haft

en del mycket svéara samtal /.../ Det kan vara samarbetssvarigheter, att man
inte jobbar efter skolans uppdrag. Behdver de sex kompetenserna varderas

av ledningen? De ar véldigt tydliggjorda for personalen. De &r beslutade av
kommunen, men jag tror att de efterlevs mycket olika pa olika arbetsplatser.
Jag hor fran kollegor att vissa har ingen aning om dem och deras rektorer
prioriterar dem inte. Hur viktiga ar defor ledningen? De har varit viktiga, ett
satt att driva samtalet och satta loner. Effektivtfor attfa med sigfolk? Ja.

Att man inte formellt anvande blanketten med de sex kompetenserna som
underlag for samtalet forekom dock aven pa Bjorkskolan. En larare sa:

- Beddmningsblanketten? Den har inte jag velat fylla i. Det kan vara flera
som inte velat det. Vi fick den i forvag och skulle kryssa i, jag forsoker alltid
gbra mitt basta och da kanns det for mycket, jag sa att detta gor jag inte. Sen
sé har vi inte anvént den. Men vi pratar om de har kompetenserna, det &r ju
kommunen som satt upp dem. Likheten med barnens IUP-plan blir verval-
digande. Den utmanar professionella granser? Ja, det ar en svar sak att prata
om, men /.../ vi maste ju ockséa utveckla pedagogerna och det galler ju sen att
ledningen kan st6tta dem som behdver forbattra sig.

Den gjorda genomgangen visar att organisationen runt teknologin spelade
en mycket viktig roll fér hur personalen uppfattar sin roll och sina uppgif-
ter. Uppenbart passar den ocksa in i mognadsmodellen. Arbetslagen och
motesrutinerna innebar en sjalvdisciplinering, som de flesta sdg positivt

«i FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 25



ROLF LANDER

pa. Sjélvdisciplineringen i diskussionen om det pedagogiska ledarskapet i
klassen &r ju ett drastiskt steg jamfort med traditionen. Aven betoningen
av pedagogiska konferenser och utvecklingsgrupper hoér hit, men man kan
ocksa se deras roll for standardiseringen. Det ar ju genom dessa redskap
som bade inforandet och revideringen av teknologin skett. Det samman-
hallna greppet pa uppféljningen och utvérderingen 6ver aret har samma
funktion. Potentiellt ser sammanstéliningen av stegbladsdata éver klasser
och arskurser ut att likna de krav som mognadsmodellen stéller pa en de-
finierad process.

Aven kvalitetstankandet i Total Quality Management (TQM) spelar
en roll for organisationsmodellen. Konceptet ingar uppenbarligen i refe-
rensramen for Zetterstréms bok (jfr referenslistan i a.a.). Vanliga element
i det 4r: starkt dtagande fran den centrala ledningen, fokus pa processer,
beslutsfattande grundat pa empiriska fakta, kontinuerlig forbattring, in-
bjudan till alla att engagera sig samt kundfokus (Bergman & Klefsjd, 1995;
Deleryd mfl., 1999). Vi har redan sett att det fanns invandningar mot de
kommunala riktlinjerna for utvecklingssamtalen, dvs. hur ett atagande i
ledarskapet realiserades. En annan avvikelse fran konceptet var att man
pa Bjorkskolan aldrig talade om kundanpassning som kriterium pa kvali-
tet. Man talade en hel del om foraldrainflytandet och mycket om elevernas
inflytande och sjalvreglering, men foraldrar och elever omtalades inte som
kunder. Kund definieras i Zetterstroms bok som ”"nagon vi skapar ett varde
for”. Kundbegreppets kontroversiella sidor tas inte upp. Inget sgs t.ex. om
kundbegreppet som basen for konkurrens mellan skolor och hur kvali-
tetsbegreppen da kan komma att tanjas. Oss forefoll det ligga mycket néra
spraket hos SIQ, ett av kvalitetsrorelsens flaggskepp (se t.ex. Skarin, 2003).
Den stora vikt Zetterstrom lagger vid att IUP medfdr en konkretisering av
laroplanen, visar ocksa att modellen klarar sig utan kundbegreppet.

Konsekvenser for eleverna

| vara samtal pa skolan motte vi oftast barn som var tillfreds med arbe-
tets upplaggning. Inte minst sa flera att "man har alltid ndgot att gora.”
Lararna pa Bjorkskolan talade garna om att den nya teknologin astadkom
ett "mera fokuserat arbete” och en "stérre medvetenhet” hos eleverna. De
kunde séga:
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- Fokuserat elevarbete - vad betyder det? Medvetenheten skapar en viss
gladje och den gor att man jobbar mera intensivt. Jag minns sjélv i skolan att
jag fick uppgifter, som jag inte visste varfor jag skulle gora, och da blir gladjen
mindre. Medvetenhetfor eleverna? Det &r dels hur lar jag bast, dels vad som ar
mina styrkor och svagheter. Att det inte &r skamligt att ha svagheter. Vi har
jobbat mycket med eleverna om inlérningsstilar. Vi har platser med punkt-
belysning i salen, vi har horselkapor fér dem som behover stanga av helt, vi
har gruppbord for dem som vill lara ihop och diskutera, vi har ménga sinnen
inblandade. Det har vi ocksé pé utvérderingen - vi fragar om 'sd har lar jag
bast', t.ex. ndgon skriver - nar jag fick sitta tyst for mig sjalv och lasa sa.

- Vad vinner man med den har kedjanfran mal till uppgifter? Att eleverna
blir medvetna om sitt eget larande och framfor allt att de tar ansvar for vad
de lar sig i skolan. Ett stort ansvar under delaktighet. De far paverka. Vad ar
medvetenhet och vad ar lust att prestera och lara sig rutiner? ... Svar fraga, det
gdr nog hand i hand, jag tror att det blir en sporre att gora vissa saker. Men
ocksa att de lar sig ndgot. S& vet de att nu har jag faktiskt natt detta malet eller
att jag har faktiskt inte lart mig tillrackligt, utan maste jobba med detta nasta

gang.

Eleverna far med denna teknologi en mera styrd indvning i disciplin och

systematik i de egna arbetsprocesserna, vilket paras med ett friare upplagg

for gemensamma fragor i temastudierna. Teknologin innebér en intensi-

vare Gvning i att presentera sig sjalv och ta emot aterkoppling och forslag

fran den vuxne i mentorssamtalet, men aven i andra lararkontakter.

Vi undrade om inte den starka betoningen pa vikten av malmedveten-

het kunde underblésa ett konkurrensklimat. Men eleverna fornekade att
man brydde sig mycket om jamforelser:

- Ni arpa olika stallen? Ja, i borjan trodde jag att alla skulle kolla varandra,
men det &r inte alls s&, man bryr sig bara om sina egna steg. Skryter man inte
om hur langt man kommit? N4, det trodde jag forst, men det &r inte alls s&.

- Ar ni nyfikna pd varandras stegblad? Nej, inte jag. Jag bryr mig inte om
ifall andra &r bra. Ligger det status i vara langtframme? Det tycker inte jag.
Status i att vara efter da? Jag bryr mig inte om det, jag jobbar i min takt. Det
finns skolor dar det ar status att vara duktig och skolor dar det ar status att
inte vilja vara duktig? Det ar bade och med status, man bryr sig ndgot om
hur duktiga andra ar, men inte sa jattemycket. Sager lararna nagot om detta?
Dom tycker man ska jobba pé och att alla ska ha sin takt.
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Man kan fraga sig om alla elever klarar mal- och tidsstyrningen lika bra.
En rimlig gissning ar forstas att de inte gor det, eftersom skolprestationer
brukar ha samband med social bakgrund. Osterlind (1998) har i intervjuer
med elever i rskurs 4-6 funnit att arbetet med planeringsbdcker liknande
de har beskrivna skiljer sig at beroende pa social bakgrund. Ett frihetligt
forhallningssatt till planeringsboken, dvs. att den fullt beharskas som ett
redskap, kénnetecknar framfor allt barn till hogre tjanstemén. Ett presta-
tionsinriktat forhallningssatt, dar planerandet gar pa rals for att det okar
kanslan av effektivitet, kannetecknar barn till tjansteman pa hogre niva
och mellanniva. Ovriga barn anvander planeringsboken mera som ett rét-
tesndre for hur lararen vill ha det: Gor man det godvilligt ser man lararen
som en coach, gér man det oreflekterat &r det mera for att inte fuska mot
lararen och gor man det motvilligt forstar man inte vad lararen ar ute efter.
Det frihetliga forhallningssattet var nastan enbart forbehallet tjansteman-
nabarn med "rikliga resurser” i hemmet medan arbetarbarn och barn till
lagre tjanstemén stod for de 6vriga kategorierna.

Vi undersokte om elevernas sjélvkénsla forandrades som resultat av
mal- och tidsstyrningen. Vi matte kapacitetsupplevelse ("self-efficacy”,
Bandura, 1997), dvs. en specifik sjalvkénsla for vad man klarar och inte kla-
rar av. Forutsatt att man kanner till omradet man ska prestera pa, sa &r de
flesta ganska bra pa att forutsaga hur de ska lyckas. Det ar dessutom bra att
ha en god sjalvkansla av detta slag. D& anstranger man sig mera och tycker
att det &r roligare. Kapacitetsupplevelsen géllde tidshantering, formule-
ring av mal och bedémning av sina prestationer. Vi matte ocksa elevernas
kulturella kapital, dvs. hur mycket fordldrarna diskuterar med barnen om
"samhalls- eller miljéfragor” och “bdcker, filmer eller tv-program” samt
"vad du ska géra i framtiden”.

Alla olikheter till trots, s& ar variablerna inte sa langt fran dem Oster-
lind arbetat med. Skillnader ligger forstds i metoden och i att hon hade
49 elever i arskurs 4-6 och vi 437 i arskurs 5 fordelade pa tretton skolor. Vi
fann, liksom Osterlind, att kulturellt kapital spelar roll for sjalvregleringen
- i vart fall hur mycket man tycker sig klara denna. Om man sétter kravet
pa kapacitetsupplevelse hogt (eventuellt analogt till frihetligt forhallnings-
satt) och delar in eleverna efter kulturellt kapital i tre grupper, sa skiljer
sig tilltron till sin formaga att styra sitt skolarbete s3, att 35 procent ar
positiva i gruppen med lagst kulturellt kapital, 47 procent i mellangrup-
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pen och 67 procent &r positiva i gruppen med mest kapital (kategorisering
och analys, se Hansen & Lander, 2005). Motsvarande varden for arskurs
8 pa samma skolor (767 elever) ar 19, 24 samt 36 procent positiva. Kapaci-
tetsupplevelsen ar alltsé betydligt 1agre bland hogstadieeleverna, men vi ser
att andelen positiva elever med det basta kulturella kapitalet i bada fallen
ar ungefar dubbelt s3 manga som andelen positiva med det samsta kapi-
talet.

Vad hande sedan i arskurs 6 resp. 9, dvs. efter ett ars dvning i sjalvreg-
lering? Ovningen méttes med frédgor om hur mycket man hanterade tiden
sjalv (fordela arbetstid sjalva, lara sig planera tiden) och malen (diskutera
varfor och hur man 1ar sig och hur man forstar malen), och hur noga lararna
bedomde elevens arbete och forklarade hur de gjorde da. Med strukturell
ekvationsmodellering togs standardiserade totala effekter fram.

Mera 6vning i sjalvreglering gav effekter som hogre kapacitetsupple-
velse for sjalvreglering. Men intressant &r att ju mera dvning eleverna hade
desto béattre uppfattade de &ven undervisningens allmanna kvalitet. Kvali-
tetsmattet handlar om hur lararna uppratthaller ordning, forklarar och ger
stod i svarigheter, lyssnar pa elever och varnar bra sociala relationer. Kva-
liteten inverkade ocksa pa fordndringen i kapacitetsupplevelsen och med
annu storre effekt dn 6vningen i sjalvreglering. Haller vi oss &nda till den
senare s kan vi med en etablerad, fast omstridd, vetenskaplig konvention
("effect size”, Cohen, 1988) séga att effekten for de yngre eleverna var drygt
"medelstor” och for de aldre ndgot mer an liten, men klart tydlig”. Dessa
vérden uppnas under kontroll av kulturellt kapital, kon, alder, etnicitet samt
tidigare skolmotivation och kapacitetsupplevelse i arskurs 5 respektive 8.
Kulturellt kapital betyder mindre &n 6vningseffekten for férandringen i
kapacitetsupplevelse for de yngre eleverna, men mera an dvningseffekten
for de aldre. Den sociala bakgrunden sldr alltsé igenom betydligt mera for
sjalvtilliten pa hogstadiet.

Ytterligare en forklaring till den mindre effekten for hdgstadieeleverna
kan man fa genom att infora en variabel fran lararenkéten, som indike-
rar lararlagens uppfattning om forsoksaktiviteten (vilket inte foréandrar
de Ovriga vardena sarskilt mycket). D3 visar det sig att en medelhdg ak-
tivitet ger battre effekter pd de aldre elevernas kapacitetsupplevelse &n en
hog (bada jamfort med 1&g aktivitet). Vi tror att hogstadieelevernas évning
varit mindre systematisk &n mellanstadieelevernas, bl.a. darfor att vi sett
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att eleverna i hogstadieklasserna mera égnat sig at tidsstyrningen medan
de yngre elevernas 6vning i hogre grad bade géllt tids- och mélstyrning. De
bada styrningsformerna bor nog ga i takt, vilket den hdgsta forsoksaktivi-
teten pa dessa hogstadieskolor eventuellt inte hann med. En tvanivaanalys
av detta slag visar ocksa att hela klasser forandras systematiskt i de yngre
aldrarna, men inte i de aldre.

En annan studie i samma utvardering har Iatit larare pa 123 skolor bed-
ma hogstadieelevernas formaga till sjalvreglering i arbetet “med hansyn till
deras alder”. Ju hogre forsoksaktivitet skolorna visade desto béttre blev be-
démningen av sjalvreglering och desto béttre betyg har eleverna ocksa fatt
(meritvérdet i nian). Foraldrarnas utbildningsbakgrund &r under kontroll
i denna tvanivaanalys av skolskillnader. Skillnaderna i foraldrautbildning
ar visserligen viktigare an formagan till sjalvreglering, men effekten av den
senare ar dnda betydande. Detta leder emellertid inte till att betygsnivan
forandras systematiskt for skolorna mellan arskurs 8 och 9, inte heller for-
andras betygsnivan for individerna i det mindre urvalet av skolor. Lararna
pa skolor med hogre forsoksaktivitet vager alltsd in sjalvregleringen i be-
tygsgivningen, men 6ver ett ar rubbar det inte den rangordning i kunskaps-
niva som eleverna tilldelats i attan.

Fradn manga hall har vi hort att elever med svérigheter i skolarbetet
kommer att f& sdrskilda problem med en friare sjalvreglering av forsokets
art. Vi intervjuade speciallarare och specialpedagoger pa alla tretton sko-
lorna (22 st) och bad dem redogdéra for vilka krav mal- och tidshanteringen
staller pa elever i svérigheter (Hansen, 2004). Lararna sag bade majligheter
och problem. Mycket "eget arbete” gor det lattare for dem att arbeta direkt
med elever i samma klassrum som alla andra och eleverna kan fa tid for
uppgifterna mera efter behov. Problemen ligger i att elever i svarigheter
samre klarar den I6sare strukturen i mal- och tidshanteringen. De har
svarare att dverblicka veckornas och arbetsdagarnas tidshorisonter, deras
uthallighet stalls pa hogre prov nar lararstodet ibland glesas ut under "eget
arbete” (som sarskilt hander pa hogstadiet) och de har svarare att forsta
innebdrden av mal. Den extra tiden satsas mest pa amnen som de har svart
for och darigenom blir skoldagen mera monoton. A andra sidan gynnas de
sarskilt av en tat och fortroendefull relation till mentorn och da kan tekno-
login med planeringsbhocker ge en bra struktur. Elever i svarigheter behover
sarskild ledning i denna teknologi, men en nagot oroande iakttagelse var
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att speciallérare och specialpedagoger séllan drogs in i den dvergripande
planeringen av forsoken pa de tretton skolorna.

Bjorkskolans har séledes (tillsammans med partners i utvecklings-
arbetet) i sin modell smalt samman aspekter fran olika hall: vissa delar
fran montessoripedagogik (framforallt rikedomen pa material och uppgif-
ter), andra fran utbildningsteknologin (harledningen och uppféljningen av
mer specifika mal) och nagra delar kvalitetstankande av industriellt snitt
(organisationen). Den nya lokala diskursordningen och praktiken fram-
héver standardisering samt gemensam och enskild sjalvdisciplinering
i bade larares och elevers arbete. Pa tretton undersokta skolor har mera
systematiska forsok av Bjorkskolans typ lett till betydande forbattringar
i mellanstadieelevernas bedémning av undervisningens kvalitet och i
deras kapacitetsupplevelse for sjalvreglering. Om inte annat visar detta att
eleverna varit med pa noterna. For samma skolors hdgstadieelever &r resul-
taten bara delvis positiva, bl.a. pd grund av att den modifierande effekten av
elevernas kulturella kapital &r storre hos de aldre eleverna, men det verkar
ocksd som att hogstadieklasserna framst har arbetat med tidsstyrning
medan mellanstadieklasserna battre integrerat tids- och malstyrning.
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Repertoarer for att visa
upp sig

ROLF LANDER

De senaste 15-20 aren har vi sett ett okande intresse
for metoder dar elever och larare demonstrerar och
dokumenterar larandet och den personliga utveck-
lingen pa ett satt som gar langt utéver vad man tidi-
gare ansag nodvandigt. Larar- och elevrepertoarer
foréndras.

En del av forandringen ar att sjalva arbetet och
framvisandet av prestationer sker pa ett mycket mer
personifierat och uttrycksfullt sétt, ja, pa ett satt
som tidigare mest skedde inom praktiskt-estetiska
amnen. Uppsatser har tradition, men den sk. fria
skrivningen stimulerar barnen att uttrycka egna
kénslor och tankar mycket mera an forr. Storyline,
en metod dér barnen skapar en berattelse med sig
sjalva som medagerande och dérvid integrerar inne-
hall fran olika amnen, har blivit popular. Drama och
varderingsovningar anvénds for att bearbeta kon-
flikter och starka sjalvkansla och empatisk formaga.
Har pastas inte alls att dessa arbetssétt tagit Gver
klassrummen, men inom skolor med utvecklings-
intresse var trenden pa full gang i bérjan av 1990-ta-
let (Lander, 1994) och har sedan dess fortsatt.

En annan del av férandringen ar att den for-
mella dokumentationen som underlag for varde-
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ring och bedémning har okat kraftigt. Tidigare
bestod den framst av betyg (mycket tatare an nu),
medan av lararen réattade prov och arbetsbdcker sak-
nade formell status. Betygen maste nu kompletteras
med andra instrument, av vilka de viktigaste ar at-
gardsprogram, som ska uppréttas nérhelst enskilda
elever far stora svarigheter i skolan, samt individu-
ella utvecklingsplaner, som galler alla elever och ska
anvandas kontinuerligt under elevens tid i skolan.
Béda forutsatter samtal med eleven och foraldrarna.
Utvecklingssamtalet, som ska hallas minst en gang i
halvéret, ar tankt att ha den individuella utvecklings-
planen och eventuella atgdrdsprogram som redskap.
Atgardsprogram inférdes 1980 och individuella ut-
vecklingsplaner blev obligatoriska pd grundskolan
frdn och med 2006 (gymnasiet har gatt lite fore). Ut-
vecklingssamtal innebar fran 1994 starkta ambitioner
for det som tidigare kallades kvartsamtal.

Manga skolor har gatt fére i anvandningen av
individuella utvecklingsplaner och det finns nu flera
varianter i bruk. Dessutom finns ndgot man kan kalla
hjdlpverktyg till dem. Ett sddant ar loggboken med
varianterna planeringsbok, malbok, reflektionsbok
m.fl. Typiskt for dem &r att eleverna skriver ner rela-
tivt kortsiktiga mal for arbetet och (vanligen) en gang
i veckan utvarderar veckans arbete och skriver nagot
om hur deras ambitioner utvecklas. Arbetet med de
nedskrivna malen kan vara stommen i det mesta
man gor eller inplacerat pd avgransade schematider.
Ett annat hjalpverktyg kallas malstegar, malsnur-
ror, maltrad m.m. | dem har de nationella kurspla-
nemalen brutits ned ytterligare av skolans larare,
och eleven kan efterhand pricka av hur langt han
eller hon kommit i raden av mal som man arbetar
mot. Ett tredje hjalpverktyg ar portfolion dvs. att ele-
vens arbeten sparas i fysisk eller virtuell form for att
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anvandas som underlag for reflektion dver larandet.
En effekt av all dokumentation &r att eleven bade ser
pa sig sjalv mera systematiskt an tidigare, men ocksa
visar upp sig for andra mera systematiskt. Innebor-
den i systematiken kan forstas alltid diskuteras.

Litteratur
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Gatan Seid - utvecklingssamtal
som relationsdrama

GUNILLA GRANATH

”Du behdver inte se ut som om du ville férsvinna fran jordens yta”, séger
lararen Fanny och fnissar vanligt. Seid och hans mamma, &r pa utveck-
lingssamtal i skolan. De sitter bredvid varandra i varsin skolbdnk och mitt
emot sitter Seids bada larare Fanny och Robert. Seid &r tolv ar och gar i
klass sex. Skolan ligger i en av Goteborgs fororter i ett omrade dar det bor
manniskor frdn manga olika lander.|

Drygt tvd och en halv miljon utvecklingssamtal genomfors varje ar
inom det svenska skolsystemet. Sedan 1994 &r utvecklingssamtal obligato-
riska. | Skolverkets riktlinjer (Skolverket, 2001) for utvecklingssamtal star
att det ska bygga pa 6msesidighet och fértroende mellan elever, foraldrar
och l&rare. Samtalet ska syfta till 6ppna relationer och vara framtidsinrik-
tat.

Skolan av idag ar malstyrd och lever med kravet pa standig utvarde-
ring och dokumentation. Inte bara enskilda skolor och larare utan ocksd
elever maste lara sig att styra sig sjalva, utvéardera och vardera sig sjalva.
Det &r i denna terrang av ansvar, mal, individualisering och relationer som
formuleringarna i Skolverkets riktlinjer for utvecklingssamtal kan/ska
forstas.

Utvecklingssamtalet med Seid ska precis borja. Han hdnger med huvu-
det och tittar ner i banken. Hans mamma ser allvarlig och avvaktande ut.
Fanny och Robert har en intervjumall som de féljer. Samtalet kretsar kring

1 Kapitlet &r en version av ett kapitel som senare publicerats i Granath (2008). Namnen
ar pahittade.
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fyra teman: (i) den personliga, (ii) den sociala och (iii) den demokratiska
utvecklingen samt slutligen (iv) kunskapsutvecklingen. Mallen har de fatt av
en specialldrare pé en grannskola. Manga skolor har liknande intervjumal-
lar och de fyra teman som man i det har fallet gar igenom, vilar i hog grad
pa formuleringar och tankar som gér att aterfinna i Lpo 94.

| detta samtal med och om Seid finns ett problem, eller en gata. Seid
trivs inte i skolan, sdger han, men kan absolut inte forklara varfor. Det ar
inte fel pd kompisarna, inte fel pa lararna, inte fel pd &mnena. Det ar fel pd
hela skolan, séger han. Seid &r duktig, en av de bésta i klassen, men han
tycker att skolan &r trakig. Lararna tycker att han har "attityd”; en otrevlig
attityd. Mamma havdar att han trivs med dmnena, men inte med skolan.

Det blir snabbt uppenbart vilken avsikt 1ararna har med samtalet. De
vill fa den, i deras 6gon, haglosa, pratiga Seid att skérpa sig och ta sitt skol-
arbete pa allvar. Minst lika viktigt for dem &r att fa Seids mor att begripa
att hennes talangfulla son maste ta sin del av ansvaret for skolsituationen.
De ar tydliga och raka med det. Mamman har sitt projekt och hon ar minst
lika uppriktig. Hon vill framfor allt diskutera varfér hennes son inte trivs
i skolan, men ocksa fora fram sin kritik mot skolans, i hennes tycke, laga
kunskapsniva. Men vilket projekt har egentligen Seid? Har han ett eget
eller driver han, ofrivilligt, sin mammas?

Under det sena 1900-talet vaxte det fram en ny diskurs om skolan.
Katederundervisningen trdngdes undan och eleven skulle sjélv "stka sin
kunskap” och "ta ansvar for sitt larande”. Den elevcentrerade pedagogi-
ken stalldes emot den lararledda som om det fanns tva helt olika vagar.
Som en pragmatisk l16sning pa den otillfredsstallande dikotomin, lararledd
kontra elevcentrerad pedagogik, arbetar de flesta larare sannolikt med bade
och; med en interaktiv pedagogik. Lynn Fendler (2001) kallar den formen
av pedagogik for "interaktionism” (detta ska da inte forvaxlas med den
interaktionism som som initierades av frimst George Herbert Mead). Med
interaktionistisk pedagogik avser Fendler ett socialt inriktat klassrums-
arbete med larare som lyssnar in elevers fragor och idéer, anpassar mate-
rial till eleverna och handleder elevers egna arbeten. Den pedagogiken
kraver larare som kan ge en flexibel respons pa elevers kanslor, ord och
handlingar. Den kréver i sin tur elever som ar flexibla och responsiva och
Fendler menar att interaktionism i sig &r en disciplinér teknologi. Interak-
tionismens diskurs konstituerar en sjalvteknologi vars speciella flexibilitet
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ar att standigt vara "respons-able” och “respons-ready” (ibid). Pa larar-
elev-niva konstruerar interaktionismen bade en respons-able/ready larare
och en respons-able/ready elev. A ena sidan &r lararens ord och handlingar
en respons pa elevernas ord och handlingar; a andra sidan tjanar lararens
inter(action) som en modell for ett 6nskvart arbetssétt och for ett normalt
uppforande hos eleven. Interaktionen ger eleven svar pa hur hon/han ska
uppna laroplanens och lararens forvantade resultat.

De skolverkstexter, som beskriver utvecklingssamtalets ideala anda, bar
starka drag av interaktionism. Varandra, 6msesidigt, gemensamt och rela-
tioner ar aterkommande ord.

Ett utvecklingssamtal har en mycket bestdmd tidsram. Viktiga, kansli-
ga och ibland dramatiska saker ska avhandlas pa trettio minuter. Samtalen
blir ofta som koncentrerade enaktare. Konflikter, k&nslor, 16sning och for-
I6sning forceras fram av sjélva formen. Det aktuella samtalet med Seid &r
dramatiskt och spannande. Jag kommer att analysera det som ett relations-
drama, dar den inneboende konflikten stiger fram genom kontrahenternas
kommunikation, som ett strategiskt spel med makt och kénslor. Det har
en nastan klassisk dramaturgisk komposition med anslag, presentation,
upptrappning, vandpunkt, férdjupning, "point of no return” och slutligen
forlosning och avtoning.

Det ar ett drama rikt pa olika temata Har avhandlas, berdrs eller ut-
varderas, implicit och explicit: vantrivsel, skolbyte, forsaljar-kundrelation,
valfrihet, disciplinproblem, konfliktradsla, att bli bortvald, 6msesidig res-
pekt, amneskunskap, kamratskap, mangkultur, arbetsklimat, kunskaps-
niva, bedémning, lust och olust, larar-elevrelation, elevsyn samt mor och
sonrelation.

Att gestalta utvecklingssamtalets form som ett drama &r sjélvklart en
metafor, men hur ska man se pa dramats innehall? Det &r for det forsta inte
riktigt sjalvklart vem det &r som har huvudrollen i dramat. Enligt rollistan
borde det vara Seid, men han tycks i en mening ha en biroll i sitt eget dra-
ma. Ar det Seids mamma som har huvudrollen? Ar det hon som driver,
som spelar med bade lararna och Seid i sin stravan efter hoga studieresul-
tat? Eller &r det lararna, som &r tvungna att till varje pris inlemma ocksa
Seid i sin flock for att gora sitt arbete sa bra som mojligt?

Sa kan man se det, men man kan ocksa fundera dver om det ar sjalva
utvecklingssamtalet som har huvudrollen, att sjalvaformen driver innehal-
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let? Ar det utvecklingssamtalets idé, en teknologi i form av fréagemallar och
individuella utvecklingsplaner, som konstruerar och tyglar kontrahenterna
att gd mot ett forutbestamt hall? Det finns ju faktiskt ett givet mal i alla
dessa samtal.

Det finns med andra ord ett script och det &r det jag forsoker visa. Kan-
ske ar replikerna pa ett satt redan skrivna, forloppet redan konstruerat,
rollerna staende. Skulle det 6verhuvudtaget vara mojligt, att i naiv mening,
betrakta ett utvecklingssamtal som ett verkligt 6ppet landskap, dar man
moter manniskor som uttalar oforutsedda repliker och gar utanfor det
forvantade manuset? Ar det verkligen meningen (eller mojligt) att lararna,
mamma och Seid pa allvar ska utréna gatan Seid?

Samtalet bérjar med den personliga utvecklingen. Den allra forsta fré-
gan &r alltid: "Hur k&nner du dig néar du kommer till skolan?” Hér har vi
anslaget. Ett anslag ska ge en stdémning och kansla och det &r precis vad
som hander. Fragan fokuserar pa hur eleverna kanner sig. | dagens skola
omfattas hela barnet, inte enbart kunskap och laxor, utan ocksa kanslor,
radslor, lust och olust, blyghet och vénskap (Popkewitz & Brennan, 1998,
Rose, 1998, Fendler, 2001). P& frdgan hur de kanner sig nar de kommer till
skolan svarar nastan alla elever jag lyssnat till rutinmassigt "bra” med smé
klanglosa torra roster. Seid svarar likadant. Fanny fragar &nda om han all-
tid kanner s och da sager han, "nej inte alltid”. Hon trycker pa lite till och
undrar vad det da ar som kan kénnas? Seid medger att han tycker att det
kan "vara trakigt”. Fanny fortsatter med den andra frdgan Hur har du det i
skolan? Seid svarar med uttalat haglds ton att det ar "lite sddar.” | och med
det vet vi att ndgonting sannolikt inte &r som det ska. Vi misstanker ocksé
att Fanny redan vet att s ar fallet och att hon nu &r tvungen att ta itu med
saken. Presentationen har avverkats. Vi ar beredda pé att nagot olustigt
maste avtickas; dramats konflikt har, stilenligt, presenterats.

Men &nnu har ingen lagt korten pa bordet. Deltagarna kanner varandra
pa pulsen. Vad innebar egentligen "sadar” eller "inte alltid™? Fanny fragar
artigt om det ar nagot som ar bra och ndgot som inte ar bra eller om det
alltid bara ar sadar.

Seid: Ja.

Fanny: Det &r inget som &r jéttekul?
Seid: Nej.

Fanny: Ar det nagot som &r jéttetrakigt?
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Seid: Nja, det &r bra.

Fanny: Ibland &r det trdkigt. Hur kanner du (vand till mamma) nar Seid gér
till skolan?

Mamma: Ja, faktiskt ar det sa att pa sista tiden har han klagat och trivs inte.
Och han vill byta skolan. Han sdger att han varken trivs i klassen eller
skolan.

Fanny: Um. OK.

Mamma: Och jag vet inte riktigt vad det &r for orsak. Han séger att det &r
stokigt i skolan.

Fanny: Um.

Mamma: Och det &r stokigt i klassrummet. Sa han trivs inte faktiskt.

Fanny: Um.

Mamma: Vi sokte till honom forra aret, han skulle flytta forra aret och sen
&ndrade han sig.

Hér borjar en tydlig upptrappning. Och den fortsatter ndr mamma beréttar
att de aterigen har sokt till en annan skola, men annu inte fatt svar dar-
ifrdn. Fran att skolan har varit "sadar” ar det med ens sa illa stallt att Seid
inte trivs alls och vill byta skola. Mamma tar initiativet och trappar upp for
att visa att hon har makten att 1amna en stokig skola dar sonen inte trivs -
om dar inte sker en forandring. Fanny fragar: "Ar det mojligt att ta reda pa
vad som dr fel, sd att vi kan se om det ar nagot vi kan hjalpa till med? ”

Har sker ndgot. Om det &r nagot vi kan hjalpa till med. Fanny later pl6ts-
ligt som en tjansteman pa en bank eller en forséljare pa ett mébelvaruhus.
Glidningen fran larar-foralderrelation till forsaljar-kundrelation sker blixt-
snabbt. Jag tanker inte ga narmare in pé& den fragan, men ett utvecklings-
samtal ar de facto en utvardering, som ocksa kan fa ekonomiska foljder.
Fanny forklarar dock allvarligt for Seid att "det &r inget vi tittar snett pa att
du soker till en annan skola”.

Den nya valfriheten, friheten att vélja bort en skola som inte passar, ar
en delikat fraga att hantera for alla parter. Valfriheten som sadan ifragasatts
inte, den &r for givettagen i dagens skola. Mdjligen &r valfriheten en "helig
ko” darfor att den speglar en dimension av skolans individualiserings-
policy (jfr./se Naeslund, 2001). Att som larare ifragasatta den, skulle vara
att ifrdgasatta den andra partens omdéme, kanske integritet. Ifragaséttan-
det skulle dessutom forsatta eleven i en hopplos konfliktsituation dar han
eller hon riskerar att bli ett slagtrd i en dragkamp mellan larare och for-
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aldrar. Denna risk kan man ana dven nér lararna upptrader oklanderligt.
Rétten att vélja kan innebdara frihet, kanske befrielse for vissa elever, men
kanske samtidigt att nagra elever och foraldrar gang pa gang kan valja att
vilja bort. Gang pa géng kan de vilja att hellre fly an illa fikta, att aldrig
rida ut stormen.

| dramaturgiska sammanhang brukar man tala om "plantering”. Nagot
sker eller uttalas i forbigdende pa ett tidigt stadium i filmen for att senare
fa en avgorande betydelse for historien. Askadaren ska minnas, lagga ihop
tva och tva och garna fa en liten aha-upplevelse. Stycket har ovan om att
byta skola ar en plantering. Men en plantering &r mer &n en dramatisk kon-
struktion. Seids mamma provar att spela ut "valfrihetskortet”, men véntar
med att visa hela sin farg for att forst se hur landet ligger. | sinom tid kom-
mer hon att fa veta hur hennes kort faller ut.

Har sitter Fanny och Robert, som arbetar stenhart for att fa klassen att
fungera, for att fa Seid att skarpa sig, men plétsligt ar det inte langre det
som galler, pl6tsligt ar de bortvalda. Oréttvist eller gj, faktum kvarstar att
Seid och hans mamma tycks foredra att Seid gar i en annan skola an att han
stannar hos dem. Hur gér parterna vidare i denna brydsamma situation?
Bada parter ar ju medvetna om att samtalet inte kan avslutas med detta.
Det méste resultera i ndgon form av kontrakt (utvecklingsplanen), en 6ver-
enskommelse som ska vara émsesidig. Dramat foljer sitt forlopp. Aktorer-
na uttalar de repliker som dramat har givit dem. Fanny och Seids mamma
bedyrar salunda varandra sin respekt. Som tva japanska affarsman, obe-
nagna att forlora ansiktet, forsoker de s gott det gér att mildra den genanta
situation som uppstatt.

Fanny: Vi har full respekt for det och man far vélja precis som man kanner.

Mamma: Um.

Fanny: Men vi vill gora det s bra som det gar har.

Mamma: Ja, det &r klart. Det ar viktigt att man trivs bade med larare och
med klasskamrater.

Fanny: Um.

Mamma: Annars kan man inte fortsatta framét.

Fanny: Nej, precis och det &r ju det.

Mamma: Nej, det &r synd att man gér i skolan och inte trivs i skolan.

Fanny: Absolut.

42 © FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR



2 GATAN SEID - UTVECKLINGSSAMTAL SOM RELATIONSDRAMA

Den hér delen av samtalet avslutas med att mamma séger: ”Och jag vet
att han &r duktig och jag vet att det inte &r &mnena som han inte trivs
med. Han Klarar allting och vi jobbar med honom och han goér ldxan i fem
minuter och vi forhér honom s han kan. Det &r inte &mnena han inte trivs
med.”

Fanny: Um. DA far vi se om vi kan hitta ndgonting sa att vi kan géra det
battre for dig den sista tiden pa terminen.
Seid: Um.

Har arbetar parterna hart for att inte forstora sin "omsesidighet” och
"gemenskap”. Under temat Social utveckling & mamma i det nédrmaste
lyrisk dver Seids kamrater. De tréffas varenda dag, trivs jattebra med var-
andra, chattar med varandra och sover dver hos varandra. Under samma
tema avhandlas hur man arbetar i klassrummet. Seid medger att han nog
arbetar béattre pa egen hand an i grupp da han ofta pratar for mycket. Sam-
talet I6per pa ganska obehindrat.

Hittills har Seids mamma haft en form av évertag. Lararna har tagit det
varligt och vilat pa hanen. Kritiken frdn mamma har hanterats balanserat
och det kanns som om parterna for gonblicket &r pa sidker mark. Slutligen
kommer de fram till temat Kunskapsutveckling. Har brukar Fanny fraga
om eleverna vet hur de lar sig. De flesta elever jag lyssnat pd brukar ga bet
pa den fragan. Seid séger att han lar sig genom att lyssna och titta. Fanny
undrar, s& som hon brukar och enligt fragemallen, om mamma i sin tur vet
hur Seid I&r sig i skolan. Hon svarar nej, men eftersom samtalet nu handlar
om kunskap tar hon tillfallet i akt. Hon deklarerar med ganska skarp rost
att hon ar "verkligt missnjd med kunskapsnivan pa denna skola”. Hon
jamfor med en annan skola dar Seid och hon var pa studiebesok.

Fanny: Um. Du tycker att han lar sig for lite?

Mamma: Ja. Det tycker jag. S& nar han besokte en femte klass markte han att
dom kan mer &n dom i sjétte.

Fanny: For lag niva, tycker du.

Mamma: Ja.

Fanny: Um.

Mamma: Varfér har dom andra i skolans femte klass gatt framat mer &n hér?

Fanny: Um.
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Har sker ytterligare "upptrappning”. Seid ar alldeles tyst. Lararna lyssnar
mestadels och later artigt inkannande. Robert som hittills suttit tyst gar nu
in i samtalet.

Robert: Ar det nagot speciellt &mne du tanker pa? Eller vad tanker du pa?

Mamma: Alla &mnen.

Robert: Alla &mnen?

Fanny: Ja, det ar svart for oss att bemdta for jag vet inte riktigt...

Robert: Jag har ju svart att se att det skulle vara sa, for i allmanhet sa har
ju lararna en viss bok som man har i skolan, det &r ju det vanliga. Det
maste man inte, men dom flesta skolor har ju samma bok eller en lik-
nande bok.

Mamma: Och om jag jAmfor med, jag kan inte jamfora med oss i hemlandet.
Jag jamfor inte, men det ar valdigt, valdigt lagt.

Fanny: Um.

Mamma: Jag vet inte varfor det ar skillnad?

Fanny: Vad tycker du? Ska jag beméta det nu eller?

Har gar Robert och Fanny till attack. Tiden &ar knapp. Det artiga lyssnan-
dets tid ar forbi. Nu ska sléjorna dras frdn mammas 6gon och det ar dags
for Seid att vakna upp. Har kommer vandpunkten i detta relationsdrama.
Lararna rycker &t sig initiativet och tar makten. Seid tiger still. Han sitter
fortfarande mestadels och tittar ner i banken, en ordorlig liten gestalt, obe-
nagen att delta i dramat kring honom sjalv. Kanske anar han redan vilka
repliker han s& smaningom kommer att uttala.

Robert: Lite av det som mamma tar upp ar ju lite av det som jag tycker ar
problemet med dig. Och det ar ju att du inte &r s pigg pa att jobba s&
mycket och suga tag i dom bitar som vi ser att du kan. Sa vi skulle ju
garna vilja se lite mer vilja fran Seids hall. For att det kdnns som om du
slarvar bort lite grann for du ar ju faktiskt valdigt begavad. Eller hur?

Seid: Hm.

Fanny: Och du tycker att det ar ganska skont att det tar fem minuter att géra
laxorna? For att det ar inte sé att du skulle vilja l4gga ngon extra tid?

Seid: Nej.

All den kritik som mamma har kommit med v&nds nu mot Seid och déar-
igenom indirekt mot henne sjalv. Samtidigt ser Robert till att hénvisa till
Seids begavning, s att attacken uppvags av nagot positivt. De fem minu-
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terna med laxl&sning, som mamma stolt har beréttat om, blir istéllet for-
vandlade till en ironisk apostrofering av Seids ovilja att anstranga sig. Nagot
som han dessutom, forvanansvart modigt, vidgar. Fanny laddar om. Hon
menar att man sjalvklart kan ha olika asikter om hur mycket eleverna lar
sig, men hennes poéng &r att lararna maste mota alla slags elever pa olika
satt. Hon forklarar att det finns elever som de gérna ger lite extra att gora,
men...

Fanny:,,. men vi har ju ett problem med Seid dé&r, for han kan. Vi vet att han
kan, men han vill inte. Vi lyckas inte motivera honom tillrackligt. Stam-
mer det Seid?

Seid: Ja.

Fanny: Stdmmer det som jag séger?

Seid: Ja, men bara med vissa &mnen.

Fannys och Roberts strategi gar ut pa att fA mamma att begripa, att den
hoga niva som hon efterlyser, skulle vara fullt mojlig att nd om Seid
anstrangde sig aldrig sé lite. Den laga nivan beror inte framst p& dem eller
skolan. Den beror pé att Seid inte vill. De matar mamma och Seid med lika
delar berdm och klander. Dessutom béddar de in en kladsam sjélvkritik i
sin ganska tuffa attack: Vi lyckas inte motivera Seid.”

Slaget om Seid ar i full gang. Ska man vinna honom &r det férmodligen
nodvandigt att forst vinna 6ver mamma pa sin sida. Fran och med detta
tar den sd kallade fordjupningen vid. | ett utvecklingssamtal ar lararna
mer eller mindre tvingade att komma fram till en bra l6sning. De ar ocksa
tvingade att uppratthalla en rimlig relation till Seids mor. Utvecklings-
samtalets dramatiska form driver med andra ord parterna att fordjupa och
komma fram till en rimlig 16sning. Robert och Fanny jobbar véxelvis med
att visa vad de gor, hur de jobbar och véxelvis med att visa att deras seridsa
arbetssatt negligeras eller nonchaleras av Seid.

Robert: D4 kanske du mer valjer lattsamma saker som att sitta och prata med
kompisar eller inte jobba pa sa bra. Eller vad sager du om det?

Fanny: Du far svara Seid. Du far siga vad du tycker, for nu kanns det som
om vi bara sitter och sdger dumma saker till dig. Och det vill vi inte gora.
Det & meningen att vi ska ta med hur du upplever det. Tycker du att du
pratar bort mycket i skolan?

Seid: Ibland.
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Léararna varvar bekréftelse av Seid med kritik som paras med blidkande
sjalvkritik. Fanny berattar att Seid ar jatteduktig i matte, men att matte-
lararen ocksa tycker att Seid ar okoncentrerad och pratig.

Mamma: Jag sitter med honom varje dag. Hjalper honom med laxa och med
matte.

Fanny: Ja. Det ar fantastiskt alltsa.

Mamma: Han ligger valdigt...ja, jag kan inte jamféra med andra, men nar
jag tanker att han gar sjatte klass och det &r bara tre ar kvar tills han ska
boérja i gymnasiet.

Fanny: Jag tror i och for sig inte att du ska vara orolig for det.

Seid &r alltsd tolv &r. Han har inte ens bdrjat pd hdgstadiet och hans

mor baérjar redan oroa sig for hur det ska ga fér honom pa gymnasiet. Nar
Fanny svarar mamma att hon inte ska vara orolig, hor jag en varme i hen-

nes rost. Kanske bottnar mammas skarpa kritik mest av allt i oro.

46

Fanny: Jag har ként att det ar jattesvart och ofta ar du jattearg pa bade mig
och Robert. Jag kanner att du tycker att vi ar jattejobbiga och inte forstar
och vi bara tjatar pa dig.

Seid: Um.

Fanny: Eller hur?

Seid: Jah.

Fanny: Berattar du om det har hemma féor mamma? Sa att hon vet om det.
Ké&nner du att du vet om? Att han &r jattefrustrerad dver...

Mamma: Ja, han sager nar det hander sant, problem med ldrare, men jag ser
att det ar trakigt, sa...

Fanny: Det ar jattetrakigt!

Mamma: Ja, det ar trékigt. Bade for honom, for er och for hela klassrummet.

Fanny: Javisst.

Mamma: Och det &r for vi vill forsoka l6sa det har problemet.

Fanny: Ja, precis.

Mamma: Nar man gar till skolan om man kanner, ja att han kanner, jag
fattar inte det faktiskt.

Fanny: Nej. Det forstar inte jag heller och dar far du nastan hjalpa oss Seid.
Vad ar det du skulle vilja forandra for att det skulle bli bra? For att du
skulle kénna att du trivdes. For du har ju uppenbarligen dina kompisar i
din klass.

Seid: Um.
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Fordjupningen fortsatter och behandlar nu framst orsaken till att Seid inte
trivs, den gata som lararna och kanske ocksa mamma forsoker losa.

Robert: Men vad &r det d& som..? Ar det ndgonting annat?

Seid: Suckar. Vet inte.

Fanny: Vad tycker du att vi ska gora? Och Mattias (mattelararen) och alla
andra ocksa.

Seid: Det vet jag inte.

Fanny: Vad &r det...hur skulle du vilja ha det?

Mamma: Hur ska vi géra? Du kanske inte far plats pa den andra skolan och
det &r inte roligt om det fortsétter samma problem (se s. 42 om "plante-
ring”).

Fanny och Robert: Nej.

Har kommer point of no return. Plétsligt inser mamma att risken finns att
det kanske inte blir nagon flytt. Den omstandighet som innebér att det fria
valet trots allt har sina begrénsningar, skulle kunna innebéra att mamma
blir tvungen att férhandla fran en annan utgangspunkt. Hon blir tvungen
att forsdka att se, inte bara vad hon anser vara skolans tillkortakomman-
den, utan ocksa Seids och sina egna.

Fanny: Vi maste hitta ett satt s att Seid blir motiverad.
Robert: Vill du ha mer léxor, svérare lixor? Kanske? Ja, det kan ju vara sa
ibland att man vill ha fler utmaningar. Ja, h6ja ribban sa att saga.

Paus.

Mamma: Nej, men det &r viktigt och ett forsta steg att han trivs i skolan.

Fanny: Um. Ja, det ar det som jag tror att vi maste hitta.

Mamma: Det &r viktigast for honom.

Robert: Visst. Men jag upplever egentligen att du trivs.

Mamma: Léxor kan jag hjélpa till med, men om han inte trivs...

Fanny: Men vad &r det du inte trivs med?

Seid: Skolan och allt.

Fanny: Skolan och allt, men kan du inte vara mer specifik?

Seid: Vet inte.

Fanny: Om du inte trivs med skolan som helhet s& spelar det ju ingen roll vad
vi dn gor for dd kommer du ju aldrig trivas anda.

Vad ar det egentligen som pagar har? Lararna fragar och fragar. De tycks
genuint engagerade, men smatt desperata. De far inget gensvar. Seid kan
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inte uttrycka vad som &r fel, vad han vill, eller varfor han inte trivs. Men
mitt i samtalet sager Robert ndgot till Seid som faktiskt gar pa tvars emot
hela samtalets inriktning. "Men jag upplever egentligen att du trivs.” Det &r
en ovantad replik som borde ha vackt reaktioner, eftersom utgangspunkten
ar att Seid inte trivs. De "harvar” ytterligare en stund tills Robert tar upp
sin trdd igen och séager att han upplever att Seid trivs med sina kompisar.
Och Seid uttalar en av sina fataliga hela meningar: "Jo, jag trivs med kom-
pisarna.”

Jag, som suttit med i klassrummet och gjort observationer nagra ganger
i veckan under tva manader, tycker ocksa att Seid verkar trivas bade med
kompisar och skola. S& vad ar det da som ar fel?

Fanny: Jag vet inte. Jag slanger ut det har, men ar det inte lite tondring i Seid
just nu?

Seid: Uhm.

Fanny: Lite obstinat och lite vill inte. Vad séger du? Kénner du igen dig sjalv?
At det lite tondrsrevolt? Det ar inte kul det har. Det ar trékigt.

Tondéring, tonarsrevolt. Det sdger ingenting, men siger 4nda allt. Fannys
ord blir i ssmmanhanget forlésande. Har intréffar med andra ord forlds-
ningen. Alla fragor som inte fatt ndgra svar och Seids oférmaga att forklara
vad som ar fel, far med ens en etikett. Tonarsrevolt. Allt star som i ett for-
klarat ljus.

Seid trivs, som sagt, men han har trakigt. Orsaken till att han har trakigt
tillskrivs hans tonérsrevolt. Med diagnosen tondring “far” man tycka att
skolan &r trakig. Man “far” inom rimliga granser vara lite trist och obstinat
utan att det gar att forklara. Att skolan faktiskt skulle kunna vara trist och
trakig ar en mojlighet som inte prévas. Jo, den prévas, men bara i en indi-
vidualiserad mening. Seids upplevelse av trakighet prévas som en idiosyn-
krasi. Ska den kunna avhjalpas, ar det Seid personligen som maste utmanas
och ribbor som maste héjas. Man talar aldrig om ett generellt innehéll eller
ett forhallningssatt, som nagot som skulle kunna foréandras. Benamningen
tonarsrevolt fungerar i detta sammanhang bade som en forklaring till och
som en trost for den pastddda trakigheten. Trosten galler méjligen bade
Seid och lararna.

Idag finns en skoldiskurs som talar om "lusten att l&ra”, om barnets
"naturliga nyfikenhet”, den som de flesta barn tycks ha forlorat lagom till
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hogstadiet. Att bedriva en skola som &r trakig dr inom den radande diskur-
sen inte riktigt acceptabelt. Forr kunde larare och foéréldrar utan att skam-
mas saga till sina haglosa disciplar att “allt kan inte vara roligt”, men det
ar inte langre nagot gangbart argument. Skolan har numera uppdraget att
generera lust - lusten att lara. Skolverket har till och med bedrivit en av sina
nationella inspektioner kring just Lusten att lara. Om samhallet ska driva
kravet pa ett livslangt larande far denna tanke ingen dvertygande kraft om
barnen tycker att larande ar trist redan pa mellanstadiet.

Det finns sledes idag ett outtalat krav pa lararna att skolan inte far
vara trakig. Foljaktligen forsoker lararna med lock och pock att fa Seid att
ge forslag pa hur skolan skulle kunna bli roligare samt forklara varfor eller
pa vilket satt den ar trakig. Foga forvanande kan han inte ge ndgot svar pa
dessa svara fragor. Lusten lars idag ut via tekniker dar eleverna far redogora
for sin motivation, varfér man vill, hur man reflekterar, man skriver logg-
bok dér man beskriver sin attityd. Det har idag blivit 1arares uppgift att lara
barn att kédnna lust att lara.

Fragan ar om inte lararna idag lever med ett krav pa att skolan bor vara
rolig. Kanske kan man tala om en disciplinering till lust for bade larare och
elever.

| en intervju jag gjort med Fanny, berattar hon att rektor ena stunden
kréver att lararna ska arbeta mycket mer projektinriktat och kreativt, for
att i nasta stund bestamt havda att lararna i forsta hand maste se till att inga
barn far underkant i svenska, engelska och matematik; a ena sidan lust - &
andra sidan plikt. Vilket uppdrag kommer forst?

Robert: Och jag vill inte gora det som lararna sager (forestaller Seid). Och
kanske kompisarna just da vill prata mycket, for ni ar ett pratglatt gang
dar, va? Och som pratar lite for mycket nar man inte ska prata.

Seid: Um.

Robert: Och da har man ingen lust att jobba och dé struntar man i det. Eller?

Seid: Jo.

Mamma: Det ar ocksa nog en stor del.

Fanny: Kan du kanna av det hemma ocks4, att det ar mycket det att man
drabbar samman lite grann?

Nu nar Seids “akomma” antligen har fatt en diagnos maste lararna fa med
sig mamma. Fanny prévar “tonarstricket”. Visst kanner mamma av detta

FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 49



GUNILLA GRANATH

hemma ocksad? Jo, man marker att hon vacklar. Robert gor ett sista forsok
till fordjupning.

Robert: Ibland tycker jag att det verkar som om du och dina kompisar sétter
igang och pratar bara for att slippa gora nagot. Ar det s eller har jag kant
fel?

Seid: Ja, jag vet inte, men nar vi inte har lust att gora nagonting sa pratar vi.

Fanny: Um.

Robert: Men varfor ar det sa egentligen? Egentligen vill du lara dig ndgonting
och du &r ju duktig i skolan, sa.

Seid: Jag vet inte. Det blir jobbigt.

Mamma: Sa ni tycker att ni inte vill jobba, usch, vad trdkigt. Men ni maste
gora det.

Robert: Um.

Mamma: S det &r samma sak for dig som fér dom andra.

Har, precis har, har Fanny och Robert till slut fatt dver mamma pa sin sida!
Antligen har hon forstatt eller &r beredd att medge att Seid, dumdristigt
uppriktig som han &r, snackar med sina kompisar istéllet for att arbeta.
Mamma, med ambitioner for sin son, blir upprérd och det &r inte direkt
svart att inse att Seid lange varit obenagen att erkdnna sitt forhallningssatt
infér mamma. Idag maste bade foraldrar och larare vara beredda att drilla
sjalen, vacka vilja och lust och mota bort en dalig attityd.

Nér skolans formella strukturer blir svaga och suddiga, tycks det som
om andra tekniker, exempelvis utvecklingssamtal, kompensatoriskt far
trada in for att for att skapa andra slags ramar (jfr. Bernstein, 1990). Ett
satt att disciplinera elever i en antiauktoritar skolmiljo tycks vara att skapa
nya tekniker for detta. Den malstyrda skolan gav lararna frihet att viélja
sin vag mot mélen, men avkravde istallet lararna utvarderingar och kvali-
tetssékringar. En storre frihet i skolarbetet (projektarbete och eget arbete)
for eleverna kréver nya former av kontroll, exempelvis utvecklingssamtalet
och den individuella utvecklingsplanen. Man kan anta att de nya formerna
av kontroll kréver en béttre kontakt med familjerna.

Det finns tre sjélvklara parter i det har samtalet, men en fjarde ligger
dér som en tyst och uppfordrande part. Det ar den individuella utvecklings-
planen. Den kan forstas inte tala, men den far andra att tala. Den ser till
att beslut tas, att tankar formuleras, att nagot specifikt om varje elev skrivs
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ner pa papper. Nu ar det dags for denna fjarde spelare att ta plats i samta-
let. Den visar sig emellanét vara ndgot av en raddande angel, en deus ex
machina. Den kan leda parterna ut ur fragornas och de halvkvadna svarens
atervandsgrander.

Fanny: Men skulle vi kunna anvanda den har personliga utvecklingsplanen
till att forsoka jobba med din personliga och sociala utveckling, sé att det
blir s att du trivs i skolan?

Hon formulerar det som en inbjudan, en foérfragan. Den 6msesidighet som
riktlinjerna for utvecklingssamtalet pabjuder finns inbyggd har, men finns
det utrymme for att tacka nej?

Fanny: Da skulle jag vilja att du & med och bestammer hur vi ska gora det
har. Eller hur? Men dd méaste du bjuda till lite ocksa. Det ar inte bara s&
att vi kan servera sa att allting blir jattebra. Vi ska till exempel tanka pa
att vi kan motivera Seid lite mer genom lite utmaningar, stimmer det?

Seid: Um.

Fanny: Men samtidigt maste du ocksa bjuda till lite grann med att férsoka ta
emot utmaningarna. Du maste liksom svara oss lite. Forstar du vad jag
menar.

Seid: Ja.

Fanny: P& ett ungefr, eller? Helt och hllet?

Seid: Nej, jag fattar.

Fanny: Vi ska inte beh6va std med piskan 6ver dig for att fa dig att arbeta.
Det ar lite sa ibland. Vi far verkligen: Gé och séatt dig, ga nu och satt
dig! Sitt pa din plats! Prata inte! Ta av dig kepsen! Och det tycker vi ar
onddigt.

Seid: Um.

Det har ar ord och inga visor. Planen kraver att ord kommer pa prant. | pla-
nen kan lararna antligen satta ner foten och vara raka och bestamda. For
lararna kanske planen skapar det handlingsutrymme som sjalva samtalet
inte alltid erbjuder. Fanny vander sig till mamma och fragar vad hon tycker
och hon ar numera med pa noterna. Vi &ar har for att hjalpa honom, men
han far ocksa ge nagra forslag och hjalpa oss.”

Fanny skriver i planen att skolan ska "skapa en mer stimulerande miljé
for att skapa en stérre motivation for Seid”. Det ska ske genom att "ge lite
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fler utmaningar amnesmassigt”. Det har visserligen inte kommit fram
nagra forslag om hur detta ska genomforas, men det viktiga ar att parterna
ar overens. Det som egentligen &r pa prant ar det émsesidiga forhallnings-
satt, som parterna modosamt har arbetat sig fram till. Fanny maélar upp
det nya forhallningsséttet, det som i Skolverkets riktlinjer kallas "framtids-
orienterat”.

Fanny: Alltsa att du ibland far hugga tag i lite andra laxor och g& pd dom har
lite mer analytiska fragorna, dar du far anvanda huvudet lite. For du kan
ju ténka, eller hur? Och att du ska kdnna en morot hér, lite hunger, jag
vill bli bast.

Seid: Uhm.

Fanny: Ar du med?

Seid: Ja.

Fanny: Vad sager du om det? Ar du beredd att géra ett arligt forsok?

Seid: Ja.

Nu nér alla &r eniga och vet vad som géller &r det tydligt att lararna slapp-
nar av en smula och vagar vara fullstandigt uppriktiga. Robert spar inte pa
krutet nar mamma fragar om Seid ar p4 samma niva som sist eller om han
har géatt framat.

Robert: Jag tror att jag kan svara pa det och jag tycker nog att det har gatt at
det samre hallet dom senaste manaderna. Jag tycker att det var béttre i
hostas, nu ar det mer prat och om man séger, lite mer otrevliga svar nar
man sager till.

Fanny: Mycket mer attityd.

Robert: Ja, attityd. Ja, som tonaringar ofta &r, att dom svarar lite uppkaftigt.
Det har blivit mer av det och det tror jag inte att jag &r ensam om att
tycka. Det ar val det jag ar lite orolig for, att det gar at fel hall och att Seid
inte jobbar pa timmarna och da far man ett otrevligt svar istallet. D&
kanns det som att det ar svarare att andra pa det. Men uppgifter finns
det ju och om man da sitter och pratar, sé vill man som larare inte f& ett
otrevligt svar tillbaka. Utan da ska man borja jobba med det, va? Men det
har blivit mycket samre. Och det har det ju varit ndgra manader. Sé det &r
inte ndgot tillfalligt. 1bland kan man vara pa daligt humor, men det gar
liksom &t det hallet.
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Efter den "avhyvlingen” sager Robert for sédkerhets skull att "vi vet att Seid
kan vara precis tvartom. Han kan vara hur bra som helst”. For att verkligen
visa sin goda vilja ocksd infor mamma, framhaller Robert forsonligt att
de arbetat for mycket med glosor och lite for lite med hela meningar pa
engelsklektionerna.

Mamma. Ja, vi ser ju bara dom har glosorna som han far. Inget mer. Ingen
bok, ingen mening, sa vi vet inte vad han laser i skolan.

Robert: ... Nu har ju du full pott varje gang. Sist var du bast i klassen, om
man far siga sa. Det ar val harligt?

Seid: Ja?

Robert: Men det kanske &r lite for enkelt?

Seid: Thihi.

Robert: Jag lovar att hoja ribban lite.

Fanny: Um.

Nu har stamningen lattat s att parterna till och med kan férsoka sig pa
ett och annat litet skdmt och Seid fnissar faktiskt till. Men Fanny vill tyd-
ligen inte riktigt avsluta samtalet i humorns tecken. Hon relaterar nagra av
de andra lararnas kommentarer. Seid kan arbeta mycket bra, men ar ofta
okoncentrerad och alltfor lekfull, men inte bara det.

Fanny: Du trotsar. Vet du vad trotsig ar?

Robert: Det ar lite det vi kanner. Du skulle garna vilja jobba, men hellre s3
trotsar du.

Mamma: Ja, det &r viktigt att du koncentrerar dig. Han gor laxor och tittar
pa TV och gor det och det.

Avtoningen tecknas inte i nagra glattiga farger, inte heller i dystra. Detta
ar de strama forvantningarnas avrundning, en avtoning anpassad for ett
drama med 6ppet slut, vilket ju ar helt korrekt.

Fanny: Visst. Det ar ju s Seid att du har ganska latt for dig. Att fa in en laxa
for dig tar inte s3 mycket tid. Och da blir man lite, att da ar det sa enkelt.

Mamma. Um.

Fanny: Men det haller kanske inte hela vigen. Ska vi bestimma en ny tid? Ar
den hér tiden en bra tid?

Mamma. Ja, den ar bra. Jag har ndgra dagar som jag ar ledig.
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Fanny: 30 maj?

Mamma. Um. 16.30.

Fanny: Och stamma av lite grann hur det har gétt och hur det kanns for Seid,
sa att vi kan fa lite ordning pa det har. Och till dess s vill vi att vi ska se
en skillnad pa hur du jobbar i klassrummet... OK. Och du ska marka en
skillnad att det finns, &h, mer att hugga tag i.

Seid: Um.

Fanny: Ar det OK?

Seid: fa.

Fanny: Ska vi bryta hir dd? Vad sager mamma? Ar det bra?

Mamma. Jaada.

Nasta akt bokas in redan nu for kontroll. Seid ska veta att inget ldamnas
at slumpen. Nar vi nu enligt Deleuze (1992) lamnat disciplinsamhallet
och tratt in i kontrollsamhéllet blir de kontinuerliga kontrollerna allt mer
frekventa (det ar framfor allt det som skiljer de tva stadierna at). | sko-
lan innebadr det manga sma test, skrivningar, inlamningar istallet for en
stor examen eller slutskrivning vid terminens slut. Och en oédndlig racka
av utvecklingssamtal. Den ena kontrollen eller utvirderingen féljer pa den
andra. Kontrollsamhallet erbjuder ingen mdjlighet till avslut. Projekt, ut-
bildningar och examina blir aldrig kompletta. Du kan alltid fortbilda dig
- larandet ar livslangt. Liksom lusten.

Och Seids gata? Den finns inte. Seids gata dr en nédvandig konstruk-
tion, som sjalva utvecklingssamtalets lyckliga utgdng ar beroende av. Fang-
ar som sitter i fangelse kan sékert trivas med bade plitarna, maten, cellen
och vissa kompisar, men de tycker 4nda att det &r trist att sitta pa kaken.
Det ar inget gatfullt med det. Forr var skolan ett privilegium, en frivillig
plikt for ett fatal. 1dag ar den ett obligatorium dar lusten ar plikten, vilket
vi bland annat kan méarka da till och med Skolverket (2003) har rubricerat
en av sina nationella kvalitetsgranskningar Lusten att lara. Om Seid inte
har lust, har en dalig attityd och ar pratig maste ett godtagbart svar och en
I6sning p& Seids olust konstrueras. Och parterna maste vara 6verens om
hans medicin. "Och du ska kdnna en morot har, lite hunger, jag vill bli bést.
Vi ska ge Seid lite mer att bita i”, sdger lararna forforiskt till en Seid som
knappast har uttryckt ndgon hunger efter morétter. Det &r snarare mamma
som knaprar pa Seids morot.

"Vi ska méarka en skillnad pd hur du jobbar i klassrummet. Och du ska
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maérka att det finns mer att hugga tag i.” Elever och larare som respons-
able/ready. De har mamma med sig. Seid har inget val, men behdver inte
kénna sig forédmjukad. Han har klandrats, men smickrats. Alla har sagt
sina givna repliker och dramats utgang var val mer eller mindre given.

Litteratur

Bernstein, B. (1990). Class, codes and controlNohime IV. London and New York:
Routledge.

Deleuze, G. (1992). Postscript on the societies of control. | G. Deleuze, D. Joselit,
C. Casarino, S. Kasher & A. Lant, October 59: Winter 1992.3-7. Cambridge,
MA. MIT Press.

Fendler, L. (2001). Educating Flexible Souls. The Construction of Subjectivity
through Developmentality and Interaction. | K. Hultqvist & G. Dahlberg
(Eds.). Governing the Child in the New Millennium. London: Routledge
Falmer.

Granath, G. (2008). Milda makter! Utvecklingssamtal och loggbdcker som
disciplineringstekniker. (Diss). Goteborg studies in educational sciences 263.
Goteborg: Acta Universitatis Gothoburgensis.

Naeslund, L. (2001). Att organisera pedagogiskfrihet: Fallstudie av sjalvstandigt
arbete med datorstdd vid en grundskola. Laspedagogiska institutet EMIR,
rapport nr 5, Institutionen for beteendevetenskap, Linkdpings universitet.

Popkewitz, T. & Brennan, M. (1998). Restructuring of Social and Political Theory
in Education: Foucault and a Social Epistemology of School Practices. | T.
Popkewitz & M. Brennan (Eds.): Foucaults Challenge: discourse, knowledge,
and power in education. New York: Teachers College Press.

Rose, N. (1998). Inventing Our Selves. Psychology, Power and Personhood. Cam-
bridge: Cambridge University Press.

Skolverket (2001). Utvecklingssamtal och skriftlig information: kommentarer.
Stockholm: Liber.

Skolverket (2003). Lusten att lara: medfokus pa matematik: nationella kvalitets-
granskningar 2001-2002. Stockholm: Fritzes.

© FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 55






BAKGRUND 3

Betyg - samlingspunkt for
alla slags problem

ROLF LANDER

"Betygssattningen torde vara skolans mest diskute-
rade fraga”, skrev Sixten Marklund (1987) for cirka
20 ar sedan. Han fortsatte: "Debatten forbistras latt
av att man talar forbi varann. Ska skolan alls ge be-
tyg /...1? Ska betygen avse enbart kunskaper eller ska
aven sddant som arbetssatt, anpassning och kreativi-
tet beddmas? Vilken roll ska centrala prov spela for
betygen? /.../ Ska alla &mnen i ett slutbetyg véga lika
tungt oavsett deras timtal? /.../ Ska man kunna héja
betyg genom efterprévning?” (a.a., s. 292).

Skolverket har haft en frgelada pa sin hemsida
med fragor, som ofta liknar dem som stalldes for
decennier sedan: "Vilken betydelse har faktorer som
nérvaro, flit och ambition, I&xor, lektionsarbete for
betygsattningen och hur paverkar det betyget om
man &r stokig?... Vad &r viktigast, prov eller hur man
ar pé lektionerna? Vilken betydelse har de nationella
proven for betyget? Har en elev rétt att géra om det
nationella provet om eleven inte klarade det forsta
gangen?” Skolverket svarar, ofta ganska mangordigt.
Det &r inte latt att sétta betyg.

Under 1900-talet har tre betygssystem anvénts i
ungdomsskolan: Vid forra sekelskiftet introducera-
des absoluta bokstavsbetyg i en sjugradig skala (C,
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Be, B, Ba, AB, a, A; dvs. fran underkand till beromlig
i laroamnen. Ovningsdmnen samt ordning och upp-
forande hade andra, liknande skalor). Med grund-
skolan 1962 infordes det relativa betygssystemet (1-5,
utan verbal precisering, men 1 rédknades inte egent-
ligen som underkant). Betygsskalan antogs kunna
fungera efter normalfordelningen, s& att betyget 3
borde ges till 38 procent av eleverna och 24 respektive
7 procent at vardera hallet for skalans 6vriga steg. Till
stod for betygsattningen gavs nationella s.k. centrala
prov i svenska, matematik och engelska for grund-
skolan och for nagra amnen pd gymnasiet. Klas-
sens medelvarde i betyg fick inte (t.o.m 1980) utan
vidare avvika mer an 0,2 enheter frdn medelvardet
i proven. Trots att normalférdelningen avsdg hela
landet hade man standigt problem med synséttet att
den gallde inom klasser eller skolor ("femmorna har
tagit slut”, citerar Marklund). Betygssystemet ansags
dessutom missgynna samarbete. Med 1994 ars laro-
plan har vi ater en absolut betygsskala (G, VG, MVG;
frdn godkand till mycket val godkéand pa grundsko-
lan; p& gymnasiet finns aven icke godkand, grund-
skolelever kan bli utan betyg). Eleverna rangordnas
alltsd i princip inte vid betygsgivningen, utan alla
som uppndr kunskaper motsvarande Kriterierna for
ett betyg far detta. Betygsittningen stdds dven nu av
nationella prov och av mer specifika kursplanemal
an tidigare. Det finns 4nda stod for misstanken att
absoluta betygssystem lattare ger systematiska skill-
nader i betygsattningen, och dérmed storre risker for
betygsinflation och mindre rattsdkerhet for eleverna
(Cliffordson, 2004a).

Den storsta svarigheten beror dock pa att hoga
betyg &r sa atravarda for dem som efterstravar hogre
utbildning och den status och de livsvillkor som kan
folja med goda studieresultat, liksom att laga betyg
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ar s& statusnedsattande och begransande for fram-
tida livsvillkor. Konkurrensen goér betygsattningen
laddad for elever, foraldrar och larare.

Forsok har gjorts att reducera problemen med
att urvalsfunktionen pressar sina konsekvenser pa
alla andra funktioner som betygen tanks tjana, bl.a.
att vara ett kommunikationsmedel mellan skola och
foraldrar och en motivationssporre for eleverna.
Hogskoleprovet ar en reservvag till hogre studier,
som man fast sddana forhoppningar vid. Studier
visar dock att det malbaserade betygssystemet, trots
sina brister, ar battre pd att forutsaga studiefram-
gang i hogskolan och ger storre chanser for elever
frdn mindre studievana hem (Cliffordson, 2004b).
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Skolans interna och externa
kunskapsbeddmningar

EVA FORSBERG 8 CHRISTIAN LUNDAHL

Elevers prestationer ar grunden for skolans vanligaste resultatmatt. Utéver
betyg anvénds dven diagnoser, utvecklingssamtal, kvalitetsredovisningar
samt nationella och internationella utvéarderingar som redskap for att
bedéma eller sprida information om elevers kunskaper. Kunskapsbedém-
ningar ar alltsd ett brett begrepp, som kan omfatta savél individ-, grupp-
som systemniva. Skolor och kommuner jamfor sig med andra skolor och
kommuner och politiken bekymrar sig ver landets resultat i internatio-
nella jamforelser. Likvardighet och social rattvisa diskuteras utifran ele-
vers resultat pa prov och utifran deras betyg. Utdver summativa bedom-
ningar, som har en sammanfattande eller kontrollerande funktion, finns
ocksé formativa bedémningar med en pedagogisk funktion. De avser att
framja elevernas larande och sker vanligen initiait eller I6pande under
arbetets gang (Gipps, 1994). Framst summativa, men ocksd formativa,
bedémningar anvands for att sdvél internt som externt ordna elevernas vig
genom utbildningen eller bestdmma vilket behov av stdd de anses ha (Lun-
dahl, 2006).

Den stora betydelsen av kunskapsbedémningar motiverar att vi dis-
kuterar deras syften och sammanhang samt mattens och analysernas
tillforlitlighet och anvéndbarhet. Det hér kapitlet problematiserar sko-
lans interna och externa bedémningspraktiker éver tid sedan grundsko-
lan infordes, dvs. bade larares bedémningar av elevers prestationer och
administrationens utvarderingar av skolan. Det kan man inte gdra utan att
overviga hur bedomningssystemet forhaller sig till laroplanen. Laroplanen
definierar vad som &r vart att veta och beddémningen bestdmmer vad som
betraktas som giltiga realiseringar av den i laroplanen fastlagda kunska-
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pen. Pedagogisk forskning har endast i liten utstrackning intresserat sig for
hur beddmningen formar laroplanens realisering (Posner, 1994). Att laro-
plan och bedomningssystem ibland gar i otakt dr uttrycket "the assessment
tail wags the curriculum dog” ett exempel pa.

Kunskapsbeddmningar tar form i praktiken inte bara, eller ens frdmst,
genom olika foreskrifter eller reformansprak, utan ocksa via de forestall-
ningar - eller tankefigurer - som finns i skolan som institution (Carlgren,
2002). Med institution menas just forestallningar och normer som atféljer
etablerade och for givet tagna handlingsmonster. Vi reser i kapitlet fragan
om skolans bedémningspraktiker kan forstas som epistemiska kulturer. En
epistemisk kultur avser teoretiska och kunskapsproducerande gemenskaper
som forenas av att de har ett gemensamt objekt som de producerar kun-
skap om (Knorr Cetina, 1999), i vart fall elevers prestationer och skolans
resultat. Vi borjar emellertid analysen av skolans interna och externa
beddémningspraktiker utifran de fyra laroplanerna for grundskolan, Lgr 62,
Lgr 69, Lgr 80 och Lpo 94, och andra bedémningar som knutits till dem.

Skolans interna bedémningspraktiker

Interna bedémningar produceras och anvands inom skolorna och for deras
elever och foraldrar. Externabedémningar produceras av skolmyndigheter,
forskare och andra, antingen genom egna studier eller genom att utnyttja
de interna bedémningarna. Har tas de interna upp i relation till frdgor om
laroplanernas syn pa kunskap och bedémning samt skrivningar om be-
démningarnas syften, anvéndning, former och funktioner. De externa be-
démningarna diskuteras senare.

FORANDRINGAR OCH LIKHETER | LJUSET AV BEDOMNINGENS
FUNKTIONER

Vid en historisk analys framstar sextiotalets laroplaner som mera lika
varandra an de tva senare, men det gar ocksa en tydlig klyfta mellan Lpo
94 och de foregaende nar det galler kunskapsbedémningen. Samtidigt be-
traktades beddmning som ett centralt och vérdefullt redskap for att framja
larande bade fore och efter 1980-talet. Lgr 80 avviker genom att kunskaps-
beddmningen har en betydligt mera undanskymd roll till férmén for ut-
vérderingen av sjdlva verksamheten. Vid den tiden fanns ett utbrett mot-

62 0 FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR



3 SKOLANS INTERNA OCH EXTERNA KUNSKAPSBEDOMNINGAR

stdnd mot bedémning. Nar Lgr 80 skrevs ansdgs bedémning och betygen
genom sin urvals- och sorteringsfunktion kunna st i vagen for larandet,
som istéllet skulle framjas genom ett ratt bemodtande av individen. Under
det tidiga 2000-talet handlar det mer om att undvika excesser i bedém-
ningen, att bedomning som sddan skulle utgéra hinder for larande. Snarare
betonas det omvénda, dvs. beddmning som redskap for att framja elevers
larande. Skillnaden mellan 1980- och 2000-talets installning kan delvis
illustreras med tva boktitlar: Bemotas eller bedémas (Rask & Wennbo, 1983)
och Att bedéma eller ddma (Skolverket, 2002).

Sett dver tid utvecklades emellertid en betydligt mera komplex syn pa
kunskap. Utvecklingen innebér bland annat att kunskapsbegreppet vid-
gas och att begrepp som tidigare hélls atskilda, t.ex. kunskaper och far-
digheter, tydligare fors fram som ett sammanhallet uttryck for kunskap.
Likasé betonas samspelet mellan olika kunskapsformer. Ett sociokulturellt
perspektiv pa larandet avloste med tiden ett konstruktivistiskt. Samtidigt
differentierades beddémningen. Allt fler aspekter bedémdes, bade elev-
prestationer, olika former av kunskap och skolverksamheten. Kunskaper
fran olika sfarer uppmarksammades, som den traditionella akademiska
och den fran vardagslivet. Bedémningens fokus forskots fran pensum eller
stoff till kunskapens kvaliteter, uttryckta som férmégor pa olika nivaer.
Som stdd for bedémningen av dessa utvecklades ocksa kriterier for de skil-
da nivaerna.

En genomgang av laroplanerna visar bade att vissa saker klart for-
andrats, men ocksd att vissa saker kontinuerligt engagerat forfattarna
till grundskolans alla laroplaner. Nagra utvecklingslinjer kan urskiljas
Over grundskolans fyra laroplaner. Som ovan ndmns utvecklas en alltmer
komplex kunskapssyn och bedémningen differentieras. Likasa uppfattas
kunskap, larande och beddémning alltmer som beroende av varandra. Som
kommer att framga nedan okar ocksd foérvantningarna pa larare att kun-
na hantera olika tekniska redskap for bedémning, samtidigt som behovet
av kunskap och végledning i anvdndningen av dem tilltar. Sammantaget
innebéar denna utveckling allt storre krav pa larares professionella omdéme
relaterat till bedomning som ett hantverk i yrket. Innan vi gar in pa detta
illustrerar vi likheter och férandringar mellan laroplanerna genom att an-
knyta till ndgra funktioner for bedémningen som fokuserar pé att: frimja
larandet, sortera/ordna eleverna och information till hem och huvudman.
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Framja larandet

Bedémningens funktion att frdmja larande faststaller man i Lgr 62, men
&ven i foljande laroplaner, i hdg grad som en diagnostisk uppgift. Skillna-
den ligger i bruket av diagnoserna: efter Lgr 62 leder de allt mer séllan till
sarskilda grupper och klasser (se om sortering/urval nedan). Bedémningen
av kunskaper maste vaga samman amnenas olika delar ségs det med nagot
olika formuleringar i alla laroplanerna. | Lgr 80 tillats, men ingen annan-
stans, blockbetyg i samhélls- respektive naturorienterande a@mnen.

Alla laroplanerna vill framja ett larande som &r analyserande snarare
an reproducerande. Lgr 62 forvantar sig att man ska framja “intellektets
skolning” (s. 13), dvs. inte minst ett kritiskt och sjalvstandigt forhallnings-
satt, &ven om det senare ar svarare att bedéma. Lgr 69 ar annu tydligare an
Lgr 62 nar det géller att varna fér reproducerbara och 1att métbara, verbalt
grundade kunskaper. En allsidig utvardering i anslutning till malen bor
galla kognitiva, manuella, emotionella, estetiska, fysiska och sociala funk-
tioner (jfrs. 71-72). Faktakunskaper bor inte hallas isar fran deras anvand-
ning. Nu framhavs ocksa det aktiva larandet hos eleven (MAKIS = moti-
vation, aktivitet, konkretion, individualisering och samarbete var ledord
for undervisningen). Att kritiskt vardera forhallanden &r ocksa en aktivi-
tetsform liksom formagan att vardera sina egna prestationer. Lgr 80 upp-
varderar tydligt baskunskaper och basfardigheter, men kompletterar det
med forstaelsen av centrala begrepp. De aktiva arbetssatten betonas alltmer
och man lagger sarskilt vikt vid elevinflytande. Social fostran framstar som
lika viktig, eller viktigare, an individuell fostran. Till skillnad fran sextio-
talets laroplaner framhéller Lgr 80 och Lpo 94 vérderingars berattigande,
sd lange man redovisar sina kallor och grunder. Kommunikationsfardig-
heter och centrala begrepp ar fortsatt viktiga i Lpo 94, men nu betonas
ocksé kunskapens olika former som fakta, forstaelse, fardigheter och for-
trogenhet. Lpo 94 infor skillnaden mellan uppndendemal och stravansmal
samtidigt som ett kriteriebaserat mal- och kunskapsrelaterat betygssystem
infors. Lpo 94 innebér pa flera satt ett nytt steg i synen pa bedomning. Hit
hor bland annat utvecklingen av ett mera omfattande system for bedém-
ning, den starka betoningen av den positiva relationen mellan bedémning
och larande och synen pa eleverna som aktiva deltagare i bedémningspro-
cessen. Ett ldroplansmal ar t.ex. att eleverna utvecklar sin formaga att "sjalv
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beddma sina resultat och stélla egna och andras beddmningar i relation till
de egna arbetsprestationerna och forutsattningarna” (s. 16).

Sortera/ordna

Att ordna elevernas skolgang &r vitalt, sarskilt i Lgr 62. Anvandningen av
diagnostiska prov kunde fylla sddana funktioner, likasa betyg och andra
bedémningar. Vid beddmning av skolmognad, stéd i specialklass, obser-
vationsklass och lasklass samt vid flyttning till nasta klass maste allsidiga
bedémningar av kropp, sjil och sociala forhallanden vagas in tillsammans
med kunskaperna, sags det. Frdgan om flyttning till nasta arskurs lyfter
fram att noteringar om prestationer méste foras aven i arskurser dar betyg
ej ges. Pa spel stod alltsé saval tilltradet till skolan som mojligheten att be-
traktas som en av de normala, som platsar i den ordinarie klassen. Dessa
sarskilda tillampningar tonas sedan ner. Med Lgr 69 reduceras behovet
av beddomningar for att placera elever i olika stédgrupper, eftersom man
forordar s.k. samordnad specialundervisning, dvs. da eleven finns kvar i
klassen och huvudsakligen far sitt stod i den. Betygen i ordning och uppfo-
rande forsvinner och det inskérps att bedémningen under inga villkor far
influeras av sddana ovidkommande synpunkter (. xoi). Lgr 69 fastslar att
betygen inte kan avgora vad som &r en godkand prestation: ”Néagon sadan
bedémning kan inte ske, darfor att begreppen godkand och underkand &r
ofdrenlig med den relativa betygsséttningens princip” (s. 104). Med Lgr 80
reduceras betygsgivningen till arskurs 8 och 9 och de fasta procenttalen for
varje betygssteg i den normrelaterade skalan avskaffas.

Lpo 94 byter logik och tankefigur i betygssystemet. En syn pa kvali-
tativa nivaer i forstaelse avlgser en kvantitativ, dvs. varje elev kan i prin-
cip fa hogsta betyg. Nu skrivs det dock &terigen skarpare om urvalsfunk-
tionen. Med det nya betygssystemet betonas samtidigt godk&ndgrénsen,
&ven om termen underkand bara anvénds i gymnasiet. Med Lpo 94 dras,
som namnts, eleverna aktivt in i beddmningsprocessen. Detta 6ppnar for
ett vidgat inflytande for eleverna (Forsberg, 2000; Carlgren, 2002). Till-
sammans med 6kande mdojligheter att vélja skola och &mnen blir eleverna
ansvariga inte bara for vad de studerar och hur, utan ocksa for vad de blir
bedomda pa. Den tidigare sorterande funktionen kompletteras har med en
sjalvsorterande funktion. Vi kan tala om en utveckling fran selektion till
elektion (Arnman, Jérnek & Lindskog, 2004).
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Ordnandet av skolgéngen ar inte bara kortsiktigt inriktat mot hur
eleverna ska klara sig lasar efter lasér, utan ocksa hur de ska ta sig in pa
gymnasiet och arbetsmarknaden. Lgr 62 understryker betygens roll som
kvalifikation for anstallning och som hjélpmedel vid studie- och yrkes-
orientering. Lgr 80 tonar dock ner denna funktion och séger att betygen
sallan behover anvandas vid 6vergdngen till gymnasiet, eftersom merpar-
ten av "eleverna kan komma in pa sina forstahandsval”, (s. 39). Med Lpo
94 maste eleverna, for att kunna vélja till gymnasiet, bli godkéanda i engel-
ska, matematik och svenska. Det kan tyckas som om betygens betydelse
har minskat nar nastan alla gar i gymnasiet, men sa ar det inte. Att vara
en bland ménga, som inte hade gymnasieutbildning i en tid da det fanns
arbete, var varken sérskilt utpekande eller ndgot som drog uppméarksam-
heten till sig. Att daremot inte vara godkand (Emanuelsson, 2006) och inte
erhéllatilltrade till en gymnasieskola med ambitionen att vara "en skola for
alla”, och i tider nar det ar svart for ungdomar att fa arbete, ar av storre be-
tydelse for de framtida livschanserna och identitetsutvecklingen (Lindblad,
2007). Sett ur de uteslutnas perspektiv har grundskolans betyg fatt ¢kad
betydelse. Farre ma omfattas av dessa konsekvenser, men deras negativa
verkningar ar desto storre.

Information

Information har alltid varit en central aspekt av bedémningspraktiken.
Fran borjan riktade sig informationen framst till hemmen, som fick besked
om elevernas prestationer genom betygen och efterhand kvartssamtal som
senare blev utvecklingssamtal. Nar utvérdering av verksamheten med Lgr
80 betonas alltmer ges dven denna en informationsinnebdrd, men snarast
mot skolornas huvudman, som da fortfarande i allt vasentligt var stat och
kommun.

Bada dessa aspekter - information till hem och huvudman - skarps i
samband med den forandrade styrningen av skolan under 1990-talet och
den darpa foljande utvecklingen. Med godkandgransen, som reglerar ele-
vers framtida majligheter, blir det centralt for foraldrarna och eleverna att fa
kunskap om prestationsnivan. Med de 6kade valmaéjligheterna behover de
ocksa kunskap om olika skolors resultat, sa att de kan géra informerade val
mellan skolor och utbildningar. Kravet pa staten och byrakratin att samla
in, sammanstéalla och sprida information 6kar darmed. Med 6kade for-
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vantningar pa information har ocksa féljt ett 6kat krav pd dokumentation.
Som exempel kan ndmnas underlag for utvecklingssamtal och betygsétt-
ning, individuella utvecklingsplaner, atgardsprogram och kvalitetsredovis-
ningar. Dokumentation, som férvantas rymma bland annat provresultat
och betyg, ska kunna anvéndas som underlag for politiska beslut och refor-
mering av skolan.

Ytterligare en informationsaspekt handlar om statens information till
skolan och lararna. A ena sidan har vi en utveckling dar staten pétagligt
har minskat informationen till skolan. Lpo 94 &r unik genom sin ringa
volym, 14 sidor, jamfort med de tidigare laroplanernas 1x2, 99, respektive
55 sidor (exkl. forord, kurs- och timplaner) och da ingar daven mélen for
sameskolan, specialskolan, sérskolan och trdningsskolan. Nu accentueras
annu tydligare an i Lgr 80 att bedémningen ska utgé fran lokala tolkningar
av laroplanen. Huvudmomenten i kursplanerna har forsvunnit, vilket
ytterligare okar den lokala friheten att valja innehéll. A andra sidan har
de centrala myndigheternas produktion av radgivande, informerande och
stodjande texter kat pétagligt under senare tid.

OKAD TEKNOLOGISK VARIATION OCH MERA PROFESSIONELLT
OMDOME

Relationen mellan kunskapssyn och bedémning kommer ocksa till uttryck
i hur bedomningar forvantas ske och varfor. Det finns en utveckling fran
Lgr 62 till Lpo 94, nar det géller bedémningens former och ansvaret for
dem, som pa ett Gvergripande plan kan beskrivas pa foljande satt: Larare,
och till viss del ocksa elever, forvantas idag i hogre grad kunna hantera
och utveckla allt fler redskap for bedémning. Detta kraver ocksa att de
kan forsta det tankande som ligger bakom utformandet av olika redskap
och de mdjligheter och begrénsningar som detta reser. De forvéntas med
andra ord att bruka dem med omddme. Det handlar dock inte om vilket
omddme som helst. Larare forvantas vara sa val bevandrade i det sprak
och de redskap som andra yrkesgrupper nyttjar for beddémning att de kan
samverka med dessa pa ett professionellt satt. Redan i Lgr 62 talas det om
betygskonferenser och skolledarnas 6vervakning av betygséttningen samt
lararnas samarbete med speciallarare och elevvardare. Bade visavi andra
professionella grupper samt eleverna och féraldrarna forvéntas larare i allt
hogre grad kunna synliggora, tydliggdra och argumentera for de grun-
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der pa vilka deras bedomningar vilar. Frgans betydelse framgar ocksa
av det ovan namnda, okande informationsflodet kring bedomningsfra-
gor fran den centrala administrationen. Larare ska inte bara veta vad som
galler, och erbjudas fortydliganden om hur detta ska forstas, utan ocksé
genom forskares texter och erfarenheter fran utvecklingsarbeten fa till-
gang till hur fragor om bedémning kan problematiseras. Med Lgr 69 kom-
mer anvisningar for betygsattning fran skoléverstyrelsen och med Lgr 80
sérskilda kommentarmaterial. Det var Lgr 80 som inférde lararlagen (da
kallade arbetsenheter), men samarbetsformen tillvaratas ordentligt forst i
Lpo 94, som framhaller att bedémningen har sin grund i larares kollektiva
kunskapshas. Det nya betygssystemets kvalitativa nivaer 6kar kraven pa
lararnas kommunikativa formaga.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kunskapsbedémningar, om
an med olika betoning, har betraktats som redskap for att bade framja och
administrativt sortera och ordna elever. Beddmningar som instrument for
att samla, sammanstalla och sprida information om elevers prestationer
har emellertid drastiskt 6kat i betydelse. Till detta kommer att skolmyn-
digheterna visar allt stérre omsorg om hur bedomningen ska ga till i sko-
lorna och forser dem med allt mera material. Om detta &r en service eller
en bristande tilltro till larares professionella omddme ska vi lata vara osagt,
men det finns anledning att resa frdgan. Vi aterkommer till den skolinterna
praktiken fér bedémning, och dess relation till de skolexterna bedémning-
arna, efter att forst ha diskuterat vad grundskolans laroplaner skriver om
extern bedémning.

Skolans externa bedémningspraktiker

Extern beddmning gors, som vi namnt, av aktdrer utanfor sjalva under-
visningssituationen. Den kan anvénda data om individer eller om skolan.
Det &r framfor allt i och med Lgr 69, som man bérjar féra en diskussion
om behovet av externa bedémningar. Har lagger vi fokus pa resultatmatt
som produceras, och reproduceras, av lokal respektive nationell utvérd-
ering. Forskjutningar mellan olika laroplaner syns i hur man forhaller sig
till reliabilitet och validitet, dvs. hur matsékerhet diskuteras jamte vilka
kunskapsomraden de externa bedémningarna omfattar. Genom historien
utspelas en svar balansgdng mellan en vilja att producera kunskapsmatt
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och en forsiktighet i anvandningen av de matt som gér att skapa. Dilemmat
ar att stravan efter objektiva matt leder till begransningar i vad som gér att
mata, vilket ger en otillracklig resultatbild i relation till laroplanernas mal.
En bred resultatbild ses, & andra sidan, som for otydlig for att anvandas
som underlag for handling; den ger inte tillrdckligt klara riktlinjer.

BETYG OCH PROV SOM SKOLANS RESULTATMATT

Betyg har genom Gvergangen till en mal- och resultatstyrd skola blivit ett av
de mest brukade matten i utvarderingen av skolan. Men vad &r betyg resul-
tatet av, eller matt pa? Vilken innebdrd har mattet haft i olika laroplaner?
Det malrelaterade betygssystemet, som infordes pa 1990-talet, har en lang
forhistoria som delvis hdnger samman med kritiken av det relativa betygs-
systemets negativa effekter pa skolarbetet. Malrelaterade betyg foreslogs
redan av en arbetsgrupp, som férberedde Lgr 69. Den skulle 16sa problem,
som blivit framlyfta av 1957 ars skolberedning (SOU 1961:30). Betyg i varje
arskurs ledde till tata prov, vilket i sin tur ledde till en ensidig undervis-
ning inriktad mot det enkelt méatbara. Beredningen forespréakade darfor
en striktare och mera avgransad betygsgivning och relativa betyg sags som
ett satt att fokusera pa endast det mest nodvandiga: att ge prognoser for
studier och yrkesval samt att anvéndas foér urval (SOU 1961:30, s. 588 f).
Med en krassare syn pa betygen behdvde effekterna pa den nya skolans vik-
tigaste uppdrag - personlighetsdaning och social fostran - inte bli sa stora.
Att betygen kunde hamma vissa av skolans mal ledde till restriktioner mot
deras anvandning, men ocksa till synen att betygen inte rackte som matt
for utvardering av skolan. I laroplanstexterna finns en diskussion som stra-
var efter en tkad validitet i resultatbilden.

HELLRE VALIDITET AN RELIABILITET

Skol6verstyrelsen noterade redan 1959 att man haft for stora forhoppningar
om att dra objektiva slutsatser om enhetsskolan fran jamforelser av prov
och betyg. Man hade ocksa forbisett att dessa jamforelser som bieffekt fatt
konserverande effekter p& undervisningen: forsoksklasserna hade anpas-
sat sig efter realskolans mal och metoder for att inte verka samre (Dahllof,
1967, s. 72 f). Vid denna tid var det inte tal om nationella utvarderingar
i senare tids mening, utan om hjalpmedel i planeringen. Detta gav anda
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positiva erfarenheter (Dahll6f, 1990) och SO:s ambitioner vaxte. Man tog,
som det verkar, de negativa erfarenheterna i beaktande och var noga med
att skilja pa lokal och nationell utvéardering. Det fanns en tydlig ambition
att inte infora fler centrala styrmedel. Under flera decennier tycks det dar-
for ha varit enklare for staten att foresla modeller for lokal utvardering an
att finna former for nationell utvérdering.

I Lgr 69 markeras utvarderingsambitionen for lokal niva tydligt. | ett
sarskilt avsnitt framgdr att utvarderingens framsta syfte ar att “klargora
om undervisningssétt och laroplaner varit vl valda och om maélet varit
realistiskt” (s. 71). Utvarderingen ses inte heller nddvéndigtvis som ett led i
betygsattningen. Laroplansforfattarna varnar for “6verdrivna krav pa till-
forlitliga méatningar ... Ett inslag av subjektivitet ... &r ofta mindre 6des-
digert &n ett slopande av vissa obekvdma utvarderingskrav. Méater man
enbart det l4tt matbara, reduceras skolans mal ater till vasentligen enkla
kognitiva minnesfunktioner med dérav foljande teoretisering och fakta-
plugg” (s. 73). Mattekniska metoder skulle inte std i vagen for den typ av
kunskapsutveckling som ldroplanen forordade: “Svérare ar det att bedoma,
i vad man eleven kan tanka sjalvstandigt och konstruktivt i anslutning till
det memorerade, Gverblicka och kritiskt beddma detta och anvénda kun-
skaperna for problemldsning i vidare mening” (s. 101).

Betyg var alltsa inte tillrackliga for utvarderingen av skolan och utvar-
deringar fick inte goras med for tekniska metoder. Huvudskélet var att sa
litet som mojligt stéra arbetet med skolans mal, som framstélldes som soci-
ala snarare an kognitiva. Trots denna forsiktighet kom betyg och nationella
prov till anvandning i nationella utvarderingar och kritiken véxte mot att
statens kunskaper om skolan begrénsades till det enkelt métbara. Statens
kunskaper var inte valida i forhallande till laroplanen.

Innan vi gar vidare kring de effekter kritiken fick, vill vi ge en beskriv-
ning av hur provkonstruktionens organisation kan ha paverkat hur reliabi-
litetsfragorna trots allt hamnade i férgrunden och praglade de kunskaper
vi har fatt om skolan.

RELIABILITET HAMNAR ANDA | FORGRUNDEN

En anledning till att det enkelt méatbara kom att anvandas i utvarderingar
kan sokas i de nationella provens historia och hur konstruktionen av pro-
ven kom att organiseras. Man har velat likrikta betygen dnda sedan de in-
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fordes som urvalsinstrument fran folkskolan till realskolan pa 1930-talet.
Man ville garantera att de elever som kom in i realskolan, och senare i gym-
nasiet pd grundskolebetyg, holl mattet. Darfor infordes betygsstodjande
prov efter Frits Wigforss utredningar pa 1930-talet. Likvardigheten skulle
sakerstéllas genom betygsekvivalering, till en borjan efter en normalfor-
delningskurva, senare efter ett riksmedelvirde. Resultatférdelningen pa
standardproven (motsv. nuvarande nationella prov) skulle utgéra norm for
betygen. SO publicerade provisoriska anvisningar for standardisering av
folkskolebetygen 1940. De forsta standardproven kom i bruk 1943. Ansva-
ret for provkonstruktionen lades aret efter pa en forskningsinstitution och
detta fick konsekvenser flera ar senare, 1960 ars gymnasieutredning (SOU
1963:42) foreslog att studentexamen skulle erséattas med centrala prov, som
skulle tillhandahallas av en central provorganisation. En sddan hamnade
pa SO:s avdelning for pedagogisk forskning och utvecklingsarbete och inte
pa undervisningsavdelningen (Henricson, 1987, s. 5). Darfor kom proven
atminstone fram till slutet av 1970-talet att associeras mera med test- och
matforskning &n med undervisning. En mgjlig konsekvens, som Tor G.
Hultman noterat for &mnet svenska, kan ha varit att de centrala proven
under denna period mer kom att prioritera reliabilitetsaspekter an validi-
tetsaspekter. Det blev viktigare att tillférlitligt kunna mata det objektivt
matbara dn allt det som ingick i undervisningen. | svenska, dar formagan
att uttrycka sig i skrift &r central, ratades l&nge uppsatsskrivning som cen-
trala prov, da uppsatser ansdgs for kansliga for subjektiva bedomningar
(Lindblad, 1991; Roman, 2006). Proven hade ju primart tagits fram for
betygsekvivalering. Denna typ av data, objektivt uppmatta resultatmatt,
tankte sig SO kunna anvanda som underlag for nationella utvirderingar
- om &n inte i ensamt majestat (SO, 1987). Att trots allt det enkelt mitbara
kom att dverbrukas i den forsta nationella utvéarderingen kan knytas till
de etablerade organisationerna och strukturerna for konstruktion av kun-
skapsmatningar (Oquist, 2005).

ATER MOT OKAD VALIDITET

Under 1970-talet formas en forskning om utvérdering (Karlsson, Vestman
& Andersson, 2007, s. 96 ff), som i Sverige uppmarksammar vérdet av att
studera processer (Dahllof, 1967; 1971) och utveckla metoder for att finga
dem (Lundgren, 1972). Detta var implicit framskrivet i Lgr 80 och jamfort

® FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 21



EVA FORSBERG & CHRISTIAN LUNDAHL

med det kunde ambitionsnivan i SO:s tilltankta utvarderingsprogram
framstd som for lag. 1980 ars laroplan utgick ju fran den lokala arbetspla-
nen. Verksamheten behévde synliggoras i form av utvardering av bade pro-
dukter och processer, inte den enskilde eleven eller l&raren.

"Generella resultat kan vara betydelsefulla, t.ex. att ett storre antal foréldrar
kommer pé klassmoten och att alla elever natt en viss lasfardighet. Men lika
betydelsefullt kan det vara att konstatera att ett visst arbetssatt kommit igang
och fungerar, t.ex. hobbygrupper ledda av hégstadieelever, fadderverksam-
het, ett undersokande arbetssétt” (Lgr 8o, s. 60 f).

L&roplanen erbjod skolorna flera olika angreppsvinklar for konstruerandet
av den lokala resultatbilden. Men pa nationell niva var det svart att skapa
utvarderingsindikatorer som kunde utmana de dominerande resultatmat-
ten fran prov och betyg. | en promemoria fran 1987 kom SO med riktlinjer
for en nationell utvardering av skola och vuxenutbildning, som man skaf-
fat sig bemyndigande fran regeringen att skapa. Den enskilda skolans och
kommunens utvarderingsskyldighet riktar sig framfor allt till elever och
foraldrar och &r inte tillrackliga for att ge en nationell bild, menade SO.
Man 6nskade istallet "en helhetsbild av skolans verksamhet”, som omfattar
bade "yttre paverkande omstandigheter, den inre verksamheten och ele-
vernas kunskapsinhdmtande och fardighetsutveckling liksom deras per-
sonlighetsutveckling”. (SO, 1987, s. 9). | detta fanns &ven en plats for de
centrala proven.

SO:s operationalisering av "helhetsbild” i forstudierna tillfredsstallde
inte kritikerna. Metoderna och resultaten blev inte, ansdg man, tillrackligt
komplexa for att anvandas for malstyrning i ett decentraliserat system. En
sadan reform var visserligen inte genomford da, men kritiken underbygg-
des av farh&gor for att den inte skulle genomféras. Fortfarande var SO for
bunden till matt pa kunskaper och fardigheter och for litet intresserad av
processer. Fem pedagogikprofessorer tog till orda i en da kand skrift: ...
det ar av utomordentlig stor betydelse vilka syften en utvardering far tjana,
vad som ska utvarderas och hur utvarderingen gar till. Det blir uppenbart
att utvarderingen inrymmer avgorande frdgor om styrning och om makt
och kontroll 6ver skola och undervisning. Utvardering kan t ex 4 ena sidan
utvecklas till ett effektivt centralt styrinstrument som verkar stick i stav
med intentioner om en decentraliserad skola, men den kan & andra sidan
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inriktas mot att ge anvéndbart underlag i férsoken att gora skolan battre”
(Dahllofm.fl., 1989, s. 8 f).

SO:s utvarderingsprogram Kritiserades for att vara luddigt, sakna teori-
grund och inte generera data om processer. Dahlloéf menade sarskilt att SO
inte lyssnade pa forskning som bedrivits om utvarderingsfragor och fann
det mérkligt att Sverige forsummat att gor nationella utvérderingar “trots
att inget annat land kan sigas ha agt sa mycket kompetens av skolutvar-
deringar som Sverige” (a.a. s. 17). Den tydligaste kritiken géllde emellertid
att instrumenten, som SO foreslog, riskerade att skicka signaler om hur
staten varderar olika mal och att man da& framfor allt inte sander signaler
om vardet av skolans sociala och demokratiska uppdrag.

Trots kritiken kom den forsta nationella utvéarderingen (NU92) att
genomfdras med endast smérre korrigeringar (Skolverket, 1993a). Den
statliga skoladministrationen omorganiserades dock under samma tid, s&
att Skol6verstyrelsen ersattes av Skolverket och en av SO:s ovan niamnda
kritiker blev dess forsta generaldirektér. En sarskild utvarderings- och
uppfdljningsavdelning sattes upp, vars syfte var att skapa en kunskaps-
organisation for informativ styrning (Pettersson & Wallin, 1995). Skol-
verket skulle samla in och analysera data om den svenska skolan. Kom-
muner och skolpersonal skulle utifrdn analyserna bilda sig en uppfattning
om hur de borde agera for att forbattra skolan. Skolverkets utvarderingar
syftade inte till en vardering av hela systemet, utan pa basis av lokala ut-
varderingar och nationella uppféljningar skulle problemomraden kunna
identifieras och leda till djupare utvérderingsstudier. En kritisk diskus-
sion om systemet skulle successivt kunna véxa fram. Den informativa
styrningen skulle passa decentraliseringen genom att tillata utveckling,
reflektion, problematisering och t.o.m. kunna leda till férandring av mal
(Pettersson & Wallin, 1995, s. 42). Nagot senare preciserades denna tan-
ke: "Uppféljning och utvardering &r, som vi ser det, inte framst underlag
for, utan en del av, samtalet om skolan och skolans resultat” (Pettersson &
Wallin, 1998, s. 76). Utvardering sdgs som det centrala medlet for kom-
munikation inom det decentraliserade styrsystemet. Hur skolans resul-
tat skulle definieras, varderas och tolkas blev, enligt denna logik, fragor
man skulle féra en dialog om. Dialogen skulle framst féras mellan skolan,
i synnerhet var det rektors ansvar, kommunens utvérdering av sin kom-
munala skolplan och Skolverket som ansvarig for den nationella utvar-
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deringen. Validiteten blev en frdga om deliberation mellan olika aktorer i
utbildningssystemet.

Man kan se detta som ett satt att 16sa upp spanningar kring det lokala
handlingsutrymmet i det decentraliserade skolsystemet. Det kravdes en
viss flexibilitet kring vad som skulle métas. A andra sidan krévdes i samma
system en rattvis resurstilldelning for att dstadkomma likvardighet och
rationell styrning, vilket talade till forman for en striktare reliabilitet. Efter
1991 skedde en rad forskjutningar i ambitionerna for de nationella styr-
medlen, sé att validitetsaspekterna fick sta tillbaka.

Krav pa likvardighet aterinfor fokus pa reliabilitet

| sina forsta resultatredovisningar uttalade sig Skolverket om elever och
skolors resultat och om kommunernas férmaga att styra verksamheten.
Déaremot stalldes resultat mera séllan emot behov och krav i samhallet och
systemkritiska aspekter kom i skymundan. Maluppfyllelsen bedémdes
allts3, men varderades inte i relation till samtida villkor i samhallet. Istal-
let riktades intresset indt organisationen och framfor allt mot kommuner-
nas formaga att kontrollera sig sjalva, den s.k. egenkontrollen (Skolverket,
1993h, 1996). Dessutom hade férhoppningarna om ett delat ansvar, och en
dialog mellan stat och kommun, grusats, eftersom den kommunala utvar-
deringen inte kom igéng (Skolverket, 1996; Nytell, 2006).

Ambitionen om ett mera omfangsrikt resultatbegrepp varade inte s
lange, utan Skolverket atergick till en mera begransad definition: ”...de
kunskaper individerna uppnar genom utbildning” (Skolverket, 1996, s. 40).
Detta framjade en diskussion om likvardighet kopplad framst till elevernas
prestationer och i mindre omfattning till skolans mal och forutsattningar.
Nér sedan regeringen i sin utvecklingsplan for férskolan och skolan (Reg.
skr. 1996/97: 112) argumenterar for 6kad kvalitet gjorde man det utifran
iakttagelser om bristande likvéardighet i resultat och problem med skolans
styrning. Regeringen foresprakade en 6kad kontroll av den lokala nivan,
men dven mera information och inte bara om kunskaper. Det var dock
kontrollen av resultaten som var det priméra, utan den kan inte kvalitet
och likvardighet garanteras.

Till en borjan handlade de 6kade kraven pa resultatkontroll om att
skarpa kommunernas egenkontroll. De fick i uppdrag att uppréatta kva-
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litetsredovisningar. Frdn och med 2004 samlas dessa in och redovisas i
databasen SIRIS (dar ocksd nationella provresultat publiceras). Kontroll
genom jamforelser kraver att resultatmatten ar likvérdiga, vilket man allt-
mer kommit fram till att de inte hade varit. Nasta steg blev saledes att fa
betyg och nationella prov mera jamfdrbara och dérmed mera lampade som
underlag for styrning genom kontroll och offentliggérande. | regeringens
utvecklingsplan 2002 (Reg.skr. 2001/02:188) fick Skolverket i uppdrag att
utveckla enhetliga resultatmatt och ta fram tydligare information om stu-
dieresultat i utvecklingssamtal, betyg och skriftliga omdémen. Ar 2003
delades Skolverket sd att Myndigheten for skolutveckling avknoppades,
och verksamheten blev &n tydligare inriktad mot kontroll. Ar 2005 lades
avdelningen for utvardering pa Skolverket ner och arbetet med resultaten
och deras anvandning knots an hardare till uppféljning, kvalitetsredovis-
ning, tillsyn och inspektion. Sedan dess har ocksa flera forslag lagts, eller
ar under beredning, som handlar om rullande uppféljning/utvérdering
av elevgruppers kunskapsutveckling, mera enhetliga och tydliga mal och
mera frekventa nationella och diagnostiska prov (SOU 2007:28; jfr &ven
Forsberg & Wallin, 2005). Visserligen gjordes en upprepning av NU92
under 2003 (Skolverket, 2005), men den utékade validiteten som staten ville
uppna med ett vidgat utvarderingsprogram har fatt stryka pa foten for en
nationell kunskapsproduktion med det (till synes) enkelt matbara i fokus.
Argumenteringen for detta handlar framfor allt om en otillfredsstéllande
likvérdighet.

Problembilden igar och idag

Vér beskrivning av den skolinterna bedomningen har skett med utgangs-
punkt i grundskolans laroplaner. | skrivningarna syns savél stabilitet som
forandring. | synnerhet har vi sett aterkommande argument for att kun-
skapens kvalitativa sida inte far glommas bort och att mera varierade in-
strument och metoder darfor behdvs, Vikten av att lararen samverkar med
andra larare, andra yrkesgrupper och med eleverna lyfts fram. Man varnar
- fore Lpo 94 - for betygens negativa verkningar pa arbetslust, intresse och
resultat. Allt detta kan forstas som svar pd svarigheterna att implementera
laroplanens syn pa kunskap och bedémning samt det 6nskade samspelet
mellan dem (Marklund, 1987; Ds 1990:60; Lindberg, 2005).
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Med Lpo 94 6kade komplexiteten bade vad géller synen pa kunskap
och systemet for bedémning. Skolverket (2000) sager sig ha underskattat
detta och den kraft som behdvdes for att genomféra férandringarna. Det
galler t.ex. svarigheten och tidsdtgangen i att bedéma mera sammansatta
mal, att nyttja kvalitativa redskap for bedomningen och problemen med
att kommunicera resultaten (Annerstedt, 2002). Det brister fortfarande
i lararnas professionella behérskande av detta (Tholin, 2003; Lindberg,
2005). En risk med fasta betygskriterier &r ocksa att kursplanemal ersétts
av kriterier (Carlgren, 2002). Uppndendemalen tenderar att uppfattas som
ett slags minimimal, vilket gor att skolan staller sig ett mera begransat upp-
drag &n det som finns angivet i styrdokumenten (Carlgren & Horngvist,
1999). Inférandet av godként har forskjutit intresset mot de elever som &r i
riskzonen att inte klara gransen. Parallella lokala kursplaner utvecklas s&
att en del elever erbjuds undervisning som bara tillater dem att na godkant
(Lindberg, 2002). Intagningsreglerna till gymnasiet har lett till vad man
kallar en treimnesskola med framfor allt engelska, svenska och matematik
(Andersson, 2002). Till detta externa tryck pa grundskolan fogas ytterli-
gare ett: konkurrensen mellan skolorna om eleverna. I media uppmark-
sammas ocksa skolornas resultat och rangordningslistor publiceras. Att
det finns svarigheter innebar dock inte att allt ar nattsvart. | Skolverkets
attitydundersokning (2006a) sdgs att en majoritet av lararna och eleverna
tycker att systemet fungerar bra och larare tycker sig i huvudsak ha den
kompetens som behévs for att bedéma elevernas kunskaper. Anda sum-
merar Skolverket i sin lagesbeddmning (2006b) att ingen forbéttring av
andelen elever som natt malen har skett, att cirka halften av de fristaende
skolorna hade brister avseende beddmning och betyg, att likvardigheten
brister och att atgarder for att ta itu med bristerna ofta saknas. Man beho-
ver "underlatta for de professionella” menar Skolverket (s. 79) och recepten
ar desamma vi nyss sett ovan: mera tydlighet, kontroll, informativt stéd
och betyg. Det forefaller vara sé att det ifriga om den skolinterna bedém-
ningspraktiken finns en viss drift i systemet fran komplexitet och differen-
tiering mot enkelhet och kommunicerbarhet.

Nar det géller den externa bedémningen har den préglats av dilem-
mat om hur man tillgodoser validitet respektive reliabilitet. Den inledande
hallningen var att bara det som ar sakert och objektivt méatbart bor bilda
underlag for externa bedémningar. Detta motte kritik for att validiteten
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forsummades, enbart reliabla matt ger inte en tillracklig bild av bredden i
laroplanernas mal och bortser fran processdata som kan forklara vad som
sker. | borjan av reformperioden under 1990-talet véxte kraven pa en natio-
nell utvardering fram under hansynstagande - atminstone i retoriken - till
kommunal sjalvforvaltning och med respekt for larares formaga att leda
och kontrollera undervisningen. Nar den nya nationella utvarderingen in-
tagit en plats i solen, sa forpassades den emellertid snart till en mera peri-
fer plats i skuggan av uppfoljningar och kvalitetsgranskningar. Med detta
foljde ocksa en forskjutning frdn en ambition att forklara variation med
utgangspunkt i utbildningens breda samhallsuppdrag och processdata,
till framtagandet av enhetliga och jamforbara resultatmatt. Kontrollen av
huruvida skolornas resultat ar likvardiga star i fokus. Mer svarkommuni-
cerbara mal kodifieras enligt samma kvantitativa logik, som lange gallt for
rapporteringen av betyg och nationella prov (se Skolverkets kvalitetsindi-
katorer).

Epistemiska kulturer, institutionell tréghet och
legitimitet

En barande princip i laroplansreformerna fram till och med 1990-talet var
att inte infora en nationell utvardering, sa lange man riskerade att dven-
tyra pedagogiska processer pa lokal nivd som framjade mera svarmatta
mal. Darmed har man ocksa efterstravat en balans mellan skolans interna
och externa bedémningspraktiker. Den senare tidens utveckling later sig
dock tolkas som att byrakratiska behov av struktur och enkelhet har segrat
6ver laroplanens pedagogiska och politiska visioner for skolan (jfr Roth-
stein, 1986). Medlen vanhelgar malen och darmed dventyras ocksé utvar-
deringens kvalitet.

For att en utvardering ska anses valid maste den kunna uttala sig om
resultaten av laroplanens demokratiuppdrag och i sina konsekvenser inte
heller st& i vagen for detta uppdrag. Detta kallar vi ideologisk validitet. En
annan princip handlar om att skolan standigt ska utvecklas och allt battre
bidra till att forma framtidens samhélle. Utvéarderingar mot detta ideal
bér kunna spegla de processer som ligger bakom forbattring och framjar
utveckling. Vi kallar det progressiv validitet. Slutligen ska utvarderingen
ocksa spegla &mnet och dess kunskapssyn samt framja larandet i det. Det
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kallar vi @mnesvaliditet. Tillsammans utgdr de tre aspekter av laroplans-
validitet. Valida resutat i denna mening &r inte bara ett mal, utan en forut-
sattning och ett medel for skolans fortsatta utveckling. Trots att laroplan
efter laroplan och utredning efter utredning havdat att skolans resultat &r
mycket mera an det enkelt méatbara, sa har det funnits en tendens att av-
gransa sig fran problemet snarare dn att forséka narma sig det, alterna-
tivt har man ignorerat det som alltfor anspraksfullt. Detta delvis olosta
validitetsproblem fortplantas genom 1990-talet. Var tes ar att svarigheten
att komma fram till valida resultat har lett fram till att l&roplanen istéllet
anpassats till de resultat som gar att fa fram. Trots att Skolverket under en
tid organiserade sitt utvarderingsprogram for att - om an uttryckt i andra
termer - astadkomma en laroplansvalid resultatproduktion, sa slog am-
bitionerna inte igenom pa langre sikt. Hur ska man forsta de mekanismer
som later historien upprepa sig?

NA&r historien upprepar sig trots motsatta ambitioner kan man tala om
institutionell troghet. Vad orsakar den? En forklaring kan ges i termer av
symbolisk legitimitet for moderna organisationer (Meyer & Rowan, 1977).
Till detta fogar vi idén om funktionell legitimitet. Moderna organisatio-
ner verkar i en specifik institutionell kontext, som rymmer myter och
regler for vad som &r en god organisation. Begrepp som utvérdering, ur-
val, kostnadseffektivitet, professionalism, hierarkier kan ses som exempel
pa sadana myter som skapar institutionaliserade strukturer i samhallet.
Meyer & Rowan driver tesen att manga organisationer ar uppbyggda kring
dessa myter snarare an runt de villkor som finns for organisationens pro-
duktion. En inte alltfor djarv tanke ar att tillkomsten av grundskolan som
organisation kunde legitimeras genom att knyta an till olika redan etable-
rade forestallningar i och om det moderna samhéllet; exempelvis att den
var mojlig att effektivisera genom lépande utvarderingar.

Men utbildning &r inte en modern konstruktion. Aven praktiska erfa-
renheter har institutionaliserats och en etablerad lararkar har sina normer
och regler. Vad hénder nar denna institutionaliserade éverbyggnad moter
den nyare, som handlar om effektivitet och utvéardering? Det ar uppenbart i
exemplen ovan att det varit problematiskt att hitta resultatmatt som svarar
mot skolans mal eller framjar dess institutionaliserade praktiker. Likval
sager den moderna tidens myter att den maste utvarderas. Infor svarighe-
terna faller man latt tillbaka till det enkelt métbara.
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Det enkelt méatbara kan man goéra upp statistik éver. Det ligger i syn-
nerhet en stor symbolisk legitimitet i betygsstatistik. Men vi tror ocksa att
har finns en annan, funktionell legitimitet av stor betydelse. Statistik vill vi
kalla ett snabbt sprak. Det &r ett entydigt sprék, vilket i likhet med andra
strukturella sprak i skolans historia (som medicin, psykologi och pa senare
tid kvalitet) binder samman olika verksamma yrkesgrupper i ett gemen-
samt sprak kring skolan (Lundahl, 2006). Snabba sprék far olika aktorer att
dela objekt pa ett entydigt vis, vilket ocksa innebéar snabbhet i kommunika-
tionen kring t.ex. resursfordelning. Ett snabbt sprak utdvar alltsa ett starkt
tryck mot vardagliga erfarenheter, men formar inte finga den vardagliga
erfarenhetens komplexitet (Lundahl 2009). Den vardagliga erfarenheten
hor mera samman med livsvérldar. Diskrepans mellan styrmedier, som
snabba kodifierade sprak och livsvarldar, tenderar att leda till legitimitets-
kriser (Habermas, 1975; jfr Forsberg & Lundahl, 2006).

Historiskt har kunskapsbedémningar, och deras resultatmatt, tenderat
att hamna i legitimitetskriser eller utformats for att undvika séddana kriser.
Problemet ligger i en disharmoni mellan symbolisk och funktionell legi-
timitet. Kunskapsbedomningar kan fa legitimitet genom att knyta an till
epistemologiska varden och forsanthallanden, som &r forenliga bade med
pedagogiska och administrativa behov. De kan fa symbolisk och funktio-
nell legitimitet genom att knyta an till pedagogiska behov, men fungera
samre i relation till de administrativa. Vi menar att detta hande med Skol-
verkets initiala utvirderingsambitioner. Resultatbilden som dessa férmed-
lade var sa spretig att skolan ség ostyrbar ut.

De administrativa behoven av kunskapsbedémningar fick alltsa styra
6ver hur den nationella resultatbilden skulle utformas. Det handlade dels
om att mera komplexa utvarderingar har svart att na funktionell legitimi-
tet, men framfor allt om, tror vi, att det forenklade dessutom alltjdmt har
en hdgre symbolisk legitimitet. En anledning kan vara att den adminis-
trativa sfiren sitter pa betydligt mera likvida maktresurser 4n den peda-
gogiska: pengar, experter, spridningsvagar och ytterst hela det legislativa
ramverket.

Denna forklaring vilar pa att staten vill utdva en instrumentell eller
symbolisk makt éver skolan och att staten valde ett av de konkurreran-
de alternativen. En annan forklaring, som fordes fram i utvérderingar
av Skolverkets forsék med informativ styrning (Jakobsson & Sahlin-
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Andersson, 1995), ar att det &r medborgarna och skolans personal som dns-
kat mera lattbegripliga resultatbilder. Utéver dessa forklaringar ligger det
i institutionell tréghet ocksa, att man behéver kompetens och férmaga att
utveckla de redskap som kan 6vervinna trdgheten. Om detta utvecklings-
arbete gar trogt ar det latt att forstd att rop hojs efter ndgot som till synes
fungerar.

Avslutningsvis vill vi resa frdgan om interna och externa kunskaps-
bedémningar kan forstas som epistemiska kulturer. Mot bakgrund av det
vi har diskuterat kan det ifragaséttas. Knorr Cetina (2001) kontrasterar
epistemiska praktiker mot vanemaéssiga praktiker. De epistemiska prakti-
kerna utmarks av att de ar kunskapscentrerade och kunskapsvaliderande
och aktérerna binds samman genom att de producerar kunskap om samma
objekt. Epistemiska objekt kannetecknas av sin brist pa slutgiltighet, de re-
ser standigt nya fragor och de existerar samtidigt i flera olika varianter. En
vanemaéssig praktik utmérks daremot av att ett mera rutiniserat och regel-
styrt handlande upprepas. Redskap anvénds som traditionen erbjuder och
det finns ingen systematisk aktivt pagdende reflektion Gver det tankande
som reglerar handlandet. Medan epistemiska praktiker séker komplicera
sina uppfattningar om objektet soker den vaneméssiga gdra dem enklare
och enhetliga. | den senare kontexten finns objekten som i slutna boxar,
instangda i var vardagliga forstaelse.

Utifran vara beskrivningar ovan &r det inte helt enkelt att bestamma
praktikerna for kunskapsbeddémning som epistemiska eller vanemassiga.
Vad vi dock kan konstatera &r att det finns indikatorer, som pekar pa att
Oppningen for reflektion kring elevernas prestationer och skolors resultat
tycks ha minskat. Reduktionen av komplexitet till forman for kommuni-
cerbarhet, enkelhet, tydlighet och matbarhet talar for det. Ddrmed okar
risken for att vi utvecklar ett stelnat, fruset och vanemassigt reglerat system
for kunskapsbeddmning.
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Utvarderingens funktioner

ROLF LANDER

Den Kklassiska funktionen for utvérdering ar den
instrumentella: en verksamhet granskas och varde-
ras med syftet att underbygga beslut. | praktiken
vanligare &r den informativa funktionen: man vill
veta vad som pagar aven om viktiga beslut inte ar
i faggorna. Den interaktiva funktionen spelar ocksa
en viktig roll. Utvardering ger tillfallen att umgas,
utvardering kan ske medan man utbyter asikter.
Denna tredelade typologi 6ver funktioner foreslogs
tidigt av Weiss (1979).

Forbattring ligger hogt pa listan dver utvarde-
ringens avsedda funktioner. Man kan skilja pa ut-
vérdering av forbéattring, utvarderingfor forbattring
och utvérdering som forbattring. Férslaget kommer
fran Holly & Hopkins (1988). Den forsta bestam-
ningen pekar pé utvarderaren som sammanfattande
varderar sakernas tillstdnd utan att sjalv ta nagot
ansvar for verksamheten, den andra pa utvardera-
ren som vill hjalpa till och ge goda rad och den tredje
pa att utvarderare och de ansvariga for forbattringen
kan vara samma personer. Man gor utvarderingen
for sin egen skull. Ett falt for sddan utvardering ar
aktionsforskning.

Inkluderad i forbattringen och den interaktiva
funktionen ligger funktionen aterkoppling, dvs. man
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far genom utvarderingen reda pa hur andra ser pa
en sjalv och det man gjort och déarigenom paverkas
ens sjalvbild. Det &r ofta en kraftfull stimulans for
larande och utveckling.

Utvarderingen kan ge underlag for ansvarsutkréa-
vande gentemot mal eller regler, en funktion som bli-
vit popularare som styrningsfilosofi pa senare ar.

Det finns ocksa funktioner, vars egentliga verkan
inte riktas mot den som utvérderas utan mot utvér-
derarens uppdragsgivare och publik. En ritualistisk
funktion &r inte ovanlig. Man gor utvérderingen
for att andra kraver det, inte for att man har nagot
ordentligt syfte med den. Man kraver sjalv utvard-
ering darfor att det ar ett sétt att latsas att man har
kontroll dver en verksamhet.

Vedung (1991) anvander termen legitimerande
utvardering for att beteckna att en beslutsfattare vill
synas handlingskraftig, men egentligen inte vill gora
nagot konkret eller atminstone vinna tid medan ut-
varderingen pagar. Det kan ifragasattas om legitime-
rande bara bor ha en negativ betydelse och om inte
begreppet ritualistisk vore battre for Vedungs fall.
Att nagot &r legitimt kan ju ocksa vara en positiv sak.
En legitimerande utvérderingsfunktion kan innebéra
att utvarderingen bidrar till att beslut uppfattas som
legitima darfor att utvarderingen varit rattvis (foljt
viktiga normer) och dragit fram vardefull kunskap
(visat auktoritet pa omradet). Om utvérderingen felar
i sadana saker ger den daremot bristande legitimitet
at beslutet.

Utvarderingsfunktioner kan latt samga med var-
andra. Lat oss andra pa ledningsmetaforen "manage-
ment-by-walking around” till "evaluation-by-walk-
ing around”. Ett sadant beteende signalerar ju en
interaktiv funktion, men naturligtvis informerar
sig ledaren ocksa samtidigt om laget, vilket kan ge
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underlag foér framtida beslut. Ledaren vinner legiti-
mitet genom att visa sig intresserad av tankeutbytet
med folket pa golvet och erkanna deras synpunkters
vérde. Men det &r klart - om detta &r en fasad for
att man bara vill visa upp sig och gora intryck, sa ar
det ratt att kalla kringvandrandet en rituell utvard-
ering.

I nésta kapitel synas en statlig utvarderingsmetod
i sommarna - vilka funktioner verkar vara i farten
dar? Nagra av de namnda eller ndgon ny?
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Konsten att styra genom ett
utvarderingsformular

KARIN LUMSDEN WASS, GUN-BRITT WARVIK &

RITA FOSS LINDBLAD

| detta kapitel agnar vi oss &t att analysera ett utvérderingsformular. Det
kan tyckas aningen snévt. Vad kan vél ett formuldr sdga som &r av vérde
i ett storre perspektiv? Om man dgnar sig at att studera utvarderingar, &r
det da inte mer rimligt att studera i vilken mén de faktiskt kommer fram
till ndgot som ar av varde? Och kanske mest intressant ar om resultaten far
konsekvenser for den verksamhet som utvéarderats?

Ja, i en mening kan vi siga att vi ocksa dgnar oss at de tva sistnamnda
fragestallningarna. Var utgangspunkt ar dock att det inte gér att tala om
resultat eller nytta utan att forst analysera de tekniker eller redskap var-
med utvarderingens effekter skapas. | vart fall handlar det om ett specifikt
utvarderingsformular och sattet pa vilket det har kunnat paverka en verk-
samhet. Vi avser ocksa att diskutera dess potential att verka som styrteknik
inom vuxenutbildningen.

Att utvardering ar ett viktigt inslag i dagens utbildningssystem rader
det inga tvivel om. Med en maélrelaterad politisk styrning av offentlig for-
valtning har mattekniker av olika slag blivit viktiga och vardagliga inslag
for att vardera hur utfallet star sig i relation till faststallda mél. Power (1999)
havdar rent av att vart samhille idag kan betecknas som ett "redovisnings-
samhalle”. Kvalitets- och utvecklingsarbete som pagar inom utbildnings-
omradet genererar en mangd olika instrument och tekniker, bland annat
olika former av utvarderingar och utvérderingsprocedurer. Ofta uppfattas
dessa instrument som bade neutrala, objektiva och tamligen harmlésa.
Dessutom verkar det som om resultaten, atminstone i utvarderingarnas
fall, har en langt mindre tvingande kraft &n vad sjélva bruket och anvand-
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ningen av utvarderingsforfarandet har. Utvardering som legitimering &r
kanske den vanligaste orsaken bakom manga av de utvarderingsinitiativ
som gors i olika verksamheter. Var avsikt ar dock att i detta kapitel plocka
isér ett utvarderingsinstrument for att se hur det konstruerats och hur det
fungerar som styrnings- eller padrivningsinstrument i sin specifika situa-
tion. Vi vill ocksé peka pa att det intressanta med detta speciella instrument
ar att det bestar av flera delar som sammantaget utstralar en performativ
kraft, dvs. en kraft som pa olika satt, och i olika utstrackning, ar tvingande
i sina verkningar.

Vart exempel hamtar vi fran den kommunala vuxenutbildningen under
en tid da denna befann sig i en politiskt initierad férandringsfas. Genom
den stora utbildningsreformen Kunskapslyftet skulle fr.o.m. den i juli 1997
en ny och battre vuxenutbildning véaxa fram. Den forvéantades tjéna saval
sysselsattningen, tillvaxten samt fordelningspolitiska och utbildnings-
politiska syften. Projektet var frivilligt for kommunerna, men redan fran
bérjan var Sveriges samtliga kommuner med. | potten fanns xoo 000 nya
utbildningsplatser per ar till vuxenutbildningen. Pengar som naturligtvis
kommunerna i ett skede av hdg arbetsloshet hade svart att tacka nej till.

I mdnga kommuner paborjades ett aktivt utvecklingsarbete, som pa
olika satt kunde kopplas till nationella politiska ambitioner och intentioner.
Fran nationellt hall var politikerna emellertid tydliga med att framhalla att
utvecklingsprojektet var ett gemensamt projekt mellan stat och kommun,
men det var pa kommunal niva som utvecklingsarbetet skulle drivas. Den
lokala friheten beskrevs som stor och det var de lokala forutsattningarna
som skulle vara styrande for den vuxenutbildning som utvecklades (Pro-
position, 1995/96:222).

| andra sammanhang har vi skrivit om hur organiseringen av den nya
vuxenutbildningen gick till. Tekniker och redskap bidrog till att formulera
en diskurs om forandring varigenom riktningen snévades in och definie-
rades (Wass, 2004). Nagot facit for hur kommunerna skulle arbeta fanns
emellertid inte - inte forran Skolverket och Myndigheten for skolutveck-
ling sammanstéllde en avslutande utvérdering av kommunernas arbete. |
det skedet utarbetades ett antal kriterier for vad som ansdgs vara ett bra
respektive mindre bra utvecklingsarbete och resultatet lanserades som
"goda exempel” pa hur kommuner kan och bor arbeta med att forbattra
och férnya vuxenutbildningen.
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Vi menar att de "goda exemplen” och deras framtagande via utvérde-
ringsforfarandet ar ett exempel pa hur staten formar styra trots att den
sdger att den inte vill styra kommunernas utvecklingsarbeten. Vi ska se
narmare pé hur statens idéer paketerades pa detta vis och blev ett led i den
offentliga sektorns omstrukturering. Det var samtidigt ett led i omstruk-
tureringen av statsmakten sjélv, som har paralleller i manga lander.

Det goda exemplet och sjalvreglering

Nar projektet Kunskapslyftet avslutades ar 2002, 1ag det p& Skolverkets
ansvar att genomféra en slutredovisning av satsningen. Myndigheten
konstruerade for dandamalet ett omfattande utvarderingsformuldr som
kommunerna ombads att fylla i. Har skulle den verksamhet som bedrivits
under de dryga fem aren med Kunskapslyftet redovisas.

Den vid den hér tidpunkten nybildade Myndigheten for skolutveck-
ling sammanstéllde sedan de ifyllda formuléren. Myndigheten valde i sin
analys att lagga tonvikten pa kommunernas redovisning av utveckling och
fornyelse av verksamheten (Myndigheten for skolutveckling, 2004). | en
mening handlade det dd om en utvardering, som inte var ndgon utvér-
dering i traditionell mening. Avsikten var i stallet att skapa nationella rikt-
linjer for vuxenutbildningen genom att konstruera typmodeller eller alter-
nativa bilder av hur vuxenutbildningen kan organiseras, och vad effekterna
av detta skulle bli.

Bilderna skapades genom att kommunernas beskrivningar av sina
verksamheter kategoriserades i tre typkommuner: Alfa, Beta och Gamma.
Forekomsten av vissa utvalda foreteelser podngsattes och ju mer utveck-
lat resonemanget bedémdes vara desto hogre poéng fick kommunen. Det
som poangsattes var kommunernas rapporteringar angaende rekrytering,
végledning, pedagogisk fornyelse/flexibilitet i tid och rum samt antagning.
Att det blev dessa kategorier, som kom att bli védgledande for varderingen,
berodde enligt myndigheten pa att de ansgs svara mot de politiska inten-
tionerna for Kunskapslyftet (framfdrallt prop. 1995/96:222 och 2000/01:72).
Vad som skedde var med andra ord en dverforing av idéer fran ett sam-
manhang till ett annat, och fran ett sprakligt uttryckssystem till ett annat.

Som mest kunde en kommun fa elva poang i skolutvecklingsmyn-
dighetens vardering. De kommuner som fick mellan &tta och elva poang
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definierades som Alfa-kommuner, dvs. de bedémdes till stor del ha arbetat
enligt intentionerna med Kunskapslyftet. Kommuner som fick mellan fyra
och sju poédng definierades som Beta-kommuner, dvs. de hade till viss del
arbetat enligt intentionerna. Kommuner som fick mindre an fyra poang
bendamndes som Gamma-kommuner och hamnade sist pa skalan.

Alfa-kommunen blir i véarderingen till det goda exemplet medan
Gamma-kommunen framstélls som en kommun med lag ambitionsniva
och som har langt kvar till malet. Man skulle, med ledning av skolutveck-
lingsmyndighetens rapport, kunna beskriva de studerandes vdg genom
Gamma-kommunerna som att folja en utstakad linjar bana dér det vid en
viss tidpunkt finns en entréddrr och ett antal forformulerade utbildnings-
spar att folja. Undervisningen bedrivs pa traditionellt satt i klassrum och
pa bestamda tider. Antalet aktérer inom kommunens vuxenutbildning ar
begransat och pa forhand definierat. Mot bakgrund av myndighetens vér-
dering av kriterier skulle detta kunna beskrivas som ett forlegat sétt att
bedriva vuxenutbildning. Alfa-kommunerna skulle med ledning av rap-
porten, kunna tecknas som ett nét av (ibland tillfalliga) forbindelser mel-
lan en mangd olika slags aktorer och dar savél de studerandes entré som
bana genom kommunens vuxenutbildning konstrueras med ledning av
den enskilda individens medvetet rationella val och behov. Det finns fa
tidsmassiga och rumsliga begrénsningar. Detta blir, i motsats till Gamma-
kommunen, bilden av den 6nskvarda forandringen.

Trots att statsmakten hanvisar till den lokala kreativiteten och friheten
visar det sig alltsa att idéerna om den énskvarda fornyelsen blir tamligen
vél avgransade och den lokala friheten darmed villkorad och begransad.

Skolutvecklingsmyndigheten skriver ocksa i sin rapport att avsikten
med kommunernas rapportering &r att den ska ”inspirera kommunerna
till att analysera och dra lardom av genomfort arbete” (a.a., s. 30). Genom
de nationella bilderna finns det nu dessutom ett facit som kommunerna
kan jamfora sig med.

| rapporten pekas inga enskilda kommuner ut som tillhérande den ena
eller den andra kategorin. Ingen kommun far heller direkta direktiv sig
tillsénd om hur och i vilken riktning den bor utveckla sin vuxenutbildning.
Det som presenteras ar just en myndighetsrapport som ger uttryck for hur
nagot skulle kunna se ut for att vara riktigt bra, lite mindre bra eller lite
séamre.
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Hér finns en styrteknik tydligt uttryckt i form av goda exempel att
ta efter. Det handlar samtidigt om en styrteknik som verkar genom den
enskilda kommunens ifyllande av ett utvarderingsfomular. Nar kom-
munen fyller i formuléret och blir varse sina egna uppgifter kommer den
ocksa att drivas till att utveckla den egna verksamheten, s& skulle man
kunna beskriva styrningsrationaliteten kring utvarderingsformuléret och
konstruktionen av det goda exemplet. Det vill sdga, sjalva arbetet med att
beskriva och precisera verksamheten har ocksa som avsikt att forandra
denna, som en form av sjélvreglering. Man kan darfor ocksa tala om ifyl-
landet av utvarderingsformulédret som incitamentsdrivande. Sa har kan en
sjalvstyrande teknik verka, utan att nagon ger direkt order om forandring.

Hér finns &ven en annan styrningsrationalitet. Konstruktionen av det
goda exemplet &r inte en fraga om en utvardering av enskilda verksamheter
eller kommuner. Exemplen &r konstruerade pa andra grunder. Skolutveck-
lingsmyndighetens rapport beskriver en politisk reform och dess inten-
tioner, men ger den en forskningsliknande presentation och inramning.
Med forskningsliknande metoder skapas en strategi for genomforande av
svensk vuxenutbildningspolitik. De forskningsliknande metoderna ska ge
legitimitet &t de konstruerade exemplen och antas antagligen ge en saker
grund for rationellt handlande.

Utvérderingsformul&ret och sjalvreglering

Vad var det da for skrivningar som Myndigheten for skolutveckling base-
rade sin analys p&? Hur sag det formular ut dar kommunerna lamnat upp-
gifter om hur de hanterat satsningen pd Kunskapslyftet i den egna kom-
munen? Vi gér nu raskt Gver till att fordjupa oss i det utvarderingsformular
som foregick konstruerandet av typkommunerna.

Konstateras kan att de 289 kommunernas rapporteringar sammantaget
ar ett mycket omfattande material att lasa. Aven den som helt slumpmés-
sigt véljer ut en enda av kommunerna kan férmodligen 1att bli imponerad
over ett gediget rapporteringsarbete. Kanske blir dock samma lasare ndgot
forundrad om hon véljer att 1&sa ytterligare en kommunrapport, och sedan
kanske ytterligare en. Rapporterna ar ju snarlika till sitt innehall! Forkla-
ringen finns forstas i det formular som kommunerna har fyllt i. Det var
ocksa detta som gjorde att vi blev intresserade av formularet som sédant.
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Skolverkets utvarderingsformular (Skolverket, 2002) bestar av 33 sidor i
ett icke-ifyllt tillstdnd. Ifylld kan formularet omfatta c:a 40 sidor, vilket ju
belyser omfanget av den prefabricerade texten. Totalt avhandlas fem om-
raden:

+ Bakgrund till och mél for Kunskapslyftet

» Organisation, ledning och styrning av projektet
Resultatet av utbildningsinsatser i Kunskapslyftet
Resultatet av utvecklingsinsatser i Kunskapslyftet
« Effekter av utbildnings- och utvecklingsinsatser

Formularet ar utformat som en I6pande text och kan, i ifyllt tillstand, i
forstone lasas som kommunens “egen” berattelse om vad som hande aren
1997-2002. Men formuléret dr, som sagt, i stor utstradckning redan ifyllt
och genom att hanvisningar gors till litteratur som bland annat regerings-
propositioner, statliga utredningar och styrdokument som presenterar
reformen far formularet ett sken av "vetenskaplighet”. Med hjalp av dessa
dokument definieras satsningen, malgrupperna preciseras och principerna
bakom statens ekonomiska tilldelning till kommunerna gors tydlig.

Det ar denna text som ocksa blir en del av kommunernas rapportering.
I den fardiga kommunrapporten finns det inget som pekar ut vad som &r
text skriven av Skolverket och vad som &r text skriven av kommunen. Fra-
gorna tar sin utgangspunkt i statliga styrdokument och reformtexter och
kommunen far fylla i de uppgifter som eftersoks.

Formularet kan darfor ocksa lasas som Skolverkets berattelse om en om-
strukturering av vuxenutbildningen. Kommunerna ar forstas ocksa med-
konstruktorer i berattelsen. Genom att stélla respektive besvara fragor, som
bland annat handlar om hur manga man som rekryterats, om deltagarna
&ar kortutbildade och arbetslosa, om arbetsldsheten foréandrats i kommunen
under de ren Kunskapslyftet pagick, malar formularet/de fardiga rappor-
terna upp en specifik arbetsmarknadssituation. Aven fragor om ekonomisk
tillvaxt ingar som en del i den problembild som skapas har. Utbildning ar
I6sningen p& problemen med tillvaxt och arbetsmarknad, dock inte den
vuxenutbildning som fanns vid Kunskapslyftets start - det stelbenta kom-
vux. Det kravs istillet ngot annat. Vuxenutbildningen maste foérandras
i en ganska sa specifik riktning. Genom det satt formularet konstruerats
framtrader en tudelad bild av ndgot gammalt och ndgot nytt.
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Den bild som ges av det gamla handlar dels om vuxnas relation till
utbildning och dels om komvux som utbildningsanordnare. Vuxna, och
i synnerhet man, &r inte intresserade av att delta i traditionell utbildning
som &ger rum i klassrum. Men de vuxna som har kort utbildning riske-
rar arbetsldshet. Om de redan &r arbetsldsa sa har de svart att fa ett nytt
arbete. Alldeles for manga kvinnor och personer som redan har en utbild-
ning deltar i vuxenutbildningen. Vuxna vet vad de vill studera, men har
svarigheter att hitta till vuxenutbildningen. Komvux samarbetar varken
med andra aktérer inom kommunen eller med arbetsmarknadens parter.
Den gamla vuxenutbildningen &r alldeles for stelbent for att kunna méta
vuxnas skilda behov.

Bilden av det nya handlar om férnyelse i termer av infrastruktur, nat
av samverkande aktdrer och utbildningsanordnare, flexibelt larande samt
individens fria val nar det galler innehall, form samt val av anordnare. Alla
vuxna kan och vill studera, det géller bara att motivera dem pa ratt satt.
De som sarskilt behdver motiveras ar kortutbildade mén och invandrare.
Den kommunala utbildningsanordnaren har inte langre foretrdde som ut-
bildningsanordnare. Privata utbildningsanordnare ska ocksa efter ett kom-
munalt upphandlingsforfarande kunna fa statliga/kommunala bidrag for
genomfdrande av utbildning. Infrastrukturen med néten, flexibiliteten och
individualiseringen far darmed en tydlig marknadsekonomisk inramning.

Infrastrukturen ska alltsd enligt de presenterade statliga styrdoku-
menten forandras till att bli ndgot som kallas mer flexibelt. Detta beskrivs
exempelvis som fler och nya utbildningsanordnare, individualiserad
undervisning med kontinuerlig antagning, starkt samverkan mellan myn-
digheter, kommunala forvaltningar och arbetsmarknadens parter nér det
galler utbildningarnas innehall och form, omfattande motivationsskapande
atgarder, rekrytering och vagledningsinsatser. Att utveckla former for att
kunna frigora larandet fran platsen och en tidsmassig bundenhet &r en tyd-
lig ambition som skrevs fram som en grundldggande egenskap i den nya
infrastrukturen for vuxnas larande. Att larande ska kunna ske oberoende av
tid och rum &r den organiserande princip som den nya vuxenutbildningen
ska utgd ifrdn. Formularets berattelse om fornyelse skiljer sig forstas inte
namnvart fran det goda exemplet.

Formularet ar uppbyggt sé att varje frigeomrade inleds med en langre
text rérande de statliga intentionerna. Det som kommunerna ska lagga till
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i berattelsen ar i flera av delarna bara de egna siffrorna p& verksamheten
relaterat till de statliga intentionerna. Ofta ges ocksa ett riksgenomsnitt sa
att kommunen kan jamfora sig med andra. Siffrorna pa den egna verksam-
heten har kommunen i stor utstrackning fatt av Skolverket. Skolverket har
i sin tur dessa uppgifter frn Statistiska centralbyran (SCB). Kommunerna
ombeds alltsd att rapportera till Skolverket sddana uppgifter som myndig-
heten redan har och som olika aktorer inom kommunen pa olika sétt tidi-
gare rapporterat till SCB. Andra siffror hamtas fran Centrala Studiestods-
namnden (CSN) och landsorganisationen (LO).

Detta kan ju tyckas nagot egendomligt. Varfor ber Skolverket kommu-
nerna om uppgifter som myndigheten redan har eller som den latt kan fa
tag pé via SCB, CSN respektive LO? Varfor detta dubbelarbete? Forfaran-
det blir dock begripligt om man betraktar sjalva ifyllandet av Skolverkets
utvérderingsformulér och jamforelsen med riket just som en styrteknik, en
teknik for sjalvreglering.

| andra delar av formularet &r kommunerna ndgot mer fria att formu-
lera sina redovisningar i egna ord. Enligt Myndigheten for skolutveckling
(a.a., s. 31) rapporterar manga av kommunerna om larcentra, validering,
pedagogisk fornyelse, oberoende vagledning, stor flexibilitet och att de
arbetar individualiserat etc., utan att ndrmare preciseravad som avses. Den
som sjélv tar del av kommunernas mer fria rapportering kan sjalv ocksa latt
notera flera ganska svepande uttryck och formuleringar som anvands for
att beskriva verksamheten i den egna kommunen. Féljande ar nagra fa helt
slumpvis utvalda exempel: Upphandlingarna beskrivs som "ett kraftfull
redskap for att styra den pedagogiska utvecklingen”, ”Individens méjlighet
att valja arbetsformer har 6kat markant genom den 6kade mangfalden av
anordnare”, "Kunskapslyftet har haft en utférarneutral projektorganisa-
tion /.../ (som) har haft ansvar for infrastruktur, intagning, véagledning,
kvalitetsarbete, upphandling/bestéllningar /.../".

Att beskrivningarna ar svepande, och samtidigt i nagon mening
"anspraksfulla”, ar inte nagot att forvanas over, eller ens unikt for denna
kommunrapportering. Kommunerna svarar val sd som de uppfattar att det
forvantas av dem. Skolutvecklingsmyndigheten bekymrar sig emellertid
om det oprecisa tonlaget, da det egentligen inte riktigt gar att veta dess
inneborder. VVad betyder exempelvis ord som individualisering, flexibilitet
etc. i sammanhangen?
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Men oprecishet kan ocksa ses som en styrka. Det gar att fylla ord som
flexibilitet, individualisering, larcentrum, oberoende végledning, pedago-
gisk fornyelse etc. med skiftande inneborder, vilket gor att de reforminten-
tioner som genomfors kan fa olika uttryck och konsekvenser - och vem vet
vad som ar facit? (jfr Bowker & Star, 2000).

Genom att vara oprecisa och anvanda ord med manga tolkningsmojlig-
heter finns faktiskt ocksa utrymme for det egna handlandet, eller kanske
rent av lite olydnad! Oldberg (2004) har analyserat hur ett urval av kom-
munerna formulerade sina svar. Hon sokte efter kommunernas eventuella
motstrategier till kriteriernas krav och kunde identifiera nagra sadana.
Men anda fann hon motstandet begransat. | rapporteringen anvande kom-
munerna flitigt de trigger-ord som var forbundna med Alfa, &ven om det
skedde pa ett oprecist sétt och utan forklaringar om den praktiska inne-
borden.

Reformen drivs vidare genom att dess trigger-ord upprepas och fors
over till andra sammanhang dar de sedan far praktiska konsekvenser av
nagot slag. Daremot kan man forstds inte riktigt veta hur den verksam-
het kommer till uttryck som ledningen for densamma kallar flexibel och
om man skulle studera alla de foreteelser som forknippas med detta ord s
skulle man nog ganska snart bli varse att det kan rora sig om ménga olika
saker.

Varfor &r mannen sa intressanta?

Innan vi ldmnar Skolverkets formuldr ska vi diskutera producerandet av
en enskild reformidé och vi har valt den som specifikt intresserar sig for
maén. Skolverket skriver i formularet att det framst ar kvinnor som utbildat
sig i kommunal vuxenutbildning och att ett uttalat mal med Kunskaps-
lyftet har varit att 6ka jamstélldheten och att bryta traditionella kdnsrolls-
monster i utbildnings- och yrkesval. | formularet efterfragas foljaktligen
ocksé hur kénsfordelningen sett ut under de fem &ren. Genom att siffror
ska anges for varje termin kan ocksa en eventuell forandring skonjas. Vad
ar det dd man efterfragar i tabellen? Ja, till skillnad ifran manga andra
sammanhang dar konsfordelningar redovisas i saval kvinnor som man,
efterfrdgar man i tabellen specifikt andelen man. | Skolverkets statistiska
publicering om vuxenutbildningen 2006 (Skolverket 2007) beskrivs till
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exempel konsfordelningen i savél kvinnor som man. Detta galler ocksa
for den utbildningsstatistik som produceras av SCB. | formuléret ddremot
ar det enbart ménnen som lyfts fram som en synlig kategori. Rent statis-
tiskt ar detta likvardigt med att rapportera kvinnor eller bada kénen. Men
genom att peka ut mannen riktas blickarna at ett visst hall som inte &r utan
betydelse.

Varfor pekas da speciellt mannen ut och varfor inte kvinnorna? Note-
ras kan att under tiden for Kunskapslyftet véxte en stark diskussion fram
som poangterade svarigheten med att rekrytera méan till vuxenutbildning.
Den kortutbildade arbetslése mannen framstélldes som att han saknade
utbildningsambitioner. Asenlof (1999) publicerade till exempel rapporten
Varfor vill inte Manfred l&sa vidare? d&r han hade intervjuat arbetslésa man
om deras livssituation och varfor de som arbetslosa inte sag studier som ett
alternativ. Rapporten uppmarksammades sérskilt av Skolverket, den blev
val spridd och diskuterad pa manga konferenser som riktades till vuxen-
utbildare. Asenlof har sjélv i efterhand for oss berattat att han inte hade
nagra strategier for spridandet av rapporten och att han kanske ocksa var
lite forvanad Gver det mottagande den fick.

Intresset for mén kan tyckas underligt. Om nu kvinnorna vill studera
och inte ménnen, varfor gora detta till ett problem och en reformidé? Det
ar forstas inget nytt att vuxenutbildning attraherar kvinnor. Daremot har
detta tidigare kanske inte betraktats som ett problem. Utbildning som av-
sattningsmarknad for arbetslosa har kanske alltid varit kvinnornas alter-
nativ och darmed ocksa ett satt att délja arbetsldshet? Om det nu &r sa att
man ar mindre benéagna att utbilda sig nar de blir arbetslésa, sa ar det forst
under satsningen pa Kunskapslyftet som detta blir uppenbart och darmed
ocksa blir till ett politiskt problem.

Sammantaget skapar de olika avsnitten i formularet pa liknande sétt ett
antal kategorier varmed den pedagogiska fornyelsen beskrivs. Kategorise-
ringen i de olika frigeomradena skapar kunskap om reformen. Samtidigt
ar kategoriseringen reformen. Vad som dr den nya vuxenutbildningen
definieras genom de kategorier varmed den beskrivs. Séttet pa vilket de
olika tabellerna och fragorna till kommunen har konstruerats skapar en
idealbild av reformens intentioner. Likasa skapas en bild av hur vl kom-
munen over tid har lyckats anpassa sig till dessa intentioner. Kommunenen
blir medaktér. Har finns ocksé ett riksgenomsnitt att jamfora sig med. Ar
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vi som kommun béttre eller sémre? Kanske ska vi anstranga oss lite till?
Pa det sattet fungerar ocksa kategoriseringarna som mediatorer i genom-
forandet av en reform, utan att denna egentligen behover pressas pa kom-
munerna.

Fordelningsnycklar - ett ekonomiskt incitament

Har kan ocksa namnas att det finansiella stodet till kommunerna nar det
géllde genomfdérandet av reformen faststalldes utifran fyra fordelnings-
nycklar. De tva forsta nycklarna handlade om andelen arbetsldsa som
saknade tredrig gymnasieutbildning respektive verksamhetens inriktning
och omfattning. Den tredje fordelade medel i férhallande till kommunens
ambitioner vad géller vagledning och uppsokande verksamhet. Den ijarde
nyckeln slutligen, utgick fran en bedémning av kvaliteten i kommunens
satsningar. Nycklarna ar ocksa en stark styrteknik i sammanhanget och
med en mycket klar rationalitet. Den kommun, som vill ha resurser till sin
vuxenutbildning, far halla ett 6ga pa vad det ar som framstar som viktigt.
Annars blir det ju mindre pengar. Darfor finns det all anledning for dem
att ocksa rapportera till Skolverket sddant som de faktiskt fatt medel for
att &stadkomma. Aven har &r naturligtvis reformratta trigger-ord bra att
ta till.

Vad har vi sett?

Utvéarderingsformulér och det goda exemplet bygger in forestallningen att
om man bara lyckas rekrytera arbetslosa som saknar tredrig gymnasial
utbildning, sd kommer arbetslosheten att minska och tillvéixten att 6ka.
Detta stdds ocksa av hur det statliga stodet beraknats, som tog sin utgdngs-
punkt i andelen arbetsldsa utan tredrig gymnasial utbildning. Det ar s& har
Kunskapslyftet beskrivs i utvarderingsformuléret och myndighetsrappor-
ten. Det handlar om att forma méanniskor - och framférallt vissa manni-
skor - att utbilda sig.

Vi har i detta kapitel argumenterat for att procedurerna kring utvérde-
ringen och dess resultat, dvs. konstruktionen av Alfa-, Beta- och Gamma-
kommuner, &r en del i en styrning av en utbildningsreforms realiserande.
Styrningen verkar genom att kommunerna gors till medkonstruktérer av
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den skapade berattelsen. Det som da framstar som en icke-tvingande styr-
ning pa avstand kan i en mening ocksa forstas som tvingande. Det hand-
lar om en sjalvreglering, men pa samma gang lika mycket om reglering av
sjalvreglering.

Vi har diskuterat hur utvardering kan anvandas for att forsdka skapa
en forestallning om en forbindelse mellan reformintentioner och en daglig
kommunpraktik. Men en sadan praktik ar komplex och mangfacetterad.
Den ar inte och kan inte vara nagot entydigt. Det goda exemplet forbin-
der reform och kommunal praktik genom en stark férenkling, genom att
avgransa och stabilisera. Det handlar ju ocksa om en faktaproducerande
standardisering med hjalp av siffror och som just reducerar komplexiteten.
Om man da betanker komplexiteten i det producerade goda exemplet sa
inser man ocksa latt att bildernas konstruktion inte ar direkt uppenbar. En
mangd aktorer maste till, och manga rutiner och procedurer av olika slag
maste ha utvecklats for att kommunerna 6verhuvudtaget ska kunna fylla i
enkaten.

Om man betraktar utvéarderingsformuldret som grunden till en mer
traditionell utvardering, dar ambitionen kan vara att skapa och vérdera
ett utfall, kan dess konstruktion te sig nagot marklig. Vi menar att den blir
begriplig betraktad som en styrteknik for sjalvreglering, det vill séga, en
reglering av sjalvreglering, som en del i det som driver fram och realiserar
en reform.
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BAKGRUND 5

Indikator- och
enkatindustrin

ROLF LANDER

En indikator ar nagot som star for ndgot annat. Om
man inte har (full) tillgang till exakta kriterier pa det
man vill méata, sd anvander man indikatorer. De kan
vara svagare eller starkare beroende pa teorin och
teknologin bakom dem. Studentbedémningar av en
kurs vérde for framtida professionell verksamhet &r
exempelvis en teoretiskt svag indikator pa det fak-
tiska vardet, tycker Scriven (1981), formodligen for
att studenterna &nnu inte kan anses ha tillracklig
kunskap om professionen.

Fitz-Gibbons (1996) menar att indikatorer bor tas
fram for "saker som vi bryr oss tillrackligt mycket
om for att méta dem regelbundet”. Det bésta & om
det finns vetenskapligt provade matt si att man far
nagot slags garanti for vad de méter, anser hon ocksa
(2002), men saknas sadana bor man i samarbetspro-
jekt mellan universitet och verksamheten ta fram
dem.

Teknologin for métning brukar 6nska sig flera
indikatorer samlade till ett gemensamt matt for att
det okar tillforlitligheten. Tank pa att flera pilars
gemensamma traffbild &r ett mera tillforlitligt matt
pa vad pilkastaren formar an en enda pil. Man kan
tanka sig att flera fragor mater hur stressad man
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kanner sig pa en arbetsplats, relationerna till kollegor
och ledning respektive kanslan av rattvisan i bel6-
ningar och regler etc. De tre faktorerna bildar sedan
ett gemensamt matt pa upplevelsen av arbetsmiljon.
Hag tillforlitlighet ar sarskilt viktigt nar man jamfor
mellan organisationer eller dver tid.

Staten borjade efterfraga indikatorer sd snart
den blev tillrackligt valorganiserad (dvs. ofta fran
1500-talet och framat). Folkrakningar, husforhor,
militara rullor, vaccinationsprotokoll &r tidiga exem-
pel, som férutom sin omedelbara nytta i form av
kontroll ocksé gav kunskaper av indikatorkaraktir
nar data sammanstalldes och publicerades. Nytt for
1900-talet &r att samla in uppgifter om manniskor
och forhallanden genom att exempelvis fraga dem
om hur de trivs, vilka attityder de har eller - pa senare
tid - vilken kvalitet de tycker att en verksamhet har.
Nytt for detta sekel ar ocksa att foretagen givit sig in
i verksamheten for att forstd kunder och medarbe-
tare. Enkater &r en popular teknik for detta, eftersom
man vill nd stora grupper. Medarbetarenkéter tillhor
branschen.

Under 1970-talet vaxte utvérdering till en indu-
stri i USA (House, 1981) och nu s&gs detsamma gélla
Europa (Leeuw, 2002). Tillverkning och méatning av
kvantitativa indikatorer &r dess dominerande syssel-
sattning. En del av industrin opererar som foretag,
andra som delar av den nationella offentliga sektorn
och ytterligare en del skoéts av internationella organ,
som t.ex. Varldshélsoorganisationen eller OECD.

Nya psykologiska matmetoder under 1900-talet
har samverkat med fordndrade styrningsmetoder
inom naringslivet som viktiga drivkrafter bakom ef-
terfrdgan pd medarbetarenkater. Flera olika teoretis-
ka skolor konkurrerar om féretagsledningarnas upp-
marksamhet. Tidigast ut var "scientific management”,
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vars idéer fortfarande lever. Den betonade rationell
uppdelning och métning av arbetsuppgifterna i del-
moment och delprocesser och visade foga intresse for
arbetsvillkoren i dvrigt utdver ackordslonen. | pole-
mik mot detta lyfte den s.k. human-relationsskolan
fram arbetets sociala kvaliteter for de anstéllda och
relationernas betydelse for arbetsmotivationen. Den
sociotekniska teorin forsoker skapa en syntes genom
att integrera arbetsprocessernas sociala, psykologis-
ka och tekniska aspekter. Det vaxte alltsa fram ett -
fackligt understott - intresse for att méta d&ven méan-
niskornas valfard i arbetet. Foretagen hoppas att de
bidrar till arbetsfred och stabilitet som samtidigt
bor framja vinsten i foretagen. Men de kanske ocksa
bidrar till ndgot annat?
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Styrfart - formbarhet genom
medarbetarenkater

MATTIAS MOLIN

Det hér ar berattelsen om en utvérdering av en utvardering. Utvarderingen
av utvérderingen misslyckades med att ge det som bestéllaren forvantade
sig. Men istéllet lyfte den fram sammanhang, som ifragasatte den logik
utvarderingsverksamheten byggde pa och pekade ut en annan logik. Den
utvardering som granskades var medarbetarenkater och vad som ocksa
granskades var de rutiner som skapades i efterarbetet av enkéternas resul-
tat. Medarbetarenkaterna kommer regelbundet varje ar och sysselsétter
medarbetare och i synnerhet chefer under langre tid.

Forvaltningens problem

Ledningen for en stadsdelsforvaltning i Géteborg tyckte inte att arbetsmil-
joarbetet fungerade som man tankte sig, trots att man anvande en med-
arbetarenkat inkopt fran Statistiska Centralbyran (SCB) for att mata den
psykosociala arbetsmiljon. Enkéaten anvands av alla forvaltningar i staden
for att kvalitetssakra arbetsmiljon och driva forbattringsarbetet med mil-
jon. | september besvarar medarbetarna enkaten och resultaten kommer
till enheterna i december. Enligt riktlinjerna ska da medarbetare och chefer
analysera resultatet och uppratta handlingsplaner for att forbattra saker
som enkatens matt pekar ut som mindre bra. Handlingsplanernas kvalitet
kan sedan testas mot nasta ars enkatresultat. Nar jag nedan anvander ut-
trycket medarbetarenkater inkluderar jag dessa procedurer och metoder for
att arbeta med forbattringar utifran medarbetarenkaterna; de utgor tillsam-
mans en helhet.

Under forvaltningsledningen finns olika verksamhetsomraden som for-
skola, skola, hemvard, individ- och familjeomsorg m.m. Varje omrade ar
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uppdelat pa enheter, vars chefar ansvarig for drygt 30, men ibland upp till 50
medarbetare. Men ledningen tyckte inte att det fungerade sa bra och ville veta
vad som var hindret. Varfor gick forandringsarbetet sa trogt, sarskilt pa vissa
hall? Hemtjansten var t.ex. klart simre &n forskolan pa att arbeta fram tydliga
handlingsplaner.

Forvaltningsledningen: - Vitsen med att gora det hér &r att jobba med
forbattringar. Och det har &r ett instrument, en modell for att jobba med
forbattringsarbete. Att man méter av det man gér, analyserar det, kommer
med forslag pé forbattringar. Testar ndgonting nytt och ser ifall det blir
battre. Alla har varit Gverens om att det &r séhér vi ska jobba och att det ar
ett bra underlag. Och sa finns det &nda en viss troghet i det./.../ Det &r att
det skulle ha varit battre "skjuss” i det.

Forvaltningsledningen séger att det bor skrivas fram vad som ska goras,
vem som ska gora det och nér det ska vara klart. Jag antar har att med-
arbetarenkéterna, och ur dessa sprungna handlingsplaner, i férsta hand
ar menade att skapa en arbetsmiljo som héller medarbetarna friska. Det
vore sannolikt ett problem ifall arbetsmiljon var skadlig for de anstéllda,
men det ar inte detta forvaltningsledningen séger. Man séger istéllet attfor-
battringsarbetet angaende arbetsmiljon borde bli battre och att férandrings-
formagan borde héjas. Jag har inte undersokt arbetsmiljon for de drygt 2 000
medarbetarna i stadsdelforvaltningen och har heller inte sett ndgot som tyder
pa att den skulle vara samre &n i andra liknande verksamheter. Arbetsmiljon
skulle eventuellt kunna vara béattre, men jag antar att den i detta fall anda ar
acceptabel.

Personalchefen och kvalitetschefen skrev att handlingsplaner och
enkatresultat i hemtjansten aldrig verkade bli tillrdckligt bra. Jag skulle dé&r-
for undersoka varfor tva olika verksamheters forbattringsarbete fungerade
olika. Fungerar forbéattringsarbetet battre i en verksamhet med hodgskole-
utbildad personal? Ar det sa att verksamhetens art eller arbetsbelastningen
paverkar hur man arbetar med forbéattringar? Ar det sé att skolan &r mer
van vid att arbeta med utvecklingsfragor? Tanken var att med min under-
sokning som grund kunna "forbattra forbattringsarbetet”.

Enligt de intervjuer jag genomfort &r det min uppfattning att vare
sig hemtjansten eller férskolan egentligen sarskilt ofta lyckades férbattra
arbetsmiljon genom forbattringsarbetet. Det berodde oftast pa faktorer
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utanfér medarbetarnas och chefernas kontroll att medarbetarenkéterna
inte blev det redskap man hoppades pa. Eftersom forbattringsarbetet da
inte sakert leder till forbattringar kan pabudet ”jobba med forbattringar”
istallet 6versattas till "producera nagorlunda handlingsplaner sa att for-
valtningsledningen blir n6jd och lamnar er ifred”. Det lyckades forskolan
battre med. Men de grundldggande processerna, som drev utvérderings-
arbetet at ett annat hall &n det avsedda, var desamma oberoende av verk-
samhetsomrade. Vilka processer var det?

Forbattringsarbetets ideal

En del forskning om forandringsarbete baserat pd matningar menar att
utvarderingen tidigare varit en bakatriktad aktivitet, dvs. den skulle ge in-
formation om vad som skett. Senare generationer av utvarderingar ar istél-
let framatriktade, man maéter det som foreligger for att kunna genomféra
foréandringar (Rombach & Sahlin-Andersson, 1995). Medarbetarenkéaten
utgor i forvaltningen en l8pande utvérdering, eller uppféljning, som &r
standigt pagaende. Den finns kontinuerligt i organisationen och pockar pa
atgarder pa ett annat satt dn tidigare utvarderingstyper.

Annan forskning menar att utvardering &r en form av maktutévning
som syftar till att styra verksamheten. Utvarderingen definierar verksam-
heten genom vad den véljer ut som utvérderingsobjekt, och genom sina
metoder bestdmmer den hur verksamheten framtréder. Dess begrepps-
apparat och sprakbruk ar inte neutrala, utan speglar mer eller mindre
medvetna utgangspunkter. Just den har utvarderingen har ocksa sin egen
anvéndning inbyggd i metoden genom att den staller fragan hur den forra
enkaten anvénts och vilka effekter den haft. Uttrycket diskursiv makt an-
vands for att podngtera att utvardering sker mot en normativ mall (Petter-
son & Wallin, 1995). Den normativa mallen, det vill s&ga hur det bér vara,
gor att man kan tala om ifall ndgot ar lika bra som det borde vara, eller inte.

Enligt forvaltningsledningens problembeskrivning &r en viktig ut-
gangspunkt for anvandningen av medarbetarenkéter att de ska driva ett
forbattringsarbete. Det var problemet med sjalva forbattringsarbetet som
forvaltningsledningen ville ha min hjalp med, och inte uttryckligen att
forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Hur ger medarbetarenkéater da
mojlighet att driva forbattringsarbete?
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Foréandringar brukar motiveras med problem. Forandringsarbete
kréver darfor standigt problem. Men det verkliga problemet vore ju om
forbattringarna loste problemen. Aven om ett sddant scenario ar mindre
troligt, s& kan sjalva tanken upplevas som ett hot i sammanhang dar det
standigt kravs fortsatt forbattringsarbete. Sadana drivkrafter fann Bruns-
son, Forsell och Winberg (1989) bakom administrativa reformer i Statens
Jarnvagar. Min fundering d4r dd om medarbetarenkéaterna fyller denna
funktion. Pekar de ut de svarlosliga problem som fér organisationen att
jobba med standiga forbattringar och som inte &r méjliga att 16sa? Det beror
delvis pa hur idealet, som man ska efterstrava, ser ut. Vad menar Goteborgs
stads medarbetarenkét egentligen med en god arbetsmiljé? Kan man se en
diskursiv makt i enkéatens formuleringar om det?

Den goda arbetsplatsen och den goda ledaren

| sjalva enkatformularet (medarbetarenkat 2004) stalls det fragor som
medarbetarna ska besvara, oftast genom att instdmma mer eller mindre.
Utifran vilka fragor som stalls gér det att utldsa hur en arbetsplats enligt
enkaten bor vara. Vi kan alltsd i medarbetarenkéaten utlasa vilket mal kva-
litetssékringen av arbetsmiljoarbetet och forbattringsarbetet ska uppna.

Péstdenden som "Det rader en bra stimning pa min arbetsplats” och
Vi kan fora en fri och 6ppen diskussion pa min arbetsplats” besvaras pa en
tiogradig skala. |1 den sammanstéllning, som gors for varje organisatorisk
enhet (med fler &n sju respondenter), &r det battre ju hégre medelvardet &r. |
nedanstdende sammanstallning har jag ur pastdendena skapat en beskriv-
ning av den goda arbetsplatsen, det vill sdga den arbetsplats som skulle ha
fatt de hogsta mojliga medelvardena:

P& den har arbetsplatsen ar det god stamning och ett 6ppet diskussions-
klimat. Chefen och medarbetarna uppskattar och respekterar varandra och
man hanterar konflikter pa ett positivt satt. De som arbetar hér kan sjilva
paverka hur och nar uppgifterna ska utforas, arbetsbelastningen ar inte
hdgre &n att man kan variera arbetstakten och ta pauser nar det behdvs. Det
finns oftast tid att hjalpa varandra sa att alla kan bli néjda med sina insatser,
vilket engagerar alla i det meningsfulla arbetet. Den effektiva delegeringen
av arbetsuppgifter och de val genomftrda besluten gér att chefen inger stort
fortroende och enkelt kan félja upp verksamheten. Gruppen arbetar ockséa
mot realistiska och tydliga gemensamma mal.
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Varje manad har vi arbetsplatstraffar dar alla ar delaktiga i forbattrings-
arbetet, som bland annat utgar fran forra arets medarbetarenkat. Man kan
fa gehor for sina asikter och det finns god tillgang till viktig information om
verksamheten och arbetet. Eftersom alla k&nner till varfor de har den 16n de
har och dessutom kan paverka den sjalv ar alla n6jda med stadens tydliga
l6nepolitik. Eftersom vi gemensamt driver arbetsmiljéarbetet kanner sig alla
trygga i arbetsmiljon med vélanpassade lokaler och hjalpmedel.

Har rader fullstandig jamlikhet mellan kénen och grupper med olika
kulturell bakgrund, alla har goda méjligheter till kompetensutveckling och
l6neutveckling. Alla uppskattar dessutom kollegor med kunskaper i andra
sprak och kulturer. Vi har arligen utvecklingssamtal som ar mycket givande
och resulterar i en skriftlig individuell utvecklingsplan. Alla har tillracklig
kompetens for sitt arbete, allas kompetens tas ocksa tillvara eftersom de far
bade ansvar och befogenheter i arbetet.

Det later som en valdigt trevlig arbetsplats. Frdgan ar dock om det racker.
Det finns ytterligare en fraga, dar medarbetaren pa en tiogradig skala skat-
tar hur nara eller 1angt ifrdn arbetsplatsen ar vad man sjilv uppfattar som
"en perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla avseenden”. Det
genomsnittliga véardet pa denna enkatfrdga summeras ihop till enhetens,
verksamhetens, stadsdelens eller stadens "N6jd medarbetar index” (NMI).
Arligen diskuteras i massmedia huruvida forvaltningars eller verksamhe-
ters NMI “gétt upp eller ner” och detta anses utgora en viktig temperatur-
maétare pa den psykosociala arbetsmiljon. Fragan ar: Kommer ndgon med-
arbetare nagonsin att fylla i en tia? Hur bra arbetsplats man &n anser sig ha,
sd borde den alltid kunna bli battre.

Pa samma satt som med den goda arbetsplatsen kan man med enkatens
fragor rekonstruera en bild av den goda chefen. Till exempel skulle pasta-
endet "Jag ar valinformerad om det som hander pa min arbetsplats” kunna
utmynna i foljande pastdende om den goda chefen: Chefen informerar oss
om allt vi behdver veta om verksamheten. Det finns i medarbetarenkéaten
aven fragor som &r direkt relaterade till chefens ledarskap. De kan tolkas
som att den goda chefen méaste vara bra pa att delegera ansvar och befogen-
heter och samtidigt vara lyhord for vad som hander pa arbetsplatsen.

Under inledningen av undersokningen forsokte jag ta reda pd om det
fanns nagon uttalad socialpsykologisk teori bakom enkatens ideal for den
goda arbetsplatsen. Jag lyckades faktiskt inte med detta, men jag antar att
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idealet utgar fran nagon form av allmant vedertagna utgdngspunkter och
att de flesta anda skulle hélla med om att en positivt besvarad enkat verk-
ligen beskriver en god arbetsplats och en god enhetschef. Det intressanta
blev nu om det faktiskt gar att skapa eller forverkliga den goda arbetsplat-
sen eller om den fyller funktionen av att vara en avlagsen vision att strdva
mot.

Leder forbattringsarbetet till "det goda™

Det &r vanligt att man i managementretoriken menar att verksamheten
maste vara utvarderingsbar. Utvarderingsbarhet bygger pé att det finns
en norm eller méttstock om hur det bor vara, till exempel den goda ar-
betsplatsen. Man behdver ocksd kunna se samband, dvs. om de prévade
arbetssatten enligt enkaten narmar sig (eller fjarmar sig fran) mattstocken.
Det blir betydligt svarare att avgora de prévade handlingssattens effekt om
andra saker ocksd paverkar enkatresultaten, eller om prévade handlings-
satt ocksa far oférutsedda effekter. Under de intervjuer jag genomforde
fick jag uppfattningen att verksamheten ar ganska komplex och att det &r
svart att sarskilja "enkat-initierade” atgarder och dess utfall fran helt andra
handlingar, hindelser och effekter. Nagra av enhetscheferna uttrycker sig
pa féljande sétt.

- Men ibland kommer man naturligtvis aven pa arbetsplatstraffen in pa
andra verksamhetsfragor, som nar vi ska spika en verksamhetsplan. For dar
finns ju vara andra verksamhetsmal, och det &r inte helt vattentéta skott.
Men det &r 4nda visionen, att man ska sortera fragorna dar de hor hemma.

- Och det som ocksa paverkar resultaten, det ar om det finns nagon form
av personalkonflikt eller en verksamhetsforandring eller ett chefsbyte. Da
tycker jag att det syns att det genomgaende gar ner. Det &r inte nagon sar-
skild fraga, det slar over hela.

Det framstar alltsd inte som sd praktisk enkelt att skilja arbetet med for-
battringar utifrdn medarbetarenkaten fran andra forbattringsomraden. En-
katfragorna och deras forbattringsforslag tar banor genom flera andra prak-
tiker. Arbetsmiljo, ledarskap, ekonomi, brukarperspektiv och verksamhet
blandas om vartannat. Det &r inte heller sékert att medvetna satsningar for
att forbattra enkatresultaten far onskade effekter, eftersom faktorer utanfor
enhetschefernas kontroll ocksa paverkar resultaten. Forvaltningsledningen

112 FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR



5 STYRFART - FORMBARHET GENOM MEDARBETARENKATER

sager dessutom att verksamheten maste balansera mellan olika perspek-
tiv i det balanserade styrkortet (ett styrinstrument med fler perspektiv &n
det ekonomiska), och att olika omraden i verksamheten paverkar varandra.
Inte heller ur forvaltningsledningens perspektiv finns det ndgot enkelt satt
att, med utgangspunkt i medarbetarenkaten, renodla mal och processer for
forbattringsarbetet. Det verkar ocksd vara sé att idealen i medarbetarenkéaten
(t.ex. den goda arbetsplatsen) ar svara att uppna med medvetet arbete. Ibland
kan forsok att forbattra enkatresultaten istallet fa negativa effekter, vilket en
annan av enhetscheferna uttrycker s har:

- Om du jobbar véldigt intensivt med vissa fragor, sa tycker jag att det finns
en tendens att du far ett lagre varde pa dessa. Jag har jobbat mycket med
jamstalldhetsfragor. Jag forsoker se till att personalen far jamstalldhetsut-
bildning, och jag har forsokt att aktivt genomsyra detta i verksamheten. Och
dé kan jag undra, varfor far jag sa lagt varde pa jamstélldhet i medarbetar-
enkéten? Ar det s att de ser mer Kritiskt p& verksamheten?

Jag uppfattar enhetschefens uttalande som att det inte finns ndgra garantier
for att malmedvetet arbete utifran enkatresultaten leder till tydliga forbatt-
ringar. | detta fall har det kanske istéllet lett till sémre enkétresultat. Det &r
inte heller sé latt att utifrdn medarbetarenkéten avgora vilka fragor som &r
relevanta att arbeta med, det finns for mycket osékerhet i resultatet.

Forbattringsarbetet av arbetsmiljon péverkas ocksd av att SCB och
Goteborgs stad forsoker finslipa och forbéttra processen och sjélva enkat-
verktyget. Aven om enhetscheferna siger sig tycka att bade enkéten och
metoderna forbéattras, sager de samtidigt att forandringar gor det svart att
jamfora resultaten mellan olika ar och se om malen uppfylis.

Anvindningen av medarbetarenkéter bygger pa resonemanget att bra
handlingsplaner leder till béttre enkétresultat, vilket i sin tur indikerar en
god arbetsmiljé. Men om enkétresultaten beror p4 omstandigheter utanfor
chefernas och medarbetarnas kontroll, och tydliga handlingsplaner inte
sakert leder till battre enkatresultat och/eller béattre arbetsmiljo, vad fyller
enkaterna da for funktion?

Att lyckas paverka det man &r satt att leda

Forvaltningsledningen séger inte uttryckligen att sjélva arbetsmiljon ar for
dalig, istallet &r det forbattringsarbetet som ar for daligt. Forvaltningsled-
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ningen menar i vart tidiga samtal att "Vitsen med det har &r att jobba med
forbattringar” - om bara forbattringsarbetet ar bra sé blir arbetsmiljon sa
smaningom det ocksa.

Forvaltningsledningen har i just detta sammanhang problem med att
styra verksamheten, det blir helt enkelt inte tillrackligt bra forbéattrings-
arbete. Styrningsproblem &r ofta forknippade med makt - eller réttare
sagt brist pa sddan. Begreppet makt kan ha en vid och laddad betydelse,
men i detta sammanhang menar jag med makt: formaga att paverka eller
samordna andras handlingar. En organisations formaga att samordna sina
medarbetares handlingar &r ofta en forutsattning fér organisationens
funktion och dverlevnad; utan denna skulle organisationen bli kaotisk.
Forvaltningsledningen &r enligt min tolkning orolig for att de otydliga
handlingsplanerna innebér att de sjalva inte lyckas samordna enhetschefer-
nas forbattringsarbete och handlingar tillréckligt vél, det blir inte riktigt
som man var dverens om.

Den franske sociologen Bruno Latour (1998) menar i en diskussion om
maktbegreppet att "samhallet ar inte det som haller oss samman, det ar vad
som halls samman”. Latours poang &r att sammanhallningen inte uppnas
genom utévning av makt. Makt uppnas istallet just genom att individer hal-
ler sig samman, och det &r de sammanhallande individerna som tillskriver
nagon samhallsaktor denna uppnadda makt.

Latour beskriver den traditionella synen pad makt med vad han kallar
"diffusionsmodellen”. Ett pabuds (befallnings, foreskrifts e.d.) atlydnad be-
ror framst pa styrkan i den initiala kraft som satter igang pabudets "rorelse”.
Den initiala kraften beror pa hur stor makten hos den avsandande akttren
ar. Det "medium” av underlydande genom vilket pabudet fardas kan bjuda
pa friktion och motstand i form av opposition, ovilja, inkompetens, makt-
kamp eller liknande s& att det tappar kraft. Nar forvaltningsledningen
sager: "Alla har varit Gverens om att det ar s3 har vi ska jobba och att det ar
ett bra underlag. Och sa finns det dnda en viss troghet i det” sa skulle det
kunna tolkas som att ledningen sjélv inte hade tillrdcklig styrka att dver-
vinna friktionen och motstandet.

En alternativ syn p& makt, som foreslas av Latour, ar "6versattnings-
modellen”. Ett pdbuds &tlydnad och utbredning ar beroende av vad akto-
rerna gor med det. Avséndaren ar inte starkare &n andra aktdrer och for att
pabudet ska fortsatta att rora sig maste aktérerna hela tiden fortsétta att
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fora det vidare. Kedjan genom vilken pabudet ror sig bestar da av aktiva
aktorer som efterhand formar och dversétter det i enlighet med sina egna
mal. Det viktiga for pdbudets utbredning och atlydnad blir da att aktorer-
na Gversatter det pa "ratt” satt ur avsandarens perspektiv och om forvalt-
ningsledningen vill att pabudet ska atlydas/spridas maste den pa nagot satt
forma enhetscheferna att Gversétta och fora pabudet vidare. Latour (1998, s.
51) fortsétter sitt resonemang:

De som &r maktiga 4r inte de som “haller” makten i sin hand i princip, utan
de som i praktiken definierar eller omdefinierar vad det &r som haller ihop
alla. Denna 6vergéng fran princip till praktik tillater oss att behandla det
vaga begreppet makt inte som en orsak till ménniskors beteende utan som
en konsekvens av malmedveten aktivitet for enrollering, dvertygande och
varvning.

Om forvaltningsledningen da vill att pdbudet “jobba med forbattringar”
ska atlydas maste den pé nagot satt varva enhetscheferna sa att de tillskriver
forvaltningsledningen makt i just detta sammanhang. Det &r l&tt att se pro-
blemen att styra verksamheten som renodlade ledarskapsproblem, det vill
séga problem med sociala relationer, men Latour menar istéllet att:

For att forsta [herravilde] maste vi vanda oss bort fran att uteslutande
intressera oss for sociala relationer och istéllet vava in dem i en struktur som
inkluderar icke-manskliga aktanter, aktanter som erbjuder oss att halla ihop
samhallet som en hallbar helhet, (a.a., s. 145)

Poédngen i detta resonemang &r att vi ska studera de aktanter, som binder
samman aktorerna. Aktant ar nagot, som inte &r en tankande och hand-
lande varelse, men som anda far aktGrerna att agera pa bestamda satt. Nar
det galler makt dr aktantens funktion att fa aktorer att halla samman och
dversatta “den méktiges” pabud pa ratt sitt. Sa varvas aktérerna till att
lyda, dvs. gora ratt oversattningar. Artefakten dvs. nagot tillverkat, far ofta
en sadan funktion, t.ex. sd kallade "alkolas” som hindrar en berusad méan-
niska fran att kora en bil. Den potentiella rattfylleristen behéver inte halla
med om att man inte borde kora berusad, alkoldset hindrar honom frén
detta i alla fall. Samhallets pabud (kor inte onykter!) har "byggts in” i tek-
niken. Artefakten - alkoléset - har hindrat personen fran att kora onykter
och &r darmed en aktant.
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I vart fall ar artefakten, som blir aktant, medarbetarenkaten och dess
rutiner. Den sprider forvaltningsledningens pabud att ”jobba med forbatt-
ringar” och darigenom tillerkdnns ledningen makt. Artefakten medar-
betarenkéten - pappersbunten i sig - far en del av sin erkinda kraft fran
forestallningen om den goda arbetsplatsen, men eftersom detta ar svart
att uppna med denna metod, sa blir den faktiska riktningen pa aktantens
verkan att framhéva forbéattringsarbetet i sig. Den samordnar enheternas
forbattringsarbete, sa att det ser styrbart ut. Utan att beh6va vara narva-
rande och styra personligen har ledningen fatt en artefakt att jobba for sig.
Enkatens regelbundna rutiner gér som helhet ett ganska kraftfullt intryck.
Det ar svart for enhetschefer och medarbetare att ignorera den.

Naér den avsedda funktionen - forbattrad arbetsmiljo - ar svar att upp-
n4, blir den faktiska funktionen hos medarbetarenkaten att halla organisa-
tionen i stdndigt forbattringsarbete och déarmed férénderlig och formbar.
Ett sadant "lattflytande” tillstand ger en formbarhet som kan vara nédvan-
dig nér en organisation behéver anpassas till férdndringar i den politiska,
ekonomiska och sociala omvarlden. Medarbetarenkaten blir ett slags re-
surs, som hjalper organisationen att halla sig anpassningsbar. Ledningen
sdger att vissa delar av organisationen inte jobbar tillrackligt mycket, eller
bra, med detta. Det ma s& vara, men mina intervjuer visar dnda att enhets-
cheferna tycker att det gar battre; man foljer inte langre modellen slaviskt,
utan tar vara pa tillfallet till diskussion medarbetare emellan. For detta
har man ocksa fatt stod fran ledningen. Sjélva forbattringsformagan anser
man Overlag - om &n inte 6verallt - har forbattrats. Enligt min tolkning &r
det snarare en forbattrad anpassningsformaga man har lyckats med. Nar
resurser och behov forandras i politiska, ekonomiska och sociala processer
maste verksamheten anpassa sig. Nagra av enhetscheferna uttrycker anga-
ende medarbetarenkaten:

- Och det beror p att verksamheten ar valdigt upp och ner med behov och
det krévs budgetmassigt att man ska anpassa verksamheten véldigt snabbt.

- Antingen det &r en forédndring i den enskilda verksamheten, eller nér det
ar en verksamhetsforandring i stadsdelen sa kan det ocksa paverka. [...].

Det kan ocksé vara en stor personalkonflikt. Eller det kan kanske vara en
kundkonflikt som paverkar medarbetarna och skapar frustration. Eller stora
verksamhetsforandringar som maste genomforas, det kan ocksa ge véldigt
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daligt resultat. S& man fér inte precis nagot berdm i enkdten om man skulle
genomfdra en stor verksamhetsféréndring.

Det ror sig ute i verksamheterna och arbetsplatserna anpassas l6pande ut-
ifrdn andrade resurser och behov samt organisatoriska forandringar. Da
ar det en fordel att vara formbar, lattflytande. For hur skulle det g4 om
organisationen har stelnat i sina former? Detta blir viktigare an resultatet
maétt mot den fasta mattstocken - den goda arbetsplatsen. Strangert (2001)
menar att uppféljningar 6ver lang tid av det psykosociala tillstdndet i det
systematiskt arbetsmiljoarbetet &r relevant om organisationen har en sta-
bil omgivning. Men det fungerar inte om organisationen standigt maste
anpassas till en dynamisk omgivning. Men podngen med medarbetarenka-
ten i vart fall &r att den leder till standig forandring och anpassning genom
att standigt utpeka problem. Den fasta normen i form av den goda arbets-
platsen sakerstéller detta i en foéranderlig omgivning.

Forandringarnas pris

Det finns ett tryck fran ledningarnas sida mot enheterna att driva pé for-
andringsprocesserna. Forvaltningsledningen &r medveten om att rutinerna
kring medarbetarenkaten kostar i form av arbetstid, men man tycker anda
det kunde fa ta mera tid. Enhetscheferna ar av en annan uppfattning, at-
minstone avseende den totala tid som lidggs pa forandringsarbete.

- Dahar man kommit pa att vi ska gora det, och s& ska vi gora det och sa
ska vi gora det och sé ska vi hinna med att vara pa arbetsplatserna. Det har
gér liksom inte ihop. Nagonstans finns det en grans for vad som ar vettigt att
vi ska gora. [...] Ska det har forankras ute, sd maste vi ha tid. Och det upple-
ver vi att vi inte har, men det tror jag ar lika for alla.

- Jag tog upp det med min chef, att man kanske skulle ligga det pé tva ar
for att verkligen hinna med det. Svaret jag fick da var att man kan gora sa att
man tar till sig kommande medarbetarenkat, men att man anda véver in det
man har bestdmt i handlingsplanerna. Sa att man verkligen far jobbat med
det.

- Det &r tidsperspektivet som hela tiden tightas in. Vi ska géra mer, och
mer inom det har. Jag tror att vi utifran hela det stora materialet i medarbe-
tarenkaten, anda maste plocka ut det har som vi fokuserar pa, for att det har
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hogst prioritet. Sedan borde vi kanske ta tag i nagra bitar till. Men det far
komma i ett annat sammanhang. Vi kan inte ta at oss for mycket, for da ger
det ingen effekt. D& blir vi bara stressade.

Huvuddelen av de intervjuade enhetschefernatycker att verksamhetsaret ar
for kort. De 6nskar att medarbetarenkaten skulle komma vartannat ar. Nar
man inte hinner félja handlingsplanerna, ar det svart att vara konsekvent
i sitt forbattringsarbete. Kravet fran enhetschefernas 6verordnade pa att
handlingsplaner ska in ar stort, &ven om det inte verkar bli ndgra sanktio-
ner om dessa dréjer. Forandringens vind blaser tidvis hart 6ver arbetsplat-
serna. Forandringsvinden kommer ocksa fran enkater kopplade till andra
perspektiv i kommunens balanserade styrkort, till exempel kund/brukare.
Dessa enkater ska ocksa leda till forbattringsarbete.

Bakom denna upptagenhet av férédndring, och frustration éver den, lig-
ger, tror jag, ett resonemang som bygger pa att “det som inte forbéttras
istallet forsamras”. Det gamla ar alltid daligt, eller i alla fall inte tillrackligt
bra - nytt &r alltid battre. Brister r ganska latta att upptacka med utvarde-
ringsredskapet och dessa maste da atgardas. Barbara Czarniawska (2004)
menar att medlen i en forandring ofta blir till mal i sig. Forandringen far
ett egenvarde och far funktionen av att bryta upp det gamla.
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BAKGRUND 6

Att spanna segel i natverk
och lansa projekt

ROLF LANDER

Projekt &r en organisationsform som sétts upp for att
medge en viss tempordr sjalvstandighet i I6sandet av
arbetsuppgifter. Projektet kan finnas inom en orga-
nisation eller mellan organisationer. En del foretag
organiserar en mycket hog andel av sin verksamhet
via standigt vaxlande projekt, andra anvander det
undantagsvis. Projektets uppdrag kan vara tdmligen
malstyrt, men anda i detaljarbetet medge kreativitet
och frihet i upplagget. Uppgifterna kan ocksa, som
i forsknings- och utvecklingsprojekt, sattas mycket
fritt och langsiktigt och t.0.m. innebéra att vara kre-
ativa ifrdgasattare och initiativtagare till alternativa
I6sningar. En mellanroll intas av utredningar, vars
frihet kan variera, men som mots av konkreta for-
vantningar pa resultat.

Det finns organisationsteoretisk teori bakom
projektformen. Man forestaller sig att projekt ar
en arbetsorganisation, som frigjorts fran byrakra-
tins mekaniska fangsel och rutiner, sd att den kan
utveckla hogre sjalvstyrning och dynamik. For att
klara detta maste projektets medlemmar avsta fran
strikt arbetsdelning och istéllet kunna ta varandras
plats nar det behdvs. For att kunna samarbeta flexi-
belt kravs en hog grad av gemensamt forhallnings-
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satt till arbetet. Ledare kan da orkestrera samarbetet
istallet for att besluta for andra; inte sallan uppstar
tillfalliga hierarkier naturligti samarbetet. Autonoma
arbetsgrupper inom industrin ar exempel. Arbetslag
i skolan, liksom projektgrupper for skolutveckling,
kan &ven utveckla sddana egenskaper. Det finns
ocksé organisationsteori for nar sjalvstyrande projekt
inte fungerar. Sjalvstandigheten utmanar makt och
om ledare pé olika nivaer inte accepterar att fa sin
makt omdefinierad brukar projekten trampa vatten.
Undergrupper av anstillda kan ocksd kanna sina
privilegier hotade och gé in for att sabotera projekt-
arbetet. Dessutom kréver projektformen en mental
omstallning hos dem som inte &r vana vid 6ppenhet,
sjalvkritik och diskussion som arbetsformer (Mor-
gan, 1986, kap. 4).

Projektets popularitet har dkat, men medveten-
heten om avigsidor har ocksa 6kat. En vanlig uppfatt-
ning (Scriven, 1981) &r att projekt garna far omgjliga
uppdrag inom daligt formulerade problemomréaden
och utan att man forankrat projektens arbetssétt
tillrackligt. En annan avigsida, som visat sig inom
skolomradet, &r att man kan dra till sig ekonomiska
resurser genom att tdvla om projektuppdrag. Efter-
som pengar pa marginalen har en sérskild anvand-
barhet frestas man att standigt jaga projekt, utan
djupare eftertanke pa vilka behov de egentligen mot-
svarar.

Natverk mellan organisationer kan ses som en
sarskild projektform. Temporédra natverk kan sét-
tas upp for organisationer, som vill lara sig av var-
andra, men utan att direkt binda sig till varandra.
De kan ocksa sattas upp for individer, t.ex. profes-
sionella, som soker utbyte utan att vara bundna av
institutionella roller och déar man kan séka ”just-
in-time-learning” for de egna behoven (Lieberman
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& Grolnick 1996). Natverk kan ocksa bildas for att
organisationer behdver varandra som partners pa
mera langsiktig basis. Om sadana allianser efterstra-
vas for tatare dmsesidigt utbyte brukar det krévas
att man noga analyserar vilka méjligheterna ar att
anpassa varandras tekniska och sociala kulturer till
varandra (Harrison & Shirom, 1999).

Projekt och nétverk, som engagerar ménniskor
med olika uppgifter och fran olika hall, har poten-
tiellt en betydande férmaga att féra in nytankande
i organisationer. Nytankande ar beroende av att
man far reda pa och diskuterar olikheter som kanns
utmanande. Samtidigt méaste det nya tas om hand
och forankras i existerande reguljara arbetsgrupper
(Seashore-Louis, 2006).
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Broar till lararprofessionalisering

RITA FOSS LINDBLAD

Det finns ménga beréringspunkter mellan en 6kad anvandning av utvér-
deringar och en alltmer vidstrackt flora av verksamheter organiserade som
projekt. Mest frapperande ar kanske att bada har setts som viktiga redskap
for att forbattra verksamheter bade i skolans varld och utanfér. Medan
projektet ger form och struktur at ett pdgdende férandringsarbete, si ar
utvarderingens roll ofta att prova utfallet av olika projektinsatser eller att
diagnostisera vad som behover goras framéver. Utvarderingen fungerar
med andra ord som ett redskap fér provning av idéer och utfall och pro-
ducerar kunskap som kan hjélpa projektledning och andra inblandade att
fatta kloka beslut.

| de bésta av varldar fungerar allt som planerat. | andra vérldar géller det
att planera for det ovéntade och att hantera situationerna som de upptrader
- ndgot som allt som oftast innebar att projektplaneringen far dndras och
att utvarderingarnas roll som kunskapsverktyg blir av det mer sporadiska
- eller outgrundliga - slaget. Detta behdver inte gora dem mindre effek-
tiva som redskap i férdndringsarbete. Ingrid Sahlin (1996) menar att pro-
jektformen (med sin nastan obligatoriska parhast utvardering) innehaller
sarpraglade paradoxer: projekt &r rationella handlingsplaner som inte f6ljs
och de lyckas i sina uppsat genom att &ndra premisserna for vad det inne-
bar att lyckas! Hon pekar pa att det ar vanligt att mal, medel, organisations-
struktur och tidsgranser éndras och att projektformen tycks dga en bojlig-
het som gor den gangbar och populér i de flesta lagen. Inte minst i de s.k.
utvecklingsprojektens varld kan motgangar med ett penndrag omvandlas
till nya insikter och lardomar.

Detta kapitel handlar i en mening om denna "béjlighet” - om ett pro-
jekt och dess forandringsdynamik visavi sig sjalv som "projekt” och som
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"projektidé”. Det ar emellertid endast en mycket liten del av projektets
verksamheter som kommer att ges gestalt - en episod av héandelser med en
studiedag i centrum - och kapitlet syftar till att belysa mer generella fragor
kring projekt som reform- eller reformeringsredskap och de mer specifika
uttolkningar som i detta specifika sammanhang kom att goras av relatio-
nen mellan teori och praktik.

Projektet ifrdga foljde i sparen av kollektivavtal och skolutvecklings-
avtal (OLA 00) och den nya lararutbildningsreformen (Prop. 1999/2000:135,
SOU 1999:63) och tog sitt namn efter sin 6nskan om att via den verksam-
hetsforlagda utbildningen (VFU) "bygga broar” mellan universitet, skolor
och den kommunala forvaltningen i en av Goteborgs stadsdelar. | detta
Brobyggarprojekt kom fackliga ambitioner om en professionalisering av
lararyrket att fa stort utrymme, liksom tanken om ett narmare forhéallande
mellan teori och praktik. Projektarbetet kom mycket att handla om att,
som det hette, skapa motesplatser och dialog mellan larare, studenter och
olika organisationer i lararutbildningens nérhet - allt i férhoppningen om
att bistd ambitioner om en starkt yrkesidentitet for skolans larare och ett
mer jambordigt forhallande mellan lararutbildningens larare pa skolor och
universitetet.

Om projekt - i tiden

Det var med spand forvantan som Gunilla Granath och jag en januaridag
2003 hade vart forsta méte med det Brobyggarprojekt som vi sedan kom att
ha fortsatt bekantskap med under drygt tva érs tid. Vi hade, narmast av en
slump, fatt syn pa projektet i samband med att ett av dess manga informa-
tions- och diskussionsméten annonserats ut. Efter att ha presenterat vart
pagaende forskningsarbete och redogjort fér hur Brobyggarprojektet kom
in i detta sammanhang fick vi s& smaningom fortroendet att folja projek-
tets verksamheter i sparen och narvara vid projektmotena.

Vi sdg projektet som nagot av ett modell- eller idealexempel pa ett
skolutvecklingsprojekt med reformintentioner och tyckte oss i projektets
organisationsstruktur ana en féljsamhet mot trender i tiden. Med sina tre
organisatoriska grupperingar av projektledning (bestaende av tva personer,
projektansvarig som foretraddde lararférbundet och projektledaren som
foretradde universitet och lararutbildningen), projektgrupp (bestaende av
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larare, skolledare, fackliga representanter fran tva, sedermera ett, fackfor-
bund och projektledaren) och referensgrupper (i stadsdel, skola och uni-
versitetet) kunde projektet betraktas som ett typfall av den "natverksstra-
tegi” som Lennart Svensson & Casten von Otter (2000) pekat ut som en
av tre idealtyper for nutida projektorganisering. Den &r speciellt ldmpad
i sammanhang déar projekten har en mer 6ppen karaktar och dar mal och
resultat inte ar sa tydliga utan véxer fram under resans gang. Projekt av
denna art ar nagot av ett mellanting mellan, med Svenssons och Otters ter-
minologi, "planeringsstrategins” resultat- och objektsinriktning och "ak-
tiveringsstrategins” besjélade engagemang. De olika grupper som deltar i
projektarbetet kan skifta dver tid och vara engagerade - men inte nédvan-
digtvis till hundra procent.

Vi utgick fran att avtals- och reformtexter kan betraktas som tamligen
Oppna texter vad galler innebdrder och implikationer och att ett projekt av
denna natverksstrategiska art navigerar med hjalp av manga viljor. Detta
gjorde att vi blev intresserade av att betrakta sjalva utsorteringen av tolk-
ningar och forslag pa atgarder eller ataganden. Hur stabiliserades med
andra ord det som Gver tid skulle bli projektets mal och resultat?

Vi antog att atagandet att omsétta forandringsambitionerna i praktisk
handling forutsatte en disciplinering av individuella siktsyttringar och att
utvarderingar skulle vara viktiga for det. Utvarderingar skulle successivt
goras enligt projektplanen.

Men projektformen har som sagt bojlighet som ett av sina viktigaste
kannetecken, vilket antyder forandring och mojlighet till avvikelse fran
ursprungsplanen. | det har fallet blev de formaliserade utvérderingarnas
roll i Brobyggarprojektet mindre &n planerat och en annan avvikelse var
att det tog langre tid an planerat att stabilisera projektidén bland Brobyg-
garprojektets egna medarbetare. | det senare fallet visade det sig att pro-
jektarbetets innehall och malséttningar inte bara tolkades och vérderades
olika bland projektets medarbetare, utan ocksa i en mening levdes olika. Sa
smaningom kom vi till insikt om att det endast var sporadiskt och vid vissa
tillfallen som projektet framstod som en verksamhetsform och en verk-
samhetsidé. Mycket av projektgruppens arbete kunde emellertid forstas
som olika sitt att konstruera och skapa projektet som ett sadant "samman-
hallet helt”. Vi ska senare visa pa hur, men antyder redan nu nagot av det
principiellt viktiga i sammanhanget.
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Projekt betyder, enligt Svenska akademins ordbok, plan och planerat
arbete av storre omfattning. | Norstedts svenska synonymordbok tillkom-
mer betydelserna utkast (avgrénsat) forskningsforetag, drom och luftslott.
Last med béda betydelserna for 6gonen ar det latt att inse att projektarbete i
en mening handlar om att skapa nagot som ”inte finns” - annat &n som en
idé som ska realiseras, vilket ofta forutsatter forskjutningar i sjélva planen.

P& manga satt ar byggprojektets realisering av en "byggnad” inte sé olik
utvecklingsprojektens realisering av "utveckling”. ”Ritningen” av den till-
tankta byggnaden &r inte sa olik en "reform”. Badadera kraver exempelvis
att idéer och planer tar materiell gestalt for att kommunicera projektet till
inblandade eller berérda (via exempelvis tal, texter, dokument) och ocksa
utrymme - nagonstans att ta plats rent fysiskt, som exempelvis métesplat-
ser (A&ven om dessa kan vara av den digitala sorten). Ytterligare en likhet &r
att byggnader, liksom Brobyggarprojekt, ofta &r trendkénsliga.

Som vi kommer att se speglar Brobyggarprojektet bade i sin idé och i sin
organisationsstruktur mycket av det som manifesteras i en "professionali-
seringsrorelse” for lararyrkets vidkommande. De reformeringsambitioner,
som projektet gjorde sig till ett redskap for, hade ddrmed inte bara "legat
i luften” en langre tid, utan var idémassigt bade levande och omtvistade
bland projektgruppens medlemmar, liksom i de sammanhang man ver-
kade.

Nasta avsnitt ger ndgot av en bakgrund till den har omtalade profes-
sionaliseringsrérelsen, som vi sedan kommer att se ta mer omtvistade och
rorliga gestalter i Brobyggarprojektets verksamheter.

Professionalisering - som rorelse och idéer

Nér borjade roster for att hoja larares kompetens horas i Sverige och nar
borjade man allmént tala om detta som en "professionalisering” av larar-
karen? Som vanligt ar sddana frdgor nastan omgjliga att besvara. Att
lararnas kompetens pa olika satt diskuteras (av manga) hor lika mycket
till 1&raryrkets 6de som det hor till ett intresse av att vid olika tidpunk-
ter géra om, reformera den lararutbildning som ansvarar for att ge larare
en adekvat utbildning. "Professionalisering” &r dock ett i sammanhanget
nagot nyare begrepp, med sarpraglade innebdrder och en i sammanhanget
sarpraglad historia.
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Fran att pa olika grunder ha blivit utdeiinierade fran att tillnéra "pro-
fessionernas” skara av universitetsprofessorer, ldkare och jurister, kom
lararyrket att under 1960-talet att bli betraktat som en "semi-profession”
(Etzioni, 1969) - en yrkesgrupp med viss specialiserad kunskap, men i
avsaknad av de klassiska professionernas typiska kannetecknen pa auto-
nomi och “&gande” av etik och regler for utdvandet. Lérare &r understéllda
sina uppdragsgivare snarare &n sina egna organisationer. L&rarutbild-
ningen har ingen grund i ett eget vetenskapsomrade, men genom forsk-
ningsanknytningen har numera kampen om detta inletts.

Redan fran 1960-talet och framat var det emellertid inte helt ovanligt
att man pa en mer vardaglig bas talade om lararyrket som en profession -
visserligen som synonymt med yrke i mer allman mening, men ocksa med
avsikten att hoja yrkets status (jfr Wilensky, 1964). P4 1980- och 1990-talen
och framat kom detta bruk att f& mer strategiska och institutionaliserade
uttrycksformer och blev en spréaklig kanal for att, fran olika hall, politisera
kampen om nya forhallningssatt och sitt att utva lararyrket (Foss Lind-
blad & Lindblad, 2008).

Forst ut var denna "professionaliseringsrorelse” i USA, och Ingrid
Carlgren (1990) har konstaterat att det for Sveriges del var vid mitten av
1980-talet som byrakrater och politiker har kom att tala om lararyrket i
professionstermer. Det var forst pd 1990-talet som lararfackliga organisa-
tioner intresserade sig for fragan, for att 1995 lansera det s.k. lararlyftet, dar
frdgan om larares kunskap och kompetensutveckling stélldes pa dagord-
ningen i hittills aldrig tidigare skadad omfattning (Falkner, 1997). Fortbild-
ning, utbildning, och sedermera forskarutbildning, blev viktiga instanser
for att ge frdgorna kring larararbetets kunskapsbas ett ansikte och en sér-
pragel - ofta med hjélp av begreppen reflexivitet, praktik eller praxis (se
Argyris & Schon, 1995; Molander, 1996).

Vid sidan av denna inramning av lararyrkets kunskapsbas finns ett an-
nat, och besléktat, sardrag som behéllits fran 1970-talet och framét. Det &r
forestallningen om att de kompetenser som ryms i det nya lararuppdraget
kréaver lararnas eget engagemang och medverkan. For lararkarens vidkom-
mande ar budskapet darfor att det mer &r en fraga om att erévra, skapa och
ta makten Over det professionella livets kompetenskrav, &n att passivt ta
emot nya direktiv och regler "uppifran”.

De aktiva kunskapsbegrepp (variationer av kunskap som praktik eller

© FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 129



RITA FOSS LINDBLAD

gorande), som genomsyrar dessa forestéillningar, géar pa olika sétt ton i ton
med den decentraliseringsrorelse som - sd drastiskt inte minst i Sverige -
svepte dver varlden vid samma tid. Denna innebar bl.a. en storre frihet for
de enskilda skolorna att utforma undervisningen och en hérdare kontroll
angdende utfall och uppnddda mal. | utbildningssociologiskt sprakbruk
brukar detta kallas for den “performativa vandningen” - baserad pa mal
och resultatstyrning och 6kad konkurrens mellan utbildningsanordnare.

De omstruktureringar som samtidigt skedde av utbildningssystemen
utifran dessa riktlinjer var ocksa relaterade till mer strukturella samhalls-
omvandlingar, och forvéntningar om vad dessa skulle komma att inne-
béra.

Populara verk har pa olika satt behandlat fragor kring larares professio-
nalisering. Har kan ndmnas Andy Hargreaves Léraren i det postmoderna
samhéllet (1994; svensk dversattning 1998) och Lé&raren i kunskapssamhal-
let - i osakerhetens tidevarv (2003; svensk Gversattning 2005). Hit hor ocksa
David Hargreaves bok om kreativ professionalism (1998) samt Larare av
i morgon av Ingrid Carlgren och Ference Marton (2000). Gemensamt for
dem alla ar att de forespréakar vikten av en omstopning av lararyrket och
en uppgradering av dess status - badadera tankt att rimma med det kun-
skapsintensiva samhaéllets behov av larande och utbildning. Till skillnad
fran de Gvriga ar emellertid David Hargreaves en kand foresprakare for
den s kallade “evidensrorelsen”. | Sverige ar detta satt att tanka vanligare
inom sjukvarden, men det finns dven foresprékare for att man kan infora
en vetenskapsbaserad ”bevisgrund” i larararbetet (for den engelska diskus-
sionen, se Davies, 1999).

Brobyggarprojektet hakar i denna "professionaliseringsrorelse” och ut-
gorettiraden av manga projekt som blivit barare avbrett spridda ambitioner
om att "professionalisera” larares arbete, att "starka skolans kvalitet” eller
att gora lararyrket "mer attraktivt”. Ett annat projekt ar "Attraktiv skola”,
vari fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationerna startade ett
stort antal lokala projekt (se http: //www.skola.se). Brobyggarprojektet kan
med andra ord inte betraktas som ensamt i sitt slag, men det har likvél
vissa sdrdrag.
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Ett projekt blir till - igen och igen

L&t oss nagot mer i detalj betrakta det Brobyggarprojekt som &r kapitlets
huvudaktor. Vi kallar det ett ideal- eller modellexempel av ett skolutveck-
lingsprojekt med reformambitioner - ett projekt som kan forstas som ett, av
ménga, redskap for att realisera de aktuella omstépningarna och fa gehor
for detta i skolor, universitet och kommunal myndighetsvérld. Hur gick det
till och vad var projektets byggstenar?

Ett projekt &r, i rentbokstavlig mening, ett rorligt och féranderligt objekt
som inte enkelt upplater sig for studier. Projekt ar snarare ett ord for ett satt
att organisera verksamheter &n ett objekt i den mer vardagliga meningen av
att vara nagot "tingligt”, &nda ar tingligheten béade en forutsattning for pro-
jektverksamheterna och fér méjligheterna att studera dem. Vad ett projekt
ar eller gor visar sig i de arrangemang och presentationer som skrivs fram
i projektets namn och kommunikationen av sddant som syfte, mal, verk-
samhetsplanering eller verksamheter (muntligt likavéal som skriftligt). Det
ar en vésentlig del av projektets tillblivelse och gor projektet till vad det blir.
Alla dessa kommunikativa akter ar ocksd en forutsattning for utveckling
och forandring.

For Brobyggarprojektets del tog det en tamligen Iang tid innan pro-
jektets syfte och organisationsstruktur i ndgon mening stabiliserades. An
langre tid tog det innan mal och syfte borjade omsattas i mer utatriktade
handlingar och projektet utvecklades i mycket som ett projekt med formen
av vad Jesper Blomberg (2007, s. 146) har kallat ett "existentiellt &ventyr”.
Men vagen in i “aventyret” skedde inte pa obruten mark och det var fram-
forallt tre officiellt sanktionerade kéllor for fornyelsen av lararprofession
och lararutbildning som idémassigt kom att bli viktiga for projektets satt
att konstruera sin identitet, och for de projektverksamheter som sedermera
tog form.

Projektet startade pé enskilt initiativ med lararfackligt stod och en av
projektets idékallor var det partsgemensamma avtal, OLA 00, som slu-
tits mellan Kommunférbundet, Arbetsgivarférbundet, Lararnas Riksfor-
bund och Lararférbundet och géllde en reglering av lararnas arbets- och
I6nesystem i 6vergangen till ett individuellt och differentierat I6nesystem.
Detta avtal omfattade en satsning pa fortsatt skolutveckling som, enligt
avtalstexten, ocksd innebar att parterna forband sig att medverka till en
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fortsatt utveckling av férskolans och skolans resultat och bli ett stéd for
lararna i omstallningsprocessen. Till skolutvecklingen horde att satta mal
for verksamheten, att utvardera resultaten och att vidta atgarder for att
verksamheterna skulle forbattra sin maluppfyllelse. Parterna forband sig
ocksa att ta ett aktivt ansvar for skolutvecklingen i landets skolor och kom-
muner, bl.a. genom att ta pa sig en konsulterande roll.

Den andra idémassiga inspirationskallan var Lararutbildningsreformen
(Prop. 1999/2000:135), och framférallt den utredningstext (SOU 1999:63) som
kom att ligga till grund for reformen. Med reformen kom malsattningen att
"professionalisera” larares arbete att anknyta till ett klassiskt professions-
begrepp dar en specialiserad, och vetenskapsbaserad, kunskapsbas varit
viktig. Ansvaret for lararutbildningen blev nu en universitetsgemensam
angeldgenhet, dar lararuppdraget spreds ut bland universitets- och hégsko-
levarldens discipliner och lararutbildningen kom att forskningsanknytas.
Eftersom reformen ocksé kom att innebdra att lararyrkets yrkesforankring
skulle stérkas, liksom relationen mellan teori och praktik, kom reformen
att forutsatta att det skedde forandringar i sattet pa vilket lararuppdraget
hanterats tidigare inom universitets- och hégskolevarlden. | utrednings-
texten Att lara att leda (SOU 1999:63) heter det att:

Teori och praktik i uthildningen maste, enligt kommitténs uppfattning,
battre knytas samman och diskuteras med utgangspunkt i fragor om vad
som ar relevant kunskap for larare. Saknas en uttalad, relevant och reflekte-
rad yrkesforankring blir lararutbildningen abstrakt i férhallande till larar-
yrket; dvs. ett vetenskapligt forhallande uteblir (s. 12).

Sett i perspektivet av att reformer och reformtexter, som den engelska fors-
karen Stephen Bali (1994) papekat, Gverlag ar att se som textméssiga inter-
ventioner i praktiken, s& harbargerade Brobyggarprojektet ett tamligen vitt
interventionsfalt. Projektet bar med andra ord pé en komplexitet i dub-
bel mening av bade text och sammanhang, vilket kom att pragla satten pa
vilka man banade vag for att realisera, tolka, och omvandla saval larar-
utbildningsreformen som skolutvecklingsavtal.

Ledorden var teori och praktik. Detta begreppspar kom att med olika
inneborder relatera till projektets natverksorganisering och sattet pa vil-
ket det gavs legitimitet, till skillnader mellan vetenskapens och lararyrkets
varld och till uttolkandet av kunskapsbasen for lararyrket. Teori och prak-
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tik blev ocksd, och inte minst, viktiga ledord i satten pa vilka fragan om
skolans vardag och villkor kom att diskuteras och bli foremal bade for tvis-
temal och for "teoretiska” klargéranden av mer forskningsbaserad natur. |
det senare fallet stod utbildning och kompetensutbildning mer uppenbart
pa dagordningen.

ATT LAGGA (LIVET) TILLRATTA

Om vi ser varlden som en standigt pagdende process av meningsskapande
av fakta, vdrden och genomférande (jfr Law, 2004), sa kan vi ana konturer-
na av utvecklingsprojektens narmast gigantiska svarigheter. En utmaning
ligger i att i allt detta flode av mangskiftande mojligheter - for att travestera
Yvonne Hirdman (1989) - "l&gga livet tillratta” och styra meningsskapandet
i alla sina led, béade i forhallande till den egna projektorganiseringens alla
svarigheter och i forhallande till sammanhangen for de utvecklingsambi-
tioner som projektet gar i braschen for. Inget tillrattalaggande sker spe-
ciellt 14tt eller sjalvklart, men i fallet Brobyggarprojektet visade sig vissa
arrangemang vara mer lyckosamma i att satta punkt eller tillfallig halt for
eventuella oklarheter eller tvistemal. Projektrapportering tillhor de mer
lyckosammas kategori nar det géller tillrattalaggandes konst.

Cirka ett ar efter att projektidén forsttog form har en sammansmaéltning
av idéer fran det aktuella skolutvecklingsavtalet och lararutbildningsrefor-
men gjorts, idémassigt och organisatoriskt. | en redogérelse (rapportering)
av projektet, med rubriken "Brobyggarna” Ett skolutvecklingsprojekt, heter
det inledningsvis:

| utredningen Att lara att leda, SOU 1999:63 for en ny lararutbildning, be-
tonas skolan som en del av den nya lararutbildningen. Ett mal med den nya
lararutbildningen ar att knyta teori och praktik narmare varandra. Verk-
samhetsforlagd utbildning (VFU) och Hogskoleforlagd utbildning (HFU) ar
varandras jamlike och larare som moter studenter inom béda falten, ar samt-
liga lararutbildare. Att medverka i lararutbildningen ska enligt utredningen
och sedermera &ven propositionen, ge mojlighet till kompetensutveckling

i samarbete med hdgskolan. Den nya lararutbildningen inbjuder till nya
moten men ocksa ett flode mellan de bada polerna, brofastena. Vidare ska
samverkansmdjligheter och kontaktytor mellan skola och hégskola utveck-
las. Hogskolans larare ska kunna bedriva grundforskning och utvecklings-
arbete i samverkan med VVFU-skolans/omradets larare.
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Hér anges ocksa projektets mal:

Malet &r att inom ett geografiskt begransat omréde fa till stind en
vidareutveckling av skolan, sa att arbete for att uppfylla den nya
lararutbildningens intentioner mot fornyelse och utveckling sékerstélls.

Projektets tidigare l&rarfackliga intressegrund har breddats och kommit att
svara mot ett organisatoriskt mer "moget” projekt - ett projekt som verkade
och riktade sig till alltifran representanter fran lararférbund, universitet,
skolor och lararutbildning till enskilda larare, forskolelarare, skolledare
och fackliga representanter. Teori och praktik, i sin mer vardagliga bety-
delse av att vara varandras motsatser, har har blivit ett organisatoriskt helt
och vetenskapens och skolans varld av larare har darmed kommit pd mer
jamlik fot med varandra. Gamla motsattningar och granser mellan de bada
sfarerna har kommit att utmanas. Brobygget har borjat och férhoppningen
om framvéxten av ny kunskap i de arrangerade motena mellan teori och
praktik kan anas.

Projektidéer och projektverksamheter framstar, som vi tidigare sagt,
som bdjliga efter sammanhang och denna verksamhetsmaéssiga elasticitet,
ofta karaktériserad som process, kom till uttryck pa flera satt. Projekt-
rapporten ger sitt stod for idén om Brobyggarprojektet som process, men
ocksé som modell, ett exempel att ta efter, och utvecklingen av projektets
arbetsprocesser skulle idealt ske jamsides med att projektgruppen skulle
utvérdera det egna arbetet och ta beslut om projektets riktning och inne-
hall. Enligt synsattet sigs projektgruppen dga projektet och samsyn och
konsensus ses som viktiga.

Som en accent till detta ideal ger den aktuella rapporteringen emellertid
vittne om ett projekt som stott pd problem. Flera av projektgruppens med-
lemmar arbetade pa en skola som i rapporten beskrivs som hart belastad,
med ett stort antal elever med behov av sarskilt stod, tata rektorsbyten, in-
formellt ledarskap och en oséker och otrygg skolpersonal. Problemen kan
till en del relateras till att skolan ar hart konkurrensutsatt av en nyetablerad
friskola i omradet. Att i detta sammanhang séatta skolutvecklingsavtal och
lararutbildningsreformens intentioner hogst pa dagordningen visade sig
omdjligt och rapporten ger mot denna bakgrund motiv for att fokus kom-
mit att forskjutas mot en strévan att skapa samsyn, samarbete och trygghet
framforallt i projektgruppen sjélv.
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Som ett led i arbetet med att forankra projektorganisation och projek-
tidé rapporteras ocksé om tva studiedagar som projektgruppen kommit att
arrangera. Tva foreldsare hade bjudits in och projektgruppen hade sam-
manstéllt ett bildspel fér att, som det heter, forstarka presentationen av
projektet och gora det mer intressant. Det hela hade blivit foremal for en
s.k. dppen utvérdering, dar lararna hade ombetts komma med egna syn-
punkter och fatt ange vad som varit positivt och negativt med studiedagen.
Trots vissa problem med val av lokal kunde man konstatera att deltagarna
haft en positiv installning till hela arrangemanget.

En rapportering, som detta aterberittande av en rapport, ger inte bara
form och innehall at ett skeendeférlopp utan skapar ocksd minnen at pro-
jektidén och projektverksamheten. Latt vridbara sddana kan det tillaggas.
Om vi bara foljer andra kanaler for rapportering, later ndgon annan beratta
eller later ndgot annat komma i fokus, blir projektet ndgot annat.

Minnen ar med andra ord selektiva och projekt ar i likhet med s& mycket
annat komplexa pa ett satt som gor att allt inte nédvandigtvis hanger sam-
man med allt. Vad som &r specifikt med minnen ar emellertid att de har
formagan att, liksom kunskap, skapa sammanhang mellan saker som inte
sjalvklart har ndgot sammanhang, eller skapa betydelser som gor skillnad
for och i en praktik. Om praktik forstds som vérld och teori forstds som
kunskap om denna vérld, sa &r det uppenbart att ingenting kan sagas om
nagondera utan att blanda in béde praktik och teori.

| DET TILLRATTALAGDA - OM STUDIEDAG OCH PROJEKTMOTEN

Vi &r pé plats for att bevista den andra av tva studiedagar arrangerad av den
projektgrupp som vi sedan en tid tillbaka foljt i dess arbete. | den fullsatta
och stora hdrsalen borjar musik ljuda. Det &r ”"Bridge over troubled waters”
av Simon & Garfunkel. Det &r for méanga i salen en kénd lat. P& duken Gver
scenen borjar bildspelet. P4 skarmen visas bilden av en bro med manniskor
som passerar over i bada riktningarna. Det finns en byggnad pé den ena
sidan och en byggnad pa den andra sidan. P4 bildskarmen flyter ord fram,
parallellt med varandra, bredvid varandra, synliga ena stunden och osyn-
liga nésta, ord som ersatter och eftertrader varandra.

Det 4r omgjligt att missa associationerna mellan laten och namnet pé
det projekt som star som arrangor for studiedagarna, Brobyggarna. Brons
traditionella symbolik av gemenskap, utbyte, forflyttningar, férmedlingar
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och grénsoverskridningar anger tonen - kan det tyckas - for vad det kan
komma att krdvas att realisera skolutvecklingsavtal och lararutbildnings-
reform. Bildspelets ord: respekt, positiv, kreativ, flexibel och samsyn under-
stryker det hela an mer och slér an en ton fér dagen som helhet.

For det ar inte bara frdga om en bro, med bropelare i skolans och i hog-
skolans varld, utan en bro dver besvérliga vatten. Nya tider innebér nya
krav och nya problem béde for skolans och for hogskolans vidkommande.
Skolans varld har andrats, kravet pa larares kompetens likasd. Om detta
handlar studiedagen da projektet ocksé presenterar sig sjélv, sina medarbe-
tare och sina avsikter.

Men ocksé andra an projektets medarbetare intar scenen, och infor-
mations- och kunskapséverforingen dvergar efter en tid till mer regelratt
foreldsning.

En forelasning kan ses som en retorisk akt - ett handlande genom ord
- som inte bara kommunicerar ett budskap till en publik utan ocksa, kan-
ske mer indirekt &n direkt, forestéllningar om sin publik och dess sam-
manhang. | det speciella fall som aterberattas har hade forelasaren sjalv
bakgrund som larare, men hade under senare &r arbetat som konsult for ett
av lararforbunden. Det var emellertid framst som larare hon adresserade
sin publik och kunde utnyttja vi-relationens mgjligheter till intimitet och
dialog. Inledningsvis gjorde hon det genom att stalla naket undrande fra-
gor om vad lararuppdraget gar ut pa:

Vad &r det vi ska géra? Vad ar det som vi ndr med var undervisning? Vad
innebar det att kunna matematik? Vad innebar det att vara trygg? Alltsa dom
har valfragorna /.../ dom ska standiggéra och vara levande alltsa. Varfor gor
vi det hér?

Fragorna fick inget omedelbart svar. Det som betonades var i stéllet vikten
av att inte fastna i forestallningar om givna svar, dér det finns réatt och fel
och dar varlden ar svartvit. Nagot som antyddes vara fallet i manga skolor.
Dar lyssnade man inte till varandra utan dgnade sig i stallet at "satellit-
diskussioner”. Skolor som dessa praglades av en "pratkultur” medan svaret
pa de problem som denna kultur hade var skolan som en larande, och lyss-
nande, organisation:

Det handlar alltsd om den larande skola, man gar fran pratkultur till lyssnar-
kultur ...
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Man gér fran en skolkultur, dar manniskor mer talar till &n med varandra
till en lyssnarkultur, dar:

Du utvecklas som du utnyttjar varje samtal for att forsta och for att bli
forstadd.

Alltsammans kréaver aktivt lyssnande, det kréver klara och tydliga ”jag-
budskap”. Det kréaver reflektion, variation och ett 6msesidigt larande. Det
kraver ocksa 6vning. Lyssnarskaran anmodades vid foreldsningens slut att
tre och tre aktivt trana sig i lyssnarkulturens konst.

Forelasningen var som sadan val underbyggd. Exemplifieringar och
hanvisningar gjordes béade till egna erfarenheter och till aktuell forskning
kring bland annat manniskans grundlaggande behov (sjalvupplevelse, sam-
horighet, sammanhang, struktur och meningsfullhet). Med rubriceringen
“kunskapssynen i det livslanga larandet” presenterades olika forskares
skiftande synsatt pa larande: larande som 6kning av kunskap, som memo-
rering, som forvarvande av fakta, som en tolkande aktivitet eller som nagot
som syftar till att forstd verkligheten. Dessa betydelser av larande hanfor-
des till kunskapstraditioner med beteckningar som behaviorism, kogni-
tivism, konstruktivism, sociokulturellt perspektiv, fenomenografi. Bud-
skapet, ocksa det bekant fran forskarvarlden, om att "manniskan handlar
som hon forstar sin situation” ramade, lika traffsakert som bildspelet, in
studiedagen. Den eftersokta viljan till larande uppmanade mer precist till
forandrat handlande.

Kravet pa forandrat tankande i handlandets namn géllde ocksa for
projektgruppen sjalv. Utvarderingen, dar deltagarnas hade fatt saga sitt
om studiedagarna, blev sparsamt diskuterad och kom i skymundan for
projektgruppens varderande diskussioner av studiedagen som helhet.
Forelasningens presentation av kunskapssyn och skolvardag métte bade
ris och ros. Nagon menade exempelvis att bilden som gavs av larare och
larares arbete generellt sett innebar en underskattning ar larares arbete och
att tonen som hallits under forelasningen varit méastrande. Nagon annan
menade att detta i sa fall tydde pa att vederbdérande intagit en forsvarsstall-
ning, och ndgon annan menade att det hela tydde pé ett bristande profes-
sionellt sprak hos projektgruppen och att projektet sjalv saknade ett profes-
sionellt satt att ta tillvara studiedagarna.

© FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR 137



RITA FOSS LINDBLAD

Eventuellt uppmuntrade avden nyaldrarutbildningsreformens betoning
pa vardet av larares erfarenhetsgrundade yrkeskunskap kom projektgrup-
pens diskussioner emellertid mer att avhandla - och vérdera - arbetssitua-
tionen pa den aktuella problemskolan och om lararkollegornas formaga,
eller oférmaga, att ta till sig budskapet fran studiedagen som helhet. Ett
aterkommande tema pa projektmotena var att mer generellt kontrastera
forskarvarldens "teori” mot vardagslivets praktik och det var ingen tvekan
om att vardagslivets praktik i detta sammanhang stod som en sannings-
sdgande part - som facit.

Forskarvérldens tillkortakommande var nagot som band béade projekt-
grupp och personal ute pa skolorna samman. Projektet - mindre som idé
och mer som praktik for deltagande - blev daremot konfliktfyllt. Stund-
tals kom larare i projektgruppen att stallas mot larare i skolan och manga
av projektgruppens medlemmar vittnade gang pa gang, och med olika
exempel, om hur svart det var att fa gehor for projektet ute pa skolorna.
Men ocksa projektgruppens egna medlemmar kom stundtals att stillas
emot varandra och i en pyrande - men aldrig helt utldst - konflikt kom
ekonomiska och ideologiskt sérpraglade skillnader fran skolvardagen och
projektdeltagandet i dagen. For nagra av projektgruppens medarbetare var
nedséattning i tjanst en premiss for deltagandet, andra saknade denna for-
man och betalade sjalva "frivilligt” sin medverkan i projektet. Medan de
flesta av projektmedlemmarna var for det individuella I6neavtal som varit
s& centralt for skolutvecklingsavtalet, var framférallt en av projektmed-
lemmarna emot det hela. Langt fram i tiden I6stes det hela genom utebliven
narvaro. Annu langre fram i tiden - cirka tva ar - s&g projektgrupp och
projektverksamheter annorlunda ut. Den aktuella skolan rapporteras nu
leva ett stabilt och harmoniskt liv. Om detta &r till foljd, eller med hjélp av,
Brobyggarprojektets verksamheter &r en helt annan historia.

Nagra slutord - om projekt som form for utvardering

Den bojlighet och speciella rationalitet som vi inledningsvis konstaterade
var typiska for projektformen har pd manga satt upprepats i Brobyggar-
projektet, som under sin aktiva period var ett projekt som férnyades och
forandrades allteftersom. Resultatet var inte oigenkannlighet, utan mer
typiskt, en bojlighet i projektets sjalva grundidéer, mal och syften. Efter-
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som projektet kom att f4 agna sa mycket energi &t delar av sin egen projekt-
organisation - att stabilisera projektgruppen bade idémissigt och socialt
- kan man emellertid fraga sig var granserna gar mellan ett bojligt och ett
havererat projekt. PA samma grunder blir det ocksa intressant att fraga sig
hur tanjbara idéer kan vara - nar Gvergar en idé fran en begreppslig sfar
till en annan?

| bada fallen kan svaren ges endast inom projektets egen jurisdiktion,
vilket beror pa att projekt ager och &r herre éver sin egen utvecklings-
dynamik och har rétten att bli den sanningssdgande och grénssattande
parten. Detta innebér inte att ett projekt inte kan komma att utséttas for
kritik, men val att projekt - av det slag det &ar fraga om har - har speci-
fika majligheter att hantera och gora bruk av kritiken ifraga. | fallet med
Brobyggarprojektet sig vi exempelvis att projektet kom att ifragasattas pa
en av de inblandade skolorna, men vi sdg ocksa att ifragasattandet blev
produktivt for verksamhetsplaneringen. P& samma satt kunde vi se att in-
terna motséttningar inom projektgruppen, relaterade till projektets dver-
gripande syften och varderingar av skolutvecklingsavtalet ifrdga, ocksa
kunde omvandlas i konstruktiv riktning. Vi skulle kunna séga att projekt, i
betydelsen av dromslott, inte kan haverera och att det ”brobygge” som man
i det har fallet sa intensivt stravade efter att skapa, mer hade byggandet, 4n
bron, som mal.

Brobyggarprojektet ska inte underskattas, vare sig i forhallande till de
svarigheter och utmaningar som man lyckas hantera eller i férhallande till
resultatet av anstrangningarna. Hér skulle vi kunna séga att det 4r med
projekt som med utvarderingar - det &r inte sé latt att identifiera vad de
astadkommer i samband med reform- eller forandringsarbete. Men svarig-
heterna att identifiera deras effekter och verkningar har mindre med deras
egen effektivitet och dynamik att géra och mer med omstédndigheterna
kring deras verkningar (jfr Lars Engvall, 1995). | det har aktuella Brobyg-
garprojektet ar det ocksé ganska uppenbart att de formella utvérdering-
arnas mindre framtradande roll i projektverksamheten (s& som den kom
att fortlépa under den aktuella perioden) var starkt relaterat till den mer
turbulenta situation som radde i projektgruppen och, kanske framforallt,
pa den inblandade skolan. Det ar ocksé& uppenbart att den aktuella studie-
dagen likval kom att utvarderas av projektgruppens medlemmar. Det hela
skedde mer informellt och mindre formaliserat och involverade, mer &n
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vad en mer formaliserad utvérdering troligen skulle ha gjort, deltagarna i
en bred diskussion kring studiedagens tema och genomférande, ndgot som
fran de inblandades och projektets horisont blev betydelsefullt for fortsatt-
ningen. Det var ett projekt som, trots allt, inte brét samman och genom
detta blev det ett projekt som i sina sammanhang blev viktigt for att halla
diskussionen och debatten levande om bade lararprofessionalism och skol-
utveckling.
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Avslutning:
Utvardering som maktutovning

RITA FOSS LINDBLAD & ROLF LANDER

Artiklarna i den har boken handlar alla pa ett eller annat satt om att for-
binda kontroll, sjélvreglering och makt med utvérdering i mer eller mindre
regelratta former. Makt forefaller vara det mest centrala begreppet av de
tre, eftersom man kan se kontroll och sjalvreglering som olika former av
maktutévning. Den som kontrollerar andra har makt. Den som kan reglera
sig sjalv och sitt eget arbete har atminstone makt 6ver sin egen situation.
Men man kan kontrollera andra genom att styra innebdrden i deras sjélv-
reglering.

I kapitlet om medarbetarenkéter (kap. 5) diskuteras vad makt &r i
anslutning till Bruno Latours s.k. dversattningsmodell, enligt vilken mak-
ten uppstar nar aktérer gar samman i ett gemensamt tagande. Om detta
atagande ligger i linje med ndgons vilja, s& utrustas denna nagon av de
andra aktdrerna med makt samtidigt som de 6versatter intentionen bakom
viljan till ndgot som fungerar for dem. Enligt Latour &r det alltsd inte s, att
nagon fran borjan ar utrustad med makt med vars hjalp man kan sprida
sina idéer, trots andras eventuella motstand eller oférmaga att fatta. Makt
uppstar genom andras erkannande av den. Vi tror inte att denna maktdefi-
nition ar uttommande, men den &r intressant. Den pekar pa att de flesta &r
indragna i maktutévningen, vilket ger den en hdgst vardaglig och sjalvklar
karaktar. Andd sitter forstas aktorerna pd olika resurser nar maktutov-
ningen sker, och da inte bara i form av den legitimitet de redan har byggt
upp hos andra. En del av dessa resurser bestar i att kunna vilja eller ut-
forma artefakter, som medarbetarna ska arbeta med, vilket t.ex. kommun-
ledningen i studien av medarbetarenkéter kunnat géra, och som Skolverket
kunde gora nar det utarbetade ett speciellt formulér for att utvérdera kom-
munernas deltagande i Kunskapslyftet. Genom konstruktionen var mycket
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av den mojliga tolkningen redan bestdmd, vilket blev uppgiften for Myn-
digheten for skolutveckling (kap. 4).

Artefakter ar ett begrepp, som ocksa Latour har gjort populart bland
forskare. Det betyder av médnniskor framstéllda objekt, men anvénds sar-
skilt om redskap, instrument. Utvardering bade ar och producerar sadana
redskap, som andra maste forhalla sig till, och darav kommer makt. | bada
de namnda fallen kan man séga att utvarderingsinstrumenten tvingade
pa de svarande en viss definition av laget, som man sedan skulle jamfora
sig med. Medarbetarenkéaten byggdes upp utifran forestallningar om “den
goda arbetsplatsen”. Fragorna fran Skolverket kunde tolkas som matt pa
"den goda vuxenutbildningen”. Men aven andra artiklar ger exempel pa
detta. Bjorkskolan (kap. 1) arbetade fram artefakterna malstegar och kri-
terier pA maluppfyllelse, som definierade vad lamplig laroplanskunskap ér,
och fick av kommunen en sjélvgranskningsblankett for lararna, som defi-
nierade innehallet i lararkompetens.

Sadana redskap forsoker ofta skaffa sig extra legitimitet genom veten-
skaplig anknytning. Ibland &r detta ett sken. Enkaten fran Skolverket gavs
en vetenskaplig utformning, men i realiteten hade kriterierna hamtats fran
de politiska intentionerna med Kunskapslyftet. Att utvardera mot sadana
kriterier ar naturligtvis inget fel i sig, men en vetenskaplig drékt kan vara
missledande. Troligen har kriterierna pa den goda arbetsplatsen och den
goda lararkompetensen i dessa exempel delvis hamtats fran forskning.
Det ar ganska vanligt att forskningsresultat tas om hand pa detta satt av
icke-forskare. Det ar ett legitimt satt att utnyttja forskning. Emellertid &ar
inte heller forskningsbaserade instrument neutrala. De har alltid en varde-
grund, som forhoppningsvis ar genomtéankt och vél argumenterad for.
Daremot ar de inte, vilket studien av skolutvecklingsprojektet visade pa,
vare sig fria fran kritiska blickar eller krav pa forandringar fran praktiker
och politiker.

Alla instrument, som inbjuder till sjalvgranskning, skapar ocksa ett
moment av sjalvreglering. Nar personalen pa Bjorkskolan konstruerade
sina instrument kunde det beskrivas som uttryck for standardisering och
sjalvdisciplinering. Lararna lade pa sig detta sjalva eftersom de ville upp-
trada mera likformigt och med stérre samlad kraft gentemot eleverna.
Kommunerna, som svarade pa enkaten fran Skolverket, tvingades dér-
emot in i en sjalvreglering med bestdmda granser, trots att sjalva starten
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pa reformen talade om kommunernas sjalvbestammande (kap. 4). Kapi-
telforfattarna talar om instrumentets performativa kraft. Den kommer
fran formularets standardisering och att de ideologiska forutsattningarna
redan ar givna i frdgorna och deras motivering. Kommunerna blev med-
konstruktorer i den av de statliga myndigheterna i huvudsak utformade
historien. Fdljsamheten i detta 6kade genom att kommunerna forstod att
resurstilldelningen berodde pa hur val de uppméarksammade de politiska
kriterierna i instrumentet.

En likartad syn pd makt som hos Latour finns hos systemteoretikern
Ralph Stacey. Stacey bygger sin teori pa konversationen i grupper som
"complex responsive processes” (2003, s. 347), vilka &r sjalvreglerande och
samtidigt maktférdelande genom den centrala processen "véxelvis turord-
ning” (turn taking) i samtal. Konversationer organiserar gruppens erfaren-
heter, individuella saval som kollektiva, i samma utbyte. Det &r s som ny-
borjaren lar sig tala (och halla tyst). Med "stories” invigs nyborjaren i svéra
och sarskilda fall. Genom att lara sig beréatta erfarenhetsrelevanta "stories”
blir nyboérjaren legitim deltagare. Genom att skapa gemensamma historier
far man gemensamma lojaliteter. | skildringen av ett utvecklingssamtal
(kap. 2) ser vi hur de olika parterna forsoker tolka samma grundldggande
handelser och att lararna till slut vinner tolkningsfordelen, sa att historiens
poéng talar for deras version av hur det ligger till: Elevens vantrivsel i sko-
lan beror pd normala tonarsproblem och loses inte genom foralderns hot
om att byta skola.

En ytterligare aspekt i historieberattandet &r den tréning den innebér
for alla medverkande i att presentera sig sjalva. Teknologin pa Bjorksko-
lan satte utbytet mellan elev och mentor i fokus och dar évades eleverna
systematiskt i att ta emot och reagera pa aterkoppling fran den vuxne, lik-
som i loggbokens utvarderingar och i utvecklingssamtalen.

Narrativt berdttande organiseras som teman (Stacey, a.a.). Deltagarna
kan visserligen vara medvetna om vilka teman som &r pa gang, men de
ar inte alltid medvetna om den maktférdelning som samtidigt pagar. |
organisationer uttrycker legitima teman den officiella maktférdelningen
och skuggteman det som inte kan ségas utan att ifrdgasatta den. Nar man
vill beréra ett skuggtema i samtalet &r man noga med vilka som &r nar-
varande och hor vad man séger. Samtidigt finns det omedvetna skugg-
teman av storsta vikt for utbytet. Man kan l&tt se att sjalva ledarskapet i
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skolan har varit och fortfarande kan vara just ett sddant skuggtema. Det
syns i kapitlet om Bjorkskolan hur temat lararkompetens, genom de kom-
munala kriterierna for hur larare borde sjalvpréva sig, holl pa att vandra
over fran att vara ett skuggtema till att bli ett legitimt tema. Men det skedde
inte utan konvulsioner, eftersom vissa av lararna uppfattade béade kriterier-
nas detaljniva och existens som ett angrepp pa deras professionalitet.

Naér historier ska beréattas, och upprepas flera ganger, sa handlar det till
stor del om att skapa stabilitet i den roda trdden och poangerna och meta-
foriken, dvs. vilka ord man valjer for att beskriva nagot. Detta brukar ta sin
tid och historien kan fa manga utformningar innan en gemensam beréttel-
se utkristalliserar sig. Det ligger forstas makt i att kunna medverka till den
version som &verlever. Artefakter hjélper till, darfor att texter brukar bli
mera entydiga &h muntliga berattelser och diskussioner, och Wenger (1998)
talar darfor om participation och reifiering som omsevis paverkar budskap.
| deltagandet (participationen) kan nyanser laggas fram och varieras efter
behov, men i det lasta (reifierade) dokumentet kan innebérden béttre skyd-
das for vantolkningar och glidningar i betydelser. Bada behovs eftersom
de fyller olika syften. Darfor skickar stater inte bara diplomatiska noter
mellan sig, utan diplomaterna sjalva brukar félja med for att forklara och
understryka.

Kapitlet om utvecklingssamtalet demonstrerar den flytande karaktéren
i utbytet av innebdrder mellan larare och foralder. Men det visar ocksé hur
lararna letar efter sétt att stabilisera den version som de foredrar. Det sker
inte minst genom att locka in eleven i att spela med i leken genom att godta,
eller i varje fall inte opponera sig mot, deras tolkningar.

| kapitlet om Brobyggarprojektet (kap. 6) dr fragan om stabilitet sjalva
huvudsaken. Projektet hade manga aktorer och dess natverkskonstruk-
tion gjorde att folk gick in och ut ur det med varierande lojalitet och en-
gagemang och att den projektgrupp, som skulle vara projektprocessernas
motor, under en tid snarare omvandlades till projektverksamhetens mal.
Dessutom uppstod konflikter och projektet rérde sig sjélvt i ett konfliktfyllt
landskap, inte minst skolvérldens. Det skolutvecklingsavtal och den lérar-
utbildningsreform man gjorde sig till redskap for var inte heller sjalvklart
i paritet med varandra, inte heller var projektets mal och syften entydiga
eller oomtvistade. Allt detta gjorde projektet lika bdjligt som komplext och
forutom en ideologiskt sarpraglad, sjalvbespeglande bild av den professio-
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nella lararen saknade projektet en reifierad artefakt att samlas kring och
gréla om.

Projekt har som inneboende idé att tillata olika tolkningar och reali-
sering av utgangspunkterna, men allt bér ha en ande. Ett produktivt pro-
jekt - i termer av effekter pé t.ex. skolarbetet - behover inte nodvandigtvis
leda till att full konsensus uppnas i en bokstavlig mening. Daremot maste
det finnas en gemensam uppfattning om vad det & man samarbetar om
och vad som 4r en tolerabel variation i uppfattningen om det. Sa behover
forstas inte alla inblandade parter se det. For en del av dem kan projektets
anvandbarhet ligga i att de far tillfalle att pragla texter, eller utvarderings-
instrument, med s&dana argument och fragor som de sjélva vill framja. P&
ett vis ligger det d& makt i att forhindra andra att skapa makt med en viss
innebord.

Om stabilitet ar onskvard i vissa fall, sa kan den vara forradisk i andra.
Stabilitet kan goras lattkopt, s att den fornekar sakers komplexa karak-
tar. | kapitlet om forandringar i synen pa kunskapsbedomningar och betyg
(kap. 3) stalls fragan om inte detta hande under 1990-talet med skolpoli-
tikens och Skolverkets forstaelse av kunskapsbegreppet. Tidigt, i det nya
Skolverkets forsok att utforma den nationella utvarderingen, anstrdngde
man sig att sl&ppa in komplexitet i data och tolkningar och att frdmja dia-
log kring dem. | borjan accepterades det av manga, men med tiden hordes
allt hogre rop pé enklare och tydligare information och bedémningar. Bade
beslutsfattare och allmanhet verkade ha svart att orka med komplexitet.
Skolor och kommuner och media visade féga kompetens for dialog. Kapi-
telforfattarna menar att Skolverkets utvérdering tog vara pa det komplexa
sd mycket att deras adressater inte fick resultatbilden att ga ihop. Skolan
och verkligheten verkade ostyrbar i dessa spretiga bilder. Det enkelt mét-
bara fick darfor en fornyad uppskattning och legitimitet. Man pekar pa
det lockande i statistik, som ju ofta &r formen for det l14tt métbara. Statis-
tik ar ett snabbt sprak genom att manniskor fran olika professioner och
lager relativt latt kan samtala om det utifran vad de atminstone tror ar en
gemensam forstaelse. Detta skapar en funktionell legitimitet for det mat-
bara, utdver den symboliska legitimitet som forknippas med statistik som
ett vetenskapligt sprak.

Vi vill peka pa att problemet med komplexitet inte bara finns pa den
nationella nivan, utan naturligtvis ocksa pa den lokala. Den nationella
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laroplanen (Lpo94) med dess kursplaner och betygskriterier ségs i kapitel
3 ha inneburit en stérre komplexitet i kunskapssynen (som politikerna i
riksdagen alltsd dd anammade). Forskning kan anféras som visar att sko-
lorna har svart att hanga med. Men i kapitel i sdg vi Bjorkskolan utarbeta
kunskaps- och malkriterier, som syftade till att gora det enklare for larare,
elever och foréldrar att hantera de komplexa kunskapskraven. Man kan
sdga att skolan darmed ocksa riskerar att Iata kunskapssynen reduceras till
vad man satt upp som indikatorer.

Forskare har kritiserat att uppnaendemal satter normen alltfor mycket
pa stravansmalens bekostnad och att betygskriterier ersatter laroplansmal.
Vi vill peka pd att detta mycket val kan vara en effekt av sjalva utvarde-
ringsdiskursen. Det &r inte s3, menar vi, att larare inte forstar, eller inte kan
undervisa enligt den mera komplexa kunskapssyn som vuxit fram. Proble-
met ligger i utvérderingen. Varfoér? Jo, darfor att utvardering innebér att en
flexibel och komplicerad kunskap ska kunna beskrivas enligt ett regelverk
med rationell och motsagelsefri logik. Det &r svarare, ibland omgjligt, att
fungera lika bra pa den senare nivan som pa den forra. Broderna Dreufys
& Dreufys (2000; se dven Flyvbjerg, 2001) har skapat teorin om en "fardig-
hetstrappa”, dar nybdrjaren kan rora sig upp till expertens niva. De havdar
att 1angs denna vég blir man allt mindre beroende av regler och teori och
allt mera beroende av intuition. Experten kan intuitivt, holistiskt och syn-
kront, vilja den ratta hanteringen av uppgifter utifran sin erfarenhetsbank.
Regler och analytisk reflektion har dock hjélpt experten tidigare och nér
problem uppstér behéver man kliva ned for trappan igen och hamta upp
s&dana redskap. Men reglerna och teorin kommer alltid att befinna sig pa
efterkéalken. Darfor har utvarderingen svart att fanga vad en larare eller
elev i realiteten formar. Ju mera utvarderingen fokuserar pa det enkla och
l4tt matbara, desto langre kommer den att befinna sig fran den verkliga
kompetens den forsoker beskriva och beddéma.

Utan att pasta att utvarderare och larare inte kan bli battre i kunskaps-
beddémning (och annan utvardering), s& maste man tilldta dem att syste-
matiskt forsoka hantera den komplexitet de uppmanas omfatta. Till det hor
standardisering och disciplinering av tolkningsméjligheterna. Det verkliga
problemet uppstadr om man ocksa standardiserar och disciplinerar sjalva
undervisningsinnehallet och processerna alltfor mycket. Darfor ar det
pa ett satt lugnande, att Bjorkskolan kombinerade sin utbildningstekno-
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logiska ansats med den montessoripréglade stravan efter mycket och rikt
material. Man kan dra slutsatsen att vart nationella och kommunala regel-
verk och utvecklingsstod trycker for hart pa utvardering och bedémning,
jamfort med vikten av att stimulera fantasi och komplexa erfarenheter i
sjélva praktiken.

Berattelsen i kapitel 3 pekar pa skillnaden mellan en vetenskaplig och
en administrativ logik pa den nationella nivan och fragar sig om det kan
handla om olika epistemiska kulturer, en vetenskapligt praglad och en
administrativt praglad, som ser pa kunskap pa olika satt. Den forra upp-
soker komplexitet, &ven nar den i teorier och data vill reducera den. Den
senare soker i hogre grad instrumentell anvéndning. Nittiotalets forsta
uppséttning av ledande personer pa Skolverket, menar vi, hade en betyd-
ligt storre slagsida at forskning &n vad den nationella skoladministrationen
haft vare sig forr eller senare (vilket inte innebdr en underskattning av Skol-
overstyrelsens akademiska kontakter). Den kunde luta sig mot legitimiteten
hos vetenskapen, men vetenskapen &r ju i det har sammanhanget kluven.
Inom vetenskapen finns bade det som later sig forstds mera entydigt och
det som inte kan forstas sa. Den administrativa kulturen har daremot en
betydligt enhetligare natur och dess legitimitet understryks av att den sitter
pad mera pengar och stérre makt. Man kan tillagga att den politiska logiken
har lattast att samgé med den administrativa.

Fragan ar varfor Skolverket borjade tillverka och sprida mera kom-
plexa bilder av verkligheten. Det racker inte att peka pa forskarinflytan-
de. | kapitel 3 sags ocksa att sjalva decentraliseringen Gppnade for storre
komplexitet. Bakom decentraliseringen ligger tanken att verkligheten har
blivit mera komplex och att man dérfor inte klarar att styra den centra-
liserat langre. Lauglo (1996) pekar pé att decentraliseringen drevs fram
bade uppifrdn och nerifran, dvs. bade av eliter, som sdg mojligheterna till
kontroll 6ka med denna styrningsstrategi, och "vanligt folk”, som ville ha
storre utrymme for egna idéer. Som ett symboliskt exempel pa det senare
tar han de anti-auktoritéra tendenser, som sedan 1960-talet vant sig mot
sociala konventioner och strang disciplin. Lander (2001, s. 128 ff) har tolkat
en forandrad syn pa lararprofessionalismens uppgifter i termer av demo-
kratiseringstendenser i ett mognande valfardssamhélle. En institutionell
foréandring intraffade nér "vanliga I6ntagare”, och darmed deras barn, inte
langre pd samma satt accepterade den sociala distans som hdgre sociala
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skikt, inklusive larare, sokte disciplinera dem med. Distansen uttrycktes
t.ex. med titlar och andra rangmarkeringar, vilka snabbt sveptes ivdg med
den s.k. du-reformen pé sextiotalet. Intervjustudier anférs som belagg for
hur djupt detta paverkade den davarande lararkaren. En minskad social
distans gor eleven mycket mera komplex for lararna, vilket bade ar mera
belénande (om en 6kad nérhet ses som 6nskvard) och mera krédvande (alla
slags elever kraver mera respons och uppmaérksamhet). Lérarna och sko-
lorna kan férsoka mota elevernas 6kande komplexitet genom att pressa till-
baka den (vilket anklagelserna om flum i hég grad handlade om), eller att
sjdlva gora sig mera komplexa i forhallningssatt och arbetssétt. Bada dessa
utvagar forutsags vetenskapligt av cybernetiken (jfr Beer, 1988, och Stacey,
a.a.). Resultatet &r i alla fall en storre komplexitet, en personalisering av
process och produkter i skolan, vilket inte minst dkar kraven pa bedém-
ningen av prestationer.

Lauglo (a.a.) menar att decentraliseringspolicyn i hdg grad framjade en
styrningsfilosofi, som frigjorde anstéllda och andra underlydande grupper
i det lilla och band dem hardare i det stora. En metod for det &r malstyr-
ning (management of objectives) nar den férenas med langt gangna system
av prestationsindikatorer. Friheten i det lilla kan utnyttjas av mindre, sam-
mansvetsade grupper, som forstar varandras arbete vil och delar normer
och kriterier for gott arbete (Rombach, 1991). Lasningen i det stora kommer
nar den nationella nivan (eller i foretag den hogsta ledningen) implemen-
terar mycket specifika kriterier for vad som duger, vilket man t.ex. kan se
en tendens till i utredningen om den nya statliga skolinspektionen (SOU
2007:101). Utredningens tendens passar in i den skildring av utvecklingen
som gors i kapitel 3.

Samtidigt kan man inte bedéma atstramningen av den nationella ut-
vérderingen och kontrollen - som sker genom fler betyg, nationella prov
och en inspektion med storre makt - genom nagot enkelt filter av positivt
och negativt slag. Marknaden for utbildning har expanderat kraftigt, och
expanderar fortfarande. Det har forutsagts att 6kade incitament for mark-
nadsmassigt beteende kan leda till tre olika typer av marknader: skolor pa
en professionell marknad (som konkurrerar med samma kvalitetsdefini-
tion), skolor pa en hantverksmarknad (som féljer sina egna kvalitetsdefi-
nitioner, t.ex. religitsa skolor, montessoriskolor etc.) och skolor med mera
esoteriska kriterier (jamforda med konstmarknader, en fér hdtorget och en
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for galleriet). Hantverksmarknader tenderar mot oligopol, dvs. att stdnga
sig mot andra grupper och avvisa andra kvalitetskriterier an sina egna.
Med denna marknadsdifferentiering foljer att lararna delas upp i professio-
nella undergrupper, som far svarare att tala med varandra och géra gemen-
samma beddmningar, eftersom de blir mera beroende av lokala opinioner.
Sett i detta perspektiv kan en starkare nationell utvardering starka vad som
har kallas den professionella marknaden (Erickson & Lander, 2007). Som
forskare har vi latt for att sympatisera mest med denna, eftersom den hit-
tills inkluderat nara utbyte mellan larar- och forskarkulturer.

Utvardering ar ett hantverk och i hantverket utdvas makt, vare sig hant-
verkaren ar medveten om det eller inte. Utvardering fyller manga funktio-
ner som &r svara att greppa. Vi hoppas att boken, som lasaren nu kan lagga
ifran sig, tydligt och samtidigt mangfacetterat har illustrerat hur komplice-
rat utvardering och anvéandningen av den ar kopplade till varandra. Anda
ligger texten (som det oftast ar frdga om) dar som en reifierad version av
laget, till gladje for a&tminstone historiker, som i framtiden kan satta sina
kallkritiska verktyg i den och visa vilka de dar funktionerna egentligen
var.
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