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Bakgrund och problemomrade

Genom nytt EU-direktiv 2014/95 tvingas foretag i viss storleksklass i Sverige att
uppratta och féormedla en icke-finansiell rapport till sina intressenter. Denna icke-
finansiella rapport skall innehalla hallbarhetsrelaterat material som affairsmodell, miljo
och sociala aspekter. Tidigare gallde kravet for Sveriges alla statliga foretag men genom
direktivet sa maste alla medlemslanders foretag inom Europeiska unionen, i en viss
storleksklass, uppritta en. I Sverige aterfinns bestimmelserna i ”Arsredovisningslagens”
kapitel sex dar klassificeringen av vilka féoretag som behover folja bestimmelserna ar
angivna. Dar finns ocksa information om vad som skall inkluderas i rapporten. Denna
nya bestimmelse galler fran och med rakenskapsar 2017. Problemet som finns med
direktivet ar att foretagen sjalva kan valja vilket redovisningsramverk de vill anvanda,
vilket kan bidra till simre jamférbarhet mellan foretagen.

Syfte

Syftet med EU-direktivet ar att harmonisera redovisningen for foretag inom Europa.
Denna studie vill skapa djupare forstaelse for hur foretag i telekombranschen véljer att
kommunicera ut sin affirsmodell. Detta for att analysera hur jamférbarheten for foretag
i telekombranschen vid upprattandet av sin affarsmodell ser ut. Affirsmodellen dr en av
de sex punkterna som ar lagstadgat i "Arsredovisningslagen” dir foretagen presenterar
och beskriver denna for sina intressenter.

Metod

Studien har genomforts med en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod genom
innehallsanalys av foretagens ars- och hallbarhetsrapporter i telekombranschen.
Utvalda foretag har valts ut fran tva kallor: tidningen "Dagens industris” kategorisering
av foretag via tidningens hemsida och utifran "Post och Telestyrelsens” studie av
telekombranschen.

Resultat och slutsatser

Resultatet visar att skillnader finns mellan foretagen i telekombranschen i hur det valjer
att presentera sin affirsmodell likt IR- ramverket. EU-direktivet ar i sitt forstadium
vilket kan vara en av forklaringarna till att foretagen rapporterar pa olika satt.

Forslag till vidare forskning

Denna studie har fokuserat pa en specifik bransch, telekom och ett specifikt
rakenskapsar 2017. EU-direktivet togs i bruk forst for rakenskapsar 2017 i Sverige och
en jamforelse mellan utvecklingen hos foretag har inte kunnat granskas. Forslag till
vidare forskning ar att utféra liknande studie men jamfora hur utvecklingen har sett ut
mellan olika rakenskapsar.

Nyckelord: EU-direktiv, Hillbarhet, Affirsmodell, Telekom, Intressenter, IR



Forkortningar i uppsatsen

ARL= Arsredovisningslagen

GRI= Global reporting initiative

UN= UN Global Compact

IR= Integrated reporting framework
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1. Inledning

[ inledningen presenteras bakgrunden till uppsatsens valda dmne. Vidare presenteras de
ramverk som anvands vid upprattandet av en hallbarhetsrapport. Darefter foljer
studiens problemdiskussion, studiens syfte och fragestdllning och till sist studiens
avgransningar.

1.1 Bakgrund

22 oktober 2014 bestamdes ett nytt direktiv 2014 /95/EU av Europaparlamentet och
Radet. Detta direktiv bygger pa en uppdatering fran ett tidigare direktiv 2013 /34.
Direktivet avser att alla EU:s medlemsstater skall satta upp regler for sina egna landers
foretag att uppratta en icke-finansiell rapport. Denna icke-finansiella rapport skall visa
pa foretagets affirsmodell, miljéansvar, sociala ansvar, foretagets ansvar for de
anstallda, ansvar for manskliga rattigheter och foretagets arbete mot korruption.
Foretaget skall pa ett transparant och 6ppet sitt presentera sin paverkan pa de innan
namnda aspekterna. Direktivet skall i férsta hand rikta sig till stora foretag och inte sma
och medelstora. Stora foretag enligt EU-parlamentet bor gilla foretag som har i
genomsnitt fler an 500 anstallda. Dock kan medlemsldnderna sjilva utover direktivet
inkludera att flera foretag skall inkluderas.

Foretagen skall uppratta en hadllbarhetsredovisning genom att folja olika tillgangliga
internationella ramverk som finns, bland annat ar dessa GRI, < IR >, UN Global
Compact eller OECD Riktlinjer. Det vasentliga ar att foretagen visar pa sin paverkan pa
direktivets aspekter som affirsmodell, miljdaspekter och sociala aspekter. Syftet med
direktivet var att 6ka jamforbarheten, transparensen och 6ppenheten mellan féretag
inom EU unionen. Dock ar framst den icke-finansiella informationen viktig for att ge
lasaren en tillforlitlig information om hur féretagets paverkan ser ut pa de olika
aspekterna affirsmodell, miljoaspekter och sociala aspekter (Europaparlamentet &
Radet 2014).

I Sverige placerades direktivet regler i ARL:s sjitte kapitel. Direktivet gillde i genomsnitt
foretag med 500 anstdllda men i Sverige valde man att tilldmpa direktivet pa foretag
som har fler an 250 anstédllda. Direktivet togs i bruk i Sverige forst for rakenskapsaret
2017. 1 ARL:s sjatte kapitel finns namnt vilka foretag som skall folja den nya
lagstiftningen och uppritta en hallbarhetsrapport. ARL 6 kap § 10 beskriver: I
forvaltningsberattelsen skall ett foretag uppratta en hallbarhetsrapport om foretaget
uppfyller mer an ett av féljande villkor:

1. Medelantalet anstdllda ar 250 stycken de tva senaste rakenskapsaren.
2. Balansomslutning dr mer dn 175 miljoner de tva senaste aren.
3. Nettoomsadttning ar mer dn 350 miljoner de tva senaste aren.

Vidare enligt 6 kap ARL § 11 kan foretagen antingen ha sin hallbarhetsrapport i
forvaltningsberattelsen eller valja att uppratta en separat hallbarhetsrapport. Om
foretaget valjer att uppratta en separat rapport maste denna information forklaras for
lasaren i forvaltningsberattelsen. § 12 tar vidare upp vad féretagen maste ange i sin
rapport bestdende av sex punkter som bestamts i EU-direktivet:



1. Foretagets affairsmodell

2. Policy hur foretagen tolkar fragor i miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

3. Resultat av policyn

4. Vasentliga risker foretaget har

5. Hur foretagen hanterar riskerna

6. Resultatindikatorer som ar relevanta for verksamheten

(Far 2017)

Generellt definieras hallbarhet som en utveckling som tillgodoser dagens behov, utan att
kompromissa med framtida generationers formaga att tillgodose deras behov. Foretag
ar en av de som anses ha stor paverkan pa hallbarhet. Detta innebar att foretagen har
stort ansvar for sitt agerande. Foretagens framsta ansvarsomraden klassificeras som
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar. Det ansvar foretagen har kan férklaras med
att ndr foretagen skapar ekonomiskt varde till sig sjdlva skapas det negativa effekter pa
de olika aspekterna miljo och sociala. For foretagen ar det viktigt att tinka pa de som
utfor arbetet som skapar det ekonomiska vardet, namligen de anstallda. Detta innebar
att foretaget ocksa har ett ansvar gentemot sina anstallda vilket kan klassificeras som
det sociala ansvaret (KPMG 2019).

En dtgard mot detta som tidigare presenterats ar att fran och med rakenskapsar 2017
skall svenska foretag med uppstallda krav uppratta en hallbarhetsrapport for att visa pa
sin paverkan. Dessa krav har blivit lagstadgat i ARL:s sjétte kapitel och det nya kravet
ror cirka 1600 foretag i Sverige (PWC 2016). Denna nya lagstiftning ror framforallt de
privata foretag som nu far lagkrav pa sig att hdllbarhetsrapportera, da det statliga
foretagen sedan tidigare haft krav pa sig att redovisa sin hallbarhet
(Ekonomistyrningsverket 2018).

1.2 Affarsmodell & Telekombranschen

Bakgrunden till affairsmodellens koncept ar ett relativt ungt uttryck enligt Osterwalder,
Pigneur & Tuccis artikel "Clarifying business models: Origons, present and future of the
concept” fran 2005. Artikeln visar att uttrycket "Business model” har funnits med i
Scholarly Reviewed Journals. Uttrycket har 6kat mestadels fran slutet av 90-talet.
Uttrycket affirsmodell har dock ndmnts i artiklar redan ar 1957. Konceptet visar sig
vara relativt nytt och enligt Osterwalder, Pigneur och Tuccis studie fran 2005 visar
ocksa att det har funnits oklarheter kring exakt vad och hur en affairsmodell fungerar.
Oklarheter har funnits kring skillnaden mellan begreppen "Business model” och
"Strategi”.

Artikeln beskriver att "Business model” dr ett system dar foretaget kommunicerar ut
hur foretagets struktur ar uppbyggd, hur de olika segmenten inom ett foretag
interagerar och samverkar och logiken i ett foretag. Medan uttrycket "Strategi” ar hur ett
foretag star sig i jamforelse mot sina konkurrenter. Artikeln fran 2005 menar ocksa att
detta var ett relativt nytt omrade dar mera forskning och undersékning behdovs for att
forklara affirsmodellens plats inom ett foretag.



Senare forskning av detsamma, Osterwalder och Pigneur 2013, "Designing Business
models and smilar strategic objects. The contribution of IS”. Har undersokte de:

”In this paper, we argue that information systems (IS) research has the potential to
contribute to improving strategic planning, just like it has substantially contributed to
improving decision making and its support in organizations in the past. Based on our
work and experience in the field of business models, we outline how IS research can
help strategic management researchers study the design of business models and other
similar strategic notions.”

(Osterwalder & Pigneur 2013, s. 237)

Med detta menade alltsa forfattarna att IS, informations system, ar detsamma som
affairsmodell. Dar beskriver de vikten av hur viktig roll affirsmodellen har for féoretagen.
2005 ansags affairsmodellens roll osdker. Mera definierat uttrycker sig Osterwalder et al
2005 att foretagets affirsmodell kan beskrivas:

”A business model is a conceptual tool that contains a set of elements and their
relationships and allows expressing the business logic of a specific firm. It is a
description of the value a company offers to one or several segments of customers and
of the architure of the firm and its network of partners for creating, marketing, and
delievering this value and relationship capital, to generate profitable and sustainable
revenue streams. ”

(Osterwalder, Pigneur, & L.Tucci, 2005 s. 17-18)

Redovisningsbyran PWC har i en artikel undersokt och forklarat hur de globala
trenderna ser ut i telekombranschen genom att ha intervjuat Teliasoneras VD Johan
Dennelind. Denne forklarar vilka stora utmaningar telekombranschen har genom att
foretagen star infor stora politiska och ekonomiska beslut som de maste anpassa sig
efter. Han beskriver ocksa att efterfragan i branschen har haft ett stort skifte, fran att ga
fran traditionella fast telefoniféretag till att alltmer inkomst och fokus laggs pa internet
och databaserade tjanster. For att kunna mota denna efterfraga och dessa skiftningar ar
affarsmodellen central.

En annan utmaning foretagen star infor ar att det ar verksamma pa flera marknader
runt om i varlden dar de har natt olika grad av mognad. Vissa marknader har kommit
langt i utvecklingen medan i andra utvecklingslanders ekonomier har det inte kommit
lika 1angt. Har forklarar Johan Dannelind vikten av att ha bra strategier som i forsta hand
bygger pa och har skapats i ndra samarbete med foretagens intressenter, vilka som ar de
mest viktiga for foretagen for att overleva (PWC 2016).

SKI, Svensk Kvalitetsindex gor arligen ett 40-tal kundnoéjdhetsundersokningar pa olika
branscher i Sverige. [ kundnéjdheten fran 2013 publicerar Svenska Dagbladet Naringsliv
resultatet av undersokningen. Kundundersékningen bygger pa ett index mellan 0-100
dar 75 anses som mycket bra medan resultat pa 60 anses vara oroande for att kunder
skall byta leverantor.

Undersokningen for telekombranschen genomférdes genom att 6700 privat- och
foretagskunder intervjuades. Resultatet blev i genomsnitt 67 for hela telekombranschen,
vilket tenderar vara ett valdigt 1agt resultat.



Samma undersokning utférdes av Svensk kvalitetsindex fran 2017 i kategorin
mobiltelefoni. Resultatet 1dg da pa 67,2 for privatkunder och 66,5 for foretagskunder.
2018 visade samma undersokning pa 69,7 for privatkunder och 67,8 for foretagskunder
(SKI 2018). Storst missnoje fanns hos kunderna inom mobiltelefoni, foljt av digital-TV
och fast telefoni. Svensk kvalitetsindex VD Johan Parmler beskriver en oroande trend
inom branschen och menar att telekombranschen ar pa vag mot Ryanair nivaer. Kunder
som ar missnojda riktar framst Kkritik kring produkternas tackning och hastigheter (SvD
Naringsliv 2013).

En annan undersokning av kundnéjdhet i telekombranschen gjordes i England dar de
matte hur kunder forhaller sig till sitt telekomféretag. Denna undersokning gjordes
utifran kostnad mot kvalité vid val av kundernas telekomforetag. Undersékningen kom
fram till féljande:

”A global survey shows that both consumers and businesses are more likely to stick
with a telecom provider based on the quality of the customer experience than on the
cost of the service. The survey, commisioned by customer management provider
Amdosc, quires more than 1000 customers and 400 businesses in the United states and
the United Kingdom about their interactions with their telecom provider”

(Wireless week 2006, s. 16).

Enligt denna information kan det konstateras att det ar viktigt for foretagen att ha en
bra relation med sina kunder. Om foretagen inte uppfyller en bra kvalité mot sina
kunder eller inte har en fungerande affairsmodell, finns det risk att foretagen forlorar
kunder, marknadsandelar och resultat som ovan studier visar. Det dr ocksa viktigt att
den information foretagen sander ut ar tillforlitlig och att foretagen har féormagan att
snabbt kunna anpassa sig till forandringar i samhallet och marknader. Studieférfattaren
anser det ocksa intressant att analysera foretag i telekombranschen som ar en bransch
som har haft oroande trend med missnéjda kunder som beskrivs i Svensk Kvalitetsindex
studie (Wireless week 2006).

1.3 Ramverk vid upprattande av hallbarhetsrapport

Nar foretagen upprattar sin hdllbarhetsrapport har de mojligheten att folja olika
ramverk enligt EU-direktivet. De privata foretagen kan fritt valja vilket ramverk de vill
anvanda och de tre mest forekommande ar "Global Initiative Reporting”, GRI,
"Integrated Reporting Framework” <IR> och "UN Global Compact”. GRI ar en oberoende
organisation som sedan 1997 fritt delat ut standarder till organisationer med storst
fokus pa aktiedgare.

GRI:s uppgift ar att hjdlpa organisationer att forsta sin paverkan pa milj6 och sociala
aspekter samt att hjalpa organisationer att kommunicera detta till sina intressenter.

»n »

Standarderna som GRI skapat dr uppdelat i kategorier sisom: "GRI 101", ”Starting point

for using GRI”, "GRI 102 Report Contextual information about the company”, "GRI 200
Economic”, "GRI 300 Environment” och "GRI 400 Social” (Gri, 2019).

Det andra ramverk som kan anvandas ar "Integrated Reporting”, IR som ar skapat av
[IRC med primart fokus pa att fa foretagen att kommunicera ut hur de skapar viarde dver
tid. IR har inte fokus pa ndgon specifik intressentgrupp utan riktar sig till alla foretags



intressenter. Ramverket ar principbaserat och fokuserar pa att visa anviandarna hur
foretaget skapar varde 6ver tid med fokus pa foretagets aktiviteter, relationer och
interaktioner.

Foretaget skapar varde genom att anvanda olika kapital som input i sin affirsmodell -
finansiellt kapital, fysiskt kapital (i form av byggnader och maskiner), intellektuellt
kapital, humankapital och naturkapital (i form av féretagets resurser och energi). Dessa
inputs interagerar sedan med foretagets strategier, mission, visioner samt foretagets
aktiviteter som sedan omvandlas till en output (IIRC, 2013).

Det sista ramverket som kan anvandas ar "UN Global Compact” som ocksa ar
principbaserat. Ramverket ar baserat pa 17 stycken "Sustainable Developement Goals”,
hallbarhets utvecklingsmal som foretaget skall ta i beaktning, dar bland annat den
attonde ar "SDG Decent work and Economic Growth”. Om ett foretag arbetar for denna
SDG och mot dess krav, sa skall foretaget presentera och upplysa intressenterna att de
uppfyller "UN Global Compacts” attonde punkt. I slutdndan skall féretagen presentera
hur manga av de 17 stycken SDG som foretaget riktar uppmarksamhet pa och arbetar
mot (UN Global Compact, 2019).

Sammanfattningsvis visar ovan att foretag av viss storleksklass inom EU och Sverige
skall uppratta en hallbarhetsredovisning for att visa sin paverkan pa olika aspekter som
miljo och sociala. Foretagen kan valja de ramverk de sjalva vill men denna studie har
fokuserats pa tre ramverk GRI, UN och IR. Intressant att granska och fa mera
information och kunskap kring ar att se om foretagen i Sverige foljer detta lagkrav fran
ARL. Av de sex punkterna som finns med i ARL:s sjitte kapitel har studien valt att
granska foretagens affairsmodell. Urval av féretag har bestamts till féretag inom
telekombranschen.

1.4 Problemdiskussion

EU-direktivet 2014 ger inga krav eller direktiv pa vilket ramverk féretagen skall vilja.
Foretagen kan sjadlva valja vilket ramverk de vill anvianda. Ramverken ar uppbyggda pa
olika satt och har fokus pa olika grupper och omraden. Enligt Flower (2015) sa ar GRI
det mest forekommande ramverket for foretagen att anvianda. Men detta ramverk
behdver inte anvandas. Det som dr intressant att granska ar da att se vad effekten blir
om man anvander olika ramverk och hur jamférbarheten paverkas mellan féretagen.
EU-direktivets framsta syfte ar att 6ka jamfoérbarheten och transparensen med det nya
lagkravet.

IR-ramverkets syfte ar att ge anvandaren principer i hur foretaget kan presentera och
visa sina intressenter samt hur de skapar varde over tid. For att visa detta ger ramverket
verktyg for hur anvandaren skall interagera allt i en modell. Denna modell visar
foretagets affirsmodell, vilket 4r en modell som presenterar hur foretaget skapar varde
over tid genom olika faktorer. Forsta faktorn ar inputs som omvandlas genom
aktiviteter till en outputs. Ramverket ar principbaserat vilket innebar att anvandaren
sjalv far tolka de instruktioner de far genom ramverket och justera den som passar den
specifika anvandaren (IIRC, 2013). GRI och andra sidan ar inte principbaserat utan mera
regelbaserat och ger mindre utrymme for anvandaren att justera. Ramverket anvander
sig av olika standarder och syftet med ramverket ar att presentera sin paverkan pa
ekonomiska, milj6é och sociala aspekter (GRI, 2019).



Genom att foretagen kan valja vilket ramverk de vill sa kan jamférbarheten minska.
Behnam & Maclean (2011) menar pa att tidigare forskning inte visar att foretagens val
av gemensamma internationella ramverk inte direkt leder till 6kad jamférbarhet. De
anser att det kan bero pa mangden av ramverk som finns tillgingliga samt foretagets
tolkande av ramverken, vilket kan leda till olikheter mellan féretagen. Di Maggio &
Powell (1983) menar ocksa att intressenternas krav pa foretagen inte alltid stimmer
overens med hur foretagets strategier sedan formas och presenteras genom
hallbarhetsinformation. Di Maggio & Powell menar att foretagen star infor stora krav
fran intressenterna som maste tillfredsstallas. Behnam et al (2011) beskriver ocksa att
ramverken har olika inriktningar; bl a. "UN Global Compact” som ar principbaserat till
skillnad fran GRI som dr mer regelbaserat.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att genom att granska foretagens rapporter
och den icke finansiella informationen kan man fa fram hur val direktivet lyckas med sitt
syfte. Da direktivet vill skapa en 6kad jamforbarhet och transparans mellan foretagen
kan praktikerna, normbildarna, fa en tydligare bild om hur detta har lyckats. Den
tidigare forskningen i omradet ar som La Torre et al (2018) beskriver skeptisk till vad
direktivet kan leda till. Direktivet har inga strikta restriktioner i vilket ramverk som
skall anvandas och foretagen kan sjalva fritt valja vilket de anvander. Da det finns ett
antal olika ramverk att védlja mellan sa menar bland annat La Torre et al (2018) att
direktivet inte kommer att lyckas med sitt syfte.

Forskningen enligt Behnman et al (2011) ar skeptisk da det menar att de internationella
gemensamma regelverken inte direkt leder till 6kad jamférbarhet. Annan viktig
synpunkt som kan besvara praktikerna och teoretikernas fragor ar att ramverken ar
uppbyggda pa olika satt, IR ramverket ar principbaserat vilket innebar att i ramverket
finns inga exakta direktiv i hur ramverket skall anvandas utan anvandaren kan géra
egna tolkningar. Medan GRI ramverket ar regelbaserat vilket innebar att ramverket ar
mycket striktare reglerat for anvandarna. Detta kan i sin tur leda till att olika foretag
tolkar och anvander ett principbaserat ramverk pa olika satt &ven om de anvander
samma.

Man eliminerar den kunskapslucka som finns inom dmnet genom att besvara
praktikernas och teoretikernas fragor.

1.5 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien ar att mata jamférbarheten mellan foretag i telekombranschen i
Sverige i dess upprattande av sin affirsmodell, som ar en del av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Affirsmodellen dr en av de sex punkter som skall tas med enligt
de EU-direktiv som Sverige som medlemsland antagit och lagstadgat i ARL. Denna studie
blir da intressant att férsoka utveckla en djupare forstaelse om hur likt féretagen
presenterar sin affirsmodell i sin hallbarhetsrapport. Specifikt viljs foretag som ar
verksamma i telekombranschen.

Genom att fa en djupare forstaelse i hur likt foretagen upprattar sin affairsmodell kan
man dra slutsatser hur val EU-direktivet har lyckats med sitt syfte. Vilket ar att skapa en
Okad transparens av sin paverkan och 6kad jamférbarhet mellan foretagen. For att
kunna avgora om foretagen upprattar sina affirsmodeller pa samma satt utgar studien



fran IR ramverkets definition av hur en affirsmodell ar uppbyggd som presenteras mera
utforligt i studiens referensram.

Informationen som foretagens intressenter tillhandahaller, av
hallbarhetsrapporteringen, leder till att foretagens intressenter lattare kan jamféra
foretag. Dessutom far intressenterna en mer transparent bild av foéretagens paverkan pa
de olika aspekterna milj6 och sociala som ingar i direktivet. Genom informationen kan
intressenterna fran underlaget lattare kunna fatta ekonomiska beslut.

Fragestillning i denna studie:

1. Vilka dr skillnaderna for foretag i telekombranschen i deras upprdttande av sin
lagstadgade affdrsmodell?



2. Referensram

Referensramen presenterar de teorier som anvands i studien och <IR> ramverkets
definition av affirsmodel. I detta avsnitt presenteras ocksa tidigare forskning om
hallbarhet och dess slutsatser for ytterligare forskning inom omradet.

2.1 Intressentteorin

” Stakeholder theory advances the notion that organizations that take particularly good
care of a broad group of their stakeholders (i.e., customers, suppliers, employees,
communities) will function more effectively and create more value. This value may then
be used to sustain and grow the organization, and to give back to the stakeholders who
helped create it.”

(Harrison 2013, s. 764 )

Foretagen maste enligt Freeman (2010) i forsta hand lyssna pa alla sina intressenter for
att sedan prioritera de intressenter som ar viktigast for foretaget. Vidare skriver
Freeman (2010) for att en organisation skall lyckas att 6verleva maste den uppfylla
deras krav och framst de som ar av mest betydelse.

Intressentteorin delas upp i tva delar, ett normativt och ett positivt perspektiv. Det
normativa perspektivet ar att alla intressenter skall bli lika rattvist behandlade. Om en
intressent ar intresserad av hallbarhet sa skall foretaget forsdka uppfylla denna
intressents krav. Det positiva perspektivet forklaras med att intressenterna delas in i
kategorier i hur viktiga de ar for foretaget. Foretagen maste ocksa tanka pa att hela tiden
vara uppdaterad och lyssna pa intressenternas krav da efterfragan kan dndras 6ver tid
(Hasnas 1998). I annan forskning, Clarksson (1995), delas intressenterna in i tva
grupper: de primdra och de sekundara. Det primdra intressenterna ar de intressenter
som foretagen maste lyssna pa och uppfylla deras krav for att 6verleva. Dessa kan bland
annat vara aktieagare, anstallda och andra investerare. De sekundara intressenterna ar
sadana som inte har direkta transaktioner med foretaget, men som dnda kan paverka
foretagets image.

Genom att granska foretagens rapporter och se hur féretagen i praktiken presenterar
hur de arbetar mot sina intressenter kan man dra slutsatser i hur val praktiken,
verkligheten stimmer 6verens med teorin. Ar det s att féretagen delar upp sina
intressenter i primdra och sekundara intressenter och ar det sa att foretagen forsoker
tillfredsstdlla den ena intressenten framfor en annan? Arbetar och presenterar foretagen
nagon typ av dialog med intressenterna for att kunna veta vad dessa efterfragar som kan
kopplas till de normativa perspektivet?

2.2 Legitimitetsteorin

” According to legitimacy theory, a company's performance is legitimate when it is
judged to be fair and worthy of support, that is, when it is socially accepted”
(Eugenio, Costa Lourenco & Morias 2013,s.571)

Enligt Rimmel et al (2018) finns det ett kontrakt mellan en organisation och samhallet i
stort. Detta kontrakt dr baserat pa normer, regler i hur ett samhalle anser att ett foretag
eller en organisation skall handla i olika fragor. Detta kontrakt anses enligt teorin vara
avgorande for att foretaget skall 6verleva. Om samhallet anser att ett foretag inte ar
legitimt sa finns risk att foretaget inte 6verlever pa sikt. Samhallet ar intresserat av och



vill bedoma om foretaget skoter sitt ansvar, darfor finns ocksa den 6kande trenden med
hallbarhetsrapporter som visar att samhallet ar intresserat och vill veta mer hur
foretaget stdller sig i diverse fragor for att samhallet skall stodja dess verksamhet.

For foretaget sa galler det att svara pa efterfragan och vara transparant med dess
paverkan och visa pa ett 6verskadligt satt sin paverkan pa miljo, sociala och andra etiska
aspekter. Redovisning och foretagets hallbarhets rapport ar en sddan kanal da foretaget
kommunicerar ut till sina intressenter dess paverkan och ansvarstagande. Viktigt ar
ocksa att genom att granska foretagens rapporter kunna avgéra hur det praktiska
bidraget kan kopplas till de teoretiska. Ar det s3 att foretagen uttrycker sig och
kommunicerar ut budskap pa ett speciellt sitt for att forsoka skapa sig en legitimitet hos
intressenterna.

2.3 <IR> ramverkets defintion av affarsmodell

Som tidigare presenterats dr IIRC en organisation av reglerare och standardsattare som
skapat ramverket <IR>, Integrated reporting framework. Syftet och malet med
ramverket ar att informera lasaren hur foretaget skapar varde 6ver tid. Rapportering
enligt ramverket skall vara inkluderad med den 6vriga informationen som rapporteras.
Ramverkets syfte dr inte att ersatta nagot annat ramverk utan skall anviandas som
komplement for att rapporteringen skall bli mera komplett. En av de punkter som
ramverket vill att foretagen skall ta upp ar foretagets affarsmodell. Enligt IIRC kan en
affarsmodell forklaras:

” At the core of the organization is it’s business model, which draws on various capitals

as inputs and through it’s business activities converts them to outputs”
(IIRC 2013,s.13)

Enligt IIRC defintion av affirsmodell inkluderas sex olika inputs enligt Figur 1 -
finansiellt kapital, tillverkat kapital, intellektuellt kapital, humankapital, social
relationskapital och naturellt kapital. Syftet med affairsmodellen ar inte att presentera
alla inputs utan foretagen skall presentera de inputs som ar specifikt viktiga for det
foretaget. Denna inputs interagerar sedan med olika aktiviteter och av det skapas en
output. Dessa aktiviteter paverkar de inputs och 6kar eller minskar dessa. Av detta
skapas ocksa en outcome. En outcome ar effekten pa de inputsen tillsammans som
omvandlats genom foretagets aktiviteter. En output ar det virde som modellen skapat,
detta kan vara varde i form av produkter/tjanster eller aktiedgarvarde. Detta varde kan
ses som varde for foretaget sjdlvt som i sin tur ar varde for andra. Varde for andra
menas med de som interagerar med foretaget, foretagets intressenter. Dessa kan vara
investerare, anstallda, kunder och leverantorer. Delar av Figur 1 av
vardeskapandeprocessen och affarsmodellen férklaras mer noggrant i Tabell 1.

Affarsmodellen skall forklara for intressenterna hur foretaget skapar varde genom att
presentera detta i sin arsrapport. Detta ar definitionen i hur IIR ramverket presenterar
en affairsmodell. Varje foretag har en unik affirsmodell och alla foretag skapar denna
utifrdn olika forutsattningar, de olika forutsattningarna beskriver IIRC enligt féljande:
Vilken bransch foretaget verkar ihop med andra foretag, detta definieras enligt modellen
som den externa miljon foretaget verkar i. Foretaget skapar utefter denna miljo sin
strategi, sin mission och sin vision det foretaget vill uppna i framtiden. Dessa skapas
utifran de risker och mojligheter som finns (IIRC 2013).
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Value creation (preservation, diminution) over time ’

Figur 1- IR ramverkets definition av affirsmodell och den viardeskapande processen (IIRC 2013)

Virdeskapande processen- Forklaring av innehdllande variabler i Figur 1

Inputs Férklaring av de kapital foretagen anser
mest betydelsefulla i sin verksamhet

Financial Foretagets tillgang till kapital i form av pengar

Manufactured Foretagets tillgang till kapital i form av byggnader,
utrustning

Intellectual Foretagets tillgang till kapital i form av patent,
licenser, kunskap

Human Foretagets tillgang till kapital i form av de

anstdlldas kompetens

Social and relationship

Foretagens tillgang till kapital i form av delade
normer, gemensamma varderingar

Natural Foretagens tillgang till kapital i form av resurser i
form av exempelvis vatten

Business model Férklaring av faktorer som omvandlar
inputs

Aktiviteter Vilka aktiviteter har foretaget haft exempelvis med
sina intressenter, samarbetspartners

Risk och mdjligheter Foretagets risker och mojligheter som de anser att

verksamheten har

Strategi och resursallokering

Foretagets strategier for att uppna uppsatta mal

Performance Presentation av resultat

Outlook Hur ser foretagen pa framtiden

Mission Foretagets mal

Vision Hur foretaget visualiserar sig sjdlva

Outputs Resultatet av inputs, business model och

outcome. Det viirde foretaget erbjuder
sina intressenter
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Produkter/tjdnster

De produkter och tjdnster de erbjuder sina kunder

Aktieutveckling, utdelning

Presentation hur foretagets aktiekurs utvecklats
under aret. Foreslagen aktieutdelning till sina
aktiedgare

Outcome Férklaring av kapital. Hur har effekten
av foretagets business model paverkat
kapitalen

Financial Foretagets tillgang till kapital i form av pengar

Manufactured Foretagets tillgang till kapital i form av byggnader,
utrustning

Intellectual Foretagets tillgang till kapital i form av patent,
licenser, kunskap

Human Foretagets tillgang till kapital i form av de

anstdlldas kompetens

Social and relationship

Foretagens tillgang till kapital i form av delade
normer, gemensamma varderingar

Natural

Foretagens tillgang till kapital i form av resurser i
form av vatten

Extern miljé

Den miljo foretaget ér verksamma i

Presentation av yttre miljo

Vilka marknader foretagen ar aktiva i: Exempelvis
Sverige, Norden

Konkurrenter

Foretaget beskriver sina konkurrenter

Tabell 1- Forklaring av innehallande variabler i en affirsmodell, se Figur 1 (IIRC 2013)

2.4 Tidigare forskning

Artikeln enligt La Torre, Sabelfeld, Blomkvist, Tarquinio & Dumay (2018) bygger pa att
se hur det nya direktivet 2014 /95 har utvecklats och ar intresserad av hur framtida
forskning kring direktivet kan ge. Direktivets syfte ar att harmonisera rapporteringen av
icke-finansiell information i EU. Men Torre et al (2018) menar att det blir intressant att
se vilken genomslagskraft direktivet kommer att ge da foretagen sjilva kan vilja vilket
ramverk de vill, vilket ger en eventuell o6nskad flexibilitet for foretagen. Torre et al
(2018) ar bade positiv och skeptisk till vad direktivet verkligen kan ge.

Beattie and Smith (2013) menar pa att ramverket IR, Integrated Reporting forklarar hur
ett foretag skall beskriva sin affairsmodell och visa pa hur féretaget genom denna kan
forklara hur det skapar varde 6ver tid. Men mera forskning behdovs i att forklara
konsekvenserna av att rapportera sin affirsmodell.

Osterwalder, Pigneur & Tucci (2005) anser i sin artikel ”Clarifying business models:
Origins, present, and future of the concept” vikten av hur betydelsefullt det &r med en
affairsmodell. Genom att foretagen skapar en affirsmodell sa skapar de for sig sjdlva en
djupare forstaelse och logik i hur deras verksamhet fungerar. Detta menar forfattaren
gor att foretagens beslutsfattande kommer att forbattras.

Amouako (2017) ar en studie pa hur foretag i gruvindustrin i Nya Zeeland rapporterar
sin hallbarhet. Amouako (2017) menar att tidigare studier inom dmnet enbart mater
skillnader i hur féretagen rapporterar mellan olika ar. Amouako 2017 var kritisk till
detta och valde istdllet att ga djupare och mata skillnader mellan olika
segment/fabriker/platser av ett foretag for att mata skillnaderna inom ett féretag.
Resultatet av studien kom fram till att det fanns skillnader i hur mycket man
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rapporterade i olika kontinenter. En av forklaringarna var de intressenter som fanns
ndra gruvan tryckte pa och hade hardare krav pa nagra platser.

Vid genomgang av den tidigare forskningen inom dmnet hallbarhet och affarsmodell
finner man att det finns utrymme fér mer undersokning inom dmnet. Denna studie har
kommit fram till att forskning behovs i hur val direktivet 2014 /95 lyckas skapa en mera
harmoniserad rapportering av hdllbarhet mellan féretagen i Sverige. Vikten av
affairsmodeller forklaras via tidigare forskning av Beattie & Smith (2013) och
Osterwalder et al (2005) dar det tydligt forklarar hur viktigt det ar for foretagen att ha
och kommunicera ut sin affirsmodell for att kunna fatta battre beslut. Genom Amouakos
(2017) forskning kan man ocksa konstatera att intressenterna har en stor roll i vad
foretagen kommunicerar ut genom att intressenterna trycker pa och efterfragar alltmer
information fran féretagen. Darfér kan man konstatera att vidare forskning kan baseras
pa foretag inom en och samma bransch och jamféra om skillnader finns for
rakenskapsaret 2017.
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3. Metod

I detta avsnitt presenteras den metod och tillvdgagdngssdtt som har anvdnts for att
genomfira studien. Férst presenteras val av dmne i studien, studiens design och urvalet av
féretag och bransch. Ddrefter presenteras metodens tillvdgagdngssdtt genom
metodstrategi, hur datainsamlingen gdtt till, hur kodningen gdtt till och hur datan sedan
skall tolkas och analyseras. Ddrefter presenteras hur sekunddr data har samlats in. Sist i
avsnittet presenteras validiteten i de metodval som gjorts i studien.

3.1 Val avdamne

[ denna studie har hallbarhet valts som dmne. Specifikt underséktes en av de sex
punkter ARL har satt upp. Detta krav kommer ursprungligen fran EU-direktivet
2014/95 dar de har bestamt att medlemslanderna skall folja uppsatta regler som star
skrivet i direktivet. Darefter ar det upp till medlemslanderna sjalva att lagstifta detta till
sin inhemska lagstiftning. Direktivet har satts upp pga. att det vill harmonisera
skillnaderna mellan féretag i unionen for att lattare kunna jamfora foretag fran olika
lander. Detta direktiv togs i bruk i Sverige forst rakenskapsar 2017. De svenska foretag
som uppfyller kriterierna maste harmed uppratta en icke- finansiell rapport som skall
innehalla specifik information som ar uppdelad i sex punkter av hallbarhetsinformation.

Det denna studie ansag intressant var att se hur val de svenska foretagen antagit denna
lag. Studien ville mata skillnaderna mellan svenska foretag i en viss bransch. Varfor en
hel bransch valdes var for att lattare kunna se skillnader for foretag som gor liknande
produkter och tjanster. I studien valdes telekombranschen som ar en viktig bransch
utifrdn vissa punkter. Framforallt anser studieférfattaren att punkt ett- affirsmodellen
var intressant att mata utifran denna bransch. Affirsmodellen ar den del da foretaget
presenterar vilka strategier de har, vilken mission och visioner de har, vilken styrning
och hur de skapar varde till kunden o6ver tid.

3.2 Design

Metodavsnittet och tillvigagangssattet har fatt inspiration fran en tidigare uppsats.

” Vilka férandringar vantar statliga och privata foretag i och med det nya lagkravet pa
hallbarhetsredovisning- En multipel fallstudie av dtta foretag inom energibranschen”
Studiens design ar en tvarsnittsdesign. En tvarsnittsdesign innebar att man mater nagot
vid en speciell tidpunkt. I denna studie granskas arsredovisningar som vid ett normalt ar
har rdkenskapsar mellan 1 januari och 31 december. Den specifika tidpunkten var att
studien granskade foretagens arsrapporter och hallbarhetsrapporter vilka var skapade
hur foretagets stallning sag ut 31 december. En tvarsnittsdesign mater och samlar in
data fran flera objekt, i detta fall foretag. Datan som samlas in var baserat pa variabler.
Det en tvarsnittsdesign vill uppna ar att fa fram skillnader mellan olika fall, foretag.
Desto fler variabler man mater desto mera troligt ar det att man kan se eller fa fram
skillnader (Bryman & Bell 2013).

Undersokningen som gjordes var oberoende och opartisk. Men for att resultatet skulle
vara sa rattvist som mojligt valdes ett antal variabler som ansags racka.
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3.3 Urval av foretag och bransch

Foretagen valdes ut fran tva olika kallor dar information har inférskaffats for att avgora
vilka foretag som ar verksamma i telekombranschen. Dels valdes foretag ut fran
finanstidningen Dagens industris kategorisering av foretag pa dess hemsida och dels
utifran Post och Telestyrelsens studie "Svensk telekommarknad 2017”, PTS studie av
marknadsandelar i telekombranschen. Vid en ndarmare forklaring sa har foretag valts ut
utifrdn tidningen Dagens Industris hemsida Di.se. Dagens industri har pa sin hemsida
kategoriserat alla foretag som ar noterade pa Large, Mid och Small Cap. I denna studie
valdes de foretag som ar kategoriserade som telekomforetag pa hemsidan. Foretag som
undersoktes i denna studie fran Dagens industri var: Telia, Tele2 och A3 Allmanna IT
och Telekomaktiebolaget (Dagens industri 2019). Enligt den andra kallan dar PTS
granskar och mater marknadsandelar forekommer féljande foretag: Telenor, Tre och
Com Hem (Post och Telestyrelsen 2018).

3.4 Metodstrategi

[ denna studie anvandes en kombination av kvalitativa och kvantitativa strategier. En
kvalitativ studie innebar att foretagens arsredovisningar och hallbarhetsrapporter och
granskas och undersoks arsrapporter for att hitta data/information angdende
affairsmodeller. Denna granskning var opartisk och skall ske pa liknande vis som mojligt
mellan féretagen. Den kvantitativa delen innebar att lattare kunna analysera den
datamdngd man fatt ut utifran granskningen. Sa kvantifierar man den till siffror. Detta
gjordes efter en specifik kodning som visas senare i detta avsnitt (Bryman & Bell 2013).

3.5 Insamling av data

Studien anvande sig av en innehallsanalys som innebar att de utvalda foretagens
arsredovisningar och hallbarhetsrapporter granskades. Detta gjordes for att fa fram
kvalitativ data i form av information om hur féretagen upprattar sin icke-finansiella
information om hallbarhet utifran den bestdmda fragestdllningen. Denna information
kvantifierades till siffor for att sedan analyseras, kunna se likheter och skillnader mellan
foretagen i deras upprattande av icke- finansiell information till sina anvandare.

Tillvagagangssattet startade med att samla in data vilka bygger pa fragestallningar som
finns i Tabell 2 enligt referensramens Figur 1. Denna data/information placerades sedan
for respektive foretag i form av Tabell 2. Datan samlades in genom att ldsa respektive
foretags arsrapport/hallbarhetsrapport for att hitta information om foretagets
affairsmodell. Steg 1 var att ga igenom rapportens innehallsforteckning for att urskilja
var i rapporten foretaget placerat sin affairsmodell. Ofta skrev féretagen ut kapitel:
hallbarhetsredovisning och strategi. Framst fick man fram denna information i
rapportens framvagn, de inledande kapitlen. Arsrapportens delar med finansiell
information i form av siffror rdknades bort. Féretagens noter och de avslutande delarna
granskades oversiktligt. Den mesta informationen fanns i de inledande kapitlen i den
ordinarie arsrapporten. Om foretagen hade GRI-index granskades dven dessa. I de
separata hallbarhetsrapporterna gick all text igenom.

Fragestallningarna utgar fran IR ramverkets definition av affairsmodell som gar att finna
i Figur 1 i studiens referensram. I fragestallningarna 4-8 ar alla delar i en affairsmodell
enligt IR ramverket som har presenterats mera noggrant i referensramen. En narmare
forklaring hur man anvande fragestallningen ar att studieférfattaren skall genom
innehallsanalysen fa ut hur manga av dessa som presenteras i foretagens rapporter.
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Exempelvis pa fraga 4 Inputs, om foretaget endast presenterar sitt finansiella kapital da
skall endast registreras att de anvander finansiellt kapital. Denna registrering forklaras
vidare i ndsta avsnitt "kvantifiering av data”.

Insamlingen av data utgar fran dessa fragestallningar som kan tolkas som ett
innehallsanalytiskt synsatt dar man kan fa fram hur val féretagen kommunicerar ut
denna information till sina intressenter.

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell

1. Vilket ramverk anvands?
GR], IR, UN Global Compact

2. Har foretaget en affirsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Ja/Nej

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
Ex forvaltningsberattelsen

4. Vilka inputs presenterar foretagen?
Finansiellt kapital, tillverkat kapital, intellektuellt kapital, humankapital, social och relationskapital,
natural kapital

5. Vilka faktorer av business modell anvander féretagen?
Aktiviteter, risk och mdjligheter, strategi och resurs allokering, performance, outlook, mission, vision

6. Vilka outputs presenterar foretagen?
Aktiedgarvarde, Produktvarde

7. Vilka outcome presenterar féretagen?
Finansiellt kapital, tillverkat kapital, intellektuellt kapital, humankapital, social och relationskapital,
natural kapital

8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar foretagen?
Presenterar sin yttre miljo och sina konkurrenter

Tabell 2- Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell, se Figur 1 (IIRC 2013)

Forklaring till fragestallningar i Tabell 2:

Frdaga 1- Vilket ramverk anvdnds?

Denna fraga skall beskriva vilket/vilka ramverk foretagen ndmner i sin/sina rapporter
att de anvander.

Frdga 2- Har foretaget en affdrsmodell, eller presenterar féretaget pd annat sdtt i hur det
skapar virde?

Denna fraga skall besvara om foretaget har upprattat en affirsmodell med utgangspunkt
fran IR ramverkets definition av en affirsmodell som har presenterats mera noggrant i
referensramen Figur 1 och Tabell 1.

Frdga 3- Var i rapporten presenteras affdrsmodellen?

Denna fraga skall besvara var foretagen valjer att presentera sin affairsmodell. Detta i
syfte att gora en jamforelse for att ta reda pa om det finns skillnader mellan var i
arsrapporten/hallbarhetsrapporten foretagen valjer att presentera den.

Frdaga 4- Inputs
Denna fraga skall besvara vilka inputs foretagen anser mest vasentliga. I Tabell 1 i
referensramen finns en mera noggrann forklaring av betydelsen av de olika inputsen.

Frdga 5- Business modell

Denna fraga skall besvara vilka delar av affairsmodellen som anvants till att omvandla de
inputs till en outcome och senare en output.
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Frdga 6- Outputs

Denna fraga skall besvara vilka outputs foretagen anvander som ar resultatet av input,
business modell och outcome. Dessa anser IR ramverket ar de produkter/tjdnster
foretaget erbjuder sina intressenter eller de aktievarde i form av aktiekurs utveckling
och aktieutdelning féretaget erbjuder sina intressenter.

Frdga 7- Outcome
Denna fraga skall besvara hur effekten av foretagens inputs har paverkats av foretagets
affarsmodellens olika faktorer.

Frdaga 8- Yttre miljo

Denna fraga skall besvara vilken miljo foretagen informerar att de ar verksamma i. Vilka
lander de ar verksamma i, vilka marknader de fokuserar pa och om féretagen
presenterar sina konkurrenter.

3.6 Kvantifiering av data

For att studien lattare skulle kunna tolka den datamangd som kom ut ifran
innehallsanalysen sa skapades ett kodningsschema i form av Tabell 3.
Kodningsschemats forsta fragestallning Fraga 1 borjade med att forklara vilket ramverk
foretagen anvander. Fraga 2 om foretaget har en affirsmodell och Fraga 3 var i
arsrapporten/hallbarhetsrapporten informationen gick att finna. Darefter foljer Fraga 4
utifran hur manga av inputsens delar som féretagen namnt. Ett exempel pa hur
podngsattning gjordes ar att i Fraga 4 inputs finns det sex delar som kan tas upp enligt
Tabell 2- finansiellt kapital, tillverkat kapital, humankapital, social, relationskapital och
natural kapital. Om foretaget namner hur de anvander alla sex kapital da kvantifieras
den informationen till siffran 6. Om tre av kapitalen anvands kodas den till siffra 3.
Fragestallningen utgar fran IR ramverkets affairsmodell som har presenterats mer
tydligt i denna studies referensram.

Fragestillningsomrade Kvantifiering

1. Vilket ramverk anvands Ramverk

2. Har foretaget en affirsmodell eller liknande som | Ja/Nej
forklarar i foretaget skapar varde

3.Varirapporten presenteras affirsmodellen

4.Vilka inputs presenterar foretagen? 1-6
5. Vilka faktorer av business model anvander 1-7
foretagen?

6. Vilka outputs presenterar foretagen? 1-2
7. Vilka outcome presenterar féretagen? 1-6
8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 1-2
foretagen?

Tabell 3- Podngsittning utifran IR ramverkets fragestillningar, se Tabell 2 (IIRC 2013)

3.7 Sammanstallning och analys av data

Nasta steg var att sammanstalla datan sa att man latt och 6versiktligt kunde se vad varje
foretag fatt for poang per fraga. Detta gjordes i tva steg: forst besvarades
fragestallningarna och sammanstalldes i samma form som Tabell 2 for varje foretag.
Dessa tabeller placerades i avsnittet Appendix som aterfinns efter referenslistan i
uppsatsen. Ett foretag granskades i taget och varje fragestallning besvarades for sig och
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utdrag av information fran arsrapporterna och hallbarhetsrapporterna placerades i
tabellerna. Darefter nar alla foretag hade podngsatts placerades denna poangsattning i
form av Tabell 3 som aterfinns i appendix. Nadsta steg var att placera denna poang for
respektive foretag i den sammanstallda tabellen i form av Tabell 4.

Nar de forsta delarna var klara borjade den kvalitativa processen. Detta innebar att man
forst tolkade och analyserade den data som sammanstalldes i det sammanstallda
diagrammet. Fragestdllningarna jamfordes mellan foretagen for att hitta likheter och
skillnader. Detta sammanstélldes sedan i text dar likheterna och skillnaderna for varje
fraga konstaterades och analyserades.

Foretagsnamn

Fragestillning 1-3
1. Ramverk

2. Affairsmodell

3. Presenteras

Fragestillning 4-8

Poang

1. Telia

. Inputs

. Business model

. Outputs

. Outcome

Q| | | U] >

. Yttre miljo

2. Tele2

. Inputs

. Business model

. Outputs

. Outcome

Q| | | U] >

. Yttre miljo

3. Telenor

. Inputs

. Business model

. Outputs

. Outcome

Q| N[O U] >

. Yttre miljo

4.Com Hem

. Inputs

. Business model

. Outputs

. Outcome

Q| || U] >

. Yttre miljo

5.Tre

. Inputs

. Business model

. Outputs

N O G o

. Outcome

8. Yttre miljo

6. A3- Allmanna IT och

4. Inputs
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Aktiebolaget

5. Business model

6. Outputs

7. 0utcome

8. Yttre miljo

Tabell 4- Sammanstallning av alla féretagens podngsittning (IIRC 2013)

3.8 Insamling av ovrig data

Annan data som anvants i studien har samlats in fran Géteborgs Universitets biblioteks
hemsida. Dar har soktjansten Supersok anvants for att fa fram information som:
information om affirsmodeller, information om telekombranschen, tidigare forskning
inom dmnet, intressentteorin, legitemitetsteorin. Aven via hemsidan har soktjansten
Retriever Business anvants for att fa fram foretags arsredovisningar som inte har
kunnat aterfinnas hos foretagens hemsidor. S6kord som anvands for att fa fram
information har varit: affirsmodell, telekombranschen.

Aven har information anvints via de utvalda artiklars referenslistor for att hitta mera
information och annan litteratur inom dmnet. Teoridelens information om affairsmodell
som bygger pa IR ramverket har man fatt fram via detta programs forsta delkurs
Avancerad Externredovisning. Grupparbetet Praktikfall 3 i denna kurs byggde pa att
mata pa hur integrerad redovisning SKF hade i sin arsrapport. I detta praktikfall gavs
underlag om olika redovisningsramverk som féretagen kan anvanda sig av: bland annat
IR, Integrated Reporting Framework. Aven fran detta Praktikfall gavs en litteraturlista
om hallbarhet och integrerad rapportering som anvants i denna studie bland annat
Rimmel et al (2018) "Redovisning for hallbarhet”.

3.8 Tillforlitlighet i metod

Enligt Bryman & Bell (2013) finns det problem med bade den kvalitativa och den
kvantitativa forskningsstrategin. En 16sning pa problemet enligt Bryman & Bell (2013)
kan vara att man kombinerar de bagge strategierna. Ett problem som finns med den
kvalitativa strategin ar att man far en valdigt stor mangd data som skall analyseras och
tolkas. Detta kan vara svarhanterligt och validiteten pa resultatet kan vara skiftande.
Problem med en kvantifierad strategi ar enligt Bryman & Bell (2013) att det kan skilja
sig mellan vem som gor forskningen och det kan vara svart att fa fram en ratt
kvantifiering. For att 0verlappa eller minska dessa brister sa anvander studien istdllet en
kombination av de bagge strategierna.
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4. Empiri

I detta avsnitt presenteras forst det féretag som dr verksamma i telekombranschen i
Sverige. Detta utifrdn kéllorna Dagens industri och Post och Telestyrelsen studie. Ddirefter
féljer studiens resultat och en mer djupgdende analys av besvarandet av
frdgestdllningarna. Avsnittet avslutas sedan med en sammanfattning av studiens resultat.

4.1 Presentation foretag

Har presenteras de foretag inom telekombranschen utifran Dagens Industri och PTS
studie. Agarforandringar har skett mellan dren och siledes kan vissa aktérer inte
granskas sjalvstandigt da det har gatt ihop eller blivit uppkopta av andra foretag. Det
valda foretagen presenteras och beskrivs nedan. De valda foretag som presenteras kan
sdgas vara en stor majoritet av alla aktérerna pa marknaden sett till marknadsandelar
och aktiva pa marknaden. Darfér kan man konstatera att dven om det finns flera andra
aktorer pa marknaden kan man sdga att dessa foretag utgor en stor andel av alla
Telekomforetag i Sverige baserat pa Dagens Industri och PTS studie.

4.1.1 Telia

Foretaget har produkter i alla fyra kategorier och ar ledande inom branschen (Post och
telestyrelsen 2018). Foretaget har sitt sate i Stockholm och har cirka 20700 anstallda
(Telia 2018). Enligt Dagens Industri dgs Telia 37,3 % av den svenska staten (Dagens
Industri 2019). Telia ar verksam i Norden och Estland, Lettland och Litauen. Sverige ar
den storsta marknaden dar 46 % av omsattningen kommer ifran, andra storsta landet ar
Finland med 17 % av omsattningen. Mestadels av omsattningen kommer fran mobil 45
% foljt av fast telefoni 5 %. 50 % av kunderna ar privatkunder, 35 % foretagskunder. I
sin hallbarhetsredovisning foljer de uttalat GRI ramverket och UN Global Compact.

Telia har enbart en rapport dar arsrapporten ar uppdelad i sex omraden:
1. Vart foretag

2. Forvaltningsberattelse
3. Bolagsstyrning

4. Rakenskaper

5. GRI-index

6.

Ovrig information

Telia presenterar sin hallbarhetsinformation i sin drsrapport i avsnitten Vart féretag:
Skapat varde, Framsteg inom ansvarsfullt foretagande. Forvaltningsberattelsen i
avsnittet Ansvarsfullt foretagande. I avsnittet GRI-index och i Ovrig information med
Revisors rapport 6versiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen och FN:s Global
Compact principer (Telia 2018).

4.1.2 Tele2

Tele2 ar det andra storsta foretaget inom mobilabonnemang (Post och telestyrelsen
2018). Bolaget startades 1993 av Jan Stenbeck och foretaget har tjanster i
mobilabonnemang, fast telefoni och bredband. Foretaget ar fraimst verksamt i Sverige,
Baltikum och Kazakstan men dven i Kroatien och Nederlanderna. Sverige star for ca 63
% av omsattningen, foljt av Litauen 8 %. Mestadels av omsattningen kommer 84 % fran
mobil, 5 % av fast bredband och 2 % av fast telefoni Tele2 hade 2017 ca 5670 anstallda.
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Foretaget har en ordinarie arsrapport och en separat rapport dar den ordinarie ar
uppdelad i fyra delar:

1. Inledning med avsnitten VD har ordet, Styrelse och koncernledning
2. Forvaltningsberattelse

3. Finansiella rapporter

4, Ovrig information med revisionsberittelse, definitioner och kontakt

Tele2:s separata hallbarhetsrapport innehaller:
1. Introduction
2. Responsible challenger
3. Sustainability information provided by Tele2 dar foretagets GRI-index
presenteras

[ forvaltningsberattelsen namner det enligt arsredovisningslagen anvisningar ange var
foretagets hallbarhetsinformation gar att hitta. Dar forklarar Tele2 att det har upprattat
en separat hallbarhetsrapport som gar att aterfinna pa foretagets hemsida. Det ndmner
aven att viss hallbarhetsinformation gar att aterfinna i not 38. I den separata rapporten
beskriver det att det foljer GRI genom att ha ett GRI-index (Tele2 2018).

4.1.3 Telenor

Foretaget ar verksamt pa alla fyra omradena med mest marknadsandelar inom digital-
TV i Sverige dar det ar placerade som nummer tva efter Com Hem (Post och
telestyrelsen 2018). Foretaget ar ett norskt foretag.

Foretaget har en ordinarie arsrapport och en separat hadllbarhetsrapport. Den ordinarie
rapporten ar uppdelad i féljande omraden:

1. Letter from the CEO

2. Financial statements Telenor Group
3. Financial statements Telenor ASA
4. Responsibility statement

Den separata hallbarhetsrapporten innehaller:

Statement from the CEO

Where we operate

Summary of the year

Sustainability at Telenor

Responsible business at Telenor

How Telenor impact societies
Sustainability analytics/Non-financial data
Assurance statement

PN W

Ur avsnittet "Where we operate ” beskriver Telenor att det ar verksamma i Norden,
forutom Finland, Ungern, Serbien, Montenegro och Bulgarien. De dr dven verksamma i
Asien i vastra och mellersta Asien som Thailand. De har i hela koncernen 30800
anstallda och de féljer GRI och UN Global Compact (Telenor 2018).
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4.1.4 Com Hem

Com Hem ar verksam inom alla omraden férutom mobilabonnemang. Stérst andel inom
digital-TV och bredband (Post och telestyrelsen 2018). Foretaget bildades 1983 av
nuvarande Telia i Sverige. Foretaget ar verksamt Sverige och har ca 1096 anstallda.
Foretagets arsredovisning har hallbarhetsinformation i avsnitten forvaltningsberattelse
med underrubriken hallbarhetsrapport. P4 hemsidan finns ocksa information om en
separat hallbarhetsrapport. Denna rapport ar ett GRI-index. [ den ordinarie rapporten
far man informationen att foéretaget kopte Boxer 2016.

Com Hems har en ordinarie arsrapport och en separat rapport. Den ordinarie innehaller:
1. Inledning med bland annat- VD har ordet, vardeskapande, aktiedgarinformation
och forvaltningsberattelse
2. Koncernens resultat och balansrakning
3. Revisionsberattelse

Com Hems separata rapport bestar av:
1. GRI-index
2. Stakeholder dialogue

(Com Hem 2018).

4.1.5Tre

Foretaget ar framst verksamt inom mobilabonnemang dar det ar tredje storst under
2017 (Post och telestyrelsen 2018). Tre bildades ar 2000 av Investor AB och Hutchinson
Whampoa (HI3G 2019). Tre har 1600 anstdllda och ar ett dotterbolag till Hutchinson
och Investor men har som bolag upprattat en hallbarhetsrapport som finns att hitta pa

Tres hemsida. De beskriver att de foljer arsredovisningslagens bestaimmelser om
hallbarhetsinformation. (HI3G 2018)

Tre har en ordinarie rapport och en separat rapport. Den ordinarie bestar av:
1. Inledning med bland annat Forvaltningsberattelse, VD har ordet, verksamheten
2. Resultat och balansrakning
3. Bolagsstyrning

Tre:s separata rapport bestar av
1. Inledning med bland annat Om Tre, VD har ordet, Var omvarld
(HI3G 2018).

4.1.6 A3 Allmanna it och telekomaktiebolaget

Foretaget ar ett svenskt telekombolag fran Norrland som erbjuder telefoni och
bredbandstjanster. Foretaget har enligt sin arsredovisning 2017 163 anstéllda.
Foretagets omsattning kommer 76 % fran privat kunder och 24 % foretagskunder. 2017
hade bolaget en omsattning pa 877 miljoner svenska kronor.

Foretaget har enbart en arsrapport och rapporten bestar av:

Inledning med bland annat VD har ordet

Nu heter vi A3

Var affar med bland annat hallbarhetsrapport
Finansiella rapporter med revisionsberattelse

B w N
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Foretaget presenterar sin hallbarhetsrapport enligt drsredovisningslagen i kapitel Var

affir (A3 2018).

4.2 Presentation av studiens resultat

Foretagsnamn Fragestillning 1-3 Fragestillning 4-8 | Poing
1.Ramverk
2.Affirsmodell
3.Presenteras
1. Telia 1. GRI, UN och integrerad 4. Inputs 3
rapportering
2.]a 5. Business model 7
3.1linledning och i 6. Outputs 2
forvaltningsberattelsen
7. Outcome 3
8. Yttre miljo 1
2. Tele2 1. GRI och integrerad 4. Inputs 3
rapportering
2.]a 5. Business model 7
3.1den ordinarie och den 6. Outputs 2
separata rapporten
7. Outcome 3
8. Yttre miljo 1
3. Telenor 1. GRI, UN och integrerad 4. Inputs 3
rapportering
2.]a 5. Business model 7
3.1den separata rapporten 6. Outputs 2
7. Outcome 3
8. Yttre miljo 1
4,.Com Hem 1. GR], UN och integrerad 4. Inputs 3
2.]a 5. Business model 7
3.1 det inledande kapitlet 6. Outputs 2
ochi
forvaltningsberattelsen
7. Outcome 3
8. Yttre miljo 2
5. Tre 1. GRI, UN och integrerad 4. Inputs 3
2.]a 5. Business model 7
3.1den separata rapporten 6. Outputs 1
7. Outcome 3
8. Yttre miljo 2
6.A3 1. Inget ramverk 4. Inputs 3
presenteras men har en
integrerad rapportering
2.]a 5. Business model 7
3.1 det inledande kapitlet i 6. Outputs 2
den ordinarie rapporten
7. Outcome 3
8. Yttre miljo 2
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Tabell 5- Sammanstallning av foretagens podngsittning, detaljerad information Appendix Tabell 6-17 (IIRC
2013)

4.2.1 Fraga 1- Vilket ramverk anvands?

Av det tre utvalda ramverken sa presenterar alla foretag forutom A3 att det foljer GRI
ramverket. A3 ar det enda av foretagen som inte alls ndmner vilket ramverk de foljer i
sitt hallbarhetsarbete. I sin arsredovisning har A3 ett avsnitt som heter
"Hallbarhetsredovisning” dar det skriver i inledningen att det foljer
arsredovisningslagens uppsatta regler i sin hdllbarhetsredovisning men det ndmns inte
vilket eller vilka ramverk de foljer (A3 2018). De andra fem féretagen namner att de
foljer GRI. Av dessa fem foretag har fyra en separat hallbarhetsrapport. Dessa ar Tele2,
Telenor, Com Hem och Tre. De aterstaende foretagen Telia och A3 har istéllet valt att ha
sin hallbarhetsredovisning i den ordinarie arsrapporten.

Det andra ramverket som namns ar UN Global Compact som har tva inriktningar i sitt
ramverk, antingen f6ljer man nagot av de sjutton till antalet "Sustainability goals” dar
meningen ar att foretagen skall ndmna vilka av dessa sjutton mal de foljer. UN har ocksa
de tio principer som féretagen kan valja att folja. De foretag som foljer UN enligt Tabell 5
ar Telia, Telenor, Com Hem och Tre. Tele2 och A3 foljer de inte. Av de fyra féretagen
foljer Tre de sjutton uppsatta "Sustainablity goals”. Telia skriver att de foljer UN globala
hallbarhets mal. Telenor beskriver ocksa att det foljer ramverket och likasa Com Hem.
Telia ar det enda av de fyra som inte ndmner vilka av de sjutton mal de valjer att f6lja.
Den andra delen av ramverket ar de tio principerna och de f6ljs enbart av Tre.

Det tredje ramverket ar IR ramverket. Detta ramverk har bland annat fokus pa tva saker,
det forsta syftet med ramverket ar att visa pa hur ett foretag skapar varde over tid
genom att beskriva detta i sin rapport. Om foretaget presenterar detta kan man kalla
rapporten for en integrerad rapport enligt IR ramverket (IIRC 2013). Det andra syftet
med ramverket ar att visa upp sin affirsmodell som ar kdrnan i virdeskapande
processen. Av de sex utvalda foretagen har alla sex foretagen en integrerad
rapportering. Alla foretagen presenterar i sina inledande delar av rapporten i hur det
skapar varde. Telia i det inledande kapitlet "Skapat varde” (Telia 2018), Tele2 bade i den
ordinarie rapportens inledning och i den separata rapportens "Tele2:s Way2 Win”
(Tele2 2018). Telenor i sin separata rapport i kapitlet “Sustainability at Telenor”
(Telenor 2018). Com Hem presenterar den i sin ordinarie rapport i inledande kapitel ”
Vardeskapande” (Com Hem 2018). Tre presenterar den i sin separata rapport med
rubriken ” Styrning och riskhantering” (HI3G 2018). A3 sin vardeskapande process i
underavsnittet "Affarsidé, mal och vision i den ordinarie rapporten (A3 2018). Av dessa
sex foretagen sa presenterar Telia och Com Hem tydligare i sina rubriker kopplat till
ordet virdeskapande process dn de andra foretagen.

4.2.2 Fraga 2- Har foretaget en affarsmodell eller liknande som forklarar i foretaget skapar
varde?

Affarsmodellen och var denna presenteras ses i Tabell 5 kolumn 2 andra kan kopplas till
det tidigare avsnittet ramverk dar de hor ihop med den integrerade rapporteringen.
Telia presenterar i avsnittet "Skapat varde” sin output i en samlad form. Dar presenteras
ocksa Telias externa miljo. Men hur det skapar varde och med vilka inputs och med vilka
aktiviteter foradlar man finputsen. Det anses saknas for Telia. Telia har allt material
under samma kapitel "Vart foretag” men kapitlet stracker sig fran sidan 4-20 vilket kan
ses som langt. Risker och inputs som hur det arbetar med sina olika kapital som social
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och relationskapital kommer foérst i ndastkommande kapitel forvaltningsberattelsen
(Telia 2018).

Tele2s affarsmodell presenterar inputs genom "Winning people and culture”, extern
miljo i "Where we play”, strategin genom "How we play” och mission och vision genom
"Our purpose”. Det som kan anses saknas i Tele2s affairsmodell ar vilken output de
skapar. Aktiens utveckling presenterar de i en noti den finansiella delen (Tele2 2018).
Denna modell anses mera samlad dn vad Telias ar. Telenor presenterar sin affirsmodell
i den separata rapporten i "Sustainability at Telenor” och Telenor véljer att presentera
allt i text och inte med nagon figur (Telenor 2018).

Com Hem presenterar sin affirsmodell fran sidan 4-8 i sin arsredovisning. De visar pa
sin output, sin mission och vision, sin strategi och sin externa miljo. Dock saknas det
vilka inputs de anvander, vilka risker de har och med vilka aktiviteter. Tre presenterar
sin affairsmodell i avsnittet "Styrning och riskhantering” i denna visar det pa del av
inputsen i form av engagerade medarbetare, risker och riskhantering. Det som saknas ar
den externa miljon som gar att aterfinna tidigare i rapporten i "Var omvarld”. Vilka
produkter, outcome presenteras inte (HI3G 2018). A3 beskriver sin affirsmodell i
avsnittet "Affarsidé, mal och vision ” dar A3 beskriver sin output, sin strategi och sin
mission, vision. A3s inputs presenteras senare i avsnittet "Hallbarhetsredovisning” (A3
2018).

Alla féretagen presenterar sin vardeskapande process och sin affirsmodell men pa lite
olika satt, Telia och Com Hem ar mera tydlig att presentera sin affirsmodell och sin
vardeskapande process genom att anvanda ordet- virdeskapande eller skapa varde i
rubriken. De andra foretagen ar mera otydliga med var vardeskapande processen finns
och anvander namn som styrning, hdllbarhetsarbetet och affarsidé och vision. Det ar
enbart ett foretag som namner uttryckligen affairsmodell och det dar A3 och de skriver.

”A3:s affirsmodell ar att paketera och erbjuda skraddarsydda fasta och mobila
kommunikationslésningar till privatpersoner och foretag”
(A3 2018,s.10)

De andra foretagen skriver inte bokstavligen ut ordet affirsmodell utan det ar nagot
man far utldsa ur informationen. Men det féretagen som bast beskriver sin affirsmodell
och pa tydligaste sattet ar Tele2 och Com Hem f6ljt av Telia. Tele2 och Com Hem
presenterar sin affirsmodell battre genom att det har den mesta informationen samlat
pa en eller ett fatal sidor, medan Telia och 6vriga har sin information 6ver flera kapitel.
Foretagen presenterar affirsmodellen pa féljande plats: Telia, Tele2, Com Hem och A3
presenterar den i de inledande kapitlen vilket kan ses som det vanligaste, medan Tre
och Telenor har den i den separata rapporten dar Tre har den i slutet och Telenor i
borjan av rapporten.

4.2.3 Fraga 3- Var i rapporten presenteras affirsmodellen?

Foretagen presenterar sin hadllbarhetsredovisning pa olika satt, ndgra foretag har
hallbarhetsredovisningen i den ordinarie arsrapporten och nagra féretag valjer att ha
allt material i en separat hallbarhetsrapport eller presenterar delar i bada rapporterna.
Presentation av resultatet visas i Tabell 5 i kolumn tva. | samma ordning av foretag som
tabellerna visar sa presenterar Telia allt i samma rapport dar Telia ndmner i sin
innehallsférteckning var i drsrapporten man kan hitta information om féretagets
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hallbarhetsarbete. Telia nimner att den aterfinns pa flera platser: i inledningen, i
forvaltningsberattelsen och dven i ett GRI-index som aterfinns som ett eget kapitel i
arsrapporten.

Tele2 presenterar sin hallbarhetsinformation genom ett GRI-index i en separat rapport
men dven i delar av den ordinarie rapportens inledning. Telenor presenterar
hallbarhetsinformation via en separat rapport men har inget GRI-index. Com Hem har
GRI-index i en separat rapport. Tre presenterar sin hallbarhetsinformation i en separat
rapport men har inget index och A3 presenterar sin hallbarhetsinformation i den
ordinarie drsrapporten men har inget GRI-index.

4.2.4 Fraga 4- Vilka inputs presenterar foretagen?

[ IR ramverket utgar ramverket ifran en modell dar IR ramverkets vision av hur en
affairsmodell skall se ut som tidigare presenterats i denna uppsats referensram. I
affairsmodellen presenteras sex olika inputs som anvands och omvandlas genom olika
aktiviteter till en output (IIRC 2013). De sex inputsen har presenterats tidigare. Av de
valda foretagen fokuserar alla pa samma inputs ndmligen pa tre stycken: intellektuellt
kapital, social och relationskapital och humankapital. Dessa ar de kapital som foretagen
valjer att presentera som det mest viktiga i foretagets affairsmodell. Dessa tre ar
kopplade till foretagets anstdllda. Foretagen beskriver att de satsar mycket pa att se till
att rekrytera ratt personal, vidareutbilda personalen, madta om de ar néjda samt fa
feedback av personalen. Har kan man konstatera att foretagen presenterar pa liknande
satt.

4.2.5 Fraga 5- Vilka faktorer av business modell anvander féretagen?

[ resultatet i presentation av de sju olika faktorerna i en business modell sa namner alla
foretag alla de sju stycken faktorerna som gar att finna i Tabell 5. Foretagets aktiviteter
kan ses bland annat som foéretagens interaktion med sina intressenter som Telia, Tele2
och Com Hem presenterar tydligt i sina rapporter. Genom dessa aktiviteter skapar
foretagen vidare sina strategier, mal och visioner genom att titta pa féretagens risker.
Telenor har ocksa interaktion med sina intressenter men skriver inte ut exakt vilka
dessa ar. Tre och A3 presenterar ocksa sina aktiviteter genom att Tre presenterar sin
dialog med intressenter men namner inte exakt vilka dessa ar. A3 beskriver aktiviteter i
form av sina samarbetspartners.

4.2.6 Fraga 6- Vilka outputs presenterar foretagen?

Man kan se i Tabell 5 att foretagen presenterar pa samma satt vilken output féretagen
har. Detta kan fortydligas till det aktiedgarvarde foretaget skapar till sina dgare och de
produkter eller tjdnster de skapar och erbjuder sina kunder. Alla foretagen presenterar
bdda aspekterna forutom Tre da detta inte ar ett foretag dar man kan kopa foretagets
aktier da det ags till 100 % av tva foretag och inte ar ett publikt foretag. Foretagen har
ofta ett eget avsnitt dar de presenterar aktiens utveckling under dret. Nagra av foretagen
presenterar via linjediagram hur aktiens utveckling har gatt under aret och jamfors
ocksa med tidigare ar. Den foreslagna utdelningen presenteras ocksa med jamforelse
med tidigare ars utdelning och argument for varfor den har foreslagits.

Produkten eller tjdnsten som foretaget erbjuds presenteras tydligt i de inledande

kapitlen da foretagen gar igenom hur varje produkt har gatt under aret och hur
framtiden ser ut.
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4.2.7 Fraga 7- Vilka outcome presenterar foretagen?

Foretagens outcome kan ses som de inputs foretagen satt in och omvandlat tidigare i sin
affairsmodell. Foretagen gor pa liknande satt som tidigare avsnitt presenterat. Foretagen
fokuserar pa att berdtta om sitt intellektuella kapital for att rekrytera kompetent
personal. Social- och relations kapital kan ses som de normer féretagen skapar och ser
till att de anstallda foljer. Humankapital kan forklaras hur foretagen vidareutbildar sina
anstallda och féljer upp hur de ser pa sitt foretag. De beskriver att de fokuserar pa dessa
tre faktorer som ar avgorande for om foretaget skall 6verleva., att foretaget har en
kompetent personal som kan bidra med varde till kunden och lyssna pa vad kunden
behover.

4.2.8 Fraga 8- Vilka faktorer av extern miljoé presenterar foretagen?

Foretagen presenterar tydligt var de ar aktiva. Oftast presenteras detta i inledande
kapitlen. Telia presenterar i forsta kapitlet "Har ar vi verksamma” dar foretaget
presenterar vilka lander de ar verksamma i (Telia 2018). Tele2 presenterar i den
ordinarie rapportens inledande kapitel "Oversikt per land” (Tele2 2018). Telenor har i
sin separata rapport i inledningen "Where we operate” (Telenor 2018). Com Hem har i
sin separata rapport i avsnittet "Risker och riskhantering” dar de presenterar
marknaden, konkurrensen (Com Hem 2018). Com Hem ar enbart aktiva pa den svenska
marknaden sa de har inte en lika tydlig beskrivning i var de rapporterar. Tre
presenterar marknaden i avsnittet "Var omvarld” dar foretaget beskriver marknaden
och konkurrensen pa marknaden (HI3G 2018). A3 presenterar i innehallsforteckningen
vad A3 ar for foretag och beskriver dar att de ar ett foretag som ar aktivt pa den svenska
marknaden. I arsredovisningen har det ocksa ett avsnitt "Vart nat” dar de ocksa
presenterar var de ar aktiva i Sverige (A3 2018). Foretagen presenterar pa liknande satt
genom att de har en presentation i de inledande kapitlen var de ar verksamma.

Den andra delen av fragan, om foretagen namner sina konkurrenter har presenterar

Com Hem, Tre och A3 sina konkurrenter pa marknaden. Medan resterande Telia, Tele2
och Telenor inte fullt sa detaljerat forklarade dessa.
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5. Diskussion och analys

I Diskussion och analys avsnittet innehdller en diskussion kring de teorier som tidigare
diskuterats i referensramen. Teorierna kopplas och analyseras till studiens valda féretags
drsrapporter.

5.1 Diskussion kring teorier

Foretag Intressentdialog | Intressentteorin | Nimner 4G | Legitimetetsteorin
eller teknisk
utveckling

Telia X X X X

Tele2 X X X X

Telenor X X

Com Hem X X X X

Tre X X

A3 X X

Tabell 6- Resultat kopplat till studiens teorier- intressentteorin och legitimetetsteorin

5.1.1 Intressentteorin

[ foretagens affairsmodeller ingar foretagets strategier. Dessa strategier skapas av att
foretagen har haft en dialog med sina intressenter. Resultatet av studien ar féljande
kopplat till intressentteorin som finns samlat i Tabell 6.

Om man ser till foretagen och deras arbete med vilka intressenter de fokuserar pa kan
man finna att inte alla presenterar hur deras arbete med deras intressenter ser ut.
Foretagen Telia, Tele2 presenterar sin intressentdialog och hur de har haft denna dialog
med sina intressenter. Men foretagen skriver inte ut hur de rangordnar sina
intressenter. Telia presenterar sin intressentdialog i det inledande kapitlet "Vart
foretag” dar de visar pa alla sina intressenter: Konsumenter, foretagskunder,
medarbetare, investerare, leverantorer och samhalle. Telia presenterar ocksa i avsnittet:
Hur de moéts, huvudfragor och hur de bemoéter sina intressenter (Telia 2018). Tele2
valjer att presentera sin intressentdialog i sin separata rapport i GRI-index 102-40 till
102-43 i bland annat "List of stakeholder groups”. Tele2 rangordnar inte sina
intressenter utan skriver bara vilka de ar och hur de fér dialog med dessa (Tele2 2018).

Telenor presenterar inte specifikt vilka deras intressenter ar men har i sin separata
rapport en presentation i hur de har mott sina stakeholders under aret och skriver att
de kommer fortsatta att ha dessa (Telenor 2018). Com Hem presenterar sin
intressentdialog i den separata rapporten i avsnittet "Stakeholder dialogue” dar de
presenterar dem i ordningen: Landlords, anstallda, leverantorer och investerare. Dessa
intressenter har svarat pa en utskickad enkdt av Com Hem och besvarat vad dessa anser
ar viktigast for dem. Com Hem skriver sedan vidare att de anvander detta material for
att skapa och utforma strategier (Com Hem 2018). Tre presenterar i avsnittet "Kunden i
fokus” som anses vara den viktigaste intressenten for Tre. Genom att ha matning av
kundnoéjdhet genom ett specifikt program sa fokuserar man pa hur ndéjdheten ser ut for
kunderna. Denna information skriver de vidare att de anvadnder for att se till att
foretaget gor ratt saker (HI3G 2018). A3 presenterar inte ndgon intressentdialog eller
hur de véljer att fora dialog med dessa (A3 2018).
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Av detta kan man konstatera att foretagen inte noggrant fokuserar pa att kategorisera
och rangordna sina intressenter likt hur Freeman (2010) visar. Freemans (2010) studie
menade att foretagen delar upp sina intressenter i primdra och sekundara intressenter
for att sedan fokusera pa det mest viktiga. Genom denna studie kan man inte se att
foretagen gor sa. Telia, Tele2 och Com Hem ar de foretag som ndmner vilka intressenter
de har. Men nagon rangordning finns inte. Det skulle vara om man kan tolka som den
intressenten som namns forst ar den de anser viktigast.

Det som skulle tala for att kunden och investeraren skulle anses vara de mest viktiga
intressenterna ar att foretagen tydligt presenterar sina produkter och tjanster de
erbjuder. Dessutom presenterar alla foretagen utan Tre sin aktieutveckling. Utav det kan
man konstatera att de mest primdra intressenterna utifran mangd text och information
fokuserar foretagen framst pa sina kunder och sina investerare utifran att det da tar upp
mer information om det dn andra intressenter.

Intressentteorin tar ocksa upp det normativa och det positiva perspektivet vilket
innebar att foretagen behandlar alla sina intressenter likvardigt. Utifran resultatet gor
de foretag som Telia, Tele2, Com Hem det genom att de presenterar alla eller flera av
sina intressenter i texten. Utifran den informationen tolkar jag det som att de ar alla
foretagets intressenter och foretagen lyssnar pa allas asikt. Utefter detta skriver
foretagen att de formar sina strategier och mal. Detta kan ses som for de tre féretagen sa
behandlas intressenterna likvardigt. For de andra féretagen som Telenor, Tre och A3
som inte bokstavligen skriver ut vilka deras intressenter ar kan det inte avgoras om det
foljt det normativa och positiva perspektivet.

5.1.2 Legitimetetsteorin

[ den andra valda teorin som har valts, legitimetsteorin. Har visar resultatet att alla
foretagen presenterar sin affirsmodell men pa olika satt. Man kan koppla till att
foretagen upprattar sin affirsmodell pga. att det ar lagstadgat i arsredovisningslagen.
Men dven sa skulle man kunna koppla det till att féoretagen upprattar en affairsmodell
pga. andra foretag i branschen ocksa upprattat en. D3 studien enbart granskar ett ars
rapport kan det inte ges ndgot svar pa den fragan. For att kunna besvara om féretagen
gor pa liknande satt pga. att ett annat gor likadant och koppla det till att det skulle ge en
legitime sa maste man granska flera ars rapporter. Genom att géra det sa kan man se om
det finns skillnader for respektive foretags upprattande av affairsmodell och om denna
har férdandrats 6ver tid. Och om denna har férandrats ocksa se hur denna har forandrats.
Sedan kan man ocksa mata om forandring har skett hos ett annat foretag i branschen.

4G eller teknisk utveckling ar en av eventuellt fler legitima saker som dock skulle ses
som legitimt hos foretagen som jag upptackt. Det ar att alla féoretagen namner hur viktigt
det ar att fortsatta att utvecklas och vidareutveckla sin teknik. Foretagen beskriver att
det ar viktigt att uppdatera sitt nit sa detta kan vara kompatibelt med 4G, som verkar
vara utvecklingen i branschen just nu. Telia presenterar i sin arsrapport:

"Under det gangna aret har vi fokuserat pa....samt fortsatta utbyggnaden av fiber och 4G
i Norden och Baltikum”

(Telia 2018, s.12)

Tele2 beskriver i sin ordinarie arsrapport:
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"Pa vara investeringsmarknader Nederldnderna, Kazakstan och Kroatien borjar vi
samtidigt skorda frukterna av vara mangariga investeringar i 4G-natverk och
kunderbjudanden”

(Tele2 2018, s. 2)

Telenor beskriver i sin ordinarie drsrapport:

"with global and local partners, we enable, develop and deliever innovations, that turn
digital life into life itselfs”

(Telenor 2018, s. 2)

Tre beskriver i sin hdllbarhetsrapport

"Tre ar en av Sveriges ledande mobiloperatorer som erbjuder mobiltelefoni, mobilt
bredband och mobila tjanster till bade 3G- och 4G- natet till privatpersoner och foretag”
(HI3G 2018, s. 3)

Com Hem namner i sin ordinarie arsrapport

"Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra kapaciteten och stabiliteten i det nat som sa
manga svenskars digitala vardag hanger pa. For att Sverige ska vara forst ut i ndsta fas
av digitaliseringen kravs att vi fortsatter att uppgradera vart nat”

(Com Hem 2018, s. 26)

A3 beskriver i sin drsrapport

"Nar forandringarna gar snabbt ar det vart jobb att géra den digitala tillvaron trygg,
enkel och i balans med allt annat i livet. Var utveckling stannar aldrig, eftersom varlden
inte gor det.”

(A3 2018,s.10)

Om foretagen visar pa att de har 4G- nat eller visar att foretaget arbetar mot att
uppdatera sina nat och utveckla naten for att forbattra kvalitén i produkten sa kan det
vara nagot som anses legitimt inom branschen. 4G anses vara branschspecifikt for
branschen och sdledes nagot som enbart foretag i telekombranschen skulle ta upp och
presentera.

5.1.3 Jamforbarhet

Inledningen beskriver vikten av syftet med EU-direktivet, att skapa en battre
jamforbarhet mellan foretag i Sverige och inom EU. Detta genom att ha en
standardiserad lag som foretag i viss storleksklass maste folja. I denna studiens resultat
kan vi konstatera att inom telekombranschen finns skillnader i hur féretagen valjer att
kommunicera ut sin affirsmodell. Detta leder till att jag kan konstatera att
jamforbarheten i branschen inte ar speciellt bra. Dock kan jag inte relatera till nagot
annat ar da studien enbart bygger pa matning av ett rakenskapsar.

Matningen av Svensk kvalitetsindex visade pa en trend for telekombranschen som hade
resultat som var oroande laga. Dock med en nagot 6kande trend for 2017 och 2018. Men
resultatet for denna studien gor inte att man blir mer positiv till hur utvecklingen i
branschen kommer att bli. Tva av sex foretag presenterar sin affirsmodell pa liknande
satt medan 4 av sex foretag kommunicerar ut sin affirsmodell pa varierande satt.

EU-direktivets syfte ar att skapa 6kad jamférbarhet mellan féretagen. Men jag anser att
direktivet inte har lyckats med punkt ett- affirsmodell i Sverige i telekombranschen. Ett
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problem med direktivet ar att det ger utrymme for anvandarna att nyttja det
redovisningsramverk foretagen foredrar. Detta anser jag kan vara en av orsakerna till
att det finns skillnader i hur féretagen redovisar. Man far ta i beaktning att ar 2017 som
undersoks ar det forsta ar direktivet anvandes for foretagen och det kan vara en
mognadsfraga. Om man skulle géra samma undersékning och jamféra med 2018 sa kan

det kanske se annorlunda ut och féretagen dr mer vana vid med sin rapportering av
héllbarhet.

Oroande med studien av Svensk kvalitetsindex ar att foretagen uppvisar en trend av
missnoéjda kunder som framst ar besvikna pa produkternas tackning och hastigheter.
Dessutom ar likt Osterwalder & Pigneurs studie att affirsmodellen ar central for
foretagens beslutsfattande. Foretagens beslutsfattande bygger pa att ha en klar bild 6ver
logiken i foretagen, hur strukturen ser ut, hur olika segment samverkar. Detta anser jag
ar svart att se da enbart tva av foretagen gor pa liknande satt medan fyra av sex foretag
kommunicerar ut pa ett annat satt.

Det som skulle anses positivt for foretagens fordel ar att de arbetar som beskrivs i
avsnittet, intressentteorin. Tre foretag presenterar sin dialog och resultatet av detta i
sina rapporter. De resterande tre foretagen beskriver inte en specifik intressentdialog
men beskriver dnda att de arbetar med kundnéjdhetsundersékningar och har arliga
moten med sina intressenter. | ndsta avsnitt, legitimetetsteorin, presenteras att alla sex
foretag arbetar med sin teknikutveckling. Alla foretag kommunicerar ut att de arbetar
mot 4G eller pa nyinvesteringar och att detta gors standigt for att kunna erbjuda sina
intressenter de basta produkter och tjdnster.

Men en oroande bild finns kvar 6ver telekombranschen, EU-direktivet finns fortfarande
kvar nar denna studie skrivs. Framtiden far utvisa hur utvecklingen kommer att sluta
och se ut. Det ar en bransch med standig fornyelse och man kan konstatera vikten av att
ha en klar affirsmodell for ett bra beslutsfattande ar centralt.
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6. Slutsats

I det avslutande avsnittet besvaras studiens frdgestdllning och en sammanfattning av
resultatet. Avsnittet slutfors sedan med tankar kring vidare forskning kring omrddet och
reflektioner pd andra tillvdgagdngssdtt och liknande studier.

6.1 Besvarande av fragestallning
Vilka dr skillnaderna i telekombranschen i deras upprdttande av den
lagstadgade affdrsmodellen?

Studien kommer fram till att alla féretagen i studien presenterar sin affirsmodell
antingen i sin ordinarie arsredovisning eller i en separat hallbarhetsrapport.
Undersokningen har kommit fram till att det finns skillnader i hur féretagen valjer att
presenterar sin affirsmodell. Tele2 och Com Hem har sin affirsmodell samlad pa ett
stdlle i sin rapport pa en sida genom att presentera en illustrerad bild som féretagen
sjalva skapat vilka visar pa de faktorer som foretagen fokuserar pa i sin affairsmodell.
Telia har ocksa en illustrerad bild 6ver vilka faktorer de fokuserar pa men mycket av
materialet stracker sig 6ver flera sidor och 6ver tva kapitel. Detta gor att det blir svart
att fa en samlad bild som Tele2 och Com Hem presenterar. Tre och A3 har ocksa
illustrerade bilder 6ver sin affirsmodell men har ocksa flera faktorer med i andra
avsnitt i sin rapport relaterat till IR ramverkets delar som skall finnas med. Telenor ar
det féretag som inte alls har en bild utan gor en presentation i form av text.

Undersokningen kan konstatera att skillnader finns i hur foretagen valjer att
kommunicera ut sin affirsmodell. Via detta kan man ocksa bekréfta att EU-direktivet har
en bit kvar for att uppna sitt mal- att skapa en 6kad jamférbarhet mellan foretag. Men
direktivet ar i sitt forstadie och utveckling kommer att ske da direktivet enbart har
funnits for ett rakenskapsar. En striktare restriktion kring vilka redovisningsramverk
foretagen har mojlighet att anvanda kan behdva justeras. Studien kan inte konstatera att
det ar anledningen till att féretagen redovisar pa olika satt vilket féorsamrar
jamforbarheten men det kan vara en faktor.

6.2 Vidare forskning inom omradet

Vidare forskning inom omradet kategoriserar jag till fyra omraden. Denna studie har
fokuserat pa telekombranschens foretag enligt Dagens industris kategorisering av
foretag pa sin hemsida och Post och Tele studie pa telekombranschen. Utav dessa tva
kallor har jag fatt kunskap om vilka foretag som ar verksamma i telekombranschen i
Sverige. Studien har enbart fokuserat pa ett rakenskapsar, 2017 som ar det forsta aret
som foretagen i Sverige maste folja lagkravet om sin hallbarhetsredovisning. Féljande
forslag laggs fram till vidare forskning:

Utféra samma studie men fokus pd annan bransch

Utfora studien pa samma satt men istéllet titta pa annan bransch och mata om det finns
skillnader mellan féretagen i den branschen. Utifran Dagens industris kategorisering av
foretag finns branscherna att vadlja pa: finans, halsovard, industri, konsumenttjanster,
konsumentvaror, kraftférsérjning, material, olja & gas och teknik (Dagens industri
2019). I denna studie har det kryssats for alla tre olika storleksklasser pa foretag: Lagre
Cap, Mid Cap och Small Cap. Vidare studier kan fokusera pa att enbart vilja en eller tva
storleksklasser i en specifik bransch.
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Fokusera pd annat ramverk

Denna studie har fokuserat pa IR ramverkets modell i hur deras tolkning av en
affairsmodell skall se ut. Féretagen kan fritt valja vilket/vilka ramverk de skall f6lja och
saledes vilja ett annat ramverk. I denna studie har det inte granskats i om nagot annat
ramverk har en egen tolkning av hur en affirsmodell skall se ut utan jag har enbart valt
och granska och utga fran IR ramverkets tolkning.

Anvdnd annan metod

Denna studie har fokuserat pa en tvarsnittsanalys dar jag tittat pa ett specifikt datum 31
december 2017, genom foretagens arsrapporter. Studiens analys har varit
innehallsanalys dar jag har forsokt fa stor kunskap i hur féretagen presenterar sin
affairsmodell genom att specifikt titta pa en fraga, ett ar och en bransch: Affarsmodell, ar
2017 och telekombranschen. Da telekombranschen har fa aktérer pa sin marknad med
fa foretag som har stora marknadsandelar blir fokus pa ett fatal foretag dar man
verkligen kan fokusera och noggrant analysera i hur dessa féretag gor.

For att lattare kunna utldsa skillnaderna mellan féretagen om sadan har funnits. Har
informationen kvantifierats till siffror genom skapad modell.

Mdta utvecklingen av foretagens affdrsmodell 6ver tid

Man kan istallet for att enbart granska ett ar, granska flera ar. Exempelvis granska ar
2017 och ar 2018. Da kan istallet fokus ligga pa att mata om det finns nagra skillnader
mellan aren. Har foretagen utvecklat sin affarsmodell, har foretagen forandrat den pa
nagot satt. Kan man urskilja att féoretagen har liknande utveckling.
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8. Appendix

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell- Telia

1. Vilket ramverk anvdnds?
I innehallsforteckningen och dven i Telias GRI-index presenterar Telia var man kan hitta
hadllbarhetsinformation. I innehdllsférteckningen beskrivs att hdllbarhetsinformation finns pd: Sidorna 13-
14, 17-18 i forsta kapitlet Vdrt féretag. Sidan 49-65 i Férvaltningsberdttelsen samt sidan 203-210 ddr man
kan finna Telias GRI-index.
Mera konkret sd finner man GRI-index i drsrapporten i eget kapitel frdn sidan 203, UN Global Contact
sustainable goals sidan 22 och UN Global Compact tio principer pd sidan 219, IR ramverkets definition
integrerad rapportering visar hur de skapar virde genom avsnitt ” Skapat virde” i det inledande kapitlet pd
sidan 7 "Vart féretag”.

2. Har foretaget en affirsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Foretaget presenterar hur det skapar virde i eget avsnitt ” Skapat virde” sidan 7 som kan ses som Telias
affdrsmodell. Sidan 10 beskriver de vilka Ildnder de dr verksamma och hur stor marknadsandel de har av
varje produkt/tjdnst i varje land. Exempel pd mobil i Sverige har Telia 36 % av marknadsandelarna. Detta
stdmmer ocksd éverens med PTS studie ddr figur 2 visar pd att Telia har 35,9 % 2017 vilket kan ses som
samma. I avsnittet Trender och intressenter pd sidan 15-18 beskriver Telia att det skapar sina strategier via
tre olika faktorer: trender, synpunkter frdan Telias intressenter och férmdgan att omvandla resurser. Telia
visar tydligt upp hur det samverkar med féretagets olika intressenter via intressentdialoger ddr Telia
beskriver hur de méter intressenterna och vad varje intressentgrupp efterfrdgar. Mera detaljerat beskrivs
Telias strategi pd sidan 20 dr att férstdrka kdrnverksamheten samt skapa nya tillvixtmarknader. Fokus
ligger ocksd pd teknikutveckling och stora investeringar ldggs pd utveckla sitt 4G ndt.

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
Affdrsmodellen dr inte samlad pd ett stdlle likt IR ramverkets definition av affdrsmodell utan presenteras
frdan sidan 7-21 i rapporten. Telia visar upp risker med sin verksamhet senare i rapporten i
forvaltningsberidttelsen pd sidan 66. Riskerna ses som en av faktorerna i IR definition av vad en affdrsmodell
skall se ut.

4. Vilka inputs presenterar foretagen? (3)
Telia presenterar i sin forvaltningsberidttelse pd sidan 37-38 sitt intellektuella kapital, sitt humankapital och
social och relationskapital och hur Telia arbetar for att vidareutbilda sin personal via "You first” ddir Telia
mdter de anstdlldas prestation och utveckling. Telia skapar en kultur genom virderingarna "Dare, care och

simplify”.

5. Vilka faktorer av business model anvander foretagen? (7)
Telia visar genom avsnittet "Samverkan med vdra intressenter” pd sidan 17 hur de interagerar med sina
olika intressenter som kan ses som en av féretagets aktiviteter. Risker och mdjligheter beskrivs i
forvaltningsberidttelsen pd sidan 66 i forvaltningsberdttelsen. Féretagets strategier beskrivs pd sidan 20 ddr
dven performance outlook, mission och vision ocksd presenteras.

6. Vilka outputs presenterar foretagen? (2)
Telia presenterar sin output i 2017 i korthet” pd sidan 6. Ddr presenteras utdelning, vinst per aktie och
foreslagen utdelning per aktie. Ndstkommande avsnitt "Skapat virde” pd sidan 7 presenteras mera
noggrant hur de skapat vdrde och till vilka, genom bland annat- Antal mobilabonnemang, antal
bredbandsabonnemang. De presenterar i modellen fér vilka- Fér konsumenter, for medarbetare, for
investerare, fér samhdillet.

I avsnittet koncernchefens kommentar sidan 14 ndmner denne att frukten av Telias arbete dr bland annat-
En aktieutdelning pd 2,30kr/aktie. Sidan 21 Vdra ambitioner presenterar de att de skapar aktiedgarvdrde
som kan jdmféras med de bdsta i Europa. Vidare pad sidan 21 Strategi visar det att for att skapa detta vdrde
dr grunden att vara bdst pd ndtuppkoppling, genom 4G och 5G ndt. Hdr presenterar de ocksd att de
fokuserar pd fyra omrdden for att fortsdtta leverera kundnytta. Senare pd sidan 22 att det ocksd skapar
vdrde genom deras arbete med miljon, innovation och tillvixt och livskvalitet. Sidan 34 beskriver de igen
vilken utdelningspolicy de har och utvecklingen av aktien under dret. Sidan 36 for att skapa vdrde till
kunden dr det viktigt att férstd kundens behov. Sidan 17 "Samverkan med vdra intressenter” hdr
presenteras olika intressenter och de delar upp de i: Hur vi mots, Huvudfrdgor och Vdrt bemétande.

Bolagsstyrningsrapport sidan 74 skriver de "betydande intressenter dr: aktiedgare, konsumenter,
féretagskunder, medarbetare, leverantérer, samhdllet.

7. Vilka outcome presenterar féretagen? (3)
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Telia presenterar i sin forvaltningsberidttelse pd sidan 37-38 sitt intellektuella kapital, sitt humankapital och
social och relationskapital och hur Telia arbetar for att vidareutbilda sin personal via "You first” ddr Telia
mdter de anstdlldas prestation och utveckling. Telia skapar en kultur genom virderingarna "Dare, care och

simplify”.

8. Vilka faktorer av extern milj6 presenterar féretagen? (1)
I avsnittet ” Vart féretag” och Styrelseordférandens kommentar pd sidan 12 presenterar denne att féretaget
stdr infor en snabb fordndring och att foretaget mdste forséka uppnd dessa och hdnga med i utvecklingen.
Samhdillet blir alltmera uppkopplat. I avsnittet Trender och intressenter pd sidan 15-16 férklarar Telia vilka
faktorer som pdverkar dem: Dessa dr Exponentiell teknologisk utveckling, digitalisering dverallt,
urbanisering och dldrande befolkning. I avsnittet pd sidan 17 ” Samverkan med intressenter” visar de pd
vilka som omfattas i den externa miljén. Dock inget om foretagets konkurrenter.

Tabell 7- Fragestillning och podngsittning for Telia (Telia 2018)

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell- Tele2

1. Vilket ramverk anvdnds?
Separat hdllbarhetsrapport innehdllande GRI-index. Pd sidan 24 i den ordinarie rapporten presenterar
Tele2 att de har en separat hdllbarhetsrapport som finns tillgdnglig pa foretagets hemsida. Tele2 har en
integrerad rapporting enligt IR ramverket pd sidan 4 i den ordinarie rapporten och i den separata
rapporten pd sidan 3 ddr Tele2 presenterar hur de skapar virde.

2. Har foretaget en affirsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Ja pd sidan 4 och i den separata hdllbarhetsrapporten pd sidan 3 presenterar Tele2 sin "Tele2’s CR strategy
som det beskriver som dr hjdrtat av strategin. Det dr en modell som dr uppdelad i omrddena Our purpose,
Where we play, How we win, Responsible challenger och Winning people & culture.

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
Denna presenteras i avsnittet Vd har ordet sidan 4 i den ordinarie rapporten och i den separata
hdllbarhetsrapporten pd sidan 3.

4. Vilka inputs presenterar foretagen? (3)
Social och relationskapital gdr att finna i den separata rapporten pd sidan 4 under etik & compliance hdr
beskriver Tele2 att varje anstdlld skall félja en Code of Conduct som kan beskrivas som den kultur Tele2 vill
skapa. Féretagets humankapital utbildas som ndmns i foretagets GRI-index i bland annat anti- korruption.
Under indexet 400 series social férklarar det att det dr viktigt for féretaget att attrahera nya kompetenta
medarbetare och behdlla befintliga, de dr ocksa viktigt med diversitet och detta foljs upp. Tele2 beskriver
sitt utvecklande av foretagets humankapital i den separata rapporten pd sidan 9 under GRI-index 401-1 ddr
Tele2 beskriver att varje anstdlld har en drlig medarbetar enkdt som mdter medarbetarnas ndjdhet med
foretaget och sin utveckling. Aven i den ordinarie rapporten pd sidan 23 i forvaltningsberiittelsen beskriver
Tele2 hur de arbetar med sina medarbetare. Kulturen ses som "Tele2 way”. Tele2 beskriver pd samma sida
sin medarbetar och kompetensutvecklingen ddr féretaget bland annat har en drlig
medarbetarundersokning "My voice” ddr Tele2 fdr feedback frdn sina anstdllda.

5. Vilka faktorer av business model anvander foretagen? (7)
I den vanliga rapporten férvaltningsberdttelsen pd sidan 21 beskrivs foretagets risker. Pd sidan 1 i denna
rapport dterfinns ocksd arbetet med sina anstdllda, Tele2:s Way, normer kultur och kompetens och med
arbetsutveckling. Pd sidan 13 i GRI-indexet férklarar Tele2 sina intressenter och forklarar att det har dialog
med dessa drligen. Det beskriver att det drliga drsmétet dr ett av exemplen som det har dialog med sina
intressenter. Genom interaktionen skapar TeleZ strategier for att méta deras krav enligt 102-44 i indexet.
Vidare kan TeleZ2:s strategier, mission och vision forklaras utifrdn foretagets affdrsmodell pd sidan 3.
Foretagets performance beskrivs i indexet 201-1 ddr de beskriver att foretaget syfte dr att skapa vinst for
att kunna fortsdtta sin verksamhet. Outlook beskrivs i VD har ordet i den ordinarie rapporten pd sidan 2.

6. Vilka outputs presenterar foretagen? (2)
I den vanliga rapporten under "Vd har ordet” pd sidan 2 beskriver denne vilken avkastning de skapat till
sina dgare. Aven presenterar denne vilken produkt Tele2 skapar: Genom att skapa ett bittre ndt till sina
kunder i Norden och i Baltiska ldnderna genom 4G. Denne presenterar ocksd att via fusionen med Com hem
sd kan féretaget nu erbjuda mera kundvdrde. Sidan 10 tabell 6ver olika nyckeltal ddr bland annat drets
utdelning presenteras till 4kr/aktie. Sidan 26 presenteras igen vilken utdelning som kommer att féreslds och
jdmfor med féregdende drs utdelning.

I den separata hdllbarhetsrapporten sidan 13 visar de vilka Tele2:s intressenter dr och att
intressentdialoger sker regelbundet. Vidare beskriver Tele2 att det drliga drsmotet dr ett exempel pd ndr
foretaget har kontakt med sina intressenter. Foretaget beskriver vidare pd sidan 13 att det har en drlig
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medarbetarenkdt ddr 92 % av alla medarbetare deltog 2017. De har ocksd en kundndjdhets enkdt ddr
denna ldg pd 83 % svaranden 2017. Ddrefter beskriver de att de forséker utefter detta skapa bdsta service
till sina kunder. Bland annat genom foretagets strategier.

7. Vilka utdémer presenterar féretagen? (3)
Social och relationskapital gdr att finna i den separata rapporten pd sidan 4 under etik & compliance hédr
beskriver Tele2 att varje anstdlld skall félja en Code of Conduct som kan beskrivas som den kultur TeleZ2 vill
skapa. Féretagets humankapital utbildas som ndmns i foretagets GRI-index i bland annat anti- korruption.
Under indexet 400 series social férklarar det att det dr viktigt for foretaget att attrahera nya kompetenta
medarbetare och behdlla befintliga, de dr ocksa viktigt med diversitet och detta foljs upp. Tele2 beskriver
sitt utvecklande av foretagets humankapital i den separata rapporten pd sidan 9 under GRI-index 401-1 ddr
Tele2 beskriver att varje anstdlld har en drlig medarbetar enkdt som mdter medarbetarnas ndjdhet med
foretaget och sin utveckling. Aven i den ordinarie rapporten pd sidan 23 i forvaltningsberiittelsen beskriver
Tele2 hur de arbetar med sina medarbetare. Kulturen ses som "Tele2 Way”. Tele2 beskriver pd samma sida
sin medarbetar och kompetensutvecklingen ddr féretaget bland annat har en drlig
medarbetarundersékning "My voice” ddr Tele2 fdr feedback frdn sina anstdllda.

8. Vilka faktorer av extern miljé presenterar foretagen?(1)
I den vanliga rapporten "Vd har ordet” presenterar denne vilken Tele2:s marknader dr. I avsnittet "Oversikt
per land” frdn sidan 11- 20 presenteras marknadens utveckling per region ddr Tele2 dr verksamma.

Tabell 8- Fragestillning och podngsittning for Tele2 (Tele2 2018)

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell- Telenor

1. Vilket ramverk anvinds?
I den separata rapporten beskriver Telenor att de féljer GRI pd sidan 8. Telenor féljer ocksd UN Global
Compact sustainable goals med fokus pd nummer tio, reduced inequalities och de tio principerna sidan 4 i
avsnittet Statement from the CEQ. Aven mera detaljerat beskrivs detta pd sidan 30. I den ordinarie
rapporten ddr Telenor visar pd hur de skapar vdrde pd sidan 7 i avsnittet Board of director’s report som kan
ses som integrerad rapportering.

2. Har foretaget en affirsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Ja i den separata hdllbarhetsrapporten presenteras i hur Telenor skapar vdrde i avsnittet Sustainablity at
Telenor.

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
Affdrsmodellen presenteras i den separata hdllbarhetsrapportens inledning Sustainability at Telenor.

4. Vilka inputs presenterar foretagen? (3)
Sidan 11 i den separata rapporten beskriver Telenor att de har en Code of Conduct som mdste skrivas under
av varje anstdlld. Det dr upp till varje anstdlld att félja dessa riktlinjer, detta kan ses som normer och kultur
i Telenor. De visar pad sidan 13 att de féljer arbetarnas rdttigheter, de arbetar fér jimlikhet. Pd sidan 14
beskriver Telenor att de kommer fortsdtta att investera i sina medarbetare.

5. Vilka faktorer av business model anvander foretagen? (7)
Telenors aktiviteter férklaras pd sidan 9 i den separata rapporten. De beskriver att det har aktiv dialog med
sina intressenter. De beskriver ocksd pd sidan 10 olika stakeholder méten som infunnits sig under 2017, de
beskriver ocksd att de under 2018 skall fortsdtta fokusera pd att anordna méten med dialog med
intressenter och visa pd hur Telenor pdverkar samhdllet. Sidan 8 i den separata rapporten beskriver Telenor
deras strategi, perfomance och outlook. Bland annat arbetar de i utvecklingsekonomier ddr stora
mdjligheter och arbete ligger framfor dem. Visionen och syftet med arbetet pd sidan 8 dr att berika
samhdllet genom digitalisering. I delen Responsible business at Telenor beskriver de risker i hur statusen dr
pd olika omrdden och vilken ambition och mdl. Bland annat en risk beskrivs vara vdrdekedjan ddr olika
hdllbarhetsrelaterade problem kan finnas.

6. Vilka outputs presenterar foretagen? (2)
Aktiedgarvdrde presenteras pd sidan 9 i den vanliga rapporten, utdelning for 2017 dr féreslagen till 7,80
NOK per aktie. Produktvirde presenteras pd sidan 7 i den ordinarie rapporten vilket det beskriver bland
annat som internet access. Produktvirde presenteras pd sidan 7 i Telenors Sustainable report ” Sustanablity
at Telenor” att syftet dr att skapa och hjélpa kunder fdr internet access och vara uppkopplade. Telenor
skapar méten med intressenter. Pd sidan 9 i den separata hdllbarhetsrapporten beskriver Telenor att de
viktigt att ha kontakt med sina intressenter, detta dr en del av den Code of Conduct foretaget har satt upp
till sina anstdllda att ha en aktiv dialog med sina intressenter. Pd sidan 13 i den ordinarie rapporten
beskriver de att foretaget har fem mdl till 2020, ddr bland annat nummer fyra Mensurer that Telenor
operates a Responsible Business- De vill fd bra fértroende av sina kunder.
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7. Vilka outcome presenterar féretagen? (3)
Sidan 11 beskriver de att Telenor har en Code of Conduct som mdste skrivas under av varje anstdlld. Upp till
varje anstdlld att félja dessa riktlinjer, detta kan ses som normer och kultur i Telenor. De visar pd sidan 13
att de féljer arbetarnas rdttigheter, de arbetar for jimlikhet. Pd sidan 14 beskriver Telenor att de kommer
fortsdtta att investera i sina medarbetare

8. Vilka faktorer av extern milj6 presenterar féretagen? (1)
Telenor presenterar i den separata hdllbarhetsrapporten sidan 5 "Where we operate” marknaderna ddr de
dr aktiva. Dessa dr Norden férutom Finland, central och Osteuropa med Ungern, Serbien, Montenegro och
Bosnien och delar av Asien som bland annat Pakistan och Thailand.

Tabell 9- Fragestillning och podngsittning for Telenor (Telenor 2018)

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell- Com Hem

1. Vilket ramverk anvdnds?
Separat rapport med GRI-index finns tillgdnglig pd hemsidan. I den ordinarie rapporten presenteras att
Com Hem féljer UN Global Compact Sustainable goals pd sidan 25 ddr de presenterar att de fokuserar pd
fem av de sjutton punkterna bland annat Jimstdlldhet nummer fem och Anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt nummer dtta. Com Hem har en integrerad rapportering genom att de i den vanliga
rapporten pd sidan 4 har avsnittet "Virdeskapande”.

2. Har foretaget en affirsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Ja i avsnittet Virdeskapande frdn sidan 4-8 presenteras alla steg i virdeskapandeprocessen och
affdrsmodellen. Men framforallt pa sidan 6 dar mestadels av affirsmodellen presenteras.

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
Affidrsmodellen presenteras i den inledande delen av den ordinarie drsrapporten frdmst pd sidan 6. |
affdrsmodellen pd sidan 6 presenteras Com Hems kunder, mission, vision och vilka aktiviteter. Com Hems
strategi beskrivs pd sidan 4 och féretagets utdémer pad sidan 7-8. Risker och riskhantering som ses som en
del av affdrsmodellen presenteras pd sidan 14-16 i forvaltningsbercdittelsen. Com Hem har ocksd ett
hadllbarhetsavsnitt frdn sidan 25- 36 ddr det mer ingdende presenterar samarbetspartners pd sidan 28, vilka
kapital de satsar pd bland annat medarbetare pd sidan 32.

4. Vilka inputs presenterar foretagen? (3)
I hallbarhetsavsnittet pd sidan 32 presenteras féretagets medarbetare, dir de presenterar att de har
uppsatta arbetsmiljopolicys. De skriver att det strdvar efter att rekrytera kompetent personal. De har en
drlig medarbetarundersékning och strdvar efter att vidareutbilda sin personal for att kunna erbjuda
kunden en bra kundupplevelse. De anstdllda har drligt utvecklingssamtal ddr 92 % av de anstdllda deltog i
under 2017. De fokuserar dven pd att utveckla sina ledare genom olika workshops med fokus pd
kommunikation och konflikthantering. Pd sidan 35 presenterar de att foretagets kultur strédvar efter
vdrderingarna: Pd, personliga och pdlitliga.

5. Vilka faktorer av business model anvander foretagen? (7)
I den externa rapporten med GRI-index visar Com Hem upp sin stakeholder dialogue ddr de presenterar
varje intressent och vad respektive intressent efterfrdgar, vilket kan ses som en aktivitet. I den ordinarie
rapportens avsnitt hdllbarhetsrapport pd sidan 28 visar de samarbetspartners och hur de arbetar
tillsammans med dessa, vilket ocksd kan ses som aktivitet. Risker och riskhantering har ett eget avsnitt pd
sidan 14 i den ordinarie rapporten ddr de bland annat presenterar att tekniks utveckling dr avgérande fér
foretaget. Det dir snabba och stora férdndringar som sker i teknologi. Viktig dd att ha tillgdng till tillrdckligt
kapital for att kunna folja med i denna utveckling. Féretagets strategier gdr att dterfinna i foretagets
affdrsmodell pd sidan 4. Ddr de strdvar efter att ha sd mdnga tillvixtmotorer som mdjligt bland annat
kundndjdhet, nyttja féretagets styrka i ndtverk. Performance och outlook kan tydas pd ndstkommande sida
ddr de presenterar olika mdtt exempelvis nettoomsdttning och hur dennnes utfall blev 2017 och hur
ndstkommande dr kan pdverkas. Com Hems vision och mission férklaras pd sidan 6 ddr visionen dr att ha
Sveriges ndjdaste kunder inom bland annat bredband och foretagets mission dr att skaffa fler kunder.

6. Vilka outputs presenterar foretagen? (2)
Sidan 3 i den vanliga rapporten presenterar Vd:n att utdelningen 2017 féreslds till 6kr/aktie Pd sidan 5
presenterar Com Hem igen hur mycket som dr tdnkt som utdelning och hur mycket den var féregdende dr
Sidan 7 finns det en mera tydligare forklaring om aktiens utveckling under dret och vilka de stérsta dgarna
av bolaget dr. Produktvdrde presenteras i affdrsmodellen pd sidan 4 i den ordinarie rapporten och i
forvaltningsberidttelsen pad sidan 9 vilket dr héghastighetsbredband, tv och fast telefoni. Com Hem visar i sin
separata GRI-index pd sidan 3 deras "Stakeholder dialogue” ddr via en enkdt till 1800 svar presenterar de
viktigaste intressenterna och vad stakeholders efterfrdgar.

7. Vilka outcome presenterar féretagen? (3)
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I hallbarhetsavsnittet pd sidan 32 presenteras féretagets medarbetare, dir de presenterar att de har
uppsatta arbetsmiljopolicys. De skriver att det strdvar efter att rekrytera kompetent personal. De har en
drlig medarbetarundersékning och strdvar efter att vidareutbilda sin personal for att kunna erbjuda
kunden en bra kundupplevelse. De anstdllda har drligt utvecklingssamtal ddr 92 % av de anstdllda deltog i
under 2017. De fokuserar dven pd att utveckla sina ledare genom olika workshops med fokus pd
kommunikation och konflikthantering. Pd sidan 35 presenterar de att foretagets kultur strédvar efter
vdrderingarna: Pd, personliga och pdlitliga.

8. Vilka faktorer av extern milj6 presenterar féretagen? (2)
Presenterar sin yttre milj6é och sina konkurrenter
I forvaltningsberidttelsen pd sidan 14 presenterar de i avsnittet ” Risker och riskhantering” sin externa miljé
som marknader med digitala tjdnster. De beskriver ocksd i samma avsnitt sina konkurrenter att det dr en
6kad konkurrens pd marknaden med nya aktorer som férséker komma in pd marknaden.

Tabell 10- Fragestillning och poangsittning for Com Hem (Com Hem 2018)

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell- Tre

1. Vilket ramverk anvdnds?
Tre har en ordinarie rapport och en separat hdllbarhetsrapport. Sidan 5 i den separata rapporten skriver
Tre att det jobbar mot FN:s gemensamma hdllbarhetsmdl. Sidan 6 beskriver det vilka UN Global Compacts
sustainable goals de jobbar emot, de dr nummer dtta, tolv och tretton. Nummer tolv dr hallbar konsumtion
och produktion. Sidan 12 beskriver de att de féljer FN:s tio principer. Tre har i sin separata rapport ett
avsnitt "Styrning och riskhantering” ddr Tre presenterar hur de skapar vdrde till kunden vilket kan ses som
integrerad rapportering likt IR ramverket.

2. Har foretaget en affairsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Ja pd sidan 20 i den separata rapporten finns Tres hdllbarhetsstrategi som kan ses som en del av
affdrsmodellen.

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
I den separata hdllbarhetsrapporten kapitel "Styrning och riskhantering” pd sidan 20.

4. Vilka inputs presenterar foretagen? (3)
Pd sidan 13 beskriver det att de satsar pd unga och mdngfald och de dr en del av foretagets kultur vilket kan
ses som social och relationskapital. Sidan 20 beskriver det att foretaget satsar pd att attrahera kompetent
personal och satsar pd I6pande utbildning och andra kompetenshéjande aktiviteter, vilket kan tolkas som
féretagets intellektuella kapital och humankapital.

5. Vilka faktorer av business model anvander foretagen? (7)
Féretaget har enligt sin hdllbarhetsstrategi kunddialoger och mdter utvecklingen av detta via féretagets
NPS program ddr de fokuserar pad att ha lojala kunder, vilket kan ses som en av foretagets aktiviteter. Tres
strategi beskriver det i sin hdllbarhetsstrategi pd sidan 20 i den separata rapporten, de dr att skapa vdrde
till alla intressenter. De beskriver pd sidan 20 att det dr styrelsen och Vd:n som formar strategier och
styrning via policys och direktiv. Féretagets mission och vision kan ocksd ses pd sidan 20 pd sidans tabell
som bland annat beskriver kundnéjdhet- ddir beskriver det att dr det frimsta mdlet och for att lyckas med
detta sd skall de anstidllda félja uppsatta regler och instruktioner och att sétta kunden i forsta hand.
Performansen och outlook kan hittas pd samma sida i tabellen under rubriken konkurrens och prispress ddr
Tre presenterar att det dr stor konkurrens pd marknaden och att detta kan pdverka den framtida tillviixten.
Fér att méta detta mdste foretaget vara uppmdrksamt pd fordndringar pd marknaden och ha stdndig
kontakt med féretagets kunder. Pa sidan 9 beskriver de att framtiden kommer att efterfrdga mera data och
det dr viktigt att féretaget fortsdtter investera for att hdnga med i utvecklingen, vilket kan ses som
féretagets outlook.

6. Vilka outputs presenterar foretagen? (1)
Tre dgs till 100 % av tvd bolag, Hong Kong baserade Hutchinson och svenska Investor enligt sidan 3 i den
separata rapporten. Sidan 3 i hdllbarhetsrapporten skriver de att de erbjuder produkter inom mobil, mobilt
bredband och mobila tjdnster i bdde 3G och 4G. Produktvirde kan ocksad ses pd sidan 6 att Tre erbjuder
produkter och tjdnster for att méten mellan mdnniskor skall bli enklare. Pa sidan sju beskriver de att gér
regelbundna kunderbjudandeundersékningar fér att ta reda pd hur kunderna ser pd Tres erbjudanden.
Detta kallar de Net Promoter Score, NPS. Ddrefter har de en grupp som trdffas mdnadsvis och gdr igenom
dessa undersékningar. Sidan beskriver de att de viktigt att deras ndt dr av hég kvalité, och att de dr
avgorande fér kunden.

7. Vilka outcome presenterar féretagen? (3)
Pd sidan 13 beskriver det att de satsar pd unga och mdngfald och de dr en del av foretagets kultur vilket kan
ses som social och relationskapital. Sidan 20 beskriver det att foretaget satsar pd att attrahera kompetent
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personal och satsar pd I6pande utbildning och andra kompetenshéjande aktiviteter, vilket kan tolkas som
féretagets intellektuella kapital och humankapital.

8. Vilka faktorer av extern milj6 presenterar féretagen? (2)
Sidan 6 i den separata rapporten presenterar Tre avsnittet "Vdr omvdrld”. I den vanliga rapporten sidan 3 i
"Allmdn information gdllande verksamheten” presenterar de att de dr verksamma pd den svenska och den
danska marknaden. | samma rapport pd sidan 4 ” VD har ordet beskriver denne att det dr
telekommarknaden och hur det dr att vara verksam pd denna. Pd sidan 10 i samma rapport beskriver de
ocksd hur det skall méta efterfrdgan pd marknaden via ” Framtida utveckling”.

Tabell 11- Fragestillning och poangsittning for Tre (Tre 2018)

Fragestillning utifran IR ramverkets definition av affirsmodell- A3

1. Vilket ramverk anvdnds?
A3 har allt i en rapport och under avsnitt hdllbarhetsredovisning i kapitlet "Vdr affédr” pd sidan 22
presenterar A3 att denna dr upprdttad enligt ARL 6kap men det ndmner ingenstans vilket eller vilka
ramverk de féljer. Avsnittet dr enbart tre sidor ldngt och fokuserar mera pd att férklara féretagets
affdrsmodell och risker. Foretaget har en integrerad rapportering ddr A3 férklarar hur det skapar virde pa
sidan 10.

2. Har foretaget en affirsmodell, eller presenterar foretaget pa annat satt i hur det skapar varde?
Ja! A3 beskriver sjdlva att deras affdrsmodell finns pd sidan 10 ddr det presenterar hur och vad de erbjuder
kunden. Ddr beskriver det ocksd sina mdl sin vision och sin mission.

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen?
I inledande kapitel "Nu heter vi A3” presenteras affdrsmodellen, affdrsidé, mal och visioner. Ddr presenterar
A3 ocksd sina produkter. I ndstkommande avsnitt beskriver de hur de erbjuder produkten och for vilka. |
ndstkommande kapitel "Hdllbarhetsredovisning” presenterar de att deras medarbetare dr den viktigaste
resursen. De beskriver arbetsmiljén ddr de har en arbetsmiljopolicy gdllande bland annat trakasserier,
olycksfall. Genom avsnittet engagemang férséker féretaget sdtta sin norrldndska prégel pd féretaget och
hur de arbetar. Féretagets risker beskrivs i samma kapitel

4. Vilka inputs presenterar foretagen? (3)
A3 beskriver sitt Intellektuella kapital, humankapital och social och relationskapital i avsnitten "Hdllbarhets
redovisning”. A3 beskriver att det har policys for hur en medarbetare skall upptrdda. De utvecklar sitt
intellektuella kapital och humankapital genom en NPS, Net promoter score en mdnatlig medarbetardialog.

5. Vilka faktorer av business model anvander foretagen? (7)
I avsnittet "Nu heter vi A3” beskriver A3 sin affdrsmodell och de aktiviteter foretaget gér bland annat sd
samarbetar de med infrastrukturoperatérer som stadsndt och fastighetsdgare fér att leverera sina
produkter och tjinster. Riskerna beskrivs i hdllbarhetsavsnittet dir A3 beskriver att en risk dr tekniska
risker och att de dr beroende av samarbetspartners for att deras ndr skall fungera sd bra som méjligt vilket
dr avgorande fér kundens upplevelse. Vidare risker beskriver det att en trend som uppkommit dr att de
storre telekomfdretagen képer upp de mindre eller gdr ihop med de stérre, vilket okar konkurrensen fér A3.
Féretagets strategier inkluderas i bdda kapitlen "Vdr affér” och "Nu heter vi A3”. Performansen och kan
tolkas som att féretaget beskriver sitt resultat via aktieutvecklingen pad sidan 20. Outlook beskrivs pd sidan
19 ddr A3 beskriver att det kommer finnas 6kat behov av databehov. A3 beskriver sin mission och vision pd
sidan 10 "Vdr affdr’.

6. Vilka outputs presenterar foretagen? (2)
Aktiedgarvdrde presenteras pd sidan 4 med nyckeltal ddr visar pd resultat per aktie. Aktiens utveckling
presenteras mera utforligt pa sidan 20 och hur mycket den planerade utdelningen dr planerad till.
Produktvdrde presenteras pd sidan 8: A3 erbjuder mobiltelefoni, fast telefoni, bredband och streaming.
Sidan 12 presenteras tydligare varje enskild segment och produkter foretaget erbjuder sina kunder. Ingen
intressentdialog presenteras. Aven pd sidan 10 presenteras foretagets produkter.

7. Vilka utdomer presenterar foretagen? (3)
A3 beskriver sitt Intellektuella kapital, humankapital och social och relationskapital i avsnitten "Hdllbarhets
redovisning”. A3 beskriver att det har policys for hur en medarbetare skall upptrdda. De utvecklar sitt
intellektuella kapital och humankapital genom en NPS, Net promoter score en mdnatlig medarbetardialog.

8. Vilka faktorer av extern milj6 presenterar féretagen? (2)
Pd sidan 16 beskriver A3 sina affdrsomrdden: Erbjuder bredband till hela Sverige. Pd sidan 18 beskriver A3
hur de svenska stadsndten fungerar och hur deras roll ser ut i denna. Konkurrenter kan ses som i avsnittet
Var affirs pa sidan 14 att de férséker skapa annat dn resten av branschen erbjuder genom bland annat
verktyg for att underldtta en ldttare digital vérld.

Tabell 12- Fragestillning och poangsittning for A3 (A3 2018)
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Telia

Kvantifiering

1. Vilket ramverk anvands

GRI, UN Global Compact och integrerad
rapportering

2. Har foretaget en affarsmodell eller liknande som
forklarar i foretaget skapar varde

Ja

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen

I inledning och i forvaltningsberéattelsen. Foretaget
har enbart en rapport.

4.Vilka inputs presenterar foretagen? 3

5. Vilka faktorer av business model anvander 7

foretagen?

6. Vilka outputs presenterar foretagen? 2

7.Vilka outcome presenterar féretagen? 3

8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 1

foretagen?

Tabell 13- Poangsittning for Telia (IIRC 2013)

Tele2 Kvantifiering
1. Vilket ramverk anvands GRI och integrerad rapportering
2. Har foretaget en affirsmodell eller liknande som | Ja

forklarar i foretaget skapar varde

3.Varirapporten presenteras affirsmodellen

[ den ordinarie rapporten och i den separata
hallbarhetsrapporten. Foretaget har en ordinarie
rapport och en separat hallbarhetsrapport.

4.Vilka inputs presenterar foretagen?

3

5. Vilka faktorer av business model anvander 7

foretagen?

6. Vilka outputs presenterar foretagen? 2

7.Vilka outcome presenterar féretagen? 3

8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 1

foretagen?

Tabell 14- Poangsattning for Tele2 (IIRC 2013)

Telenor Kvantifiering

1. Vilket ramverk anvands GRI, UN Global Compact och integrerad
rapportering

2. Har foretaget en affirsmodell eller liknande som | Ja

forklarar i foretaget skapar varde

3.Varirapporten presenteras affirsmodellen

I den separata hallbarhetsrapporten. Foretaget har
en ordinarie rapport och en separat

hallbarhetsrapport
4.Vilka inputs presenterar foretagen? 3
5. Vilka faktorer av business model anvander 7
foretagen?
6. Vilka outputs presenterar foretagen? 2
7.Vilka outcome presenterar féretagen? 3
8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 1

foretagen?

Tabell 15- Poangsittning for Telenor (IIRC 2013)

43




Com Hem Kvantifiering

1. Vilket ramverk anvands GRI, UN Global Compact och integrerad
rapportering

2. Har foretaget en affarsmodell eller liknande som | Ja

forklarar i foretaget skapar viarde

3.Varirapporten presenteras affirsmodellen

[ den ordinarie rapporten i det inledande kapitlet
och i forvaltningsberéattelsen. Foretaget har en
ordinarie rapport och en separat

hallbarhetsrapport.
4.Vilka inputs presenterar foretagen? 3
5. Vilka faktorer av business model anvander 7
foretagen?
6. Vilka outputs presenterar foretagen? 2
7. Vilka outcome presenterar féretagen? 3
8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 2
foretagen?
Tabell 16- Poangsittning for Com Hem (IIRC 2013)
Tre Kvantifiering

1. Vilket ramverk anvands

UN Global Compact och integrerad rapportering

2. Har foretaget en affarsmodell eller liknande som
forklarar i foretaget skapar varde

Ja

3.Varirapporten presenteras affirsmodellen

I den separata hallbarhetsrapporten. Foretaget har
en ordinarie rapport och en separat

hallbarhetsrapport.

4.Vilka inputs presenterar foretagen? 3

5. Vilka faktorer av business model anvander 7

foretagen?

6. Vilka outputs presenterar féretagen? 1

7.Vilka outcome presenterar féretagen? 3

8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 2

foretagen?

Tabell 17- Podngsattning for Tre (IIRC 2013)

A3 Kvantifiering

1. Vilket ramverk anvands Néamner inte ramverk men har en integrerad
rapportering

2. Har foretaget en affarsmodell eller liknande som | Ja

forklarar i foretaget skapar varde

3. Varirapporten presenteras affirsmodellen

I inledande kapitel i den ordinarie rapporten.
Foretaget har enbart en rapport.

4.Vilka inputs presenterar foretagen? 3
5. Vilka faktorer av business model anvander 7
foretagen?

6. Vilka outputs presenterar foretagen? 2
7. Vilka outcome presenterar féretagen? 3
8. Vilka faktorer av extern miljo presenterar 2

foretagen?

Tabell 18- Poangsittning for A3 (IIRC 2013)
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