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Denna undersoknings syfte &r att titta pad det pedagogiska motet i en
bedomningssituation hos ldrare inom Kriminalvarden. Finns det nagra skillnader
mellan medierade distanserade motet och det méte som sker 6ga mot oga i
narstudier? Det &r specifikt det pedagogiska motet 1 formativ beddmning samt
aterkoppling eller feedback som denna undersokning riktar in sig pa. Den
kommer att handla om Kriminalvardens vuxenutbildning och den erfarenhet som
deras ldrare har av formativ bedomning i distans- respektive narstudier.

Undersokningen tar stdd i Bateson kommunikationsteori som tillhér den
cybernetiska traditionen, dir feedback é&r ett centralt begrepp. Swellers teori om
kognitiv last eller cognitive load pa originalspraket lyfter fram olika effekter
som kommunikationen kan ha pa ldrandet. Ett forsok till Oversdttning av
cognitive load introduceras — kognitiv pafrestning som ett begrepp som ligger
utanfor méinniskan.

Eftersom respondenturvalet dr litet maste en kombination av olika metoder
anvéndas fOr att stirka resultatet. Tvé olika textanalysmetoder pa skrivna texter
kombineras, dels argumentationsanalys och dels innehallsanalys.

Undersokningens resultat tydliggdr situationer inom formativ bedomning dér
nigra av Kriminalvardens ldrare antingen distanserar sig eller ndrmar sig
studenter som befinner sig i svarigheter. Ett resultat visar att en ldrare aktivt
arbetar med att tinka bort det studerande subjektet och bara diskuterar det objekt
som ska studeras. En annan framskriven situation visar hur ldraren ndrmar sig en
studerande och stodjer dennes exekutiva svarigheter genom skriftlig och muntlig
kommunikation. Undersokningen visar att en distansering av feedbacken eller
aterkopplingen skild &t i tid, rum och sétt kan befrdmja ldrande for studerande
som befinner sig 1 svérigheter.
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Inledning

Den hér undersékningen kommer att handla om Kriminalvardens vuxenutbildning och den
erfarenhet som deras ldrare har av formativ bedomning i distans- respektive ndrstudier. Det
bor papekas att distans- och nirstudier inte ska forvixlas med ndrmande och distansering. Det
ar Kriminalvardens ldrare som genom studieformernas organisation, distans- eller fjarrstudier
och nérstudier en till en, fir en erfarenhet som gor att de vet ndr de ska nidrma sig en
studerande eller distansera sig frdn denne. Det blir dd viktigt att uppmérksamma skillnaden
mellan distans- och nédrstudier som organisation och ndrmande och distansering i det
pedagogiska mdtet mellan ldrare och student. Undersokningen fokuserar pa den erfarenhet
som ldrare har av ndrmande och distansering i olika beddmnings-situationer, fradmst inom
formativ bedomning. Det r specifikt det pedagogiska moétet mellan larare och studerande som
ska undersokas utifrdn ett formativt och kommunikativt perspektiv. Tanke om att titta ndrmare
pa detta vicktes under en ldsning av Ahl, Aguilar och Jankvist (2017) dér just det
pedagogiska motet i1 ndrstudier och pa distans 1 matematik inom Kriminalvirdens
vuxenutbildning beskrivs. Ahl med flera (2017) visar i en studie om matematikdidaktik 1
Kriminalvarden att vid ndrstudier pa plats dir en ldrare och en elev méttes en till en, ansikte
mot ansikte, uppstod affekt hos den studerande och att denna affekt uteblev nér eleven
fortsatte sina studier pd distans med samma ldrare. Denna studie berér ett pedagogiskt mote
med en studerande och en lérare och kan dérfor inte generaliseras men vél problematiseras.
Kan en distansering frdmja ldrandet dér vissa kommunikativa signaler uteblir, sdsom
kroppssprak, gester och mimik? Kriminalvirden dr en av fa utbildningsanordnare som
bedriver skolverksamhet pa bade péd distans- och i néirstudier och en elev kan genomga samma
kurs bade pa distans- och 1 narstudier. Undersokningen r i sin grundton relationell och riktar
in sig pd samspelet mellan ldrare och student. Undersokningen ska forsdka ge ny kunskap 1
hur vi ska bemota studerande som befinner sig i olika svérigheter.

Bakgrund

Kriminalvarden bedriver skolverksamhet pa 57 larcentrum i anstalt och hékte utspridda dver
hela landet. Cirka 150 ldrare arbetar pa dessa ldrcentrum med gymnasiekurser,
grundskolekurser och SFI-kurser. Dessa utbildningar foljer Skolverkets kursplaner for
vuxenutbildningen i1 Sverige och det innebér att betyg tagna inom Kriminalvarden kan
komplettera vuxenutbildning i kommunal regi. Kriminalvarden bedriver alltsa formella
studier med rétt att sédtta betyg och foljer Skolverkets kursplaner och 6vriga bestimmelser.
Man granskas som all annan skolverksamhet av Skolinspektionen och huvudman ar den
svenska staten. Kriminalvarden organiserar utbildningen med cirka 2-5 ldrare pé varje
larcentrum och detta gor att en samlad @mneskompetens inte finns pd ett och samma
larcentrum. Det ar alltid legitimerade ldrare som undervisar och sitter betyg 1 kurserna och det
innebér att dessa méste undervisa bade pa distans och i nérstudier. Grundprincipen dr att en
legitimerad larare med dmnesbehorighet foljer den studerande oavsett pa vilken anstalt denne
befinner sig. En studerande kan forflyttas till en annan anstalt pd grund av sdkerhetsskal eller
pa grund av misskotsel och da foljer studierna med till den nya anstalten och avbrott i
studierna undviks.



En @mneslirare inom Kriminalvarden har tre roller med olika karaktirer och dessa tre roller &r
grundforutsittningen for att lircentrumsmodellen ska fungera. Principen att ldraren f6ljer den
studerande oavsett var denne befinner sig inom Kriminalvarden géller. Det innebér att det
pedagogiska motet kan ske ansikte mot ansikte med den studerande, i 6gonblicket, i rummet.
Det innebir ocksa att det pedagogiska motet kan ske pé distans och da skilt at i tid och rum.

Kriminalvarden samlar alla ldrare fyra ganger per ar for fortbildning i d@mnen som
distansundervisning, formativ bedomning och dmnesknutna didaktiska fragor. [
vuxenutbildningen inom Kriminalvarden, som &r det officiella namnet, arbetar man alltsé
systematiskt med fortbildning ithop med skolledningen. Man tittar pa den senaste forskningen
och arbetar ihop med utbildningskonsulenter pa specialpedagogiska skolmyndigheten. Den
dagliga undervisningen sker pa en larplattform via ett intrandt som &ar skilt at frdn Ovriga
internet och via telefon nér ldraren jobbar pa distans. Vid nérstudier arbetar ldraren ocksa via
larplattformen men ocksa direkt ansikte mot ansikte med den studerande. Ldrarna ska aktivt
arbeta med beddmning for ldrande och &dr da ocksa fortbildade i begrepp och arbetssitt kring
formativ och summativ bedomning.

Kriminalvardens arbetssitt skapar unika mdjligheter att undersoka hur det pedagogiska motet
1 nirstudier och distansstudier fungerar eftersom ldrarna har erfarenhet av bada typerna av
mote. Ahl med flera (2017) visar att olika svarigheter uppstar 1 det pedagogiska motet ansikte
mot ansikte och en till en. Men ocksd att dessa svarigheter uteblir vid distansstudier. Detta
arbete ska genom textanalys titta pa om det finns andra erfarenheter av det pedagogiska motet
och hur dessa mdten da kan se ut. De beslut som ldraren tar i den formativa bedémningen
grundar sig pa den erfarenhet som de har av distans- och nérstudier. Avsikten med den
textanalys som metoddelen beskriver dr att hitta och beskriva dessa kvalitativa fenomen. I
denna inledning har en kort genomgéng av Kriminalvardens skolverksamhet gjorts och den
har historiskt utvecklats fran att vara en stodverksambhet till de vardande verksamheterna pa
anstalterna, till att vara en officiell utbildningsaktér.

Syfte och forskningsfragor

Den erfarenhet som Kriminalvardens ldrare har, kan anvindas i andra pedagogiska moten i
andra skolformer. De méter studerande i svérigheter i bdde nérstudier, ansikte mot ansikte och
1 distansstudier dar métet dr medierat pé ett eller annat sétt. Dessa moten kan beskrivas utifran
ett kommunikationsperspektiv och med en teori om kognitiv pafrestning. Lirarna arbetar i tre
olika roller. For det forsta som dmnesldrare lokalt med studenter pa det egna larcentrumet. For
det andra som &dmneslédrare pd distans med studenter pa andra ldrcentrum spritt dver landet.
For det tredje som handledare till lokala studenter med &mneslararna pé distans.

Det dr erfarenheten av nérstudier och distansstudier hos ldrarna inom Kriminalvarden, det
pedagogiska motet ndra eller pa avstind, som denna text ska handla om. Detta arbete har
tidigare lyft fram Kriminalvérdens officiella status och hur den foljer Skolverkets kursplaner
och andra bestimmelser. Verksamheten styrs av skollagen och andra forordningar och i
litteraturgenomgéngen lyfts alla dessa fram och hur de pédverkar Kriminalvardens
vuxenutbildning. Flera begrepp som detta arbete kommer att ta upp och som ligger i linje med
hur svensk skola ska fungera dr bedomning f6r ldrande, formativ beddmning och summativ
bedomning. Det begrepp som framst berdrs dr formativ bedomning i syfte att den studerande
ska komma vidare i sina studier och ldra sig mer.



Det dr i den formativa bedomningen som det pedagogiska motet sker och det intressanta dr
om det finns ndgon skillnad mellan distans- eller nirstudier nir motet fungerar och nir det
inte fungerar. Detta tar oss vidare till denna undersdknings syfte och forskningsfragor.

Denna undersoknings syfte dr att titta pa det pedagogiska motet i beddmningssituationer hos
larare inom Kriminalvarden. Detta for att se om det finns nagon skillnad i det medierade
distanserade motet och det mote som sker 6ga mot 6ga i nérstudier. Det ar specifikt det
pedagogiska motet i formativ bedomning och aterkoppling eller feedback som denna
undersokning riktar in sig pa. Denna erfarenhet kan vara vérdefull for alla ldrare, i alla
skolformer, nir man ska mota elever och studerande 1 svérigheter. Foljande frdgor ska
undersokningen besvara.

1. Vad ir lararnas erfarenheter av dterkoppling i formativ bedémning, dels i nérstudier
och dels i distansstudier?

2. Vilken form av aterkoppling i formativ beddmning fungerar, en mer medierad
distanserad aterkoppling eller en aterkoppling som sker ndra? Kan en kombination av
dessa anvindas oavsett distans- och/eller nérstudier?

3. Hur ser aterkopplingen ut som ldrare ger till studerande nér de ska bedoma dessa i en
formativ situation?

Litteraturgenomgang och tidigare forskning

Begrepp, lagar och organisation

Det finns en del forskning om vad de studerande i frihetsberdvande verksamheter befinner sig
1 for svérigheter. Dels i1 svenska texter men ocksa utlindska artiklar frimst frdn Norge, USA
och Tyskland. I Kriminalvardens rapport, ADHD i1 Kriminalvirden — sammafattningsrapport
(Lundholm 2013), kan man hitta en forteckning 6ver svenska artiklar om undersékningar
gjorda pa en kriminal-vardspopulation och dessa dr 11 till antalet. Men dven andra ldnder
finns representerade. Samma rapport (Ibid 2013) listar 16 internationella studier. Nar en sddan
genomgang gors dr det litt att de studerande objektifieras och kategoriseras och det dr inte
denna texts mening. Genomgéngen dr nddvindig for att forstd vilka svarigheter de studerande
befinner sig 1 forutom att vara frihetsberdvade av olika anledningar. Avsikten &r att undersoka
det relationella motet mellan liarare och studerande i en mycket annorlunda skolsituation och
for att forstd det motet pd ett djupare plan maste vi kénna till grundforutsittningarna for
motet.

I motet mellan ménniskor sker kommunikation pa flera olika plan. Det &r gester, talat sprék,
skrivet sprak, mimik, ansiktsuttryck och det direkta tilltalet, liksom det indirekta ej synliga
tilltalet. Denna text kommer ga igenom vad kommunikation kan vara nér den fungerar men
ocksa vad den dr nédr den inte fungerar. Formativ bedomning ar att beddma en annan
ménniskas arbete och genom olika kommunikativa handlingar 6verféra den beddmningen till
den som ska ldra. Fungerar kommunikationen uppstér ldrande, fungerar den inte uppstar i
bésta fall ingenting och i sdmsta fall en forsdmring av ldrandet. Litteraturgenomgéang visar
vilka svarigheter de studerande inom frihetsberévande verksamheter befinner sig 1 och flera
av dessa svarigheter underléttar inte kommunikation.



Det kan vara koncentrationssvérigheter, lds- och skrivsvérigheter, svédrighet med att
kontrollera impulser och en rad andra svarigheter. Det finns en Gverrepresentation av dessa
svérigheter hos de studerande inom Kriminalvdrden och inom fangelser och anstalter i andra
lander. De studerande befinner sig i sddana svarigheter som ger alla ldrare speciella
pedagogiska utmaningar

Kriminalvarden kallar alla intagna for klienter och nér klienterna skrivs in 1 studier kallas de
for studerande. Detta begrepp har anvints i1 inledningen och kommer att anvindas
genomgaende i1 denna text. Det krivs speciella hdnsynstaganden nir klienter blir studerande 1
planering av pedagogik och didaktik och da ofta med ett stort inslag av specialpedagogik. Det
kan till exempel vara [ljudstdd, bildstod eller speciellt anpassade ldromedel.
Vuxenutbildningen inom Kriminalvarden maéste ocksd ta hédnsyn till fler lagar och
forordningar 4n motsvarande verksamhet 1 Gvriga samhéllet. Den styrs av bland annat av
fangelselagen (SFS 2010:610) och forutom skollagen (SFS 2010:800) dven forordning om
vuxenutbildning, kap 5 (SFS 2011:1108).

Klientgruppen och svarigheter

ADHD och svenska forhallande

Man vet idag vildigt mycket om klienten och d& ocksd den studerande.. Genomgéngen dr
nodvindig for att forsta vilka svérigheter de studerande befinner sig i1 forutom att vara
frihetsberdvade av olika anledningar. Kriminalvarden har avslutat ett forskningsprojekt
(Lundholm, 2013) om ADHD i1 Kriminalvarden i Sverige och dér konstaterades att mellan 15-
45 % av alla klienter dr diagnostiserade med ADHD. I samma forskningsrapport konstaterar
Kriminalvarden att ADHD ér en trolig direkt riskfaktor for skolmisslyckanden, svarigheter pa
arbetsmarknaden, relationsproblem, for tidig dod och kriminalitet. Det stodjer sig pa ett arbete
av Klein med flera (2012). Risken &ar stérre nir ADHD upptrider tillsammans med
trotssyndrom och uppforande-storningar menar dessa forskare (Ibid). I samma rapport fran
Kriminalvarden hittar man en artikel dir Ginsberg, Hirvikoski, Lindefors (2010) beskriver att
forekomsten av ADHD i kombination med sédmre exekutiva funktioner var 40 % av 315
manliga langtidsdomda pa en anstalt i Sverige. Senare skrevs ytterligare en liknande artikel av
Ginsberg, Hirvikoski, Grann och Lindefors (2012) som berdrde en annan anstalt dir samma
siffror pa 40 % konstaterades.

ADHD och internationella forhallande

I rapporten om ADHD frdn Kriminalvarden (Lundholm, 2013) finns ytterligare en
artikelforteckning Over internationella studier som har tittat pd kriminalitet och ADHD. En
longitudinell undersokning fran Norge (Mordre, Groholt, Kjelsberg, Sandstad och Myhre
2011) visar att det finns en forhdjd risk att diagnosen ADHD i barndomen medf6r en brottslig
bana 30 ar senare 1 vuxen alder. En liknande undersokning 1 USA (Satterfield, Faller, Crinella,
Schell, Swanson och Homer, 2007) kom fyra &r tidigare fram till samma sak. I Brasilien och
Iran konstaterar tva artiklar (de Andrade, Assumpcao, Teixeira, och Fonseca 2011;
Ghanizade, Nouri, och Nabi, 2012) att prevalensen for ADHD i fiangelsepopulationen var 33
% 1 bdda dessa linder.



Att ga igenom resultat for de 27 artiklar som listas i Kriminalvardens rapport sig inte goras
hir, de som lyfts fram 1 texten beskriver vil vilka svérigheter klienterna 1 Kriminalvard
befinner sig i.

Las- och skrivsvarigheter hos frihetsberévade

I genomgangen av forskning inom omradet dyslexi eller lds- och skrivsvarigheter och domda
klienter i Sverige sdger Idor Svensson (2009) att flera undersokningar pekar pa att det finns en
Overrepresentation av lds- och skrivsvarigheter eller dyslexi inom Kriminalvarden och den
slutna ungdomsvéirden inom Statens institutionsstyrelse (SIS). Innan vi gir vidare i
redovisningen av forekomst av lds- och skrivsvarigheter eller dyslexi i Kriminalvirden och
sluten ungdomsvard méste begreppen lis- och skrivsvarighet definieras. Det finns egentligen
ingen fastslagen definition pa begreppet dyslexi men Svensson (2009) gbr en Overséttning
frén engelska till svenska fran denna definition i sin forskningsrapport och da definieras den
pa svenska pé foljande sétt.

”Dyslexi dr ett specifikt ldrandeproblem som har en neurobiologisk grund. Svarigheterna
karaktériseras av problem med flytande och korrekt ordigenkdnning, rittstavnings-svarigheter
och férmagan att avkoda bokstéver och ord. Dessa problem verkar hdrstamma fran en avvikelse
nér det géller fonologiska delar av spriket. Problemen é&r ofta ovéntade med tanke pa personens
intellektuella forméga och att de dessutom kan ha fatt effektiv undervisning. Sekunddra
konsekvenser kan inkludera svarigheter med lasforstaelse och liten erfarenhet av att lisa som
leder till ett lagt ordforrdd och begrinsad formaga nir det géller allmidn information” (egen
oversittning fran Lyon m.fl., 2003).

Nir det géller 14s- och skrivsvérigheter eller dyslexi ser det ut pa ett liknande sitt. Artiklarna
gér igenom problematiken i relation till kriminalitet. Man diskuterar relationen mellan 14s-
och skrivsvarigheter eller dyslexi och ADHD. En artikel lyfter upp frdgan om vad som
orsakar vad och kallar det for Adénan- och dggetproblematiken (Svensson 2011). Man lyfter
fram tre olika mojliga forklaringar till detta. For det forsta & ADHD en orsak till att man
utvecklar en lds- och skrivsvérighet eller dyslexi. For det andra ar lds- och skrivsvarigheten
eller dyslexin en orsak till att man utvecklar koncentrationssvérigheter. For det tredje &r en
kombination av de bada orsaken till svdrigheter for den studerande. Oavsett orsaksmodell sa
finns det en Overrepresentation av lds- och skrivsvarigheter eller dyslexi i Kriminalvarden och
1 sluten ungdomsvérd inom Statens institutionsstyrelse konstaterar Svensson (2011).

Las- och skrivsvarigheter och andra svarigheter samverkar

Svensson (2011) menar att en majoritet av de unga klienterna har haft en svar barndom och en
problemfylld skolgang. Svensson lyfter fram att flera andra resultat i olika undersdkningar
pekar pd att s manga som mellan 50 — 70 % uppfyller kriterierna for 1ds- och skrivsvarigheter
eller dyslexi, men att dessa hdga siffror inte enbart beror pa just lds- och skrivsvarigheter eller
dyslexi, utan dr en kombination av andra svarigheter. Dessa kan vara svarigheter med
impulskontroll eller ADHD som dé &r den underliggande orsaken. Svensson ndmner ocksé att
dessa underliggande orsaker kan vara roten till bristfallig 1ds- och skrivtrdning redan 1 barn-
och ungdomséren (2011, s.22).



I en undersokning frdn 2002 kommer forfattarna (Lindgren, Jensen, Dalteg, Meurling,
Levander, David och Levander, 2002) fram till att ur en grupp av 45 klienter 1 Kriminalvarden
har 28 léds- och skrivsvérigheter eller dyslexi vilket motsvarar 62 % enligt artikeln. I samma
artikel konstateras ocksa att 25 av dessa var diagnosticerade med ADHD redan 1 barndomen
och det motsvarar 55 % av undersokningsgruppen. Ytterligare 8 av dessa 45 konstaterades
ligga 1 riskzonen for lds- och skrivsvarigheter eller dyslexi och det motsvarar 8 %. Samtliga
45 1 undersokningsgruppen var svenska modersmélstalare. Undersokningen utfordes pa en
kriminalvérdsanstalt i Sverige.

Forfattarna menar att de utifran resultaten kan dra slutsatsen att en betydande del av alla
klienter inom Kriminalvérden har lds- och skrivsvarigheter eller dyslexi. (Lindgren et al s 93).
De konstaterar ocksd att de som diagnostiserades med ADHD i1 barndomen hamnade i
riskzonen for kriminalitet, antingen, beroende pd ADHD i sig sjélvt eller i kombination med
las- och skrivsvarigheter. De avslutar med att behovet av undervisning av dessa klienter ar
stort och att samtliga da behdver specialpedagogiska undervisningsinsatser.

Svarigheter som prediktor for kriminell livsstil.

I en undersokning slar Savolainen, Hurtig, Ebeling, Moilanen, Hughes och Taanlia, (2010)
fast att kombinationen av ADHD och lds- och skrivsvarigheter/dyslexi som konstaterats i
barndomen dr en stark prediktor for en kriminell livsstil i vuxen &alder. Dessa forskare
(Savolainen et al, 2010) menar att det inte dr en faktor i unga ar som avgor om man begar
kriminella handlingar i vuxen dlder. Det dr den samlade sociala bilden eller helheten som
avgor om man kommer att begéd kriminella handlingar. Deras (Savolianen et al, 2010) artikel
tar upp familjeférhdllande, skolsvarigheter, svarigheter med uppméirksamhet och
impulskontroll och kognitiva svarigheter som nédgra faktorer. Det dr dessa tillsammans som
skapar risken for att en person begar kriminella handlingar. Familjeforhallande kan, enligt
denna artikel (Savolainen et al, 2010), vara avgérande for om en ung méanniska hamnar i
kriminell livsstil eller inte. De menar ocksa att ADHD 1 sig sjélvt inte dr en prediktor for en
kriminell livsstii men att 1 kombination med lds- och skrivsvarigheter fordubblas
sannolikheten for detta. Undersokningen genomfordes med data frén Finland.

I en undersokning fran Tyskland pekar forskarna (Rosler et al, 2004) ocksa pé kombinationen
av svérigheter som en orsak till kriminalitet. Av 129 klienter med en medelalder pa 19,9 ér,
befann sig 64 % av dem i tvé eller flera svérigheter. Endast 8,5 % hade inga diagnoser alls.

Grundskolans betydelse

I en undersokning lyfter Stigsdotter-Ekberg, Fonseca, Anderberg och Dahlberg (2016) fram
unga med missbruksproblem och deras uppfattning om skolproblem. De inleder direkt med att
fastsla skolans avgorande roll for om individen hamnar i svérigheter eller inte. Har skolan
framgang i arbetet med skolproblem vet man att risken for individuella och psykosociala
svarigheter minskar i vuxen alder. Har skolan svarigheter att na fram till eleven 6kar risken
for arbetsloshet, kriminalitet och psykisk ohilsa. Skolproblematik definieras av forfattarna
som skolk, frdnvaro, beteendeproblem, laga resultat, konflikter med elever och larare, lirares
krankningar, otrivsel och ej fullfoljda studier.



I artikeln aterkommer honan och dggetproblematiken, fast nu i annan form nér forfattarna
refererar till ”(1) droganvindning leder till problem i skolan (2) problem i skolan leder till
drogmissbruk eller (3) underliggande faktorer leder till bade skol- och missbruksproblem”
(Bremberg, 2008). Undersokningen tillfrdgade 755 ungdomar och 415 av dessa valdes ut.
Urvalet bestod da av 32 % flickor och 68 % pojkar. Alla hade sokt vardkontakt for
drogproblematik och alla var 1 skolsvarigheter. 80 % av ungdomarna bor hemma med sina
fordldrar och 73 % gar i grundskola eller gymnasium. 75 % uppgav att deras huvuddrog ir
cannabis. 57 % uppger att de forekommit svarigheter 1 uppvéxten som missbruk, psykisk
ohélsa och/eller vild i hemmet. 34 % 4r domda till ndgon from av straffpafoljd och 42 %
uppger att de tidigare haft psykiatrisk vardkontakt.

Undersokningen stddjer sig pd Bronfenbrenners (1977) sociala utvecklingsteori som menar att
ungdomars liv paverkas av olika system som ligger ndra eller langt ifrdn dem. Narmast ligger
mesosystemet med familj, fordldrar och syskon och mittemellan befinner sig exosystemet som
bestar av ndrsambhille, slékt, skola, massmedia. Langst fran ungdomarna stdr makrosystemet
som bestar av lagar, kultur, regler, samhélle och religion. Ungdomarnas svar har jimforts med
ndgra av dessa kategorier och placerats in ndra eller ldngre ifran med stdd av Bronfenbrenners
modell. Man befinner sig inte 1 skolan (18 %) pd grund av koncentrationssvérigheter (14 %),
konflikter med jdmnériga (13 %) och konflikter med ldrare (13 %), detta medfor att
motivationen (14 %) minskar hos dessa elever. Psykiska och fysiska besvér (9 %) tillsammans
med inldrningssvarigheter (7 %) stir for en mindre del av skolproblemen enligt ungdomarnas
svar. Ungdomars bild av sina egna svarigheter dr att de ligger nidra dem, i meso- och
exosystemen.

Roster fran de i svarigheter

Sex ar tidigare skrev Stigsdotter-Ekberg (2010) om det pedagogiska motet med ungdomar 1
svérigheter hos skola, sociala myndigheter och polis. Dér utgick hon fran vinjetter och olika
representanter fick diskutera utifrin dessa verklighetsnira berittelser. Aven ungdomar som
var i svarigheter fick uttala sig. Hennes resultat visar att skolor, sociala myndigheter och polis
behandlar ungdomar 1 svarigheter pd olika sitt. Orsaker till detta kan vara olika
forutsittningar i1 storstad, mellanstad och smastad hos dessa myndigheter. Problembilden
skiljde sig inte at, inte heller de lagar och forordningar som dessa myndigheter agerar utifran.
Men synsittet pd hur man ville gé vidare i det fiktiva fallet skilde sig 4t. Ungdomarna sjédlva
konstaterade bara kort att de inte dr lika infor lagen utan deras bakgrund var helt avgérande
for hur de behandlades. Stigsdotter-Ekberg arbete (2010) avslutas med en viktig distinktion i
sin diskussionsdel.

Hon tar avstamp i det relationella perspektivet ndr hon pekar pa skillnaden att ndgon dr ett
problem med ett vad och ett ndgot som ska atgérdas. Da dr man en minniska med problem.
Motsatsen dr att ménniskan ses som ett vem som befinner sig i ett problem. Detta problem &r
av pedagogisk, social eller kriminell karaktér. Det kan atgardas.



Larargruppen och deras olika lararroller i Kriminalvarden

Styrdokument

I inledningen far man den korta versionen av Kriminalvirdens vuxenutbildning och dess
larargrupps beskaffenhet. En beskrivning som borjar i organisationen och de styrdokument
som stodjer verksamheten ner till den enskilde ldraren kan vara nddvéndig for att forsta
bakgrunden till det pedagogiska motet. Pa internationell nivad har EU:s ministerrad 1 sina
rekommendationer No R(89)12 (1990) i sjutton punkter tagit fram en policy for hur
medlemsstaterna ska arbeta med utbildning for intagna. I denna (1990) ndmns tillgangen till
utbildning, likvérdigheten, finansieringen, men ocksa att det sérskilda stédet och behovet av
det skall ges sdrskild uppmérksamhet. Ministerrddet (1990) skriver fram att sérskild
uppmarksamhet ska riktas mot de som befinner sig i lds- och skrivsvarigheter. Hér skrivs
ocksa in att ldrare ska fortbildas for att mota de speciella behov som finns inom féngelser och
anstalters larcentrum.

Frirumsmodellen (Berg 2003) forklarar samspelet mellan olika institutioner i
samhdllsstrukturen och han menar att olika institutioner och myndigheter paverkar varandras
verksamheter. Skolan skapades av staten att verka i samhiéllet och stéller da upp yttre ramar
for verksamheten 1 form av lagar och styrdokument. Inom dessa ramar kan olika huvudmén
verka, men andra lagar och andra myndigheter paverkar och minskar d& utrymmet som
verksamheten kan organisera sig i.

Detta &r tydligt inom Kriminalvardens vuxenutbildning dér flera institutioner, polisen,
domstols-vésendet, migrationsverket och &klagardmbetet direkt paverkar arbetet. D& styrs
ocksa verksamheten av fler lagar 4n motsvarande verksamhet i samhdllet i stort, bland annat
fangelselagen (SFS 2010:610) och forutom skollagen (2010:800) dven forordning om
vuxenutbildning, kap 5 (SFS 2011:1108). Skolverket styr ocksa Kriminalvardens verksamhet
genom en ldng rad andra forordningar som hur man exempelvis jobbar med SFI, provningar,
och sdrskilt stod (SKOLFS 2014:40; SKOLFS 2016:63; SKOLFS 2017:91). Friutrymmet
finns men &r av naturliga orsaker mindre och det krdvs mer planering av organisationen for att
pedagogiken ska fungera.

Internt styrs Kriminalvdrden av olika handbdocker och andra dokument. De som beror
Kriminalvardens vuxenutbildning &r Handbok for Kriminalvardens klientutbildning 2011:5
(Kriminalvarden 2011) och Fran pedagogiska kartliggning till sérskilt stod 2013:11 (2013).
Dessa dokument reglerar det dagliga arbetet och talar om vem vuxenutbildningen inom
Kriminalvarden ér till f6r, forklarar begrepp och organisation, hur studierna ska planeras och
reglerar de flesta frdgor som berdr det dagliga arbetet. Arbetet med det sdrskilda stodet
regleras 1 det sistnimnda dokumentet. Ett mer allmént dokument som &dven beror
Kriminalvardens vuxenutbildning dr Kriminalvardens etiska kod (2015). Hér tar man upp
frigor om den vérdegrund som Kriminalvarden har och dven respekten for allas lika virde,
objektivitet, fri asiktsbildning och till sist hdnsynstagande mot miljo.



Organisation, ledning och lararens olika roller

Kriminalviardens vuxenutbildning har skolledningen centralt organiserad med skolchef,
administration, antagning med studie- och yrkesvégledare placerade pa huvudkontoret i
Norrkdping. Till sin hjélp har skolchefen 6 rektorer, med samma arbetsuppgifter som 1 alla
andra skolor 1 landet.

De leder de olika ldrcentrumen i de sex regioner som Kriminalvarden dr uppdelad i: soder,
vast, Ost, mitt, Stockholm och norr. En rektor per region leder arbetet pa ladrcentrum.
(Kriminalvarden 2011) Alla regioner och ldarcentrum samarbetar med en modell i en tredelad
lararroll. Med det ldrarantal, 3-5 ldrare pd normalstora anstalter och fler pa stora anstalter och
de resurser som Kriminalvardens vuxenutbildning har till sitt forfogande, kan inte alla
legitimerade &mnesbehorigheter hos ldrarna finnas pa varje larcentrum. Det gor att man maste
arbeta med en modell som bestar av distans- och ndrstudier. Lirarna kommer di att arbeta
med tre olika roller 1 sitt arbete pa larcentrum:

e For det forsta som d@mneslérare lokalt med studenter pa det egna larcentrumet.

e For det andra som dmnesldrare pd distans med studenter pa andra larcentrum spritt
over landet.

e For det tredje som handledare till lokala studenter med &mneslérarna pa distans.

De 57 larcentrumen &r ihopkopplade likt ett spindelndt och man kan méta upp med
amnesbehorighet 6verallt i hela landet. Lararen foljer den studerande oavsett pa vilken anstalt
som den studerande befinner sig pd. I Kriminalvirden dr det vanligt med forflyttning av
klienter pa grund av sdkerhetsfragor, skotsel eller misskotsel. Sékerheten ska garanteras for
klienten och gér inte det forflyttas klienten. Skdtsel kan gora att klienten flyttas till en 6ppen
anstalt. Misskotsel till anstalt med hogre sédkerhetsklassning. Oavsett sa behéller den
studerande sin studieplats, sin ldrare och fortsitter studierna direkt efter forflyttningen.

Betygssittande ldrare dr behdriga och legitimerade i sina &mnen och Kriminalvirden har
regelbunden fortbildning av dem fyra ganger per ar. Da samarbetar man med den
Specialpedagogiska skolmyndigheten som i region mitt har haft utbildningskonsulter riktade
mot Kriminalvirden. Lirarna arbetar inte med traditionella lektioner dir flera studerande
deltar i1 foreldsningsform, utan en till en med olika kurser samtidigt. Pa distans anvénder man
en larplattform pa dator och telefon vid kontakt och undervisning med distansstuderande. Man
arbetar med stor anknytning till specialpedagogik och ldrarna har en medvetenhet om
studenter 1 svarigheter. (Kriminalvarden 2011; Kriminalvarden 2013) Samtliga ldrare har
genomgatt fortbildning i formativ och summativ beddmning, som de anvénder i det dagliga
arbetet. Heckman (2006) visar att det ett sloseri med resurser att inte generalisera denna
erfarenhet ut till skolor for tidiga aldrar. Heckmans (2006) arbete visar att ju tidigare vi sétter
in resurser 1 skolor desto storre sociala och ekonomiska vinster kan vi se fram emot i1 andra
skolformer for dldre aldrar och i andra myndigheters arbete.



Formativ bedomning

Historisk utveckling

Den svenska skolan arbetar med formativ och summativ bedémning och Skolverket (2011)
har publicerat en skrift dver hur formativ och summativ beddmning ska anvindas i skolorna i
Sverige. De menar att formativ beddmning ska verka i samklang med summativ bedémning.
Eftersom detta arbete ska titta ndrmare pd det pedagogiska mdtet i en formativ
beddmningssituation maste begreppet formativ bedomning gas igenom. Det forsta inldgget
om formativ bedomning hittar vi i en text om en skolforbéttringsplan frdn USA dér begreppet
anvinds 1 kontrast till summativ bedomning (Scriven 1967). Scriven (1976) menar att
formativ beddmning dr ndgot som inte dr summativt, det vill sidga slutgiltigt. Tvd &r senare
kommer Bloom (1969) fram till att formativ beddmning ar flera kunskapsprov fram till den
summativa eller slutgiltiga beddmningen. Nu blir processtanken fram till ett resultat mer klar,
men skiljelinjen mellan summativ och formativ bedomning &r inte riktig tydlig. Det kom att
dr6ja dnda fram till slutet av 90-talet da begreppet definierades av Paul Black och Dylan
William med orden “omfattande alla aktiviteter som ldrare och/eller elever foretar sig som
ger information att anvinda i feedback for anpassning av de undervisnings- och
ldraraktiviteter de haller pa med” (1998).

Det dr6jde ytterligare ett ar innan tvd andra ytterligare definierade begreppet med orden “den
process som ldrare och elever under ldrandet anvdnder for att kinna igen och reagera pa
elevlirande for att forbdttra larandet” (Cowie & Bell 1999). Det slutgiltiga begreppet fritt
Oversatt fran engelska om vad formativ bedomning ar lyder “bedomning som utfors under
ldrprocessen i syfte att forbdttra undervisning eller ldrande” (Shepard et al 2005). En svensk
definition menar att begreppen summativ och formativ bedomning kompletterar varandra
(Lundahl 2011). Den summativa bedomningen summerar en studerandes kunskapsniva i
forhallande till ett kriterium. Det kan vara betygsskala, eller en norm. Den formativa
beddmningen har som ett mal att utveckla elevens kunskaper under en utbildningsprocess.
(Ibid 2011). Den ldr ldraren lika mycket som eleven och formar om hur vi lir oss. Lérandet
blir en process. Samma beddmning blir alltsa summativ eller formativ beroende pa vad den
anvands till. (Ibid 2011).

Feedback och negativa effekter

Det ér viktigt hur man lamnar feedback i den formativa beddmningen. En metastudie fran
1996 visar att 40 % av alla feedback som ldmnas till eleven ger ett negativt resultat (Kluger &
De Nisi 1996). Larandet uteblir eller effekten kan till och med bli det motsatta, att ldrandet
minskar. Detta visade Butler (1998) nir hon i en effektstudie jimforde tre grupper som alla
fick olika typer av feedback efter tva olika prov. En grupp fick betyg, ndsta grupp bade betyg
och kommentarer och den tredje gruppen bara kommentarer. Hon métte nivaer fore och efter
feedbacken och den grupp som bara fick kommentar utvecklades bdst. Betyg gav ett sdmre
resultat men Overraskningen var att bade betyg och kommentarer minskade ldrandet.
Kunskapsutvecklingen var negativ och eleverna lirde sig mindre dn de Ovriga tva grupperna.
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Formativ bedomning och elever i behov av sarskilt stod

Vi vet vildigt lite om formativ beddmning for elever i behov av sdrskilt stod. En
forskningsartikel (Elliot, Kettler, Beddow & Kurz, 2009) beskriver hur ldrare kan anvéinda
formativ beddmning for elever 1 sérskilda behov genom att som de kallar det minska deras
kognitiva last. Begreppet kognitiv last dr en direkt dversdttning fran engelska och kan vara
viarderande pa elevens formégor. Det ér inte deras avsikt att vdrdera den studerande utan mer
forklara hur en formativ bedomning kan gé till. De menar att den metod man anvénder eller
hur man genomfor den formativa beddomningen ar viktig. Forenklade uppgifter, distribution av
prov dr nagra av metoderna som forfattarna gar igenom. De beskriver hur feedbacken blir
tydligare om man forenklar uppgifterna och att forlangd provtid inte verkar ha nagon effekt. I
motsats verkar uppldsta prov ge bist effekt hur elever i sdrskilda behov presterar.

Den viktiga slutsatsen som Elliot, Kettler, Beddow & Kurz (2009) kom fram till var att
individuellt anpassa den formativa beddmningen till varje elevs enskilda behov. Deras teori
om kognitiv last blir betydelsefull nér vi ska forsoka forsta hur vi ska utforma den formativa
feedbacken sa att ldrande uppstar. Denna teori och detta begrepp kommer att forklaras
utforligare i teoridelen. Samman-fattningsvis dr utmaningen, for ldrare och elever i samspel,
att flytta fokus fran prestationsmal eller betyg till lirandemal och kompetenser. Detta visar
Dweck (1999) ndr hon menar att dterkoppling i formativ beddmning maste inrikta sig pa
kunnande och tdnkande mer &n ett symboliskt tecken pé resultatet av studieprestationer.

Det pedagogiska motet

Forvantningar och Pygmalioneffekten

I Kriminalvarden sker det pedagogiska mdtet antingen 1 nérstudier eller 1 distansstudier. Den
tredelade ldararrollen &r dé en forutsittning for att detta ska fungera. Motet sker alltid en till en
dar lararen méter den studerande och det méotet kan ske antingen ansikte mot ansikte eller pa
distans via larplattform och telefon. Det viktiga hér dr inte att ldraren ser den studerande utan
hur léraren ser pa denne (Borjesson 2000). Den studerande och ldraren mots alltid runt ett
innehall eller &mne och det avgdrande dr hur man betraktar detta innehdll. Man kan se detta
innehall som en fardigpackad produkt som ska dverldmnas till den studerande eller som en
gemensam kunskapsprocess dédr den studerande dr medskapare till sin kunskapsinhdmtning
(Jenner 2004).

Motet paverkas ockséd av den kultur eller kontext dér moétet sker och dven av de virderingar
som organisationen och samhillet har diar motet sker (Ibid 2004). Den formativa
bedomningen &r just en processinriktad samskapande arbetsform (Lundahl 2011). Lérarens
forvantningar har en stor betydelse och en omfattande pedagogisk forskning om forvéntningar
har pagétt sedan 60 - talet (Jenner 2004). 1968 publicerades boken “Pygmalion in the
Classroom” (Rosenthal och Jacobsson 1968) och den fick ett enormt genomslag i den
pedagogiska forskningen. Den handlar om lérares forvintningar pa den studerande och hur
avgorande dessa forvantningar dr for hur eleven presterar. Det rader idag en enighet om att
denna forvintanseffekt verkligen existerar (Jenner 1992).
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En viktig aspekt som denna forskning kommit fram till &r att vi lérare betraktar de studerande
utifran en radande uppfattning som vi skaffat oss utifran vara egna vérderingar och begrénsad
information om eleven (Baker och Crist 1971), dessa uppfattningar dndrar vi inte pa ndr
eleven forbdttrar sina prestationer utan vi omorganiserar uppfattningen i termer av en
“engdngsforeteelse” eller “ett lyckoskott”. Detta dterspeglar sig i elevens beteende gentemot
lararen och vice versa. Hoga forviantningar ger aktiva studenter och ldraren ger da mer berdom
eller mer betdnketid (Jenner 2004, 1992).

Distansering och narhet i det pedagogiska motet

Det pedagogiska samtalet sker i motet med den studerande och andra pedagoger och
Ahlefeld-Nisser (2011) utvecklar detta moéte i termer av ndrhet och distans nédr hon
problematiserar dessa tva poler. Hon menar att nérhet antyder en virdering och sdgs vara mer
framgangsrikt 1 motet med studerande 1 svérigheter 1 motsats till distansering som da ar ett
uttryck for ett indirekt arbete dir den professionella kommunikationen stér i centrum. Hon tar
avstamp 1 ett mote med en elev pd en skola dér specialpedagogen inte arbetade och kom da
utifrdn utan forutfattade meningar. Ahlefeldt-Nissers redogdr (2011) redogor for detta méte
och menar att den distansering som fanns i motet var en forutséttning for att resultatet av
motet blev positivt.

En observation dr att i artikeln talas det om vikten Aur man ser pd den studerande, likasa att
motet sétts 1 relation till kommunikation. Fritzén menar att det pedagogiska handlandet och da
ocksd mdotet till stor del bestdr av kommunikation (Fritzén 1998). Ahlefeldt Nisser (2011)
avslutar med att fradga om nérhet och distans i1 pedagogiska samtal och di ocksd om méten kan
problematiseras och vilka konsekvenser det kan f& for barn, ungdomar och vuxna i
skolsvarigheter. Detta leder oss in pa de teoretiska utgangspunkterna dér detta arbeta tar stod.

Teoretiska utgangspunkter

Kommunikation
Kort historik

Kommunikation studeras ur flera olika perspektiv och inom flera olika omraden. I en Gversikt
av Craig (1999) presenteras artiklar som berér kommunikation inom 24 olika &mnesomraden.
Kommunikation som ett vetenskapligt omrade och som ett fenomen, kan forstés ur flera olika
forskningstraditioner och analyseras med olika utgdngspunkter. Man har Overgivit
transmissionsmodellen fran 1949 av Shannon & Weaver (Chandler & Munday 2016) som
forenklat menar att kommunikation dr monologisk. En del har sékert hort "Vem? Séger vad?
Till vem? Genom vilken kanal? Med vilken effekt? Lasswell beskrev denna linjdra modell
1948 (Ibid 2016) och den é&r alltfor enkel for att forklara olika fenomen som uppstar nér
minniskor interagerar med varandra. Som ett exempel saknas den aterkoppling som
mottagaren av budskapet ger till avsdndaren.
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Mer moderna teorier utgar fran det som kallas for transaktionsmodellen dir sindare och
mottagare, eller alla parter, deltar i ett samtidigt tolkande och meningsskapande nir olika
kommunikativa signaler skickas mellan alla deltagare. Da blir kommunikation ett relationellt
fenomen. En grundtanke &r att alla transaktionsmodeller om kommunikation &r cirkuldra
(Jensen & Ulleberg 2013). Alla signaler skickas samtidigt mellan alla och den omgivning som
kommunikationen pagér 1 ar viktigt under analysen av kommunikationen. Man blir da
samtidigt en sdndare och en mottagare av budskap i en kontext och formar d& ocksa den
kontext man dr en del av. Man formas sjdlv och omformas, samtidigt som man péverkar
omgivningen. Man kommunicerar i relation till andra (Ibid 2013).

Olika teoretiska kommunikationsmodeller

En forteckning som forsoker forklara de olika cirkuldra kommunikationsteorierna och var de
hiarstammar frdn har Craig (1999) som upphovsman nir han visar en Oversikt eller en
sammanstéllning av olika kommunikationsteoretiska traditioner. Ddr kan man se olika
foretradare for de olika traditionerna, nyckelord och inom vilka vetenskapliga omraden som
traditionerna verkar. Kort fOljer en upprdkning av traditionerna och dess foretrddare.
Uppréknat dr dessa:

retoriken och Aristoteles

semiotiken med de Saussure och Barthes som foretradare
fenomenologin med Husserl, Gadamer, Buber och Heidegger
cybernetiken skrivs fram av Weiner, Betanfly och Bateson
socialpsykologin med Bandura och Millgram

sociokulturell med Vygotskyj, Mead, Dewey och Bakhtin
kritisk teori med Marx, Habermas, Foucault och Horkheim.

Detta dr en 6versikt och det kan skilja sig 4t mellan olika kallor. Syftet med denna &versikt ar
att visa hur tvdrvetenskaplig kommunikationsteorin dr. De olika traditionerna verkar inom
olika vetenskapliga omraden med olika traditioner som huvudtradition. Som ett exempel
verkar den sociokulturella traditionen ofta inom det pedagogiska filtet (Craig 1999).
Grénserna mellan de olika traditionerna flyter samman och nigon tydlig skiljelinje mellan de
olika traditionerna finns inte (Jensen och Ullenberg 2013). Som ett exempel ligger Bateson
mellan sociokulturellt och cybernetisk tradition och plockar dé in dterkopplingen som begrepp
in 1 den sociokulturella traditionen (Ibid 2013).

Kommunikationsteori

Denna undersokning kommer att vila i den cybernetiska traditionen. Den cybernetiska
traditionen har enligt Craig (1999) ett ledord som feedback eller aterkoppling. D& blir
koppling till formativ bedomning tydlig eftersom vi ska titta pd den feedback eller
aterkoppling som lérare ger till de studerande. Detta arbete kommer att gé igenom traditionen
eller teoribildningen mer allmént och fordjupar sedan Batesons arbete.
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Bateson — Analog och digital kommunikation

Ordet cybernetik hdrstammar frdn det antika Greklands ord for rorsman och kan hirledas ur
ordet styrman. En bildlik tanke som anspelar pd samspelet mellan ménniska, natur och
maskin, och dr det som cybernetiken undersoker (Jensen och Ullenberg 2013). Bateson menar
att man dr en deltagare 1 det man undersoker tillsammans i ett samspel och att man aldrig kan
std utanfor det man vill observera (Bateson 1972). En viktig del i Batesons tankevirld om
kommunikation ar begreppen digital och analog kommunikation. Han anvédnder dessa begrepp
for att beskriva de tvd former eller nivder av kommunikation som vi anvénder. De hédnger
samman och ska forstds 1 ett sammanhang med varandra. I ett samtal anvénder vi bada
nivderna eller formerna samtidigt och utan anstringning (Ibid 1972). 1 Batesons
begreppsvirld har inte digital och analog kommunikation den betydelsen som vi i vanlig
mening vill hinfora dem till. Digital kommunikation hos Bateson &r inte datorkommunikation
1 en maskin. Motsvarande har heller inte analog kommunikation hos Bateson den betydelse
som Vvi ger begreppet i vardagen.

Bateson och analog kommunikation

Ordet analog betyder dverensstimmande eller motsvarande. Om vi gar tillbaka till leendet
som signalerar glddje, uttrycker da ett bredare leende mer gliddje eller det bredaste leendet
mest glddje? Detta gar naturligtvis inte att fullt ut besvara men begreppet analog
kommunikation hos Bateson (1972) uttrycker mangtydighet och tolkas olika av mottagaren.
Fragan blir dd om det lararen sénder ut i sin kommunikation verensstimmer med det som
mottagaren tolkar in? Méngtydiga uttryck bestar av gester, mimik, pauseringar, betoningar,
tonfall, ansiktsrorelser, kroppshéllning och tonfall. Denna kommunikation pdgar stindigt
mellan oss méanniskor och var omvérld. (Bateson 1972). Analog kommunikation kan ocksa
uttryckas med det som kallas paralingvistisk dér prefixet para- betyder bi- sam- eller bredvid.
Den pagér samtidigt som vi talar (Ibid 1972) och omfattar harklingar, fnissande, andning och
rodnad. Alla médnniskor soker mening och tolkar stiandigt in sina medménniskors signaler. Det
svara blir nédr vi ska Gversitta analoga mangtydiga signaler till entydiga digitala betydelser.
Detta kallar Bateson for diskontinuitet (Ibid 1972) och menar att den digitala
kommunikationen aldrig kan fanga eller ersitta ett analogt uttryck.

Bateson och digital kommunikation

Digit betyder ensiffrigt tal och anknyter till antingen ettan eller nollan i det bindra
maskinspraket som datorer anvdnder. En etta har en betydelse, en nolla har det inte. Digital &r
det begrepp som forsoker forklara det entydiga och sjilvklara i kommunikationen i Batesons
(1972) teori. Overford kommunikation har en betydelse och den kan bestd av talat sprik,
gester och mimik eller symboler.
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Den digitala kommunikationen é&r alltid logisk och forstds i en kontext och ndr den utvixlas i
talat sprdk genom ljud, ord, satser och meningar uppfattas den likartat oberoende av mottagare
(Ibid 1972). En digital kommunikation kraver inldrning som exempelvis spréaket.

Man kan séga att ordet ja har en entydig betydelse och ordet nej har en annan entydig
betydelse. Digital kommunikation &r klart och tydligt for oss och vi forstar dess signaler direkt
och omedelbart. Matematik kréver inldrning, men vil inldrt 4r matematiken klar, logisk och
rationell. Ungefdr som begreppen eller tecknen, = lika med, eller # inte lika med. Mimik
kan ocksa vara digital enligt Bateson, ett leende betecknar glad eller lycklig, men inte hur
mycket glddje eller lycka som kommuniceras.

Skillnaden mellan digital och analog kommunikation

Ett forsok till illustration av forhdllandet mellan digital och analog kommunikation visas av
Jensen och Ullenberg (2013 s 159).

Digital (opersonlig) Analog (personlig)

Tecken, siffror Overenstimmelser, motsvarighet
Maste ldras in Tolkas intuitivt (ordlost)
Kopplas till innehall Kopplas till relation

Entydig Mangtydig

Har blir det klart att digital kommunikation dr létt att forstd och koda av om man ér inldrd i en
tradition. Kan man ett sprak deltar man 1 den sprakliga kontexten. Betydelsen av budskapet &r
klart och entydigt. Samtidigt padgir den analoga kommunikationen runt omkring oss och det
rdacker med att vi gér pd en gata i1 en stad, ddr vi moter en hel mingd olika analoga signaler.
Ho6jd eller sankt blick, snabba bestdmda steg eller en gest med armar och hénder.

En tydlig illustration av analog kommunikation och betydelsen av tolkning i olika kulturella
kontexter dr en unders6kning av uppsparrade 6gon och betydelsen av dessa. (Dodd 1998).

Betydelse Avsikt Kultur

Ar det sant! Overraskad, forvanad Anglo-europeisk
Jag kédnner mig krankt Arg Kinesisk

Jag tror inte pa dig Utmanande Fransk

Jag forstér inte Ber om hjélp Latinamerikansk
Jag ar oskyldig Overtygande Afroamerikansk

Cognitiv Load - kognitiv last — kognitiv pafrestning
Kort Bakgrund

Rubriken ér ett forsok att oversitta eller forklara den kognitiva teorin om last eller pafrestning
av Sweller med flera (2011). Oversatt frén engelska, i en direktdversittning, blir begreppet
kognitiv last som kanske inte ér direkt lyckad. Kognitiv last pekar mot att vi ldgger en borda i
nagon eller ndgot. I detta fall en ménniskas fattningsformaga.
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Begreppet kognitiv pafrestning kan verka lite mer utanfor individen men &r egentligen inte
heller en fullgod 6verséttning. Rubrikens mening ar ett forsok att hitta en svensk dversittning
pa det engelska begreppet som inte véirderar individer eller manniskor.

Teorin dr en del av forklaringen 6ver hur var ménskliga kognition fungerar och som sadan
varderar den inte méanniskor. Det &r heller inte avsikten att vdrdera andra nir den lyfts fram
hir. Oversittningen kognitiv pdfrestning ér det begrepp vi kommer anvénda vidare i denna
text.

John Sweller, Paul Ayres och Slava Kalyuga (2011) menar att utan den kunskap om den
minskliga kognitiva processen som de beskriver i teorin om kognitiv pafrestning, skulle
instruktioner och forklaringar om vérlden vara svarare att formedla till alla. Med kunskap om
den ménskliga kognitiva processen kan man planlégga hur instruktioner ska féormedlas for att
bidst tas emot av den ménskliga hjdrnan. De menar att teorin om kognitiv péfrestning &r en 1
grunden biologisk teori. Vi lever som biologiska varelser i naturen och vér kognitiva forméga
lever med som en del av samma natur. Vet vi hur naturen fungerar som informationsprocessor
sa kan vi ocksé forklara den ménskliga kognitionen (Sweller et al 2011).

Inom vetenskaplig debatt har det alltid funnits motséttningar mellan a ena sidan ”’biologister”
och andra sidan “humanister” eller mellan natur och kultur. Nigot som Gérdenfors (2009)
behandlar ndr han sédger att det inte behdver vara motséttningar mellan dessa tva grenar, utan
tviartom s& kompletterar dessa bada varandra och ger en klarare bild av minsklig kognition.
Den framstéllning om kognitiv péfrestning som gors har dr ocksd ett forsok till en mer
komplett bild. Gardenfors (2009) menar att vi ménniskor lever i naturen och ir en del av den,
men att det som skiljer oss fran 6vriga naturen &r att vi kan medvetet planera for var framtid.
Da kan vi genom kognitiva processer ocksa skapa oss en kultur. D4 lever vi i en kultur i en
natur.

Primara och sekundara kunskaper

Biologiska priméra kunskaper skiljer sig fran biologiska sekundéra kunskaper pé sa sétt att de
priméra kunskaperna inte behover ldras in. De &r ett resultat av utveckling. Talet, gingen och
hur vi kdnner igen och agerar med var omgivning dr exempel pa detta (Sweller et al 2011). De
sekundéra kunskaperna behover léras in.

Ett exempel dr skillnaden mellan skrivet och talat sprik. Vi har inte utvecklats for att skriva i
biologisk mening utan vi ldr in skriftspréket 1 en kulturell omgivning. Det talade spréket lirs
ocksa in i en kulturell kontext med en biologisk talapparat som utvecklats genom 1000 - tals
ar. (Sweller et al 2011). Det &dr hos de sekundira biologiska kunskaperna som den kognitiva
teorin om péfrestning verkar, genom hur vi tar emot och organiserar information till kunskap
(Sweller et al 2011). Hér aterfinner vi utbildning pé olika nivéer och 1 olika kulturer.

Lana och reorganisera, information blir kunskap

Vért langtidsminne &r tillrdckligt stort for att lagra information som vi behdver for att
overleva och utvecklas i var miljo och 1 vér kultur. Hér aterfinns information, kunskaper och
fardigheter som kan relatera till bade de priméra och sekundéra kunskapssystemen.
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Nér ny information ska ldggas till 1dngtidsminnet frimst i det sekunddra kunskapssystemet sa
anvénder vi oss av principen ldna och reorganisera (Sweller et al 2011). Néstan allt vi kan &r
lanat fran andra ménniskor sé lange vi haller oss i det sekundira kunskapssystemet.

Vi lanar fran andra och organiserar om detta nya med det redan kénda. (Sweller et al 2011).
Nya monster och kunskaper uppstar. Redan organiserad information kan omorganiseras till ny
kunskap utan att ny kunskap tillfors utifrdn. Detta kan forklara begreppet kreativitet (Sweller
etal 2011).

Den andra grundldggande principen om hur kunskap bildas dr slumpen som ursprungets
princip. I den biologiska utvecklingen har slumpen genom tusentals ar fort oss fram till vad vi
maénniskor dr idag. Det ar forst efter den slumpmassiga uppkomsten av en kunskap som léna
och reorganisera kan borja gélla som princip. (Sweller et al 2011). Gérdenfors (2009) menar
att vi som ménskliga varelser forsoker se monster 1 informationen och sétta samman dessa till
ett Overblickbart filt eller omrade. Detta kallar Gérdenfors (2009) for bildning. Det dr forst
ndr vi kan se ett monster 6ver ett kunskapsomrade och koppla ihop detta omrdde med andra
kunskapsomréden som vi verkligen har kunskap och bildning menar han (Géardenfors, 2009)).
Vi skapar alltsd ny kunskap genom att dels lana och reorganisera fran andra och genom att
slumpmassigt prova och testa olika 16sningar (Sweller et al 2011).

Arbetsminnet

Vért arbetsminne dr den primira del av vart kognitiva system dir vi processar inkommande
information. Vi flyttar informationen fram och tillbaka mellan arbetsminne och ldngtidsminne
1 en process som till slut ger oss ny kunskap (Sweller et al 2011).

Det som karaktdriserar ett arbetsminne dr att dess kapacitet dr begransad sett till
informationsméngd och att det dr begrénsat i uthalligheten med att processa en viss médngd
information (Sweller et al 2011). Korttidsminnet eller arbetsminnet ska inte se som en enskild
enhet utan som ett system av olika processer i den ménskliga hjdrnan som arbetar olika
beroende pa i vilket modus (sédtt) som informationen tas emot av individen (Sweller et al
2011). Man talar om tre system i arbetsminnet, for det forsta det centrala exekutiva, for det
andra det visuellt — rumsliga och for det tredje det auditiva (Baddeley, 1992).

Péfrestningen péd arbetsminnet varierar beroende pd hur vi Overfor informationen till
mottagaren. Malet med teorin om kognitiv pafrestning ir att minska onddig och overflodig
information sé att inldrning kan ske snabbare och mer storningsfritt (Sweller et al 2011). For
detta menar forskarna att man ska skilja pa extern och intern kognitiv péfrestning (Sweller et
al 2011). Vid extern pafrestning som ar for stor for arbetsminnet s& kommer lana och
reorganisera inte igdng, da arbetsminnet méste arbeta med en extern informationsstrom. Det
ar forst ndr vi anvinder den externa informationen ihop med den interna informationen fran
langtidsminnet som ny kunskap eller fardighet uppstar (Sweller et al 2011).
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Kognitiv pafrestning och dess effekter

Man kan idag méta den kognitiva pafrestningen genom en rad olika metoder. Har kommer
inte dessa metoder att redovisas utan det konstateras bara att metoderna finns och anvénds
(Sweller et al 2011). Istdllet kommer vi att ga in pa fyra effekter som teorin om kognitiv
pafrestning innehéller och dessa forklarar hur de paverkar vart sétt att 14ra. Dessa ar:

The Split — Attention Effect - eller delad uppmairksamhet.
The Modality Effect — eller modaleffekten

The Redundancy Effect — eller overflodseftekten

The Expertise Reversal Effect — eller den omvénda expertisen

Delad uppmarksamhet

Delad uppmirksambhet eller The Split — Attention Effect uppstér nér studerande maste dela sin
uppmarksamhet mellan tva olika kéllor av information som har blivit separerade antingen i
tiden eller i rummet. Information som hédnger ihop ska presenteras pa ett sddant sétt att
uppmarksamheten inte splittras. Man ska undvika splittring av uppmaérksamhet. Den narmaste
jamforelsen som kan goras dr hur undervisningsmiljon for elever med
koncentrationssvarigheter, ljudsaneras med ljudabsorbenter. Synintrycken kan hallas nere
med hjidlp av skdrmar. Haller man information i1 arbetsminnet och samtidigt letar efter
referenser till den informationen externt sa okar pafrestningen eller lasten pa arbetsminnet
(Sweller et al 2011). Ett experiment som jimforde firgkodade elektriska kopplingsdiagram
med en korresponderad motsvarande fargkodad text med ett kopplingsdiagram i svartvit utan
fairgkodad text, visade att fdrgkodning riktade den studerande fortare till den rétta
korresponderade texten och att den studerande svarade mer rétt pa kontrollfrdgor efter att ha
tittat pa kopplingsdiagrammet och text som var fargkodade. Larande uppstod léttare pa grund
av att den kognitiva pafrestningen inte uppstod i det fargkodade exemplet (Sweller et al
2011).

Modaleffekten och overflodseffekten

Modaleffekten beskriver det sitt som information presenteras pd och kan dd vara muntlig,
skriftlig, eller bildlig. Vid presentation av ett diagram tillsammans med en skriven text forlitar
sig den studerande helt pd den visuella kanalen in i arbetsminnet for att koda av informationen
som visas. En kanal belastas och pafrestningen okar och larandet uteblir (Sweller et al 2011).

Anvinder man en talad text istdllet for en skriven som séllskap till diagrammet kan
informationen ocksa gé in genom den auditiva kanalen och den studerande kan léttare koda av
informationen (Sweller et al 2011). Man tar in information bade via den auditiva kanalen och
den visuella kanalen och dessa delar pa bordan. Larande uppstar. Notera att en bild eller ett
diagram kompletteras av talad text for att ldrande ska uppstd. Nu kan man létt tro att en
skriven text, alltsd inte en bild, som ackompanjeras av samma talade text skulle ge samma
effekt. Men ldrande uppstar inte lika 1dtt nér exakt samma information presenteras via den
visuella kanalen eller den auditiva kanalen (Sweller et al 2011).
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En skriven text som forklaras av exakt samma talade text &r overflodig och belastar da
arbetsminnet med kognitiv pafrestning - dverflodseffekten (Sweller et al 2011). Bade sittet
som informationen presenteras pa och overflodseffekten har tillsammans betydelse for hur
arbetsminnets kanaler pafrestas kognitivt. Om den centrala informationen som ska ldras in
overfors 1 en miljd0 med musik, prat eller rorelser av andra ménniskor kommer
uppmarksamheten troligen att riktas mot dessa och kognitiv péfrestning pa arbetsminnet
uppstar och ldrande uteblir. Irrelevant och onddig information kan létt pdverka arbetsminnet
negativt och pafrestningen som blir foljden gor att ldrande uteblir (Sweller et al 2011).
Slutsatsen blir att man helt ska eliminera onddig information (Sweller et al 2011).

Omvand expertis

Den omvinda expertiseffekten visar helt kort att metoder som fungerar for studerande pa
nyborjarstadiet ockséd fungerar for studerande pd expertstadiet (Sweller et al 2011). Forskarna
visar 1 kapitlet att for nyborjare som far information presenterad i1 en viss form, till exempel
skriftligt (modalt) s uppstér ldrande. Om likartad information presenteras for en mer erfaren
studerande pd samma sitt, till exempel skriftligt (modalt), gér Gverflodsprincipen att onddig
information sorteras bort och lirande uppstar (Sweller et al 2011). Experter har natt lingre
och har mer kunskap och sorterar da bort 6verflodig information.

Sammanfattning

Dessa beskrivna effekter hdnger tdtt samman med varandra och paverkar hur vi ska utforma
larande. Att minska den kognitiva pafrestningen for att lirande ska uppsta blir extra viktigt i
den grupp av studerande som denna undersokning handlar om. Studerande inom
Kriminalvarden &r Overrepresenterade nédr det géller exempelvis ADHD och
las/skrivsvérigheter efter genomgéngen tidigare i denna text. Da blir det extra viktigt att ta
hénsyn till den splittrade uppmiarksamhet som kan forhindra lirande. Det blir lika viktigt att
tinka pa modaleffekten och overflodseffekten. I Kriminalvirden anvidnder man direkta
muntliga och skriftliga aterkopplingar, ansikte mot ansikte, men ocksd medierade
aterkopplingar 1 skriftlig eller muntlig form. D& varieras metoden eller det modus som
informationen Overfors till den studerande och blir till kunskap och detta forklaras av
modaleffekten. Overfors for mycket information via samma kanal i arbetsminnet uppstér
kognitiv péfrestning och forklaras av overflodseffekten. Det &r i det relationella samspelet
mellan ldrarna och de studerande som kognitiv pafrestning uppstér eller inte uppstar, da ocksa
larande eller utebliven lardom.

Metod

Inledning

Denna undersokning ar en kvalitativ undersokning av det pedagogiska motet inom
Kriminalvardens vuxenutbildning. Den tittar mer inriktat pd formativ bedomning och motet
mellan ldrare och student. Det dr fem ldrare med erfarenhet frdn Kriminalvirden som har
deltagit i unders6kningen. Femton lérare har tillfragats och tio har tackat nej till deltagande.
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De flesta har angett tidsbrist som den storsta anledningen till att inte delta och det har varit
texterna som ska skrivas som har varit det storsta hindret. Trots detta kan &ndé
undersokningen siga nigot om de forskningsfragor som detta arbete vill besvara och det har
aven styrt val av metod. Alla har rétt att sétta betyg och dr behoriga i sina respektive dmne.
Lararna kommer fran skilda delar av landet och alla har genomgatt fortbildning om
beddmning for larande i Kriminalvdrdens regi. Det dr alltsd bara just dessa fem ldrares
erfarenheter som lyfts fram hdr och det kan inte sigas vara gillande for alla ldrare inom
Kriminalvarden. Undersokningen kan kvalitativt sdga nagot om just dessa ldrares erfarenheter
av aterkoppling eller feedback i formativ beddmning i distans- och nérstudier. Dessa
erfarenheter skriver ldrarna fram 1 tva texter om bra respektive daliga pedagogiska moten och
de analyseras med hjdlp av Batesons kommunikationsteori (1972) och teorin om kognitiv
pafrestning (Sweller et al 2011) och genom metoderna argumentationsanalys och
innehallsanalys (Boreus & Bergstrom, 2012). Alla ldrare har samtyckt till unders6kningen.

Ett deduktivt angreppssatt

Det hir arbetet dr deduktivt 1 sitt angreppssitt (Bryman, 2011). Tidigare i detta arbete har
teorier redovisats 1 teoridelen och 1 kapitlet om bakgrund har olika forskningsresultat lagts
fram. Dessa har i sin tur anvénts for att ligga fram en frégestillning, som nu genom
observationer och resultat ska bekriftas eller forkastas. Ahl, Aguilar och Jankvists (2017)
undersokning om pedagogiska moten i nérstudier och distansstudier matematik var starten pa
detta arbete. Affekt uteblir nér ldraren och studenten mots pa distans. Detta mote och moten i
nérstudier ska nu undersdkas med utgadngspunkt i fler ldrares erfarenheter. Undersdkningen ar
kvalitativ till sin utformning och respondenten ska skriva utifran instruktioner om ett positivt
pedagogiskt mote och ett negativt pedagogiskt mdte. Mer om detta lingre fram i texten. De
tva berittelserna per ldrare analyseras med hjélp av innehallsanalys och argumentationsanalys
(Boreus & Bergstrom 2012). Syftet med dessa bdda metoder dr att 6ka validiteten (Bryman,
2011) 1 undersokningen.

Kan man triangulera resultat med de badda metoderna kommer validiteten att 6ka (Bryman,
2011). Trovérdigheten och integriteten i materialet kommer vara hogre trots relativt fa
respondenter (Bryman, 2011). Triangulering &dr i1 sambhéllsvetenskapliga undersdkningar
antingen anviandandet av flera datakéllor 1 en undersokning, eller anvdndandet av tva eller
flera metoder i undersdkningen (Bryman, 2011).

Berattelser och tva analyser

De fem ldrarna har skrivit tvd texter var, dir en text handlar om hur de uppfattar ett bra
pedagogiskt mote och en text handlar om hur de uppfattar ett déligt pedagogiskt mote. De tva
berittelserna analyseras med hjdlp av innehdllsanalys och argumentationsanalys (Boreus &
Bergstrom 2012). Genom att anvdnda tva analysmetoder kan man mycket mer noggrant séga
ndgot om texterna. Langre fram i texten redogdrs for bdda dessa metoders systematik och
arbetssétt. Denna undersOknings datakéllor dr alltsd tio texter fran fem ldrare inom
Kriminalvarden. Av dessa tio textar handlar fem om ldrares uppfattning om bra pedagogiska
moten och fem texter om larares uppfattning om daliga pedagogiska moten.
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Texterna som analyseras har skrivits utifrdn vissa kriterier beskrivna i instruktionerna till
respondenterna. Den fGrsta instruktionen lyder s& har:

”Den forsta texten ska handla om ett mote med en studerande inom Kriminalvarden som du
upplevde positivt. Forsok att reflektera 6ver vad det var som gjorde moétet bra och fundera 6ver
larsituationen. Tank dven Over och skriv fram om hur du upplever det du beskriver utifran en
nar- eller distansstudiesituation. Skriv fram det du upplevde som positiva fortecken. Det &r
mycket viktigt att du tar hdnsyn till konfidentialitetskravet och anonymitetskravet. Det ska inte
framga i texten vem du &r eller vem den studerande &r. Det ska heller inte framga var i Sverige
motet dger rum. Det ska inte framgd vilken anstalt och ldrcentrum som motet har skett.
Omfanget ska vara en A4 dataskriven text sparad i PDF. New Times Roman, 12Pt, enkelt
radavstand, ca 2500-2750 tecken med blanksteg.”

Den andra instruktionen lyder

”Den andra texten ska handla om ett méte med en studerande inom Kriminalvarden som du
upplevde negativt. Forsok att reflektera Gver vad det var som gjorde métet daligt och fundera
over larsituationen. Ténk dven Over och skriv fram om hur du upplever det du beskriver utifran
en nir- eller distansstudiesituation. Skriv fram det du upplevde som negativa fortecken. Det ar
mycket viktigt att du tar hdnsyn till konfidentialitetskravet och anonymitetskravet. Det ska inte
framga i texten vem du &r eller vem den studerande &r. Det ska heller inte framga var i Sverige
motet dger rum. Det ska inte framgd vilken anstalt och ldrcentrum som motet har skett.
Omféanget ska vara en 44 dataskriven text sparad i PDF. New Times Roman, 12Pt, enkelt
radavstdand, ca 2500-2750 tecken med blanksteg.”

Argumentationsanalys

Argumentationsanalysen riktar in sig pa att hitta deskriptiva inslag dér ldrarna uttrycker nagot
utifran sina erfarenheter. Léararens erfarenheter kan uttrycka inslag som att denne
argumenterar for en riktning mot nér- eller distansstudier Argumenten ldraren skriver fram
kan visa varfor motet blev ett positivt eller ett negativt mote 1 exempelvis nérstudier. Hér
strdvar analysen efter att hitta beviskraft (Boreus & Bergstrom, 2012) som kan hjélpa att
besvara de forskningsfragor som denna undersdkning vill ha svar pad. Analysen kommer att
arbeta med pro et contra argument (Boreus & Bergstrom, 2012). Alltsa argument for eller
emot ett bra pedagogiskt méte eller argument for eller emot ett daligt pedagogiskt mdote.
Dessa argument kan beskriva ett bra eller ett diligt mote 1 antingen distans eller nirstudier. I
analysen av texterna fokuseras arbetet pa att hitta pro argument, det vill sdga argument for att
moten var antingen ett bra pedagogiskt mote eller argument for ett daligt pedagogiskt mote.

Nér man letar i texterna efter de argument som ldraren anvédnder for att beskriva det déliga
eller det bra pedagogiska motet, sd blir det ocksé tydligare vad som explicit gor dessa moten
antingen bra eller déliga. Boreus och Bergstrom (2012) beskriver det som att man hittar
beviskraft i texten. I analysen har orden och vad de explicit uttalar och sdger varit i fokus,
men man ska inte glomma bort eller utesluta det underliggande i texterna (Boreus &
Bergstrom, 2012). Det dr viktigt att se det som inte uttalats och det som kan ldsas mellan
raderna (Boreus & Bergstrom, 2012).

Andemeningen ska g& fram men det dr genom de direkta explicit framskrivna orden som
stodet for det underforstadda finns (Boreus & Bergstrom, 2012). Argumentationsanalysen gar
till sé att texterna gas igenom och struktureras upp i pro- och contraargument.
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Dessa argument stryks under i texten och markeras med ett upphdjt p efterfoljt av ett nummer
(Boreus & Bergstrom, 2012). Detta kan se ut pa foljande sétt: Vissa studerande, vilket dven
gdller denna studerande i exemplet, vill ha en mer rak_information med fokus pd uppgiften®”.
Exempelvis, inget du-tilltal i bedémningen;™ subjektet tas bort i bedomningen™. Den
studerande upplever att det pd sd sitt dr littare att ta emot bedomningen P? utan att uppfatta
detta som kritik gentemot denne som person®. Dessa argument som ldraren skriver fram i sin
text ordnas sedan i kronologisk ordning i en pro et contralista. T markerar den tes som
argumenten ska stodja. Da ser listan ut pa foljande satt:

T: Lararens argument i texten for att motet var ett positivt eller ett bra pedagogiskt mote
P1: vill ha mer rak information med fokus pa uppgiften.

P2: exempelvis inget du-tilltal i beddmningen

P3: Subjektet tas bort i bedomningen

P4: Den studerande upplever att det pa sa sitt ar littare att ta emot bedomningen

PS5: utan att uppfatta detta som kritik mot denne som person

Dessa pro et contralistor bildar en argumentationsstruktur och utifrdn dessa kan man séiga
nagot om det som ldraren skriver fram i sin text. De kvalitativa inslagen 1 ldrarnas texter som
denna undersdkning letar efter blir da tydligare och kan da ocksa siga ndgot om vad lararna
gor 1 sina moten med studerande som befinner sig i svarigheter. I det hdr exemplet inget du-
tilltal, dir subjektet eller den studerande tas bort i kommunikationen. Léraren fokuserar pa
uppgiften och den kritik som kan finnas i beddmningen riktas mot uppgiften eller
studieobjektet. Léirarnas texter ligger som bilagor till detta arbete och dér dr alla argument
understrukna och numrerade som pro P1 och sd vidare, eller som contra C1 och sa vidare.
Dessa argument ligger ocksa som pro och contralistor for respektive text som bilagor till detta
arbete. Dessa skrivs sedan fram 1 Iopande text i resultatdelen i detta arbete da utan
understrykning eller numrering. Detta for att 6ka lasbarheten. Vill man kontrollera analysen
gar man till bilagorna i detta arbete.

Innehallsanalys

Innehallsanalysen kommer att soka efter manifesta inslag (Boreus & Bergstrom, 2012) som
explicit uttrycker nagot om nér- eller distansstudier, men dven nagot om motet var explicit
positivt eller negativt. Ord som klart pekar i en eller annan riktning kommer att raknas. Vaga
uttryck, vérdeladdade utryck och ord som kan tolkas pa olika sitt utesluts fran kvantifiering.
Denna analys finns med som ett stod for argumentationsanalysen och &r uppdelad efter
texterna bra pedagogiska moten och déaliga pedagogiska moten. Sex olika kategorier av ord
skapades med grund i forskningsfrigorna och syftet. Dessa kategorier dr muntlig
kommunikation, skriftlig kommunikation, medierad kommunikation, forberedelser, ord med
positiva betydelser, ord med negativa betydelser. Ordlistorna finns som bilagor till detta
arbete och samma listor har anvénts pa texter som beskriver ett bra mote och texter som
beskriver ett diligt mote. Vill man nidrmare studera resultatet av ordrakningen gar man till
bilagorna. Resultatet har sedan skrivits in som I6pande text 1 detta arbete. I denna analys har
inte dubbelkodning anvénts och intersubjektivitet forsamrar reliabiliteten. Dubbelkodning ar
ndr tva olika personer kodar samma material.

Intersubjektiviteten &r nér tvd olika personer kommer fram till samma resultat med samma
metod och material.
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Det dr naturligtvis en nackdel att endast en person har genomfort ordrakningen men samtidigt
har ordlistorna provats mot tva olika texter. En dir instruktionen var att beskriva ett bra
pedagogiskt mote och en dér instruktionen var att beskriva ett daligt pedagogiskt mote.

Da kan ordridkningen antingen forkasta eller bekréfta om texterna gor just det och blir ett stod
till argumentationsanalysen. Ordlistorna &r skapade efter en forsta genomgang av samtliga 10
texter som ldrarna skrivit och dessa 10 texter innehaller 3689 ord.

Det finns inget kodningschema till denna undersdkning. Dess syfte &r att styrka om vilken typ
av kommunikation som anvidnts och om texterna &r positiva eller negativa som stod till
argumentationsanalysen. Innehéllsanalysen bekréftar eller forkastar det om ldrarna skrivit
fram som bra eller daliga pedagogiska moten.

Etiska principer och stallningstagande

Undersokningens instruktioner dr distribuerade via e-post och sedan utskrivna pd papper.
Forskning som berdr personuppgifter och uppgifter om lagovertradelser ska etikprovas dven
om samtycke har getts till forskaren (Vetenskapsradet 2017). Nu finns det inte négra
personuppgifter i materialet och heller inga uppgifter om lagovertradelser. Lirarna forblir
anonyma och klienter/studerande forekommer inte i materialet annat &n som narrativ.
Informationskravet dr uppfyllt i och med att ett missivbrev skickades ut till de som ville delta
1 unders6kningen och samtliga samtycker till sitt deltagande (Bryman 2011).

Konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2017) uppfylls och &r extra viktigt da
respondenterna arbetar 1 en kénslig och utsatt verksamhet som &r sdkerhetsklassad.
Verksamheter och anldggningar 1 Sverige begir sdkerhetsklassning av regeringen och dessa
kan vara forsvar, polis och kriminalvidrd. Bara svenska medborgare kan anstillas i
sdkerhetsklassade verksamheter.

Pilotundersokning

En pilotundersdkning skickades ut till en ldrare som tidigare varit anstédlld som ldrare pd ett av
Kriminalvardens ldrcentrum. Denne har genomgatt fortbildning och har dven erfarenhet av
andra skolformer bade fore och efter anstéllningsperioden inom Kriminalvarden. Efter
pilotundersdkningen framkom det att vissa dndringar maste goras i materialet for att det ska
fungera bittre i den riktiga studien. De inldmnade texterna var alltfor korta for att fungera som
analysmaterial s i instruktionerna for texterna skrevs en instruktion in om antal tecken for att
f ett fylligare material.

Urval och bortfall

Femton ldrare 1 Kriminalvarden har tillfrdgats och fem har tackat ja till att vara med i
undersokningen. De flesta har angett tidsbrist som den stdrsta anledningen till att inte delta
och det har varit texterna som ska skrivas som har varit det storsta hindret. Urvalet har varit
ett bekviamlighetsurval dir lararna dr mina fore detta kollegor.
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Jag slutade min anstéllning inom Kriminalvarden 2017. Fragan om deltagande har skickats
per e-post och besvarats pa papper for att sedan scannas och skickas tillbaka till mig via e-
post. Det &r naturligtvis en nackdel att respondenterna &r mina fore detta kollegor, men min
anstéllning dr sedan tva ar avslutad och respondenterna finns pa annan ort.

Validitet och reliabilitet

De tvé analysmetoderna av textinnehallet kan snédva in ett sédkrare svar. Triangulering innebér
att man anvinder mer &n en metod ndr man ska studera en social situation (Bryman, 2011).
Det ar bara de fem respondenters erfarenhet som denna undersokning kan sdga ndgot om. De
10 texterna som de fem respondenterna har skrivit, analyseras med tv metoder och da okar
reliabiliteten. Dessa tvd metoder kompletterar varandra och sékrare svar pa
forskningsfragorna kan ges. Det ér alltsa inte tvd olika kéllmaterial som undersoks utan tva
metoder som undersdker samma kéllmaterial. Dessa tvd metoder stoder varandra.
Respondenterna har skrivit fram sina erfarenheter om pedagogiska mdten och analysen gors
av en ensam person. Det hade varit en styrka om ytterligare en analys hade genomforts av
ytterligare en person for att styrka validiteten i resultaten. Det hade ocksa stirkt reliabiliteten i
undersdkningen.

Generaliserbarhet

Undersokningen beroér 10 pedagogiska moten och analyserar dessa moten 1 Kriminalvardens
vuxenutbildning. Dessa moten sker alltid mellan pedagog och studenter i svarigheter. Som
beskrivits 1 teori och bakgrund befinner sig en storre del av de studerande 1 olika svarigheter
utdver att de ar frihetsberovade. Det unika med Kriminalvardens vuxenutbildning &r att dessa
moten sker bade 1 ndrhet och i distans. Den erfarenhetsbank som byggs upp hos lidrarna i dessa
moten dar generaliserbara ut i1 alla skolformer dir elever och studenter befinner sig i
svarigheter. Dessa svarigheter kan uppstd ur organisatoriska eller individuella svarigheter,
men stélls 1 relation till nagot. Studenter befinner sig i svéarigheter pa grund av ndgot och dessa
svarigheter kan atgirdas.

Resultat

Argumentationsanalysen

Analysen av respondenternas texter har givit en fordelning av deras berittelser enligt foljande,
tre beréttelser om bra moten pd distans, fyra berittelser om déliga moten pd distans, tva
beréttelser om bra méten i1 nédrstudier och till sist en beréttelse om daliga moten 1 ndrstudier.

Bra pedagogiska moten

Det forsta pedagogiska mote som av ldraren uppfattas som bra, dr ett mote 1 en distanskurs i
Svenska 1 och ldrarens argumentation visar pd en del intressanta aspekter.
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I forberedelserna under kursstarten jobbar lararen med studentens engagemang och inflytande
pa innehéllet 1 kursen. Hur vill studenten att kursen ska genomforas utan att kvaliteten blir
lidande. Léraren vill skapa en relation med studenten. Det kan vara enkla knep som en fast tid
1 veckan som ldraren ringer till studenten. Det kan ocksa rora sig om korta eller langa samtal i
telefon.

Vilket betyg striavar studenten mot och hur vill studenten att aterkopplingen ska vara, ar nagra
inledande fragor som lédraren ska ta stillning till. Ska &terkopplingen komma skriftligt eller
muntligt eller bade och. Léraren uttrycker det med foljande:

Det som &dven kéndes positivt i detta pedagogiska mote var det inarbetade proaktiva
arbetsmonstret som skapar forutsdgbarhet for den studerande och pa s& sdtt Okar
studieforutsattningarna. Den studerande vet om nér jag ringer, att jag ar inforstddd med den
studerandes Onskemal och att vi har, utifrdn distansstudiernas forutsittningar, skapat en
fungerande arbetsrelation.

Hér forbereder ldraren studierna och skapar samtidigt en relation genom att ndrma sig
studenten. Léraren skapar rutiner, strukturer och fOrutsdgbarhet. Dessa rutiner gjorde det
mojligt att under fortsdttningen av kursen anvédnda dem 1 uppgifterna och péd sitt komma
vidare i arbetet. Lararen menar:

Da den storsta delen av textens forbattringsomrade var ett omrade som jag tidigare har tagit upp
till diskussion sd kunde jag med létthet aterknyta till tidigare samtal och d& visa pd en viss
forbattring vilket den studerande upplevde som positivt.

Rutinerna fortgdr péd likartat sidtt genom hela kursen. Léraren och studenten har en
overenskommelse hur de ska jobba och denna student ville ha sin feedback bdde muntligt och
skriftligt. Hir kommer den mest intressanta aspekten i ldrarens text ndr han skriver fram
foljande:

Vissa studerande, vilket dven géller denna studerande i exemplet, vill ha en mer rak information
med fokus pé& uppgiften. Exempelvis, inget du-tilltal i beddmningen; subjektet tas bort i
bedomningen. Den studerande upplever att det pa sa sitt ar lattare att ta emot bedomningen utan
att uppfatta detta som kritik gentemot denne som person.

Hér ser vi en distansering eller en mer opersonlig atgidrd som den studerande Onskar att
lararen ska gora. Man diskuterar texten och inte forfattaren i feedbacken eller i bedomningen.
Det ér texten som ska diskuteras. Knyter vi detta till Batesons (1972) informationsteori blir
aterkopplingen mer digital dn analog. Dels for att den sker medierad via telefon men ocksa for
att subjektet dr borta 1 samtalet runt feedbacken. En sista aspekt av detta mote dr att ldraren
forst pratar med studenten 1 telefon, runt en inldmnad textuppgift.

Innan samtalet var klart si berittade jag for den studerande att denne kommer dven att fi
bedomningen dverskickad via larplattformen sa att den studerande har detta som minnesstod nir
hen ska borja med att forbattra sin uppgift...

Aterkopplingen skickas eller dverfors till den studerande p4 tva olika sétt. Forst talat, medierat
via telefon, dérefter skriftligt, medierat via larplattform. Bada dessa informationsoverforingar
sker atskilt 1 tid och 1 rum. En text som forklaras av exakt samma talade text &r 6verflodig och
belastar arbetsminnet med kognitiv pafrestning (Sweller, Kalyuga & Ayres 2011). Utan att
kanske veta anvédnder ldraren sig av Overflodseffekten 1 teorin om kognitiv pafrestning
(Sweller et al, 2011). Nyckelord fran denna text &r relation, nérhet, distansering,
forberedelser, fasta rutiner och lyhordhet.
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Genom att mota den studerande dér den befinner sig och veta hur kommunikation ska ske, nir
den ska ske och pa vilket sa sitt, stoder lararen den studerande. Léraren distanserar sig ocksa
genom att utesluta subjektet i sina skriftliga och muntliga beddmningar. Léraren och
studenten mottes heller aldrig 6ga mot 6ga, men motet var bra dnda fridmst tack vare
forberedelser.

Dessa forberedelser skapade rutiner och forutséttningar for en fungerande arbetsrelation. I
texten finns det 23 proargument for att motet var ett bra pedagogiskt mote. I bilaga finns alla
pro- och contraargument listade (Boreus & Bergstroms, 2012) som textutdrag.

En annan ldrare uttrycker att starten dr viktig i en kurs. Denne menar att “att alltid ldgga
uppgifter i borjan ddr eleven lyckas och far bra sjdlvkdnsla infor fortsdtiningen”. Hen menar
ocksé att lagom handledning dir den studerande kommer péd samband och l6sningar sjilv
bidrar till ett bra mote. Léraren hér vill tona ner sin egen roll.

Texten &r egentligen for kort om man ska f6lja instruktionerna men den innehéller 8
proargument for bra pedagogiska moten. 1 bilaga finns alla proargument listade (Boreus &
Bergstroms, 2012) som textutdrag.

Ett tredje mote som en tredje lararen uppfattar som ett bra mote ar i en kurs déir ldraren bara
handleder. Kursen dr en distanskurs men beréttelsen handlar om ett mote ansikte mot ansikte.
Denna student ir i stora svérigheter och stéller stora krav pa sig sjilv. Léraren uttrycker det
med:

Den hir killen hade svart for att plugga och hade stor krav pa sig sjilv. Han ville inte ldmna in
nagot som inte var hundraprocent rétt. Han var ockséa diagnosticerad med ADHD men ville inte
medicinera sa detta paverkade ocksad hans studier. Han var ofta rastlds, satt inte ner i langa
stunder i taget. Kunde smita ifrdn genom att servera ndgon kaffe eller te s gjorde han girna det.

Texten beskriver sedan en provsituation i foretagsekonomi dar den studerande har svart att
starta, genomfora och avsluta sitt prov. Han springer och hdmtar kaffe och skriver inte ett
dugg i provet. Léraren skriver sedan att:

Jag bestimde mig for att sdtta mig ner i hans rum. Jag satte mig bredvid honom och tittade pd
hans prov. Jag laste fragan halvhogt for mig sjélv. Jag sa sen att det verkade intressant, jag talade
om for honom att jag hade list foretagsekonomi pa gymnasiet, men att jag glomt det mesta.

Liararen léste 1 provet och sag att ingenting var skrivet men eleven sa svaret hogt pa forsta
frgan. P4 uppmaningen att skriva ner svaret i provet svarade studenten “gér det sen”. Da
kopierade liararen provet till sig sjdlv och satte sig ner bredvid den studerande.

Jag sa till klienten att jag ocksa ville testa om jag kunde provet. Jag fraga igen vad han sa att
forsta fraga skulle vara. Nér han svarade skrev jag ner svaret pa min kopia. Vi fortsatte sd. Han
talade om svaren for mig och jag skrev i min kopia. Nér han sdg att jag skrev det som han sa,
skrev han samma sak i sin kopia. D& vagade han lita pa att allt stdmde.

Han kom igang pa egen hand och slutforde provet och ldraren sa aldrig om svaret var ritt eller
fel, lararen visste det helt enkelt inte, da denne handledde i kursen. Den betygssittande lararen
arbetade pa ett annat ldrcentrum. Lararen bendmner den studerande med klienten i sin text.

Har kan man se hur ndrhet och samarbete i en provsituation hjélper en student. Denne har
stora svarigheter med sina exekutiva funktioner och det fungerar forst nér lararen ger sitt stod
till honom.
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Léraren lyssnar pa hans svar och nér ldraren sedan skriver ner svaret, vdgar han ocksa skriva
ner samma svar. Relationen mellan larare och student finns dir sedan tidigare och genom att
ndrma sig ytterligare och stddja den studerande i provsituationen kan provet genomforas. Har
kan man ocksa analysera situationen genom kognitiv pafrestning (Sweller et al 2011) och titta
pa tvd av effekterna i denna teori. Dels den splittrade uppmirksamhetseffekten och
modaleffekten.

Nar ldraren satte sig ner hos den studerande, riktas inte uppmirksamheten pa annat. Nér
lararen anvinde nya modus, muntligt och skriftligt i kombination med varandra, kunde eleven
koncentrera sig och lita pa sina kunskaper.

Den kognitiva pafrestningen kunde fordelas mellan tva kanaler, den auditiva och den visuella
och pafrestade inte bara den ena kanalen. Nyckelord frdn denna text &r relation, nirhet,
niarmande, och lyhdrdhet. Det finns 19 proargument och 5 contraagument i texten for att
motet var ett bra pedagogiskt méte. I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus
& Bergstroms, 2012) som textutdrag.

Det fjirde pedagogiska motet som en ldrare berdttar om, handlar om en nérstuderande i
historia. Lararen ndmner ordet dialog som en nyckel till att moétet eller métena fungerade sé
bra. Den studerande hade ett intresse for historia men var relativt studieovan.

Nér han borjade sin kurs vill han ha ett samtal med mig om hur han ska ga till vdga for att klara
den kurs han blivit antagen till. B hade ett visst intresse for &mnet men inga kunskaper som
direkt kunde valideras. Jag sa till B att om det dr mdjligt och att B skulle samtycka, s& dnskar jag
att vi kunde ha dialog kring dmnet och de uppgifter som fanns i studieguiden och i boken.

Léraren forbereder for den studerande genom att be honom stilla fragor till texten och rikta
dem till honom.

Lararen formulerade svar 1 form av ledtradar, liknelser eller metaforer som var avsedda att
forma den studerande att tdnka ett varv extra och nér det blir svart sd stodjer ldraren genom att
stdlla motfragor.

Jag sa att jag Onskade att vi hade speciellt mycket dialog kring de uppgifter som var
betygsgrundande. Jag sa ocksa till B att det vore bra om B sjilv tog initiativ till att stélla fragor
och att han gérna utvecklade sina fragor. Jag forsokte formulera mina svar som ledtradar eller i
form av liknelser eller metaforer. Jag sa att jag skulle komma att undvika att ge direkta och korta
svar utan att svaren skulle leda vidare till en dialog eller ett samtal kring problemen i &mnet.

Aterkoppling och feedback i form av frigor och motfragor mellan den studerande och liraren
kannetecknade detta mote. Batesons (1972) kommunikationsteori kan forklara detta mote med
det som han kallar for analog kommunikation. Bada parterna i detta mdte ser varandra och
kan fora en dialog. Lararen forbereder den studerande och skapar pa detta sétt en relation dér
kommunikationen och aterkopplingen fungerar. Liraren och den studerande ndrmar sig
varandra. Den aterkoppling som ges 1 kursen, ges i nérstudier och da foljer alla
kommunikativa signaler med sasom ansiktsuttryck, kroppssprak och andra signaler. I just
detta fall fungerar den analoga informationsoverforingen mellan ldrare och studerande.
Lérande uppstar och berikas i den dialog som kénnetecknar den text som ldraren l&dmnat till
mig.
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Den studerande utvecklar @mneskunskaper och utmanar ldraren i dessa kunskaper.
Pygmalioneffekten (Rosenthal och Jacobsson 1968) verkar hdr, dd de forberedelser som
gjordes dkade forvintningarna bade hos larare och studerande.

Ju langre in 1 &mnet vi kom desto sékrare kunde B stilla fragor och han tyckte ocksa att det blev
mer intressant och han upptéckte snart att han kunde se samband och fa kunskaper som berorde
andra dmnen som ekonomi, teknik, jordbruk, filosofi, sprék och politik.

Jag och B hade efter en tid utvecklat formagan till en mycket intellektuell dialog i detta &mne.
Dialogen verkade i det ndrmaste outtdmlig och fragor och problem uppstod i denna dialog vilka
jag heller inte hade svar p4, utan jag sjilv fick soka ny kunskap och aterkomma till B {or att stilla
hans intresse.

Genom forberedelser och en konstant dialog som fungerar i en relation som bygger pa ett
ndrmande och inte en i distansering, kan det intresse som studenten visar utvecklas. Lararen
arbetar i kursen i en nirstuderande form dér dennes roll dr d&mnesldrarens péd plats. Motet
fungerade vildigt vél och ldraren ndmner det som att b var en oférglomlig studerande!” som
det sista i texten om det bra pedagogiska motet. Nyckelord ér fran detta mdte dr forberedelser,
dialog, nirmade och utveckling. Man kan hitta 18 pro-argument och ett contraargument for
det bra pedagogiska motet. I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus &
Bergstroms, 2012) som textutdrag.

Det sista, femte exemplet pa ett bra pedagogiska mote handlar om en distansstuderande i
matematik som den berdttande ldraren foljer via flera olika hdkten vidare in i anstalt. Den
studerande var motiverad till studierna och ldraren undervisade i1 kurserna matematik 2b och
3b. Den studerande sag studierna som en mojlighet att skapa sig en annan framtid. Studierna
kantades av svérigheter av organisatorisk art, men tack vare en handledare som kunde hjélpa
denna studerande med bade en regelbunden kontakt och vid provtillfillen s& fungerade det
pedagogiska motet. Lararen skriver:

Vi fick, trots ett antal forflyttningar och att hen inte var pa larcentrum i den utstrickning som var
ténkt, en bra kontakt. Det var roligt att dver telefon hora hur ”poletten” trillade ner, ndr man gick
igenom olika moment i matematiken. Négot som senare visade sig pa de prov hen gjorde.

Trots att ordinarie larare pd anstalten blev 1dngtidssjukskriven och det darfor blev svart att halla
regelbunden kontakt med den studerande, fick vi det att fungera mycket tack vare bra personal pa
den anstalt hen satt pa och fraimst hens kontaktperson som tog sig tid att se till att vi kunde dels
uppriétthélla en hyfsat regelbunden kontakt och dels var behjilplig nir den studerande skulle gora
vanliga prov och dels det avslutande nationella provet.

Léraren skriver sedan fram det som han tyckte var det intressanta och forklarar det med att
starten blev lyckad.

Det som var mest intressant med denne studerande var just den kontakt vi lyckades etablera dver
telefon. Distansundervisning 4r enligt mig, mer beroende av att man lyckas etablera en bra
kontakt ganska snabbt med den studerande. Forsta samtalet &r ganska avgorande for hur
undervisningen kommer att utvecklas, d& man som regel har ett samtal i veckan med den
studerande.

Léraren ser det som avgdrande att man far en bra kontakt direkt Gver telefon och att det dr
viktigt for hur den fortsatta kontakten kommer att bli. Har har det fungerat dé& ldraren har
jobbat tillsammans med den studerande i tva kurser enbart dver telefon. Vill man tinka pa
Bateson (1972) hir sa ér ju en hel del bortskalat i kommunikationen mellan ldraren och den
studerande.
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Ansiktsuttryck, kroppssprék, minspel ar bortskalade och kvar &r det som Bateson (1972)
kallar for digital eller entydig kommunikation. Kvar blir diskussion om matematik d& den
studerande ville f4 forklarat vad hen gjorde for fel pd de uppgifter som inte var riktigt
genomforda. Man kan ocksa anvdnda Swellers (2011) teori om delad uppmarksamhet eller
The Split — Attention Effect nér lararen gér vidare i sin berittelse.

Hen fick denna feedback dels genom muntliga genomgangar av proven och dels genom att jag
16ste uppgifterna i Word och skickade upp pé larplattformen, s att vi kunde gé igenom de lite
svarare uppgifterna steg for steg. Detta dr nagot jag tagit till mig och forsdker anvinda i min
nuvarande undervisning dar det &r applicerbart.

Lararen skiljer sin feedback &t genom att forst ge den muntligt 6ver telefon, for att sedan ge
den skriftligt genom en ldrplattform och forst dérefter diskutera den muntligt igen.

Léraren skiljer feedbacken ét bdde i tid och rum och den studerande blir inte splittrad. Lararen
anvinder multimodal metod det sista han gor och detta innebédr att han véxlar
kommunikationssétt med den studerande. Detta for att stddja den studerande péd bésta sitt.
Texten innehaller 16 argument for att det bra moétet var just det och fyra motargument.
Nyckelord dr forberedelser, distansering, feedback, Batesons digitala kommunikation och
studiestart. I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus & Bergstroms, 2012)
som textutdrag.

Daliga pedagogiska moten

Det forsta daliga pedagogiska moétet handlar om uteblivna forberedelser och forutfattade
meningar. Detta mote pekar pa de svérigheter som en distansstudiesituation kan uppvisa och
motet dr det forsta motet 1 telefon och Over ldrplattform i Svenska grundkurs. I
vuxenutbildningen kan man placera in de studerande i Svenska grundkurs pa fyra olika
nivaer. Ldraren forbereder sig genom att ldsa in sig pa elevens tidigare studieresultat och ser
da en massa misslyckanden med studieavbrott som foljd. Léraren pratar ocksda med den
handledande ldraren som kommenterar den studerande med foljande ord... “Detta kommer
inte att gd, den studerande har stora koncentrationssvarigheter, hen vill inte studera da hen
tycker att materialet dr trdkigt” .

Materialet i fraga dr inplaceringsmaterialet och alltsd inte nigot material som tillhor sjélva
grundkursen 1 svenska. Det innehaller uppgifter pd flera olika nivaer av kunskapskrav.
Lararen sdger

Jag minns att jag tyckte att detta var en oldmplig kommentar av kollegan, men jag brukar inte
reagera pa liknande kommentarer utan att forst fraga kollegan om dennes méende. Arbetslivet pa
en anstalt kan vara ytterst lugnt, men dven ytterst krdvande. Jag blev lite irriterande pa den
studerande, vilket sékerligen paverkade mitt forhallningssétt gentemot den studerande

Hér kan man se direkt hur ldrarens forvintningar av den studerande péverkas av andra
kollegors mote med den studerande.

Man vet hur Pygmalioneffekten (Rosenthal & Jacobsson 1968) verkar och di blir
forviantningarna pé eleven annorlunda. Det &r kulturen och kontexten 1 mdtet som gor att det
blir misslyckat. Vidare i ldrarens text ser vi 20 argument for det daliga motet mellan studenten
och lédraren.
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Nar jag sedan ringde och hade mitt forsta telefonsamtal med den studerande, s& kom vi inte
overens. Detta samtal kulminerade i att en studerande vill ha nya uppgifter, de uppgifter som
ingick i kursen dog inte at hen. Jag kom till sist fram slutsatsen att detta inte gar, vilket jag direkt
berittade for den studerande. Jag forklarar for den studerande att denne inte vill samarbeta med
mig och att det inte gar att &ndra helt pa en kurs. Framfor allt gér det inte att vara inskriven pa en
kurs och att vdgra gora nagra uppgifter. Darfor blir det studieavbrott. Mitt i detta borjar den
studerande att skrika okvédningsord &t mig, vilket féranledde att jag avbrot telefonsamtalet.

Texten avslutas med en sjdlvreflektion ddr lararen beskriver hur métet borde ha genomforts
med den studerande. Att innan négra uppgifter skickades ndrma sig studenten och ta reda pa
hur denne vill studera, forbereda och dterkoppla och d& uppné konsensus med denne.

I efterhand inser jag att jag lat mig paverkas av min kollegas frustration, men frimst att jag borde
ha forst forklarat syftet med inplaceringsmaterialet for den studerande. D& hade troligen den
studerande mojligen inte blivit sd frustrerad och osamarbetsvillig. Jag tror ndmligen att den
studerande missforstod syftet med inplaceringsmaterialet, vilket medforde att denne blev
frustrerad over sin vanmakt da jag inte kunde enas med den studerande och uppnéd konsensus
kring kursens fortgang.

Man kan sdga att ldraren borde distanserat sig fran handledaren for att istillet ndrma sig den
studerande. Liraren siger att ’jag skulle ha forsokt skapa en allians, genom att diskutera
syftet med mitt uppdrag...” Istillet lades nu ytterligare ett misslyckande hos den studerande
till raden av tidigare misslyckande. Vikten av forberedelser och hur man tar tillvara pa
information om blivande studenter ar viktigt. Nyckelorden hir édr forberedelser, distansering
och ndrmande och forvédntningar. I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus
& Bergstroms, 2012) som textutdrag.

Nasta déliga, det andra, pedagogiska métet handlar ocksa om forvantningar, men nu om den
studerandes forvintningar. Denne studerande ville 14sa matematik men var “inte intresserad
av att ldra sig matte utan han ville egentligen bara ha ett betyg”. Léraren var i det hér fallet
handledare och den studerande ldste alltsa kursen pd distans. Som handledare forsokte lararen
att ndrma sig den studerande men det fungerade inte.

Jag forsokte komma honom néra med hjélp av olika sdtt precis som jag hjélper andra studerande
men just den hér killen kunde jag inte nd, trots mina forsok. Jag forsokte forklara for honom att
han inte skulle ha en chans att klara sina vidare studier om han inte ldrde sig sakerna som ingick i
den kursen som han gick

Han ville bara gora ett prov for att fa ett betyg. Han ansdg att hans kunskaper var sd bra att
han kunde far ett bra betyg bara han gjorde ett prov. Den betygséttande lararen och
handledaren som skriver beréttelsen, kom Gverens om att ge honom ett delprov, for att visa att
han inte hade kunskaperna som kridvdes. Eleven forsokte fa facit till provet for att kunna
plugga infor provtillfillet, vilket inte skedde. Han genomfor provet i ett eget grupprum.

Dagen han skulle gora sitt prov stingde han in sig i ett litet rum. Vi ldrare gick omkring i
lokalerna for att hjdlpa de andra klienterna. Utan att vi sg vad som hade hant mérkte vi sedan att
killen hade dragit in tva andra killar i sitt rum for att de skulle hjélpa honom. En av de andra
killarna stod bdjd dver provet med en minirdknare i handen. Trots detta hdvdade alla tre att det
inte var nagot fusk pa gang utan att de bara “rékade” vara i det rummet. Jag pratade aterigen med
killens distanslédrare och han bestimde da att stinga av killen.

Tittar man ndrmare pé hela berittelsen var starten av studierna inte bra da férvintningarna hos
studenten bara var ett betyg, inte att forvarva kunskaper som maéste ldras in for att ge ett betyg.
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Den studerande hoppar Over ett viktigt steg och &r inte intresserad av kunskaperna, bara
beviset pa att kunskaperna finns — betyget. Startade man studierna med att f4 den studerande
att forstd vad som krévs for ett betyg redan vid antagning, sparas, ett krdvande arbete under
kursens gang. Butler (1998) menar att bara betyg i aterkoppling vid bedémningar himmar
larande. Hér tidnker den studerande bara pa betyget och ldrandet forhindras.

Det handlar om orealistiska forvintningar frdn studieovana studenter. Att nidrma sig den
studerande innan studierna startar och beskriva vad som krdvs, gor att studenten kanske
forstar att betyget dr det bevis pa kunskap som madste ldras in. I det hér fallet hjilpte inte ett
niarmande av den handledande lararen. Studenten forstod helt enkelt inte graden av arbete som
krdvdes. Man hittar 17 argument for att motet var ett déligt pedagogiskt moéte 1 texten och 2
motargument. Nyckelord hér ar forvantningar, nirmande och forberedelser. I bilaga finns alla
pro- och contraargument listade (Boreus & Bergstroms, 2012) som textutdrag.

En tredje berittelse tar kort upp lirarens trovérdighet och svarigheten med att ge aterkoppling.
Som tidigare beskrivits 1 detta arbete 4r ADHD samt lds- och skrivsvarigheter
overrepresenterade hos de studerande i Kriminalvarden.

Orsaken till att det inte blir ndgon framgéng bygger pa min oforméga att géra mig trovérdig som
en ledare i kombination med en student som inte vill blotta sina svagheter. Om studenten
konsekvent forsoker dolja det den har svart for blir mitt uppdrag att ge utvecklande feedback
omdjligt.

Lararen menar hér att de studerande kan befinna sig i stora svarigheter forutom att vara
frihetsberdvade. Har talar ldraren om sig sjélv som ett subjekt, en person ska moéta att annat
subjekt, en annan person och det dr bada dessa subjekts tillkortakommanden som &dr det
huvudsakliga. Inte studierna, stoffet eller larandet. Lararen skriver vidare och utvecklar sitt
tankesétt.

Ett mote som beskrivs ovan dér studenten av olika anledningar inte vill visa sig svag genom att
blotta sina utvecklingsomraden i ett &mne kan fungera bittre pa distans dar studenten och dven
jag, blir mer anonym.

Batesons (1972) kommunikationsteori stoder detta uttalande dir det oklara eller analoga tas
bort i kommunikationen mellan ldrare och den studerande. Kvar blir det tydliga eller det
Bateson (1972) kallar for digital kommunikation. Studieobjektet eller &mnet blir tydligare nér
det personliga forsvinner och vad som ska goras blir klarare ndr en persons
tillkortakommande inte blir lika tydligt. Lararens och studentens personliga signaler till
varandra forsvinner och studentens svagheter avslojas inte pa samma sétt och ldrarens roll
nedtonas. Texten dr egentligen for kort enligt instruktionerna. Det finns fem argument i texten
for ett daligt pedagogiskt mdte och Nyckelorden hédr dr relation, forvantningar och
distansering. I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus & Bergstroms, 2012)
som textutdrag.

Det fjarde déliga pedagogiska motet dr ett mote i distansstudier dér ldraren inte kommer den
studerande ndra. Den studerande har en instdllning till kursen om hur mycket som ska
produceras i kursen och vilka genvédgar som finns till att fa ett hogt betyg. Detta utspelar sig
redan 1 starten av kursen under det forsta telefonsamtalet.

Jag ringde upp F och talade med honom om kursuppldgget. Jag markte direkt att F inte var

intresserad av dmnets innehdll utan samtalet gled hela tiden in pa formen for kursen och hur
manga sidor han var tvungen att skriva som svar och hur mycket han skulle skicka in per vecka
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mm. F uttryckte ocksd ndstan direkt att han ville ha ett hogt betyg och undrade vilka genvégar
som fanns, om han verkligen behdvde svara pa alla fragor som fanns i studieguiden.

Starten av den hér kursen fungerar inte och lararen forsdker gdng pd gang att atervénda till
kunskapsinnehallet i kursen. Den studerande vill inte ldra sig detta innehdll utan dr mer
koncentrerad pa hur mycket som ska produceras, ldmnas in och ldsas igenom. Formerna for
kursen verkar heller inte vara av den typ som den studerande tycker passar honom. Léraren
skriver 1 sin text att:

Han undrade ocksa om jag inte kunde skicka in filmer han kunde se s& han slipper 6dsla tid pa att
ldsa i laroboken som han tyckte verkade tjock och trakig. F uttryckte ocksa stor irritation dver att
inte Internet var tillgénglig i Kriminalvarden. F menade att om bara Internet hade funnits hade
han kunnat hitta svaren pa frdgorna i studieguiden pa nolltid och att de studier som han kunde
erbjudas inom Kriminalvarden var alderdomliga och verklighetsfranvénda. Att sitta och ldsa i
tjocka bocker var helt ute enligt F. Man lir sig mycket snabbare pd Youtube eller pa olika
bloggar och dessutom pa en brékdel av tiden, tyckte F.

Inom Kriminalvdrden har inte klienterna tillgang till Internet da manga brott sker via denna
medierade kanal. Inom Kriminalvarden anvinder man ett avskilt intranidt som inte kan
kopplas upp mot 6ppna sidor péd ndtet. Detta dr en sdkerhetsfraga. Den studerande har énda en
poédng ndr han menar att filmer vore ett mdjligt modus for inldrning. Nu finns inte denna
mojlighet och formerna for uppgifterna ér text och stillbildsbaserade. For denne studerande ér
formen for kursen viktigare dn kunskapsinnehallet och detta kom att visa sig ju ldngre kursen
pagick, enligt texten som ldraren har skrivit. Nar den studerande bdrjade 1dmna in material var
texterna han skickade in mer eller mindre plagiat ur ldroboken och egna dragna slutsatser och
sammanhang saknades helt. Han ldmnade in kvantiteter av texter utan kvalitet.

Jag forsokte ge aterkoppling men pé nagot sétt var det ndstan omdjligt att méta F i en diskussion.
Niér jag forsokte fa igang en dialog blev det tyst i luren. Nar man bara har telefon for att prata
blev detta mycket svért att bryta detta monster. Resultatet blev att telefonsamtalen blev mycket
ostimulerande och néstan pinsamma. Jag kédnde en oerhord frustration och kunde inte hitta nagon
utvig for att bryta det lasta laget.

Léraren menar hér att arbetsformen for studierna som sker pa distans inte racker till for att
hjdlpa denna studerande. Det ridcker inte med att bara kunna prata 6ver telefon. Lararen &r ute
efter reflektion och sammanhang. Den studerande ska kunna dra slutsatser och diskutera
sammanhang inom samhélls-vetenskap. Lararens forsok att ndrma sig den studerande med de
medel som fanns till hands fungerade inte.

Eleven var bara ute efter ett betyg och ville fa det sa snabbt och enkelt som mdjligt. Ett
komplement 1 distansundervisningens arsenal kanske kunde natt den studerande och ldraren
kunde ha nérmat sig denne, exempelvis genom film. Hér blir distansundervisningen ett hinder
for larande och det finns 26 argument till det déliga pedagogiska mdtet 1 texten. Batesons
(1972) teori om analog och digital kommunikation kan belysa situationen i denna text. Den
analoga kommunikationen var avskuren via de medier som fanns till buds och kvar fanns bara
det digital, klara och entydiga. For studenten var det formerna for studierna och for lararen var
det kunskapsinnehallet. Har ndgonstans mitt emellan dessa tvd klara budskap, form och
innehall, finns svaret for att nirmande skulle kunna komma till stind. Texten avslutas abrupt
utan att berétta vad som hénde vid kursens avslutning eller hur kursen avlopte. Lararen hittade
ingen vdg ut ur situationen. Nyckelorden hdr dr ndrmande, forberedelser, studieformer och
genomforande. I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus & Bergstroms,
2012) som textutdrag.

32



Det sista och femte daliga pedagogiska motet beskriver en organisation som inte klarar
undervisningen pd distans. Kursen &ar matematik pd grundskolenivd. Pa grund av
sprakforbistringar slutar detta mote i ett avbrott for den studerande. I andra mdten som
beskrivits 1 denna text har distansstudierna varit en av fOrutsdttningarna for att studierna
fungerade bra. S& ér det inte 1 detta fall och inte 1 det foregaende heller. Lararen skriver:

Det bérjade inte speciellt bra, d& jag forts inte fick tag pa den studerande pa utsatt dag, pga. att
linjerna var upptagna och jag inte kunde ldmna ett meddelande pa larplattformen dé hen inte
hade fatt igang det, alternativt inte kunnat logga in pa den.

Nir jag skulle ringa upp den studerande nésta vecka visade det sig att hen hade bytt avdelning
och ddrmed tider i larcentrum, vilket betydde att jag fick vénta till ndsta vecka for att fa tag pa
hen. Nér jag vil fick tag pa hen visade det sig att hen inte sett till att fa tillgang till larplattformen
och inte heller hade jobbat speciellt mycket i boken. Det visade sig att hen inte riktigt forstod
uppgifterna som var i boken, det var framst spraket som satte képpar i hjulet.

I just det hér fallet fungerade inte studierna sd bra. Orsakerna till det ligger fraimst pa det
organisatoriska planet. Kommunikation som inte fungerade alls, tider som inte stimde och en
sprak-forstaelse som inte rackte for undervisning.

Det som i andra tidigare mdten var forutsittningen for ett bra mote dr har bara ett hinder. Har
kom varken Batesons (1972) analoga eller digitala kommunikation igang alls. Nér 57
larcentrum ska kopplas samman 1 ett nitverk dver hela Sverige kan det uppsta svarigheter.
Systemet fungerar for det mesta och det syns 1 de goda pedagogiska moétena. Nir en
studerande med bristande sprikkunskaper antas till studier i Sverige dr huvudmannen skyldig
att upplata plats och skapa forutséttningar for studier. Detta gor Kriminalvdrden da de har
SFI-undervisning och det kanske hade varit bist for den studerande att borja dar. Men i det
hér fallet skriver ldraren fram att utvisning ingick i domen och det kanske spelade in 1 valet av
kurs. Lararen dr ocksa sjdlvkritisk 1 texten nir han séger:

S& hiér i efterhand inser jag att jag borde ha mailat till handledaren om att de skulle hjdlpa

honom. Problemet var att den handledaren som stod pé papperet inte var i lircentrum samtidigt

som den studerande.

I bilaga finns alla pro- och contraargument listade (Boreus & Bergstroms, 2012) som
textutdrag. Listan upptar 19 proargument for att moétet var ett daligt pedagogiskt méte och tva
motargument.

Innehallsanalys
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Bra pedagogiska moten

Fordelning av texterna i daliga respektive bra pedagogiska mote

Bra pedagogiska moten Daliga pedagogiska moéten Summa
Distansstudier 3 4 7
Nérstudier 2 1 3
Summa 5 5

Det som sticker ut i innehéllsanalysen dr forekomst av ord eller uttryck som representerar
muntlig kommunikation. Dessa utryck forekommer 58 ganger i de fem texterna som omfattar
1870 ord. Som motsatta exemplet forekommer ord och uttryck som handlar om skriftlig
kommunikation 16 ganger i texten och uttrycken &r firre med bara fyra till antalet.

Uttrycken eller orden ligger som bilaga med frekvens. Lararna skriver om det pedagogiska
motet som ndgot som hénder hér och nu. Det muntliga samtalet och informationsutbytet sker
simultant. Det kan ske 0ga mot oOga eller medierat. Begrepp som beskriver medierad
kommunikation férekommer 14 génger i texterna och finns i1 bilaga med frekvenser.

Det betyder att ldrarna beskriver bra pedagogiska méten i form av distansundervisning. En av
texterna beskriver en nérstudiesituation. Alla texter beror vikten av forberedelser och
forekomsten av uttryck som beskriver detta &r 13 och finns i bilaga med frekvenser. Lyckade
pedagogiska moten forutsitter lyckade forberedelser och start av kursen. Kan ldrare och
student etablera en bra kontakt med varandra blir motet bra. Tittar vi pa positivt respektive
negativt laddade ord i texten om det bra pedagogiska motet sd blir siffrorna 57 positivt
laddade ord och 17 negativt laddade och dessa finns i bilaga med frekvenser. Texterna
beskriver verkligen det som de sadger sig beskriva.

Daliga pedagogiska moten

Motsvarande muntlig kommunikation i déliga méten ligger pa en forekomst av 19 ganger i
texten som omfattar 1819 ord. Skriftlig kommunikation férekommer 4 ganger i texten och det
daliga motet dr ocksa nigot som hidnder hdr och nu. Det &r i motet som det avgdrs om
studierna blir bra eller daliga speciellt i starten av en kurs. Ord som beskriver forberedelser
forekommer 6 ganger 1 texten. Uttryck forknippade med medierad kommunikation
forekommer 15 ganger i texten. Det &r ungefdr lika mycket som i texterna om det bra
pedagogiska motet.

Tittar vi pa positivt laddade ord respektive negativt laddade ord i1 de texterna om det daliga
pedagogiska motet sa blir siffrorna hir 28 positiva ord och 70 negativa ord. Ordlistorna ligger
som bilagor 1 slutet av detta arbete.

Jamforelse av daliga respektive bra pedagogiska moten
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Jamfors ordforekomster i de texter dér lararnas instruktioner &dr att skriva om bra respektive
daliga pedagogiska moten sa bekriftar frekvensen av ord som bér positiva respektive negativa
betydelser att texterna beskriver det som ldrarna dr instruerade att skriva. Ord med negativa
betydelser forekommer 70 ganger i texterna om déaliga mdten men bra 17 génger i texterna
som beskriver bra méten. Omvint forekommer ord med positiva betydelser 57 ginger i
texterna om bra mdten och 28 ganger i texterna om déliga moten. Detta resultat stodjer
argumentationsanalysen ddr argument om bra respektive déliga kvaliteter soks 1 texterna fran
lararna. Motsvarande om man tittar pa forekomsten av ord som beskriver muntlig, medierad
och skriftlig kommunikation sd visar ordlistorna att ord som representerar muntlig
kommunikation forekommer 77 ganger men ord som representerar skriftlig kommunikation
bara 20 génger. Pedagogiska moéten sker simultant. Ord som representerar medierad muntlig
eller skriftlig kommunikation forekommer 29 ganger. Detta stodjer det faktum att ldrarna
skrivit texter som beskriver distansstudier i sju texter men bara tre texter om nérstudier.
Siffran 29 sdger i sig inget om den stills ensam, men ithop med sammanstéllningen av texter i
den tidigare tabellen sé visar den att det pedagogiska motet kan ske medierat dver antingen
telefon eller larplattform.

Sammanfattning av resultaten

Den erfarenhet av feedback som ldrarna skriver fram i sina texter dr oberoende av om
studierna bedrivs péd distans eller i ndrstudier. Det som kommer fram i analysen é&r att
forberedelser, struktur och mojligheten att skapa dialog med den studerande dr viktigt. Da blir
det mgjligt att arbeta konstruktivt.

Ett kvalitativt resultat som stdds av den framskrivna teorin &r att en av ldrarna utesluter
subjektet 1 sin bedomning. Hen anvinder inget du-tilltal, det 4&r med andra ord inte forfattaren
av texten som bedoms eller som ges feedback. Det é&r sjdlva texten. Batesons
kommunikationsteori (1972) om analoga och digitala signaler stodjer detta. Lararen anser att
detta ger ett battre arbetsklimat och ett battre ldrande. Situationen dr tagen ur en text som
handlar om distansstudier och dir ytterligare en distansering sker for att larandet ska bli mer
meningsfullt.

I motsats till detta skriver en annan larare fram att ett ndrmande var nédvéndigt for att den
studerande skulle kunna genomféra ett prov. Léraren stodjer den studerandes exekutiva
formagor niar han muntligt och skriftligt samtidigt leder den studerande genom ett prov i
foretagsekonomi.

I resultatdelen for argumentationsanalysen tidigare sa beskrivs denna process. Léraren fragar,
studenten svarar, ldraren skriver och forst da kan studenten skriva ner sitt svar utan att lararen
sagt om det dr rétt eller inte. Detta sker simultant direkt i provsituationen i en till en. Ett
ndarmande. Det vanliga hade varit att Iimna studenten ensam med sitt prov och lararen svarade
aldrig pé frdgorna.

Han skrev bara ner det studenten svarade. Den texten ligger bilagd i detta arbete med inforda
pro och contra argument.

Det skrivs ocksd fram att man skiljer pd séttet som beddmningen aterkopplas till den
studerande. Lérarna efterstrdavar att forst skicka skriftlig aterkoppling eller feedback till den
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studerande via lérplattformen. For att sedan lata det ga en tid och forst ddrefter géra den
muntliga aterkopplingen dd antingen distanserad via telefon eller 1 ndrstudier direkt till den
studerande. Sweller med flera (2011) menar att nir man skiljer dterkoppling 4t i tid s& minskar
den kognitiva pafrestningen, och ldrandet 6kar. Det spelar ingen roll for ldrarna att studierna
bedrivs péd distans eller som nérstudier, det som dr huvudsaken &r att aterkopplingen sker
atskilt i tid.

Tva av texterna som handlar om bra pedagogiska moéten beskriver vikten av forberedelser.
Den ena handlar om distansstudier och den andra om nirstudier. Bada texterna beskriver
vikten av att lyssna in hur den studerande vill att studierna ska bedrivas. 1 texten om
nérstudier skapas mojligheten till dialog dédr den studerande blir mer och mer séker i att dra
egna slutsatser och i texten om distansstudier skapas mojligheten till meningsfull feedback via
telefon trots organisatoriska svérigheter.

Det gemensamma for texterna om det daliga pedagogiska métet dr avsaknad av forberedelser
eller felaktiga forberedelser. En text tar upp hur forutfattade meningar tas upp av en annan
larare och Gverfors till den undervisande lararens forforstaelse av den studerande. Lararen
menar att han skulle mott den studerande och bedémt denne efter sina egna mallar och ramar
inte lyssnat pd andra.

Ett annat mote handlar om studentens forvantningar och mdjlighet till att ’fortjdna” ett betyg
snabbt dir ldraren mer skulle forklarat att betyget bara dr ett virde av kunskap som maste
forviarvas. Man kan inte hoppa Over ett steg, ldrande och kunskap, och bara fa ett betyg. Héar
var forberedelserna av en annan art. Studenten var inte mogen for studier och ville inte arbeta
utan fuska sig till ett resultat. Hir kanske forberedelsen skulle varit att mer genomgaende ta
reda pa studentens motivation innan studiestart.

En lédrare beskriver forberedelsen som att tva personer méter varandra och att det da kan vara
svart att prata om tillkortakommanden som forutom att vara frihetsberévad kan innehélla
misslyckanden béde i tidigare skolgdng och arbetsmarknad. Denne ldrare menar att det
pedagogiska motet kan fungera bittre pa distans, om man inte mots utan att motet blir mer
avskalat. Bateson (1972) menar att det analoga eller oklara forsvinner och det digitala
sjdlvklara blir kvar. Det analoga oklara ar de svarigheter studenten befinner sig i som kan var
av olika art. Det digitala sjdlvklara &r skoluppgiften, &mnet och texten.

En larare menar att ett pedagogiskt mote mer eller mindre blev svart pa grund av att studierna
bedrevs pa distans. Den studerande ville mer diskutera formen for kursen pé vilket sétt den
skulle genomforas én att dra slutsatser och sammanhang om kursens innehall.

De forskningsfragor som detta arbete har forsokt att besvara har varit hur lararnas erfarenhet
av feedback ser ut 1 nérstudier och distansstudier. Det har arbetet beskrivit 1
argumentationsanalysen. En larare distanserar sig genom att uteldmna subjektet eller personen
och rikta aterkopplingen till uppgiften eller till &mnet. Detta sker i1 distansstudier via telefon
och larplattform. En annan larare ndrmar sig den studerande i nérstudier nér han stodjer denne
1 ett prov 1 foretagsekonomi. Det &r 1 dessa olika moten som feedbacken eller bedomningen
ska ske. Den kan ske pé flera sétt men konsten r att veta nidr man distanserar sig eller ndrmar
sig. Detta oavsett om studierna sker pa distans eller ndra, rent formellt. Besluten lararna tar
sker 1 6gonblicken antingen i telefonen under ett distansméte eller 6ga mot dga en till en.
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Det svar som ldrarna entydigt ger &r att betyg i formativ bedomning ar kontraproduktivt och
frimjar inte ldrande. Argumentationsanalysen visar ocksa hur en ldrare utesluter subjektet
(personen) i sina bedomningar. De diskuterar bara stoffet, provet, texten, talet och uppgiften.
De koncentrerar sig pa objektet for studierna och det for oss vidare till diskussion.

Diskussion

Resultatdiskussion

Nér man skapar en fortroendefull relation med en anonym ménniska, kan det ske direkt
ansikte mot ansikte eller pad avstand medierat via telefon eller larplattform. Vi vill som
ménniskor mdtas och da gidrna pa plats i rummet, i ett direkt mote. Alla skolor ér organiserade
pa det viset. Men kan man problematisera det hir fortroendeskapandet genom att pésta att ett
mote direkt i rummet for att skapa en relation, inte fungerar for alla. Det hér arbetets bakgrund
visat att det finns en Overrepresentation av svarigheter bland klienter inom Kriminalvarden
och statens institutionsstyrelse. Dessa svérigheter visar sig oftast i tidig alder och foljer ofta
med in 1 kriminalitet. Las- och skrivsvarigheter och ADHD é&r ndgra av dessa svarigheter.
Sverige uppvisar samma siffror som dvriga vérlden nér det géller klienter 1 svarigheter, detta
oavsett kultur, politiskt system eller religion.

Klienterna har dessa svarigheter och ar dessutom frihetsberévade pa grund av att de &r domda
for brott (Lundholm 2013; Klein et al 2012; Ginsberg et al 2010; Mordre et al 2011;
Satterfield et al 2007; de Andrade et al 2011; Ghanizade et al 2012; Svensson 2011; Lindgren
et al 2002; Savolainen et al 2010; Rosler et al 2004; Stigsdotter-Ekberg 2010; Stigsdotter-
Ekberg et al 2016). Moter man en studerande som befinner sig 1 dessa svarigheter sa kan
denne visa upp olika beteenden for att skydda sin sérbarhet. D4 kommer vi tillbaka till hur vi
skapar en fortroendefull relation med en anonym minniska. Kan det vara sa enkelt att genom
anonymiteten dr den studerande klienten mindre sarbar? D& minskar behovet av att ga i
forsvar och inldrning blir mdjlig. Genom avstand, och genom skillnader 1 tid, (Sweller et al
2011) samt genom medierad kommunikation mdjliggors en relation och di uppstar larande.
Lagger vi hoga, men realistiska forvintningar pd de studerande Okar chanserna att dessa
forvéntningar slar in. Det dr Pygmalioneffekten (Rosenthal & Jacobsson 1968). Den teorin &r
en stor hjélp nir vi ska skapa en fortroendefull relation med den studerande. Kan den
kombineras med vad det dr som ska goras i kursen, objektet, dd kan det diskuteras om
larandet befrimjas. De svartolkade kommunikativa signalerna som vi sidnder ordlost mellan
varandra, som gester, ansiktsrorelser och kroppssprik uteblir och kvar blir det som é&r latt att
tolka (Bateson 1972). Det uttalade ordet, den skrivna texten och matematiska tal. Enklare
kommunikation for de som inte har formégan att tolka en méngtydig séddan.

I en av texterna lyfter en ldrare fram objektet som underlag for bedomning och aterkoppling
och betonar sirskilt att lyfta bort subjektet i bedomningen. Detta dr en distansering till den
studerande men hér finns mer dimensioner att lyfta fram. En distansering kan vara en vig
fram fOr att mdta orealistiska forvantningar och studieovana studenter. Pratar man bara om
objektet, texten eller uppgifterna da blir subjektet (personen) mindre exponerad och ddrmed
ocksa mindre sarbar. Det blir ldttare att prata om vad som ska goras och hur.
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Vi vet att i den formativa bedomningen ar aterkoppling i form av betyg direkt kontraproduktiv
for larandet (Butler1998). Betyg och omddme ger ett ldaranderesultat som &r varken eller och
bara en beddmning med fordelar och nackdelar i uppgiften frdmjar ldrandet (Butler 1998).
Hur bemoter man en orealistisk studerande med for hoga forvantningar och bara ett bra betyg
1 tanken? En vidg kan vara att rikta blicken mot objektet, stoffet, uppgiften, kunskapen och
bildningen. Detta stdds av Bateson kommunikationsteori (1972) om det digitala sjdlvklara
som en vig bort frdn det subjektiva oklara. Da tinker man bort subjektet och personen och
den symbol, betyget, som &r tecknet pa att kunskapen finns. Betyget kan vara ett hinder for
larande i den formativa situationen.

I det tredje bra pedagogiska mdtet dér lararen hjdlper en studerande med ett prov i
foretagsekonomi sé visar analysen att ldraren ndrmar sig den studerande. Lararen gor detta i
rummet och stddjer studenten i arbetet med provet. Den studerande kan s& sméningom
fortsitta arbetet pa egen hand. Har gar det att diskutera om inte en distansering ocksa skedde
trots ndrmandet i rummet. Léraren pratade bara om sjdlva provet och hur denne sjilv ville ldra
sig mer och ndmnde inte med ett ord den studernade.

Léararen skriver fram att genom muntlig och skriftlig kommunikation kunde den studerande
lita pd att det som han sa stimde. Det dr objektet som diskuteras hela tiden, det dr provet som
det pratas om, inte den studerande. Kan det fokus som riktades pa objektet “prov i
foretagsekonomi” ha hjélpt den studerande fram mot eget arbete?

Metoddiskussion

Den hir texten tar stod i1 tva olika metoder som var och en har sina for- och nackdelar.
Argumentationsanalysen 1 ldrarnas egna skrivna texter dr huvudmetoden. Samtidigt &r
innehéllsanalysen  stddmetod till argumentationsanalysen. Bdrjar man titta pa
argumentationsanalysens fordelar sa plockar den metoden fram skribentens argument for ett
bra eller ett daligt pedagogiskt mote. Pro- eller contraargument bekriftar att de skrivna
texterna innehaller beskrivningar om bra eller déliga pedagogiska moten. Framfor allt hur
dessa mdten ser ut, utvecklas och genomfors. Metoden tydliggdr det som undersdkningen vill
at. Nackdelen &r att en person gor analysen och fragan dr dd om en annan person hade kommit
fram till samma svar. Det hade varit en styrka om en dubbelkodning hade kunnat goras, men
den interna validiteten dnda ar stark just pa grund av att tvd metoder triangulerar ett svar.
Dubbelkodning innebdr att tvd personer letar i texterna efter pro- eller contraargument
oberoende av varandra och kommer fram till tva resultat som kan jimforas. Detta har inte
genomforts 1 denna undersokning.

Som stdd dr ocksa en innehéllsanalys gjord pa samma texter for att i dessa hitta innehall som
stoder argumentationsanalysen. Denna metod har samma fordelar och nackdelar som
argumentations-analysen. Nackdelen &r att en person har gjort kodningen och letat efter ord
som visar att innehallet dr det som det sdger sig vara. Fordelen &r att samma kodlista gar att
anvinda pa alla texter, bade de som beskriver ett bra mote och de som beskriver ett daligt
mote. Da borde det logiskt bli sd att positivt laddat innehéll dterfinns mer i texter om bra
pedagogiska moten och mindre 1 diliga pedagogiska moten. Detsamma géller for ett negativt
innehall men da omvént. Man kan kalla det for en korskodning.
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Resultatet visar att sa att sa &r fallet och det ger en bevisstyrka bdde i innehallsanalysen och
vidare upp 1 argumentationsanalysen. Bada dessa metoder tillsammans plockar fram det som
detta arbete vill t, trots att bara en person gjort kodningen sa innebédr korskodningen att
beviskraften okar.

Studiens kunskapsbidrag

Den hér studien lyfter fram den erfarenhet som ldrare inom Kriminalvarden har av att mdta
studenter 1 svarigheter. Forutom att vara frihetsberovade sa dr det Overrepresentation av
klienter som dr i olika svérigheter. Dessa kan bli studenter hos Kriminalvarden. Den
erfarenhet som ldrare skaffar sig ur sjdlva organiseringen av studierna, nér- eller distansstudier
blir till en kunskap om ndr de ska ndrma sig eller distansera sig frdn en studerande.
Traditionellt inom pedagogiken maste vi skaffa oss en relation till den som vi ska undervisa.
Det giller hiar med. I botten finns alltid en form av relation. Men det ar ocksé traditionellt
ovanligt att vi ska distansera oss fran den studerande for att minska den kognitiva lasten hos
denne. I en distansering plockar vi bort signaler som kan missuppfattas: gester, kroppssprak
och mimik. Vi koncentrerar oss pé sjélva studieobjektet: uppgiften, provet eller texten och
distanserar oss da fran subjektet, den studerande. Den formen av anonymitet blir da ett skydd
for den sarbarhet som personer 1 svéarigheter bar med sig. Att veta nir man ska ndrma sig eller
distansera sig eller gora bade har detta arbete forsokt att komma &t hos ldrarna inom
Kriminalvarden. Det som speciellt maste lyftas fram ar Aur ldrarna inom Kriminalvarden
distanserar sig gentemot den studerande. De har en relation med denne nér studierna fungerar
bra, men pratar bara om studieobjektet, provet, texten eller riknetalet. De distanserar sig fran
subjektet och riktar all kommunikation mot det som ska studeras.

Forslag till vidare forskning

Det vore naturligtvis mycket intressant att genomfdéra en textundersokning och en
vinjettundersokning med samtliga ldrare i Kriminalvarden. Vi skulle dd f4 en totalpopulation
med maitbara kvantitativa data som sdger ndgot om dessa ldrares erfarenhet ur en
vinjettundersokning. Denna skulle stodjas av en kvalitativ textundersokning dér ldrare far
skriva fram bra och déliga pedagogiska moten. Den textmingden skull uppta 300 sidor text.
Det skulle vara mycket intressant att se resultatet och kunna generalisera detta ut i dvriga
skolformer.

En kvantitativ studie som skulle kunna goras for att stirka eller forkasta om en distansering ar
ett verktyg for att mota studerande i svarigheter &r att undersoka betygsdata och jamfora detta
med studie-form. Vilket ger bést betygsvirde, narstudier eller distansstudier. Detta skulle
kunna genomforas ar for ar och gé bakat i tiden fOr att ytterligare sékra validitet. Den kunskap
som denna undersokning kunde ge oss skulle kunna ligga till grund for mer kvalitativa
undersokningar.

Ett sista forslag till vidare forskning &r en undersdkning som till karaktidren bade &r kvalitativ
och kvantitativ. Man fragar ldrare om vad som ar onskvirt, bra och positivt 1 det pedagogiska
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motet med studenter i svarigheter. Man fragar ocksd motsvarande vad som dr daligt, negativt
och inte onskvirt i ett pedagogiskt mote med studenter i svarigheter.

Dessa fragor ger oss ett kodschema om bra och daliga pedagogiska méten med studerande i
svérigheter. Nu har vi en mall att utgé ifr&n och nu filmar vi ett antal pedagogiska méten.

Filmen gar sedan att analysera utifrdn vart kodschema. Bra eller déligt. I en film forflyter
tiden och hiar kommer den kvantitativa delen in 1 undersdkningen. Vi kodar tid f6r bra moten
och tid for déliga moten. Da blir kvalitativa aspekter till mdtbara enheter 1 tid. Vi far reda pé
vad lérare sdger att de gor och det de verkligen gor. Vi vet ocksd hur stor del av det de
verkligen gor och hur det forhéller sig till det de sdger att de gor. Det finns en rad etiska
stillningstagande att gdra. Ar det mojligt att genomfdra en sddan undersdkning i en skola?

En intressant punkt som man kan se i den hir undersdkningens inledning &r att sociala
svarigheter, skolmisslyckanden och kriminalitet 1 unga ar ofta beror pa for lite insatser och
resurser under dessa ménniskors tidiga skoldr. Kriminalvirdens larare mdter dessa barn i
vuxen alder och samtliga av dessa ldrare arbetar 1 stor utstrackning med specialpedagogiska
metoder och arbetssétt. Deras erfarenhet av att skapa en relation med en ménniska sa att
larande kan uppsté behdver tas tillvara. De har vana av att mdta ménniskor 1 svarigheter, bade
pa distans och i néirstudier och detta gor att de har en inbyggd kénsla for ndr man ska ndrma
sig en studerande eller ndr man ska distansera sig. Det bor podngteras att nédrhet och
distansering inte har ndgot att géra med begreppet relation. En relation kommer alltid att
kriavas for att larande ska uppsta. Det dr framst erfarenhet av nirhet och distans hos ldrare
inom Kriminalvirden som kan generaliseras ut i alla skolformer. Dessa tva begrepp ska heller
inte forviaxlas med distansstudier eller nirstudier. Du kan ndrma dig eller distansera dig i
nérstudier savil som i distansstudier.

En insats som skulle kunna genomf6ras vore ett nytt lararlyft dér ldrare inom Kriminalvarden
och statens institutionsstyrelse byter arbetsplats med grundskoleldrare och gymnasieldrare
under en begrinsad tid. Det erfarenhetsutbyte som skulle bli resultatet blir dubbelriktat. Mer
kunskap och erfarenhet till manga lérare 1 flera verksamheter dir varandras erfarenheter tas
tillvara. Den kostnad detta skulle medfora kan betraktas som tidigt investerad och sent
mangdubbelt besparad i utbildningsstegen (Heckman 2006). Ju tidigare insatser desto storre
besparingar senare.
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Bilagor
Lararnas texter med pro et contralistor.

Texterna ér listade 1 den ordning de forekommer i brodtexten. Forst ldrarnas text, darefter pro
et contralistan som hor till texten.

Text 1 ett bra pedagogiskt mote.

Ett pedagogiskt mdte som jag upplevde som positivt skedde med en distansstuderande i
kursen Svenska 1. Den studerande skulle skriva en insdndare ( en argumenterande text) och
sedan skicka den till mig for beddmning, via lérplattformen. Nér jag hade erhdllit texten sé
skrev jag ett kort meddelande att jag kommer att aterkomma med min bedémning av
uppgiften” bade skriftligen via lirplattformen, men ocksi muntligen dver telefon™. Vi har
sedan tidigare bestimt en specifik dag’, under férmiddagen, nir jag ska ringa den studerande.
Nér jag var klar med min beddomning sa ringde jag den studerande och forklarade min
beddmning (vad som var bra i uppgiften och vad som kunde fOrbéttras, samt att jag dven
hade nagon diskussionsfrdga). D4 den storsta delen av textens forbittringsomrade var ett
omride som jag sedan tidigare har tagit upp till diskussion™ si kunde jag med litthet
aterknyta till tidigare samtal™ och da visa pa en viss forbittring™, vilket den studerande
upplevde som positivt®’. Innan samtalet var klart s berittade jag for den studerande att denne
kommer 4ven fi bedémningen Sverskickad via ldrplattformen®™ sa att studerande har detta
som ett minnesstdd™ nir hen ska borja med att forbittra sin uppgift'® och dven bli pdmind
kring vad denne ska fokusera pd nér det blir dags for nésta uppgift. For att 6ka de generella
studieforutséttningarna sa bestar undervisningen av en viss del av delaktighet. Den studerande
far oftast nagon diskussionsfraga, dir denne far vara delaktig i en diskussion kring nédgon del
av bedomningen. Aven s, i inledningen av varje kurs si far den studerande vilja hur en del
av undervisningen ska ske’!'. Exempelvis, att f vilja korta eller 1anga samtal”'?. Mer fokus
pa utveckling om den studerande har ett mal som é&r ett visst betyg, eller har en kort studietid
pa grund utav stundande frigivning eller dylikt. Vissa studerande, vilket dven giller denna
studerande i exemplet, vill ha mer rakt information med mer fokus p& uppgiften’.
Exempelvis, inget du-tilltal i bedomningen”; subjektet tas bort i bedémningen”. Den
studerande upplever att det pd si sétt ir littare att ta emot beddmningen®'® utan att uppfatta
detta som kritik gentemot denne som person’'’. Denna studerande och hade #ven bett om att
i bedomningen béde skriftligen muntligen '8 (detta sker jimt, oavsett anledning d4 jag anser
att studerande behover fa tid till reflektion och dd fa aterkomma till sin uppgiftsbedomning).
Det som édven kéndes som positivt i detta pedagogiska mote var det inarbetade proaktiva
arbetsmonstret som skapar forutséigbarhet for den studerande’!® och pi si sitt &kar
studieforutsittningarna®’. Den studerande vet om nir jag ringer’', att jag dr inforstddd med
den studerandes 6nskemal®? och att vi har, utifrin distansstudiernas forutsittningar, skapat en
fungerande arbetsrelation®?>.
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Text 1 ett bra pedagogiskt mote, pro et contralista.

T: Lararens argument i texten for att motet var ett positivt eller ett bra pedagogiskt mote

P1: jag kommer att &terkomma med min bedémning av uppgiften

P2: bade skriftligen via larplattformen, men ocksd muntligen ver telefon

P3: Vi har sedan tidigare bestimt en specifik dag

P4: D4 den storsta delen av textens forbattringsomréde var ett omrade som jag sedan tidigare
har tagit upp till diskussion

P5: sa kunde jag med latthet aterknyta till tidigare samtal

P6: och da visa pé en viss forbéttring

P7: vilket den studerande upplevde som positivt

P8: Innan samtalet var klart s& beréttade jag for den studerande att denne kommer dven fa
beddmningen Overskickad via larplattformen

P9: sa att studerande har detta som ett minnesstod

P10: nér hen ska borja med att forbéttra sin uppgift

P11: 1 inledningen av varje kurs s far den studerande vélja hur en del av undervisningen ska
ske

P12: Exempelvis, att fa vélja korta eller langa samtal

P13: vill ha mer rakt information med mer fokus pa uppgiften

P14: Exempelvis, inget du-tilltal i beddmningen

P15: subjektet tas bort i beddmningen

P16: Den studerande upplever att det pa sé sitt dr lattare att ta emot beddmningen

P17: utan att uppfatta detta som kritik gentemot denne som person

P18: hade dven bett om att fa bedomningen bade skriftligen muntligen

P19: Det som édven kdndes som positivt i detta pedagogiska mote var det inarbetade proaktiva
arbetsmonstret som skapar forutsdgbarhet for den studerande

P20: och pa sé sitt okar studieforutséttningarna

P21: Den studerande vet om nir jag ringer

P22: att jag ér inforstddd med den studerandes onskemal

P23: och att vi har, utifran distansstudiernas forutséttningar, skapat en fungerande
arbetsrelation

Text 2 ett bra pedagogiskt mote.

Mobten som ir bra pedagogiskt ir manga. Jag brukar alltid forsdka tona ner min egen roll”! i
studentens utveckling och ldmna stort utrymme till studenten att pad egen hand komma pa
monster och dmnes-specifika regler’”. Med lagom mycket handledning kommer studenten
sjalv pa 16sningar’™ som pé ett naturligt sitt fastnar i minnet och leder till kunskap och
utveckling™. Om studenten ser sig sjilv som kunnig™ och drivande kan denne ha nytta av
detta i vidare kurser™. Det jag gjort i dessa moten dr att alltid ligga uppgifter i borjan dér
eleven lyckas och fir bra sjilvkinsla infor fortséttningen®. Jag har ocksa lyckats fa eleven att
fokusera pa sina styrkor i stillet for svagheter™®. Ett mote som beskrivs ovan kan med fordel
fungera battre med nirstuderande.
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Text 2 ett bra pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument i texten for att motet var ett positivt eller ett bra pedagogiskt mote
P1: Jag brukar alltid forsoka tona ner min egen roll

P2: ldmna stort utrymme till studenten att pa egen hand komma p& monster och
amnesspecifika regler

P3: Med lagom mycket handledning kommer studenten sjélv pa 16sninga

P4: som pa ett naturligt sitt fastnar i minnet och leder till kunskap och utveckling

P5: Om studenten ser sig sjélv som kunnig

P6: drivande kan denne ha nytta av detta i vidare kurser

P7: Det jag gjort i dessa moten ér att alltid 14gga uppgifter i borjan dér eleven lyckas och fér
bra sjdlvkénsla infor fortsdttningen

P8: Jag har ocksé lyckats fa eleven att fokusera pa sina styrkor i stéllet for svagheter

Text 3 ett bra pedagogiskt mote.

Jag var handledare till en kille som ldste foretagsekonomi. Den hér killen hade svért for att
plugga®! och hade harda krav p4 sig sjalv®. Han ville inte limna in nigot som inte var hundra
procent ritt. Han var ocksd diagnosticerad med ADHD men ville inte medicinera s& detta
paverkade ocksé hans studier. Han var ofta rastlos®?, satt inte ner i sa lnga stunder i taget“*.
Kunde han smita ifrin genom att servera nigon kaffe eller te si gjorde han girna det®. En
dag var det dags for ett prov 1 foretagsekonomin. Hans distansldrare hade skickat det. Som
vanligt satte vi klienten i ett eget rum och sag till att han endast hade tilldtna saker med sig
(papper, penna osv). Jag gick omkring i lokalerna och kollade om nagon behovde hjélp da jag
ser att den hér killen kommer ut ifrdn rummet han satt i. Jag frdgade hur det gick och han sa
att han “’bara skulle ta en kopp kaffe”. Han tog med sig muggen in men sen dréjde det inte
linge innan han var ute och snurrade igen“®. Jag bestimde mig for att sétta mig i hans rum®".
Jag satte mig bredvid honom® och tittade pa hans prov®>. Jag liste forsta frigan halvhogt for
mig sjalv®*. Jag sa sen att det verkade intressant™, jag talade om att jag list foretagsekonomi
pa gymnasiet men att jag glomt det mesta®®. Klienten talade om for mig vad svaret pa forsta
fragan skulle vara men han hade inte skrivit ner det. Nér jag frdgade varfor han inte hade
skrivit sa han att han ”g6r det sen”. Jag tog provet ifran klienten och gick ut och kopierade en
extra kopia. Sedan fick klienten tillbaka sitt prov och jag satte mig igen bredvid klienten®’.
Jag sa till klienten att jag ocksa ville testa om jag kunde provet®®. Jag frigade igen vad han sa
att forsta frigan skulle vara. Nér han svarade skrev jag ner svaret pd min kopia™ och liste
sedan friga tvd hogt for mig sjialve'®. Aven den kunde han ta muntligt™! si jag skrev det
ocksd p& min kopia®'?. Vi fortsatte s. Han talade om svaren for mig och jag skrev pa min
kopia®'3. Nir han sig att jag skrev det som han sa, skrev han samma sak pa sin kopia®'4. D&
vagade han lita p4 att det han sa stimde®’. Jag sa aldrig ndgot om jag trodde nigot var ritt
eller fel’' nir han talade om svaren for mig. Jag bara skrev det han sa”!’. Till slut hade han
kommit igAng s pass att jag inte behdvde skriva pd mitt papper™'® och han fick klart sitt
rovP?,
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Text 3 ett bra pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument i texten for att motet var ett positivt eller ett bra pedagogiskt mote
C1: Den hér killen hade svart for att plugga

C2: hade harda krav pa sig sjélv

C3: Han var ofta rastlos

C4: satt inte ner i sa 1dnga stunder i taget

C5: Kunde han smita ifrdn genom att servera nagon kaffe eller te sa gjorde han gérna det
P1: Jag bestdmde mig for att sitta mig i hans rum

P2: Jag satte mig bredvid honom

P3: tittade pa hans prov

P4: Jag laste forsta frigan halvhogt for mig sjalv

P5: Jag sa sen att det verkade intressant

P6: jag talade om att jag last foretagsekonomi pa gymnasiet men att jag glomt det mesta
P7: jag satte mig igen bredvid klienten

P8: Jag sa till klienten att jag ocksé ville testa om jag kunde provet

P9: Nér han svarade skrev jag ner svaret pad min kopia

P10: ldste sedan fraga tva hogt for mig sjalv

P11: Aven den kunde han ta muntligt

P12: sa jag skrev det ockséd pa min kopia

P13: Han talade om svaren for mig och jag skrev pa min kopia

P14: Nir han sag att jag skrev det som han sa, skrev han samma sak pa sin kopia

P15: D4 vagade han lita pd att det han sa stimde

P16: Jag sa aldrig ndgot om jag trodde négot var ritt eller fel

P17: Jag bara skrev det han sa

P18: Till slut hade han kommit igédng sa pass att jag inte behovde skriva pa mitt papper
P19: han fick klart sitt prov

Text 4 ett bra pedagogiskt mote.

Ett exempel pé ett bra pedagogiskt mote var studerande B. Denna person studerade Historia
1B i anstaltens ldrcentrum. B var frdn borjan timligen studieovan. Nér han borjade sin kurs
vill han ha ett samtal med mig om hur han skulle g4 till viga for att klar den kurs han blivit
antagen till’'. B hade ett visst intresse for dmnet men inga kunskaper som direkt kunde
valideras®. Jag sa till B att om det dr mdojligt och att B skulle samtycka, s& 6nskar jag att vi
kunde ha dialog kring #mnet och de uppgifter som fanns i studieguiden och i boken®. Jag sa
att jag Onskade att vi hade speciellt mycket dialog kring de uppgifter som var
betygsgrundade®™. Jag sa ocksa till B att det vore bra om B sjilv tog initiativ till att stilla
fragor™ och att han girna utvecklade sina frigor™. Jag forsdkte att formulera mina svar som
ledtradar eller i form av liknelser eller metaforer”’. Jag sa att jag kommer att undvika att ge
direkta och korta svar™® utan att svaren skulle leda vidare till en dialog eller ett samtal kring
problemen i #mnet™. B nappade pi forslaget men hade lite svért i borjan att utveckla
fragorna vilket fick till f6ljd att samtalet hade en tendens att stanna av®'. Jag forsokte da att fa
honom att fortsitta med fragor som “#r du ndjd med svaret?”’?!” eller ”’kan man inte se det hela

pa ett annat sitt?”"!!, “forsok se saken ur nigon annan aktors perspektiv’’’!'? osv.
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Jag forsokte ocksd att uppmuntra honom att diskutera med andra studerande som hade nigot
att_tillfora dmnet’!. Jag forsokte ocksd fora in andra aspekter som orsak, hiindelse,
konsekvens och vi borjade diskutera hur man kunde veta saker om exempelvis medeltiden.
Varifran kommer kunskapen? Ar kunskapen och killorna sikra? Ju lingre in i imnet vi kom
desto sikrare kunde B stilla frigor’* och han tyckte ocks4 att det blev mer intressant och han
upptickte att han snart kunde se samband”® och fi kunskaper som berérde andra imnen som
ekonomi, teknik, jordbruk, filosofi, sprdk och politik?'®. De uppgifter som fanns i
studieguiden kunde B efter en tid borja svara pd med viss latthet. Han upptéckte ocksa att han
ville séiga mer dr det som frigorna berdrde.’!” B kiinde att han ville beritta for andra om de
kunskaper han erhallit. Efter cirka en manad kunde B komma in 1 larcentrum och boérja med
att siga: ”Idag ska vi prata om Westfaliska freden” och liknande saker. Jag och B hade efter
en tid utvecklat formagan till en mycket intellektuell dialog i detta imne.”'® Dialogen verkade
1 det ndrmaste outtdmlig och fragor och problem uppstod i denna dialog vilka jag heller inte
hade svar pa, utan att jag sjdlv fick soka ny kunskap och aterkomma till B for att stilla hans
intresse. B var en oforglomlig studerande!

Text 4 ett bra pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument i texten for att motet var ett positivt eller ett bra pedagogiskt mote

P1: Nér han borjade sin kurs vill han ha ett samtal med mig om hur han skulle ga till viga for
att klar den kurs han blivit antagen till

P2: B hade ett visst intresse for &mnet men inga kunskaper som direkt kunde valideras

P3: Jag sa till B att om det 4r mgjligt och att B skulle samtycka, sa dnskar jag att vi kunde ha
dialog kring &mnet och de uppgifter som fanns i studieguiden och i boken

P4: Jag sa att jag onskade att vi hade speciellt mycket dialog kring de uppgifter som var
betygsgrundade

P5: det vore bra om B sjdlv tog initiativ till att stélla fragor

P6: att han girna utvecklade sina fragor

P7: Jag forsokte att formulera mina svar som ledtradar eller 1 form av liknelser eller metaforer
P8: Jag sa att jag kommer att undvika att ge direkta och korta svar

P9: utan att svaren skulle leda vidare till en dialog eller ett samtal kring problemen 1 &mnet
C1: men hade lite svart i borjan att utveckla fragorna vilket fick till f61jd att samtalet hade en
tendens att stanna av

P10: fortsdtta med fragor som “dr du ndjd med svaret?”

P11: kan man inte se det hela pa ett annat sitt?”

P12: fo6rsok se saken ur ndgon annan aktdrs perspektiv”

P13: uppmuntra honom att diskutera med andra studerande som hade nagot att tillféra amnet
P14: Ju lédngre in i &mnet vi kom desto sdkrare kunde B stélla fragor

P15: han tyckte ocksa att det blev mer intressant och han upptéckte att han snart kunde se
samband

P16: 14 kunskaper som berdrde andra &mnen som ekonomi, teknik, jordbruk, filosofi, sprak
och politik

P17: Han upptéckte ocksa att han ville sdga mer dr det som fragorna berorde.

P18: Jag och B hade efter en tid utvecklat formagan till en mycket intellektuell dialog i detta
amne
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Text 5 ett bra pedagogiskt mote.

Ett av de bittre motena jag hade inom Kriminalvarden”' var med en distansstuderande som
jag foljde fran det att hen var pa ett hdkte och sedan via ett antal forflyttningar till nigra
hikten fram tills att hen landade pa en anstalt for att avtjdna sitt straff. Personen ifrdga var
motiverad till studier™ och sig lircentrum som en mdjlighet att skapa sig en annan framtid
genom studier™. Jag hade hen i tvd kurser matematik 2b och 3b, hen klarade bidda med bra
betygP, trots att hen egentligen hade riitt kassa forutsittningar®!, friimst pa den sista kursen.
Trots att ordinarie ldrare pa anstalten blev langtids-sjukskriven och det darfor blev svért att
regelbundet hilla kontakt med den studerande®?, fick vi det att fungera mycket tack vare
mycket bra personal pa den anstalten hen satt pd™ och d4 frimst hens kontaktperson som tog
sig tid att se till att vi kunde dels uppritthilla en hyfsat regelbunden kontakt™® och dels var
behjilplig ndr den studerande skulle gdra bade vanliga prov och dven det avslutande
nationella provet™”. Det som var intressant med denne studerande var just den kontakt vi
lyckades etablera dver telefon™. Distansundervisning ér, enligt mig, mer beroende av att man
lyckas etablera en bra kontakt ganska snabbt med den studerande™. Forsta samtalet ir ganska
avgodrande for hur undervisningen kommer att utvecklas®'’, d& man som regel har ett samtal i
veckan med den studerande. Vi fick, trots ett antal forflyttningar® och att hen inte kunde vara
pa ldrcentrum i den utstrickning som var tinkt®®, en bra kontakt"™'!. Det var roligt att dver
telefon hora hur “poletten” trillade ner’'2, nir man gick igenom olika moment i matematiken.
Nagot som senare visade sig pa de prov hen gjorde. Extra roligt for mig som ldrare var att hen
var intresserad av att fa de uppgifter hen hade gjort fel pa forklarade sa att hen forstod vad hen
hade gjort for fel’'® och vad hen skulle tinka pa framgent. Detta dr tyvérr nigot som ir
sdllsynt i den ”vanliga” skolan och @n mer séllsynt inom Kriminalvérden, dir de flesta dr mer
an nojda over att klara en kurs. Hen fick denna feedback dels genom muntliga genomgangar
av_proven’ och dels genom att jag 1dste uppgifterna i word och skickade upp pa
liarplattformen®!>, s& att vi kunde gi igenom de lite svarare uppgifterna steg for steg”!®. Detta
ar ndgot jag har tagit till mig och forsoker anvénda i min nuvarande undervisning dér det ar
applicerbart.

Text 5 ett bra pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument i texten for att motet var ett positivt eller ett bra pedagogiskt mote

P1: Ett av de bittre mdtena jag hade inom Kriminalvéarden

P2: Personen ifrdga var motiverad till studier

P3: sdg larcentrum som en mojlighet att skapa sig en annan framtid genom studier

P4: hen klarade bada med bra betyg

C1: trots att hen egentligen hade rétt kassa forutséttningar

C2: det darfor blev svart att regelbundet hélla kontakt med den studerande

P5: fick vi det att fungera mycket tack vare mycket bra personal pa den anstalten hen satt pa
P6: och dé framst hens kontaktperson som tog sig tid att se till att vi kunde dels uppritthélla
en hyfsat regelbunden kontakt

P7: dels var behjélplig nér den studerande skulle gora bade vanliga prov och dven det
avslutande nationella provet
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P8: Det som var intressant med denne studerande var just den kontakt vi lyckades etablera
over telefon

P9: Distansundervisning dr, enligt mig, mer beroende av att man lyckas etablera en bra
kontakt ganska snabbt med den studerande

P10: Forsta samtalet dr ganska avgorande for hur undervisningen kommer att utvecklas
C3: Vi fick, trots ett antal forflyttningar

C4: att hen inte kunde vara pa ldrcentrum i den utstrackning som var tankt

P11: en bra kontakt

P12: Det var roligt att over telefon hora hur ”poletten” trillade ner

P13: som larare var att hen var intresserad av att fa de uppgifter hen hade gjort fel pa
forklarade sa att hen forstod vad hen hade gjort for fel

P14: Hen fick denna feedback dels genom muntliga genomgéngar av proven

P15: dels genom att jag 16ste uppgifterna i word och skickade upp pa larplattformen
P16: sa att vi kunde ga igenom de lite svérare uppgifterna steg for steg

Text 1 ett daligt pedagogiskt mote

Ett pedagogiskt mdte som jag upplevde som negativt skedde™ med en distansstuderande i
kursen Svenska grundkurs. Infor forsta telefonsamtalet sd hade jag forsokt att ldsa all
dokumentation kring den studerandes tidigare studier under sina tidigare verkstélligheter.
Anledningen till detta var att jag forsokte underlitta for den studerande genom att forsoka dra
slutsatser kring varfor tidigare insatser har varit negativa®. Efter att jag var klar med detta si
kontaktades den ansvariga lararkollegan som jobbar pa det lircentrum som denne studerande
skulle pabdrja sina studier med mig som distansldrare. Jag skickade Over, e-postledes, ett
inplaceringsmaterial till min kollega, som den studerande ska gdra innan jag pratar med den
studerande. Tanken var att inplaceringsmaterialet ska ge en fingervisning 4t mig, nér jag ska
bestimma vilken delkurs inom svenska grundkursen som den studerande ska péborja. Nér
inplaceringsmaterial var genomgénget s skicka ldrarkollegan detta till mig, e-postledes, men
bifogade #ven en kortare kommentar. "Detta kommer inte att gd™>, den studerande har stora
koncentrationssvérigheter™, hen vill inte studera d hen tycker att materialet #r trikigt."? Jag
minns att jag tyckte att detta var en oldmplig kommentar av kollegan,”® men jag brukar inte
reagera pi liknande kommentarer utan att forst friga kollegan om dennes mdende.”’
Arbetslivet pa anstalten kan vara pa ytterst lugnt, men dven ytterst kravande. Jag blev dven
lite irriterad pd den studerande,™ vilket sikerligen paverkade mitt forhillningssitt gentemot
den studerande™. Nir jag sedan ringde och hade mitt forsta telefonsamtal med den
studerande, si kom vi inte 6verens’'’. Detta samtal kulminerade i att den studerande sade att
denne ville ha nya uppgifter’!!, de uppgifter som ingé i kursen dog inte for hen”'?. Jag kom
till sist fram till slutsatsen att detta inte gir,”'? vilket jag direkt berittade for den studerande.
Jag forklarade for den studerande att denne inte vill samarbeta med mig®'* och att det inte gir
att findra helt p4 en kurs.?!'> Framfor allt gir det inte att vara inskriven p en kurs och att viigra
gbra nigra uppgifter.”'® Dérfor blir det studieavbrott’'’. Mitt i detta s borjade den studerande
att skrika okvidningsord 4t mig®'8, vilket foranledde att jag avbrét telefonsamtalet. 1 efterhand
s& inser jag att jag 14t mig paverkas av min kollegas frustration”'®, men frimst att jag borde ha
forst forklarat syftet med inplaceringsmaterialet for den studerande. D& hade troligen den
studerande mgjligen inte blivit sa frustrerad och osamarbetsvillig.
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Jag tror ndmligen att den studerande missforstod syftet med inplaceringsmaterialet, vilket
medforde att denne blev frustrerad dver sin vanmakt dd jag inte kunde enas med den
studerande och uppnd konsensus kring kursens fortgang®°, Helt enkelt, jag skulle ha forsokt
skapa en allians, genom att forst diskutera syftet med mitt uppdrag och sedan gé igenom den
studerandes uppdrag och forsdka uppna konsenus hirmed.

Text 1 ett daligt pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument for att motet var ett daligt pedagogiskt mote

P1: Ett pedagogiskt mote som jag upplevde som negativt skedde

P2: kring varfor tidigare insatser har varit negativa

P3: Detta kommer inte att ga

P4: den studerande har stora koncentrationssvarigheter

PS5: hen vill inte studera da hen tycker att materialet dr trakigt.

P6: Jag minns att jag tyckte att detta var en oldmplig kommentar av kollegan

P7: men jag brukar inte reagera pé liknande kommentarer utan att forst frdga kollegan om
dennes méende.

P8: Jag blev dven lite irriterad pd den studerande,

P9: vilket sdkerligen paverkade mitt forhéllningssétt gentemot den studerande

P10: s& kom vi inte dverens

P11: Detta samtal kulminerade i att den studerande sade att denne ville ha nya uppgifter
P12: de uppgifter som ingd i kursen dog inte for hen

P13: Jag kom till sist fram till slutsatsen att detta inte gar

P14: Jag forklarade for den studerande att denne inte vill samarbeta med mig

P15: att det inte gar att dndra helt pa en kurs

P16: och att vigra gora nagra uppgifter

P17: Dérfor blir det studieavbrott

P18: Mitt i detta s& borjade den studerande att skrika okvéddningsord &t mig

P19: I efterhand sé inser jag att jag 14t mig paverkas av min kollegas frustration

P20: att denne blev frustrerad dver sin vanmakt da jag inte kunde enas med den studerande
och uppna konsensus kring kursens fortgdng

Text 2 ett daligt pedagogiskt méte.

Jag var handledare for en ungdom som ville lisa matematik. Han var egentligen inte
intresserad av att lira sig matte® utan han ville bara ha sitt betyg.”* Jag forsdkte sitta med
honom®! och hjilpa honom att f6rstd“> men han sa bara att han inte behdvde nigon hjilp.”* Vi
fick 4nd4 16st ett och annat tal. Jag forsokte komma honom nira med hjélp av olika sétt™
precis som nir jag hjélper andra studerande men just den hir killen kunde jag inte nd, trots
mina forsok™. Jag forsokte forklara for honom® att han inte skulle ha en chans att klara sina
vidare studier”” om han inte lirde sig sakerna som ingick i den kursen som han gick™. Jag
kiimpade vidare men killen bara sa att han ville gora prov.” Jag pratade med hans
distansldrare om det hir och vi kom 6verens om att han skulle fa gora ett delprov for att sjdlv
inse att han inte hade kunskaperna som krivdes®!°.
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Nir provet vil kom s& forsokte killen dvertala mig att jag skulle ge honom facit?!! innan si
han kunde lisa in sig pa det. Jag vigrade.”'? Han fortsatte att tjata®'®>. Han var #ven inne i
lirarrummet och letade nir vi viinde ryggen till’'*. Den liraren som var i lirar-rummet sag
honom dock och sldngde ut honom. Dagen han skulle gora sitt prov stangde han in sig i ett
litet rum. Vi ldrare gick omkring i lokalerna for att hjdlpa de andra klienterna. Utan att vi sag
vad som hade hint méirkte vi sedan att killen hade dragit in tva andra killar i sitt rum {Or att de
skulle hjdlpa honom®". En av de andra killarna stod &ver killens prov med en miniriknare i
handen.”!'¢ Trots detta hivdade alla tre att det inte var ndgot fusk pa ging utan att de bara
“rdkade” vara i det rummet. Jag pratade dterigen med killens distansldrare och han bestimde
d4 att stinga av killen.”!”

Text 2 ett daligt pedagogiskt mote Pro et contralista.

T: Lararens argument for att motet var ett daligt pedagogiskt mote

P1: Han var egentligen inte intresserad av att lira sig matte

P2: utan han ville bara ha sitt betyg

C1: Jag forsokte sitta med honom

C2: och hjélpa honom att forsta

P3: men han sa bara att han inte behévde nagon hjélp.

P4: Jag forsokte komma honom néra med hjdlp av olika sitt

P5: men just den hér killen kunde jag inte nd, trots mina forsok

P6: Jag forsokte forklara for honom

P7: att han inte skulle ha en chans att klara sina vidare studier

P8: om han inte lirde sig sakerna som ingick i den kursen som han gick

P9: Jag kdimpade vidare men killen bara sa att han ville gora prov.

P10: for att sjélv inse att han inte hade kunskaperna som kravdes

P11: Nar provet vil kom sa forsokte killen Gvertala mig att jag skulle ge honom facit
P12: Jag vigrade.

P13: Han fortsatte att tjata

P14: Han var dven inne i lararrummet och letade nér vi vénde ryggen till

P15: killen hade dragit in tva andra killar 1 sitt rum for att de skulle hjdlpa honom
P16: En av de andra killarna stod &ver killens prov med en miniréknare i handen.
P17: Jag pratade aterigen med killens distansldrare och han bestimde da att stinga av killen.

Text 3 ett daligt pedagogiskt méte.

De flesta moten jag haft med studerande ar positiva. Ménga av dem é&r positiva i samtliga
avseenden men nigra ir det inte pedagogiskt®™. Aven om det pedagogiska inte premieras
initialt 4r det @&ndd det som &r det viktigaste och huvudsyftet i motet vilket gor att dessa
misslyckandens kénns lite extra’™. Orsaken till att det pedagogiskt inte blir ndgon framging
bygger pd min oférméga att géra mig trovirdig som en ledare i kombination med en student
som inte vill blotta sina svagheter.” Om studenten konsekvent forsoker dolja det den har svart
for blir mitt uppdrag att ge utvecklande feedback omojligt.™
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Ett mote som beskrivs ovan dér studenten av olika anledningar inte vill visa sig svag genom
att blotta sina utvecklingsomraden i ett &mne kan fungera béttre pa distans déir studenten, och
dven jag, blir mer anonym.”™ Jag har som dmneslirare i KV inte stott pa detta innu men jag
formodar att detta skulle leda till avbrott av studenten.

Text 3 ett daligt pedagogiskt mote Pro et contralista.

T: Lararens argument for att motet var ett daligt pedagogiskt mote

P1: men nagra ér det inte pedagogiskt

P2: vilket gor att dessa misslyckandens kénns lite extra

P3: pedagogiskt inte blir ndgon framgéng bygger pa min oférméga att gora mig troviardig som
en ledare i kombination med en student som inte vill blotta sina svagheter.

P4: Om studenten konsekvent forsoker dolja det den har svart for blir mitt uppdrag att ge
utvecklande feedback omgjligt

P5: Ett mote som beskrivs ovan dér studenten av olika anledningar inte vill visa sig svag
genom att blotta sina utvecklingsomraden i ett &mne kan fungera béttre pa distans dér
studenten, och dven jag, blir mer anonym.

Text 4 ett daligt pedagogiskt méte.

Ett exempel péd ett daligt pedagogiskt mote var studerande F. F var antagen till
Samhéllskunskap 1B pa distans. Jag skapade ett studierum via Kriminalvdrdens intranét for
studerande dér jag lade in studieguiden i &mnet och lade upp rubriker for varje enhet 1 kursen.
Jag ringde upp F och talade med honom om kursuppldgget. Jag mérkte direkt att F inte var sd
intresserad av dmnets innehall utan samtalet gled hela tiden in p& formen for kursen®! och hur
manga sidor han var tvungen att skriva som svar’ och hur mycket som skulle in per vecka®
mm. F uttryckte ocksd nistan direkt att han ville ha ett hogt betyg™ och undrade vilka
genvigar som fanns.” om han verkligen behdvde svara pd alla frigorna som fanns i
studieguiden™. Han undrade ocks& om jag inte kunde skicka in filmer han kunde se s att han
skulle slippa 6dsla tid pa att ldsa i liroboken som han tyckte verka tjock och trikig.?” F
uttryckte ocksa stor irritation dver att inte Internet var tillgingligt inom Kriminalvarden.”® F
menade att om bara Internct hade funnits hade han kunnat hitta svaren pa fragorna i
studieguiden pa nolltid™ och att de studier han kunde erbjudas inom Kriminalvirden var
alderdomliga och verklighetsfranvinda.”'? Att sitta och lisa i tjocka bocker var helt ute enligt
F.P!! Man lir sig mycket snabbare pad YouTube eller pa olika bloggar och dessutom pé en
brdkdel av tiden, tyckte F. Néir F efter mdnga om och men borjade skicka in skriftliga
uppgifter’'? framstod det snart ganska tydligt att svaren var i ldnga stycken kopierade ur
ldrobokens texter’'? och det var ocksé tydligt att F inte alls reflekterat 6ver innehllet.”'* F
stillde aldrig nigra frigor pa innehallet’’> utan undrade bara om det rickte eller om han
behdvde skriva mer.’'® F hade en tendens att ligga sig pa en viss nivd kvantitetsmissigt.
Ibland kom massor med svar pa uppgifter in samtidigt. Jag férsokte ge aterkoppling men pa
ndgot sitt var det nistan omdjligt att mota F i en diskussion.”!” Nir jag forsokte £ igdng en
dialog blev det tyst i luren.”'® Nir man bara har telefonen for att prata ir det dessutom mycket
svart att bryta detta monster.”!”
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P20 P21

Resultatet blev att telefonsamtalen blev mycket ostimulerande™” och néstan pinsamma.™" Jag
kinde en oerhord frustration och kunde inte hitta ndgon utvig for att bryta det lsta liget.”*?
Mina skriftlica kommentarer korrigerades av F pa ett rent pliktskyldigt sitt.”>> F hade en rent
instrumentell syn pa kursen.”” Han visade inga tecken pi att vilja soka mer kunskaper i
amnet.””> Endast betyget var virt nigot for F och jag hittade ingen vig ut ur situationen.””®

Text 4 ett daligt pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument for att motet var ett daligt pedagogiskt mote

P1: Jag méarkte direkt att F inte var sé intresserad av dmnets innehdll utan samtalet gled hela
tiden in pa formen for kursen

P2: hur ménga sidor han var tvungen att skriva som svar

P3: hur mycket som skulle in per vecka

P4: F uttryckte ocksa nistan direkt att han ville ha ett hogt betyg

P5: undrade vilka genvéigar som fanns

P6: om han verkligen behdvde svara pd alla fragorna som fanns i studieguiden

P7: sé att han skulle slippa 6dsla tid pé att Idsa i1 1aroboken som han tyckte verka tjock och
trakig.

P8: F uttryckte ocksa stor irritation over att inte Internet var tillgdngligt inom Kriminalvérden
P9: F menade att om bara Internet hade funnits hade han kunnat hitta svaren pé frdgorna i
studieguiden pa nolltid

P10: att de studier han kunde erbjudas inom Kriminalvirden var alderdomliga och
verklighetsfranvinda

P11: Att sitta och ldsa i tjocka bocker var helt ute enligt F.

P12: Nir F efter manga om och men borjade skicka in skriftliga uppgifter

P13: framstod det snart ganska tydligt att svaren var i langa stycken kopierade ur larobokens
texter

P14: och det var ocksa tydligt att F inte alls reflekterat dver innehallet

P15: F stéllde aldrig nagra fragor pd innehéllet

P16: utan undrade bara om det rackte eller om han behdvde skriva mer.

P17: Jag forsokte ge aterkoppling men pa nigot sétt var det ndstan omdjligt att méta F 1 en
diskussion.

P18: Nir jag forsokte fa igdng en dialog blev det tyst i luren.

P19: Nir man bara har telefonen for att prata &r det dessutom mycket svart att bryta detta
monster.

P20: Resultatet blev att telefonsamtalen blev mycket ostimulerande

P21: och néstan pinsamma.

P22: Jag kéinde en oerhord frustration och kunde inte hitta ndgon utvég for att bryta det 14sta
laget.

P23: Mina skriftliga kommentarer korrigerades av F pa ett rent pliktskyldigt satt.

P24: F hade en rent instrumentell syn pa kursen.

P25: Han visade inga tecken pd att vilja soka mer kunskaper i &mnet.

P26: Endast betyget var vért nagot for F och jag hittade ingen vég ut ur situationen.
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Text 5 ett daligt pedagogiskt méte.

Ett av_mina sidmre pedagogiska moten var med en langtidsdomd person med utvisning i
domen®!, vad de studerande har for dom kan i vissa fall spela in for hur motiverade de 4r och
dven hur mottagliga de dr for undervisning. I detta specifika fallet finns det ytterligare en
variabel, som lite dd och da, sitter vtterligare kidppar i hjulet fér en god undervisning,
nimligen bristande sprikkunskaper.”” Detta ir inget specifikt for Kriminalvarden, utan det
stoter man pa lite da och dven utanfér murarna. Skillnaden &r da att man har en annan arsenal
att_griva ur, dn vad man har &ver en telefonlinje.”> Om den studerande har bristfillig
lasforstaelse, kan man som regel kompensera det med att stdtta upp muntligt.“! men om da
sprakkunskaperna rent generellt ir svaga, hjilper det inte stotta upp muntligt.”

Den studerande ldste matematik pa grundskoleniva, vilket indikerar att skolgdngen har varit,
om inte bristféllig, s& atminstone inte fullgod. Det gor att man fér ta det i smé steg sa att de
ska komma Over sina ofta dterkommande misslyckande i skolan.“?> Det borjade inte speciellt
bra.,” da jag forst inte fick tag i den studerande pé utsatt dag, pga att linjerna var upptagna®®
och jag kunde inte limna ett meddelande pa ldrplattformen® di hen inte hade fatt igng det,
alternativt inte kunnat logga in pa den.”® Nir jag vil fick tag i hen, sa hade vi bada svart att
forstd varandra,” det tog ett tag innan vi hade kommit si langt si att vi kunde titta pa
uppgifter i boken. Jag lade upp en planering och inlimningsuppgifter till forsta omradet vi
jobbade med pa larplattformen och sa till den studerande att hen maste se till att handledarna
hjilper hen med att logga in och komma 4t materialet. S4 hér i efterhand inser jag att jag
borde ha mailat till handledarna om att de skulle hjilpa honom.”'® Problemet var att den
handledare som stod pé pappret inte var i lircentrum samtidigt som den studerande.”'! Nir jag
skulle ringa upp den studerande nista vecka visade det sig att hen hade bytt avdelning och
dirmed tider i larcentrum,”? vilket betydde att jag fick vinta till nista vecka for att kunna {3
tag i hen.”"® Nir jag vil fick tag i hen visade det sig att hen inte hade sett till att fa tillgdng till
lirplattformen®!* och inte heller hade jobbat speciellt mycket i boken.’!* Det visade sig att hen
inte riktigt forstod uppgifterna som var i boken, det var frimst spraket som satte kdppar i
hjulet.”'® Atminstone var det intrycket jag fick efter att ha samtalat med hen &ver telefon,
bitvis var det svart att forstd vad hen sa dverhuvudtaget. *!'” De sprakliga forbistringarna och
vildigt i framsteg fortsatte i nagra veckor. P'® Till slut blev det foga forvanande ett avbrott
som resultat av studierna.”"”’

Text 5 ett daligt pedagogiskt mote pro et contralista.

T: Lararens argument for att motet var ett daligt pedagogiskt mote

P1: Ett av mina sdmre pedagogiska moten var med en langtidsdomd person med utvisning i
domen

P2: som lite d& och da, sétter ytterligare képpar 1 hjulet f6r en god undervisning, namligen
bristande sprakkunskaper.

P3: Skillnaden dr dé att man har en annan arsenal att griva ur, &n vad man har dver en
telefonlinje

C1: Om den studerande har bristféllig ldsforstielse, kan man som regel kompensera det med
att stotta upp muntligt,

P4: men om dé sprakkunskaperna rent generellt dr svaga, hjélper det inte stotta upp muntligt.
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C2: Det gor att man far ta det 1 smé steg sé att de ska komma Over sina ofta dterkommande
misslyckande i skolan

PS5: Det borjade inte speciellt bra

P6: da jag forst inte fick tag i den studerande pé utsatt dag, pga att linjerna var upptagna
P7: och jag kunde inte l&dmna ett meddelande pé liarplattformen

P8: da hen inte hade fétt igdng det, alternativt inte kunnat logga in pé den.

P9: Nir jag vl fick tag i hen, sa hade vi bdda svart att forstd varandra

P10: Sa hér 1 efterhand inser jag att jag borde ha mailat till handledarna om att de skulle
hjilpa honom

P11: Problemet var att den handledare som stod pé pappret inte var i larcentrum samtidigt
som den studerande

P12: Nar jag skulle ringa upp den studerande nésta vecka visade det sig att hen hade bytt
avdelning och ddrmed tider i ldrcentrum

P13: vilket betydde att jag fick vinta till ndsta vecka for att kunna fa tag i hen

P14: Nir jag vél fick tag i hen visade det sig att hen inte hade sett till att fa tillgang till
larplattformen

P15: inte heller hade jobbat speciellt mycket i boken

P16: det var framst spraket som satte kippar i hjulet.

P17: bitvis var det svart att forsta vad hen sa 6verhuvudtaget.

P18: De spréakliga forbistringarna och vildigt fa framsteg fortsatte i nagra veckor.

P19: Till slut blev det foga forvdnande ett avbrott som resultat av studierna.
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Ord frin texter som beskriver bra pedagogiska méten

Medierad Muntlig Skriftlig
kommunikation kommunikation kommunikation
Skicka Tala Skriva,skrev
4 4 13
Lérplattform Sa, sade Skriftlig
4 14 2
Telefon Samtal Word
4 9 1
Ringa Muntlig Summa
4 4 16
Summa Svara
14 3
Fraga
10
Diskussion
4
Dialog
6
Hora
1
Prata
1
Sdga
2
Summa
58
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Ord frin texter som beskriver bra pedagogiska méten

Positiva betydelser Negativa betydelser Forberedelser
Kunna, kunde Inte Forutsdgbarhet
16 12 1
Kan Stdnga Forklara
3 0 2
Kunskap Avbrott Tidigare
7 0 4
Lita pa Negativ Kommer att
1 0 3
Positiv Olamplig Etablera
3 0 2
Bra Okvédningsord Tidiga val
9 0 1
Bittre Oférméga Summa
2 0 13
Forbéttring Omojlig
3 0
Fordel Tvungen
1 0
Latt Ostimulerande
3 0
Motiverad Pinsamma
1 0
Skapa Frustration
3 0
Fungera Svag, svaghet, svaga
3 1
Roligt Brist
3 0
Summa Misslyckas
57 0
Svart
4
Summa
17
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Ord fréin texter som beskriver diliga pedagogiska moten

Medierad Muntlig Skriftlig
kommunikation kommunikation kommunikation
Skicka Tala Skriva,skrev
4 1 2
Lérplattform Sa, sade Skriftlig
3 5 2
Telefon Samtal Word
7 3 0
Ringa Muntlig Summa
1 2 4
Summa Svara
15 1
Fraga
1
Diskussion
1
Dialog
1
Hora
0
Prata
4
Sdga
0
Summa
19
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Ord frin texter som beskriver diliga peda

ogiska moten

Positiva betydelser Negativa betydelser Forberedelser
Kunna,kunde Inte Forutsdgbarhet
13 41 0
Kan Stdnga Forklara
3 2 3
Kunskap Avbrott Tidigare
5 4 3
Lita pa Negativ Kommer att
0 2 0
Positiv Olamplig Etablera
0 1 0
Bra Okvédningsord Tidiga val
1 1 0
Bittre Oférméga Summa
1 1 6
Forbéttring Omojlig
0 2
Fordel Tvungen
0 1
Latt Ostimulerande
1 1
Motiverad Pinsamma
1 1
Skapa Frustration
2 1
Fungera Svag, svaghet, svaga
1 3
Roligt Brist
0 3
Summa Misslyckas
28 2
Svart
4
Summa
70
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