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Sammanfattning

Allt fler manniskor i Sverige blir aldre och har behov ett behov av extra omsorg. Maltiderna
fyller en viktig funktion i arbetet pa aldreboenden och &r betydelsefull ur flera perspektiv an
enbart fokus pa maten. FAMM-modellen kan vara en behjalplig modell for att forbattra
maltidsupplevelsen (Gustafsson, Ostrom, Johansson & Mossberg, 2006).

Syftet i denna studie &r att utifrin FAMM-modellens aspekter undersoka maltidsmiljon pa tva
avdelningar pa ett sarskilt boende och jamfcra dessa med varandra, for att synliggora vad som
paverkar maltidsupplevelsen. De metoder som anvants for att besvara fragestallningarna ar
enskilda intervjuer med brukare, gruppintervjuer med vardpersonal samt observationer av
maltidsverksamheten.

Resultatet som framkom var att samtliga intervjupersoner pa de bada avdelningarna
framhaller att kvaliteten pa maten ar hog. Samtliga brukare uppskattade métet med personalen
vid maltiderna. De framhdll vikten av att fa samtala med personalen samt hjalp vid
matsituation. Det var nagot som ocksa personalen lyfte fram som ett viktigt mal for dem i
deras arbete, att sitta med vid maltiderna for att bidra till en god social samvaro.

Det som skilde avdelningarna at var att samtliga brukare pa den somatiska avdelningen
uppskattade gemenskapen brukare emellan samt upplevde en bra helhetsupplevelse av
maltiden. Pa korttidsboendet var de inte lika positiva till den sociala stunden vid maltiderna,
vilket kan bero pa att brukarna pa boendet inte kéande varandra pa samma sétt och inte skapat
relation till varandra och personal.

| studien framkom det att brukarna ansag att motet med personalen och produkten, det vill
sdga mat och dryck var de faktorer som var viktigast for maltidsupplevelsen.



Forord
Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Cecilia Magnusson Sporre for snabb aterkoppling

och bra feedback. Sedan vill vi tacka alla medverkande, saval personal som brukare pa de tva
avdelningar dar vart syfte har studerats. Vi vill tacka varandra for ett bra samarbete och
namna att bada tva har bidragit lika mycket till denna uppsats.
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Introduktion

Det tillagas dagligen cirka tre miljoner maltider inom skola, vard och omsorg. Av dessa
serveras cirka 360 000 portioner inom aldreomsorgen (Livsmedelsverket, 2019b). Personer
som bor pa ett sarskilt boende ater i regel alla dagens mal dar och det ar darfor av stor vikt att
upplevelsen av dessa maltider blir sa bra som mojligt, bade for aptiten och halsans skull men
ocksa for valmaende. Maltiderna ar en stor del nar det kommer till vard av de aldre i
samhallet. De ar betydelsefulla for att undernéring och andra sjukdomar skall undvikas men
aven hoja livskvalitén for de dldre (Livsmedelsverket, 2019a).

Varje ar gors en nationell undersokning inom aldreomsorgen, pa uppdrag av Socialstyrelsen.
En brukarenkat skickas ut till alla som fyllt 65 ar och &r mottagare av hemtjéanst eller bor pa
ett sarskilt boende, sa kallade brukare (Socialstyrelsen, 2013). Det som undersoks ar da hur
brukarna upplever aldreomsorgen. Med begreppet sarskilt boende menas sarskilda
boendeformer for aldre som &r i behov av lattatkomlig service och hjalp i vardagen (SFS
2001:453). Pa ett sarskilt boende i Vastra Gotalandsregionen framkom det genom
brukarenkaten 2018 att brukarna tycker mycket bra om maten men samtidigt att endast drygt
hélften upplevde maltiderna som en trevlig stund pa dagen. Detta visar att det ar fler faktorer
an maten som spelar roll nar det kommer till maltidsupplevelsen.

Pa grund av att siffrorna skiljer sig at ar det relevant att undersoka vilka dessa faktorer ar och
identifiera samt beskriva vilka andra aspekter som paverkar maltidsupplevelsen pa ett sarskilt
boende. Denna studie sker pa uppdrag av kostchef och enhetschef pa boendet som deltar i
studien. Studien gors pa samma boende och med brukare och personal fran tva olika
avdelningar. For att undersoka vilka faktorer som ar viktiga samt jamfora skillnader och
likheter pa de tva olika avdelningarna kommer FAMM-modellen (Five Aspects Meal Model)
att anvandas (Gustafsson m.fl., 2006). Denna modell bestar av fem aspekter, rummet, métet,
produkten, styrsystemet och stimningen som &r viktiga att arbeta med i alla typer av
maltidsverksamheter. Uppsatsen kommer férhoppningsvis att kunna ge en fordjupad inblick i
hur brukare pa ett sarskilt boende uppfattar sin maltidssituation.

Uppsatsens fokus ligger pa maltidsupplevelsen och da sjalva maten inte skattas lagt i
brukarenkaten kommer fokus inte att l1dggas vid den aspekten i uppsats, dven om den kommer
att beroras. Pa det aktuella boendet finns i dagslaget inget problem med undernéring, men
problemet med detta tillstand ar allvarligt och berér alderskategorin. En dalig maltidssituation
kan med tiden leda till undernéring och ar darfor relevant att ta upp.

Syfte
Syftet ar att utifrin FAMM-modellens aspekter underséka maltidsmiljon pa ett sarskilt
boende for att synliggdra vad som paverkar maltidsupplevelsen.

Fragestallningar

-Vilka faktorer paverkar maltidsupplevelsen for brukare pa ett séarskilt boende?

-Hur ser skillnaderna ut mellan den somatiska avdelning och korttidsavdelningen pa samma
sarskilda boende gallande maltidsupplevelsen?



Bakgrund

Sarskilda boenden

Medellivslangden i Sverige &r idag drygt 84 ar for kvinnor och 81 ar for man, en siffra som
bara 6kar (Statistiska centralbyran, 2018). Majoriteten av de &ldre (6ver 65 ar) idag har god
hélsa och lever sjalvstandiga liv medan andra ar i behov av hjalp och stod. Halsotillstandet ar
individuellt och beror ofta pa livsfaktorer som rokning, sjukdom. fysisk aktivitet och kost
(Rothenberg, 2016b).

Befolkningen i Sverige lever allt langre och med det 6kar antalet &ldre. Det betyder att allt fler
behover hjélp, antingen i det egna hemmet eller genom att fa en boplats pa ett sarskilt boende
(Socialstyrelsen, 2018c¢). Ett sérskilt boende innebar enligt Socialstyrelsen (2016) ett boende
som ar individuellt behovsprovat, det bendamns dven aldreboende. Det &r for méanniskor dver
65 ar med behov av vard och stod dygnet runt, vilket medfor att de inte kan fa sin vardag att
fungera utan hjélp. Det ar viktigt att ta hansyn till att de har ratt att fatta egna beslut och pa
olika satt vara delaktiga i det som rér dem sjélva (Roos, 2009). Enligt Socialstyrelsen (2016)
var 103 677 personer bosatta pa sarskilda boenden ar 2015. Det finns idag cirka 82 000
sérskilda boende runt om i landet varav cirka 59 000 drivs av kommuner (Livsmedelsverket,
2019c).

En av boendeformerna som ingdr i sarskilt boende ar somatiskt boende, vilket innebar att en
person har en lagenhet eller rum pa ett sarskilt boende da personen inte langre klarar av att bo
i det egna hemmet trots hjalp av hemtjanst. Manga som bor pa en somatisk avdelning pa ett
sarskilt boende har ett fysiskt behov av vard och omsorg med tillgang pa personal under
dygnets alla timmar som en trygghet (Oskarshamn, 2019). En annan boendeform som ingar i
begreppet sarskilt boende ar korttidsboende, dar erbjuds individer boende under en kortare
period (Socialstyrelsen, 2011; Inspektionen for vard och omsorg, 2018). Syftet med denna typ
av boende ar rehabilitering och/eller avlastning for anhoriga eller vard efter sjukhusvistelse
innan det dr dags att flyttar vidare. Aven har arbetar personal dygnet runt (Socialstyrelsen,
2018c).

Brukarenkat

Varje ar gér kommunen en brukarundersékning pa uppdrag av Socialstyrelsen. En
brukarenkat skickas ut till samtliga personer som &r éver 65 ar och mottagare av hemtjanst
eller ar bosatt pa ett sarskilt boende. Ordet brukare definieras av Socialstyrelsen (2013)
”(inom socialtjdnst) person som fér, eller som ar foremél for en utredning om att fa,
individuellt behovsprovade insatser fran socialtjdnsten” (Socialstyrelsen, 2013. s.6).
Begreppet brukare omfattar alla alderskategorier men i denna uppsats syftar begreppet pa
aldre som bor pa sarskilt boende. Enkéten skickas ut i pappersform, men finns dven som en
webbenkét. Den finns i tva upplagor, en for hemtjansttagare och en for boende pa sarskilt
boende. Syftet med enkaéten &r att Socialstyrelsen vill undersoka hur brukarna uppfattar
aldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2019). Fragorna beror bland annat hélsotillstand, oro, trivsel
och maltiderna. Brukarna far kryssa i det svarsalternativ som stammer bést och sammanstalls
av Socialstyrelsen for att sedan publiceras.



Resultatet pa fragorna kring maten och maltidsupplevelsen pa det i studien deltagande
sarskilda boendet i en kommun i Véastra Gotalandsregionen visade pa att brukarna uppskattar
maten da 92% svarade att maten smakar "Mycket bra/Ganska bra”. Dock var det endast 64%
som svarade ”Alltid/Oftast” pa fragan om huruvida man upplever att méltiderna pa sitt
aldreboende ar en trevlig stund pa dagen. Nationellt blev utfallen pa dessa fragor att 74%
tycker att maten smakar "Mycket/Ganska bra” och 68% tycker att méltiderna pa sitt
dldreboende “Alltid/Oftast” &r en trevlig stund pa dagen (Socialstyrelsen, 2018b). Att
brukarna i den har studiens sarskilda boende skattar maltidsupplevelsen lagre beror alltsa inte
pa maten utan pa andra faktorer.

Aldres halsa

De fem sinnen som manniskan besitter, syn, hérseln, smak, lukt och ké&nsel har lange varit
viktiga for var overlevnad (Gustafsson m.fl., 2014). Alla manniskor har olika preferenser
gallande smaker och livsmedel och detta grundar sig mycket pa hur livet ser ut, dar kultur,
ekonomi och socialt liv ar de storsta faktorerna. Maltidsupplevelsen kan paverkas av om
huruvida maten intas i ensamhet eller i séllskap, dar en maltid i ensamhet ofta upplevs mindre
god och trevlig. Grad av hunger infér en maltid har ocksa en stor betydelse da hunger
generellt bidrar till att maten smakar godare (Gustafsson m.fl., 2014).

Under en maltid bidrar alla sinnen till en helhetsbild av bade maten men ocksa av
omgivningen. Genom synen far vi information om matens farg, form och utseende vilket ar
information som i sin tur paverkar smak, lukt och konsistens. Mycket handlar om erfarenheter
och hur vi ar vana vid att en viss rétt eller ett livsmedel ska se ut (Gustafsson m.fl., 2014). Att
kunna se matens farger paverkar dess smak da det skapas en forvantning nar ser vissa
livsmedlens olika farger. Horseln &r dven den viktigt for upplevelsen for det & genom den vi
hor och upplever exempelvis hur krispigt ett livsmedel ar och kan dra vissa slutsatser om ett
forvantat ljud inte uppstar vid fortaring av vissa matréatter (Gustafsson, m.fl., 2014).

Foérekomsten av synnedséttande sjukdomar och synproblem &r vanligt forekommande bland
aldre da aven Ggat drabbas av aldersforandringar. En undersokning har visat pa att endast var
fjarde person Gver 88 ar har normal syn (Rothenberg, 2016b). Linsens formaga att slappa in
ljus minskar och da det framfor allt galler blatt ljus medfor detta att &ldre har svarare att
sarskilja gréna, blaa och violetta farger. Darfor bor varma farger anvandas sasom gult, orange
och rott pa inredning och dukar till aldre da dessa farger gor det lattare for de aldre att
lokalisera féremal. Att linsen minskar inslappet av ljus medfér dven att det ar viktigt med bra
belysning for att underlatta synen for de éldre (Rothenberg, 2016b). Dofter ar viktiga da de
kan fa oss att minnas specifika handelser eller upplevelser i livet och forknippas med kanslor.
Lukt kan bade vara positiv och negativ, om det exempelvis doftar kanel kan det ge en positiv
kansla och minnen av jul, medan cigarettrok eller svett kan ge en negativ inverkan pa
maltiden. Dofter kan locka gaster in till bords och kan dven gora oss hungriga (Gustafsson
m.fl., 2014).

Det ar med tungan och dess smakldkar vi kan urskilja de fem grundsmakerna, men de évriga
smakupplevelserna behover vi luktsinnet for att bli varse. Smaklokarna pa tungan minskar
med tva tredjedelar under livets gang (Faxén Irvring & Rothenberg, 2016). Studier har visat
pa att ca 50% av personer mellan 65-80 ar har en nedsatt formaga att kanna dofter och att den



siffran 6kar med aldern. Dock sker aldersrelaterade lukt- och smakférandringar langsamt till
skillnad fran om de sker i samband med en sjukdom skriver Faxén Irvring & Rothenberg
(2016), vilket medfor att individen sjalv inte uppfattar denna férandring. I manga fall nar
aldre upplever att maten inte smakar sa mycket beror det pa att luktsinnet har forsamrats eller
pa grund av en sjukdom som medfor att smaken uppfattas mindre an forut. Det finns en studie
som gjorts bland aldre som visar att det gar att trana sitt luktsinne och genom den 6ka sin
formaga att urskilja dofter (Wegener, Croy, Hahner & Hummel (2018).

Undernaring

Undernaring eller malnutrition som det ocksa kallas definieras av Socialstyrelsen (2018a) som
“Ett tillstand dar brist pa energi, protein och/eller andra naringsamnen har orsakat matbara
och ogynnsamma férandringar i kroppens sammansattning, funktion eller av en persons
sjukdomsforlopp” (Socialstyrelsen, 2018a. s. 7).

Undernaring &r det mest férekommande nutritionsproblemet bland &ldre och kan leda till
minskad muskelmassa, okad risk for fallskador och ett 6kat behov av hjalp med tanke pa att
mojligheten att klara sig sjalv minskar (Livsmedelsverket, 2019a). Kvamme, Gronli,
Florholmen & Jacobsen (2011) skriver att depression &r en av den storsta orsaken till ofrivillig
viktnedgang hos dem aldre i Sverige. Med aldern minskar &ven energibehovet, darfor ar det
viktigt att aldre far i sig ratt naring som kan bade forebygga undernéring och sjukdomar
(Livsmedelsverket, 2019a). Underndring kan forebyggas genom att arbeta med
maltidsupplevelsen och framja individens aptit. Aldre kan fa en nedsatt aptiten som kan bero
pa tugg-och svéljsvarigheter, muntorrhet och nedsatt lukt-och smaksinne (Cederholm, 2004;
Edfors & Westergren, 2012). Tomstad, Soderhamn, Espnes, Geir, & Soderhamn (2012)
menar att &ldre personer som har en funktionsnedsattning Ioper en storre risk till undernaring,
genom att fa hjalp och stéttning kan det motverkas. Det har ocksa visat sig att dldre som intar
en maltid tillsammans med andra minskar risken for undernaring.

Det finns ingen statistik éver hur manga i Sverige som lider av undernaring eller ligger i
riskzonen att drabbas men det gar att urskilja att majoriteten av dessa ar dldre
(Socialstyrelsen, 2018a). Det ar darfor hogst relevant att uppmérksamma detta inom
aldreomsorgen och arbetar forebyggande. Undernéring kan bland annat leda till ett hdmmande
av tillfrisknandet vid sjukdom och férsamrad muskelfunktion (Socialstyrelsen, 2018a).

FAMM - maltiden som helhetsupplevelse

Ett verktyg for att planera och analysera maltidsupplevelsen ar Five Aspects Meal Model,
dven kallad FAMM (Gustafsson m.fl., 2006; Gustafsson, Ostrom & Annett, 2009). Det ar en
modell som beskriver maltiden utifran foljande fem aspekter: rummet, métet, produkten,
styrsystemet och stamningen (se figur 1). Vid varje maltid ska dessa fem aspekter planeras for
sd att det ska bli en god helhetsupplevelse.
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Figur 1. The Five Aspects Meal Model, FAMM (Gustafsson m.fl., 2009, s. 278).

Maltider har fungerat som en métesplats och varit en stor del av vart sociala liv bade
historiskt sett och fram till idag (Gustafsson m.fl., 2006). For att en maltidsverksamhet ska
uppna en sa god maltidsupplevelse som mojligt géller det att titta pa helheten och inte enbart
lagga fokus pa maten. FAMM-modellens aspekter beskrivs mer ingdende nedan men det
handlar om alltifran personalens bemétande, inredning i rummet till de regler som reglerar
verksamheten. FAMM har utformats efter inspiration fran Guide Michelin men har sedan
2010 anvants som ett viktigt verktyg inom de offentliga maltiderna (Sporre, Jonsson &
Pipping Ekstrom, 2017). Idag anvands FAMM allt mer for att forbattra maltidsupplevelsen
inom offentliga sektorn, pa samma satt som gors inom restaurangvésendet (Sporre, Jonsson &
Pipping Ekstrom, 2015). Med FAMM-modellens aspekter som utgangspunkt beskrivs nedan
uppsatsens teoretiska bakgrund gallande maltidsupplevelse for dldre individer pa ett séarskilt
boende (Gustafsson m.fl., 2006).

Rummet

Rummet &r i manga fall det forsta som méter en nar man intrader i en matsal eller restaurang.
Rummet kan definieras som en plats dar en maltid fortars eller dar arbete utfors (Gustafsson,
Jonsall, Mossherg, Swahn & Ostrém, 2014). Rummets inredning, belysning och ljudniva
paverkar oss direkt och vi far en uppfattning om vilken typ av matsal man befinner sig i
(Gustafsson m.fl., 2006). Bade vara tidigare erfarenheter av en specifik maltidsmiljé och vara
sinnen paverkar huruvida vi uppfattar maltiden i samma miljé som positiv eller negativ,
oberoende av om maten &r god eller inte (Gustafsson m.fl., 2006). | en studie av Edwards,
Meiselman, Edwards & Lesher (2003) framkom det att rummet har stor betydelse nér det
kommer till upplevelsen av maltiden. I vilken miljo maltiden intas och hur omgivningen ser ut
ar viktiga aspekter att ha i beaktning. Det framkom &ven i samma studie att acceptansen
gallande maltidsmiljo 6kar med aren och har med andra ord inte lika stora krav pa sin
maltidsmiljo.

Nar det talas om rummet syftas det pa en rad olika aspekter, bland annat maste hansyns tas till
ljudnivan, om &r den Iamplig som en matsal, utan oljud fran koket eller att tv och radio star
pa. Likasa belysningen i rummet bor vara anpassad och tillrackligt upplyst for att kunna se
maten. Aldre individer &r mer beroende av bra belysning for att se och placeringen av lampor



bor darfor vara val genomtankt (Rothenberg & Karlstrom, 2016). Lukt &r en annan viktig
aspekt att ta hansyn till nar det kommer till matsalen samt hur lokalen ar utformad. Det ar
viktigt att samtliga géster kan ta sig till bordet och sétta sig obehindrat och att sittplatserna ar
genomtankta for att gasterna ska kunna sitta ergonomiskt (Socialstyrelsen, 2014). Med
stigande alder minskar formagan att uppfatta olika farger vilket bor tas hansyn till vid dukning
och inredning av matsalen. Att anvanda sig av ett fargat porslin eller inreda med varma farger
kan underlatta for brukarna (Rothenberg & Karlstrom, 2016). Med andra ord bér rummet
anpassas efter sin malgrupp for att gasterna ska kanna sig bekvama (Gustafsson m.fl., 2006).

Till rummet hor dven alla utensilier som till exempel bestick, glas, porslin, dukar och
servetter. Om glaset eller besticken &r for stora eller for sma kan det upplevas obekvamt och
ge gasten en dalig kansla (Gustafsson, Jonsall, Mossberg, Swahn & Ostrom, 2014).

Motet

Motet omfattar bade motet maltidsgaster emellan men dven motet som sker mellan gasterna
och personalen samt motet personalen emellan. Med andra ord alla méten som sker ansikte
mot ansikte i en maltidssituation (Gustafsson m.fl., 2014). Just métet mellan personal och
maltidsgasterna har visat sig vara extra viktigt gallande huruvida gasten upplever maltiden
och grad av néjdhet. Detta galler saval inom den offentliga sektorn som pa en restaurang
(Sporre m.fl., 2017). Viktigt att ndmna &r att motet ar inte bara det som sker i tal utan ocksa
det vi formedlar med vart kroppssprak, den icke verbala kommunikationen och denna
kommunikationsform ar minst lika viktig (Gustafsson m.fl., 2014).

En viktig del i motet ar det individanpassade stodet som en del personer behdver for att kunna
delta och tillgodose sig maltiden. Socialstyrelsen (2014) skriver om en studie dér det framgick
att brukarna anser att personalen har en stor paverkan i hur maltiden upplevs genom huruvida
de far den hjalp de behover eller inte och hur engagerad personalen ar vid maltiderna samt hur
stor paverkansmajlighet brukarna har 6ver val av matratt och mangd mat. Watkins, Goodwin,
Abbott, Hall & Tarrant (2017) kom i deras studie fram till att brukare ibland upplever en
konkurrens om att fa sina 6nskemal uppfyllda ifran personalen. Manga av brukarna har olika
preferenser men att personalen inte har formaga att uppfylla dessa for samtliga brukare da
resurserna oftast ar begransade.

Hansen (2014) skriver att det inom service ar vanligt att personalen tror sig veta vad gésten
vill ha utan att faktiskt ta reda pa det. Detta trots att det &r av stor vikt att undersoka vad
maltidsgasten vill ha for att uppratthalla god service. Det &r ofta de sma detaljerna som kan
vara avgorande for hur upplevelsen av maltiden uppfattas, dar till hor det individanpassade
stddet. Enligt Mattsson Sydner (2002) kan det finnas stora skillnader mellan personal och
brukarna gallande matvanor och asikter kring vad som &r en bra maltidsupplevelse.
Kosthallningen har de senaste aren genomgatt stora forandringar bade i tillgang pa mat och
fatt ett bredare utbud. Det ar darfor viktigt att pa ett lyhort och omsorgsfullt satt beméter
brukarnas 6nskningar, dér det till exempel kan handla om hur pass kokt &gget till frukosten
ska vara eller hur vél personalen beskriver vilken ratt som serveras till lunch (Rothenberg &
Karlstrém, 2016).
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Vardpersonalen star i regel for maltidens vardskap och har stor méjlighet att skapa en trivsam
maltidsupplevelse for brukarna. En narvarande personal upptécker om nagot tillbehor saknas,
om nagon vill ha mer mat eller dryck samt kan delta i samtal och se till att alla far komma till
tals. Darfor ar det fordelaktigt att personalen sitter med vid bordet (Livsmedelsverket, 2019a).
Att personalen sitter ner och ater tillsammans med de éldre, sa kallade omsorgsmaltider eller
pedagogiska maltider bidrar till en positivare maltidsupplevelse. Det innebar att personalen
sitter med brukarna vid bordet for att vara behjalpliga vid maltiden till de personer som &r i
behov av stod (Socialstyrelsen, 2014). Personalen ska kunna erbjuda bade fysiskt, psykiskt
och socialt stod om ett behov finns samt att underlatta samtal kring bordet och uppmuntra de
aldre (Livsmedelsverket, 2019a). De brukare som &r i behov av hjélp vid maltiderna har da
lattare att fa det och det blir en trevlig social stund pa dagen som inte upplevs som ett
stressande moment (Rothenberg & Karlstrom, 2016). Dock maste samtliga individers
forutsattningar ses till och deras viljor respekteras, ar nagon i extra stort behov av stod vid
maltiderna kan personen kanske foredra att sitta sjalv, likasa om nagra fa pa en avdelning
Klarar av att &ta med ett normalt bordsskick (Rothenberg & Karlstrom, 2016).
Livsmedelsverket (2019a) skriver om vikten av sjalvstandighet, att assistans och stod fran
personal ar av vikt for att brukaren ska kunna inta maltiderna sjalvstandigt i den man det ar
mojligt.

Livsmedelsverket (2019a) menar att de allra flesta individer foredrar att dta tillsammans med
andra framfor att ata enskilt och att boende pa ett séarskilt boende oftast vill ha ndgon form
stabilitet kring maltiderna. Det kan till exempel vara att ha nagorlunda samma bordsgrannar
eller att fa sitta och ata vid mindre bord med fa personer. Individer med nedsatt horsel bor
placeras vid ett mindre bord for att underlatta samtal kring bordet. Livsmedelsverket (2019a)
skriver &ven att mojligheten att vélja att ata tillsammans med andra eller inte ska finnas samt
att personalens bemotande ar viktigt for en trivsam maltidsmiljo.

Aven métet brukare emellan &r viktigt nar det kommer till maltidsupplevelsen. | en studie dar
forskarna har tittat pa vilka faktorer som paverkar maltidsupplevelsen for brukare pa ett
sarskilt boende i England framkom det att det framfor allt var vid maltiderna som brukarna
satt ner tillsammans och kunde umgas socialt med andra brukare. Motet och relationerna
brukarna emellan hade till och med underlattat den omstéllning individerna genomgar vid
flytten fran sitt hem till ett sarskilt boende (Watkins m.fl., 2017).

Motet som aspekt inkluderar &ven motet mellan personal och personal (Gustafsson m.fl.,
2006). Det handlar framst om att hur Personalen &r mot varandra i personalgruppen och vad
det kan fa for konsekvenser for gasterna. Enligt vardhandboken (2019) bor brukaren vara i
centrum for omsorgen. Personen ska fa vara delaktig i samtal for att undvika att
vardpersonalen pratar ver huvudet pa patienten da detta kan upplevas negativt.

Produkten

Produkten innefattar den mat och dryck som serveras, bade enskilt och i kombination
(Gustafsson m.fl., 2006; Socialstyrelsen, 2014). Maltiden kan bidra till stund pa dagen dar
gemenskapen kan forbattra dldres hélsa (Watkins m.fl., 2017). Vid planeringen av matsedeln
maste gasterna finnas i atanke for att den ska passa deras preferenser, allergier och kultur med
mera (Gustafsson m.fl., 2006). Viktigt med produkten ar ocksa att den innehaller en stor
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variation, bade av komponenter, farger, smaker, konsistenser etcetera, dar de viktigaste anses
vara smak, doft, tillagning och variation enligt en studie dar brukare pa sérskilt boende
tillfragats (Socialstyrelsen, 2014). Att produkten motsvarar forvantningarna ar viktigt for
maltidsupplevelsen och aptiten samt mojlighet att fa vélja matrétt sjalv (Socialstyrelsen,
2014). Mattsson Sydner (2002) menar att brukare inom aldreomsorgen i regel blir automatiskt
begransade nar det kommer till val av matratter och majligheten att fa paverka maltiderna
efter flytt till ett sarskilt boende.

| den man det gar bor brukarnas sjalvstandighet stimuleras genom att de sjalv far ta till sig
mat, i de fall da detta inte & genomforbart bor personalen var inforstadda med hur
upplaggningen, portionsstorleken och serveringen av maten kan paverka brukarens aptit
(Livsmedelsverket 2019a). Portionen bor inte vara for stor, upplaggningen ska goéras aptitlig
och att de olika komponenterna synliggors samt att matratten ska inneha rétt temperatur
(Rothenberg & Karlstrom, 2016). Att en del aldre kan komma att beh6va fa sin mat
konsistensanpassad pa grund av tugg-och svéljsvarigheter ar idag vanligt férekommande och
det ar av storsta vikt att detta behov uppmarksammas for att brukarna ska kunna tillgodose sig
maltiden oavsett om det ar tillfalligt eller bestaende (Yngve, 2006; Rothenberg, 2016a &
Livsmedelsverket, 2019a).

Styrsystemet

Men denna aspekt i FAMM avses bland annat ekonomi, lagar, regler, ledarskap och logistik
(Gustafsson m.fl., 2006). Det visar att det &r alla de bakomliggande faktorerna som indirekt
styr maltiden (Socialstyrelsen, 2014). Mycket handlar om planering, bade kring maltiderna
men ocksa gallande personal. Dalig planering riskerar att leda till det individanpassade
behovet inte tillgodoses for brukarna och upplevelsen av maltiden skattas da inte lika hogt.
Av den anledningen ar det viktigt att ha tydliga arbetsbeskrivningar och rutiner for att
maltiderna ska fungera sa bra som majligt och att maten har en god kvalité oavsett nar den
tillagas (Socialstyrelsen, 2014).

Styrsystemet verkar bakom det gésterna ser, men kan mycket val paverka gasterna nar brister
i denna aspekt uppstar, till exempel om maten ar forsenad (Gustafsson m.fl., 2006). Till
styrsystemet hor ocksa maltidsordning och antal mal som tillhandahalls dagligen, vilket i sin
tur paverkar upplevelsen av maltiderna gallande hungerkansla infor en maltid och hur lange
nattfastan pagar (Rothenberg & Karlstrom, 2016).

Verksamhetens ledning har ansvar for att bemanningen éar tillracklig under maltiderna, det
betyder att personalen inte ska vara for fa men inte heller att de ar for manga samt att
personalen ges ratt forutsattningar att kunna hantera maltiderna pa béasta satt
(Livsmedelsverket, 2019a). Rutiner kring maltiderna bor finnas samt att personalen besitter
kunskaper om maltidernas betydelse, har forstaelse for hur en god maltidsmiljo skapas och
kunna vara behjélpliga vid maltiderna (Livsmedelsverket, 2019a).

Stamningen

Maltidens stamning eller atmosfar préaglas av hur val de 6vriga fyra aspekterna har tagits i
beaktning, stimningen blir resultatet av dessa. Hur brukarna uppfattar stdmningen i
maltidsmiljon beror alltsa pa hur val rummet, métet, produkten, styrsystemet motsvarar
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brukarens behov, 6nskemal och forvantningar (Socialstyrelsen, 2014). Gustafsson m.fl.
(2006) menar pa att en god stamning resulterar i battre maltidsupplevelser och en hemtrevlig
kansla. Det handlar ocksa om hur stamningen i rummet &r, aldre individer med
funktionsnedsattningar behover oftast langre tid pa sig att inta en maltid och en maltid bor
darfor praglas av lugn och ro. Aldre ar dessutom kansligare nar det kommer till stress och en
sadan stamning paverkar brukarnas maltidsupplevelse till det samre (Rothenberg &
Karlstrom, 2016).

Metod

Denna uppsats ar en kvalitativ studie som utgors av en deskriptiv fallstudie pa ett sarskilt
boende inom aldreomsorgen. Insamlingen av materialet gjordes fran observation, enskilda
intervjuer och gruppintervijuer, en sa kallad triangulering. Data fran intervjuerna kodades och
kategoriserades for att sedan analyseras utifran en kvalitativ innehallsanalys. Vid
observationerna anvandes observationsschema samt faltanteckningar som komplement. Vid
analyserna anvandes FAMM-modellens aspekter som utgangspunkt. De som medverkade i
intervjuerna var personal och brukare fran tva undersokta avdelningar pa det sarskilda
boendet.

Design

I denna fallstudie anvands tre olika metoder for insamlingen av det empiriska materialet.
Metoderna som tillampades var: icke deltagande observationer, enskilda intervjuer med
brukare och gruppintervjuer med vardpersonal (Bryman, 2011). For att fa fram vasentliga
teman till analysen gjordes en kvalitativ innehallsanalys (Bryman, 2011). Att anvanda mer &n
en metod utgdr en triangulering, vilket gjordes for att fa ett bredare perspektiv och 6ka
tillforlitligheten i studien (Bryman, 2011; Denscombe, 2016).

Grunden for en fallstudie utgors av att ett eller ett fatal fall studeras pa ett detaljerat och
ingdende sétt for att fa en djupare forstaelse (Denscombe, 2009; Bryman, 2011). En fallstudie
innebar med andra ord att undersoka en foreteelse pa djupet inom exempelvis en grupp eller
sociala sammansattningar (Dychawy Rosner, 2013). Denna undersdkning ar en deskriptiv
fallstudie dar syftet var att undersoka och beskriva maltidssituationen och jamfora tva olika
avdelningar pa ett specifikt sarskilt boende i en kommun.

Urval

Pa grund av studiens geografiska begransning och syfte ar urvalet malinriktat da tva
avdelningar pa ett sarskilt boende har valts ut att medverka i studien (Bryman, 2011).
Vardpersonalen pa de bada avdelningarna valde ut de brukare som ansags mest lampade att
besvara intervjufragor. Kunskapen om deras formaga fanns hos personalen som tog hansyn
till brukarnas mojlighet att kunna svara pa ett tillforlitligt sétt. De brukare som valdes bort
hade funktionsnedsattningar av den karaktér som skulle kunna ge missvisande svar. Fyra av
tio brukare pa en somatisk avdelning valdes for intervju och fyra av tjugotva valdes ut pa en
korttidsavdelning. Endast en av brukarna som intervjuades var man och resterande var
kvinnor. Att kénsfordelningen inte var jamn tros inte ha paverkat resultatet.

Brukarna som deltog i intervjuerna var mellan 67 och 95 ar. Tre av brukarna hade syn eller
horselnedsattning vilka inte upplevdes som ett hinder for intervjuerna da de utfordes i en
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sluten tyst miljo. Det ansags istallet kunna generera en bredare data da vissa av FAMM-
modellens aspekter kan bli mer viktiga for personer med dessa funktionsnedséttningar.
Hansyn togs till deras funktionsnedsattning genom att ta bort icke relevanta fragor géllande
horsel eller syn.

Ett bekvadmlighetsurval av personalen gjordes till gruppintervjuerna, det vill sdga att personal
som fanns tillganglig for att kunna svara pa fragor vid tillfallet valdes (Bryman, 2011;
Denscombe, 2016). Gruppintervjuerna med vardpersonalen gjordes pa de tva avdelningarna
med tva personer ur personalgruppen vid vardera tillfalle. Anledningen till att ett lika antal
fran de tva avdelningarna gjordes var for att fa ett rattvisare resultat. Enligt Denscombe
(2016) behdver inte ett litet antal informanter i en grupp utgéra en generera mindre empiri,
snarare tvartom. Denscombe (2016) menar ocksa att gruppintervjuer bidrar till att forskaren
hinner att intervjua fler och genererar mer data som kan samlas in och ger studien bredare
information av erfarenheter och asikter. Samtliga medverkande var kvinnor.

Brukarna fran korttidsavdelningen har dock inte deltagit i brukarenkéaten. Den avdelningen
valdes att ta med eftersom de tillhor samma sarskilda boende och far mat fran samma kok,
vilket gor det intressant att se hur de uppfattar maltidssituationen i forhallande till den andra
avdelningen. Viktigt att namna &r att utdver dessa tva avdelningar finns endast
demensavdelningar pa detta sarskilda boende, dessa brukare valdes bort i studien pa grund av
deras sjukdomsbild.

Datainsamling

Enskilda intervjuer med brukare

Totalt atta brukare fran tva avdelningar deltog vid enskilda intervjuer som tog cirka 20 - 30
minuter vardera. Intervjuerna skedde i brukarnas egna rum, detta for att fa en lugn milj6 och
utesluta eventuella ljud som kan paverka inspelningen av intervjun men ocksa for att andra
inte ska hora vad som ségs (Bryman, 2011).

Gruppintervju

Gruppintervjuerna med personalen skedde pa respektive avdelnings personalrum med tva
personer ur personalgruppen. Intervjuerna tog cirka 30 minuter att genomféra. Genom att
anvanda sig av gruppintervjuer i undersékningen medfér det fler deltagare som genererar
mangfald av manniskor vilket genererar bredare information av upplevelser och asikter
(Denscombe, 2009).

Tillvagagangsatt vid enskilda och gruppintervjuer

En vecka fore de planerade intervjutillfallena kontaktades alla medverkande via enhetschefen
och personal med muntlig information om intervjun och syftet med studien. Pa sa satt kunde
informationen foras vidare till brukare samt upplysa om de fyra etiska huvudkraven (Bryman
2011). Intervjuerna forbereddes genom att besoka verksamheten och betrakta miljon pa varje
avdelning for att fa en battre forstaelse for respondenternas svar vilket dven Bryman (2011)
anser vara en bra forberedelse. De semistrukturerade intervjuerna gjordes utifran tva olika
intervjuguider (se bilaga 1) pa bade brukare och personal pa de bada avdelningarna. For att
latta upp och skapa en god stdmning inleddes varje intervju med ett 6ppet samtal utanfor
amnet, till exempel vad som serverades till frukost. Enligt Denscombe (2009) bidrar detta
forfarande till okat foértroende och personer blir mer 6ppna och &rliga i sina svar vilket
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genererar ett battre resultat. Fragorna lamnades inte ut i forvag eftersom tillrattalagda svar
ville undvikas. Detta menar Denscombe (2009) &r ett sétt for att komma sa nara verkligheten
som mojligt.

Semistrukturerade intervjuer innebar mer 6ppna fragor, fragorna behover inte stéllas i
ordningsfoljd och utgar ifran ett forutbestamt tema (Bryman, 2011). Denna intervjumetod
genererar till mer 6ppna och utvecklade svar hos intervjupersonen (Denscombe, 2009). Till
intervjuguiden anvandes FAMM-modellens aspekter som grund vilket innebar tre stora
huvudfragor pa temat maltidsupplevelse med féljdfragor. Fragorna for brukare och personal
utformades nagot annorlunda detta for att fa deras perspektiv pa maltidsupplevelsen.

Intervjuerna pa de olika avdelningarna utférdes vid tva olika tillfallen. Ljudet fran
intervjuerna spelades in pa mobiltelefon for att sedan transkriberas, vid samtliga tillfallen
anvandes samma inspelningsapplikation Réstmemon fran Apple. Applikationen testades
innan intervjuerna for att sakerstalla att den fungerade, som kan vara ett rad infor intervju
enligt (Bryman, 2011). Samtliga respondenter godkande att intervjun fick spelas in.
Intervjuerna transkriberades ordagrant dagen efter, detta for att gora det nar intervjun fanns
farskt i minnet. Bryman (2011) anser att inspelning ar en bra metod for att fa en detaljerad
analys men ocksa for att information annars kan ga forlorad. Vid transkriberingarna valdes
skratt, suckar och jakande etcetera att inte skrivas ut likasa sidospar som inte horde till amnet
pa grund av att de inte tillfor nagot till undersokningen. Samtliga intervjuer avslutades med att
informanterna tillfragades om de ville tillagga nagot, for att forsékra att all nédvéndig
information tillhandahallits.

Observationer

Att observera dr ett vardefullt satt att samla in data pa for att fa tillgang till hur verkligheten
ser ut med hjalp av sina egna sinnen (Yin, 2013). Efter intervjutillfallet pa
korttidsavdelningen gjordes en observation i matsalen i anslutning till att brukarnas lunch
serverades. P& den somatiska avdelningen var det inte mojligt pa grund av tidsbrist att
genomfora observationen i anslutning till intervjuerna utan den gjordes tva veckor senare.
Infor observationerna meddelades brukarna och personalen muntligt att en observation av
maltidsforfarandet skulle utforas samt dess syfte och att samtycke gavs av samtliga
medverkande.

Vid observationerna anvandes ett redan forarbetat observationsschema dar FAMM —
modellens fem aspekter utgjorde underlaget (Gustafsson m.fl., 2006). Enligt Denscombe
(2009) bor punkter i schemat begrénsas och utgdra de mest relevanta delarna. Han menar att
ett stort antal punkter i schemat &r tidspressade och olampligt men ocksa omdjligt att fa med
all fakta vid en observation. Observationsschemat &r en bra mall och guide som ger tydlig
grund och underlag till det som ska observeras (Fangen, 2005; Bryman, 2011).

Vid bada tillfallena placerade sig observatorerna i ett av hornen i matsalen for att inte stora
maltiden. Observatorerna utforde varsin observation utifran samma observationsschema.
Detta for att minska risken for att ga miste om vardefulla data, géra en mer grundlig
registrering av data och minimera eventuella variationer baserade pa individuella
uppfattningar (Denscombe, 2009). Observationerna tog mellan 60 - 90 minuter att genomféra
och var strukturerade, icke-deltagande observationer (Bryman, 2011). Det vill s&ga att miljon
observerades utan att medverka eller involveras i samspelet dar observationen &ger rum
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(Denscombe 2009; Bryman, 2011). En strukturerad observation &r enligt Bryman (2011) nér
ett observationsschema anvands och forskaren har forutbestimda punkter som ska observeras.
En observation kan ge forskaren sitt eget perspektiv av situationer, bade positiva och negativa
delar i verksamheten (Denscombe, 2009). Enligt May (2011) kan det ge en forstaelse och
kunskap kring kulturer, relationer och handelser. Denscombe (2009) menar att vid en
strukturerad observation &r det viktigt som forskare att vara osynlig for att bevara den verkliga
miljon som inte paverkar ett onormalt beteende hos deltagarna. Férfattaren menar ocksa att
placeringen &r viktig for att inte vacka uppméarksamhet men ocksa for att fa ett
helhetsperspektiv av verksamheten. Efter avslutad observation bearbetades och
sammanstélldes resultaten gemensamt av bada observatorerna.

Databearbetning och analys av intervjuerna

Bearbetning av intervjuerna skedde genom att materialet spelades in och transkriberades
ordagrant for att sedan kunna spelas upp igen for att sakerstalla svaren. Resultatet fran
transkriberingen analyserades genom en kvalitativ innehallsanalys (Pilhammar, 2013) (se
bilaga 2). Data kodades och kategoriserades utifran arbetets syfte och fragestallningar
(Denscombe, 2009; Bryman, 2011). Utifran kodningens resultat togs olika delar fram som
pavisade olikheter och likheter i informanternas svar. Det gjorde det méjligt att upptacka olika
monster i svaren och fa fram en bild av gemensamma asikter och skilda uppfattningar. Det
huvudsakliga innehallet kunde pa sa satt analyseras och frambringa ett slutgiltigt resultat.

Databearbetning och analys av observationerna

Vid de bada observationerna utforde forfattarna varsin strukturerad observation samtidigt for
att fa en sa bred och tydlig bild som majligt av verkligheten. Ett utarbetat observationsschema
utifran de fem aspekterna i FAMM-modellen anvandes som underlag (se bilaga 3).
Informationen fran observationerna sammanstalldes och analyserades utifran FAMM-
modellens aspekter (se bilaga 4). Faltanteckningar gjordes under observationerna for att all
data skulle finnas infor analysen. Fangen (2005) menar att material kan latt ga forlorat vid
kodning av observation om faltanteckningar inte utférs. Svaren analyserades for att se
monster. Resultatet anvandes som komplement till resultatet fran intervjuerna och
gruppintervjuerna.

Triangulering

Till denna studie har metodtriangulering tillampats for att fa en djupare forstaelse for
verksamheten samt f& fram ett mer trovardigt resultat. Aven om vardpersonalen anség att
intervjupersonerna kunde svara for sig pa ett korrekt satt kompletterades intervjuerna med
gruppintervjuer och observationer for att fa fler perspektiv. Denscombe (2009) menar att det
gar anvanda sig av ytterligare en eller flera metoder som tillfor ny och annorlunda information
for att ge forskaren en annan synvinkel pa resultatet. Triangulering innebdr att samma
foreteelse undersoks fran olika synvinklar (Bryman, 2011; Pilhammar, 2013). | studien valdes
intervjuer med brukare, gruppintervjuer med vardpersonal samt observationer av matsalarna
och handelseforloppet i samband med maltiderna. Forfattarna analyserade observationerna
och la sedan samman resultaten. Det anses vara en stabilare grund i resultatet om en
metodtriangulering utforts nar resultatet pekar at samma hall &n nar data enbart &r insamlat
med en metod (Pilhammar, 2013). Resultaten fran de olika metoderna kan jamforas for att se
skillnader och likheter mellan resultaten som kan vara anvéndbart vid analys av data. Det ger
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ett bredare resultat dér forskaren kan fa olika infallsvinklar pa olika &mnen (Denscombe,
2009). Forfattaren menar ocksa att triangulering &r ett bra satt for forskaren att anvanda sig av
for att 0ka trovérdigheten i forskningen och som kan ge ett mer stod.

Metodologiska 6vervagande

Samtliga medverkande i intervjuer och observationer blev muntligt informerade om
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet samt vad
deras medverkan skulle innebara (Bryman, 2011). De blev underréttade att det rorde sig om
en intervju samt en observation gallande maltidsupplevelsen pa deras respektive avdelning.
De blev informerade om att deras deltagande var frivilligt och att de utan nd&mnd anledning
fick avbryta sitt deltagande samt att deras namn inte skulle publiceras. Vid
observationstillfallet tillfragades deltagarna och ett samtycke gavs, vilket &r viktigt ur ett
etiskt perspektiv (Denscombe, 2009).

Intervjupersonerna godkande att intervjun spelades in och denna fil férvarades sedan
oatkomlig for obehoriga och att den insamlade informationen fran intervjuerna kommer
endast att anvandas till denna kandidatuppsats. Samtliga brukare som deltog vid intervjuerna
bedomdes av vardpersonalen kunna tala for sig sjalva och att de var i sina sinnes fulla bruk
darav kontaktades inga anhdriga eller gode man.

Trovardighet

Alla intervjuer med brukarna skedde i deras egna rum, i enlighet med Wibeck (2011) som
menar att validiteten kan 6ka nar personer intervjuas i en trygg och for dem igenkénd
omgivning. For att 6ka trovérdigheten i studien spelades intervjuerna in, vilket gjorde att
uppgifterna kunde styrkas och kontrolleras (Denscombe, 2016). Samtliga intervjuer och
observationer analyserade och diskuterades tillsammans av de bada studenterna vilket
skapade mindre utrymme for subjektiva tolkningar. | studien anvandes triangulering for att fa
en helhetsbild, en tydlig uppfattning och mojlighet att betrakta forskningsproblemet ur flera
olika perspektiv. Fler informationskéllor, metoder gor det mojligt att se om verkligheten
stdimmer Overens, Okar validiteten (Merriam, 1994).

Resultat

Resultatet som helhet visar pa att motet mellan personal och brukare samt produkten ar de
viktigaste faktorerna som spelar in for en trevlig maltidsupplevelse.

For att fa en tydlig verblick av resultatet utifran de fem aspekterna ur FAMM -modellen
valdes det att sld samman resultaten fran intervjuer, gruppintervjuer och gruppobservationer.

Vid den kvalitativa innehallsanalysen som gjordes utifran insamlade data fran intervjuerna
och gruppintervjuer var det nagra framtradande teman som kunde urskiljas ur kategorierna. Pa
den somatiska avdelningen blev temat “trevliga méltider och bra gemenskap” och pa
korttidsavdelningen “maltider som bor forbéttras™. I resultatet gar att urskilja en negativ ton
gallande framst motet men aven andra aspekter bor forbattras anses det pa
korttidsavdelningen medan brukarna pa den somatiska avdelningen &r mer positiva till
framfor allt métet och rutinerna. Ur gruppintervjuerna framkom temana “fungerande
verksamhet” pa den somatiska avdelningen och “en vilja att forbéttras” pa
korttidsavdelningen. Nedan foljer en redovisning av resultatet av hur brukare, personal samt
forfattarna uppfattar maltiderna och maltidsupplevelsen pa de tva studerade avdelningarna
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utifran FAMM-modellens aspekter (Gustafsson m.fl., 2006). Intervjuperson 1-4 ar boende pa
den somatiska avdelningen och intervjuperson 5-8 bor pa korttidsavdelningen. Exempel fran
den kvalitativa innehallsanalysen aterfinns i bilaga 2.

Omgivningens paverkan (Rummet)

Somatiska avdelningen

Samtliga informanter pa den somatiska avdelningen som intervjuades tyckte att matsalen var
bra. Ingen av de tillfragade hade nagonsin reflekterat éver hur belysningen var. Det uppskattas
att personalen pyntar efter sésong men i évrigt finns det inget intresse i hur rummet ser ut. De
var alla eniga om att ljudnivan var behaglig under maltiderna. Tv och radio stangs alltid av
innan det ar dags att 4ta. Pa avdelningen finns en rokare vars doft inte uppskattas av alla
brukare, utdver det kan ingen doft férutom nar varmeskapet med mat éppnas identifieras i
matsalen. Pa den har avdelningen har brukarna bestamda platser vilket uppskattas av samtliga
tillfragade. Personalen &r nojda med matsalen tack vare de stora ytorna och ljusinslappet. Det
enda som namndes var en 6nskan om att fa frascha upp lokalen genom att mala om och
kanske byta ut delar av porslinet.

Genom observationen konstaterades det att matsalen ar rymlig med mycket ljusinslapp vilket
ger rummet en kansla av att vara storre an det ar. Golvet, vdggarna och moblerna ar alla ljusa
vilket ger rummet en uppiggande kénsla. Det dr uppenbart att var och en har sin plats vid
bordet och att det finns en trygghet med det. Rummet doftar svagt av mat och bordet ar dukat
nar de satter sig till bords och forutom att det pratades lite mellan brukarna sa hérs enbart
flakten fran varmeskapet, ingen tv eller radio var pa.

Korttidsavdelningen

Pa korttidsavdelningen tycker samtliga att matsalen ar bra, i den bemérkelsen att belysningen
ar bra, doften ar neutral och att personalen &r duktiga pa att dekorera matsalen infér hogtider.
Men dven om matsalen inte luktar nagot sarskilt sa finns det en 6nskan om att matsalen ska

vadras innan maltiderna.
Det luktar gott nar maten kommer in men jag hade 6nskat att man vadrade matsalen innan méaltiderna, for att fa
in frisk luft. Det saknar jag. (Intervjuperson 5)

En rullstolsburen kvinna anser att golvytan ar for sma da hon standigt behdver skjuta in flera
stolar for att komma forbi. | 6vrigt har inga tankar kring matsalens utformning uttalats. Trots
att avdelningen bestar av tjugotva brukare och att matsalen innehar tva stora bord sa ar
ljudnivan tyst och lugn. Det rader ingen bordsplacering vilket uppskattas av vissa medan
andra vill ha sin plats, det skiftande bordsskicket &r en anledning till att det &r sa.

Jag forsoker satta mig langst ner vid tv:n sa jag far sé liten overblick som mojligt. Det ar bra att far vélja platser.
(Intervjuperson 5)

Personalen kan uppleva att ljudnivan blir for hog nar det &r manga ur personalstyrkan som ar i
koket samtidigt, men att den i Gvrigt ar lugn. Pa grund av ekonomiska skél finns inte
mojligheten att duka sa fint som personalen vill. Vanligtvis staller de fram hushallspapper pa
bordet istéllet for servetter till exempel. Mgjligheten att ge en synskadad person en fargglad
tallrik nar det serveras mat med ljusa farger ar begransad da personalen inte upplever att det
skulle gora nagon skillnad for individerna. Det finns en stark vilja bland personalen att
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renovera hela matsalen, genom att bygga om da matsalen i dagslaget anvands till mycket mer
an bara matsal.

Genom observation av rummet gavs ett rorigt intryck. VVdggarna var delvis kladda i en ljust
monstrad tapet och vissa var malade med rod farg. En tv-horna med tv och tva fatoljer var
beldgna strax intill det ena matsalsbordet. | 6vrig fanns det gott om fria golvytor i den rymliga
lokalen. Rummet ar upplyst men bordet langst ifran fonstren upplevs belysningen inte vara
lika stark. Ljudnivan &r lugn och forutom smaprat mellan personal och brukare hérs inga ljud.
En mycket svag doft av mat sprider sig i rummet forst nar maten serveras.

Betydelsen av umgange och gemenskap (Moétet)

Brukarna pa den somatiska avdelningen beskriver motet med de andra brukarna som nagot
positivt da de numera kanner varandra val. Det beskrivs som ett trevligt tillfalle att fa sitta och
prata med andra.

Ja, méltiden upplevs som en trevlig stund. Det ar trevligt att sitta tillsammans och &ta gott... Det &r bra att vara
tillsammans, jag vill inte sitta ensam och ata. (Intervjuperson 4)

Pa korttidsavdelningen ser brukarna tyvarr inte lika positivt pa det faktum att sitta med andra
vid matbordet. Det handlar bade om ett varierat bordsskick men ocksa om att det pratas
mycket lite kring matborden. En brukare beskriver det som en tyst kommunikation, att det
kommuniceras genom ansiktsuttryck och hjalper varandra med att skicka saltkaret och papper
etcetera. En annan beskriver det sa har:

Det &r inget speciellt, man gar ut dit och dter och sen gar man in igen och lagger sig, det &r ingen direkt samvaro
som nar man sitter hemma och pratar vid matbordet, det fungerar inte s& har. Antingen sa sitter de dodstysta eller
sa ar det ndgon som babblar pa eller &r arg osv for de vill ga in men att det &r ingen som hjalper dem direkt, sa
det blir inte som normalt om man sager sa. (Intervjuperson 8)

Samtliga intervjupersoner pa de bada avdelningarna uppskattar personalen och deras
bemdtande, bade nar det kommer till att vara behjalpliga men aven socialt genom att kunna
prata med dem.

Jag uppskattar allt i matsalen och vad personalen gor. Det &r sa kicka och de kommer sa fort man knépper. Det
ar de som gor alltihop, men man maste vara lite snall sjalv ocksa. (Intervjuperson 2)

Att personalen sitter med vid maltiden uppger bada avdelningarna och samtliga tycker att bra
da det forstarker gemenskapen och att de fungerar som en hjalpande hand at de som behdver
hjalp. En brukare uppskattar detta extra mycket da hon lagger stor vikt vid bordsskick och
upplever att personalen ser till att det skéts. Personalen har som mal att alltid sitta ner med
brukarna och &ta men det &r inte alltid att det hinns med.

Observationerna pa de utvalda avdelningarna bekréftade vad brukarna tidigare hade berattat
géllande personalens bemdtande och relationerna mellan alla brukare. Personalen har ett
mycket tillmétesgaende arbetssatt och tilltalar alla brukare vid namn. De fragar var och en
vilken maltidsdryck som 6nskas. Stamningen mellan brukare och personalen ar pa bada
avdelningarna mycket lattsam och det skojas och skrattas. Vid dessa bada
observationstillfallen var det endast en pa den somatiska avdelningen som satte sig till bords
for att dta med brukarna. Ovriga at stdende vid diskbénken eller at inte alls.
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Gott omddme (Produkten)
Precis som det framkom genom den hdga siffran pa brukarenkaten angaende matens omdéme
tycker samtliga tillfrdgade pa den somatiska avdelningen att maten ar mycket god.

Maten haller ju mycket hog klass. Jag tror att den som klagar pd maten hér har ju andra problem, vill jag pasta.
(Intervjuperson 1)

Brukarna pa den somatiska avdelningen berattar om en stor matlust och att de upplever en
matgladje kring maltiderna. Detta sarskilda boende har en rullande matsedel dar tva
alternativa matratter erbjuds dagligen till lunch och brukarna far tva veckor innan med
personalens hjalp, vélja vilket alternativ de vill ha. M6jligheten att fa mer mat om det 6nskas
finns och efterfragas ett mellanmal racker det med att be personalen.

Ja, i regel ar jag sugen pa den ratt som jag valt. Jag tycker att maten ar valdigt bra. Och nar maten 4r sa god sa
kan man inte sitta och ldngta efter ndgonting annat, det &r oméjligt. (Intervjuperson 2)

Pa korttidsavdelningen finns ingen tidigare uppgift om hur brukarna upplever maten men
enligt de tillfragade uppskattas maten, trots att det finns invandningar mot mangden
gronsaker, hur matens kryddas och att portionen ofta ar for liten. Det finns &ven en énskan om
att fa mellanmal, vilket i dagslaget inte serveras mer an den fikavagn med kaffe och kaka som
alltid star framme i matsalen. Pa denna avdelning erbjuds inga alternativa ratter utan alla
tilldelas en och samma, med undantag fran specialkost, nagot som ingen yttrar sig varken
positivt eller negativt om. Mdjlighet att ta om finns, med undantag fran de som éater
specialkost da den kosten ar begransad till det bestéllda portionsantalet.

Maten ldggs upp pa tallrik av personalen pa de bada avdelningarna och detta ar nagot som de
allra flesta tillfragade ser som nagot positivt, framst av hygieniska skal men ocksa utifran en
bekvamlighetssynpunkt. En av de totalt 8 intervjuade brukarna hade hellre tagit maten sjalv.
Enligt personalen sa tanker de pa hur maten laggs upp och forsoker fa det se sa aptitligt ut
som mojligt, vilket ocksa noterades vid observationen da personalen lagger upp
komponenterna var for sig.

Det som inte syns (Styrsystemet)

Det rader delade meningar mellan de bada avdelningarna kring hur verksamheten fungerar
gallande struktur och rutiner. Pa den somatiska avdelningen ar brukarna mer néjda med
organisationen och bestammelser.

For att ge en korrekt bild s& har man gjort en uppdelning, vi har ju tva bord. Och man har gjort den har
uppdelningen med eftertanke, darfor att vid vart bord ar vi rétt s& med om vad som hander runt i kring och har en
bakgrund som ar sadan att vi har upplevt ett och annat. Aktiva yrkesmanniskor, egna foretagare och sa vidare va.

Vi det andra bordet sa ar det inte sa. (Intervjuperson 1)

Flera av brukarna som bor pa korttidsboendet tycker att rutinerna kring maltiderna fungerar
daligt. Da brukarna inte kanner varandra val och att sjukdomstillstandet ar mycket varierat sa
finner brukarna ingen gladje i och anledning till att satta sig i matsalen en bra stund innan
maten ska serveras, vilket personalen ofta vill att de ska gora. De framkommer ocksa att
maten ofta serveras efter det klockslag som det &r sagt.

Ja, de kommer in véldigt olika, ibland en halvtimme, trekvart innan och séger till att det & mat. (Intervjuperson
8)
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De &r inte jatteduktiga pd att dela ut maten utan de tar en tallrik och springer ut med den, sen tar de nésta, sa
ibland om man rékar vara sist pa listan sa hinner maten bli sval. Det finns bara nagon enstaka som kan ta tva
tallrikar &t gangen sa det dér forstar jag inte riktigt. Det &r tydligen hur det kanner sjalva personalen.
(Intervjuperson 5)

Att det inte finns utrymme for att sjalv fa bestamma nar maltiderna ska intas tycker de bada
avdelningarna ar bra, framst for gemenskapens skull, aven om flera personer pa
korttidsavdelningen uttrycker ett missnoje med att lunchen som serveras klockan 13:30
serveras “’fOr sent”.

Pa bada avdelningarna uttrycks en 6nskan om att personalen skulle vara fler till antalet for att
inte behova stressa och for att maltiderna ska flyta pa battre samt att tiderna ska hallas,
framfor allt pa korttidsboendet. Personalen pa den somatiska avdelningen anser daremot inte
att de ar underbemannade, utan att de &r bortskamda med personal just kring maltiderna. Detta
baserar de pa erfarenheter fran andra arbetsplatser. Det finns en utarbetad rutin for
arbetsrutinerna i matsalen som f6ljs. Personalen pa korttidsavdelningen medger att de vill fa
in tydligare arbetsrutiner kring maltiderna men att flera ur personalen oftast vill arbeta utefter
sitt satt.

Genom observationerna upplevdes serveringen av mat rorig pa bada avdelningarna da det
stalldes manga fragor samtidigt som personalen delade ut tallrikarna. Brukarna forstod inte
heller alltid fragan nar den inte stéalldes till dem ansikte mot ansikte. Pa korttidsavdelningen
var det noga med att alla brukarna skulle ha &tit upp innan kaffe och dessert serverades, nagot
som personalen dven papekade vid gruppintervjuerna. Detta tillampas inte pa den andra
avdelningen utan dar satt flera och at lunchen nar bordsgrannen fick in efterratten.

Helhetsupplevelsen (Stamningen)

Som helhet tycker brukarna att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen pa den somatiska
avdelningen. Brukarna trivs med varandras séllskap och uppskattar personalens narvaro. Pa
korttidsavdelningen rader det delade meningar kring hur mycket maltiderna uppskattas.
Nagon tycker att det ar trevligt att sitta ner och bli servad med mat och fa smaprata med
personal och andra brukare. Nagon annan ser det mer som att det ar nagot som hander och da
oftast under stressande forhallanden.

Tja, trevlig och trevlig maltidsstund, jag vet inte hur trevligt det &r och sitta dar, tysta, alla sitter dodstysta och en
och annan éppnar munnen ibland, men det ségs inte mycket. (Intervjuperson 8)

Personalen pa de bada avdelningarna tycker att det fungerar bra under maltiderna, a&ven om de
pa korttidsboendet anser att de behdver arbeta lite mer med sina rutiner.

Utifran observationerna bedoms maltidsupplevelsen pa de bada avdelningarna inte som en
hemtrevlig plats att &ta. Maltiden upplevs ndgot rorig och stressad, framfor allt pa grund av de
synliga bristerna i organisationen pa de bada avdelningarna. Till exempel sa férekommer en
del spring bland personalen och att inte alla ur personalen tar sig tid att sitta ner och ata,
framfor allt pa korttidsavdelningen for att se till att bordsskick skéts i den man det gar. Sedan
bor personer med liknande sjukdomstillstand sattas vid ett och samma bord for allas trevnad
nagot som fungerar pa den somatiska avdelningen men inte pa korttidsavdelningen.
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Diskussion

Metoddiskussion

| studien anvéndes enskilda intervjuer, gruppintervjuer samt deltagande observationer for att
fa en bredare bild av verkligheten. | efterhand var det tydligt att anvandandet av flera metoder
gynnat studien da ingen utav dem gav en fullstandig bild av maltidsupplevelsen och kunde
svara pa syftet. Nedan kommer handelser i metoden att diskuteras som kan ha paverkat
studien pa ett positivt eller negativt sétt.

Kompletterande data fran observationstillfallen blev ett stod till intervjuerna och dkade
tillforlitligheten i studien. Trianguleringen gjorde det mojligt att fa en béttre
helhetsupplevelse. Enligt May 2011 & Denscombe 2009 &r det viktigt att forskaren har ett
kritiskt forhallningssétt till intervjuerna och boér anvandas sig av andra informationskallor,
triangulering, for att i hogre grad kunna lita pa intervjudata och darmed fa en 6kad validitet.

Observationerna var val forberedda och hansyn togs till inskrankning av privatlivet och
atgarder vidtogs for att i mojligaste man inte stora ordinarie verksamhet, inte skada individer
Denscombe, 2009; Bryman, 2011). Observationsschemat var vélplanerat och gav tydliga data
som var av intresse for studien.

Under studiens gang fick studenterna gora ett metodologiskt 6vervagande. Tanken var att
gora en pilotstudie men pa grund av for fa potentiella intervjudeltagare valdes det bort, vilket
kan ha paverkat resultatet. Om det hade funnit méjlighet att prova fragestéllningarna kunde
det bidragit till en forbattrad intervjuguide med mer valutvecklade fragor som informanterna
béttre forstod. Bryman (2011) anser att testa fragor innan intervjutillfallet kan avgora att se
om informanterna enkelt kan forsta fragorna. En svarighet som uppstod under intervjuerna var
att fa informanterna att forsta fragorna och dess innebord. Det upplevdes som att
informanterna inte kunde svara pa vissa fragor och darfor valde att svara med att inte veta
eller att allt var bra. Féljdfragorna fick ibland bli forklarade att det i vissa fall blev ledande
fragor vilket kan paverka resultatet Denscombe (2009). Vissa informanter sa tydligt att det var
svara fragor att kunna svara pa utan mojlighet till forberedelser och fragade om svar kunde
ges senare. Intervjufragorna kunde ha delgivits informanterna fore intervjun sa informanterna
kunde varit mer forberedda, risken blir da att informanterna kan ta hjélp av kollegor och
narstaende och svaren inte enbart blir deras egen asikt Denscombe (2009).

For att dokumentera intervjuerna anvandes inspelningsinstrument och pa sa satt ocksa
minimera risken att missa nagot vasentligt. Efterarbetet var tidskravande och det har varit en
stor fordel att vara tva i arbetet. Intervju och observationsmaterial har granskats, analyserats
och sammanstallts tillsammans, vilket kan ha skapat mindre utrymme for subjektiva
tolkningar och skapat 6kad tillforlitlighet av resultatet. FOr att skapa validitet i studien &r det
viktigt med kallkritik och att information granskas (Bryman, 2011).

En styrka med studien &r att en undersokning efterfragades av kostchef samt enhetschefen pa
det deltagande sarskilda boendet och en tidig kontakt knots. Initialt gick férfattarna och
cheferna igenom historik, bakgrund, nuldge och syftet med studien. Da framkom det att
kommunen tidigare har synts i media och att det skrivits om verksamheten i negativ
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bemarkelse. Det bidrog till att informanterna kan har varit nadgot sparsamma och
eftertanksamma vad det géller intervjusvar, nadgot som kan paverkat resultatet.

Resultatet fran observationer kan ha paverkats av att brukare och personal var medvetna om
att de blev iakttagna. Denscombe (2016) menar pa att det ar bade en méjlighet och risk med
att gora observationer. Fordelen &r att observationer kompletterar och skapar djupare
forstaelse av intervjuerna och darmed ger en bredare bild. Vid observation kan den naturliga
miljon paverkas, det ar viktigt att kunna smalta in som observator. Nackdelen ar att tillfallet
inte aterspeglar verkligheten, utan att personal och brukare vill visa upp en god verksamhet
(Denscombe 2016). Resultatet begransades av det faktum att endast tva avdelningar pa det
undersokta boendet inte var demensavdelningar. Studien hade troligtvis fatt en mer korrekt
bild om ytterligare avdelningar hade kunnat undersokas. Att anvénda sig av fler informanter
per avdelning hade troligtvis inte genererat mer data da deras svar inte skiljde sig at
markvardigt pa respektive avdelning. Svaren fran informanterna skulle kanske ha varit mer
utforliga om de i forvag gavs ut och fick lasas igenom Denscombe (2009). Denna uppfattning
uppstod under flera intervjuer da svaren var kortfattade och ibland inleddes med ”Oj, vilken
svar frdga” eller ”Det har jag aldrig tinkt pd”.

Det faktum att av de atta brukarna som intervjuades fanns enbart en man anses inte ha nagon
betydelse for resultatet. Kvinnor lever i regel langre an man (Statistiska centralbyran, 2018)
och var pa de bada avdelningarna dverrepresenterade. Sveriges vanligaste yrke ar i dagslaget
underskoterska inom hemtjanst, hemsjukvard eller inom aldreomsorgen. Hela 92% av dessa
ar kvinnor vilket forsvarar att enbart kvinnliga underskoterskor deltog i gruppintervjuerna
(Statistiska centralbyran, 2019).

Resultatdiskussion

Brukarenkéaten hade endast genomforts pa en av de undersokta avdelningarna i studien, den
somatiska avdelningen. Enkéten visade att endast 64% upplevde att maltiden var en trevlig
stund pa dagen, nagot som inte 6verensstammer med vad som framkom vid intervjuerna pa
den somatiska avdelningen. Enligt resultatet i intervjuerna med brukarna fanns det endast ett
fatal faktorer att klaga pa vilket kan tyda pa att brukarenkaterna kan ha besvarats av anhoriga
till brukarna. Detta ar tyvarr inget som det har funnits méjlighet till att undersdka narmare
men ar anda en viktig tanke att lyfta i denna diskussion.

Det viktigaste enligt brukarna

Ur resultatet kan urskiljas att motet ar en stor del av brukarnas maltidsupplevelse, bade
brukare emellan och mellan personal och brukare. Daremot framkommer det inte om métet
mellan personal och personal har nagon paverkan pa hur brukaren uppfattar maltiden.

Precis som Livsmedelsverket (2019a) skriver & motet viktigt just mellan personal och
brukare da personalens tillvagagangssatt och bemaétande ar betydelsefullt for upplevelsen av
maltidsmiljon. Det galler framfor allt att finnas till hands, vara behjalplig och skapa en trevlig
stamning, vilket ocksa framhalls i (Livsmedelsverket, 2019a). Att personalen inte alltid sitter
med vid maltiderna vilket framgick genom observationen pa korttidsavdelningen kan vara en
bakomliggande faktor till visst missndje. Personalen bor sitta med for att kunna bidra till
samtal och halla en konversation dar alla som vill far komma till tals och en trevligare
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stdmning skapas (Livsmedelsverket, 2019a). Personalen har genom detta &ven mojlighet att
Oka vérdet i motet mellan brukare och brukare.

Hur maétet mellan brukarna upplevs skiljer sig mellan de bada avdelningarna markant. Pa
korttidsavdelningen stjalper snarare motet med de andra brukarna helhetsupplevelsen &n att
forgylla den. Detta kan ha att gora med att korttidsavdelningen ar en tillfallig bostad att med
vetskapen om att det bara ar tillfalligt staller hogre krav.

Livsmedelsverket (2019a) foresprakar valfrinet angaende sittplatser kring matbordet, ett
exempel som visar pa de for och nackdelarna som fri bordsplacering kan medféra ror
skillnader mellan de bada avdelningarna. Pa den somatiska avdelningen har det gjorts en
uppdelning mellan brukarna vid borden dar de som dar piggare sitter vid det ena bordet och de
med flera funktionsnedsattningar sitter vid ett annat bord. Detta uppskattas av samtliga
tillfragade brukare pa denna avdelning vilket stods av vad Rothenberg & Karlstrom (2016)
beskriver om att se till individens behov och forutsattningar géllande bordsplaceringar och
mojligheten att fa sitta sjalv. Klarar en person av att ata sjalv och uppskattar bordsskick vill
denne hellre sitta sjalv an bland personer som far hjalp med matning och likadant tvartom, en
person som inte kan &ta sjalv vill i regel inte sitta vid ett stort bord med manga bordsgrannar
(Livsmedelsverket, 2019a). Pa korttidsavdelningen rader fri bordsplacering vilket medfor att
personer med olika behov av stod och hjalp vid maltiderna ofta hamnar bredvid varandra och
att bordsskicket da varierar. Detta kan ses som en bidragande orsak till en mer negativ
maltidsupplevelse. Personalen spelar har en stor roll och genom att sitta med vid bordet kan
de underlatta och hjélpa till med bordsskicket (Rothenberg & Karlstrom, 2016).

| resultatet framgar dven att brukarna pa den somatiska avdelningen uppskattar bestamda
platser kring matbordet och sallskapet fran andra brukare till skillnad fran korttidsavdelningen
dar bordssallskapet inte uppskattas och brukarna vill istallet fa valja platser. Situationen pa
korttidsavdelningen motsager vad som skrivs i litteraturen om att de flesta upplever maltiden
som mindre god om den intas i ensamhet (Gustafsson m.fl., 2014; Livsmedelsverket, 2019a),
men styrker vikten av individanpassade maltider. Livsmedelsverket (2019a) skriver att
respekt for individens behov och 6nskemal bor hysas och att brukare bor fa méjligheten till att
sjalv fa valja att ata ensam eller tillsammans med andra. Mycket handlar om vilka rutiner och
bestammelser som finns har pa avdelningen.

Aven om inte undernaring ar ett problem for tillfallet pa de tva undersokta avdelningarna bor
detta forebyggas, da brukarna tillhér den malgrupp som riskerar att drabbas. Det galler att
underlatta maltiderna och skapa en sa god maltidsmiljo for brukarna som mojligt for att i sin
tur skapa matgladje. Att ata ihop med andra har visat sig kunna minska risken for undernéring
(Tomstad m.fl., 2012) men &r som tidigare ndmnt inte uppskattat av alla utan aterigen
kommer betydelsen av individanpassade maltider in och vikten av att se till samtligas olika
behov.

Grad av hunger infor en maltid paverkar maltidsupplevelsen da mat generellt smakar godare
nar man ar hungrig (Gustafsson m.fl., 2014). Pa den somatiska avdelningen namner flera av
brukarna att de har bra aptit och alltid & hungriga infor det att maten ska serveras. Pa
korttidsavdelningen uttrycker en brukare att det inte ar trevligt alls att ga till matsalen och ata
utan ser det mer som nédvandigt och att det ar nagonting som hander. Detta styrker vikten av
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att standigt arbeta med maltidsupplevelsen och forbattra den. Om inte maltiderna upplevs som
trevliga stunder pa dagen kan aptiten minska och en nedsatt aptit kan som tidigare namnt leda
till undernéring (Tomstad m.fl., (2012); Livsmedelsverket, 2019a).

| en studie av Watkins m.fl., (2017) framkommer det att métet mellan brukarna ar viktigt for
det sociala livet pa ett sarskilt boende och underlattar inflyttningen. Att detta stammer béttre
in pa den somatiska avdelningen kan bade ha att géra med god organisation och eftertanken
fran personalen men ocksa pa grund av att de flyttar dit permanent. Pa korttidsboendet bor de
flesta endast tillfalligt och det blir darfor en hogre omséttning av bordsgrannar vilket gor det
svarare att lara kanna alla.

Vikten av goda rutiner

Pa korttidsavdelningen beskriver personalen att deras rutiner inte alltid efterlevs av hela
personalgruppen. Bristande arbetsrutiner och dalig planering kan leda till att det
individanpassade stodet hos brukarna inte tillfredsstélls, vilket i sin tur leder till att
maltidsupplevelsen uppfattas negativ, det ar darfor oerhort viktigt med en bra organisation
(Socialstyrelsen, 2014). Mattsson Sydner (2002) beskriver att maten kan ges olika mening
beroende pa hur personalen hanterar maltiderna. Det ar darfor viktigt att arbeta efter
utformade arbetsrutiner for att maten ska behalla samma varde varje dag. Att ta fram rutiner
kring maltiderna &r av stor betydelse for att upplevelsen ska bli sa bra som mojligt
framkommer genom intervjuerna pa de bada avdelningarna, men det menar ocksa Watkins
m.fl., (2017) och Livsmedelsverket (2019a). Livsmedelsverket (2019a) skriver att ett arbete
med utveckling av rutiner och implementering av nya riktlinjer bor finns inom verksamheten
for att maltiderna ska fungera sa bra som majligt. Det &r ocksa av stor vikt att de olika
yrkesgrupperna kan kommunicera med varandra. | dagslaget &r det véldigt lite
kommunikation mellan koket och vardpersonalen, men de bada avdelningarna anser inte
heller att det &r nodvandigt att forbattra detta.

Angaende serveringen av mat ser personalens arbetsrutiner och bemanning ut pa liknande sétt
i matsalen pa de tva avdelningarna. Detta trots att korttidsavdelningen bestar av mer &n
dubbelt sa manga brukare. Enligt en av brukarna pa den avdelningen arbetar personalen efter
en turordningslista och da alla brukare inte har mgjlighet att ta sig till matsalen och sitta
uppratt blir det mycket spring for personalen mellan matsalen och alla rum. Vilket medfor att
maten i kantinerna kan borja svalna och den som far mat sist kan till och med fa avsvalnad
mat. Problematiken med detta styrks av Rothenberg & Karlstrom (2016) som menar att bade
stress och om maten inte ar aptitligt upplagd eller innehar rétt temperatur minskar den positiva
maltidsupplevelsen. Ett annat exempel pa de bristande rutiner kring maltiderna pa
korttidsavdelningen &r att flera brukare uttrycker ett missnoje i att bli kallad till bordet langt
innan det att maten ska serveras. Att behdva sitta dar langre &n nddvandigt ar ingenting som
bidrar till en positiv bild av maltiderna menar en av informanterna. Har beh6vs rutiner och
bemanning ses 6ver for att optimera maltidsupplevelsen for brukarna.

Flera av brukarna som deltog vid intervjuerna pa korttidsavdelningen ansag att dagens alla
mal serverades for sent pa dagen och namnde att de ofta kunde bli férsenade ytterligare.
Enligt Gustafsson m.fl., (2006) kan tiden paverka upplevelsen av maltiden negativt. Likasa
maltidsordningen och antalet mal som serveras (Rothenberg & Karlstrom, 2016). Antalet mal
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och ordningen de serveras har stor betydelse for huruvida de &ldre tillgodoser sig sitt
naringsbehov eller inte. Om detta inte gors kan de pa sikt leda till undernaring
(Livsmedelsverket, 2019a). En av brukarna pa korttidsavdelningen beskriver att hon pa grund
av sin diabetes ar i behov av regelbundna maltider men att det ibland kan dréja lange innan
hon kan fa hjalp att komma ur sdngen pa morgonen. Att tillgodose de individanpassade
behoven &r som tidigare namnt av stor vikt och framfor allt nar det handlar om ett
sjukdomstillstand.

Omgivningen och matens betydelse

Den aspekten ur FAMM (Gustafsson m.fl., 2006) som har minst paverkan pa
maltidsupplevelsen &r enligt brukarna rummet. Att brukarna inte tanker pa hur belysningen ar
eller omgivningen ser ut kan tolkas som att de ar néjda med dessa. Belysningen ar sérskilt
viktig for aldre med nedsatt syn da linsen inte langre slapper in lika mycket ljus och ar
darmed mer beroende av bra belysning (Rothenberg, 2016b). Ingen av brukarna foéreslog
nagon forbattring med matsalarna medan samtliga i personalen hade énskemal om att fa gora
om och frascha upp. Det kan handla om en generationsfraga, vilket dverensstammer dven med
vad Edwards m.fl. (2003) kom fram till. Det vill sdga att betydelsen av omgivningen minskar
med aldern. Det kan ocksa handla om att informanterna inte fick ta del av intervjufragorna
innan intervjutillfallet vilket kan ha paverkat svaret pa fragorna kring forbattringar, da dessa
kanske hade behovt tankas pa.

Det framkom vid intervjuerna att det forekommer del spring pa korttidsboendet under
maltiderna, nagot som aven noterades under observationerna. Detta medférde en
ostrukturerad och stressad kinsla dver maltiden. Aldre individer dr kansligare for stress och
maltiderna bor darfor préaglas av lugn och ro da maltidsupplevelsen annars kan uppfattas
negativ (Rothenberg & Karlstrom, 2016). Korttidsavdelningens spretiga inredning kan ha
bidragit till den ostrukturerade kanslan som upplevdes i matsalen. Om rummet istéllet skulle
goras om och ha andra farger pa vaggarna samt moblerat om kunde det kanske ha bidragit till
en mer lugn och harmonisk miljé. Ljudnivan i matsalen beskriver samtliga informanter som
lugn och behaglig, utan stérande moment da varken tv, radio eller diskmaskin star pa under
maltiderna. Detta &r i enlighet med vad Livsmedelsverket (2019a) uppmanar till da ljudnivan
paverkar maltidsupplevelsen.

Produkten, med andra ord det som serverades vid maltiderna bedomdes, inte 6verraskande, pa
samma satt som enligt brukarenkaten pa den somatiska avdelningen. Personalen instammer
och papekar att maten ar battre an pa liknande arbetsplatser, vilket tyder pa bra organisation i
koket och duktig kokspersonal. Korttidsavdelningens brukare skattar ocksa maten hogt.
Livsmedelsverket kom 2018 ut med nya rad kring aldre individers kost som gar ut pa att aldre
bor &ta mindre portioner och fler mellanmal nagot som inte tillampas pa det undersokta
boendet utan brukarna far istallet be om mellanmal om de 6nskar detta. En jamnare fordelning
av naringsintaget och fler mindre mal om dagen minskar risken for undernaring menar
Livsmedelsverket (2019a)

Endast en av de tillfragade brukarna onskar fa ta maten sjalv istallet for att bli serverad. De

ovriga tycker bade att det ar smidigt, bekvamt och hygieniskt att bli serverad sin tallrik an att
alla kring bordet ska ta ur samma kastruller. Detta trots att brukarnas autonomi stimuleras
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genom att de far géra sa mycket de kan sjalva (Rothenberg & Karlstrom, 2016;
Livsmedelverket, 2019a). Det framkommer dock bade genom intervjuer, gruppintervjuer och
observationer att personalen forsoker att lagga upp maten sa fint som majligt pa tallriken.

Anpassa efter malgrupp

Med aldern tillkommer som tidigare namnt vissa aldersrelaterade akommor sasom forsamrad
syn, nedsatt horsel etcetera. En nedsatt syn kan komma att paverka aptiten da den medfor att
personen inte langre ser matens farger och former lika tydligt (Gustafsson m.fl., 2014). Ett
aldrande 6ga har en mindre férmaga att sarskilja grona, blaa och violetta farger och darfor bor
varma farger anvandas nar det dukas till brukarna (Rothenberg, 2016b). Det &r dock inget som
de tva studerade avdelningarna har tagit i beaktning utan de anvander sig av ett ljust porslin.
Personalen pa den somatiska avdelningen anser inte att ett fargat porslin skulle géra nagon
skillnad for brukarna dar, detta trots att Livsmedelsverket (2019a) hanvisar till att tallrikar i
kontrasterande farger bor anvéandas for att underlatta for personer med nedsatt syn.

De faktorer som kunde urskiljas intervjuerna aterspeglas i resultatet. Pa den somatiska
avdelningen blev det “trevliga maltider och bra gemenskap” och pa korttidsavdelningen
“maéltider som bor forbattras”. Brukarna dr ndjdare med maltidsupplevelsen pa den somatiska
avdelningen an de som bor pa korttidsavdelningen. De sistnamnda &r missnojda med framfor
allt rutinerna kring maltiderna. Ur gruppintervjuerna med personalen framkom faktorer som
“fungerande verksamhet” pa den somatiska avdelningen och “en vilja att forbattras” pa
korttidsavdelningen. Dessa reflekterar brukarnas asikter om maltidssituationen da ett storre
missnoje aterfinns bland brukarna pa korttidsavdelningen.

Det som framkom ur resultatet var att den somatiska avdelningen tycker att maltiderna och
gemenskapen ar bra. Brukarna pa korttidsavdelningen ansag att maltidsupplevelsen kan
forbattras. De faktorer som har mest paverkan pa maltidsupplevelsen for brukarna var
produkten och motet pa bada avdelningarna. Pa korttidsavdelningen uppskattades inte motet
brukarna mellan lika mycket som pa korttidsavdelningen. Métet mellan personal och brukare
samt produkten skattades hogt pa bada avdelningarna.

Slutsats

Efter att ha studerat tva avdelningar pa ett sarskilt boende med FAMM-modellens fem
aspekter, rummet, motet, produkten, styrsystemet och stdamningen som analysredskap har det
bidragit till en tydlig bild av hur dessa aspekter paverkar maltidsupplevelsen och hur viktigt
personalen ar for en god maltidsupplevelse for brukarna. Samtliga aspekter ar viktiga men det
framgar tydligt att motet ar den aspekt som vager tyngst for brukarna, métet mellan brukare
och brukare samt métet mellan brukare och personal. Dessa tva moten &r nagot som paverkar
maltidsupplevelsen i stor utstrackning, bade positivt och negativt. Det handlar aven mycket
om styrsystemet, vilka bestimmelser och rutiner som finns framtagna da bra utarbetade
rutiner lagger en béattre grund for en positiv maltidsupplevelse. Brister kring rutinerna ar mer
synliga pa korttidsavdelningen och det &r ocksa nagot som personalen ar medvetna om. Den
aspekt ur FAMM som har minst betydelse for brukarna &r rummet, den aspekten anses inte
paverka maltidsupplevelsen i lika stor grad som de 6vriga aspekterna. Produkten ar viktig
men da maten var mycket uppskattad enligt brukarenkéaten sa lag den inte i fokus for studien i
denna uppsats.
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Uppsatsen forvantas kunna bidra med kunskap kring vad brukare pa ett sarskilt boende anser
vara viktigt nar det kommer till maltidsupplevelsen. I en framtida roll som kostekonom kan
studien bidra till en 6kad forstaelse for vad som paverkar maltidsupplevelsen for brukare
inom dldreomsorgen, viktigt att belysa att det inte bara handlar om mat. Det ar &ven av storsta
betydelse att som chef vara ute i verksamheterna och vara bekant med hur personalen arbetar.
En viktig del i en kostekonoms arbete for att kunna utveckla och gynna en positiv
maltidsupplevelsen.
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Bilaga 1 Intervjuguider
Intervjuguide - enskilda intervjuer

Inledande fragor:
Vad fick du till frukost/lunch idag?

Intervjufragor - brukarna
Upplevelsen av maltiderna
1. Hur upplever du maltiderna har nar ni sitter gemensamt och &ter?
Foljdfragor:
Vad tycker du ar bra?
Vad &r mindre bra?
Ar det nagot du saknar?
Ar det ndgot du uppskattar extra mycket?
Hur ar stdamningen?
Upplevs maltiden som en trevlig stund?
Hur &r ljudnivan?
Vad tycker du om belysningen?
Luktar det gott i matsalen?

Flodet i matsalen

2. Kan du beratta lite om hur det gar till i matsalen?
Foljdfragor:

Hur serveras maten?

Sitter personalen med?

Har ni bestamda platser?

Hur manga ratter far man valja emellan, hur Iangt tid innan maste man vélja ratt?
Far man vélja nar man vill &ta?

Vad tycker du &r bra?

Vad ar mindre bra?

Ar det ndgot du saknar?

Ar det ndgot du uppskattar extra mycket?

Forbattringsforslag

3. Vad tycker du kan forbattras med matsalen?
Foljdfragor:

Vad tycker du ar bra?

Vad ar mindre bra?

Ar det ndgot du saknar?

Ar det nagot du uppskattar extra mycket?
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Intervjuguide - gruppintervjuer

Inledande fragor:
Hur lange har ni jobbat har?

Intervjufragor — vardpersonalen

Styrsystemet

1. Hur mycket far ni vara med och paverka hur det gar till i matsalen?
Hur fungerar kommunikationen mellan er och kokspersonalen?

Foljdfragor:

Vad tycker ni &r bra?

Vad &r mindre bra?

Ar det nagot ni saknar?

Flodet i matsalen

2. Kan ni beratta lite om hur det gar till i matsalen?
Foljdfragor:

Hur serveras maten?

Sitter ni med och &ter?

Hur gar det till med val av rétt till de boende?

Vad tycker ni fungerar bra?

Vad fungerar mindre bra?

Ar det ndgot ni saknar? (hjalpmedel, tid, personal etc)

Forbattringsforslag

3. Vad tycker du kan forbattras med matsalen och arbetssituationen?
Foljdfragor:

Vad tycker du &r bra?

Vad ar mindre bra?
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Bilaga 2 Kvalitativ innehallsanalys
Exempel fran den kvalitativa innehallsanalys som utfordes

och det far jag ju
pa morgonen, med
lingonsylt pa och
mycket mjolk i
tallriken och sa att
maten. jag tycker
att jag har matlust
nér jag sitter dar.
Annars kommer
den medan man
ater. Jag sitter
aldrig och petar i
maten.

har bra matlust
och petar aldrig i
maten.

Informant Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori
mening
Intervjuperson | Bra mat, bra Bra mat och bra | Tillmétesgaende | Omtanke
1 personal. De ér, personal. De personal.
omeninte i flesta i
samtliga fall sa personalen ar
valutbildade sa ar | vélutbildade och
de valdigt tillmotesgaende.
tillmotesgaende
Intervjuperson | Ja, jag ar sa Alltid trevligt God stamning Bra atmosfar
2 hungrig sa jag och gott. Kul att
tycker alltid att det | sitta och prata.
ar trevligt och
gott. Kul att sitta
och tjattra och
sadar.
Intervjuperson | Ne det ar det inte. | Jag far grot pa Individanpassad | Matlust
3 Jag tycker valdigt | morgonen som kost
mycket om grot jag vill ha. Jag
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Intervjuperson | Det &r bra att vara | Uppskattar att Undvika Gemenskap
4 tillsammans, jag man slipper ata | ensamhet
vill inte sitta sjéalv
ensam och ata
Intervjuperson | Ja, vad ska jag Personerna kring | Oaptitligt Negativ
5 sédga om bordet har svart upplevelse
maltiderna, det ar | med bordsskick
ett stalle dar folk
sitter och harklar
och det rinner mat
och sant dar, men
det larde jag mig
snabbt att det ar
bara att bortse
ifran.
Intervjuperson [ Maten kommer pa | Aptitlig upplagg | Fint upplagg Tilltalande
6 tallriken och det ar | pa tallriken
aptitligt upplagt.
Intervjuperson | Personalen Personalen dter | Roriga maltider | Stressad
7 ater springande pa sprang och de maltidssituation

kan man saga. Om
det ar nagonting sa
gar dem ifran kan
man saga. Hamtar
maten under tiden.
Men dem har
oftast inte tiden att
sitta stilla utan att
dem springer runt
och ater. Som jag
tycker det ér lite
distraherande, att
det liksom gar och
ater och sa satter
de sig ner och sen
far dem hjélpa
nagon.

har inte tid att
sitta till bords,
vilket ar

distraherande.
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Intervjuperson | Jo, men den &r val | Ljuset uppfattas | Upplyst Bra belysning
8 bra tycker jag. bra vid

Ljuset ar for starkt | maltiderna.

nar man kollar pa

tv, men det stor

mig inte alls nar

jag éter.
gruppintervju | Jag saknar lite Onskemal om Vélvilja Omténksamhet
1 mer, eller nu far vi | extra livsmedel

ju lagad mat i och | for att gora “’det

for sig, men lilla extra”.

annars lite, eller

det kan vi bestélla

om vi vill ha lite

extra grejer sa vi

sjélva kan laga.
gruppintervju | ja, det &r sjalvklart | Upplagget ska Fint upplagg Eftertanke

2

att vi gor det. Sa
att det ska se
lockande ut. Fint
och trevlig ut.

vara fint och
trevligt till
gasten
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Bilaga 3 Observationsschema

Observationsschema
Utgangspunkt FAMM
Aspekt Fokus Faltanteckningar
Rummet Ljud
Ljus
Inredning
Mabler
Madblering
Logistik
Motet Personal-Personal
Personal-Brukare
Brukare-Brukare
Produkten Utseende
Farg
Form
Upplaggning
Temperatur
Styrsystemet Rutiner
Arbetsforhallande
Ergonomi
Ekonomi
Stamningen Helhetsupplevelsen
OV Ta gt e
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Bilaga 4 Analys av observation

Exempel fran analysen av observationerna
Somatiska avdelningen

Tema/Famm Aspekt Resultat

Rummet: Ljust och luftigt. Behaglig milj6
Ljud

Ljus
Inredning
Mdobler
Mdblering
Logistik

Motet: Bra samtal och bra bemd&tande mellan alla
Personal-Personal inblandade.

Personal-Brukare
Brukare-Brukare

Produkten: Fint upplagg
Utseende, Smak, Farg, Form, Textur,
Temperatur

Styrsystemet: Bra men stressiga rutiner
Rutiner
Arbetsférhallande
Ergonomi
Ekonomi

Stdmningen : Trevligt
Helhetsupplevelsen
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Korttidsavdelningen

Tema/ Famm Aspekt

Resultat

Rummet:
Ljud

Ljus
Inredning
Mdobler
Mdblering
Logistik

Raérig inredning men bra belysning

Motet:
Personal-Personal
Personal-Brukare
Brukare-Brukare

Bra bemotande

Produkten:
Utseende, Smak, Farg, Form, Textur, Temperatur

Tilltalande for 6gat

Styrsystemet:
Rutiner

Arbetsforhallande
Ergonomi
Ekonomi

Rorig servering

Stdmningen :
Helhetsupplevelsen

Ingen hemmiljo
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