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Abstract

One can argue that the employees are the most important asset of companies operating in
today's society. But how should minor growth-companies ever be able to compete with
multinational companies, with infinity amount of resources, to attract and retain needed
competence?

This is essential when the need for developing competences are increasing. There are many
ways for companies to compete in purpose of getting the needed competences. One of them is
to make sure that the current employees stay within the organization. Their competencies
could be useful when the minor growth-company continues to grow.

This thesis will answer what makes employees want to stay in growth-companies and how
these companies, active, could work to motivate their employees to stay. The paper will have
an extra focus on software developers because they are demanded on the market and they will
be a big part of the upcoming workforce. We have built the paper around two themes:
motivation and internal marketing which also makes the foundation of the theoretical chapter.
This includes eg. Barrett’s (1998) model of needs which could be seen as a development of
Maslow’s (1943) classic model of needs. Other theories used are Hackman and Oldham’s
(1980) characteristics model as well as strategic narrative which main purpose is to get the
employees to feel that their everyday work are contributing to something bigger.

Except from what could be seen as “classic” method parts within a qualitative research, this
paper has a big differentiator in the writers access to two software developing growth-
companies. Each of the writers has been working at their “case-company” for eight months
which has given them a great and deep understanding of the workplaces.

From the empirical material it could be seen that small growth-companies could compete for
competence with bigger companies in one aspect; the product. Two preferences could be seen
which includes a product with big possibilities to develop and that the product generates
social benefit (or at least not making any damage on the society).

We recommend software growth-companies to build a strong strategic narrative with the
purpose of pointing out the product benefit in a bigger context. We also recommend
companies to use internal marketing in stating the developing possibilities that the product
includes. If both of these are done, higher human needs could be seen more fulfilled which
tends to create motivation. This motivation is something that make developers want to stay
with their current employee.

Keyword: Growth-company, Software Developers, Motivation, Internal marketing, Strategic
narrative.

3(62)



N matix

{f@% /% GOTEBORGS UNIVERSITET
‘Jﬁﬁ,-,' 47 MANDELSHBGSKOLAN

Sammanfattning

I dagens samhaélle ar personalen ett foretags viktigaste resurs. Men hur ska mindre
tillvaxtforetag kunna konkurrera, om samma kompetens, med stora bolags odndliga resurser
nar efterfragan pa kompetenta mjukvaruutvecklare 6kar?

Det finns olika satt att konkurrera dar ett ar att lyckas behalla sina nuvarande anstéllda i syfte
att sakerstalla innehavande av nédvandig kompetens inom foretaget. Denna kompetens kan
vara anvandbar som konkurrensmedel samtidigt som det kan behévas vid tillvaxt i foretaget.
Att behalla personal kan dven det goras pa manga olika stt.

| denna uppsats besvaras fragestallningen vad som far anstallda att stanna kvar inom
tillvaxtforetag och hur tillvaxtforetagen aktivt ska arbeta for att motivera sina anstéllda att
stanna. Detta med ett extra fokus mot utvecklare da dess kompetens &r eftertraktad idag och
de kommer utgora en stor del av framtida arbetskraft. Uppsatsen &r uppbyggd kring tva
teman: motivation samt intern marknadsforing. Den teoretiska grunden ar byggd pa,
exempelvis, Barretts (1998) behovsmodell (som kan ses vara en vidareutveckling av Maslows
(1943) klassiska behovstrappa) samt Hackman och Oldhams (1980) arbetsegenskapsmodell.
Strategic narrative, vars mal ar att fa medarbetarna att kénna i sitt dagliga arbete att de bidrar
till nagot storre, forekommer aven frekvent.

Forutom klassiska metoder for kvalitativa undersokningar har de bégge forfattarna haft
fordelen att arbeta vid respektive fallféretag i drygt atta manader, vilket ger uppsatsens
resultat en ytterligare dimension. Detta har gett mojlighet till en utokad forstaelse av
omgivning, miljo och foretagen i sig. Respektive fallforetag ar tillvaxtféretag som arbetar
med nagon typ av mjukvaruutveckling. Féretagen blir darmed relevanta for studien och
tillgangen till dessa utgor forutsattningar for en djup forstaelse.

Det empiriska material som forfattarna samlat in genom intervjuer och observationer visar pa
att tillvaxtforetag har en mojlighet att konkurrera med storre foretag pa en punkt; foretagets
produkt. Respondenterna uttrycker tva tydliga preferenser dar tillvaxtforetagen har en
mojlighet att konkurrera. Att fa arbeta med en utvecklingsbar produkt samt att produkten i sig
genererar nagon form av samhallsnytta (eller atminstone ingen skada).

Forfattarnas rekommendationer till tillvaxtféretagen i mjukvarubranschen blir att bygga upp
ett starkt strategic narrative fOr att satta produktens nytta i ett storre perspektiv. Foretagen bor
aven tydliggora utvecklingspotentialen i produkten genom intern marknadsforing. Ett lyckat
arbete med detta kan i sin tur skapa motivation hos utvecklare vilket forhoppningsvis leder till
att de stannar inom organisationen.

Nyckelord: Tillvaxtforetag, Mjukvaruutvecklare, Motivation, Intern marknadsforing,
Strategic narratives.

4(62)



N matix

{f@% /% GOTEBORGS UNIVERSITET
‘3@' U4 Sanpershtcskoa
Forord

Denna studie avslutar ett handelserikt ar pa Matix vid Handelshdgskolan i Géteborg som
ocksa kommer att bli forfattarnas sista ar pa universitet och kulmen pa totalt 17 ars skolgang
vardera. Saledes ar det pa sin plats att tacka de personer som gjort detta avslutande verk
mojligt.

Forfattarna skulle vilja inleda med att tacka var handledare Bjorn Remneland Wikhamn for
god hjélp pa vagen i skapandet av denna uppsats. Forfattarna skulle aven vilja rikta ett stort
tack mot de fallforetag som medverkat i studien och i synnerhet de respondenter som stéllt
upp pa intervjuer. Vidare vill forfattarna tacka de tva 6vriga uppsatsparen (ni vet vilka ni ar)
for de insikter som givits under grupphandledningarna. Slutligen vill vi rikta ett tack till
varandra for ett gott samarbete och att vi lyckats genomféra denna uppsats utan stérre osamja
sinsemellan - Tack!

Marcus Korsgren Viktor Svensson
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Ordlista

Fallforetag - De tva studerade foretagen vilket aven fungerat som forfattarnas partnerforetag
under aret pa Matix.

Fullstack - Utvecklare som arbetar med samtliga delar av mjukvara som anvandargranssnitt
och databaser.

Hardvara - Samlingsnamn for en dators fysiska delar.

Mjukvara - Organiserade samlingar av data och maskininstruktioner, vilket utfor en avsedd
uppgift pa ett datorsystem. Ibland dven benamnt som programvara.

Post-millenials - Benamning pa personer som ar fodda fran mitten eller slutet av 1990-talet
samt under 2000-talet. Aven benamnt som Generation Z.

Strategic narrative — En metod for foretag att motivera medarbetare genom att séatta deras
arbete i ett storre perspektiv.

Tillvaxtforetag - Definierat enligt Alfredsson och Davegard (1996) som: “Ett féretag som
vaxer i omséttning - och helst ocksa i vinst - Over det normala pa bérsen. Deras branscher
befinner sig i en strukturell tillvixtfas relativt oberoende av konjunkturen”.

Utvecklare - En individ vars priméara arbetssyssla &r att utveckla nagon typ av mjukvara,
vilket exempelvis kan vara applikationer, system och hemsidor. Under denna uppsats kommer
aven olika begrepp for utvecklare att anvandas sasom mjukvaruutvecklare och
programmerare.

Word of Mouth - En sorts marknadsforing som forlitar sig pa att nojda kunder sprider
budskapet vidare. Populart &ven bendmnt som Buzz Marketing.
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1.0 Inledning

| detta kapitel redogors for bakgrunden till varfor denna uppsats har kommit till samt utifran
vilka utgangspunkter forfattarna har arbetat. Dessa innefattar bland annat ett fokus gentemot
tillvaxtforetag generellt och mjukvaruutvecklare specifikt. Vidare fors en problemdiskussion
dar tillvaxtforetagens tillkortakommanden gentemot stérre konkurrenter (om personal) lyfts
fram. Kapitlet avslutas med en presentation av syfte, fragestallning samt uppsatsens fokus.
For att underlatta for I&saren presenteras ven en disposition dver uppsatsens delar.

1.1 Bakgrund

Ett foretags anstéllda ar dess viktigaste resurs och saledes &r det vitalt for foretag att lyckas
behalla dessa inom sin organisation for att inte missta resurser i form av erfarenhet och
kompetens, nagot som bland andra Choudhary (2016) poangterar. Detta kan ses ha andrats da
Alvesson och Svenningsson (2012) beskriver hur foretag tidigare ansag de materiella
tillgangarna som organisationen viktigaste resurs. Det var fran detta som produkterna
skapades vilka i sin tur genererade intakter i bolaget.

Foretag kan enligt Flach (2006) anvéanda olika tillvagagangssatt for att behalla sina anstallda.
Vilka tillvagagangssatt som anvands kan ses bero, till viss del, av storleken pa foretaget i
fraga. Ett storre foretag kan exempelvis anvanda pengar och varumarket for att fa individer att
stanna. Dock finns det enligt Roque och Neves (2010) komparativa fordelar hos mindre bolag
som kan anvanda sin storlek, vilket kan medfér en nara sammanhallning och stor méjlighet att
paverka, for att fa individer att stanna inom organisationen. Oavsett tillvagagangssatt handlar
det om att skapa nagon typ av motivation hos den anstallde enligt Clegg, Kornberger och
Pitsis (2007). Genom att skapa eller 6ka motivationen hos den anstéllde tenderar denne att ha
storre arbetsmoral, vilja arbeta, samt en 6kad lojalitet gentemot foretaget. Aven Backhaus och
Tikkoo (2004) betonar detta men menar vidare att en lojal medarbetares prestation kan ses
forbattras genom att k&nna en vilja till att stanna inom foretaget.

Att motivera sina anstéllda till att stanna ar viktigt for alla foretag, men kanske &n viktigare i
en hogt konkurrensutsatt bransch med stort behov av specialiserad kunskap enligt Gobble
(2012). I dessa situationer blir den anstélldes kompetens central da det ar fran denna som
foretaget kan konkurrera samt utveckla sin verksamhet. Med andra ord ar det viktigt att
motivera personer att stanna i branscher dar kompetensen ar bristfallig och/eller atravérd.

Det finns manga branscher som blivit alltmer konkurrensutsatta under senare ar da en
hogkonjunktur rader i samhallet enligt Ekonomifakta (2018). Detta innebar en hog
sysselséttning bland foretag och darmed har foretag ett 6kat behov av arbetskraft.
Mjukvarubranschen, som specifikt kommer undersokas ndrmare i denna uppsats, ar en
snabbt- och stort 6kande bransch dar Select USA (2014) uppskattar att det finns cirka 500,000

8(62)



N matix

{f@% /% GOTEBORGS UNIVERSITET
‘Jﬁﬁ,-,' 47 MANDELSHBGSKOLAN

foretag vars huvudsyssla ar mjukvaruutveckling. Denna siffra beréknas dubblas till 2027
vilket logiskt innebar en stérre konkurrens inom branschen. Det ska fortydligas att tva foretag
inom mjukvarubranschen nddvandigtvis inte behdver vara konkurrenter da mjukvara kan vara
allt fran logistikprogram till kassasystem. Daremot konkurrerar dessa foretag om samma typ
av kompetens till att utveckla sin mjukvara vilket skapar en hog konkurrens om den
tillgangliga kompetensen. Chaffey och White (2011) menar att den tekniska utvecklingen
okar i samhallet lokalt men aven globalt. Pa grund av detta blir det allt viktigare for foretag att
skapa organisationer som motiverar, utvecklar och behaller anstéllda med nédvandig
kompetens for att ha forutsattningar att utveckla verksamheten.

Baserat pa ovanstaende stycke kan det utlasas att ett underskott av utvecklare finns pa
marknaden. Samtidigt menar TT (2017) att kommande generations arbetskraft, post-
millenials, vid 2025 kommer utgtra drygt 75 procent av all arbetskraft. Vidare kan det ses att
en stor del av dessa ar intresserade och vill arbeta med nagon typ av utveckling av mjukvara.
Thibodeau (2013) pavisar en 6kning fran 18,2 miljoner utvecklare ar 2013 till att under 2019
vara 26,4 miljoner utvecklare inom mjukvaruindustrin. Alltsa en 6kning med cirka 31 procent
under endast sex ar. Nichols (2015) menar att denna utveckling inom mjukvarubranschen
delvis kan forklaras med att mjukvara utgjort en stor del av post-millenials vardag fran fodsel
och darmed &r detta ett attraktivt omrade att arbeta inom.

Enligt Karlberg (2017) blir programmering en obligatorisk del i undervisningen pa
grundskole- och gymnasieniva, i Sverige, under hostterminen 2018. Anledningen till detta &r
att var vardag blir alltmer digitaliserad och darfor benGver gemene-man forsta grunderna i hur
saker och ting ar uppbyggt. Detta kan liknas med forstaelsen att en bok &ar uppbyggd av ord sa
ar system uppbyggt av ett digitalt sprak. Genom att forstd detta kan individen bli kritisk till
den digitala omvérlden och darmed ges en storre forstaelse i hur den paverkar och hur den kan
utvecklas. Baserat pa detta drar forfattarna slutsatsen att utvecklaryrket i Sverige inte kommer
minska i framtiden, snarare tvartom. Digitaliseringen kommer bli mer utspridd och darmed
kommer utvecklare behdvas for att hantera detta.

1.2 Problemdiskussion

Som diskuterat i inledningen &r personalen ett foretags viktigaste resurs enligt Choudhary
(2016) med flera. Vidare kan det ses mer betydande for tillvaxtforetag att behalla sin personal
enligt Berthon, Ewing och Lian (2015). Detta da varje individ, pa dessa foretag, kan anses ha
en storre betydelse. ”Virdet per capita” ér storre 1 foretag med mindre anstillda jamfort med
storre foretag som har fler anstallda. Individernas betydelse blir mer pataglig i ett mindre
bolag dar deras insatser kan vara direkt avgorande for foretagets konkurrenssituation. Skulle
en individ vara franvarande forlorar foretaget det varde som denna skapar och darmed
forloras konkurrensmedel. Utifran detta blir det viktigt for mindre bolag att behalla sin
personal for att pa sa satt behalla nédvéandig kompetens som &r betydande i foretagets
konkurrenssituation.
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Chambergs et al. (1998) pavisar och Chhabra och Sharma (2014) understryker hur foretags
storlek skapar ett ojamnt spelfalt nar det kommer till att motivera individer till att stanna kvar
inom organisationer. Ett storre foretag har helt andra resurser att anvanda for att fa sin
personal att stanna, men dven for att konkurrera om extern kompetens, jamfort med mindre
foretag. Ett vanligt medel for att fA manniskor att stanna pa sina arbetsplatser, menar Flach
(2006) ar 16nen. Foretag anvander 16nen som ett konkurrensmedel dér standiga 6kningar utgor
incitament for den anstéllde att stanna. Detta satt att konkurrera om kompetens ar samtidigt
svarutnyttjat for mindre foretag som enligt Ehrenborg och Hoglund (2016) inte alltid har de
ekonomiska resurserna som kravs. Med andra ord har storre foretag en fordel i detta anseende
I konkurrensen om kompetens.

Storre foretag kan &ven anvénda sitt varumarke for att locka till sig nya anstallda samt lyfta
fram interna utvecklingsmojligheter och utlandsarbete som konkurrensférdelar. Benzing
(2009) menar att dessa mojligheter inte lika vanligt forekommande i mindre bolag dér det
istallet handlar mer om att, finansiellt, 6verleva annu ett kvartal. Vidare innebér detta att
mindre foretag behover hitta andra satt att motivera sin personal till att stanna inom
organisationen for att bevara kompetens for drift- och utveckling av verksamheten. Nilsson,
Olve och Parment (2010) tydliggor betydelsen for foretag att alltid utveckla sin verksamhet
for att klara av en 6kad konkurrens och vara lénsamma. Foretag som star still riskerar att bli
ifransprungna och lamnade i en svart jagande position.

Som tidigare beskrivit & mjukvarubranschen redan i dagsléget en stor bransch som med all
sannolikhet kommer bli &nnu storre, och med det kommer behovet av kompetens att 6ka.
Exempelvis omsatter Spotify redan idag cirka 32 miljarder SEK och sysselsétter lite drygt
1000 méanniskor dver hela varlden. Saledes finns det ingen majlighet for mindre
tillvaxtforetag inom samma bransch som jattar likt Spotify att konkurrera pa samma villkor
nar det kommer till, exempelvis, 16n och utlandsmojligheter for sina anstéllda. Utifran detta
kan fragan da stallas “varfor skulle jag som utvecklare vilja stanna pa min nuvarande
arbetsplats?”.

Som tidigare namnt gar yrkesgruppen mjukvaruutvecklare av alla tecken att doma en ljus
framtid till moétes. Horwitz, Heng och Quazi (2003) belyser risken med foretagare som tar
sina anstallda for givet da de riskerar att, pa grund av detta, lamna verksamheten. Just
mjukvaruutvecklare menar Konicek (2018) ha den stora fordelen med relativt laga
transaktionshinder mellan arbetsgivare i rollen som just mjukvaruutvecklare. Detta da
arbetsuppgifterna ar relativt lika oavsett bransch eller produkt. Det &r darmed enklare for en
mjukvaruutvecklare, jamfort med flera andra yrkesgrupper, att byta arbetsgivare vilket starker
mjukvaruutvecklarnas férhandlingspositioner gentemot sina nuvarande arbetsgivare. Konicek
(2018) havdar &ven att en utvecklare ar arbetslos den tid denne vill da kompetensen &r sa pass
eftertraktad att individen, nastintill, kan ga direkt fran en arbetsplats till en annan. Jannesson
och Skoog (2013) beskriver vidare en falsk forespegling hos vissa foretagare déar dessa ser
sina anstallda som en saker del av foretaget och som bara behover hallas nojda for att de ska
stanna kvar. Denna forespegling kan starkas av Allen och Meyer (1990) som beskriver hur
individer tenderar att vilja stanna inom en organisation pa grund av de kalkylmassiga
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kostnader som uppkommer i relation till att byta arbete. Dessa kostnader forknippas oftast
med en osdkerhet i bytet mellan tva arbetsgivare. Detta byte behover inte ske direkt utan
individen kan vara arbetslds under en viss tid innan nésta anstallning borjar. Just detta, viljan
att stanna kvar inom samma organisation av bekvamlighetsskal och kalkylkostnader, ar
saledes inget som ar applicerbart pa utvecklare.

Utifran ovanstaende kan det ses vitalt for mindre mjukvaruforetag att finna tillvagagangssatt
for att motivera dess utvecklare till att stanna inom organisationen. Gors inte detta kan
utvecklare pa ett snabbt satt byta arbetsgivare till en, exempelvis, storre aktor som kan erbjuda
helt andra mojligheter och motivationsfaktorer for utvecklaren jamfért med vad denne fick pa
det mindre bolaget.

Jonung (2009) pavisar svarigheter for mindre bolag att vara lika attraktiva som storre mer
igenkanda foretag. Darfor bor de mindre foretagen framst fokusera pa sina befintliga anstéllda
for att forbli en attraktiv arbetsgivare gentemot dessa. Pa grund av detta bor mindre foretag
istallet arbeta mot sina befintliga anstéllda for att forbli en attraktiv arbetsgivare gentemot
dessa. Har kan mindre foretag anvéanda sina befintliga tillgangar, exempelvis sin produkt, till
att motivera sina anstallda till att stanna pa arbetsplatsen.

For att understryka vikten av att behalla ratt kompetens inom organisationen forutspar
Ekonomifakta (2018) att en kommande konjunktursvéngning kommer ske. Detta innebéar en
minskad sysselsattning for foretagen och darmed blir det &n mer centralt att ha ratt kompetens
pa plats for att fortsatta utvecklas och darmed konkurrera om de uppdrag som finns kvar.
Aven har menar Jonung (2009) att storre foretag har klart storre fordelar och darmed kan det
bli direkt avgtérande for mindre foretag att finna satt att fortsatta vara konkurrenskraftiga. Med
andra ord maste ett mindre foretag hitta satt att motivera sina anstéllda till att stanna inom
organisationen for att kunna 6verleva en kommande, oséker, framtid.

Sammanfattningsvis kommer forfattarna i denna uppsats undersoka hur mindre tillvéxtforetag
inom mjukvarubranschen ska kunna behalla sina utvecklare i konkurrens med storre och
starkare konkurrenter inom samma bransch. Detta ar speciellt intressant da
mjukvaruutvecklare &r ett mjukvaruforetags viktigaste resurs enligt Gaybrcik (2018) och, i
manga fall, kan avgora foretagets framtid.
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att definiera vad det &r som motiverar utvecklare och hur
tillvaxtforetag kan anvanda befintliga tillgangar for att motivera dessa till att stanna inom
organisationen.

1.4 Fragestéallning

For att besvara syftet har vi valt att ta hjalp av foljande fragestallningar;

o Vilka &r de viktigaste faktorerna som motiverar utvecklare att stanna kvar inom
tillvaxtforetag i mjukvarubranschen?

o Hur kan tillvaxtféretag inom mjukvarubranschen aktivt arbeta for att motivera sina
utvecklare.

1.5 Uppsatsfokus

Tack vare forfattarnas empiriska tillgang, till tva tillvaxtforetag inom mjukvarubranschen, har
forfattarna valt att fokusera denna studie pa just tillvaxtforetag som arbetar med mjukvara. Da
mjukvaruforetags viktigaste resurs anses vara utvecklare har vi valt att studera dessa. Vidare
kan det enligt TT (2017) ses att ett underskott finns bland denna yrkesgrupp da efterfragan ar
storre an utbudet, vilket understryker vikten av att studera utvecklare.

Uppsatsens utformning ar av induktiv karaktar da den grundas pa empirisk data fran en
pilotstudie dar tva utvecklare (en fran respektive fallféretag) intervjuades gallande vad som
motiverar dessa att stanna inom organisationen. Dessa intervjuer genomfordes
forutsattningslost och fran dessa generades uppsatsens fokus pa produkten vilket sedan
stalldes mot de tva genomgripande temana: Motivation samt Intern marknadsforing.
Forfattarna kom sedan att genomfora en kvalitativ undersdkning med hjalp av de bégge fallen
som utgor representativa foretag for studien. Anvandningen av tva fall kommer dven kunna ge
oss insikter i likheter och skillnader mellan utvecklare pa olika arbetsplatser. Detta
tillsammans med forfattarnas tillgang till féretagen utgor goda forutsattningar till att se
sérskilda aspekter som motiverar utvecklare i tillvéxtforetag inom mjukvarubranschen.
Fortydligande avser denna uppsats att enbart se hur foretag kan arbeta internt, och inte
externt, for att motivera utvecklare till att stanna inom organisationen.
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1.6 Disposition

« | detta kapitel beskrivs en bakgrund kring det studerande
amnesomradet samt en problemdiskussion som mynnar ut i
uppsatsens syfte och fragestallningar. En avgransning presenteras
for att fortydliga fokusomradet.

« | detta kapitel redovisas uppsatsens teoretiska referensram.

genomforda tillvagagangsséttet.

« | detta kapitel redovisas resultatet av den genomfdrda insamlingen

« Har presenteras uppsatsens metodologiska ansats samt det }
av material fran de bagge fallféretagen. }

sitt foretag samt hur foretag kan arbeta for att fa utvecklarna att
stanna. Detta gors genom att stélla den teoretiska referensramen

« Detta kapitel pavisar vad som motiverar utvecklare att stanna inom
och det empiriska underlaget mot varandra.

rekommendationer pa hur tillvaxtforetag kan fa sina utvecklare att

6. Slutsats/_ stanna inom organisationen.
Rekommendation

« Har redovisas forslag, fran forfattarna, hur forskningen kan
bedrivas framat utifran vad som setts i detta arbete.

7. Vidare
forskning

« Har presenteras de slutsatser som kommit fran analysen samt }
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1.7 Sammanfattning Inledning

| detta kapitel har bakgrunden till denna uppsats presenterats samt den harda konkurrensen
om utvecklares kompetens lyfts fram. Uppsatsen syfte blir att dels besvara fragan om vad det
ar som motiverar anstallda i tillvéxtforetag (i detta fall utvecklare) och dels presentera ett
antal rekommendationer for hur tillvaxtforetag ska kunna arbeta for att behalla denna
kompetens i en bransch med allt hardare konkurrens fran storforetagen.

I kommande kapitel presenteras den teoretiska referensramen med olika perspektiv att se
omradet utifran.
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2.0 Teori

| detta kapitel redogdrs for de teorier som senare kommer att anvandas som verktyg i analys
och slutsats. Kapitlet &r uppdelat i tva kategorier som dels berér motivation och dels intern
marknadsforing. Delen om motivation ar uppbyggt fran att beréra motivation som en generell
mansklig foreteelse till hur motivation kan kopplas till anstallda. Den andra delen som berdr
intern marknadsforing inleds med en redogorelse for intern marknadsforing generellt for att
sedan smalnas av mot strategic narratives som ett specifikt tillvdgagangssatt. Denna
uppdelning har gjorts i syfte att underlatta for lasaren och skapa en rod trad som med latthet
kan foljas. Kapitlet avslutas med en kortare sammanfattning dver de avhandlade teorierna.

2.1 Motivation

Nationalencyklopedin definierar motivation som: “Psykologisk term for de faktorer hos
individen som vdicker, formar och riktar beteendet mot olika mal”’. Férenklat & motivationen
den avgorande faktorn till varfor vi gor saker, och framférallt varfor vi gor vissa saker snarare
an andra. Vidare definierar Katz och Kahn (1978) motivation som: “Motivationen inkluderar
en riktning, ett mal och aktiveringen av en eller flera drivkrafter”. Flach (2006) havdar att en
positiv synergi av en hdg arbetsmotivation ar att de anstéllda tenderar att stanna inom
foretaget. Flach (2006) pastar vidare att arbetsmotivation kan ses som de prestationer som
laggs pa arbetet med ambitionen att behalla arbetet och dven, som en bonus i sammanhanget,
gora bra arbetsinsatser.

Taylorismen dr en av organisationsteorins mest kanda teorier kring manskliga drivkrafter och
incitament. Taylor hdvdade att mé&nniskor &r ointresserade av allt annat an 16n och andra
materiella beldningar (Friberg, 1976). Inherenta incitament stéller sig i direkt motsats till
Taylors teori och beskriver istéllet att en individ motiveras till att utfora sitt arbete for att
sjalva arbetet ar belonande i sig. Aven Flach (2006) utgar fran taylorismen nar denne belyser
I6nen som en bidragande faktor till att individer véljer att stanna inom organisationer. Enligt
densamme bor 16nen ses som organisationens motprestation till individens prestationer och
saledes variera med dessa. Vidare kan lonesattningar skapa motivation i forma av ett
rattvisande system.

Friberg (1976) motsatter sig detta och havdar att exempelvis stimulerande, meningsfulla samt
motiverande arbetsuppgifter bor ses som ett steg mot sjalvforverkligande (se Figur 1). Vidare
ses en tydlig koppling till den inre motivationen och en individs arbetsuppgifter som kan ses
som sjalvforverkligande. Att ha denna typ av arbetsuppgifter kommer alltid vdga tyngre an
I6neaspekten. Aven Hein och Hedegaard (2012) menar att fokus skiftat fran taylorismen till
att idag vilja bli en sa bra version av sig sjalv som mojligt. Detta belyses i Maslows
behovstrappa (Maslow, 1943) som vidare kan ses enligt Wolvén (2000) som ett anvandbart
verktyg i forstaelse av individens motivation pa arbetsplatser. Genom att tillfredsstélla behov
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skapas motivation hos individen. Daremot poédngterar Friberg (1976) att individen behéver en
tillfredsstéllande 16n for att kunna arbeta mot hogre nivaer av Maslows (1943) behovstrappa.
Lonen skapar forutsattningar for individen att hantera lagre nivaer av behov, vilket beskrivs
nedan, och darmed kan individen arbeta mot hégre nivaer som i sin tur kopplas till
motivation. Lénen anvénds, oftast, till betalning for att kunna ha vdrme, boende, mat och de
resterande delarna i de tva lagre nivaerna av behovstrappan. For att fa ett hum av vikten av
I6nen menar Mondo (2019) att utvecklare inte kraver mer &n en marknadsmaéssig 16n. Lénen
ska vara réattvis sett till kompetens och erfarenhet, men utdver det &r I6nen inte av storre
betydelse.

2.1.1 Maslows Behovstrappa

Maslow (1943) definierar behovstrappan i form av fem olika behovsnivaer (se Figur 1) dar
lagre nivaer behover vara tillgodosedda innan de hogre nivaerna kan tillgodoses. Daremot kan
det ses att varje behov inte behéver vara helt tillgodosett innan nasta behovsniva paborja.
Dock &r det endast en liten procentandel individer som tar sig till trappans hogsta niva.
Wolvén (2000) menar att Maslows behovstrappa visat sig anvandbar pa arbetsplatser da
organisationerna kan forsta sina medarbetares motivation battre med hjalp av denna.
Behovstrappan fortydligar motivationens paverkan pa individens beteende samtidigt som den
ger forstaelse i vilka arbetsuppgifter som genererar individuell tillfredsstallelse.

Vidare havdar Wolvén (2000) att behovstrappan uppstod i samtal med sma
undersokningsgrupper med framsta syfte att forsta individens behov i en samhéllsenlig
kontext. Detta, menar Wolvén (2000), kan ifragasatta validiteten men forfattarna har valt att
anvanda trappan i fortydligande och férklarande syfte gallande individens motivation pa
arbetsplatsen och darmed en forklaring pa varfor de valjer att stanna inom organisationen.
Maslow (1943) beskriver behovstrappans fem steg enligt foljande;

1. Fysiologiska behov: I dessa behov behandlas individens basbehov som maste
tillfredsstéllas for den egna existensen. Saknas dessa riskerar individen sin dverlevnad
och darmed kan inga andra behov tillfredsstallas. Manniskans inre instinkter innefattar
overlevnad vilket gor att behov som mat, sémn, varme och sexuella behov dvertréffar
allt annat.

2. Trygghetsbehov: Nésta steg i behovstrappan &r behovet av trygghet. For att kunna borja
arbete med inre behov behdvs en kénsla av trygghet vilket dven innefattar stabilitet och
sékerhet.

3. Sociala behov: Pa denna niva borjar behoven bli beroende av andra individer. De
sociala behoven innefattar karlek och vanskap. Detta samtidigt som néra relationer med
framst familj, partner och vanner behovs for att uppfylla denna typ av behov. Individer
som saknar dessa kan k&nna sig ensamma, utanfor och utfrysta vilket kan ge negativa
effekter pa sjalvkanslan.

4. Behov av uppskattning: Har behandlas individens sjalvkansla och sjalvkénsla, i
samspel med andra individer. Detta innefattar att bli respekterad av andra ménniskor
for exempelvis sin styrka, skicklighet, prestation eller sjalvstandighet. Dessa kan ses
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som inre dimensioner medan de yttre dimensionerna bland annat behandlar
betydelsefullhet, uppmarksamhet och erkdnnande.

5. Behov av sjalvforverkligande: Den hégsta nivan i trappan handlar om att standigt ha
mojlighet att forbattra sig som individ. Detta innefattar utveckling av sig sjélv och sina
attribut.

Sjalvforverkligande
Bli allt du kan vara

Sjalvkansla

Makt, uppskattning

Gemenskap

Karlek, vanskap

Trygghet

Sakerhet, stabilitet

Fysiologi

Mat, vatten, luft, sex

Figur 1. Maslows behovstrappa (Lattattlara, 2013).

Maslow (1943) summerar att en frisk individ, i slutdndan, motiveras av att uppna sin basta
version av sig sjalv. Med andra ord att uppna sin fulla potential. Detta bor goras samtidigt
som mojlighet till tillfredsstéllelse av grundldggande behov existerar.

2.1.2 The Barrett Model

Maslows behovstrappa har funnits en langre tid och lange ansetts som anvéndbar. Daremot
har filosofen Richard Barrett valt att bygga vidare pa denna trappa i sin egen modell The
Barrett Model (Figur 2). Barrett (1998) menar att Maslow enbart fokuserat pa den individuella
utvecklingen och darmed bortses utveckling i form av att utveckla samhallet. P4 grund av
detta har ytterligare tva nivaer lagts till i The Barrett Model vilka bagge handlar om att géra
en skillnad i samhallet och fungera som en kraft till ett battre samhélle. Likt Maslows
behovstrappa kan individen i The Barrett Model jobba pa flera nivaer samtidigt men det kravs
att majoriteten av foregaende nivaer ar uppfyllda innan individen kan bemastra higre nivaer.
Barrett (1998) beskriver sin modell enligt figur 2:
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Levels of Stages of

Consciousness Development
SERVICE SERVING
MAKING A DIFFERENCE INTEGRATING

SELF-ACTUALISING

o INDIVIDUATING
AR

INTERNAL COHESION
TRANSFORMATION

SELF-ESTEEM DIFFERENTIATING

RELATIONSHIP CONFORMING

SURVIVAL SURVIVING

Figur 2. The Barrett Model (Barrett, 1998).

De tre forsta stegen handlar enligt Barrett (1998) om individen d&r 6verlevnad, relationer och
sjalvfortroende ar malet. Ar individens existens hotad blir det svart att jobba vidare med higre
nivaer. Samma galler om individen inte kanner tillndrighet eller att den &r duglig nog, vilket
niva tva och tre innefattar. Niva fyra handlar om att hitta sig sjalv som manniska. Detta &r ett
transformationssteg som utgor en passage mot hogre nivaer dar basbehov kan ses uppfyllda.
Aven femte nivan handlar om individen men i den grad dar individen forsoker bli en s bra
version, av sig sjalv, som mgjligt. Detta steg kan liknas med Maslows (1943) hogsta fas om
sjalvforverkligande. Daremot som tidigare namnt bestar Barrets (1998) modell (Figur 2) av
tva ytterligare nivaer som bagge innefattar att géra skillnad och nytta i samhallet. Niva sex
innebdr att individen vill goéra en skillnad i samhallet. Detta gors genom att integrera sig och
darmed paverka samhallet positivt. Dessa paverkningar behover inte vara revolutionerande
utan de kan aven ske i en liten skala. Det viktiga &r att individen vill gora skillnad. Sista nivan
handlar om att individen ska “’serva” samhaillet. Individen ger tillbaks till samhaéllet vilket kan
ske pa olika satt. Ett av de vanligare satten kan innefatta att skanka resurser till
stodorganisationer men pa sistone kan det ses att individer aven kan ge tillbaks i sitt dagliga
arbete genom att gora nagot meningsfullt. Samhallet servas genom att individens arbete leder
till ett battre samhalle och darmed gor nytta for manniskorna i det.

Fran ovanstaende kan det ses betydande for medarbetare att fa arbeta med hogre nivaer av
behov. Enligt Berry och Parasuraman (1991) bor foretag internt marknadsfora
arbetsuppgifterna och/eller produkten pa ett sadant satt som tillfredsstéller den anstalldes
behov. Detta kallas for intern marknadsforing och &r ett sétt for foretag att attrahera, utveckla,
motivera samt behalla kvalificerade anstéllda inom foretaget.
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2.1.3 Arbetsegenskapsmodellen

Hackman och Oldham slog fast redan ar 1976 att det finns en klar koppling mellan en individs
motivation och innehallet i dennes arbetsuppgifter. Hackman och Oldham (1980) kom fyra ar
senare att vidareutveckla sina teorier i detta &mne och definiera dessa, vilket illustreras
modellen nedan.

Core Dimensions Psychological States Outcomes
s
Skill Variety

High intrinsic

Task Id{.’:n[ily Meaningfulness -
. e of Work ivati
Task Signif. 111f1t1vf1t1()|1
e e High job per-
2 ormance
Responsibility « gy s :
High satis-
Autonomy — for outcomes — | g_ Job sat
faction
"
b Low absentee
( b —— ism & turnover
3 nowledge o
Feedback Results —
e, r

Figur 3 Arbetsegenskapsmodell (Hackman & Oldham, 1980).

Enligt Hackman och Oldham (1980) ar just mittenledet i figur 3 av storsta vikt. Det vill sdga
att en individs arbetsmotivation vilar pa tre ben. Dessa ar:

- Meningsfullhet i arbetet — Individen maste uppleva att dennes arbete bade ar
utmanande men dven meningsfullt.

- Ansvar for resultatet — Ansvar 6ver slutresultatet 6kar arbetsmotivationen hos den
enskilda individen, dven fast ansvaret for arbetets resultat vilar pa flera personer.

- Vetskapen av resultatet — Gar hand i hand med ovan punkt. Det &r essentiellt att
individen aven far ta del av resultatet av sitt arbete for att ansvarsdelen inte skall falla
platt.

Vidare understryker Hackman och Oldham (1980) att samtliga tre ovanstaende punkter maste
vara uppfyllda for att inre arbetsmotivation ska kunna utvecklas och besta éver tid. Det &r
aven noga med att poéngtera att dven fast samtliga faktorer &r uppfyllda hos en individ
behover exakt samma arbetsuppgift inte bringa samma resultat for en annan individ.
Exempelvis exemplifieras fenomenet genom att en fotbollsmatch kan vara oerhort spannande
och motiverande for en individ medan personen bredvid, som kollar pA samma match, kan
vara helt likgiltig.
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2.1.3.1 Arbetsgivare

Tidigare uppraknade punkter kategoriserar Hackman och Oldham (1980) till inre motivation
som, aven fast de ar viktiga, inte &r speciellt enkla att jobba med for en arbetsgivare. Saledes
framkom tre arbetsrelaterade faktorer som bade paverkar den inre motivationen men aven ar
paverkbara fran arbetsgivarens hall. Dessa ér,

- Uppgiftsvariation — I vilken man som individen far anvéanda sina fardigheter och
begavning till att 16sa problem. Varierande och utmanande arbetsuppgifter tenderar till
att stimulera den enskilde individen over tid och samtidigt tillgodose densammes
behov av meningsfullhet.

- Uppgiftsidentitet — Syftar till att belysa och visa pa hur stor del av den fardiga
produkten eller tjansten som individen statt for i sitt arbete. En storre forstaelse for
individens bidrag till produkten eller tjanstens slutresultat tenderar att tilltala
individens behov av att bade vara ansvarig for resultatet av sitt arbete samt vetskapen
av nyttan av densamma.

- Uppgiftens betydelse — Vilken betydelse resultatet av individens arbete har for andra
manniskor. Detta kan handla om allt fran att underlatta for nasta person i
produktionsledet till att generera samhéllsnytta for storre populationer. Det viktiga ar
att individen ser sjalva nyttan i sitt arbete.

2.1.3.2 Arbetsuppgiften

Som tidigare beskrivet i exemplet med fotbollsmatchen finns det ingen perfect fit” for alla
manniskor da vi till naturen ar olika och drivs av olika saker. Hackman och Oldham (1980)
bemoter detta med ytterligare en trepunktsmodell for att visa hur arbetsgivare kan arbeta med
detta samt beskriva hur olika individer kan reagera olika pa samma arbetsuppgifter och
forutsattningar:

- Kompetens — Individens kompetenser maste vara i linje med de arbetsuppgifter som
tilldelas denne. Om uppgifterna ar alldeles for latta tenderar de i langden till att bli
”langtrakiga” medan om uppgifterna dr alltfor svara stéller det till problem med bade
arbetsresultat och motivation infor 6vermaktiga uppgifter. Nyckeln for arbetsgivare &r,
som i de flesta andra situationer, att finna en bra balans mellan utmanande
arbetsuppgifter och kvalitet pa resultatet.

- Utvecklingsbehov — Denna punkt syftar till arbetsgivarens uppgift att tillfredsstéalla den
enskilde individens behov av att utvecklas som yrkesmanniska. Ett verktyg i den
processen dr punkten ovan som syftade till att stimulera individen med ”lagom”
utmanande arbetsuppgifter for att kontinuerligt pusha individen till att bli béttre. Dock
ar Hackman och Oldham (1980) noga med att papeka att alla individer inte vill
utvecklas pa samma satt och saledes inte bor utséttas for en kontinuerlig upptrappning
i arbetsuppgifternas svarighetsgrad. Det ar saledes essentiellt for arbetsgivaren att
kdnna sina anstéllda och skraddarsy dennes arbetsuppgifter (i den man det ar mojligt)
efter individens utvecklingsbehov.
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- Omstandigheter- Under denna punkt lyfter Hackman & Oldham (1980) in en sa kallad
brasklapp och papekar att dven fast bada tidigare punkter uppfylls kan en enskild
individ dnda kanna sig omotiverad pa grund av andra omstandigheter som kollegor,
chefer eller otillrackliga beloningssystem. Séaledes &r det av storsta vikt att
arbetsgivaren inte enbart ser till individens arbetsuppgifter som den enda kallan till
motivation utan &ven tar andra faktorer i beaktning.

Fried och Ferris (1987) kom sedan, sju ar efter Hackman och Oldham (1980), att genomfora
en studie som ytterligare pavisade hur vitalt det ar att se till varje enskild individs behov och
dess koppling till arbetsmotivation. Fried och Ferris (1987) lyfter &ven fram att individens
behov och preferenser tenderar till att skifta Gver tid, nagot som arbetsgivaren saledes maste
vara Oppen och lyhord infor.

2.2 Intern Marknadsforing

En metod for att arbeta med just motivation inom den befintliga personalstyrkan &r enligt
Backhaus & Tikoo (2004) intern marknadsforing, att se den anstéllda som kund, och mer
specifikt anvandningen av strategic narratives (se 2.2.1) for att satta foretaget samt dess arbete
i ett storre perspektiv.

Intern Marknadsfdring (ibland dven benamnt som intern employer branding) syftar, férenklat,
till att varda och behalla relationer med nuvarande anstéllda. Backhaus och Tikoo (2004)
papekar aven att en val utford intern marknadsforing kan fungera som ett rekryteringsverktyg
da anstallda som trivs pa sin arbetsplats tenderar att dela med sig av sina positiva upplevelser
och darmed skapa ett positivt rykte om foretaget som arbetsplats.

Ambler och Barrow (1996) menar att det ar av storsta vikt att foretagsledare ser pa de
anstallda inte enbart som I6ntagare utan som interna kunder som nédr som helst kan valja en
annan produkt (arbetsgivare). Genom att behandla medarbetarna som kunder kan foretaget
salja in sig sjdlva och sin produkt for att fa den anstallde, samt dess kompetens, att stanna
inom organisationen. Detta ar nagot som bor goras direkt vid varje nyanstallning da det ar just
da som den anstallde ar mest mottaglig for dessa argument enligt Kaliprasad (2006).
Kaliprasad (2006) lyfter &ven fram mojligheten att anvénda produkten som ett séljargument
gentemot bade nya och befintliga anstallda. Till exempel kan foretagen lyfta fram produktens
utvecklingsbarhet i syfte att tala till den anstélldes utvecklingsbehov men &ven belysa den
potentiella samhallsnytta som produkten kan generera.

Vidare havdar Mitchell (2002) att genom arbete med intern marknadsforing kan foretag skapa
forutsattningar for emotionella kopplingar mellan medarbetarna och produkten. Pa detta satt
tenderar medarbetarna att fa en tydligare forstaelse for produktens syfte, vilka behov den
forvantas uppfylla vilket genererar en storre tro till produkten. Vidare kan det, enligt Mitchell
(2002), ses att individer som bryr sig om- och tror pa produkten &r motiverade att arbeta
hardare samt ha en 6kad vilja att fortsatta arbeta inom foretaget.
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Avslutningsvis understryker Halvorson (2018) vikten av att anstéllda vill kopplas samman
med ett foretag eller organisation som de kénner stolthet infor. Detta innefattar en stolthet i
den produkt som arbetas med men aven for foretaget i sig. Manniskor vill associeras med
saker som skapar losningar istéllet for problem vilket gor det viktigt for foretag att bli en
I6sningsorienterad aktor dér nytta istéllet for skada ar syftet. Har kan likheter ses med Barrett
(1998) hdgre nivaer vilket innebar att gora nytta och ge tillbaka. Halvorson (2018) beskriver
olika satt for foretag att gora detta;

- Donera till vélgorenhet.
- Hjalpa till lokalt.
- Belysa hur foretaget bidrar i globala problem som miljon och jamstélldhet.

Genom att skapa denna typ av stolthet bland sina medarbetare menar Halvorson (2018) att
individen kommer vilja associeras med foretaget och troligen kommer positiva jargonger
skapas nar individen pratar om det. Aven detta kan leda till en word to mouth effekt dar
foretaget samt dess produkt blir mer attraktiva, bade internt som externt.

2.2.1 Strategic Narrative

En metod for att jobba med intern marknadsforing ar, enligt Bonchek (2016), att sétta
foretaget och dess produkt i ett storre perspektiv och darmed inge en kénsla av mening for
foretagets anstallda. Ett tillvagagangssatt for att uppna detta ar att arbeta med strategic
narratives. Ett klassiskt exempel pa en organisations lyckade arbete med strategic narratives
ar da en stadare pd NASA under 1960-talet ombads svara pa vad det var denne gjorde pa
NASA och svarade “Jag dr med och sdtter den forsta mdnniskan pa manen”.

Bonchek (2016) menar vidare att ett lyckat arbete med strategic narratives inger den anstéllde
en kansla av att vara en del av nagonting storre. Stadaren pa NASA hade ingen direkt
paverkan pa huruvida NASA skulle lyckas med att satta en manniska pa manen eller ej, men
genom NASAs arbete med strategic narratives sag stadaren anda en stérre mening med sitt
arbete. Genom att halla lokalerna i basta skick bidrog stadaren till att ge alla ingenjorer,
fysiker etc. basta mojliga forutsattningar att utfora sitt arbete.

Utdver detta havdar aven Bonchek (2016) att ett bra strategic narrative inte ar nagonting som
skapas av organisationen utan det handlar mer om att lyfta fram grundldggande ideér som
alltid funnits inom organisationen. Exempelvis lyfter IBM fram att deras syfte ar “Creating a
smarter planet”. IBM har anvant sig av samma syfte och strategic narrative sedan borjan pa
1930-talet, alltsa langt innan den forsta datorn uppfanns. Saledes har datorn bara blivit ett
verktyg pa senare tid for att kunna jobba mot samma syfte som tidigare.
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Smith (2012) har sammanstallt en lathund vars syfte ar att skapa ett attraktivt strategic
narrative inom organisationen. Lathunden bestar av fragor som foretag kan stalla sig sjalva,
fordelaktigen i ett workshop-format, for att identifiera sitt strategic narrative (“foretaget” kan
med férdel bytas ut till namnet pa det foretag eller organisation som workshopen beror);

Tabell 1- Egen illustration av potentiella fragor for strategic narrative (Smith, 2012).

Fraga: Svar:

Hur skulle ni beskriva syftet med det
foretaget gor?

Hur beskriver ni foretaget for utomstaende?

Vilka tre ord sammanfattar foretaget for er?

Vad tror ni att foretaget kommer att ha
astadkommit om tio ar?

Vad &r det som inspirerar er mest med
arbetet pa foretaget?

Av alla ord som noterats och anvants - vilket
beskriver foretaget bast?

Smith (2012) havdar daven att ett bra strategic narrative bér kunna sammanfattas i en enda
mening samtidigt som det bade definierar foretagets vision, kommunicerar ut féretagets
strategi och omfamnar foretagets kultur. Detta ar forvisso lattare sagt an gjort, men sett till
nagra av varldens storsta féretag har de lyckats med just detta. Apple kan exempelvis koka
ner sitt strategic narrative till endast tva ord: “Think different”. Det behovs inte mer for att
forklara hur Apple exempelvis arbetade med att ta datorn fran ett arbetsredskap till nagot som
kunde finnas i ett vanligt hem for privat bruk.

2.3 Sammanfattning Teori

Den inledande underkategorin kom att beréra motivation som ett generellt begrepp och
inleddes med en generell genomgang av motivation som fenomen och vikten av inherenta
incitament. Friberg (1976) belyser dér att &ven fast det &r viktigt att arbetsgivaren erbjuder en
tillfredsstéllande 16n &r vikten av mojlighet till sjalvforverkligande an viktigare i en anstéllds
beslut att stanna kvar inom organisationen. Forfattarna redogjorde sedan for den klassiska
behovstrappan skapad av Maslow (1943) och den vidareutveckling som Barrett (1998) sedan
kom att gora. Har belyser forfattarna bland annat att just de ytterligare steg pa behovstrappan
som Barrett (1998) presenterar ar speciellt aktuella i dagens samhélle. Kapitlet fortsatte sedan
med en mer, utifran foretags perspektiv, specifik genomgang av Hackman och Oldhams
(1980) arbetsegenskapsmodell. Modellen forklarar hur motivation kan skapas hos en anstélld
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och belyser hur arbetsgivaren maste se till bade individens utvecklingsbehov, kompetens samt
medvetenheten om den nytta som individen genererar genom sitt arbete.

Viktigt att ta med sig ar aven att det inte finns en metod som passar alla utan att bade
arbetsuppgifter och utvecklingsplaner maste skraddarsys for varje individs enskilda behov.
Sammanfattningsvis kan vi se ett tydligt samband mellan motivation och en individs beslut att
stanna hos sin nuvarande arbetsgivare.

Vidare kom den andra underkategorin att beréra intern marknadsféring som fenomen. Termen
intern marknadsforing syftar till att féretag ska se aven sina anstéllda som kunder vilka de
maste sélja in sin verksamhet och produkt till for att fa dessa att stanna inom foretaget.

En metod for att fortydliga foretagets verksamhet och att sétta den i ett storre sammanhang &r
att arbeta med strategic narratives. Ett talande exempel som, enligt forfattarnas mening,
snabbt summerar vad ett lyckat arbete med strategic narratives kan innebdra ar exemplet med
stadaren pa NASA under 1960-talet. Stadaren hade da tillfragats vad dennes roll pA NASA
var och svarade att “Jag dr med och sdtter den forsta mdnniskan pd mdnen”.

Fran detta kapitel har vi fatt olika perspektiv att anvanda gallande hur motivation och intern
marknadsforing kan paverkar manniskor i sitt arbete. I kommande kapitel redogérs
tillvagagangssattet for det insamlade empiriska materialet.
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3.0 Metod

| féljande kapitel redogdrs fér hur metodiken sett ut i denna uppsats. Det redogors for hur
insamlandet av empirisk data gatt till samt hur de bearbetat densamma. Den insamlade datan
kommer sedan kunna analyseras med hjalp av de teorier som redogjorts for i foregdende
kapitel. Detta kapitel kommer &ven innehalla avsnitt som beror
generaliserbarhet/0verforbarhet samt etiska forskningsaspekter.

3.1 Typ av studie

Denna studie &r en kvalitativ fallstudie av induktiv karaktar. Bryman och Bell (2013)
definierar det induktiva angreppssattet som att forskaren borjar se till det empiriska materialet
for att sedan soka teoretiskt material.

Denna studie bérjade med — och utgick fran en mindre pilotstudie dar ostrukturerade
intervjuer genomfordes med tva utvecklare (en fran respektive fallforetag). Denna pilotstudie
utgjorde vart induktiva tillvadgagangssatt och gav en tydligare ingangsforstaelse i vad som far
utvecklare att stanna pa sina arbetsplatser. Utifran detta kunde vi smalna av
forskningsansatsen till produktens paverkan pa utvecklarens vilja att stanna och darmed
kunde vi ga in djupare i detta fenomen. Pa detta satt kunde vi dven bortse fran en ocean av
aspekter som paverkar manniskors vilja att stanna pa sin arbetsplats. Dock ska det poangteras
att enbart tva utvecklare intervjuades under denna pilotstudie vilket bor tas i beaktning da det
kan varit slumpen som gjort att bagge dessa pratade om produkten. Forfattarna ar aven
medvetna om risken i att lata pilot-respondenterna deltaga i “huvudstudien” da dessa kan
komma in med forutfattade meningar gentemot &mnet.

Studiens syfte behandlar hur en produkt kan fa utvecklare att vilja stanna pa en arbetsplats.
Detta har gjort att kvalitativa metoder lampats val da forfattarna fatt ett djup i det insamlade
materialet som troligen varit svart att fa fran en kvantitativ studie. Vidare kan ett kvalitativt
tillvagagangssatt ses som mest lampat da forfattarna tillbringat en langre tid pa respektive
fallforetag likt en fallstudie. Under denna tid har forfattarna fatt en ingaende och komplex
forstaelse for de studerade miljoerna samt aspekter inom dessa som i sin tur kan pavisas i en
kvalitativ studie. Daremot finns risker med kvalitativa studier, da avsaknad av konkret
statistik, i att forfattarna ar subjektiva till en viss grad. Denna risk kan belysas ytterligare pa
grund av forfattarnas tillgang till de bagge fallforetagen. Mycket tid har spenderats pa dessa
foretag vilket gjort att bade formella och informella band bildats vilket i sin tur kan paverka
forskarens objektivitet. For att hantera detta har forfattarna valt att undersdka varandras
fallforetag. Darmed kan forfattarna komma in som en utomstaende person och vara sa
objektiva som mojligt.
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3.2 Fallstudie

Bryman och Bell (2013) definierar en fallstudie som ett detaljerat studium av ett enda fall som
innehaller en specifik typ av natur vilket i sin tur ar relevant for studien. Fallstudier beskrivs
vidare som en vanligt férekommande metodik inom foretagsekonomisk forskning. Vanligtvis
definieras ett fall som en plats dar miljon eller situationen i fraga studeras. Exempel pa en
sadan plats kan vara en organisation eller en arbetsplats. Vanligtvis forknippas fallstudier med
kvalitativ forskning da exempelvis deltagande observationer och ostrukturerade intervjuer ar
anvandbara medel for att fa en djupare forstaelse for fallet i fraga. Knights och McCabe
(1997) menar vidare att fallstudier utgor ett hjalpmedel i att kombinera olika typer av
kvalitativa tillvagagangssatt for att ta bort risker att enbart behéva forlita sig pa ett
tillvagagangssatt. 1 en egen fallstudie kunde Knights och McCabe (1997) visa pa kombination
av semistrukturerade intervjuer, deltagande observationer och insamling av foretagsdata for
att pavisa varfor manga kvalitetslednings program hos brittiska banker misslyckades. Yin
(2003/2007) belyser olika typer av fall dar det unika fallet och det representativa eller typiska
fallet utgor tva exempel;

1. Det unika fallet: Detta fall summeras som unikt eller extremt for det studerade
fenomenet. Ett sadant fall ar vanligt forekommande bland kliniska studier.

2. Det representativa eller typiska fallet: Detta fall anses som generellt gangbar och
innefattar att exempelvis studera en vanlig organisation eller en vardaglig situation.

Bryman och Bell (2013) beskriver vidare att dagens fallstudier, allt oftare, innefattar multipla
former av fallstudier. Med andra ord att flera fall anvéands vilket oftast innebar en komparativ
design. Detta innebdr i sin tur att de bagge fallen jamférs med varandra for att se vad som ar
unikt- respektive gemensamt for fallen. Daremot ska det betonas att en multipel fallstudie ar
snarlik en tvarsnittsstudie men dar fokus tenderar att skilja. Om fokus ligger pa fallens unika
situation kan det anses vara en fallstudie medan en tvérsnittsstudie innefattar att forskaren vill
producera generella resultat. Detta gors utan speciellt intresse av fallens unika kontext och
darmed kan denna typ av studie anses mer kvantitativ da den innefattar en generell forstaelse.

| denna studie har multipla fallstudier anvants. Detta har valts dels da forskningen &r av
kvalitativ form men aven for var insikt i tva specifika fall som i empirin kommer benamnas
som foretag 1 och 2. Genom fallstudien starks aven vara resultat- samt palitligheten i
resultaten da vi anvant flera typer av kvalitativa metoder sasom semistrukturerade- och
ostrukturerade intervjuer samt deltagande observationer (vilket beskrivs mer detaljerat nedan).
Pa detta satt har vi dven fatt en storre forstaelse i de bagge fallen vilket gér var tolkning av
resultaten trovardigare. Sett till fallens karaktar kan tillgangen fa dem att ses som unika da
forfattarna kunnat bedriva observationsstudier tva dagar i veckan, i 32 veckor, pa plats hos
respektive foretag och darmed blivit en del av foretaget under denna tid. Denna tid har
inneburit att hjalpa foretaget i sitt strategiska arbete samtidigt som observationer och
intervjuer bedrivits.
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Tack vare forfattarnas stora tillgang till foretagen utgjorde en duplicerad fallstudie en
sjalvklar grund till vart tillvagagangssatt. Detta for att forsta varfor utvecklare valjer att stanna
pa sina respektive foretag. Fran detta kommer de gemensamma dragen, i tva unika miljcer,
kunna pavisa en viss typ av generaliserbarhet som kan vara vard att studera i andra kontexter.

3.2.1 Urval av fall

Urvalet av studerade fall gjordes med insikten att foretaget skulle arbeta med nagon typ av
mjukvaruutveckling och déarmed ha anstallda utvecklare vars arbetsuppgift ar att utveckla.
Detta ar en forutsattning som finns i bagge forfattarnas partnerforetag vilket gjorde dessa
aktuella. Dessa har forfattarna blivit placerade hos sedan hosten 2019 och darmed kan urvalet
av fallforetagen ses som ett bekvamlighetsurval. Detta beskriver Bryman och Bell (2013) som
att forskarna anvander de informationskallor som finns tillgangliga for tillfallet. Vidare ingar
detta i ett icke-sannolikhetsurval vilket innebar att forfattarna nédvandigtvis inte kan dra
slutsatser om en hel population utifran detta givna urvalet.

Vad som kan sagas ar att bagge fallen kan anses vara sma-medelstora tillvaxtforetag.
Foretagen kan anses som vanliga utifran definitionen att SMEs, enligt Europeiska
kommissionen (2018), foretag med 10-249 anstallda och inte omséatter mer &n 50 miljoner
euro/ar. Ena foretaget har vuxit fran atta anstallda och omsatta atta miljoner SEK till att idag
vara 16 anstallda med en omséattning pa 18 miljoner SEK. Det andra foretaget kan ses vara
storre men dven dar har en utveckling skett fran cirka 20 till 30 anstallda de senaste fem aren
medan omsattningen gatt fran 20 miljoner SEK till 50 miljoner SEK under samma fem ar.
Vidare kan det sagas att bagge fallforetagen arbetar med nagon typ av mjukvaruutveckling
vilket innebaér att en del av foretagets anstéllda utgors av utvecklare. Fallen anses som
representativa och typiska da studien handlar om att forsta vad som kan fa utvecklare att
stanna kvar pa sitt foretag Det kan dven ségas att dessa utvecklare &r medvetna om deras,
tdmligen enkla, mojligheter att byta jobb till arbetsplatser med storre resurser. Trots detta
valjer dessa individer att inte géra denna 6vergang vilket da blir aktuellt att studera. Att
forfattarna aven besitter en fordelaktig tillgang till bagge fallféretagen ar aven det nagot som
gor fallen relevanta da vi har en djup forstaelse for dessa. Vidare kan det dven sagas att bagge
foretagen konkurrerar om samma kompetens, bade sinsemellan men framst mot storre
mjukvaruforetag, vilket gor de aktuella for denna studie. Bagge foretagen ar geografiskt
placerade i Goteborg, véstra Sverige. Detta pavisar dven hur de kan ses ha samma lokala
konkurrens om behdvlig kompetens.

3.3 Deltagande observationer

Bade Jacobsen (2012) och Bryman och Bell (2013) beskriver deltagande observationer som
en typ av féltarbete dar forskarna utgor ett deltagande moment i det som studeras. Detta &r en
valanvand metod inom kvalitativ forskning och innebér att forskaren engagerar sig under en
relativt lang tid i den sociala miljon med syfte att forsta hur individer agerar samt varfor de
agerar pa detta satt. Daremot kan graden av delaktighet skilja fran fullstandig deltagare till
fullstdndig observator enligt Gold (1958). Det kan &ven ses finnas mellanlédgen av delaktighet
sasom deltagare-som-observator vilket innebar att forskaren (etnografen) ar en fullvardig
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medlem i den studerade miljon samt engagerar sig i vardagliga samtal och aktiviteter trots att
medlemmarna, i den sociala miljon, & medvetna om etnografens position som forskare.
Vanligtvis brukar denna typ av observator ses som anstélld i bolaget (med eller utan 16n).

Vidare betonar Bryman och Bell (2013) att faltanteckningar ar att foredra da manniskans
minne inte behdver vara palitligt. Faltanteckningar gor forskaren under sina observationer och
dessa kan vara varierande men exempelvis inkludera; intryck, sammanfattningar av dagen
eller tankar och funderingar.

Som tidigare namnt har forfattarna haft omfattande tillgang till de studerade fallen i denna
studie. Vi har blivit placerade pa respektive foretag och fatt arbeta med dessa som ett
partnerforetag. Detta har framst inkluderat deltagande av strategisk karaktar samtidigt som det
inkluderat en tillgang att genom diskussion och samtal fa en stor forstaelse for den sociala
miljon pa organisationerna. Forfattarna har varit deltagare-som-observator under denna tid
dér forfattarna néstintill setts som anstillda pa respektive foretag. Observera “nistintill” for
det har inte undgatt de anstallda att forfattarna ar studenter och inte anstallda. Under denna tid
har forfattarna varit engagerade i professionella samtal och moten pa arbetsplatsen samtidigt
som det sociala umginget “studerats” i sammanhang utanfor arbetsplatsen sdsom exempelvis
afterworks. Summerat kan forfattarna ses i enlighet med Golds (1958) definition av
deltagare-som-observator. Utifran dessa observationer har vi som forfattare en egen
uppfattning och forstaelse av den sociala kontexten dar de studerade utvecklarna befinner sig i
och darmed ar det troligare att vi forstar respondenterna pa ett battre satt. Som pavisas har
forskarens langa tid pa foretagen innefattat stora mangder empirisk data. Denna data, i form
av faltanteckningar, har sparats ned digitalt och kan komma att pavisas i uppsatsen.

Under var tid pa fallféretagen genomfordes, som tidigare namnt, bade deltagande
observationer och ostrukturerade intervjuer vilket darmed Okar trovardigheten i materialet dér
forfattarna kan syna respondenternas svar i, de nedan diskuterade, semistrukturerade
intervjuerna. Daremot kan en stor risk ses i att dessa observationer och samtal genomforts pa
respektives fallforetag vilket i sin tur ifragasatter subjektiviteten i det bevarade materialet
samtidigt som forfattarna enbart kan utga fran en forskares uppfattning av en situation dar
denne har skapat starka band till. Detta material kan darmed ses som ogranskat samt svart att
aterspegla. Vidare kan det logiskt ses att forfattarna vill halla en god ton med sina fallforetag
vilket ocksa paverkat utformningen pa de informella samtalen och darmed éven resultaten av
dessa. Det ska dven papekas att majoriteten av dessa observationer och samtal inte &r direkt
relaterat till denna studie men att allt gett en okad forstaelse for fallen och dess komplexitet.

3.4 Intervjuer

Under faltstudien fordes manga samtal och diskussioner med utvecklare, andra medarbetare
samt chefer. Dessa samtal kan ses som ostrukturerade intervjuer och finns som
faltanteckningar. Bryman och Bell (2013) beskriver ostrukturerade intervjuer till samtal dar
Oppna svar forekommer. Vidare betonas vikten av att bedriva dessa samtal i en lokal dér
respondenten kanner sig bekvam och att forskaren bor béra vardagliga klader sett till standard
i den studerade miljon. Vidare bor en informell jargong hallas gentemot respondenten for att
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fa denne att kanna sig bekvam i situationen. Ejvegard (2009) papekar att 6ppna fragor bor
anvandas dar respondenten kan utveckla sitt svar i den man denne vill.

I studien har de ostrukturerade intervjuerna kommit fran samtal och diskussioner under var
deltagande observation samt fran nedan beskriven pilotstudie. Intervjuerna har inte behovt
vara relevanta till amnet hur produkten far utvecklare att stanna. Daremot har de varit
relevanta i amnet att forsta arbetsplatsen, dess utmaningar och darmed fa en storre forstaelse i
varfor anstalla agerar som de gor. Denna data kan komma att pavisas i uppsatsen.

Sett till intervjuerna for denna studie har dessa varit av semistrukturerad karaktar. Detta
beskriver Bryman och Bell (2013) som att forskaren bedriver intervjun med hjélp av
forhallandevis specifika teman som initialt ska berdras i samtalet. Dessa teman kan ses som
en spelplan dar respondenten har stor frihet att utforma sina svar efter eget begar. Intervjuaren
behdver inte stélla fragorna i nagon sarskild ordning och intervjuaren kan stélla fragor som
uppkommer under samtalets gang. Likt vid ostrukturerade intervjuer &r plats, kladsel och
forhallningssatt viktigt aven vid semistrukturerade intervjuer.

Likt tidigare beskrivet startade denna studie med en pilotstudie. Denna bestod av tva
ostrukturerade intervjuer dar forfattarna satt och pratade med utvecklare om vad dessa ansag
viktigt pa en arbetsplats, varfor de stannade pa sin nuvarande arbetsplats och vad dessa trodde
om framtiden sett till vad utvecklare efterfragar. Fran detta utformade forfattarna ett antal
fragor (vilka pavisas i empirin) till de semistrukturerade intervjuerna med sex utvecklare pa
fallforetagen for att fa deras syn pa hur produkten paverkar deras vilja att stanna inom
foretaget. Respondenterna uppmanades under intervjuerna att sjalva utveckla sina svar, inom
amnet, och fran detta utvecklades intervjuerna till mer ostrukturerade intervjuer dar en 6ppen
diskussion fordes mellan intervjuarna och respondenterna.

Sett till sjalva intervjun valde vi att halla dessa sa informella som mojligt, just for att skapa en
lattsam och bekvam miljo. Intervjuerna genomfordes pa plats hos de béagge fallforetagen for
att befinnas i en igenkannlig och, forhoppningsvis, saker miljo for utvecklaren. Bagge
forfattarna narvarade pa samtliga intervjuer och for att minska de partiska aspekterna fick
forfattaren, vars fallforetag inte studerades, agera moderator for samtalet medan den andre tog
en mer avvaktande och antecknande roll. Genom att inleda intervjuerna med lite “kringprat”
Over en kopp kaffe kunde vi som intervjuare snabbt skapa en informell jargong mellan oss
och respondenten. Detta var inga problem da en av oss jobbat med respondenten under tva
dagar i veckan i 32 veckor vilket gjort att personliga band formats. Vidare hade vi en kladsel
som varken ansags over- eller underkladd sett till vad som var vanligt pa respondentens
arbetsplats. Vi var aven tydliga med studiens syfte, varfor personen var utvald samt att
samtlig information behandlas med anonymitet. Ddrmed kunde vi minska risken att
utvecklaren inte sa vad denne verkligen tyckte och tankte utifran de diskuterade temana. For
var egen skull valde vi att spela in intervjuerna efter att fatt detta godkant av varje respondent.
Vi var dven tydliga med att materialet enbart skulle anvandas for transkribering och att det
déarefter skulle raderas.
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Forfattarna markte av den bekvama miljon med respondenterna da dessa erbjod oss att
aterkomma om vi behovde ytterligare information. Detta var ndgot som vi anser indikera ett
fortroende och en bekvamlighet for oss som intervjuare samt for den genomforda intervjun.

Vart att notera ar emellertid att antalet respondenter kan anses lagt och darmed inte utgora
tillracklig sakerhet i materialet. Att anda fa liknande svar indikerar dock att en relevans finns i
svaren. D4 all inhamtad information, i denna studie, behandlats med anonymitet forsvaras
trovardigheten och “tyngden” i citat och information. Detta &r forfattarna medvetna om men
valjer att satta respondenternas trygghet i forsta hand och darmed far forfattarna utgora vittne
for det som sagts.

3.4.1 Urval av respondenter

Da denna studie handlar om att se hur produkten kan fa utvecklare att stanna pa sina
arbetsplatser har vi valt att gora ett representativt urval inom bekvamlighetsurvalet som finns
tillgangligt pa fallféretagen. Bryman och Bell (2013) definierar ett representativt urval som ett
urval vilket, pa ett korrekt satt, avspeglar en population. Har &r det viktigt att som forskare
klargora studiens malgrupp och darmed se till urvalet. Bekvamlighetsurval ar redan beskrivit
under val av fallforetag. Vidare kan det ses att forfattarna haft ett stort bekvamlighetsurval da
potentiella respondenter bemots under de deltagande observationerna men vi har valt att
fokusera pa det representativa urvalet och darmed valt att fokusera pa utvecklarna inom de
bagge fallféretagen. Darmed ska det ségas att under dessa 32 veckor har utvecklare slutat pa
fallforetagen och borjat inom andra organisationer. For att fa ett perspektiv, och utokad
forstaelse, har vi aven valt att inkludera en av dessa i det representativa urvalet for att se vad
som far dessa att kdnna vilja att stanna pa sin nuvarande arbetsplats. Det ska daremot sagas att
forutsattningen for dessa intervjuer kom fran bekvamlighetsurvalet som skedde vid val av
fallforetag. Darmed kan dven urvalet av respondenter ses som ett delvis bekvamlighetsurval.
Aven valet att endast intervjua en tidigare anstilld kom fran bekvamlighetsurvalet vars syfte
ar att tillfora ytterligare perspektiv till studien.

Nedan presenteras respondenterna i de semistrukturerade intervjuerna dar alla arbetar med
nagon typ av mjukvaruutveckling men med olika méangd och typ av erfarenhet. Det kan ses att
urvalet givit bra input fran olika perspektiv:
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Tabell 2 - Respondenter i de semistrukturerade intervjuerna

Respondent | Titel Datum | Tid for intervju
Respondent X | Fullstack-utvecklare fallforetag 1 11/4-19 | 41 min
Respondent Y | Fullstack-utvecklare fallforetag 1 11/4-19 | 46 min

Respondent Z | Mjukvaruutvecklare fd. fallféretag 1 18/4-19 | 38 min

Respondent A | UX designer fallforetag 2 4/4-19 40 min
Respondent B | Systemarkitekt fallforetag 2 12/4-19 | 49 min
Respondent C | Systemutvecklare fallforetag 2 12/4-19 | 35 min
Respondent O | Omradesexpert 5/4-19 80 min

Nar intervjuer gors pa samma yrkesgrupp skapas risk att information enbart kommer fran en
niva och att detta dven paverkar resultaten. Detta beméttes genom att halla en intervju med en
expert inom omradet motivation. Expertisen kommer fran mangarig erfarenhet inom omradet.
| denna intervju fick forfattarna ta del av exempel fran andra arbetsplatser och darmed tillfora
ytterligare nivaer av forstaelse till studien. Vidare gav denna intervju forfattarna en storre
forstaelse i omradet och darmed en stdrre grund att sta pa. Daremot ska det papekas att detta
ar denne personens syn pa omradet och ar inget som vi ser som en enda sanning. Daremot ses
den som ett perspektiv i en storre forstaelse. Genom flera infallsvinklar har en bredd i
materialet uppnatts som inte skett pa bekostnad av djupet.

Urvalet av respondenter har gjorts pa ett aktivt satt dar individer som kan tros ge anvéandbar
information intervjuats. Daremot kan det ses att respondenterna pa fallféretagen paverkats av
ett tillganglighetsurval dar individuella aspekter kan paverka respondentens svar. Forfattarna
ar medvetna om detta men har valt att inte lagga storre vikt vid detta da studien handlar om att
se ett Overgripande monster snarare an att ga ned pa detalj i varfor nagon séger nagot.

3.5 Bearbetning av data

Intervjuerna spelades in via rostinspelning for att vid senare tillfalle kunna transkriberas i sin
helhet. Vi valde att transkribera relativt tatt inpa intervjuerna da intryck var farska. Utover
inspelningen hade vi dven anteckningar till var hjalp for att, i text, forma en sa deskriptiv bild
som mojligt av intervjuerna. Efter intervjuerna transkriberats gick forfattarna gemensamt
igenom svaren for att finna likheter, olikheter och andra punkter av intresse for att kunna
anvandas i analysen.
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Forfattarna har dven diskuterat den observationsdata som inhdmtats under arets lopp pa
respektive foretag utifran respektive forfattares faltanteckningar. Syftet med detta var, likt
intervjuerna, att finna likheter, ssmmanhang och olikheter.

For att hitta relevant information till studien och den stundande analysen valde forfattarna att
anvanda sig av grounded theory. Grounded theory beskriver Bryman och Bell (2013) som ett
analyssatt vid kvalitativt material. Denna metod innebar att nyckelbegrepp tas ut fran det
insamlade materialet for att sedan analyseras mot exempelvis teoretiskt material. Vanligtvis
kan detta ses ske i en induktiv studie dar forskaren utgar fran det insamlade materialet for att
sedan se till teoretiskt material. Strauss och Corbin (1998) menar att begreppens anvéndbarhet
beror pa hur ofta de namns i det insamlade materialet samt hur val organisationens
medlemmar kan relatera till begreppen utifran sina erfarenheter. Vidare beskriver Bryman och
Bell (2013) hur tva eller flera begrepp kan forma kategorier. Kategorierna kan anses
representera en forstaelse av verkligheten som i sin tur kan kallas for en karnkategori. Dessa
karnkategorier tenderar att vara fa till antalet och utgor ett bra medel for forskare att anvanda
som “spelplan” vid analys mot teoretiskt material. Kategorierna leder forskarna mot relevanta
analyser da de hamnar inom kategorierna och darmed beror nyckelbegreppen.

Utifran materialet fran pilotstudien sag forfattarna att produkten och dess samhallsnytta var av
stor vikt hos respondenterna. | dessa samtal anvande respondenterna termer som; nytta, hjalpa
andra, utvecklingsbarhet, méjlighet att paverka och spanning, vilket pavisar inriktningen mot
produktens inverkan. For att sedan kategorisera dessa begrepp utifran ett
arbetsgivarperspektiv valde forfattarna att anvanda motivation och intern marknadsféring som
tva Overgripande teman. Pa detta satt kunde forfattarna analysera hur produkten och dess
samhallsnytta kan fungera som en motivationsgenerator samt undersoka hur féretagen, med
hjéalp av intern marknadsforing, aktivt kan arbeta med detta for att behalla sina utvecklare. Det
kan ses att vi gjort en variant pa grounded theory da vi utgatt fran uppkomna termer och
vidare &r tillvagagangssattet relevant da den mest appliceras i induktiva studier, vilket detta
ar.

3.6 Trovardighet och akthet

| den kvalitativa forskningen pavisar Bryman och Bell (2013) samt Guba och Lincolns (1985)
alternativ till reliabilitet och validitet. Dessa bendmns som trovardighet och akthet. Inom
trovérdighet har Guba och Lincoln (1985) valt att utforma fyra delkomponenter;
tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka. Da denna uppsats primart
utgatt fran en kvalitativ forskningsmetodik anvander vi oss av begreppen tillforlitlighet och
Overforbarhet istallet for validitet och reliabilitet i enlighet med Guba och Lincoln (1985).
Detta framst da tillforlitlighet och dverforbarhet med fordel appliceras pa arbeten av kvalitativ
typ medan validitet och reliabilitet framst anvénds till kvantitativa studier.
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3.6.1 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten vid kvalitativa studier definieras av Guba och Lincoln (1985) som dels
kvaliteten pa den tekniska utrustningen som anvands vid intervjun och dels kvaliteten pa
intervjuaren.

Gallande tillforlitligheten till den primara empiriska datan (intervjuer med anstallda pa
respektive foretag) som samlats in spelades samtliga intervjuer in for att sedan transkriberas i
sin helhet. Transkriberingarna har utforts for att med storsta mojlighet efterlikna
respondenternas svar och innefattar dven intervjuarens noteringar om kansloyttringar fran
respondenten for en okad forstaelse for lasaren. Vidare menar Guba och Lincoln (1985) att
tillforlitlighet handlar om att dela resultaten till de som deltagit i studien for att fa deras
bekréftande pa att situationen uppfattats korrekt, detta kallas dven for respondentvalidering.
Tillforlitlighet innefattar dven att forskaren agerar efter de etiska reglerna som existerar, det
vill sdga de etiska dvervdagandena (vilket beskrivs mer detaljerat langre fram i detta kapitel).

Studien har jobbat med trovardighet da forfattarna valde att spela in det insamlade materialet
for att kunna anvénda detta till att fortydliga eventuella oklarheter. Vidare delades resultatet
till respondenterna for att gora en respondentvalidering, vilket ocksa okar trovardigheten.
Nedan kan det lasas hur vi forhallit oss till de etiska reglerna som finns. Genom att vara sa
oppen som mojligt med informationshanteringen samt tillvagagangssatten anser vi att
forutsattningar skapats for lasaren sjélv att bedéma trovardigheten i materialet. Vi har aven
jobbat mycket med de logiska aspekterna vilket handlar om att forsakra innehallets logiska
Overensstdammande. Detta grundas i forfattarnas gemensamma erfarenheter vilket bland annat
inkluderar atta ars vidareutbildning samt olika typer av anstallningar.

3.6.2 Overforbarhet / Generaliserbarhet

Overforbarhet menar Guba och Lincoln (1985) innefattar en kontroll om studien enbart kan
appliceras i den studerade kontexten eller om den kan anses som generellt gangbar och
darmed vara aktuell i andra kontexter. Vidare lyfts vikten av en studies generaliserbarhet fram
som betydande. Detta &r ett uttryck fér hur ett mindre insamlat material avspeglar en storre
population. Alltsd om resultatet kan ge en réattvis bild 6ver flera situationer, exempelvis vid
test av samma teorier pa en storre population. | kvalitativa studier tenderar forskaren att
enbart fokusera pa den verklighet som studerats. Daremot menar Geertz (1973) att denna typ
av forskare bor producera en “thick description” vilket innebaér att tydligt, samt detaljerat,
redogora for de studerade fallen och faktorer som kan ha paverkat resultatet. Pa detta satt
skapas en tydlig bild hos andra personer som i sin tur kan bedéma éverforbarheten till andra
miljoer. | denna studie har sex intervjuer genomforts, jamt fordelade pa respektive
partnerforetag. Viktigt att ta i beaktning med dessa intervjuer &r att svaren inte nédvandigtvis
behover aterspegla foretagets eller en storre populations asikter utan kan vara varje
respondents hdgst egna tankar och tycken.

Vad galler studiens 6verforbarhet kan den ifragasattas da den utgatt fran kvalitativa metoder.
Daremot har vi valt att se till en viss typ av yrke och bortse fran interna kontexter da vi
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studerar produktens betydelse i att fa utvecklare att stanna. En produkt skiljer sig mycket fran
arbetsplats till arbetsplats men hur den kan anvandas for att fa utvecklare att stanna, kan
fungera likartat. Vidare har vi valt att beskriva vart tillvagagangssatt sa tydligt som majligt for
att forse lasaren med en sa bred forstaelse som mojligt gallande resultatens framkomst. Varpa
denne sjalv kan beddma hur dverférbara resultaten ar till andra kontexter.

Vidare gallande studiens dverférbarhet bor faktumet att forfattarna till viss del har en
personlig relation till intervjuobjekten tas i beaktning. De intervjuade utgor en relativt
homogen grupp, da samtliga ar verksamma inom samma bransch i samma stad. Om
forfattarna istéllet hade valt att intervjua, exempelvis, en IT-chef i ett annat land hade det
bidragit till en mer heterogen urvalsgrupp och mgjligtvis mer diversifierade svar.

Genom att se till olika perspektiv ar forhoppningen att kunna starka 6verforbarheten i arbetet,
detta genom att visa pa tendenser av generella aspekter baserat pa tva unika men dven
representativa fallforetag. Detta ar nagot som kan ses problematiskt dar det genom
argumentation, beskrivningar och tydlighet skapas férutsattningar for lasaren att bedoma
materialet som Gverforbart till andra kontexter. Slutligen har forfattarna ifragasatt hur
antagandet om att produkten paverkar utvecklare att stanna paverkat resultatet. Har
antagandet gjort att material som styrkt detta valts ut och bortsett fran bitar som motsatt sig
antagandet? Forfattarna anser att antagandet bemotts med Gppenhet gentemot fragor av denna
typ. Under intervjuerna, exempelvis, uppmanades respondenterna att prata fritt och bendmna
andra aspekter som kan paverka samtidigt som vi lyft fram att respondenten ska kanna sig
valkommen att forkasta det vi diskuterar och istéllet prata om egna avgérande aspekter.

3.6.3 Palitlighet

Guba och Lincoln (1985) menar att forskarna bor ha ett granskande synsétt gentemot sin
studie. Detta for att sakerstélla en fullstandig beskrivning till studiens tillvagagangssatt for att
kunna sékerstélla existensen av en tydlig och redogdrande forskningsprocess. En granskning
av detta kan goras antingen under studiens gang eller i efterhand dér, oftast, en extern person
ser att samtliga delar finns med for att konfirmera palitligheten i att studien utforts utifran
sanna grunder.

Palitligheten i var studie starks genom att vi har ett granskande synsatt gentemot
tillvagagangssatt och resultat. Vi har dven redogjort for studiens process for att oka
palitligheten. Granskning av andra aktorer anvands i vart fall da opponeringsgrupper granskar
innehallet- samt tillvagagangssattets palitlighet.

3.6.4 Mojlighet att styrka

Detta innebér enligt Guba och Lincoln (1985) att styrka forskarnas agerande i god tro, utifran
insikten att forskning aldrig kan vara 100 procent objektiv. Vidare innefattar detta att
forskarna inte, medvetet, latit personliga varderingar influerar forskningen och utférande av
denna samt de dragna slutsatserna. Ju stérre mojlighet att styrka forskarens objektivitet, desto
storre trovardighet kan resultatet anses ha. Jacobson (2012) menar att alla manniskor har viss
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man av forutfattade meningar vilket kan ligga omedvetet men &dnda paverka val som forskaren
gor. Darfor kan det inte sdgas att en studie kan vara helt objektiv. Detta har Svensson (2015)
accepterat och argumenterar istallet for att forskarna bor fokusera pa att noggrant och tydligt
starka sina argument och de slutsatser som uppkommit. Darmed hamnar fokuset istéllet pa att
skapa en extern forstaelse och inte att vara helt objektiv.

Mojligheten att styrka studien kommer fran att forskarna inte vinklat ndgon information till
nagon aktors fordel. Vidare har vi arbetet sa objektivt som mojligt samtidigt som vi &r
medvetna om att fullstdndig objektivitet &r omojlig och darfor starker vi materialet genom att
argumentera for tillvagagangssatt och slutsatser. Var avsikt ar att bidra till en extern forstaelse
for hur arbetet med produkten kan fa utvecklare att stanna pa sina arbetsplatser vilket gor att
vi tydligt samt noggrant starker vara argument med forklaringar.

3.6.5 Akthet

Akthet handlar daremot enligt Guba och Lincoln (1985) om att bland annat redogéra en
trovardig bild av respondenterna och deras tankar samt asikter. Undersokningen ska ge en
rattvis bild av de olika asikter och uppfattningar som studerats samtidigt som den inte ska
exkludera ndgon person vars asikter inte stammer helt 6verens med majoriteten av asikterna.

| denna uppsats har forfattarna valt att fokusera pa att generera en rattvis bild och ontologisk
autencitet da dessa ar mest relevanta for var studie. Detta gjordes genom att skapa en ékthet
dar forfattarna pa ett sa rattvist satt som mojligt jobbade med att skildra och hantera de tankar
och asikter som uppkommit genom de olika metoderna. Forfattarna sag till de asikter som var
mest aterkommande men aven de som ansags mest framtradande, sett till studien. For att
forbli rattvisa valde forfattarna att standigt be respondenten att utveckla sina svar, om de ville,
for att kunna se om asikter kunde ga fran mindre- till mer relevanta sett till studien. Avsikten
med resultaten var att, pa ett sa rattvist satt som majligt, avspegla verkligheten. Guba och
Lincoln (1985) beskriver den ontologiska autenciteten som den del av forskning vilket har for
avsikt att ge respondenterna en 6kad forstaelse av sin verklighet. Detta fokuserade
forskningen pa da syftet &r att skapa en 6kad forstaelse, bade for utvecklare men dven
arbetsgivare, gallande hur produkten kan motivera utvecklare att stanna pa en arbetsplats.
Dessa insikter bor anvandas inom organisationer som konkurrensmedel gentemot andra
arbetsplatser dar utvecklings-kompetensen efterfragas.

3.7 Etiska principer

Bryman och Bell (2013) beskriver hur vissa etiska principer ska behandlas och beaktas av
forfattare under genomforandet av en studie. Dessa principer &r;

1. Konfidentialitetskravet, vilket innebar att data som &r insamlad behandlas
konfidentiellt och med fértroende.

2. Informationskravet, vilket innebér att deltagarna ska vara vélinformerade om studiens
syfte och hur dess uppléagg ar strukturerat for att undvika missforstand.
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3. Nyttjandekravet, vilket innebdr att den data som har blivit insamlad anvénds tillitsfullt
till det som forfattarna uppgivit till deltagarna.

4. Falska forespeglingar, som syftar till att information som ges till deltagare &r
sanningsenlig, korrekt och icke missledande.

5. Samtyckeskravet, vilket syftar till att deltagarna frivilligt staller upp i att medverka i
intervju och kan narsomhelst valja att avbryta deltagandet, oberoende situation och
omsténdigheter. (Bryman och Bell, 2013)

Dessa fem etiska principer menar Bryman och Bell (2013) &r underlag och satter ramar for
hur- och vad forfattare ska forhalla sig till nar information inhamtas. Utifran dessa ges en
etisk bas for att forfattarna ska undvika skamkansla, anger, férodmjukelse och krankningar
hos individerna som deltar i studiens informationsinsamling.

Studien forholl sig till de etiska reglerna som finns inom forskningen. Detta gjordes genom att
enbart forfattarna behandlade den informationen som framkom. Né&r denna var anvéand togs
ursprungsmaterialet bort. Forfattarna beréttade for berérda parter om studiens syfte samt
varfor deltagaren var utvald. Vidare valde forfattarna att vara 6ppna med tillvagagangssattet
och vad den insamlade informationen skulle anvandas till for att deltagarna inte skulle fa
nagon vilseledande bild eller falsk information om studien. Forfattarna var aven tydliga med
att all data &r anonym och kommer behandlas under anonymitet. Detta gjorde att citat och
uttalanden, som kan ge ett storre djup till studien, inte kommer innehalla nagra namn. Under
insamlandets gang tydliggjorde forfattarna frivilligheten i att avbryta deltagandet eller komma
med andra synpunkter som studien behover forhalla sig till. Sjalvklart fragade forfattarna
deltagarna om de hade tid, vilja och lust att stélla upp som informationskallor i var studie for
att forsakra oss om deras samtycke. For att starka tilliten gentemot oss som forskare lamnades
vara kontaktuppgifter till samtliga deltagare med motivation att kontakta oss vid fragor eller
funderingar. Detta gallde bade under och efter studiens genomférande.

3.8 Sammanfattning metod

| detta kapitel redogjordes for hur insamlandet av det empiriska materialet till denna studie
gatt till. Uppsatsens tva huvudteman, motivation och intern marknadsforing, uppkom efter
den utforda pilotstudien vilket i sin tur 1ag till grund for studiens induktiva forhallningsstt.
Uppsatsen kom sedan att utformas som en fallstudie dér sex semistrukturerade intervjuer har
genomforts med respondenter som har anknytning till respektive fallféretag. En intervju har
aven gjorts med en omradesexpert i syfte att fa ytterligare forstaelse inom omradet. Kapitlet
avslutades med att forfattarna redogjorde for hur de bearbetat data samt hur de forhallit sig till
de etiska aspekterna som kommer med en kvalitativ studie.

Det material som genererats fran dessa metoder kommer att presenteras i kommande kapitel.
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4.0 Empiri

| detta kapitel presenteras den empiri som forfattarna samlat in, framst i form av intervjuer
men aven inslag av observationsdata forekommer. Kapitlet kommer att delas upp efter tva
teman: motivation samt intern marknadsforing. Dessa teman &ar aterkommande i bade teori
och analys. Valet att strukturera upp den empiriska datan gjordes for att halla materialet
konkret och relevant samt att underlatta for lasaren. Likheter och skillnader i det empiriska
materialet kommer sedan att behandlas i delarna bendmnda som diskussion samt i analysen.
Kapitlet kommer att avslutas med en kortare sammanfattning dar de aterkommande teman
som forfattarna har sett lyfts fram.

4.1 Motivation

Som ett led i att finna svar pa vad det ar som far utvecklare att stanna pa sin arbetsplats kom
ett flertal av fragorna i intervjuerna att kretsa kring motivationsfaktorer. Efter den utforda
forstudien kunde ett monster kring produktens betydelse urskiljas. Saledes kom manga av
fragorna dver vad som motiverar utvecklare att direkt kopplas till sjalva produkten och
utvecklarnas relation till denna.

Som en 6ppen ingang inleddes varje intervju med att forfattarna bad respondenterna att
beskriva vad de ansag vara det roligaste med deras arbete. Ett urval av svaren foljer;

- Problemlésning ar roligast. Kodningen inkluderar det. Se resultatet. Féretag 1 har en
produkt som anvands direkt, man ar nara anvandaren och se att den anvands. Man
har stor paverkan dar och det ar roligt.

- Respondent Y, foretagl

- Roliga att man far sitta med manga olika saker. Bade hardvara och mjukvara. Inte
bara en sak. Inte s& monotont.
- Respondent C, foretag 2

Redan har anade forfattarna att de var inne pa ratt spar med fragorna som berdrde produktens
varde och arbetet med denna. Darmed uppkom det ett antal spontana féljdfragor for att
inbringa ytterligare forstaelse 6ver produktens varde kopplat till motivation. Pa fragan: Hur
viktig anser du att foretagets produkt ar for dig? mottog forfattarna bland annat féljande svar;

- Jaden ar viktig. Det far mig att trivas pa arbetsplatsen och vilja vara hér.
- Respondent X, foretag 1
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Viktigt for att den bidrar till miljon. Spara brénsle och sant i bussar. Kanner att det
man gor bidrar till nagot battre. Om man verkligen vet att produkten anvands pa ett
bra satt blir man mer motiverad att gora ett bra jobb. For mig &ar det viktigt att hjalpa
till att motverka klimatpaverkan.

- Respondent A, foretag 2

Tillfor varde till nagon. Det ar viktigt for mig. Produkten &r viktig om den har nagot
syfte for ndgon. Da blir den viktig for mig for jag skapar detta varde genom
produkten.

- Respondent Z, F.d. foretag 1

Som en direkt foljdfraga pa ovan undrade forfattarna: Tror du pa foretagets produkt? nedan
foljer svar fran samma tva respondenter i samma ordning som citerats ovan;

Ja det gor jag. Det &r kul att se vad som hander da den har stor utvecklingspotential.
Produkten ska inte vara fardig utan det behéver finnas olika vagar att ga och nya
mojligheter att utveckla. Man vill vara betydelsefull och gora betydelsefulla saker,
bade pa plats och i produkten.

- Respondent Y, foretag 1

Ja det gor jag absolut. Framst miljébiten. Aven att man kan bygga ut tjansten och
lagga till appar. Oppenheten &r bra.
- Respondent B, foretag 2

Forfattarna valde sedan att spinna vidare pa produktens varde med fragan: Kanner du att
produkten utvecklar dig som person? Har kom forfattarna efter de forsta tva intervjuerna att
notera att fragan var aningen oklart formulerad da bada de tva inledande respondenterna inte
uppfattade om fragan syftade till om produkten utvecklat respondenterna pa ett personligt
eller professionellt plan. Forfattarna fortydligade da vid bada tillfallena att det handlade
framst om ett professionellt plan men att respondenterna var fria att svara utifran vilket
perspektiv de an behagade. | syfte att minska risken for oklarheter la dven forfattarna till
denna information efter att fragan stallts i alla féljande intervjuer. Ett urval av svaren;

Ja, man behover lara sig nya saker hela tiden. Inte alls sddant som man lart sig i
skolan sedan innan.
- Respondent X, foretag 1

Kompetensen har utvecklats. Man blir alltid battre och battre for varje projekt.
Jamfort med vad man gjort tidigare sa kan det ses som en utveckling.

- Respondent B, foretag 2

38(62)



N matix

{f@% /% GOTEBORGS UNIVERSITET
‘Jﬁﬁ,-,' 47 MANDELSHBGSKOLAN

Auvslutningsvis, gallande produktens koppling till motivation, stallde forfattarna fragan: Skulle
du saga att produktens utvecklingspotential &r en del av ditt val att stanna pa foretaget? och
mottog foljande svar;

- Jadet tycker jag. Om det skulle laggas mer energi pa att fortsatta vidareutveckla
produkten sa skulle det vara valdigt tilltalande for att fa mig att stanna.

- Respondent X, foretag 1

- Jadet ar det. Man vet inte helt vad som kommer héanda med det finns sa manga
mojligheter dar det enbart ar tiden som satter stopp.
- Respondent A, foretag 2

- Jadet ar viktigt att man ar innovativ. Viktigt att man utvecklar sig mot det nya och
inte star still.

- Respondent B, foretag 2

| den intervju som forfattarna holl med omradesexperten kom éven arbetsuppgifternas
koppling till personlig utveckling pa tal. Omradesexperten understrok vikten av tillrackligt
utmanande arbetsuppgifter for att kontinuerligt stimulera kompetensutvecklingen. Pé en direkt
fraga pa om omradesexperten kunde se nagot samband mellan kompetensutveckling och
motivation svarade denne att sa var fallet “utan tvekan”.

Sammanfattningsvis for denna del kan ségas att forfattarna har sett en tydlig koppling mellan
utvecklares motivation och den produkt de arbetar med. En rod trad som funnits mellan
samtliga intervjuer ar att utvecklare foredrar att jobba med en produkt med mycket potential
och som helst &r Iangt ifran fardig. Aven miljoaspekten kopplad till produktens nyttjande ar
aterkommande.

Intervjufragorna kom &ven att beréra de anstélldas behov och vilken koppling det har till
motivationen. P4 fragan: *Hur viktig anser du det &r att produkten genererar i nagon typ av
samhiillsnytta? ” mottog forfattarna flertalet liknande svar fran respondenterna. Exempel pa
dessa ar;

- Absolut viktigt. Tror att det &r manga med min bakgrund som vill gra det battre i
samhallet. Kanske inte bara miljo utan aven att underlatta vardagen.

- Respondent A, foretag 2
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- Jag ser inte att denna typ av produkt ar att forbattra samhallet i huvudsyftet. Men ja
det &r viktigt att det gor nagon typ av positiv nytta for den biten? Finns tjanster som
bara ska “mjolka pengar”. Jag vill inte utveckla nagon produkt som inte har ndgon
form av positiv effekt pa anvandarna snarare an utnyttja ett misshruk etc.

- Respondent X, foretag 1

Ett terkommande tema bland respondenternas svar som forfattarna kom att notera var just
avsaknaden av vilja att bidra till nagot som paverkade samhallet negativt. Just spelindustrin,
vilka enligt respondenterna sysselsatter en betydande del av alla kompetenta utvecklare i
Europa, pekades ut som en speciellt icke attraktiv bransch att verka inom. En senior
utvecklare pa ett av fallforetagen var tydlig med just detta i sitt svar pa samma fraga som
ovan:

- Jag skulle aldrig jobba med tobaksindustrin eller spelindustrin. Kanske inte sjalva
samhallsnyttan ar det viktigaste, snarare att det man gor inte ar skadligt.

- Respondent Y, foretag 1

Just samhallsnyttan (eller atminstone att den inte bidrog negativt) var som sagt aterkommande
hos samtliga respondenter. | ett forsdk att avgdra huruvida respondenterna, forenklat, skulle
kunna ses som miljomedvetna valde forfattarna att lagga in en nagot ovantad avslutande
fraga: Koper du vanliga eller ekologiska bananer? Syftet var att pa ett enkelt satt avgora om
respondenterna ansag att den extra kostnaden for ekologiska bananer var rattfardigat givet den
extra samhallsnytta (eller snarare mindre samhallsskada) de genererade stéllt mot vanliga
bananer. Samtliga respondenter kom att svara att de, utan tvekan, alltid valde ekologiska
bananer framfor de vanliga.

Fran intervjun med omradesexperten kom denne att understryka vikten av att en individ maste
ha natt en viss niva av personlig utveckling innan denne ar redo att jobba mot malet med
sjalvforverkligande. Omradesexperten sammanfattade det som:

- Man maste alltid hjalpa sig sjalv innan man ar redo att hjalpa andra, eller kolla mot
de hogre nivaerna av behovsmodellerna.
- Respondent O, Omradesexpert

Intervjuarna stallde sedan en rak fraga till respondenterna huruvida de trivdes pa sin
arbetsplats eller ej med foljdfragan over vad det var som gjorde att de svarade som de gjorde.
Nedan foljer ett axplock av de svar som forfattarna mottog.

- Jadet gor jag. Bra kollegor, bra chef. Mojlighet att ga ivag och trana en gang i
veckan. Kanns bra overlag.
- Respondent C, foretag 2
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- Jamen det gor jag. Det ar latt att kanna sig bekvam i ett mindre féretag. Man lar
kénna alla pa foretag pa en personlig niva.
- Respondent Y, foretag 1

- Ja. Det ar dels det jag jobbar med men &ven att jag trivs med dem jag jobbar med.
- Respondent X, foretag 1

4.1.1 Diskussion Motivation

Ur denna del av empirin kan det ses att motivation kommer fran tva delar. Ena delen handlar
om produktens utvecklingsharhet vilket pavisas i citat som “produkten ska inte vara firdig”,
“ldra sig nya saker”, “‘viktigt att vara innovativ och inte std stilla” samt “vilja att vara
betydelsefull”. Dessa citat pavisar vikten av en produkt som inte kan anses vara fardigstalld
utan det finns en viss spanning i just utvecklingsmajligheten och dess resultat. Har handlar det
aven om att fa ha inflytande i produktens utveckling och darmed aven utveckla sina egna
kompetenser med produkten. Ur ovanstdende kan det tolkas att motivation kommer fran att

rora sig framat, testa sina kompetenser och fran detta utvecklas.

Den andra delen innefattar motivation som kommer fran att skapa en positiv paverkan pa
samhallet. Detta understryks i manga av citaten dar individen anvander fraser som “viktigt att
bidra positivt”, “motiverande att produkten anvinds till nagot bra”, “tillfora vdrde”,
“underldtta vardagen”, “bidrar till okad hdllbarhet” och “inte gora skada”. Motivation
kommer med andra ord fran att individen vet att produkten, och dess arbete i denna, bidrar till
nagot positivt i samhéllet eller atminstone inte skadar det. Alltsa kommer motivation fran att

hjalpa andra ménniskor (samhéllet) vilket gor att detta blir en kollektiv typ av motivation.

4.2 Intern Marknadsféring

| den andra delen valde forfattarna att fokusera fragorna mot hur féretagen har anvént sig av
produkten i syfte att dels attrahera utvecklare och med tiden dven behalla dessa. Att fokus
lades pa just produkten harstammar fran, likt avsnittet motivation, de svar som forfattarna
mottog i forstudien. Vart att notera for denna del &r dven att omradesexperten som tidigare
figurerat i det inledande avsnittet under empiri inte aterkommer i denna del. For att skapa en
djupare forstaelse hos forfattarna hur foretagen sedan tidigare anvant produkten i intern
marknadsforing-syfte inledde forfattarna med fragan: Hur presenterades produkten for dig
nar du borjade hos din nuvarande arbetsgivare? Ett urval av svaren foljer;

- Enslide dar dom gick igenom allt dom hade. Aterkommer med forarassistansen. Jag

sitter ju pa backend, sa jag ser aldrig anvandandet.
- Respondent C, foretag 2
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- Man tror sjalva valdigt mycket pa. Den har stor potential. Fa chans att vara med
relativt langt i borjan. Det ar uppmalat som nagot spannande.
- Respondent X, foretag 1

| syfte att forsta utvecklarnas egen syn pa produkten stélldes sedan fragan: Om du skulle
beskriva ert foretagets produkt for en kompis hur hade det Iatit? Ett urval av svar;

- Minska bransleforbrukning. Ger feedback till forare 6ver hur han kér. Foraren far ett
snittbetyg Over hur en specifik forare har kort.
- Respondent A, foretag 2

- Utvecklar ett verktyg mot universitet som hjalper dem att fa information, hitta
evenemang och kdpa biljetter till dessa. En samlingsplattform for studenter och det

som hander pa deras skola.
- Respondent Y, foretag 1

- Vi bygger en egen dator som vi stoppar in i bussar for att féretag behdver spara

pengar.
- Respondent B, foretag 2

For att sedan understka hur respondenterna sjélva skulle agera for att rekrytera personer med
likvardig kompetens som de sjélva stélldes fragan: Om du skulle rekrytera en kompis med
samma kompetens som dig till din arbetsplats, hur hade du da salt in produkten? Svaren som
foljer;

Vi ar ett litet team med god sammanhallning dar man far jobba med nya tekniker och

sjalv forma med vad man sysslar med.
- Respondent C, foretag 2

Att bra gang att jobba med. Bra manniskor. Man bidrar till miljon med produkterna.
Man far jobba med manga olika saker. Testa manga olika typer av ramverk och inte

bara halla pa med en sak.
- Respondent A, foretag 2

Spannande produkt med en spannande framtid och stor potential.
- Respondent X, foretag 1
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For att ytterligare bekrafta tesen om produktens betydelse stallde forfattarna tre direkta fragor
relaterade till utvecklarnas egen relation till den produkt de utvecklar. Fragorna berérde
huruvida respondenterna var stolta 6ver produkten de arbetade med, om de sjélva hade kdpt
produkten om de varit kunder och om de sjélva tror pa foretagets produkt. Samtliga
respondenter svarade jakande pa alla tre fragor. Pa fragan om respondenterna sjalva hade kopt
produkten om de varit kunder mottogs aven féljande utldggningar:

- Ja, latt att se och kanna vérdet av produkten. Jag tanker att jag kan forsta vardet i
produkten. Betalningssystemet och biljettférsaljningen ar de mest tilltalande
aspekterna for mig.

- Respondent Y, foretag 1

- Jaioch med att det inte kostar nagot. Det ar en bra grej. Varfor ska man inte
anvanda den? Det underlattar s& mycket att med hjalp av var teknik forbattra sin
vardag och verksamhet.

- Respondent X, foretag 1

- Eeh, ja. Om man hade varit chef for ett bussforetag sa skulle jag absolut gora det om
man hade haft ett behov av det. Det ar ett stort problem att bussarna drar mycket
bransle och slits ut snabbt.

- Respondent B, foretag 2

4.2.1 Diskussion Intern Marknadsforing

I den insamlade data som berérde foretagets interna marknadsforing har forfattarna kunnat
utlésa ett tydligt monster i respondenternas svar.

Det forfattarna noterat ar skillnaden sinsemellan respondenterna éver hur produkten
presenterades for dessa nar de var nya pa foretaget. Svaren skiljer sig dar fran att de fick ta del
av en PowerPoint-presentation till att sjalva produkten bara ndmndes i forbifarten. Detta kan
jamforas med svaren som berdrde hur utvecklarna sjélva skulle sélja in sin produkt till en
kompis som ville bérja pa arbetsplatsen. Dar inkluderade citaten fraser som; “spcinnande
produkt”, “arbeta med ny teknik”, “jobba med olika saker” och “stor potential”. Fran detta
kan det tydas en brist i den interna marknadsforingen da féretagen inte presenterat sin produkt
och den nytta denna gor i tillrdcklig utstrackning vilket utvecklarna sjalva belyser som viktigt.
Detta starks dven i citat med orden “véirde” och “nytta”. Sammanfattningsvis, for produktens
betydelse, framh&ver samtliga respondenter att sjalva produkten har varit en del i deras beslut
att stanna kvar inom respektive organisation.
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4.3 Sammanfattning Empiri

Sammanfattningsvis for den empiri som samlats in till denna uppsats har tva saker varit
aterkommande bland samtliga respondenternas svar. Respondenterna understryker att de dels
gérna vill arbeta med en produkt som dnnu inte dr “fardig” utan att dir de har stor mdjlighet
att paverka produkten framéver och dels att produkten gérna far bringa nagon form av
samhallsnytta. Dock understryker ett antal respondenter att &ven om produkten inte genererar
nagon klar samhéllsnytta ar det viktigt att den inte gor ndgon skada for samhallet, till exempel
ar mjukvara for spelbranschen ett aterkommande exempel pa just en skadlig produkt.

Samtliga respondenter bekraftar forvisso att de bade &r stolta och tror pa produkten som de &r
med och utvecklar, emellertid ges mer varierande svar pa om (och varfor) de sjalva hade valt
att kopa produkten om de hade varit i den positionen. Respondenterna har &ven haft
varierande upplevelse nar det kommer till hur produkten presenterades for dom som
nyanstallda dar svaren stracker sig fran ingen presentation alls till en powerpoint-genomgang
over foretaget i helhet, dar produkten inkluderades.

| detta kapitel har en forstaelse erhallits gallande synen pa motivation och produkten bland
fallforetagens utvecklare. Vidare i kommande kapitel gors en analys dar den teoretiska
referensramen stalls mot det empiriska materialet i syfte att se skillnader, likheter och
eventuellt pavisa slutsatser.
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5.0 Analys

Likt tidigare i bade teori samt empiri kommer detta kapitel att delas upp efter samma tva
underkategorier; motivation och intern marknadsféring. | detta kapitel kommer forfattarna,
med stdd i de avhandlade teorierna, att analysera den insamlade empiriska datan. Nar
forfattarna drar egna slutsatser kommer detta tydligt att framga. Kapitlet inleds med en
kortare generell genomgang om vilket perspektiv som forfattarna har valt att anvanda sig av
och avslutas med en kortare sammanfattning dar de viktigaste punkterna forfattarna funnit
lyfts fram for att sedan tas vidare till kapitlet slutsats och rekommendationer.

5.1 Inledande

Denna uppsats har fokus pa hur foretag kan anvéanda sin produkt for att behalla sina
medarbetare, vilket i detta fall framst syftar mot utvecklare. Sett till empirin kan det utl&sas att
produkten bestar av tva sidor. Ena sidan ar den mer tekniska vilket lyfts fram i
respondenternas vilja att jobba med en utvecklingsbar produkt dér respondenterna
understryker vikten av att “inte sta still” och jobba med “nya saker”, vilket dr aspekter som fér
respondenterna att vilja stanna inom bolaget. Baserat pa detta kan en konkurrensfordel ses hos
mindre bolag dar utvecklaren, troligen, far vara med och paverka men framférallt utveckla en
produkt som inte “dr skriven i sten”. Detta till skillnad fran storre bolag dér alltsomoftast
produkten ar bestamd, dess utveckling ar bestamd och darmed blir riktningen pa
arbetsuppgifterna bestdmda for utvecklaren. Darmed kan detta kopplas till vad Hackman och
Oldham (1980) skriver om utvecklingsbehov vilket handlar om att arbetsgivare maste ge den
anstallde mojlighet till att utveckla sin kompetens genom varierande uppgifter for att pa sa
sétt generera motivation, vilket &ven Flach (2006) kopplar till individens vilja att stanna inom
organisationen. Med andra ord handlar denna del av produkten om mojlighet att utvecklas
som yrkesperson samtidigt som produkten i sig utvecklas.

Den andra delen av produkten &r dess mjuka varde som inkluderar dess paverkan for
samhallet, sett utifran svaren i empirin. Empirins resultat visar dven att respondenterna vill
arbeta med en produkt som genererar positiva synergier till samhallet, alternativt inte ar
skadligt for samhallet. Detta kan kopplas till vad Halvarson (2018) papekar i att manniskor
vill associeras med nagot som skapar I6sningar, vilket exempelvis kan komma fran att arbeta
med en produkt som medfor nagon typ av nytta. Vidare beskrev respondenterna en egen vilja
att arbeta da produkten skapade ett storre varde. Fran detta kan det utlasas att
arbetsmotivation okar av att gora nagot gott for samhallet, vilket kan likstallas med de hogre
nivaerna av behov i Barretts (1998) modell. Dessa handlar om att just gora skillnad for
samhillet och att “ge tillbaka”. Vilket ocksa &r en ytterligare niva av Maslows (1943)
behovstrappa déar sjalvforverkligande (hogsta nivan) uppnas i relation till sig sjélv, vilket forra
stycke pavisar i vilja att utveckla/utvecklas med produkten.
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Summerat kan det anses betydande for arbetsgivare att marknadsfora produktens bégge delar
for sina medarbetare (utvecklarna) for att fa dessa att stanna. Detta kan liknas med intern
marknadsforing vilket Backhaus och Tikoo (2004) beskriver som tillvagagangssatt for foretag
att varda samt behalla relationer med medarbetare.

5.2 Motivation

Som tidigare sagts finns manga olika satt att motivera manniskor. Friberg (1976) beskriver
Taylorismen och dess innebdrd att det enbart ar 16nen som spelar roll for manniskor. Detta ar
aven nagot som Flasch (2006) belyser nar denne beskriver hur féretag anvander
I6nesattningar for att skapa motivation och darmed fa individer att stanna inom foretaget.
Utifran detta kan en fordel avlasas hos storre bolag med ekonomiska muskler jamfort med
mindre bolag som inte har samma muskler, och darmed inte samma mdjlighet att anvanda
I6nen som ett incitament. Fran detta kan det tyckas konstigt hur lénediskussionen lyser med
sin franvaro i vart empiriska material.

En slutsats forfattarna dragit utifran den obefintliga Ionediskussionen, ar att l6nen inte &r
avgorande bland utvecklare. Som tidigare sagt dr utvecklare ’heta pd marknaden” vilket gor
att de kan fa arbete nastintill var- och for vem de vill. Att dessa inte véljer att diskutera 16n, i
relation till motivation samt vilja att stanna pa arbetet, kan innebara att dessa ser I6nen som
sjalvklar. Respondenterna valde bade att utveckla sina svar och belysa vikten av
utvecklingsmojligheter och samhéllsnytta vilket kan liknas med vad Friberg (1976) samt Hein
och Hedegaard (2012) menar i att taylorismen blir alltmer avldgsen. Det kan ses att
meningsfulla och motiverande arbetsuppgifter skapar inre motivation och darmed vilja att
stanna, vilket Flach (2006) papekar. Denna aspekt kommer alltid vaga tyngre &n I6nen enligt
Friberg (1976). Pa detta satt kan dven individen arbeta mot sitt eget sjalvforverkligande i
Maslows (1943) behovstrappa och i sin tur fd 6kad motivation i att ha en omgivning som
tillater individen att bli en sa bra version av sig sjalv som majligt. Daremot papekar Maslow
(1943) att en majoritet av de underliggande nivaerna maste vara uppfyllda innan individen
kan borja arbete med de hogre nivaerna, som kopplas till motivation. Detta belyser dven
Friberg (1976) som menar att I6nen skapar forutsattningar for individens att hantera lagre
nivaer av behov.

Detta utgér en minskad konkurrensfordel for storre bolag da l6nen inte ar lika viktig bland
utvecklare utan det racker med en tillfredsstallande 16n, vilket &ven Mondo (2019) poangterar.
Istallet blir det viktigare for foretag att pavisa mojligheten till sjalvforverkligande i arbetet,
vilket kan ses efterfragas hos utvecklare. Detta skapar motivation och tenderar att skapa vilja
hos anstallda att stanna inom bolaget.

Vidare visar svaren i empirin en bild dar bade individen och samhéllet lyfts fram. De
individuella bitarna handlade om att utveckla produkten och darmed bli en battre utvecklare.
Detta kan liknas med Maslows (1943) hdgsta niva i behovstrappan som innefattar att bli sa
bra som mojligt. Vidare pavisade empirin en vilja att vara med och gora nagot bra for
samhallet da individen pavisar en vilja/behov av att paverka andra. Detta papekar svagheten i
Maslows behovstrappa da denna enbart ser inat och bortser fran omvarlden enligt Barrett
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(1998). Pa grund av detta valde Barrett (1998) att utveckla behovstrappan till att inkludera
bade individen och, pa en &nnu hdgre niva, samhallet. Dessa tva hogre nivaer handlar om att
gora skillnad i samhéllet och fungera som en kraft for att skapa ett battre samhélle. Sett till det
empiriska materialet &r denna utékning passande och déarmed kan The Barrett Model ses som
mer beskrivande, sett till utvecklare, jamfort med Maslows behovstrappa. Utvecklare vill bli
béttre pa sitt jobb samtidigt som dem vill hjalpa till att skapa ett battre samhélle. Darmed kan
det ses att utvecklare vill jobba samt motiveras, av foljande nivaer av The Barrett Model
(Figur 2);

- Fem: Sjéalvforverkligande
- Sex: Gora skillnad i samhéllet
- Sju: Serva samhallet i att bli battre

Respondenterna papekade inget tydligt féredragande vilket gor att forfattarna ser dessa delar
arbeta parallellt med varandra. Med andra ord handlar det inte om individen eller samhéllet
utan snarare individen samtidigt som samhallet. Detta kan liknas med vad bade Maslow
(1943) och Barrett (1998) menar da bagge beskriver att individen kan arbeta pa flera nivaer
samtidigt. Sett till arbetsgivaren kan det avlasas betydande for denne att forsta samspelet
mellan utvecklaren och samhéllet som paverkas genom produkten. En fingervisning vard att
namna ar dven att samtliga respondenter angav att de trivdes pa sin arbetsplats. Forfattarna
valde att tolka detta som att samtliga respondenter da dven passerat de lagre stegen av
behovsmodellen och behoven hos dessa saledes riktades mot sjalvforverkligande.

Nar respondenterna pratade om en utvecklingsbar produkt patalades mojligheterna till egen
kompetensutveckling samt en viss spanning i att under utvecklingens gang se hur produkten
utformas. Utifran detta fanns en vilja att utvecklas och en motivation till att utveckla.
Hackman och Oldham (1980) pavisar dven att individer som har ansvar for resultatet tenderar
att fa en okad arbetsmotivation. | detta fallet &r det inte resultatet i sig utan mojligheten att
utveckla produkten i olika riktningar som motiverar. Det kan delvis kopplas till vad Hackman
och Oldham (1980) skriver om uppgiftsvariation och kompetens. Dessa delar handlar om att
individen ska ha varierande problemlésningsuppgifter som dven sétter den egna kompetensen
pa prov. Har kan det tankas finnas en match till en produkt som inte ar fardigstalld vilket
betyder att riktning, uppgifter, teknik och problem far hanteras langs vagens gang. Detta kan
innefatta problemldsning och variation i arbetet. Den stora anledningen till detta kan vara
avsaknaden av en tydlig arbetsriktning och ett tydligt resultat. Pa sa satt menar Hackman och
Oldham (1980) att arbetsmotivation uppstar och darmed en eventuell fordel for foretag med
outforskade produkter jamfort med foretag som har en bestdmd produkt och en bestamd
framtidsplan for denna.

Hackman och Oldham (1980) beskriver vidare att motivation skapas av att kanna ansvar for
resultatet alternativt genom att erhalla vetskap gallande utfallet. Det empiriska materialet
stodjer, delvis, detta. Sett till de mjukare delarna av produkten finns en liknelse till vetskap
om resultat da utvecklare vill veta hur de paverkar samhallet med sitt utvecklande. Daremot
diskuteras inget om ansvar vilket kan anses ifragasattande till vikten av att ha ansvar for
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resultatet, men utvecklaren motiveras dnda av att arbeta med en utvecklingsbar produkt dar
denne sjalv kan paverka. Utifran detta kan fragan stallas hur mojligheten att paverka hor ihop
med ansvar for resultatet. Oavsett kan det anses vara viktigt for arbetsgivaren att pavisa detta
arbete for utvecklaren. Detta kan kopplas till Hackman och Oldhams (1980) beskrivning av
uppgiftsidentitet och uppgiftens betydelse. Dessa handlar om att pavisa vilka delar av den
fardiga produkten som individen bidragit med samt att belysa hur resultatet av individens
arbete ar betydande for andra manniskor, vilket visar att resultatet behover tydliggoras for att
skapa motivation. Dock blir &ven hér en fréga hur relevant resultatet egentligen ar. Aterigen
kan det som namnts tidigare om de mjuka vérdena av produkten stimma bra in pa uppgiftens
betydelse utifran hur betydande individens arbete varit for flera méanniskor, dock kan
uppgiftsidentitet forbli obesvarat da det inte tydligt framkommit att utvecklare vill ha ansvar
for resultatet. Vidare pa den utvecklingsbara delen av produkten kan
utvecklingsméjligheterna och spinningen i en “ofirdig” produkt var nagot som skapade
motivation och inte resultatet i sig.

Forfattarna har valt att illustrera utvecklarnas situation med nedan exempel:

Du star pa ena sidan av skogen och ska ta dig igenom till andra sidan for att se denna for
forsta gangen. Det ar spannande och inspirerande att se vad som finns dar, daremot maste du
ta dig igenom skogen forst. Det finns ingen tydlig vég att ga, men du vet att oavsett vilka
vagar du tar sa kommer du att komma till andra sidan av skogen. Som sagt sa ar du ovetande
om hur den andra sidan kommer att se ut, daremot vet du att dina val i vandringen dit
kommer paverka resultatet. Men oavsett sa har du inga forutfattade meningar vilket gor att
vagen dit, de vagval du gor blir lika motiverande da dessa kommer paverka andra sidan.

Exemplet illustrerar hur utvecklare ser till sin produkt. Fran det empiriska materialet kan det
utlésas att resultatet i sig inte ar lika betydande utan det &r just att ha en utvecklingsbar
produkt som skapar motivation.

Nagot som framkom under empiriinsamlingen var, i samtal om samhaéllet i stort, att det fanns
en viss skillnad mellan respondenterna. Samtliga uttryckte att det var viktigt att géra nagot bra
for samhéllet, daremot havdade nagra respondenter att det viktigaste inte var att gora
nagonting skadligt for samhéllet. Dessa respondenter valde att starka sina argument med att
ha spelbolag som arbetsgivare skulle aldrig falla dem in just pa grund av att de inte ville bidra
till ett utbrett spelmissbruk. Vidare beskrevs 16nen och omstandigheterna som en icke
avgorande faktor, i denna fraga, for dessa respondenter. Aterigen visar empirin att Halvorson
(2018) &r nagot pa sparen nar denne skriver om att manniskor vill associeras med nagot som
skapar positiv paverkan. Daremot kan denna liknelse ifragasattas da ordet positiv skapar
oklarhet. Respondenterna menade hér att det handlade om att inte géra nagon skada for
samhallet. Fran detta kan fragan stallas om utvecklare verkligen, enbart, vill associeras med
nagot positivt. Baserat pa ovanstaende kan det racka att behalla status quo.
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Fortsattningsvis kan fragan stéllas gallande om att inte gora skada kan ses som att gora nytta.
Utifran detta far fragan stallas om status quo kan likstallas med att gora nytta i samhallet. For
att gora denna fraga annu svarare kan det ifragasattas om en laglydig individ &r en positiv
kraft for samhallet - just for att den inte gor nagot skadligt? Status quo-svaren reser manga
fragetecken sett till teorin. Barrett (1998) beskriver i niva sju av The Barrett Model att
motivation kommer fran att uppfylla ett behov av att ge tillbaka till samhallet genom en
positiv paverkan.

Déremot innefattar status quo-svaren mer aspekter gallande att “’inte ta mer fran samhallet”
utan istéallet bevara det i nuvarande skick. Fran detta kan Barretts (1998) modell ifragasattas
om den hogsta nivan istallet handlar om att inte ta mer fran samhallet, istéllet for att ge
tillbaka. Fran detta kan d&ven Hackman och Oldhams (1980) del om uppgiftens betydelse
ifragasattas da det inte behover vara viktigt att skapa en positiv paverkan genom produkten.

For att fa en fingervisning pa tolkningen av denna fraga, samt évriga svar som handlade om
samhallet, valjer forfattarna att se till svaren pa fragan om individerna valde vanliga eller
ekologiska bananer. Samtliga svarade att de valde ekologiska bananer vilket ger en
uppfattning om att individerna anser samhéllsnyttan som viktig och darmed valjer forfattarna
att tolka bevarandet av status quo som en form av positiv samhallsnytta.

Att doma av ovanstaende noteras en del Gverensstammelser men dven skillnader mellan
empirin och teorin. Daremot gar detta hand i hand med vad Hackman och Oldham (1980)
skriver gallande vikten av att se till varje individ da alla ar olika. Med andra ord behdver
arbetsgivare se varje individs behov da alla kan motiveras olika av samma uppgift. Fran detta
ar det ar inte konstigt att skillnader finns i relativt nya yrkesgrupper som utvecklare jamfort
med mer klassiska yrken. For utvecklare som yrkesgrupp uppfattas utvecklingsméjligheter,
samhallsnytta samt status quo som motivationsfaktorer jamfort med de yrkesgrupper som
haller fast vid taylorismen och 16n som enda motivationsfaktor.

5.3 Intern Marknadsforing

| denna del har forfattarna fokuserat pa hur foretagen rent konkret ska kunna arbeta for att fa
utvecklare att stanna kvar inom organisationen. Ett exempel pa en metod é&r att sétta
produkten i ett storre perspektiv, att arbeta med sa kallade strategic narratives.

Forfattarna kom att stalla ett antal fragor om respondenternas uppfattning om den produkt de
arbetade med och hur den presenterades for de anstallda nar de borjade sin anstéllning vid
respektive foretag. Nagot som forfattarna sag i respondenternas svar pa denna fraga var just
att det inte fanns nagot monster. Svaren varierade fran att de inte hade fatt ndgon presentation
av produkten dverhuvudtaget till att de hade tagit del av en PowerPoint-presentation dar hela
foretaget presenterades (inklusive produkten). Oavsett vilket av respondenternas svar sa ser
forfattarna, utifran Hackman och Oldhams (1980) arbetsegenskapsmodell, att utvecklarna vid
borjan av sin anstallning inte har givits en tillracklig forstaelse 6ver produktens nytta och
egenskaper.
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Forfattarna var saledes nyfikna pa att undersoka om respondenterna tillskansat sig kunskaper
om produktens nytta och utvecklingspotential under tiden de varit anstéllda da de, enligt ovan,
inte mottog den informationen fran forsta borjan. Darfor stalldes fragan om utvecklaren hade
varit i foretagets kunders position, hade de da kopt foretagets produkt? Om detta var fallet,
varfor hade de da kopt den?

Aven hir mottog forfattarna varierade svar som striickte sig fran “ja, varfor inte?” till mer
utvecklade svar dar nyttan med produkten lyftes fram. Utifran detta ser forfattarna att aven
fast budskapet om produktens nytta verkar ha natt fram till en del av respondenterna finns det
fortfarande de som verkar sakna viss forstaelse utifran vilken nytta foretagets produkt
genererar i ett storre sammanhang. Vad kan da utlasas av detta? Enligt Bonchek (2016) har ett
foretag lyckats i sitt arbete med strategic narratives forst da samtliga i personalstyrkan &r
medvetna om foretagets mal och produktens véardeskapande utifran ett stérre perspektiv. Vad
forfattarna kan utlasa fran svaren i empirin &r denna medvetenhet annu ej helt implementerad
hos utvecklarna vid nagot av fallforetagen. Det finns olika satt for foretag att jobba med ett
strategic narrative. Smith (2012) lyfter fram en lathund som kan anvandas vid interna
seminarier och workshops. Genom att anvéanda fragor, likt dem illustrerade i tabell 1, & malet
att foretaget skapa en enad mening om vad foretaget gor och vill. Pa sa satt kan foretag skapa
en mening i de anstélldas arbete enligt Bonchek (2016) som vidare beskriver hur denna
mening okar viljan hos de anstallda att stanna, vilket ocksa kan liknas med de hégre nivaerna
av Barretts (1998) modell som handlar att paverka nagot stérre. Har kan Boncheks (2016)
citat fran NASA ses som véldigt beskrivande dar en stadare svarade att “Jag dr med och
sctter den forsta ménniskan pd mdnen” i fragan vad han gjorde i sitt arbete.

Dock ska det sagas att aven fast samtliga utvecklare inte, utifran forfattarnas tolkning, helt
omfamnat nyttan med foretagens produkter har de trots allt stannat kvar pa foretaget. Saledes
bor det finnas ndgot mer som tilltalar dessa att stanna.

En forklaring kan vara ett aterkommande monster forfattarna har sett i det empiriska
materialet, namligen hallbarhetsperspektivet och viljan att bidra tills samhallet. Samtliga
respondenter svarade att de, utan tvekan, ansag att det var viktigt att arbeta med nagot som
genererade samhallsnytta. Dock kom ett antal av respondenterna att sjalva utveckla sitt svar
att de kanske inte sag nagon direkt samhéllsnytta med sitt arbete, men att det fortfarande var
viktigt for dom att deras arbete inte gjorde nagon skada. Forfattarna har dven har sett, som
tidigare namnt, annu en tendens att utvecklarna helst arbetar med nagot som genererar direkt
samhallsnytta, men om inte det &r mojligt &r det dock helt avgorande att deras arbete inte
bidrar till nagon skada i samhallet. Tre av respondenterna namner, som tidigare beskrivit,
specifikt att arbeta for spel och casino-féretag skulle vara helt otdnkbart. Dessa klara
standpunkter tyder pa att, som namnt tidigare i analysen, att respondenterna tydligt jobbar mot
den hogsta nivan av Barretts (1998) modell dar de vill kunna bidra till samhallet sa mycket
som mojligt. Utifran ett internt marknadsforingsperspektiv och Ambler och Barrows (1996)
tes om att foretagsledare bor sélja in foretaget till sina anstéllda ser forfattarna har ett tydligt
“saljargument” 1 att pdvisa, 1 bésta fall, foretagets samhallsnytta eller i alla fall att foretagets
produkt inte genererar nagon skada for samhallet.
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Vidare kan det stallas fragan hur foretag bor ga tillvaga i sin interna marknadsforing av
produktens utvecklingspotential och samhallsnytta. Baserat pa Hackman och Oldham (1980)
finns inget svar pa detta da de menar att alla individer &r olika och behdver darmed hanteras
pa olika satt. Daremot menar Barrett (1998) att individen forst blir en sa bra version av sig
sjalv som majligt innan denna kan jobba med omvérlden. Baserat pa detta kan det ses att
foretag forst bor fokusera sin interna marknadsféring mot utvecklingspotentialen i produkten
och hur utvecklaren har mojlighet att utveckla sin yrkesperson i samband med produkten.
Efter detta bor strategic narrative anvandas for att pavisa samhallsnyttan och det stérre
perspektivet. Detta satt stoder d&ven omradesexperten som papekar att individer forst behover
hjalpa sig sjalv innan de kan hjélpa nagon annan. Hackman och Oldham (1980) har delvis ratt
I att alla individer ar olika men vi véljer att se Barretts (1998) modell som en alternativ
sanning pa motivationsfaktorer. Att denna dven &r en vidareutveckling av Maslows (1943)
behovstrappa, som kan vara en av de mest valkdnda modellerna i varlden, gor att forfattarna
valjer att anvanda modellen och basera analysen utifran denna.

Backhaus och Tikoo (2004) lyfter aven fram en positiv synergi som kan komma med en
lyckad intern marknadsféring. Backhaus och Tikoo (2004) menar att anstéllda som &r néjda
och trivs pa sin arbetsplats tenderar att sprida dessa positiva upplevelser aven utanfor
arbetsplatsen vilket da kan komma att visa sig anvandbart i framtida rekryteringar. Redan i
dagslaget kan ses att respondenterna visar potential for att vara goda ambassadorer for foretag
da de alla svarar att de absolut skulle rekommendera vanner eller bekanta med liknande
yrkeskunskaper som de sjalva att borja vid respektive foretag. Darmed finns mojligheter for
en positiv synergi dar foretag som jobbar med sina anstéllda internt kan attrahera nya
anstéllda externt.

Auvslutningsvis vill forfattarna lyfta fram tva stangda fragor som stélldes till respondenterna.
Dessa var “Tror du pd foretagets produkt?” och “Ar du stolt 6ver att jobba pd foretaget?”.
Pa bagge fragorna mottog forfattarna idel jakande svar. Detta visar enligt Smith (2012) pa
goda forutsattningar i ett potentiellt framtida arbete med Strategic Narratives. Smith (2012)
menar att det ar vitalt att medarbetarna har en underliggande tro pa foretagets produkt for att
de ska “kdpa” produktens nytta i ett storre perspektiv. Att samtliga respondenter anger att de
bade tror pa foretagets produkt och kéanner stolthet Gver att jobba pa foretaget menar
forfattarna badar gott infor framtida arbeten med strategic narratives hos foretagen.
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5.4 Sammanfattning Analys

Sammanfattningsvis har forfattarna kommit att notera tva tydliga tendenser som kan kopplas
till utvecklares motivation. Respondenterna &r samstdmmiga i att de helst jobbar med en
utvecklingsbar produkt dar de har en paverkan och mojlighet att styra utvecklandet. Detta
kopplar forfattarna till Hackman och Oldhams (1980) arbetsegenkaspsmodell dar méjligheten
till kontinuerlig personlig utveckling lyfts fram som en av de framsta motivationsfaktorerna.

Vidare ar samtliga respondenter samstammiga i att de vill arbeta med ndgot som genererar
positiv nytta for samhallet i stort. Dock vidareutvecklar tre av respondenter att det viktigaste
dock &r att inte gora nagonting skadligt for samhéllet. Detta, menar forfattarna, visar pa att
utvecklare jobbar mot de hégre nivaerna av The Barrett Model (Barrett, 1998).

Fran detta kapitel pavisas underlag till slutsatser vilket presenteras i kommande kapitel dar
uppsatsens syfte samt fragestallningar besvaras.

52(62)



N matix

{f@% /% GOTEBORGS UNIVERSITET
& % orEnoRgsuNY]

6.0 Slutsats & Rekommendationer

| kapitlet som foljer kommer forfattarna forst att sammanfatta den analys som gjort for att dra
ett antal slutsatser med stod i det empiriska materialet tolkat genom de redovisade teorierna.

| kapitlets andra del kommer forfattarna lyfta fram de konkreta rekommendationer forfattarna
har till fallforetagen. Vart att notera har ar aven att forfattarna frangar uppdelningen av
motivation och intern marknadsforing for sig for att istéllet har vava ihop dessa. Slutsatsen
syftar framst till att besvara den forsta frdagestdillningen “Vilka ar de viktigaste faktorerna
som motiverar utvecklare att stanna kvar inom tillvaxtforetag i mjukvarubranschen? ” medan
rekommendationerna mer syftar till att ge konkreta rad och besvara den andra
[frdgestdllningen “Hur kan tillvixtforetag inom mjukvarubranschen aktivt arbeta for att
motivera sina utvecklare? ”.

6.1 Slutsats

| borjan av denna uppsats belyses svarigheterna for mindre bolag, jamfort med storre, att
motivera sina anstallda att stanna inom organisationen. En logisk anledning till detta ar att
storre foretag har mer resurser som kan anvandas for att motivera befintliga anstéllda till att
stanna. Detta kan vara forodande for tillvaxtforetag da dess utveckling riskerar att stagnera
utan ratt kompetens, vilket i langden kan leda till att foretaget blir ikapp- och ifransprungna.
Déremot har det framkommit i denna uppsats att det finns komparativa férdelar hos de mindre
bolagen nér det kommer till att anvanda sin produkt och dess samhéllsnytta for att motivera
anstallda att stanna inom foretaget.

En forsta slutsats som forfattarna ser ar att foretag, i mjukvarubranschen, bor se sin produkt i
tva delar - en mjukare del och en mer teknisk del. Den mjukare delen inkluderar den nytta,
eller iallafall icke skada, som produkten medfor samhallet. Den mer tekniska delen handlar
om produktens utvecklingsbarhet. Denna utveckling inkluderar mojlighet och en spanning att
arbeta med en produkt som bade har stora utvecklingsmojligheter, tekniskt, samtidigt som den
inte har ett bestamt mal. Om dessa kan kombineras finns goda mojligheter att behalla
utvecklare inom sin organisation. Fran detta ser forfattarna ordet “mjukvara” som ett
sammansatt ord;

Mjukvara: Mjuk- inkluderar de goda garningar som utvecklandet gér medan Vara- innefattar
produktens mojlighet att utvecklas.

Ovanstaende utgor en bra sammanfattning pa vad som motiverar utvecklare att stanna inom
ett foretag. Motivationen kan ses komma nar individen far jobba med sjalvforverkligande, i
att bli en battre utvecklare samt nar denne far gora nytta for samhallet eller i vilket fall inte
skada det, genom att till exempel arbeta for ett spelbolag. Utifran detta kan produktens
utvecklingsbarhet tillfredsstalla det individuella behovet att bli en sa bra utvecklare som
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mojligt- vilket skapar motivation eftersom utvecklaren far satta sina kompetenser pa prov. Att
produkten skapar en positiv nytta for, eller atminstone inte skadar, samhallet kan ses som den
osjélviska biten i vad som motiverar utvecklare. Detta gar hand i hand med att manniskor vill
forknippas med nagot positivt. Har kan det ses att utvecklare vill ha nagon typ av storre
mening i sitt arbete vilket gar ihop med strategic narrative. I utvecklares fall ska fragan “Vad
gor du pa ditt foretag?” inte generera svar likt “Skriver kod” utan istéllet “Jag dr med och
bidrar till ett hdllbarare samhélle” eller “Jag for manniskor samman med hjélp av tekniken”.
Nar liknande svar pavisas kan det ses att en stérre meningsfullhet infunnits hos utvecklaren
vilket da pavisar motivation fran produktens mjuka del.

Det kan dven ses att en blandning av taylorismen och inherenta incitament behdvs for att
skapa arbetsmotivation. Lon ses idag som en sjalvklar del men den behdvs for att skapa
forutsattningar for individen att arbeta med behov som att bli en sa bra yrkesperson som
mojligt samt att skapa positiv paverkan pa samhallet. Har kan det ses att en marknadsmassig
I6n &r vad som kravs for att denna forutsattning ska skapas.

Ytterligare en slutsats som kan dras ar att motiverade individer tenderar att vilja stanna inom
foretaget och utvecklas med detsamma. Darfor blir det viktigt for foretag generellt och
tillvaxtforetag specifikt att skapa denna typ av motivation for att ha en chans att behalla sina
utvecklare. Speciellt inom mjukvarubranschen dar det dels rader en hog efterfragan pa
utvecklare och dels tillvéxtforetagen tvingas konkurrera med stora foretag med betydligt
stOrre ekonomiska resurser.

6.2 Rekommendationer

Vad bor da tillvaxtforetagen gora for att skapa motivation hos sina anstéllda och fa dessa att
vilja stanna kvar inom organisationen?

Forfattarnas rekommendation till foretagen blir att arbeta med detta i tva steg dar bagge
stegen inkluderar arbete med intern marknadsforing. Den forsta rekommendationen innefattar
den anstalldes, i detta fall utvecklarens, arbetsuppgifter medan det andra steget syftar till att
sétta den anstalldes arbete i ett storre perspektiv och darmed bringa en stérre mening i arbetet.

Utifran analysen ser forfattarna att det ar vitalt att utvecklares vilja att just utvecklas i sitt yrke
tillfredsstalls. Detta kan uppnas genom, exempelvis, ett storre inflytande pa den produkt som
utvecklas eller ett skiftande av arbetsuppgifter i syfte att bredda kompetensen hos utvecklarna.
Just mjukvaruutveckling bygger till stor del pa problemlésning, nagot som forfattarna
rekommenderar foretagen att omfamna och ge utvecklarna mojlighet att ta sig an utmanande
uppgifter allteftersom de utvecklar sina kompetenser. Har kan det dven ses en vinning i att
péavisa produkten som “ej fardigstédlld” eller “bestimd”. Detta skapar en spinning som dven
det motiverar utvecklaren i sitt yrke. Denna del av den interna marknadsforingen handlar om
att pavisa mojligheten for utvecklaren att bli en sa bra version av sig sjalv som mojligt.

Nér foretagen och dess anstallda ar tillfreds med utvecklingsbehoven &r nasta
rekommendation att foretagen bygger upp ett starkt strategic narrative. Vilket klargor
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produktens vardeskapande utifran ett storre perspektiv som i sin tur skapar motivation for
utvecklaren i att bidra med en positiv paverkan pa samhallet.

Nedan foljer en “lathund” over ett antal fragor som Smith (2012) menar kan vara till hjdlp for
ett foretag for att finna sitt strategic narrative,

Tabell 1- Egen illustration av potentiella fragor for strategic narrative (Smith, 2012).

Fraga: Svar:

Hur skulle ni beskriva syftet med det
foretaget gor?

Hur beskriver ni foretaget for utomstaende?

Vilka tre ord sammanfattar foretaget for er?

Vad tror ni att foretaget kommer att ha
astadkommit om tio ar?

Vad &r det som inspirerar er mest med
arbetet pa foretaget?

Av alla ord som noterats och anvants - vilket
beskriver foretaget bast?

Malet med dessa aktioner ar att inbringa en storre forstaelse hos utvecklarna i vilken nytta
arbetet med foretagets produkter har ur ett storre perspektiv. Exempelvis ser forfattarna att
foretagen har uppnatt det malet nar samma utvecklare som pa fragan 6ver varfor kunden
borde kopa foretagets produkt svarade “Varfor inte? ” istallet skulle svara “For att du vill
vara en del av framtidens hallbara samhdlle”. Samtidigt ser garna forfattarna att utvecklarna
pa fragan over vad det ar som foretaget sysslar med svarar, exempelvis, “Vi skapar en
plattform for att fora manniskor tillsammans och minskar det onddiga anvandandet av
resurser’” istéllet for som i dagslaget “Vi bygger en app ™.

Avslutningsvis pavisas ocksa sambandet att tillvaxtforetag som lyckas arbeta med detta har
goda majligheter att behalla sina utvecklare inom sin organisation. Daremot ska det sagas, likt
inledningen, att foretag standigt behover utvecklas for att inte halka efter och riskera att ga
under. Detta kan liknas med tillvaxtforetag som ar &mnade att vaxa dar ytterligare handlingar
kravs an att enbart behalla sina utvecklare. Har kan det daremot ses en positiv synergi dar
foretag som lyckas behalla sina anstéllda tenderar att fa ett gott rykte om sig vilket gor de till
en mer attraktiv arbetsgivare for individer externt. Alltsa bor ett lyckat arbete med generell
intern marknadsforing och specifikt strategic narratives innebdra en positiv synergi dar
foretagets varumarke starks och rekryteringar underléttas infor framtida behov.
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7.0 Vidare forskning

| detta avslutande kapitel presenterar forfattarna ett antal forslag pa vidare forskningen efter
forfattarens egna tycken och intressen. Intressen for just dessa vidare forskningar har vackts
under studiens gang och skulle, enligt forfattarnas mening, addera bade mer
generaliserbarhet och tillforlitlighet till denna studie men dven omradet i sig.

Den naturliga véagen for att testa studiens generaliserbarhet vore att utféra liknande studier
inom andra branscher for att se om studiens resultat &r applicerbart inom fler branscher.
Forslag pa branscher som forfattarna diskuterat ar bland annat fordonsbranschen (da framst de
mindre “uppstickarna”) och skogsindustrin. Det vore da intressant att se om foretagen inom
de undersokta branscherna kan dra samma nytta av produkten som pavisat i denna studie.

Fortsattningsvis vore det &ven av intresse att undersoka produktens mojlighet att motivera hos
andra yrkesgrupper an utvecklare. Hur staller sig exempelvis en mekaniker till att jobba for ett
visst bilmérke eller hur en industriarbetare vérderar vikten av slutprodukten denne &r med och
tillverkar.

Vidare anser &ven forfattarna att det vore intressant att undersoka narmare vilka faktiska
synergier ett lyckat arbete med strategic narratives kan ha pa ett foretags rekryteringar 6ver en
langre tid. Forfattarna ser hér att det vore intressant att folja ett av fallforetagen i denna studie,
givet att de tar till sig de rekommendationer som givits i denna uppsats, och intervjua samtliga
rekryteringar som gors 6ver en tidsperiod for att se hur de nyrekryterade forst hdrde om
foretaget och vilket deras forsta intryck var. Férhoppningen &r da att det visar sig att en del av
de nyrekryterade fick ett gott intryck av foretaget fran en nuvarande anstalld.

Slutligen ser forfattarna att det vore bade intressant och véardeskapande for manga
tillvaxtforetag att undersoka hur de specifikt skulle kunna rekrytera utvecklare vid
etableringar pa nya platser (dar synergier genom word of mouth &r svarare att uppna). Finns
det nagot satt foretagen i annonsering och dylikt kan dra nytta av produktens majlighet att
motivera i det sammanhanget?
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8.1 Figur- och Tabellforteckning
Figur 1. Maslows behovstrappa (Lattattlara, 2013).
Figur 2. The Barrett Model (Barrett, 1998).
Figur 3. Arbetsegenskapsmodell (Hackman & Oldham, 1980).
Tabell 1- Egen illustration av potentiella fragor for strategic narrative (Smith, 2012).

Tabell 2- Respondenter i de semistrukturerade intervjuerna
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