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Sammanfattning

Foretag och organisationer har varit en bidragande orsak till dagens héllbarhetsproblem och
spelar en viktig roll i arbetet mot en hallbar framtid. Ett forsta steg mot att stélla om till ett
mer héllbart foretag &r att gora héllbarhet till en del av kirnverksamheten. Kommunikation ar
en nddvindighet for att kunna planera och utfora hdllbarhetsstrategier, diar foretag maste
kunna uttrycka sig bade internt och externt genom ldmpliga kanaler. Syftet med denna studie
ar att att belysa relationen mellan ett fOretags interna kommunikation och dess
héllbarhetsstrategi samt pa vilket sétt de tillsammans kan bidra till framgéang for foretaget.
Forskningsfragan som ligger till grund for studien ar: Hur anvédnder foretag intern
kommunikation for att implementera en hallbarhetsstrategi? Studiens teoretiska utgangspunkt
grundar sig i en redogdrelse av de olika bestdndsdelarna i allmédn kommunikationsteori;
sandare, kanal, budskap samt mottagare och hur tidigare forskning och teorier resonerar kring
intern hallbarhetskommunikation. En kvalitativ metod har anvints dér dtta semistrukturerade
intervjuer har genomforts med medarbetare pa det utvalda foretaget. Studien anses ha en
abduktiv ansats. Slutsatserna som kan dras utifrdn resultatet ar att for att foretag
framgangsrikt ska kunna implementera sin hallbarhetsstrategi behdver budskapet 1 den
interna kommunikationen vara konsekvent, autentisk och aterspeglas fran flera olika kanaler.
Kommunikationsstrategin bor métas och justeras ofta och mycket. Att framhéva

medarbetarna och deras héllbarhetsarbete skapar engagemang, stolthet och gemenskap.

Nyckelord:  hallbarhetskommunikation, intern kommunikation, hallbarhetsstrategi,
hallbarhet, CSR, medarbetare
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1 Inledning

1 detta inledande kapitel presenteras uppsatsens dmne bakgrund och problemdiskussion som
mynnar ut i syfte och forskningsfrdga. Uppsatsens avgrdnsningar presenteras och slutligen

dven foretaget som anvdnds i fallstudien.

Dagens afférslandskap préglas av stindig fordndring vilket medfor en komplex blandning av
risker och mojligheter for foretag (UN global compact, u.d.). Klimatfordandringar,
globalisering och resursbrist dr ndgra av de mest uppmirksammade forandringar vi ser i
vérlden idag vilket leder till nya utmaningar for foretag (ibid). [ september ar 2017
accepterade alla FNs medlemslénder 17 globala mél for hallbar utveckling (SDG, Sustainable
development goals) som tillsammans utgér en gemensam plan for fred och vélstand for
ménniskor som lever hir idag men ocksé for kommande generationer (UN, u.a.). Malen ar
idag allmént vilkdnda och framtagna for att alla sektorer av samhéllet tillsammans ska arbeta
med de globala utmaningarna med syfte att de gemensamma maélen ska uppnas till ar 2030
(ibid). Malen inkluderar bland annat utmaningar som ror klimat, arbetsforhdllanden och
jamstilldhet (ibid). Detta har bidragit till att det vuxit fram en gemensam strdvan i samhillet
med maélet att stdlla om till en mer hallbar utveckling. Foretag och organisationer har varit en
bidragande orsak till dagens problem och spelar en viktig roll i arbetet mot en hallbar framtid
(Regeringskansliet, 2014). Allménheten &r idag battre informerade om de utmaningar som
vérlden stir infor och det stélls allt hogre krav pa foretag och organisationer att ta sitt ansvar 1
processen mot att uppnd en hallbar utveckling (UN global compact, u.a.; Regeringskansliet,
2014). Investeringar i icke finansiella varden dr en grundforutséttning for héllbar utveckling i

stort men blir ocksé alltmer viktiga for foretagens framgéng (Blowfield, 2013).

For att lyckas oOverleva i1 dagens konkurrensutsatta marknad maste foretag se pa
virdeskapande ur ett nytt perspektiv dir foretagets ekonomiska intressen kopplas samman
med sambhdllets intressen (Porter & Kramer, 2011; Moss Kanter, 2011). Det &r av stor vikt att
foretag uppfattas positivt av omgivningen och ett gott rykte dr en ndst intill ovarderlig resurs
(Kotler & Lee, 2005). Genom att foretag engagerar sig i hallbarhetsfragor kan de upprétthalla

goda relationer med omgivningen, vilket bidrar till att foretaget erhdller ett gott rykte
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(Godfrey, Merrill & Hansen, 2009; Jonker & de Witte, 2006). Foretagets omgivning bestér
av ett antal olika intressenter som kan innefatta anstéllda, aktiedgare, kunder, leverantorer,
samarbetspartners samt miljon och samhéllet i1 stort (Lohman & Steinholz, 2004). Interaktion
mellan foretaget och dess intressenter sker genom en méingd olika kontakter och att aktivt och
medvetet utveckla denna relation kan ge stora fordelar for foretaget (ibid). Ett foretag kan inte
ta ett “samhéillsansvar” utan att pa ett eller annat sétt interagera med omvérlden, det vill sdga

intressenterna, vilket pa 1ang sikt bidrar till att foretaget utvecklas (ibid).

Ett forsta steg mot att stilla om till ett mer hallbart foretag ar att gora hallbarhet till en del av
kérnverksamheten (Epstein & Buhovac, 2014). En framgéngsrik hallbarhetsstrategi kan
forbéttra verksamheten och 6ka foretagets virde (ibid). For att foretags hallbarhetsstrategi ska
fungera langsiktigt dr det viktigt att strategin skapar virde inom fOretaget och att den
overensstimmer med hur foretaget kommunicerar sin image och sina policies (Blowfield,
2013). Kommunikation &r en nodvédndighet for att kunna planera och utfora
hallbarhetsstrategier, dir foretag maste kunna uttrycka sig bade internt och externt genom
lampliga kanaler (Geng, 2017). Hallbarhetsfragor karaktiriseras ofta av hog komplexitet och
osdkerhet och dd spelar héllbarhetskommunikationen en betydande roll for ett fungerande
informationsflode (ibid). Syftet med hallbarhetskommunikation fran foretagsledare ar att

sakerstilla foretagets langsiktiga 6verlevnad (Jonker & de Witte, 20006).

1.1 Problemdiskussion

Globaliseringen har 6ppnat upp for nya marknader och lett till en omférdelning av kapital
och investeringar vilket pd manga sitt bidragit till en positiv utveckling i virlden (Benn,
Edwards & Williams, 2018). Den globala tillverkningsindustrin stir dock for en stor del av
den negativa miljopaverkan och verksamheten kan leda till klimatfoérdndringar,
miljéfororeningar och utarmning av naturresurser (ibid). Globala tillverkningsforetag
omfattas av strikta miljoregler i alla de ldnder dér foretaget bedriver verksamhet och méste
vara forberedda pa en snabb omstdllning for att kunna méta fordndrade politiska regler och
krav fran konsumenter (Stdlberg, 2018). Foretag idag maste ocksa kunna forsvara sina
handlingar badde externt och intern for att inte riskera protester och bojkott, vilket ett flertal

globala tillverkningsforetag har fatt erfara de senaste &ren (Benn et al., 2018). En stor



Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

utmaning for dessa fOretag &r att inte 14ta den globala utvecklingen bidra till att forstdrka och
utvidga ojdmlikheter 1 vérlden (ibid). Att arbeta med hallbarhet kan dérfor ses som sarskilt
betydelsefullt for globala tillverkningsforetag. For att lyckas hantera héllbarhetsutmaningar
mdste foretaget nd ut med information pd ritt sitt och en viktig forutséttning for detta kan
anses vara att den kommunikation som sker inom foretaget fungerar. Detta utgér dven en
viktig komponent i att attrahera och behalla kvalificerade och motiverade medarbetare idag
dd medvetenheten kring hallbarhet &r stor hos arbetstagarna (Geng, 2017). Detta &r dven

avgorande for ett foretags globala fortlevnad (ibid).

Intern kommunikation ar en grundfGrutséttning for att foretag ska kunna existera och
utvecklas och ansvaret for att kommunikationen ska fungera vilar pd den som vill bli
forstadd, inte den som ska forstd (Heide, Johansson & Simonsson, 2012; Léhman &
Steinholz, 2004). Foretags interna kommunikation bor ses som en investering och skall
hanteras av foretagsledningen (Sjoquist, Wahlberg, Johansson, & Wallrup, 1990). Det dr
viktigt att ledningen sammanlénkar vision och strategi genom att ritt kommunikation nér ratt
enheter och medarbetare (ibid). Intern kommunikation ldnkar de olika organisatoriska
nivaerna till varandra och dr nddvéndig for att formedla ett budskap som nér medarbetare
(Singh, 2013). En medveten och vilplanerad intern kommunikation kan gora det operativa
arbetet mer effektivt och motivera medarbetarna (Sjoquist et al., 1990). Det foretag gor
externt far foljder internt och det man gor internt avspeglas externt. Med en medveten intern
kommunikationsstrategi kan foretagsledningen styra, motivera och forbittra kunskap, profil
och relationer (ibid). Bristfdllig intern kommunikation kan leda till okad konflikt,
missforstind och att ledningens strategier inte nar fram till alla mottagare (Singh, 2013).
Forskning visar att det da kan bidra till 6verforing av felaktig information, negativt skvaller

och ryktesspridning (ibid).

Intern kommunikation spelar en avgoérande roll i hillbarhetsstrategin (Uusi-Rauva & Nuurka,
2010). Nar organisationer har for lite eller missriktad intern kommunikation dr det omojligt
att implementera de fordndringar som behovs for att gora organisationen mer héllbar (Geng,
2017). Den interna kommunikationsprocessen ar avgorande i héllbarhetsarbetet och

hallbarhetsstrategier d4 den anvinds for att informera, Overtyga, motivera samt ge en
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gemensam forstéelse (ibid). Foljderna med bristféllig intern héllbarhetskommunikation dr det
samma som for bristfillig intern kommunikation med tilligget att det géller foretagets
hallbarhetsaktiviteter (Singh, 2013). Om den interna hallbarhetskommunikationen inte
fungerar minskar forstielsen av arbetet och effektiviteten av hdllbarhetsarbetet gér forlorad
(ibid). Nér det saknas aktiv intern héllbarhetskommunikation inom en organisation ar det
svart att genomfora de fordndringar som bidrar till att organisationen blir mer hallbar (Geng,

2017).

Loéhman och Steinholz (2004) anser att ur foretagsperspektiv dr medarbetarna de viktigaste
intressenterna. Medarbetare kan vilja eller vilja bort en arbetsgivare baserat pa deras hur de
uppfattar att foretagets héllbarhetsarbete motsvarar deras krav och forvéantningar (Epstein &
Buhovac, 2014). Genom att foretag aktivt kommunicerar ut hur de arbetar med fragor rérande
socialt ansvarstagande kan de 6ka engagemanget, stoltheten och viljan hos medarbetare vilket
kan leda till hogre innovationsgrad, bittre kvalitet och okad effektivitet (Lohman &
Steinholz, 2004). 1 en studie av Wang och Huang (2018) visade det sig att intern
kommunikation géllande hallbarhet framkallade storre fortroende, tillfredsstillelse och
engagemang gentemot organisationen dn den externa hallbarhetskommunikationen. Det dr
mojligt att hoja engagemanget hos anstdllda genom att involvera dem i hallbarhetsarbetet,
vilket verkar kunna ge de anstillda en kénsla av ett hogre syfte (L6hman & Steinholz, 2004).
De foretag som lyckats sammanfoga ménniskors personliga virderingar med foretagets bista
kommer att gagnas genom en engagerad och produktiv arbetskraft som &r stolta over att

kunna bidra till positiva forandringar i samhéllet (Wharton, 2016).

Det dr en svar balansgiang som dagens foretag maste forsoka hantera genom sin interna
kommunikation. Intern hallbarhetskommunikation dr nddvindig for att foretag ska kunna
stilla om infor framtidens hallbarhetsutmaningar men maste genomforas pa ritt sitt for att
vara effektiv. Fortroende och ansvar dr extremt svara budskap att formedla och foretagens
egna informationskdllor skapar nodvindigtvis inte beundran eller fortroende bland
mottagarna (Jonker & de Witte, 2006). Att kommunicera ut héllbarhet internt &r darfor
riskfyllt for foretag kan resultera i missndje och kan uppfattas ha motstridiga syften (Dekay,

2011; Colleoni, 2013).
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Med bakgrund av ovanstaende dr det angeldget att undersoka relationen mellan ett foretags
interna kommunikation och hallbarhetsstrategi. De tidigare studier som utforts inom
dmnesomrddet har framst fokuserat pa intern héllbarhetskommunikation eller
implementeringen av hallbarhetsstrategi inom foretag och organisationer. Dock finns ett
forskningsgap avseende relationen dem emellan och inga studier har funnits specifikt
avseende det globala tillverkningsforetag som studien avser undersoka. Implementering av en
hallbarhetsstrategi dr en kritisk utmaning for foretag och intern kommunikation ar ett av de
viktigaste verktygen for att lyckas. Problemomrédet &r bade komplext och mangfacetterat och
det finns utrymme och behov av ytterligare forskning for att bidra till 6kad kunskap och

forstéelse for hur detta kan goras praktiskt samt for att komplettera det akademiska faltet.

1.2 Syfte och forskningsfraga

Syftet med uppsatsen ir att analysera relationen mellan ett foretags interna kommunikation
och hallbarhetsstrategi. Uppsatsen dmnar bidra med 6kad kunskap om vilken roll den interna
kommunikationen frdn ledning till anstdllda spelar i implementerandet av ett fOretags

hallbarhetsstrategi.

Forskningsfragan som ligger till grund for studien ar:
Hur anvinder ett globalt tillverkningsforetag intern kommunikation for att implementera sin

hallbarhetsstrategi?

1.3 Foretaget Essity

For att kunna besvara studiens forskningsfraga utfors en fallstudie pa ett ledande globalt
hygien- och hélsobolag, Essity. Foretaget har trots att de verkar inom en bransch som bidrar
till stor miljopéverkan lyckats utforma en framgangsrik hallbarhetsstrategi och uppnatt en
stark miljoprofil pd marknaden (Essity, 2018a). Essitys verksamhet och produkterna
somanvinds 1 tillverkningsprocessen paverkar luft, vatten och mark och foretaget omfattas av
strikta miljoregler i alla de lander dir foretaget bedriver verksamhet (Essity, u.d.). De éar ett

globalt foretag som verkar 1 lander och 1 miljéer déir oetiska affairsmetoder och dvertradelse
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av de ménskliga rittigheterna kan uppstd och det dr viktigt att ha kontrollfunktioner som
sdkerstéller att socialt ansvarstagande speglar hela virdekedjan (ibid). De &r dven hogst
beroende av att kunna rekrytera, behalla och utveckla kvalificerade och motiverade
medarbetare (ibid). Som ett globalt foretag har Essity stora utmaningar inom
hallbarhetskommunikation d& kulturskillnader och sprakforbistringar kan gora det svart att
sikerstilla att hallbarhetsfokus genomsyrar alla enheter (Singh, 2013). Ar 2018 blev Essity
inkluderade 1 Dow Jones Sustainability index som branschledande, vilket &r en av virldens
mest prestigefulla utmirkelser inom hallbarhetsomradet (Essity, 2018b). Ar 2019 utsags
Essity till Sveriges mest attraktiva arbetsgivare genom Randstads employer brand research.
Det dr en studie som dr baserad pa allmédnhetens é&sikter om olika foretag och aterspeglar

attraktiviteten hos landets 150 storsta, privata arbetsgivare (Randstad, 2019).

Essity dr en del av SCA koncernen med huvudkontor i Sverige. Bolaget driver forsiljning i
cirka 150 lidnder och tillverkning 1 90 lander (Essity, 2018b). De har omkring 47 000
medarbetare och nettoomsittningen 2018 wvar cirka 118,5 miljarder kronor (ibid). Vid
arsstimman 2017 togs beslut om att dela SCA 1 tva borsnoterade bolag: Skogsbolaget SCA
och Hygien- och hélsobolaget Essity (SCA, 2017). Essitys affarsverksamhet ar idag indelad i
tre produktomraden (Essity, 2018b). Personal care dér Essity dr en ledande global aktor
(ibid). Produktomradet innefattar menstruationsprodukter, babyprodukter,
inkontinensprodukter och medicinska produkter (ibid). I omradet Consumer Tissue é&r
foretaget vérldens nista storsta leverantor (ibid). Produkterna bestar av toalett- och
hushallspapper, ndsdukar, ansikts-, samt vat- och pappersservetter (ibid). Det sista
produktomradet dr Professional Hygiene dér Essity ar virldens storsta leverantor (ibid). De
erbjuder kompletta hygienlosningar, inklusive bland annat toalettpapper, pappershanddukar,

pappersservetter, handtval och produktbehallare (ibid).
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2 Teoretisk referensram

I kapitlet presenteras litteratur som sedan knyts samman med syfte och frdgestdllningar.
Utgdngspunkten dr att redogora for valda delar av Shannon’s (1948) kommunikationsteori
som sedan i resultat och analys kopplas samman med de olika fokusomraden som dr valda

utifran foretagets drivkrafter for intern hallbarhetskommunikation.

Shannon presenterade redan 1948 en modell for att forklara de olika stegen 1 en
kommunikationsprocess och detta har varit en viktig grund 1 manga efterféljande
kommunikationsteorier. Enligt modellen bestar kommunikation av en enkel linjdr process
frdn séndare till mottagare (ibid). Heide et al. (2012) har dversatt kommunikationsprocessen

till de olika bestandsdelarna; sédndare, kanal, budskap och mottagare.

2.1 Séndarens utgdngspunkt

Utgangspunkten i kommunikationsprocessen dr en informationskdilla som skapar ett
meddelande som ska kommuniceras till en mottagande enheten. I foljande text oversiitts detta

till foretagets strategi och vision vilket ska formedlas vidare till medarbetare.

Det forsta steget 1 omstidllningen mot ett héallbart foretag ar att formulera och implementera en
hallbarhetsstrategi (Epstein & Buhovac, 2014). Foretagsledare och styrelse spelar en viktig
roll 1 detta arbete men strategin maste ocksa formedla en vision som nar ut till hela
organisationen (ibid). Det dr av stor vikt att héllbarhetsstrategin speglar verksamhetens
kérnvarden och inte enbart dr en reaktion pa dkade externa krav och myndigheters foreskrifter
(ibid). Genom att ledningen ger tydlig support av foretagets héllbarhetsstrategi ger det en
kénsla av att hela verksamheten genomsyras av hidngivenhet och engagemang kring dessa
frdgor (Morsing, 2006). Detta klargor att héllbarhet &r en fraga som 1 allra hogsta grad berdr
hogsta ledningen (ibid). For att kommunicera ut en héllbarhetsstrategi internt kan ledningen
vélja att betona riskerna av ohallbart beteende. Andra foresprakar kommunikation med fokus
pa mojligheterna med en gron omstéllning och anser att detta far storre dragkraft (Esty &

Simmons, 2011). Studier har visat att foretag som bedomer framtidens héllbarhetsutmaningar
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utifrdn de mojligheter som skapas kan se en unik konkurrensfordel och dkad l6nsamhet

(Elijido-Ten, 2017).

For att lyckas implementera en hallbarhetsstrategi maste foretag formulera en grundlaggande
uppsittning av argument, principer och processer som visar att strategin gar i linje med
kérnverksamheten (Morsing, 2006). Ledningen maéste ocksd i sin kommunikation vara
overtygande kring att en hdllbarhetsstrategi dr av stor betydelse bdde for fOretagens
langsiktiga Overlevnad samtidigt som det ger vinster for samhéllet i stort (ibid). Nar
hallbarhetsstrategin framstills som emotionellt priglad eller enbart moraliskt driven kan
foretaget riskera att bli associerade med organisationer som har en helt och hallet religios
eller filantropisk grundidé. Detta genererar nédvindigtvis inte trovdrdighet hos medarbetare

utan kan de facto ha en motsatt effekt (ibid).

2.2 Kanaler

Kanaler anvinds for att formedla ett budskap frdn sdndaren till mottagaren. I nedanstdende
avsnitt tolkas kanaler som olika typer av kommunikationsmedium samt vidare hur

informationen transporteras mellan olika nivder i foretaget.

Muntliga kanaler 1 ett foretag dr 1 allménhet snabba pa grund av att de berérda mottagarna ar
samlade (Coffelt, Baker & Corey, 2016). Forskning visar att nir medarbetare idag kan
drabbas av informationsdverflod pa arbetsplatserna sa kan de foredra muntliga kanaler pa
grund av att budskapet ofta dr kdrnfullt (ibid). D& medarbetarna bedémer informationens
relevans utifrdn sédndare spelar det stor roll vem som formedlar budskapet (ibid). Nackdelen
med muntliga kanaler, som till exempel gruppmoten, dr att det dr svart att ha kontroll over att
alla som &r avsedda att fa ett budskap faktiskt nas (ibid). Alla anstdllda ar inte alltid ar

ndrvarande vid alla mote och nds ddrmed inte av de muntliga budskapen (ibid).

En stor del av kommunikationen i foretag gér via digitala kanaler (Heide et al., 2012).
Intrandt har 1 regel ett omfattande innehall da det &r en enkelt sétt att publicera
foretagsinformation och for att foretag vill dela mycket information med medarbetarna (ibid).

Aven om informationen i sig inte innehaller ndgon ny kunskap sa #r den viktig for ldrandet
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inom organisationen och ger medarbetarna bade en relevant inblick och 6verblick av vad som
hinder inom organisationen (ibid). P4 intrandt samexisterar information frdn ménga olika
avsindare, vilket ger bra foOrutsittningar for att synergieffekter ska uppstd  (ibid).
Anvindningen av intrandt spas véxa i betydelse allt eftersom den tekniska utvecklingen gar
framét (Coffelt et. al., 2016). Aven foretags officiella hemsidor #r ett effektivt medium for att
bevara och sprida information digitalt (Heide et al., 2012). Information frdn hemsidor nar
mottagaren 1 ofiltrerad form och dr viktiga 1 det allmidnna samtalet om vad foretags

hallbarhetsarbete &r och borde vara (Ihlén, Bartlett & May, 2014).

Fordelen med digitala kanaler framfor analoga &r att de inte 4r platsbundna och é&r
lattillgdngliga (Ihlén et al., 2014). Det dyker dven upp helt nya kanaler sdsom sociala medier
som gor det mojligt for foretag att komma 1 kontakt med intressenter mer effektivt én de
traditionella kommunikationsverktygen (Kaplan & Haenlein, 2010). Sociala medier som
kommunikationskanal for hallbarhetskommunikation erbjuder mojligheten att snabbt och
direkt kommunicera med medarbetare och andra intressenter (Ihlén et al., 2014). Pa grund av
den inofficiella tonen i sociala medier ar det viktigt att foretaget har en genomtankt, proaktiv
kommunikationsstrategi for sociala medier och regelbundet delar trovérdig information om
foretaget och dess héllbarhetsarbete (ibid). Detta gor att kanalen uppfattas som serids och gor
medarbetare och intressenter mer bendgna att interagera, till exempel genom att dela
foretagets kommunikation vidare till sina egna sociala media kanaler eller ladda upp bilder
(ibid). Nar intressenter som medarbetare och kunder engagerar sig i foretagsrelaterade
aktiviteter resulterar det i starka och fortroendeingivande relationer (Morsing, 2006). Denna
typ av tvavégsinteraktion dr betydelsefull och genom en medveten kommunikationsstrategi
kan foretaget genomfora en lyckosam forflyttning av informationsflodet, fran att enbart
informera medarbetare om deras héllbarhetsinitiativ till att faktiskt interagera med

medarbetare (ibid).

Intern kommunikation inom foretag kan floda fran ledningen och nedét i organisationen,
top-down, eller fran medarbetarna och upp mot toppen i foretaget, bottom-up (Geng, 2017).
Traditionellt har flodena skett uppifran och ner och genom vildigt smala kanaler dir

ledningen fatt mycket information som sedan minskat f6r varje nivd nedat 1 foretaget (Singh,
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2013). Skvaller och rykten kan uppkomma oftare i de fall dd forutsdttning ges for att
kommunikationsflodet bryts (ibid). Organisationsstrukturen boér uppmuntra GSppen
kommunikation mellan alla nivder da det bland annat mojliggoér sjalvkorrigering och
problemldsning i1 grupp (ibid). Ett smidigt flode av kommunikation maste skapas fran toppen
till lagsta niva och Oppenhet 1 kommunikation bor uppmuntras for att frimja en hallbar
organisation (Singh, 2013). Foretag med en framgéangsrik hallbarhetsstrategi har visat sig ha
ett fungerande nedatgdende kommunikationsmonster (Geng, 2017). Detta leder till att
medarbetarna informeras vid rétt tillfidlle och pa ritt sitt, liksom att de uppnar béttre
forstaelse for organisationsmélen (ibid). Det dr dven viktigt att medarbetare ges mojlighet att
kommunicera uppat i organisationen, studier har visat att foretag som var framgéngsrika i sin
hallbarhetsstrategi oftare tillhandaholl kanaler for uppéitgdende kommunikation och lyssnade

pa medarbetarnas synpunkter (ibid).

2.3 Budskap

Budskapet dr den information som avses formedlas fran sdndare till mottagare. Nedan
beskrivs utformning av ett hdllbarhetsbudskap och vilka karaktirsdrag ett sddant
meddelande bor ha.

Foretag formedlar ofta sina overgripande mal genom utformning av en gemensam mission
som ska genomsyra hela verksamheten (Epstein & Buhovac, 2014). Missionen syftar till att
styra strategiutvecklingen och inkluderas ofta i &rs- eller hdllbarhetsredovisningen och ar ett
medel bade for intern och extern kommunikation (ibid). Genom att inkludera
héllbarhetsprinciper i sin mission kan ett foretag formedla budskapet att hallbarhet dr en
grundliaggande del av foretagets strategi (ibid). For att undvika allménhetens skepticism kring
foretagets héllbarhetsengagemang dr det ocksa av stor vikt att hillbarhetskommunikationen

speglar foretagets virderingar och kiarnvirden (Ihlén et al., 2011).

Genom att foretag formedlar ett budskap som priglas av Oppenhet och drlighet uppstar
fortroende, och en vérdefull relation skapas mellan foretaget och dess intressenter (Lohman &
Steinholz, 2004; Waddock & Googins, 2011). For att bygga fortroende kridvs en god

kommunikationsformaga hos de inblandade, vilket troligtvis &r rent avgorande for att
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astadkomma en bra relation (Lohman & Steinholz, 2004). Intressenter i allménhet eftersoker
en samstdmmighet mellan ord och handling och foretag bor déarfor omsorgsfullt utveckla
kommunikationsplaner avseende héllbarhet som for fram ett konsekvent budskap (Waddock
& Googins, 2011). De utvalda hallbarhetsaktiviteterna som kommuniceras ut bor vara
autentiska och det ska inte rada nagra distinktioner mellan vad foretaget dr och gor och vad
foretaget sdger att det dr och sdger att de gor (ibid). For att nd malet med kommunikationen
behover mélgruppen se en enhetlig bild med ett klart budskap dér kanalerna uttrycker samma
sprak (Lesley, 2004). Budskapet tar emot mest effektivt ndr mottagaren uppfattar att
budskapet hianger ihop som en komplett historia (ibid). Detta bygger givetvis ocksé pa att den
information som kommuniceras ut &r riktig och relevant (Lohman & Steinholz, 2004). I
dagens uppkopplade samhélle kommer det som inte dr dkta eller autentiskt snabbt komma

upp 1 dager och innebéra trovéirdighetsproblem for foretaget (Waddock & Googins, 2011).

Transparens anses av  manga  vara  grundliggande  for  vilfungerande
hallbarhetskommunikation eftersom det bidrar till trovardighet, respekt och anses formedla
en rittvis bild (May, 2006). For intressenter generellt bidrar transparens med ett storre
fortroende for att foretaget har en effektiv och ansvarsfull styrning da transparenta foretag
kdnnetecknas av en tydlig styrning med bestdmda mal, policies, procedurer och guidelines
(Benthele & Nothhaft, 2011). Det stills d4ven Okade krav pé transparens avseende de
aktiviteter som foretag dr involverade i, badde frdn medarbetare och kunder (Lohman &
Steinholz, 2004). Intresset for hur produktionen sker har okat och foretag maste kunna
redovisa att de utfor aktiviteter pa ett ansvarsfullt sitt sa att de Gverensstimmer med

forvéntan fran olika intressentgrupper (ibid).

2.4 Mottagare

Det slutliga steget i kommunikationsprocessen kan forklaras som den destination for vilket
som det ursprungliga budskapet dr avsett. — Nedan teori forklarar hur interna

hallbarhetsbudskap kan uppfattas, forankras och skapa vdrde for medarbetare och foretag.

Siandaren vet hur dennes budskap uppfattats genom mottagarens feedback (Geng, 2017). For

att den interna kommunikation ska fungera maste ett &ndamédlsenligt budskap nd
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medarbetarna 1 anvindbara och ldmpliga format (Welch, 2012). Om medarbetare anser att
sddan kommunikation dr missriktad kan kommunikationsprocessen istéllet oavsiktligt skada

forhdllandet mellan medarbetare och ledning (ibid).

Samhorighet och uppbyggandet av en gemensam foretagskultur har sina fordelar och
forskning visar att att manga foretag idag forsoker skapa sammanhallning genom storytelling,
vilket kan forklaras som en formedling av berittelser (Heide et al., 2012). Det anvénds dven
av ledare fOr att inspirera medarbetare och som ett verktyg for identitetsskapande inom
foretag (ibid). Genom att inkludera hela arbetskraften och tillsammans definiera, anpassa och
genomfora hallbara initiativ kan ledningen skapa en foretagskultur som genomsyras av

héllbarhetsengagemang (Esty & Simmons, 2011).

Idag vill minga fa ut ndgot mer ur sitt arbete dn bara ekonomisk kompensation och det ar
viktigt att hitta en mening och ett mal i sin sysselséttning (Lohman & Steinholz, 2004). Fler
och fler arbetstagare efterfragar ansvarstagande foretag med en stdndpunkt som motsvarar
deras virderingar (ibid). Vid bra intern hallbarhetskommunikation motiveras medarbetare att
skapa vidrde 1 organisationen istillet for att bara vara en anstélld (Singh, 2013). Detta gors
genom att aktivt minska kunskapsklyftorna mellan nivderna i den organisatoriska hierarkin
och kréaver tydlig kommunikation mellan alla nivéer i1 foretaget (ibid). Att medarbetare har
stor insyn i och forstéelse for i1 foretagets hallbarhetsarbete &r ockséd kdrnan i1 branding from

the inside out (ibid).

Medarbetartrivsel kan gynna ett foretagets virde och arbetstagare foredrar att arbeta for ett
foretag som dr socialt ansvarstagande avseende miljo, samhille, kunder och anstéllda
(Amarsaikhan, 2014). Det har ocksa visat sig att medarbetare har mer positiva kidnslor och
kinner ett storre engagemang gentemot sin arbetsgivare om de ér ett socialt ansvarstagande
foretag (ibid). Sérskilt de medarbetare som anser att deras arbetsgivares sociala
ansvarstagande dr véldigt betydelsefullt visar en positiv attityd och engagemang gentemot
foretaget de arbetar for (Peterson, 2004). Det kan antas att fOretag som hittar ett satt att
anvinda sin héllbarhetsambition for att utveckla och engagera alla anstdllda kommer att vara

dnnu mer framgangsrika och det dr av stor vikt att lyckas medarbetare pa alla plan i
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utvecklingen (Esty & Simmons, 2011). Foretag som fokuserar pa socialt ansvarstagande kan

ge upphov till 6kad medarbetartrivsel, men sambandet dr komplext (Edman, 2012; Kitzmiiller

& Shimshack, 2012).

13



Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

3 Metod

Nedan redovisas studiens val av metodisk utgdangspunkt och val av metod foljt av en
presentation av urval och undersékningsobjekt. Ddrefter presenteras studiens
tillvigagangssdtt samt bearbetning och analys av material. Vidare problematiseras

kvalitetsvdrdering och etiska overvdganden.

For att besvara studiens frdgestéllning valdes att gora en fallstudie pa ett stort global foretag.
Fallstudier har bland annat den fordelen att det blir mojligt med en mer precis och djupare

analys av processer och strategier 1 foretagets verksamhet (Patel & Davidson, 2011).

Studien kan anses ha en abduktiv ansats eftersom begrénsning av val av teori och empiri ville
undvikas, samtidigt som behov fanns av viss teoretisk bakgrund for att skapa sig en
forforstdelse for dmnet. Det deduktiva perspektivet dr det vanligaste inom forskning vilket
innebdr att forskaren utgar frén teorier och tidigare forskning som analyseras och dras
slutsatser fran (Bryman & Bell, 2011). Det induktiva perspektivet kan ses som det omvénda
dér teorin istdllet dr resultatet av forskningen och generella slutsatser kan dras utifrén
observationer och datainsamling (ibid). Dock forekommer séllan studier som endast ar
induktiva eller deduktiva utan det finns ofta ett inslag av bada och de bor i ménga fall
betraktas som tendenser snarare @n som en fast distinktion (ibid). En bendmning pé en
kombination av de bada &r abduktion och da betraktas studien som en process som
inledningsvis dr mer induktivt och 6ppen for att sedan gé in i ett mer deduktivt och bevisande
stadie (Patel & Davidsson, 2011; Bryman & Bell, 2011). Det abduktiva arbetsséttet som
kénnetecknade denna studie hade en utgdngspunkt i teori som dérefter testades for att
slutligen bidra till utvecklingen av mer generella teorier (ibid). Den ursprungliga teoretiska
ansatsen har under arbetets gang justerats och anpassats utifrdn den data som erhéllits, nagot
som bendmns iterativ strategi (Bryman & Bell, 2011). Det uppstod efter analys och reflektion
av teori och datainsamling ett behov av att samla in ytterligare material for att faststdlla om

teorin kunde bekréftas eller ej (ibid).
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3.1 Val av metod

Studiens fragestéllning har besvarats utifran en kvalitativ ansats eftersom syftet med
kvalitativa undersdkningar dr att beskriva ett fenomen i en specifik kontext och presentera en
tolkning som ger en 0kad forstielse for detta fenomen (Justesen, Mik-Meyer & Andersson,
2011). Forskning kan tillimpa kvantitativ eller kvalitativ metod eller en kombination av de
bada (Bryman & Bell, 2011). Den enklaste differentieringen mellan dessa metoder ar att
kvantitativ forskning anvénder sig av métbara resultat medan kvalitativ forskning endast
konstaterar att ett fenomen existerar, hur det fungerar och 1 vilken kontext det forekommer
(Justesen et al., 2011; Bryman & Bell, 2011). Kvalitativa studier betonar vikten av
framvixande teorier och darfor dr ett iterativt forhdllningssétt vanligt (Bryman & Bell,

2011).

3.2 Urval och undersokningsgrupp

Att utfora en fallstudie pd endast ett foretag har sina fordelar och nackdelar. Den storsta
nackdelen &r att studien begrdnsas di det endast var ett foretag inom en bransch som
undersoktes och ingen jimforelse gjordes med andra foretag. Detta gor att de slutsatser som
drogs utifrén studiens resultaten endast direkt kan appliceras till det valda studieobjektet. En
fordel med att utfora endast en fallstudie pa ett foretag var att det gjorde det mdjligt att erhalla
djupare forstaelse for ett specifikt foretags interna héllbarhetskommunikation. 1
urvalsprocessen eftersoktes ett stort foretag som bedrev global verksamhet med huvudkontor
i Sverige. Detta for att skapa en forstdelse for hur den interna kommunikationen féormedlas
globalt inom en hel koncern och inte bara inom en specifik avdelning eller 1 ett
verksamhetsland. Genom att foretaget styrs frdn Sverige innebér det att hallbarhets- och
kommunikationsstrategin bestims frdn huvudkontoret. Det gavs d& en mdjlighet att komma i
direktkontakt med de medarbetare som planerar och formedlar hallbarhetsstrategin internt for
hela verksamheten vilket ansdgs vara av stor vikt for att kunna besvara studiens fragestéllning

pa ett bra sitt.

Foretaget Essity valdes framst pa grund av deras starka héllbarhetsprofilering och globala

verksamhet samt att de aktivt kommunicerar ut hallbarhetsfragor internt. Genom detta ansags
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den interna kommunikationen kunna vérderas béttre én hos foretag som var mer passiva inom
detta omrade. 1 tilldigg ansdgs medarbetare vid ett foretag med aktiv
hallbarhetskommunikation béttre kunna diskutera situationer som de sjdlva har erfarenhet av.
Foretaget har erhallit ett flertal utmérkelser bade for sitt hallbarhetsengagemang och genom
att vara en attraktiv arbetsgivare. Denna information erholls genom information frén
foretagets officiella hemsida men ocksd genom andra medium. Tillsammans bidrog detta till

att foretaget ansdgs vara ett relevant undersokningsobjekt.

Ett urval av respondenter gjordes for att samla information fran olika avdelningar av foretaget
med insyn och/eller relevant kunskap avseende problemomradet. Syftet med studien samt
vara urvalskriterier presenterades for en koordinator pa foretaget som da rekommenderade
relevanta medarbetare for intervju. Sammanlagt genomfordes atta intervjuer. Respondenterna
arbetade pé foretagets huvudkontor i Stockholm eller kontoret i Goteborg och delar ddrmed
ménga generella uppfattningar om den fysiska arbetsplatsen och gemensamma strategier for
huvudkontoret. Bland respondenterna fanns en variation av arbetslivserfarenhet som strickte
sig mellan de som arbetat en kortare tid pa foretaget (mindre dn ett ar) till de som arbetat
langre tid (mer 4n 20 &r). Utav respondenterna var sex kvinnor och tva mén. Respondenterna

var som foljer:

Avdelning Yrkestitel

Kommunikationsavdelningen Internal Communications Director

Communications Director Sustainability

Héllbarhetsavdelningen Arbetsmiljo- & hélsochef

Sustainability Director

Environmental Specialist

HR avdelningen HR director global brand innovation and sustainability

HR Manager / Talent Acquisition Manager
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IT avdelningen Business analyst [T

Syftet med detta urval av respondenter var att fa ta del av olika perspektiv och pa sa sitt {4 en
helhetsbild av verksamheten. Utgéngspunkten for urvalet var att fa en forstielse for bade hur
intern  hallbarhetskommunikation = formedlas  och  mottas. = Medarbetare  pa
kommunikationsavdelningen ansdgs ha insyn i formedlingsfasen medan medarbetare inom
HR ansdgs ha en stor forstaelse for hur det paverkade och forankrades hos medarbetare
generellt. D4 studiens fokus var hallbarhetskommunikation ansags dven medarbetare inom
héllbarhetsavdelningen vara relevant da de besitter en stor kunskap inom detta omrade. Da
foretaget fokuserar mycket pa digital formedling av information ansags det dven relevant att
intervjua medarbetare frin IT avdelningen. Samtliga respondenter kunde dven utifrdn deras
roll som medarbetare pa foretaget beskriva hur de uppfattade den interna
hallbarhetskommunikationen. For att respondenternas svar skulle spegla foretaget fran en sé
enhetlig bild som mojligt valdes medarbetare frin en liknande niva, det vill sdga samtliga
tjdnstemén utan hogre chefsbefattning eller personalansvar. Detta urval anses ha gett en bra

grund for analys.

3.3 Datainsamling

Studien har baserats pd data frdn bade primdra och sekunddra kéllor. Primdrdata innebar
forstahandsrapporter som samlas in enbart for studiens syfte och som inte har anvénts i
tidigare sammanhang (Patel & Davidson, 2011; Saunders, Lewis & Thornhill, 2003).
Studiens primérdata bestdr av den information som samlats in genom intervjuer som
genomforts vilket beskrivs mer ingdende i nedanstdende stycke. Sekundérdata innebér
information som samlats in for ett annat syfte men som &nda kan bidra som en anvindbar
killa for att besvara studiens fragestillning (Patel & Davidson, 2011; Saunders et al., 2003).
Valet att anvinda bade primidra och sekundira killor baserades pa att de ansdgs kunna

fungera som stod at varandra.
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3.3.1 Primérdata

Den primira datainsamlingen skedde genom atta intervjuer med medarbetare pa foretaget.
Intervjuer &r ett sétt att samla in meningsfull och tillforlitlig data dér respondenterna fér
mojlighet att ge uttbmmande beskrivningar vilket &r relevant for studiens fragestdllning och
syfte (Saunders et al. 2003). En kvalitativ intervju syftar till att skapa fOrstaelse for
respondentens perspektiv och upplevelse dir utgangspunkten &r individens egna tankar och

tolkningar av den sociala kontexten (Bryman & Bell, 2011).

En intervjuguide anvindes (se appendix) som utgangspunkt med Aur och varfor -fragor,
vilket speglar en semistrukturerad intervju (Saunders et al., 2003). Det dr sannolikt den metod
som anvinds mest inom kvalitativ forskning pa grund av det utrymme som ges for flexibilitet
(Bryman & Bell 2011). Fragornas utformning samt val av eventuella foljdfragor anpassades
utefter respondenten vilket dr vanligt vid semistrukturerade intervjuer dir intervjuaren ofta
utgar ofta fran teman eller fragor som ska behandlas men upplégget kan variera mellan olika

intervjuer (Saunders et al. 2003; Bryman & Bell, 2011).

Fyra av intervjuerna genomfordes i foretagets lokaler, ett i den gemensamma matsalen medan
de Ovriga tre i ett forbokat konferensrum. Tva utav dessa intervjuer holls av enbart en
intervjuare medan tva ndrvarade vid de Ovriga. De Ovriga fyra intervjuerna genomfordes via
telefon. Samtliga intervjuer spelades in via inspelningsfunktion pd mobiltelefon. Vid de
intervjuer déar tvad intervjuare deltog tog den ene en mer aktiv roll och ansvarade for att
respondenterna gavs bakgrundsinformation samt att fragorna fran intervjuguiden stélldes med
relevanta foljdfragor. Den andra intervjuaren observerade, antecknade och stéllde vid behov
kompletterande fragor. Nir enbart en intervjuare var nérvarande tog denne bade rollen som
aktiv frigestéllare samtidigt som noteringar antecknades. Vid samtliga intervjutillfillen
efterfrdgades nyanserade och rika beskrivningar vilket lamnade respondenten stort utrymme
att utveckla sina svar. Genom foljdfragor och avstdmning kunde tolkningen av svaren
sdkerstillas sa att intervjuarens och respondentens uppfattningar dverensstimde, vilket ansags

gynnsamt for att gora en korrekt analys.
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Efter intervjuerna transkriberades det inspelade materialet tillsammans med de gjorda
noteringarna. Dérefter bearbetades materialet for att empirin pa ett dverskadligt sétt skulle
kunna anvdndas for vidare analys. Det resultat som presenteras senare i rapporten ir en

redogorelse som formedlar respondenternas svar frén intervjuerna.

3.3.2 Sekundirdata

Sekundirdata samlades @ven in genom foretagets ars- och hallbarhetsredovisning samt
information fran den officiella hemsida vilket gav en ytterligare dimension som ansags
grundldggande for analys. For att fa en djupare forstaelse for bakgrund och problemomradet

anvindes dven andra hemsidor som 1 sa stor utstrickning som mojligt ansags palitliga.

3.4 Bearbetning och analys

Vid kvalitativ metod &r det vanligt forekommande att ett 16pande analysarbete gors genom
uppsatsens gang med koncentrering i analysen efterat (Patel & Davidson, 2011). Under
skrivprocessens gang har idéer och uppslags noterats som en forberedelse infor analysarbetet.
Mindre delanalyser har vid ldmpliga tillfdllen utforts for att komma vidare med arbetet, detta

har 1 vissa fall har lett till komplettering av teori och/eller empiri.

Infor den slutgiltiga analysen ldstes den insamlade empirin igenom grundligt med
maélsittningen att identifiera monster, teman, kategorier och avvikelser (Saunders et al.,
2003). Empirin resulterade i ett omfattande datamaterial som 1 forsta skedet bearbetades
genom att kategoriseras in under teman. Kvalitativa data dr associerad med nyanserade och
rika beskrivningar vilket inte kan samlas in pa ett standardiserat sétt, men i analysfasen méste

data indelas i kategorier for att de ska kunna ge mening (Saunders et al., 2003).

Resultat och analys valdes att presenteras foljt av varandra under samma stycke och é&r
uppdelade efter de fyra teman som speglar intervjuguiden. Presentationen varvar citat med
egna tolkningar och kommentarer vilket dr en vanlig metod vid kvalitativ bearbetning som
syftar till att den slutliga texten ska vara sa tillginglig for ldsaren som mojligt (Patel &

Davidson, 2011). P4 detta sétt kan ldsare folja tolkningar och klargdra kopplingar mellan

19



Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

empiri och teori vilket ger en dverskadlig bild som kan stéllas till det ursprungliga problemet

och slutligen mynna ut i formulerade slutsatser.

3.5 Undersokningens kvalitet

Det dr av stor vikt att forsoka skapa en uppfattning av studiens kvalitet. Bryman och Bell
(2017) menar att de begrepp som méter detta 1 stor utstrackning associeras till mitning och ar
déarfor fraimst anviandbara i kvantitativ forskning. I kvalitativa studier &r inte mitningen det
frimsta intresset sa darfor har relevansen i1 dessa begrepp ifrdgasatts och diskussioner forts
kring en utveckling av begreppens innebord (ibid). Nedan sammanstillning ges forsok till att

belysa kvaliteten i studien utifrdn radande forhallningsregler.

3.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet kan forklaras utifrdn resultatens tillforlitlighet, det vill siga om en alternativ
studie skulle genomforas ska samma slutsaster kunna dras frdn den erhallna informationen
(Patel & Davidson, 2011). Néar médtningarna dr konsistenta och stabila dver tid anses studien

ha en god reliabilitet (Bryman & Bell, 2011).

Studiens metod for insamling av primdrdata var semistrukturerade intervjuer. Avsaknaden av
standardisering i denna typ av intervjuer kan leda till ifrdgasittande av resultatens reliabilitet
(Saunders. et.al, 2003). For att belysa studiens problemstdllning pd bédsta sitt ansags
semistrukturerade intervjuer vara det bista alternativet da syftet var att undersoka dmnets
komplexitet. D4 ett abduktivt angreppsséttet anvindes fanns ett stort behov av flexibilitet och
frdgorna anpassades utefter den information som erhoélls frén respondenterna. Saunders et al.
(2003) menar att det inte dr realistiskt eller genomforbart att helt och hallet sékerstilla
reliabiliteten av kvalitativ och icke standardiserad forskning utan att undergriava styrkan med

denna typ av forskning.

Intervjuerna genomfordes i1 olika kontexter och bade genom fysiska moéten och over telefon.
Detta skedde pa grund av att intervjuarens och respondenternas schema inte kunde
synkroniseras vilket paverkar studiens reliabilitet negativt. Det finns en risk att intervjuaren

kan paverka respondenternas svar genom sittet som fragorna stélls pa, exempelvis rostldge,
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kommentarer och icke verbalt beteende (Saunders et al., 2003). Infor intervjuerna gick
frdgor/teman grundligt igenom samt allmént forhéllningssitt {or att sdkerstélla att det 1 storsta
mdjliga man inte forekom ndgot som kunde pdverka respondenternas svar annorlunda i de
olika kontexterna. Respondenterna valdes att anonymiseras i studien. Detta hojer
reliabiliteten genom att respondenterna kan svara utan betdnklighet med tanke pa sin position

som anstilld (Saunders et al., 2003).

3.5.2 Validitet

En studies validitet kan forklaras utifrn vilken utstrickning metoden miter det fenomen som
som studien uttrycker att de maiter eller till vilken omfattning forskningsresultat verkligen

aterger en korrekt bild av verkligheten (Bryman & Bell, 2017; Saunders et al, 2003).

Validiteten vid en semistrukturerad intervju innebédr i vilken utstrdckning forskaren far
tillgdng till respondentens kunskaper och erfarenheter och kan sdkerstilla att inneborden av
detta dr tolkad pé ratt sdtt (Saunders et al., 2003). For att oka validiteten granskades
intervjufrdgorna noggrant for att pd bésta mojliga sétt kontrollera att de skulle ge de svar som
speglade studiens fragestdllning. Under intervjuerna stdlldes dven kontrollfragor for att

undvika eventuella misstolkningar.

De fragor som avsdgs besvaras i den ursprungliga versionen av uppsatsen berdr till viss del
kénsliga &mnen som respondentens inte ville avsldja eller diskutera. Detta begrdnsade studien
och validiteten i hog utstrdckning och innebar att resultaten framforallt skulle speglas av
sekundédra data. Déarfor valdes en annan inriktning som ansdgs kunna besvaras bittre av
respondenterna och Oka studiens validitet. Information som erhalls genom en
semistrukturerad intervju kan vara begriansad vilket kan ifragasitta datans validitet (Saunders
et al., 2003). Det finns en risk for for att en ofullstindig bild av den verkliga situationen
malas upp om studien berér amnen som till exempel inkrdktar pa respondentens personliga
sfar (ibid). Respondenten kan dé vélja att presentera sig sjalv eller foretaget de arbetar for pa

ett snedvridet sitt, bade i fraga om positiva och negativa attribut (ibid).
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For att ytterligare sdkerstélla validiteten jamfordes det renskrivna materialet mot de inspelade
intervjuerna. P4 sad sdtt kontrollerades att ingen vésentlig information foOrbisetts eller
missforstatts vid bearbetningen. Det faktum att respondenterna till stor del bekriftade
varandras pastdenden ger en bra helhetsbild av fenomenet och 6kar validiteten. Ett objektivt
forhallningssdtt efterstravades for att 1 storsta mojliga man &terge information som
overensstimmer med ursprungskillan. Dock innebédr kvalitativa metoder en tolkning av
befintlig information vilket till viss del begrinsar objektiviteten. Det faktum att information
som delgavs via intervjuer bekriftas utifran litteratur gor att studiens validitet Okar.
Undersokningen ar gjord pa ett foretag dér atta utvalda medarbetare valdes ut for intervjuer.
Detta dr inte baserat pa ett representativt urval da det inte speglar hela populationen, vilken ér
alla anstdllda hos Essity. Men resultat frdn kvalitativ forskning ska inte heller generaliseras
till populationen, eftersom de &dr baserade pd smé och icke representativa urval, utan till teori

(Saunders et al. 2003; Bryman & Bell 2011).

3.5.3 Litteratur och kallkritik

Den litteratur som anvénts innefattar frimst vetenskapliga artiklar och kompletterande
litteratur. En kontinuerlig sokning och bearbetning av litteratur skedde fran introduktion fram
till analysfasen for att hitta ldmplig information for studien. Kvaliteten pa frén vetenskapliga
artiklar sdkerstdlldes genom beteckningen peer reviewed, vilket innebdr att artiklarna &r
vetenskapligt granskade. Den Ovriga litteratur som anvéndes bestod frimst av kursbocker
vilket kan ses som en tillforlitlig kélla. For att kunna besvara var frigestéllning och dra
slutsatser ansags kombinationen av vetenskapliga artiklar och Ovrig litteratur ge en
vélfungerande grund. Litteraturen hdmtades frimst frdn Goteborgs Universitetsbibliotek och
kompletterades med kurslitteratur fran tidigare studier som passade in pa dmnesomrédet.
Sokningen efter litteratur har i forsta hand gjorts via Goteborgs Universitetsbiblioteks databas
och sokverktyget Supersok. Sokorden som anvédnds for att hitta artiklar var bland annat;
“communication”, “sustainability”, “CSR” och “internal”. Uppsatsens begransningar har
paverkat den méngd litteratur som anvinds och vi & medvetna om att det finns annan

relevant litteratur som hade varit passande att inkludera.
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3.6 Etiska overviaganden

Det finns krav pa att forskning ska bedrivas utifran vissa etiska principer och att det rdder en
balans mellan allménnyttan och individers berittigade skydd mot otillborlig insyn (Patel &
Davidson, 2011; Vetenskapsradet, 2002). De grundlidggande fyra principerna som ska tas

hénsyn till &r;

1. Informationskravet - deltagare erhalls information om studiens syfte.

2. Samtyckeskravet - samtliga deltagare deltar frivilligt i studien.

3. Konfidentialitetskravet - virna om deltagarnas integritet pa s sitt att personuppgifter
forvaras sa att obehoriga ej fér tillgéng.

4. Npyttjandekravet - uppgifter fir endast anvindas for forskningsdndamél (Patel &
Davidson, 2011; Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet tillimpades i1 denna studien genom att deltagarna informerades om
studiens syfte och det sékerstilldes innan intervjuerna att deras deltagande var frivilligt och
att det hade ritt att avbryta sin medverkan. Aven Samtyckeskravet respekterades i studien di
deltagarna sjélva fick bestimma 6ver sin medverkan. Dock var det ingen som avbrot eller gav
indikationer av att vilja gora det. D& studien genomf6rdes som en fallstudie pé ett specifikt
foretag valdes att inte anonymisera foretaget utan nimna det vid namn. Det bedomdes vara
nddvéndigt for att kunna besvara studiens syfte och frigestillning pa ett bra sitt. Ingen av
respondenterna begéirde att f4 anonymiseras men namn valdes att inte ndmnas ur
konfidentialitets synpunkt. For att ge tyngd och béttre mening 1 vissa citat ansags
yrkestitlarna kunna tydliggéra sd darfor valdes att nidmna dessa. P4 grund av detta
forekommer det dock vissa brister avseende studiens konfidentialitet. Personuppgifter har
dock behandlats med storsta mojliga konfidentialitet och det insamlade intervjumaterialet har
endast anvénts for forskningsdndamaélet vilket tydliggjorts for respondenterna. Samtliga har
blivit tillfrigades om data fick sparas innan inspelning av intervjuerna skedde samt om de
godkinde att bli citerade, vilket samtliga respondenter accepterade. En har ombett att fa ldsa
igenom intervjumaterial innan publicerandet vilket tillgodosetts. Respekterande av

nyttjandekravet har ocksé skett da data endast kommer att anvéndas for forskningsdndamalet.
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4 Resultat och analys

Presentation av resultat sker tillsammans med analys i nedanstdende avsnitt. Data som
erhdllits via Essitys officiella kommunikationsmedel kombineras med insamlad empiri frdan
intervjiuer med medarbetare pd foretaget. For en tydligare och mer overskadlig bild speglas
sedan resultat och analys av samma teman som teoridelen; sdndare, kanal, budskap och
mottagare. Respondenternas svar sdrskiljs inte i den lopande texten utan fokus dr att

formedla huvudbudskapet.

Nér Essity kommunicerar ut hallbarhetsinitiativ internt kan kommunikationsteorins
bestandsdelarna som enligt Heide et al. (2012) bendmns kanal, budskap och mottagare
matchas med karnpunkterna Essity bygger sin interna kommunikationsplan pa: digital
formedling, héllbarhet och medarbetare. Essity som foretag agerar sindare och vill genom
olika kanaler formedla ett budskap till mottagaren. Kanalerna som anvénds &r i forsta hand
digitala och dven informationen som kommuniceras ut dr overvdgande digital. Budskapet
som formedlas &r hallbarhet och mottagaren for intern kommunikation dr medarbetarna.

Nedan analyseras dessa bestdndsdelar vidare utifran insamlad empiri.

4.1 Sandarens utgangspunkt - Essitys strategi

Enligt Essitys ars- och hallbarhetsrapport (2018) tydliggors foretagets affarsidé och strategi
framdt, foretagets Overgripande vision dr; “Att forbittra vilbefinnandet genom ledande
hygien- och hélsoldsningar”. For att tydliggéra har foljande fyra Overgripande mal

formulerats med utgadngspunkt fran foretagets vision;

- Skapa okat virde for aktiedgarna genom lonsam tillvixt

- Oka livskvaliteten varje dag for fler ménniskor

- Bidra till ett hallbart och cirkuldrt samhalle

- Skapa forutsittningar for vara medarbetare att uppna sin fulla potential i ett vinnande

lag (ibid).
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Essity menar att de kan bidra till ett cirkulédrt och hallbart samhille genom att begrénsa sin
miljopéverkan till foljd av minskad resursforbrukning och en effektiv étervinning eller
kompostering av forbrukningsartiklar (Essity, 2018). For att mgjliggéra detta krivs
innovation och produktutveckling som samtidigt skapar nya affarsmdjligheter (ibid). Under
2018 tillsattes den nya organisationen Global Brand, Innovation and Sustainability, som
innebar att enheten med global ansvar for kund- och konsumentvarumirken numera dven
innefattar hallbarhetsfrigor, innovation och produktutveckling (ibid). Syftet med
omorganisationen var enligt Essity att stirka konkurrenskraften och oka effektiviteten med
overtygelsen att foreningen av dessa enheter tillsammans driver foretaget 1 ritt riktning (ibid).

Chefen for enheten rapporterar till VD:n och ingar i koncernledningen (ibid).

Respondenterna, som tillhér den nya organisationen, menar ocksa att omorganisationen varit
bra och att den nya avdelningen Global Brand, Innovation and Sustainability ar en lyckad
sammanslagning dd kommunikationen mellan de olika affirsomrédena blivit effektivare
genom sammanldnkningen. De menar att integration av héllbarhet och innovation i1
organisationen ir ett maste for foretag idag och flera respondenter podngterar att
héllbarhetsfokus &r nddviandigt for Overlevnad. Den allmidnna uppfattningen frén
respondenterna dr att hallbarhet numera 4r totalt integrerat 1 Essitys verksambhet.
“Hallbarhetsarbetet dr en del av var organisation och hela var verksamhet. Det dr s integrerat
sa det finns 1 véra vdggar och i hela kulturen.” siger respondenten som jobbar som

Environmental Specialist.

Enligt bdde Epstein och Buhovac (2014) och Morsing (2006) &r det av stor vikt for att skapa
trovirdighet att hallbarhetsstrategin speglar foretagets allménna vérdegrund. Det kan ses en
tydlig koppling mellan Essitys vision och malséttning och hallbarhetsstrategins nya riktning,
som tydliggérs genom sammansdttningen av den nya organisationen Global Brand,
Innovation and Sustainability. Syftet med omorganisationen gar i dven i linje med fOretagets
mal avseende lonsam tillvixt (6kad konkurrenskraft och marknadsmojligheter), okad
livskvalitet (nya béttre produkter for brukaren genom innovation och produktutveckling) och
bidrag till ett héllbart och cirkulédrt samhélle (mdjliggora dtervinningsbara och komposterbara

produkter genom exempelvis innovation). D& omorganiseringen dven uppfattats positivt av
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medarbetare inom den nya enheten och bidragit till att den interna kommunikationen dver
affarsomradena blivit béttre kan detta dven ses ge ett visst bidrag till det sistnimnda mélet;

skapa forutsittningar for medarbetare att uppna sin fulla potential i ett vinnande lag.

Genom den nya omorganisationen fungerar numera Essitys varumérkesfragor,
hallbarhetsarbete och innovation under samma tak, vilket ar ett tecken pa att foretaget ser att
héllbarhetsfrdgor ar en viktig del for fOretagets framtida utveckling och nya
marknadsmojligheter (Essity, 2018). I Essitys arsrapport (2018) véljer de att betona just
mdjligheterna och vinsterna med hallbarhetsarbetet, en linje som Esty och Simmons (2011)
forklarar som en vdg for héllbarhetskommunikation och som enligt Elijido-Ten (2017) kan
skapa konkurrensfordelar. Savél foretaget som respondenterna, vilka utgor en viktig
intressentgrupp 1 form av medarbetare, framhéller att hallbarhetsarbetet dr en forutséttning for
foretagets Overlevnad. Essity lyckas genom sin hallbarhetsstrategi formedla en kinsla av
trovirdighet eftersom de framhiver vinster for bade fOretaget och intressenter. Detta
resonemang kan héarledas till Morsings (2006) teorier som understryker vikten for foretag att
framhélla andra typer av drivkrafter 4n enbart moraliska incitament i kommunikationen.

Detta bidrar till att skapa en 6kad trovardighet hos medarbetarna (ibid).

Genom  intervjuerna  fOorklaras det att  Essitys kommunikation styrs av
kommunikationsavdelningen men kommunikationsplanen ldggs 1 linje med fOretagets
strategiska inriktning. Kommunikationsdirektoren sitter med 1 ledningen s& avdelningen har
en direktldnk in 1 ledningsgruppen. Hallbarhetsarbetet finns med redan i1 foretagets strategi
och sitter riktningen och tonen redan dér. Vidare menar respondenterna att det finns beslut
fran hogsta ledningen att det dr ett vildigt viktigt omrdde som ska fokuseras pa och darfor
finns det dven med 1 strategin kring kommunikationsarbetet och planeringen. En respondent
jamforde Essity med tidigare arbetsgivare och anség att genom att ha med just hallbarhet i det
strategiska arbetet mojliggor att det blir ett av de viktigaste omrddena. Vidare podngteras att
foretaget jobbar véldigt strukturerat och kommunikationsplanerna gors inte for att sedan
laggas 1 byralddan utan de utvecklas kontinuerligt. Avstimning och reflektion sker en géng i
kvartalet for att sdkerstdlla att de gor det de ska gora och inget dr ad hoc utan de foljer planen

och gor regelbundna justeringar om sa behovs.
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Ar vi pé ritt vig? Jobbar vi med de omriddena som vi sa? Behdver vi omprioritera
nanting? Ar det vi tidigare trodde inte verklighet lingre si vi behdver #ndra pa

ndgonting? Vi justerar kurs hela tiden. (Internal Communications Director)

Detta visar tydligt pa att ledningen star bakom foretagets héllbarhetsstrategi. Morsing (2006)
och Epstein Buhovac (2014) menar att foretagsledare och styrelse spelar en viktig roll i
implementerandet av en héllbarhetsstrategi. Aven foretagets mal och vision, som #r framtagna
fran ledningshall, formedlar ett tydligt hallbarhetsfokus vilket kan ses som nyckelfaktor och
bidra till att hela verksamheten genomsyras av ett gemensamt engagemang i dessa fragor
(Morsing, 2006). Styrelsen som genom att de dr involverade i tillsdttningen av ledningsgrupp
och utformandet av det strategiska ramverket bidrar till en uppfattning av att frdgorna &r

genuint viktiga for foretaget.

4.2 Kanaler - Digital formedling

Av intervjuerna framgér att Essitys kommunikationsstrategi speglas i1 de kanaler som anvéinds
och dven hur kanalerna anvédnds. Den absoluta majoriteten av all kommunikation delas
digitalt, merparten av den interna kommunikationen dr gemensam for hela den globala
verksamheten. Det dr ocksd kdrnan i Essitys kommunikationsstrategin. Respondenterna
beréttar att flera olika kanaler anvénds for att kommunicera hallbarhetsstrategin fran ledning
till medarbetarna. De kanaler Essity anvinder delas in i tre olika typer som kan kategoriseras
efter attribut: digitala-, muntliga- och analoga kanaler. De digitala kanalerna ar Essitys
officiella hemsida, intranétet, TV-skdrmar ute pd plats i fabriker och kontor samt sociala
medier. De kanaler didr budskapet formedlas muntligt &r interna méissor, konferenser,
offentliga moten och kaskadering av inspelade tal. Den analoga informationen kommuniceras
ar fridmst héllbarhetsredovisningen, men det finns ocksd en arsredovisning och
informationsblad som trycks pa papper. All information som trycks och en del av den som
formedlas muntligt dterfinns dven som digital och publiceras vanligtvis badde pé intranit och

hemsida. Viss muntlig information spelas in publiceras och sprids som videofilmer.
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Vidare forklarar respondenterna att kommunikationen sker pa samma sétt till samtliga alla
anstdllda inom Essity oavsett verksamhetsland och 16pande information delges genom
intrandt och TV-skidrmar. Samtliga medarbetare har tillging till samma information oavsett
yrkeskategori och vart de befinner sig 1 vdarlden. TV-skdrmarna sitter uppe pa alla kontor och
fabriker och visar rullande information med fokus pa hallbarhet och medarbetare. Det ér for
att alla ska kunna ta del av den interna informationen oavsett vad de arbetar med.
Respondenterna berdttar dven att alla medarbetare har tillgdng till intrandtet och dar
kommuniceras dagligen ut information om vad som hdnder 1 foretaget, foretagsrelaterade
nyheter samt information fran chefer ut till medarbetarna. Essity har som policy att all
information ska finnas tillgénglig pé intranitet. Vid en studie av Essitys officiella hemsida
visar att den innehdller omfattande information om fGretagets verksamhet och aktiviteter.
Informationen som premieras pa indexsidan dr pressmeddelanden, finansiella rapporter och
Essity aktiens védrde. Huvudrubrikerna pa sidan dr: Om Essity, Varumirken, Héllbarhet,

Karriér, Investerare och Media (Essity, 2019).

Att Essity valt att anvéinda bade TV- skidrmar och intranidt som gemensamma globala kanaler
gor att medarbetarna kan fa kommunikation direkt fran ledningen dven om de inte sitter och
arbetar direkt vid en dator. Essitys intrandt gor stora médngder information tillgidnglig for
medarbetarna, information som publicerats av individer med olika bakgrund och erfarenheter
frén olika ldnder. Detta ger medarbetarna en bittre forstaelse for foretagets aktiviteter och nya
perspektiv (Heide et al., 2012). Detta innebér dven att budskapet gar direkt fran ledningen till
medarbetare vérlden 6ver utan forvanskning (Ihlén, et al. 2014). Detta ar ett effektivt sétt for
ledningen att kontrollera kommunikationen och innebédr dven kostnadsbesparingar da
kommunikationsavdelningarna delar material (ibid). Foretagets hemsida ger ett professionellt
intryck som till synes vénder sig till potentiella medarbetare, press och investerare framfor
medarbetare som jobbar pa foretaget idag. Vilket ar forstaeligt da foretaget har ett valdigt

aktivt intranét.

Flera respondenter beréttar att Essity dr aktiva pd sociala nitverkstjanster och ser det som en

mdjlighet att informera och kommunicera med bade anstéllda och potentiella anstéllda. Essity
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har en speciell plan for kommunikationen pd de sociala nitverkstjdnsterna och de é&r

prioriterade kanaler.

Vi uppmuntrar dven anstillda att folja Essity pd sociala medier och di frimst
Facebook och LinkedIn. Till exempel s& har vi nu tagit fram en ny cirkuldr produkt.
Nér det presenteras sd skapar det en enorm kraft i foretaget. Vi blir &nnu stoltare och
vill star bakom det hdr. Folk tar foton och delar pd Linkedin och liknande.
(Arbetsmiljo- och hélsochef)

Respondenterna ndmner bara LinkedIn och Facebook som interna kommunikationskanaler.
P& Essitys hemsida (Essity, 2019) star det att social media 4r en integrerad del av foretagets
kommunikationsstrategi och det finns ldnkar till fem stycken officiella konton. En
genomgang av dessa ldankar visa att Essity dr aktiva pa LinkedIn, Facebook, Instagram,
Twitter och Youtube med ett officiellt konto. Vi ser att kommunikationsspréket dr engelska
och kanalerna uppdateras 1 snitt varje dag med information och forskning kring hygienfragor
och allmidnna nyheter frin fOretaget. Intervjuerna visar att Essity prioritera sociala
ndtverkstjanster och foretaget &ar aktiva pé flera kanaler. Detta &r klokt i1 dagens
medielandskap dér sociala medier blir allt viktigare 1 kommunikationen fran foretag (Ihlén et
al., 2014). Att medarbetare uppmuntras att folja foretaget pa sociala medier tyder pa att Essity
forstatt hur viardefull medarbetarnas engagemang dér kan vara. Att medarbetarna skapar eget
innehall till sociala medier tyder pé att foretaget lyckas interagera 6ver hallbarhetsarbetet med

medarbetarna istéllet for att endast informera dem (Morsing, 2006).

Trots fokus pd digitala kanaler anvinder sig Essity enligt respondenterna regelbundet av
personlig formedling av budskap till de anstdllda och muntliga kanaler. Detta sker genom
interna massor, konferenser, offentliga mdten och kaskadering av information genom
inspelade tal. Hogsta ledningen haller fyra ganger per ar offentliga mdten da strategier
inklusive hallbarhetsstrategier delges. Kaskadering av information ser respondenterna fran
kommunikationsavdelningen som en av sina viktigaste kanaler for att nd ut med
héllbarhetsstrategin och riktningen for hallbarhetsarbetet till medarbetare. Nar vd:n héller ett

mote for att delge information s spelas det in. Inspelningen formedlas tillsammans med en

29



Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

powerpoint presentation till gruppledare, som har 1 uppgift att dela det med nésta niva av

medarbetare.

Vi kommunicerar ett flode till exempel ett kvartalsméte med VD:n dir han pratar med
de 150 ndrmsta cheferna dér vi pratar om aktuell strategi. Sen kaskaderas infon till
nista team, och ndsta team. Hela vigen fran VD:n till medarbetare genom personliga
moten. Sen kommer dven samma information dven pa intranitet for att bekrifta att de

strategiska riktningar som bor jobbas med. (Internal communications director)

Nackdelen med muntliga kanaler dr att mottagaren behdver vara pd plats for att ta del av
budskapet (Coffelt et al., 2016). Detta kommer Essity runt genom kaskadering och inspelning
av tal och moéten. Det spelar stor roll vem avsidndaren dr for att avgora vilken relevans
mottagaren ldgger vid budskapet (ibid). Nir medarbetarna vet att informationen kommer

direkt frdn VD:n kan det vara fordelaktigt for perceptionen av budskapet.

Essitys interna kommunikationsflode ar platt men respondenterna uppfattar ett tydligt flode
fran ledningen dnda ut till produktions avdelningarna i organisationen. Foretaget anvinder
fraimst fop-down fl6de av kommunikation, bottom-up flode anvéands framst for att sprida
positiva exempel och historier fran den globala verksamheten. Foretaget anvinder flera
kanaler till samma budskap och digitaliserad informa,m tion som medarbetarna har fri
tillgang till. Att flera kanaler anvinds och att kommunikationsflodet &r platt gor att
kommunikationens flodet inte bryts sa létt, vilket ger foretaget fordelen att motverka skvaller
och rykten (Singh, 2013). Den O0ppna kommunikation och flodet fran ledningen hela vigen
igenom organisationen medverkar dven till problemldsning i grupp och frimjar darigenom

hallbarhetsarbete (ibid).

4.3 Budskap - Hallbarhet

Hallbarhet och vilbefinnande dr nigot som genomsyrar hela Essitys verksamhet och det
speglas 1 deras Overgripande mission for foretaget som uttrycks; “att pa ett héllbart sétt

utveckla, producera, marknadsfora och silja forstklassiga produkter och tjdnster inom hygien
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och hilsa” (Essity, 2019b). Detta dr ett tydligt sétt for Essity att formedla till medarbetare att
hallbarhet stdr hogt pa deras agenda. Hela verksamheten bygger pé att utveckla, producera,
marknadsfora och sélja produkter och tjdnster men de tar ett tydligt stéllningstagande genom
sin mission att grundforutséttningen for detta &r att gora det héllbart. Genom att formedla ett
hallbarhetsbudskap 1 foretagets mission menar Epstein & Buhovac (2014) bidrar till att
intressenter, sdsom medarbetare, far en uppfattning om att hallbarhet ar en grundlaggande del
i foretagets strategiutveckling. Enligt Lesley (2004) formedlas ett budskap mest effektivt nir
det ar ett klart och tydligt och ger en enhetlig bild. Essity sinder samma budskap genom flera

olika kanaler vilket ger en enhetlig och sammanhallen bild till medarbetarna.

En respondent menar att eftersom Essity verkligen dedikerar tid och fokus pé héllbarhet gor
att det blir bra. Att inkludera héllbarhet i kommunikationsplanen gor att de lyckas och det
finns sd mycket bra som de kan berétta om utifran ett kommunikationsperspektiv. En annan
respondent tror att det generellt dr pd grund av att Essity tagit de strategiska besluten om att
hallbarhet &r ett av de viktigaste omraden som det blir s& genomténkt och lyckat. Det ar
viktigt att mdta gruppen med rétt typ av budskap som talar till dem och det ska stimma
overens med det foretaget har att erbjuda. Det podngteras tydligt att informationen maéste

stimma med verkligheten och att budskapet maste vara sant.

Nir jag blev headhuntad for det hér jobbet och kollade upp mer om foretaget sé kénde
jag att det hér &r ett foretag som verkligen vill gora skillnad [...] Jag kénde att virdena
gick ithop med kommunikationen. Nu &r jag dr pd insidan s kédnner jag det dnnu
starkare. Allt vi sdger om véar kultur, vart arbete, det &r inte bara ord utan det &r

verkligen sé det dr hér. (Internal Communications Director)

Flera av respondenterna framhéver att Essity strivar efter en samstdmmighet mellan ord och
handling, ndgot som Waddock & Googins (2011) anser dr en grundliggande del for
fungerande hallbarhetskommunikation. Det &dr viktigt att de budskap som Essity formedlar
ska stimma Overens med det foretaget har att erbjuda och det maste vara sanningsenligt.
Detta Overensstimmer med Lohman & Steinholz (2004) och Waddock & Googins (2011)

argument som konstaterar att vikten av Oppenhet och é&rlighet dr ndgot som bor prigla
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budskapet for att skapa trovirdighet. Essity kommunicerar aktivt ut héllbarhetsinformation
vilket kan vara riskfyllt eftersom det skapar héga krav fran bland annat medarbetare men
foretaget upplevs leva upp till de hogt stillda forvintningarna och skapar dérigenom
fortroende. Lohman & Steinholz (2004) poédngterar ocksd vikten av att ett budskap &r riktigt
och att det rdder en Overensstimmelse mellan hur ett foretag agerar och den forvéntan
intressenterna har péd foretaget. Genom att bilden av foretaget 6verensstimmer mellan en icke
anstilld som sedan anstills vid foretaget styrks ocksa Waddock & Googins (2011) teorier om
vikten av att fora fram ett konsekvent héllbarhetsbudskap i kommunikationsstrategin. Det
kan dven ses som ett tecken pa att den externa och interna hallbarhetskommunikationen
overensstammer och bidrar till att medarbetare far en positiv och trovirdig bild av foretaget.
Det &r dven viktigt att hallbarhetskommunikationen speglar foretagets vardegrund vilket det

enligt respondenterna gor (Thlén et al., 2011).

En framgéngsfaktor for Essitys hallbarhetsarbete dr att det ldggs mycket tid och fokus pa
dessa fragor och att héllbarhet integreras i kommunikationsplanen. Lohman & Steinholz
(2004) framhéver vikten av god kommunikationsforméga for att lyckas skapa fortroende och
troviardighet. Eftersom foretaget anses gora sd mycket bra som kan formedlas vidare internt

kan det antas ge forutsattningar for bra kommunikationsformaga.

En respondent menar att om foretaget har satt en strategi sé vill de se till att det inte blir
tomma ord utan visa pa exempel som gors. Vidare forklaras att hallbarhetsinitiativ
kommuniceras ut internt, exempel kan vara att samtliga engangsmuggar bytts ut till
porslinsmuggar eller att pappersservetter pa toaletterna ateranvinds. Det bygger stolthet och
medvetenhet hos de anstéillda och signalerar att det &r ett omrdde som prioriteras. En

respondent uttrycker det;

Idag tror jag transparens i kommunikationen &r viktig. Man vill inte bli serverad ett
fardigt koncept, individer idag vill vara en del av den hér fordndringen. Man vill vara
med och paverka, hitta sin plats i det hela. Det dr darfor viktigt att kommunikationen
ar Oppen och transparent och att man formedlar sina mal och vart man vill na, inte bara

nér ndgot dr fardigt. (HR Manager / Talent Acquisition Manager)
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En respondent beréttar att kommunikationen inom Essity ér totalt integrerad och ingenting
gbrs ad hoc utan det 4r en medveten strategi. De utgar fran ett huvudbudskap som sedan
backas upp med underbudskap, till exempel genom att plocka fram exempel pa
hallbarhetsinitiativ runt om 1 organisationen. Essity &r alltid vakna pa att sprida en nyhet som
har med hallbarhet att gora, till exempel en ny produkt som har en héllbarhetsaspekt eller ett

nytt initiativ.

Essity framhdver betydelsen av transparens och det inte ska forekomma nagra fragetecken
géllande vad foretaget symboliserar och hur de agerar. Foretag som &r Oppna och drliga
bygger fortroende hos allminheten (Lohman & Steinholz, 2004). Medarbetare och dvriga
intressenter har dven generellt ett storre fortroende for att transparenta foretag har en effektiv
och ansvarsfull styrning (Benthele & Nothhaft, 2011). Respondenterna Overlag anses
acceptera Essitys styrning och strategi och instimmer med att detta dr den ritta vigen framaét.
Lesley (2004) menar att det dr viktigt for foretaget att bygga upp en trovirdig historia vilket
det kan ses tydliga tecken pa i Essitys interna hallbarhetskommunikation som fokuserar pa att
medarbetarna ska kdnna sig delaktiga genom hela processen fram mot det utsatta malet.
Aven genom att Essity berittar en historia med ett huvudbudskap som byggs pid med
underbudskap for att underbygga innebdrden éar ett sitt for fOretaget att bygga upp

trovardighet.

4.4 Mottagare - Fokus pa medarbetaren

En respondent forklarar att en stor del av den interna hallbarhetskommunikationen hos Essity
gér ut pa att lyfta fram exempel pa initiativ och “best-practice” fall fran foretaget. Foretaget
har stort fokus pa sina medarbetare i kommunikationen vilket dr en del av deras
kommunikationsstrategi. Storytelling anvédnds for att visa vad medarbetare gor virlden Gver,
informationen dr densamma sd att alla medarbetare far ta del av samma beréttelser. Denna
metod kan skapa samhorighet och en gemensam kultur, samt verka inspirerande och

identitetsskapande (Heide et al., 2012).
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Har tycker vi att vi jobbar for ett hogre syfte, det dr en absolut effekt som vi ser och
mater. Vi vet att det skapar ett hogre syfte for medarbetarna. De kinner att de jobbar
for ett foretag som jobbar med att fordndra och paverka. Det man gor betyder nagot, vi
tillverkar inte bara nagot. En fantastisk energi kommer ifran de delarna.

(HR Manager / Talent Acquisition Manager)

Merparten av respondenterna uttrycker att de &r stolta over sin arbetsgivare och de menar att
Essitys arbete med hallbarhetsfragor skapar ett stort engagemang hos dem. Detta tyder pa att
de hittat en mening och ett mal i sin sysselsittning (Lohman & Steinholz, 2004). Vidare
uttrycker respondenterna att Essitys hallbarhetsarbete ar mycket betydelsefullt for omvérlden.

De anser ocksé att de sjdlva genom att arbeta hos Essity eller genom sitt egna arbete bidrar

till vardefullt hallbarhetsarbete.

Jag vet att mitt fOretag gor ndgot och hjélper till, till exempel arbetet med
hallbarhetsmalen. Vi kdnner att det vi géor kommer mairkas i virlden, det arbetet
forsvinner inte bara. Det dr klart att man kan kinna en viss oro for miljon och péd andra
satt forsoka dra sitt stra till stacken och dd kdnns det sdklart bra att jobba for en sén hir

arbetsgivare. (Sustainability Director)

Att respondenten kénner att hen bidrar till en forbattring av SDG:erna genom att arbeta hos
Essity ses som ett bevis att de lyckats med att engagera medarbetarna. Flera medarbetare
uttrycker ocksd att Essity hojer livskvalitén virlden over genom att komma med nya
produkter och innovationer inom hygien- och hilsoomrddet. Bra intern
héllbarhetskommunikation motiverar personalen att skapa vérde i organisationen istillet for
att bara vara anstillda (Singh, 2013). Medarbetarna har stor fOrstdelse for Essitys
hallbarhetsarbete vilket tyder pa att budskapet mottagits effektivt. Essity har dirmed lyckats

minska kunskapsklyftorna i den organisatoriska hierarkin (Ibid).
Intervjuerna visar att for att sdkerstélla att budskapet natt fram och att kvalitén pa den interna

kommunikationen haller god niva utfor Essity flera olika typer av maitningar. En stor

medarbetarundersokning genomfors globalt vartannat & och di& mits bland annat hur
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medarbetarna forstir och uppfattar Essitys aktiviteter och om foretagets lyckats integrera sina
virderingar. Den madter ocksd hur den interna kommunikationen kring hallbarhet och
varderingar uppfattas. Fragor stélls kring hur medarbetare upplever Essitys miljoarbete och
om foretaget agerar pé ett hallbart sitt utifrdn hallbarhet, milj6 och socialt ansvar. Varje enhet
far en rapport Over resultatet med forbattringsomrdden och skattning. Utifrdn resultatet
utvecklar och implementerar alla team en handlingsplan for att skapa en &nnu béttre
arbetsplats och stirka Essity. Essity genomfor dven quick-polls, och skickar da ut en liten
undersokning till en specifik grupp, om de snabbt vill ta temperaturen pa nagonting. Det kan
till exempel vara vad avdelningscheferna tycker om internkommunikationen beréttar en
respondent. Vad som intresserat medarbetarna pa intraniten méts genom data om vilka
artiklar som har ldsts mest, antal klick och antal delningar av informationen. Eftersom
hemsidan och de sociala nitverkstjansterna ar tillgdngliga for allménheten s anviands inte
dem i mitning av medarbetarnas mottagande av information. En av respondenterna med lang
erfarenhet 1 branschen anser att Essity dr speciellt duktiga pa att analysera sitt resultat och

gora justeringar for att alltid hélla den interna héllbarhets kommunikationen relevant.
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5 Slutsatser och diskussion

I detta kapitel dras slutsatser utifran det insamlade materialet och presenteras tematiskt
enligt uppligget fran tidigare kapitel. Hdir besvaras ocksa forskningsfrdagan som ldg till
grund for studien. Kapitlet avslutas med vdrdering av resultatet och forslag pa vidare

forskning.

5.1 Séandarens utgdngspunkt

Essitys hela verksamhet genomsyras av ett hallbarhetsengagemang och en viktig grundsten i
detta dr att fragorna har stor betydelse redan nér hogsta ledning och styrelse formedlar den
Overgripande visionen och riktningen for fOretaget. Detta spelar en viktig roll vid
implementerandet av en héllbarhetsstrategi och ger en bild av att frigorna ar genuint viktiga
for foretaget. Detta tydliggors pa olika sitt vilket resultat och analys pekar pd. Studien visar
att det aterfinns fragment 1 stort sett i varje del av information som férmedlas fran foretagets
officiella hemsida, sociala nétverkstjdnster samt deras integrerade héllbarhets- och
arsredovisning som knyter an till vikten av ett hallbart foretagande. Genom att Essity
integrerat hillbarhetsengagemanget i foretaget pd detta sétt blir inte hillbarhetsarbetet isolerat
till en avdelning eller nagra enskilda personer. De undviker ocksa att hallbarhetsstrategin

krockar med eller motverkas av andra strategier.

5.2 Kanal

Studien visade att Essity anvédnder sig frimst av digitala och en del muntliga kanaler. Stor del
av den interna kommunikationen dr gemensam for de olika verksamhetsldnderna vilket gor
det 1att att kontrollera vad som sénds och budskapet forvanskas inte pa véigen till mottagare.
Det innebér ockséd en kostnadsbesparing for foretaget dd kommunikationsavdelningarna delar
material och resurser. Ett utvecklingsomrade dr Essitys kanaler inom social media. Att de
olika nétverkstjdnsterna i1 stort har samma innehdll gor att Essity inte utnyttjar tjdnsternas
egenskaper till fullo. Alla respondenter séger sig vara insatta i Essitys hdllbarhetsarbete och
har fitt mycket information om detta genom olika kanaler och med olika fokusomriden.

Essity anses déarfor ha lyckats med att bygga upp ett effektivt kommunikationsfldde.
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5.3 Budskap

Genomgéende kan sédgas att Essity har en vil genomarbetad strategi for att formedla
héllbarhetsbudskap pa ett bra sitt och formedlar dérigenom en trovérdig historia. En mojlig
forklaring till deras framgang kan vara att foretaget ldnge haft ett hallbarhetsfokus och lért sig
under tidens gang vad som fungerar. De har tidigt forstatt betydelsen av dessa fragor och har
dé successivt kunnat anpassa sin organisation efter utvecklingen i samhéllet. Det faktum att
de idag har en dedikerad kommunikator for hallbarhetsfrigor gor det extra tydligt att de
forstar hur viktigt det &r med en god kommunikationsforméga och transparens for att
formedla hallbarhetsbudskapet. Det dr modigt att profilera sig som hallbart idag d& det ger
upphov till att medarbetare har hoga forvintningar pa foretaget och gor att det &r mycket att
leva upp till. Utifran studiens resultat dras slutsatsen att Essity dndd lyckats sammanfoga
respondenternas forvdntan med den verkliga situationen och en fungerande intern

kommunikation anses ha en betydande roll i detta.

Studien visade att en genomgaende framgangstfaktor for Essitys interna kommunikationen ar
att foretaget formedlar héllbarhet genom ett konsekvent och autentiskt budskap och det rdder
inga tvivel om hur viktigt foretaget tycker att hallbarhet ar. Essity vidhéller att en héllbar
omstdllning dr nddviandig bade for var planets men ocksa for foretagets overlevnad och detta
budskap formedlar fOretaget dels genom olika kanaler men ocksd genom storre
omorganisationer. D& medarbetare visar samma O&vertygelser och instimmer i detta
resonemang kan slutsatsen dras att att den interna kommunikationen skapat en trovardig

grund.

5.4 Mottagare

Essity har genom sin interna héllbarhetskommunikation lyckas skapa en stolthet och lojalitet
hos sina medarbetare. Medarbetarna ser sig sjdlva som en del i arbetet mot att forbéttra
livsvillkoren for framtida generationer och bidra till en hallbar utveckling 1 stort, vilket
medfér en mening och mal i1 sin yrkesroll. Detta framgick vildigt tydligt i intervjuerna.

Aven de medarbetare som inte arbetade direkt med héllbarhetsfragor kinde att de kunde gora
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sma konkreta saker pa sin arbetsplats for att frimja miljoarbetet och genom att de jobbade for
Essity var de en del 1 ett storre hallbarhetsarbete. Detta engagemang tyder péd att intern
hallbarhetskommunikation kan motivera medarbetare till att skapa vdrde i organisationen
istdllet for att bara vara anstillda. Det kan dven konstateras att Essitys strategi att fokusera pé
medarbetarna 1 kommunikationen och lyfta fram positiva exempel genom storytelling har

skapat gemenskap och en identitetsskapande kultur.

5.5 Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ér att analysera relationen mellan Essitys interna kommunikation
och hallbarhetsstrategi. Efter analys av resultatet kan foljande konstateras om hur Essity

anvinder intern héllbarhetskommunikation for att implementera sin héllbarhetsstrategi:

e [Essitys interna kommunikation har en avgorande roll 1 implementerandet av
hallbarhetsstrategin. Alla kommunikationsled, fran séndare till mottagare, inverkar pa
olika sidtt till att fOretaget pa ett framgangsrikt sdtt kan implementera sin
hallbarhetsstrategi. Foretagets kommunikationsstrategi som bygger pa digital
kommunikation, héllbarhet och fokus pad medarbetare ar enkel och effektiv. Det antas
att enkelheten i strategin okar precisionen och gor det ldttare att samordna globalt.

e [Essitys interna kommunikation framjar héllbarhetsstrategin genom att budskapet &r
relevant, autentisk och konsekvent och sker genom flera olika kanaler. Genom att
framhdva medarbetarna och deras hallbarhetsarbete skapas engagemang, stolthet och
gemenskap som kan ses som receptet pa foretagets framgang.

e Essitys anvinder sig av intranit och sociala medier vilket gor att medarbetarna far ta
del av foretagets aktiviteter pa ett lattillgédngligt och regelbundet sitt. Fordelen med
den information som formedlas internt &r att Essity har mgjlighet att kontrollera och
granska innehallet med malet att ge en sa positiv bild som mgjligt av foretaget. Essity
bor dock se till att innehallet inte skonmalar foretaget 1 for stor utstrdckning och att
informationen Overensstimmer med den externa information som é&r tillginglig,
annars riskerar fOretaget att stédllas infor stora trovéardighetsproblem. Interna

kontrollfunktioner och ett fungerande samarbete mellan enheter dr darfor av stor vikt
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for att sdkerstilla att kommunicerad information dverensstimmer med den verkliga

situationen.

Analysen visar dven att Essity ser produktutveckling som ett sitt att Overvinna
hallbarhetsutmaningarna och for detta krdvs en motiverad och engagerad arbetskraft. Den nya
generationen som dr pavag in i arbetslivet bar med sig personliga varderingar och stiller nya
krav pd héllbarhet och hur den bor formedlas. For att Essity som globalt tillverkningsforetag
ska lyckas behélla engagerad och produktiv kompetens och att framtidens arbetstagare ska
kinna stolthet dver sin arbetsgivare krivs att de stindigt utvecklar sin strategi sa att de nér

framtidens arbetstagare pa rétt sitt med ratt budskap.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att intern kommunikation &r avgoérande for
implementering av héllbarhetsstrategi och att Essity genom sin kommunikationsstrategi
arbetat fram en framgangsrik metod for detta. Merparten av dagens fOretag har som
malséttning att bli mer héllbara och studiens resultat kan ddrigenom ge en vigledning for
foretagsledningen kring hur de kan kommunicera ut hallbarhet effektivt inom foretaget. Trots
att studien enbart fokuserat pa ett stort foretag anses det att allméngiltiga slutsatser kan dras
kring hur likartade foretag kan utforma en framgangsrik intern kommunikation. Studien
bidrar med fordjupad kunskap om intern kommunikation och hur den kan anvindas for att

implementera en hallbarhetstrategi i ett foretag.

5.6 Forslag till vidare forskning

Att analysera kvalitativ data i den hér studien har gett insikt i hur ett foretag kan anvidnda
intern kommunikation for att implementera sin héllbarhetsstrategi. En kvantitativ studie dér
en jimforelse gors mellan olika foretag hade kunnat skapa en annan inblick i relationen.
Aven en undersdkning som utfors pd en mer global skala skulle kunna skapa en &kad
forstaelse for mottagarperspektivet. Bade genom att se hur Essity hallbarhetsarbete uppfattas
globalt och for att skapa en forstdelse kring vilket virde det skapar for medarbetare vid
exempelvis en produktionsanldggning som inte har samma direkta koppling till

huvudkontoret.

39



Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

6 Litteraturforteckning

Amarshikan, Z. (2014). The Impact of Corporate Social Responsibility on Employee
Organizational Commitment: A Study in Ireland (Master’s thesis). Dublin: Business
Administration, National College of Ireland. Himtad 2019-05-08 frin
http://trap.ncirl.ie/1829/1/zorigtamarsaikhan.pdf

Benn, S., Edwards, M., Williams, T. (2018), Organizational Change for Corporate
Sustainability (4th edition). New York: Routledge

Bentele, G. & Nothhaft, H. (2011). Trust and Credibility as the Basis of Corporate Social
Responsibility: (Mass-) Mediated Construction of Responsibility and Accountability.
In @, Thién, J, Bartlett & S, May (Eds.). The Handbook of Communication and
Corporate Social Responsibility (pp. 208-230). Somerset: Wiley.

Blowfield, M. (2013). Business and sustainability. Oxford: Oxford University Press

Bryman, A. & Bell, E. (2011). Business Research Methods (3rd edition). New Y ork: Oxford
University Press Inc.

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Stockholm: Liber.

Coffelt, T., Baker, M. & Corey, R. (2016) Business Communication Practices From
Employers’ Perspectives, Business and Professional Communication Quarterly,
79(3), 300-316.

Colleoni, E. (2013). CSR communication strategies for organizational legitimazy in social
media. Corporate Communication, 18(2), 228-248.

Dekay, S. (2011). When doing what’s right becomes messy. Business communication
Quartely, 74(4), 412.

Edman, A. (2012). The Link Between Job Satisfaction and Firm Value, With Implications for
Corporate Social Responsibility. The Academy of Management Perspectives. 26(4),
1-19.

Elijido-Ten, E. O. (2017). Does recognition of climate change related risks and opportunities
determine sustainability performance? Journal of Cleaner Production, 141(2017),
956-966.

Epstein, M.J., och Buhovac, A.R. (2014). Making Sustainability Work (2nd edition).
Sheftield: Greenleaf Publishing Limited.

Essity. (2019) Officiell hemsida. Hamtad 2019-05-08 frén https://www.essity.se/

Essity. (2018a). Essity rankat som ett av virldens 100 mest hallbara foretag.

Hamtad 2019-05-22 frén https://news.cision.com/se/essity/r/essity-rankat-som
-ett-av-varldens-100-mest-hallbara-foretag,c2436242

Essity. (2018b). Ars- och hdllbarhetsredovisning 2018, https://www.essity.se/Images/Essity
Ars-ochhallbarhetsredovisning-2018-v3_tcm340-74749.pdf

Essity. (u.d). Himtad 2019-05-08 fran
http://reports.essity.com/2018/annual-and-sustainability-report/

group/risks-and-risk-management.html#accordion8.
Esty, D. C. & Simmons, P. J. (2011). The Green to Gold Business Playbook : How to

Implement Sustainability Practices for Bottom-Line Results in Every Business
Function. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc.

Geng, R. (2017). The Importance of Communication in Sustainability & Sustainable
Strategies. Procedia Manufacturing, 8(2017), 511-516.

Godfrey, P. C., Merrill, C. B. och Hansen, J. M. (2009). The relationship between corporate
social responsibility and shareholder value: An empirical test of the risk management

40


http://trap.ncirl.ie/1829/1/zorigtamarsaikhan.pdf
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_pq_ebook_centralEBC4031680&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Ihl%C3%A9n%20bartlett%20may&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_pq_ebook_centralEBC4031680&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Ihl%C3%A9n%20bartlett%20may&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_sciversesciencedirect_elsevierS0959-6526(16)31477-9&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Corporate%20sustainability%20risks%20and%20opportunities&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_sciversesciencedirect_elsevierS0959-6526(16)31477-9&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Corporate%20sustainability%20risks%20and%20opportunities&offset=0
https://www.essity.se/
https://news.cision.com/se/essity/r/essity-rankat-som
https://www.essity.se/Images/Essity_Ars-ochhallbarhetsredovisning-2018-v3_tcm340-74749.pdf
https://www.essity.se/Images/Essity_Ars-ochhallbarhetsredovisning-2018-v3_tcm340-74749.pdf
http://reports.essity.com/2018/annual-and-sustainability-report/group/risks-and-risk-management.html#accordion8
http://reports.essity.com/2018/annual-and-sustainability-report/group/risks-and-risk-management.html#accordion8
https://www.sciencedirect.com/science/journal/23519789
https://www.sciencedirect.com/science/journal/23519789/8/supp/C

Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

hypothesis. Strategic Management Journal, 30(4), 425—-445.

Heide, M., Johansson, C. & Simonsson, C. (2012). Kommunikation i organisationer.
Stockholm: Liber.

[hlén, O., Bartlett, J. & May, S32432. (2011). The Handbook of Communication and
Corporate Social Responsibility. Somerset: Wiley.

Jonker, J. & de Witte, M (Eds.). (2006). Management Models for Corporate Social
Responsibility. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Justesen, L., Nanna Mik-Meyer, N. & Andersson, S. (2011). Kvalitativa metoder : frdn
vetenskapsteori till praktik. Lund: Studentlitteratur.

Kaplan, A.M. & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

Kitzmiiller, M. & Shimshack, J. (2012). Economic Perspectives on Corporate Social
Responsibility. Journal of Economic Literature, 50(1), 51-84.

Kotler, P. & Lee, N. (2005). Corporate Social Responsibility — Doing the Most Good For
Your Company and Your Cause. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc.

Lesley, U. (2004). Integrerad kommunikation — i praktiken. Malmo: Liber.

Loéhman, O. & Steinholz, D. (2004). Det ansvarsfulla foretaget — corporate social
responsibility i praktiken. Stockholm: Ekerlids Forlag.

May, S.K. (Ed). (2006). Case study on organizational communication: Ethical perspectives
and practices. Thousand Oaks, CA:Sage.

Morsing, M. (2006). Strategic CSR Communication: Telling others how good you are. In J,
Jonker & M, de Witte (Eds.). Management Models for Corporate Social
Responsibility (pp. 238-378). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Moss Kanter, E. (2011). How great companies think differently. Harvard Business Review,
89(11), 66-78.

Patel, R.. & Davidson, B. (2011). Forskningsmetodikens grunder — att planera,
genomfora och rapportera en undersékning. Lund: Studentlitteratur AB.

Peterson, D. K. (2004). The Relationship between Corporate Citizenship and Organisational
Commitment. Business and Society. 43(3), 296-319.

Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2011). Creating Shared Value. Harvard Business Review. 89
(1-2), 62-717.

Randstad. (2019). Randstad employer brand research. Himtad 2019-05-08 fran
https://app.luminpdf.com/viewer/nKZI al gkcixcHr2Rk

Regeringskansliet, Utrikesdepartementet. (2014). Strategiska trender i globalt perspektiv
2025: en helt annan virld? Hamtad 2019-03-16 fran
https://www.regeringen.se/contentassets/cb06e1fb555a4c22bc6ec7dbf9449cdd/strateg
iska-trender-i-globalt-perspektiv---2025-en-helt-annan-varld

Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2003). Research Methods for Business Students.
Harlow: Pearson Education Ltd.

SCA. (2017). Pressmeddelande, SCA blir tva noterade bolag: Skogsbolaget SCA och
Hygien-och hdlsobolaget Essity. Himtad 2019-05-08 fran
http://mb.cision.com/Main/600/2232611/653738.pdf

Shannon, C. E. (1948). A mathematical theory of communication. The Bell System Technical
Journal, 27(3), 379-42

Singh, A. (2013). Achieving sustainability through internal communication and soft skills.
The IUP journal of soft skills, 7(1), 21-26.

Sjoquist, L., Wahlberg, B., Johansson, S. & Wallrup, L. (1990). Strategisk

41


https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_pq_ebook_centralEBC4031680&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Ihl%C3%A9n%20bartlett%20may&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_pq_ebook_centralEBC4031680&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Ihl%C3%A9n%20bartlett%20may&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=46GUB_KOHA1869019&context=L&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=any,contains,Justesen%20&%20Mik-Meyer&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=46GUB_KOHA1869019&context=L&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=any,contains,Justesen%20&%20Mik-Meyer&offset=0
https://app.luminpdf.com/viewer/nKZLaLgkcixcHr2Rk
https://www.regeringen.se/contentassets/cb06e1fb555a4c22bc6ec7dbf9449cdd/strategiska-trender-i-globalt-perspektiv---2025-en-helt-annan-varld
https://www.regeringen.se/contentassets/cb06e1fb555a4c22bc6ec7dbf9449cdd/strategiska-trender-i-globalt-perspektiv---2025-en-helt-annan-varld
http://mb.cision.com/Main/600/2232611/653738.pdf
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_gbv749958766&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Singh%202013%20achieving%20sustainability&offset=0

Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

affdarskommunikation. Malmo: Forfattarna.

Stalberg, L. (2018) Adapting to dynamic conditions through continuous innovation in
manufacturing (Doctoral thesis, Mélardalen University School of Innovation, Design
and Engineering, 261) Himtad 2019-04-02 frén
https://scholar.google.se/scholar?q=Adapting+to+dynamic+Conditions
+through+continuous+innovation+in+maufacturing&hl=sv&as sdt=0&as _
vis=1&oi=scholart

United Nations. (u.d). Himtad 2019-05-08 frdn http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm

United Nations. (2018). The SDG report. Himtad 2019-05-21 fran
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2018/TheSustainableDevelopmentGoalsReport
2018-EN.pdf

United Nations global compact. (u.4.). Himtad 2019-05-22 fran
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/sustainable-development

Uusi-Rauva & Nurkka, (2010) Effective internal environment-related Communication - An
employee perspective. Corporate Communications: An international Journal, 15(3),
299-314.

Vetenskapsradet, (2002). Forskningsetiska principer. Himtad 2019-05-10 fran
http://www.codex.vr.se/texts/ HSFR.pdf

Waddock, S. & Googins, B. K. (2011). The Paradoxes of Communication Corporate Social
Responsibility. In @, Thlén, J, Bartlett & S, May (Eds.). The Handbook of
Communication and Corporate Social Responsibility (pp.23-43). Somerset: Wiley.

Wang, R. & Huang, Y. (2018). Communicating corporate social responsibility (CSR) on
social media. Corporate Communications,23(1). 326-341.

Welch, M. (2012). Appropriateness and acceptability: Employee perspective of internal
communication. Public Relations Review, 38(2), 246-254.

Wharton. (2016). How Companies Can Tap Sustainability to Motivate Staff. Himtad
2019-05-08 fran
https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-companies-tap-sustainability-to-mo
tivate-staft/

42


https://scholar.google.se/scholar?q=Adapting+to+dynamic+conditions+through+continuous+innovation+in+maufacturing&hl=sv&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.se/scholar?q=Adapting+to+dynamic+conditions+through+continuous+innovation+in+maufacturing&hl=sv&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.se/scholar?q=Adapting+to+dynamic+conditions+through+continuous+innovation+in+maufacturing&hl=sv&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-2019/
http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm
https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-2019/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change-2/
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2018/TheSustainableDevelopmentGoalsReport
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_pq_ebook_centralEBC4031680&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Ihl%C3%A9n%20bartlett%20may&offset=0
https://gu-se-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_pq_ebook_centralEBC4031680&context=PC&vid=46GUB_VU1&lang=sv_SE&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Ihl%C3%A9n%20bartlett%20may&offset=0
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ub.gu.se/lib/gu/reader.action?docID=4031680#ppg=59
https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-companies-tap-sustainability-to-motivate-staff/
https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-companies-tap-sustainability-to-motivate-staff/

Handelshogskolan Goteborgs universitet Kandidatuppsats Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen Vértermin 2019

Appendix: Intervjuguide

Sindare och budskap - Vad ar sindarens motivation och vad ir budskapet?
e Hur organiseras hallbarhetsarbetet?
e Vilka motiv finns bakom héllbarhetsarbetet?
e Vilket vdrde anser du att arbetet med hallbarhet tillfor organisationen?
e Vad ér Essitys héllbarhetsstrategi?
e Vad ar Essitys interna kommunikationsstrategi?
o Finns det skillnader i den interna kommunikationsstrategin linder emellan?

e Vad har ni for policies pa omradet?

Kanal - Hur overfors budskapet?
e Hur kommunicerar ni ert hallbarhetsarbete till medarbetarna?
o Vilka kanaler anvinds till vilken typ av kommunikation?
o Vilka budskap premieras i kommunikationen?
o Finns det skillnader i kommunikationen lander emellan?
e Vilka utmaningar finns med den interna hallbarhetskommunikationen?

o Finns det sérskilda utmaningar som ett globalt foretag?

Mottagare - Hur mottas budskapet och vilka effekter far det?
e Vad tycker medarbetarna om Essitys hallbarhetsarbete?
e Hur miter ni effekten av den interna héllbarhetskommunikationen?
e Vilket vdrde ger ert hallbarhetsarbete medarbetarna?

o Hur méter ni detta?
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