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Abstrakt

SAHLGRENSKA AKADEMIN
INSTITUTIONEN FOR NEUROVETENSKAP
OCH FYSIOLOGI

audiologi, ljudmiljo, hérselnedsattning, ljudtrotthet, hyperacusis, arbete, kognition,

bakgrundsmusik

Syfte:

Forskningsmetod:

Resultat:

Konklusion:

Syftet var att undersodka personal och kunders upplevelse
samt eventuell paverkan av ljudmiljon i butiker dar det

forekommer bakgrundsmusik.

Metoden ar kvantitativ med deskriptiv analys. En enkatstudie
genomfdrdes med hjalp av ett frageformular pa tio fragor med
fasta svarsalternativ. Enkaten lamnades ut till butikspersonal
och kunder som handlar i butiker med bakgrundsmusik i
Goteborg. 212 enkéatsvar samlades in (110 butiksarbetare och
102 kunder).

Resultatet visar pa en signifikant skillnad mellan grupperna
gallande den subjektivt upplevda ljudmiljén i butik med
bakgrundsmusik. Majoriteten av personalgruppen upplever
ljudmiljon som tillfredsstallande/neutral. Av de som tycker att
ljudmiljon ar stérande &r kundgruppen signifikant storst,
dessutom upplever de sig heller inte ha mojlighet att paverka
bakgrundsmusiken. Bada grupper upplever att det varken
finns behov eller mojlighet att anvanda horselskydd i en sadan

ljudmiljo.

Resultatet ger en indikation pa att potentiella kunder upplever

ljudmiljon i butik som mer negativ an vad butikspersonal gor.
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Abstract

SAHLGRENSKA ACADEMY
INSTITUTE OF NEUROSCIENCE AND PHYSIOLOGY

audiology, sound environment, hearing loss, auditory fatigue, hyperacusis, work,

cognition, background music

Aim:

Research method:

Results:

Conclusion:

The aim was to investigate the perceived sound environment
in retail where background music is present and the possible

impact on staff and customers.

The method is quantitative with descriptive approach. The
study was carried out using a questionnaire, comprising ten
closed questions. The questionnaire was given to staff and
customers in retail in Gothenburg where background music is
present. 212 questionnaires were collected (110 staff, 102

customers).

The result shows a significant difference between the groups
regarding the subjectively perceived sound environment in
shops with background music. The majority of the staff group
experience the sound environment as satisfactory/neutral. Of
those who think that the sound environment is disruptive the
customer group is significantly the largest. Also, the
customers do not experience the same opportunity to
influence the background music. Both groups experience that
there is neither need nor opportunity to use hearing

protection in such a sound environment.

The result indicates that customers experience the sound

environment in stores as more negative than what staff do.
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1. BAKGRUND

1.1 Introduktion

Dagens samhalle &r en varld full av syn- och ljudintryck. Ljud och musik i det offentliga
rummet forekommer i allt storre utstrackning i takt med att tekniken utvecklas och de olika
intrycken pockar pa var uppmarksamhet (Chepesiuk, 2005). Pa gator, torg och i kommersiella
miljoer som pubar, restauranger, butiker och képcentrum kan det bli konkurrens om

uppmarksamheten med kommunikationssvarigheter som foljd.

Utifran egna iakttagelser i butiker har vi tillsammans bérjat reflektera 6ver hur det kan vara
att arbeta i dessa ljudmiljoer oavsett horselstatus. Inom handels som kontaktyrke hittas en
varierande ljudmatta av sorl och ljud fran méanniskor som blandas med eventuell
bakgrundsmusik. Darfor vacktes ett intresse att se éver den sjalvupplevda ljudmiljon hos
handelspersonal och kunder samt se i vilken grad det férekommer eventuell horsel- och
halsorelaterad paverkan. Som en del av dagens mangfacetterade ljudmiljo har vi valt att
intressera oss for butiker som det spelas musik i. Vi valde att inrikta oss pa branschen handels
darfor att vi vill undersoka hur en hallbar arbets- och konsumentmiljo ar forenlig med
bakgrundsmusik. Det forekommer exempel pa hur personal inte trivs att jobba i julmusik
(Handelsnytt, 2015), samtidigt som Carlén (2018) menar att medias bild av julmusikens
negativa inverkan pa butikspersonal ar kraftigt 6verdriven. Detta visar pa ett behov av mer
forskning om butiksmusikens paverkan (Handelsnytt, 2017). Av dessa anledningar blev

butiksmusik ett intressant fenomen for var inriktning.

| samband med var audiologiska studie vill vi forutom den upplevda ljudmiljon och dess
eventuella paverkan aven ta reda pa hur personal och kunder upplever sin egen hérsel. Vi vill
ocksa undersoka deras forhallningssatt till starka ljudnivaer, anvandandet av horselskydd

samt om de anser sig ha méjlighet att paverka sin ljudmiljo pa dessa platser.
1.2 Begrepp

Vad ar da en butik? Begreppet kan inbegripa allt fran internetbutiker till kdpcentrum. | var
studie anvander vi aterkommande begreppet butik och for tydlighetens skull definierar vi
butik som en fysisk lokal dar varor kan kdpas av bes6kande kunder och som har 6ppet for
offentligheten under specifika tider. | denna lokal vistas i forsta hand kunder och personal. |

butikerna kan flera personer som rdknas som personal vistas. Gruppen vi avser ar



representanter for butiken de jobbar for och har som arbetsuppgift att bemota potentiella
kunder. Ibland férekommer begreppen bitraden, butiksanstéllda och butiksarbetare som avser

samma personal i var studie.

| takt med andrade konsumtionsmaonster kan dven begreppet konsument fa en ny innebord.
Via internetbutiker behdver inte en konsument nodvandigtvis beséka en fysisk butikslokal for
att utratta sina arenden. Butiker avser att bestkare ska kopa varor, vilket gor dem till kunder.
Vi anvénder oss av begreppet konsumenter eller kunder for att syfta pa de manniskor som

besOker butikslokaler i en viss utstrackning.
1.3 Arbetsmiljo

1.3.1 Foreskrifter

Arbetsmiljolagen sdger att ”de arbetshygienska forhallandena nar det galler luft, ljud, ljus,
vibrationer och liknande skall vara tillfredsstéllande” (1977:1160). Utdver detta ar
arbetsgivare enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1) bundna att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga olyckor och ohalsa. Vilka ljudmiljéer som
uppfattas som tillfredsstallande eller pafrestande och som i sa fall eventuellt resulterar i fysisk
och psykisk paverkan och symptom som exempelvis ljudtrétthet, kommunikationssvarigheter,
koncentrationssvarigheter och stress ar mycket individuellt. Det kan darfor vara svart att
forhalla sig till vad lagen egentligen definierar som tillfredsstallande arbetsforhallanden. Da
den subjektiva upplevelsen av ljudintryck ar sa individuell kan det innebara en utmaning att
anpassa ljudmiljon pa en arbetsplats sa att den passar alla (Belojevic, Jakovljevic &
Slepcevic, 2003).

1.3.2 Buller

Buller definieras av Arbetsmiljoverket (2005) som “icke 6nskvért ljud” och “omfattar bade
horselskadligt och storande ljud” (s. 5) samt eventuella psykologiska och fysiologiska effekter
av detta. Vidare far den genomsnittliga bullerexponeringsnivan ej 6verskrida 85 dB under ett
attatimmarspass. Overskrids detta gransvarde &r arbetsgivaren skyldig att vidta omedelbara

atgarder for att minska exponeringen sa att den ligger under gransvardet.

Gallande regler som ar applicerbara ur ett kund- eller besokarperspektiv tillampas
Folkhéalsomyndighetens rad om hoga ljudnivaer (FOHFMS 2014:15) vid bedémning av om
ljudnivan kan vara skadlig av Goteborgs stads Miljoférvaltning. Da galler en maximal
ljudniva pa 110 dBA och 97 dBA i genomsnitt. Butiksspecifika rad saknas, men rad som



egentligen ar avsedda for restauranger uppmanas att féljas dar en kontroll av lokalens
ljudisolering ingar (Miljoférvaltningen Goteborgs Stad, 2019). Om ljud sprids till narliggande
bostéader tillampar Goteborgs stads miljoforvaltning Naturvardsverket riktvarden for buller
fran industri och liknande verksamheter (Naturvardsverket, 2015).

1.3.3 Bulleryrken

Tidigare forskning (Chen, Dai, Sun, Lin & Juang, 2007; Idota, Horie, Tsutsui & Inoue, 2010;
Venet, Campo, Rumeau, Thomas, & Parietti-Winkler, 2014;) som har studerat ljudmiljoer
inom arbetslivet har fokuserat pa bullriga arbetsplatser och dessa har visat pa tillfalligt sankta
tontrosklar som ett symptom hos personalen. Sjédin (2012) och Fredriksson (2018) har vidgat
bullerforskningen genom att studera forlossningsvarden och forskola, yrkesgrupper som bada
domineras av kvinnor, och har i sina studier visat att bade skadliga bullernivaer och stress-

och horselrelaterad ohalsa samt upplevd ljudtrotthet forekommer i de bada yrkena.

1.3.4 Buller och stress

Att som individ hastigt reagera pa olika sinnesférnimmelser ligger i var natur och &r en
overlevnadsmekanism rotad i manniskans evolution. Att under l&ngre perioder utsattas for
konstant stimuli i form av exempelvis buller innebar dock en péfrestning for kroppen och kan
resultera i en 6kad produktion av stresshormonet kortisol (Folkhalsomyndigheten, 2017).
Folkhalsomyndighetens miljohalsorapport menar vidare att det i viss utstrackning gar att
vanja sig vid ljud, speciellt i situationer dar de dr konstanta, men att denna anpassning inte ar

fullstandig och slutligen kan leda till obalans i kroppen.
1.4 Horselnedsattning och andra hérselsymptom hos vuxna

1.4.1 Horselnedsattning

En horselskada kan ha sitt ursprung i ett flertal olika platser i horselsystemet och delas
vanligtvis upp i kategorierna konduktiv eller sensorineural horselnedséttning. Vid en
konduktiv horselnedsattning ar orsaken till horselnedsattningen ett ledningshinder nagonstans
i ytter- eller mellandrat. Vid en sensorineural horselnedsattning aterfinns skadan i innerorat

eller langre upp i horselnerven (Roeser, Valente & Hosford-Dunn, 2007).

Presbyakusis ar den vanligast forekommande typen av horselnedsattning som uppstar till foljd
av degenerativa forandringar i innerorat och paverkar framst formagan att uppfatta de hogre
frekvenserna (Jonsson, 2000). En annan ofta forekommande orsak till horselnedsattning hos

vuxna ar exponering for plétsliga starka ljud eller langvarig bullerexponering, nagot som kan



leda till att horselformagan i innerdrat blir tillfélligt eller permanent nedsatt (“Buller”, u.4.;
Chepesiuk, 2005; Roeser, Valente & Hosford-Dunn, 2007). Andra anledningar till

horselnedsattning kan vara genetiska orsaker eller infektioner.

1.4.2 Tinnitus

En horselnedsattning kan dven ofta resultera i tinnitus, ett symptom som Malmquist och
Lundh (2016) definierar som “en fornimmelse av ett mer eller mindre kontinuerligt sus eller
annan (vanligen hogfrekvent) ton i ett ora eller bada 6ronen” (s. 462). Pa svenska kallas
tinnitus ibland Gronsusning men detta uttryck kan ge en missvisande bild av tillstandet da
fornimmelsen kan besta av pip, brus, surrande, krasande och/eller visslande ljudintryck
(Chepesiuk, 2005; Horselskadades Riksforbund, u.a.).

1.4.3 Ljudtrdétthet

En entydig definition av ljudtrotthet ar svar att finna men Friis-Liby och Groth (2006)
beskriver tillstandet som att individen inte “orkar med si mycket ljud efter arbetsdagen, vill
inte ha radio eller tv pa i onddan” (s. 80). Aven om ljudtrétthet vanligtvis avtar i och med att
individen lamnar arbetsplatsen kan det anda ha en negativ inverkan pa fritiden (Sjodin, 2012).
| forskningen tenderar ljudtrétthet att matas som sjalvrapporterad, beteendemassig och
fysiologisk. Symptomet har bl.a. studerats inom kommunikationsintensiva och
kvinnodominerade arbetsplatser som inom t.ex. forskola (McGarrigle m.fl., 2014;
Fredriksson, 2018).

1.4.4 Ljudoéverkanslighet

Ljuddverkénslighet, eller hyperakusi, beskrivs av Andersson m.fl. (2005) som “extrem
kénslighet for vardagens ljud” (s. 3210), medan Vernon (1987) mer specifikt definierar det
med tillagget att det &r vardagsljud som i vanliga fall inte besvarar personer.

1.5 Butiksmusik

1.5.1 Bakgrundsmusikens paverkan

Det finns studier som pekar pa att musik i butiker 6kar kundernas konsumtion (Andersson,
Kristensson, Wastlund & Gustafsson, 2012; Lai & Chiang, 2012). | kontrast till detta menar
Burkhard m.fl. (2018) att butiksmusik inte har nagon inverkan pa beslutstagandet i en

kopsituation.



| Stenbécks (2016) avhandling framkommer ett exempel pa ett butiksbitrade i en kladbutik
som ser sig sjdlv som en klubbvérd dér valet av musik paverkar den “hippa” ungdomliga
atmosfaren. Det framkommer dven exempel pa kunder som bade stors av butiksmusik och

som trivs i den.

Huang och Shih (2011) har undersokt hur bakgrundsmusik pa arbetsplatsen kan paverka
koncentrationen hos personal. Studien visade att musik som upplevs som neutral och som
varken gillas eller ogillas av lyssnaren &r att foredra da detta har minst inverkan pa dennes

koncentrationsférmaga.

| studier som star att finna ligger ibland fokus pa hur bakgrundsmusik kan anvandas for att
vécka koplusten hos kunden, den sé kallade “arousal-effekten” (Lai & Chiang, 2012).
Begreppet arousal-effekt kan narmast beskrivas som nér hjarnbarken blir mer aktiv och
tillganglig for informationsbearbetning och kénsloreaktioner pa grund av antingen positiva
eller negativa stimuli (Egidius, 2008; “Arousal”, u.a.). Tempo péd bakgrundsmusiken 4r den
faktor som till storsta delen bidrar till arousal-effekten (Garlin & Owen, 2006). Dock &r det
svart att hitta en entydig definition av begreppet.

1.5.2 Butiksmusik — En historisk tillbakablick

Fran bondesamhallets troskningsramsor och spinnvisor till dagens centralstyrda spellistor och
Stimlicensierad strommad musik — fenomenet musik pa arbetsplatsen har en 1ang och gedigen
historia bakom sig. Ljunggren m.fl. (2002) beskriver hur fabriktrerna i samband med
industrialiseringen och l6pandebandprincipens monotona rutinarbete sag hur arbetsdisciplinen

minskade.

Man borjade da att experimentera med bakgrundsmusik for att halla effektiviteten uppe, en
idé som snabbt spred sig till andra fabriker i 30-talets USA. Vissa storre foretag
vidareutvecklade detta koncept och anstéllde “programledare” som hade till uppgift att spela

skivor for arbetarna, en slags datidens DJ.

1922 skapade den amerikanske generalmajoren och tillika uppfinnaren George Squier ett
system for att distribuera forinspelad musik till foretag via elnatet. Detta resulterade
sedermera i grundandet av foretaget Muzak som fran 1937 och framat levererade — och senare
aven producerade — négot de kallade “funktionell musik” (Ljunggren, Bohman & Carlsson,
2002). 1dén bakom konceptet Muzak var just att det skulle vara en del av arbetsmiljon, men
inget som personal aktivt skulle lyssna pa (Bradshaw & Holbrook, 2008).



Dagens butiksmusik ar i manga fall noggrant utvald och sekvenserad i sin roll som
séljhjalpmedel. I vissa butiker ar musiken forpassad till bakgrunden for att skapa en behaglig
atmosfar, medan den i andra miljoer har en betydligt mer framtradande roll, som till exempel
i vissa kladbutiker som riktar sig till en yngre malgrupp (Stenback, 2016; Ljunggren, Bohman
& Carlsson, 2002).

1.6 Kognition och buller

Kognitionspsykologi studerar olika processer som inbegriper minne, uppmarksamhet,
tankande och sprakbearbetning (Reisberg, 2015). Arbetsminnet ar ett system som (jamfort
med langtidsminnet) haller en relativt liten information tillganglig medan vi processar och
bearbetar denna (Baddeley, 2010). En assistent till arbetsminnet &r den fonologiska loopen
(articulatory rehearsal loop) som hjalper till att behalla ljudinformation i arbetsminnet (Saeki,
Baddeley, Hitch & Saito, 2013).

Den komplexa processen for talperception studeras &ven inom kognitionspsykologi. Vid
buller kan talperceptionen stéras genom forvaxling av olika fonem som liknar varandra.
Fenomen som underlattar for talperception &r den fonemiska restaureringseffekten (phonemic
restoration effect) dar otydliga och daven ohdrbara fonem kan uppfattas i sambandet det
presenteras i (Srinivasan & Zahorik, 2012). Kategorisk perception ar ocksa ett underlattande
fenomen, som innebar att variationer av ett sprakljud, forknippas med ett visst fonem
(Goldstone & Hendrickson, 2010).

Hur ménniskan stors av buller beror pa kontexten och vad det ar for bullerkélla. Klatte, Mies,
Sukowski och Schick (2007) visar i en studie att muntlig meningsforstaelse (sentence
comprehension) och fonologiskt korttidsminne (som numera kallas arbetsminne) paverkas
signifikant mer vid ljud av prat (pa ett for deltagarna obegripligt sprak) &n av tagbuller genom

att deltagarna stors mer av prat an av tagbuller.

Kerlin m.fl. (2010) beskriver en selektiv forstarkningsmekanism i situationer som kan liknas
vid ett cocktailparty dar 6nskat tal forekommer bland andra ljudkallor. Med hjélp av denna
mekanism urskiljs och forstérks ljud mellan 4 och 8 kHz d&r mycket information i tal finns i

auditiva cortex.

Hua m.fl. (2014) visar i en studie att det inte rader nagon signifikant skillnad mellan
grupperna normalhérande och horselnedsatta med horapparat vid kognitiva tester som méter

arbetsminnets kapacitet, exekutiva funktioner och uppfattad anstrangning da trafikljud



anvands som bullerkalla. Studier visar dock pa att lyssnande i arbetssituationer innebar mer
anstrangning for personer med horselnedsattning jamfért med normalhérande (Kramer,
Kapteyn, & Houtgast, 2006; Hua m.fl., 2014). Kramer m.fl. (2006) visar dven pa att
sjalvrapporterade sjukskrivningar ar hogre hos personer med horselnedséttning jamfort med

normalhdrande.

Sarampalis m.fl. (2009) intervjustudie visar att da det finns en horselnedsattning bland
arbetsfora paverkar det dem genom 6kad stress. Samma grupp paverkas dven kanslomassigt
genom angest, forandringar i sociala aktiviteter, 6kad isolering och en mer negativ sjalvbild.
Aven nirstaende till personerna med horselnedsattning paverkas.

Tidigare forskning, dar tyngdpunkten har legat pa buller i urbana ljudlandskap, ar entydig och
visar pa att langvarig exponering har en negativ inverkan pa manniskors héalsotillstand.
Minzel m.fl. (2018) beskriver bland annat hur bullerexponering ar kopplat till irritation,
stress, somnstdrningar och nedsatt kognitiv prestation men att det dven finns samband med

allvarligare tillstand som hjartinfarkt och stroke.
1.7 Kognition och bakgrundsmusik

Bakgrundsmusik ar nagot som kan paverka kognitionen. Angel, Polzella och Elvers (2010)
visar att bakgrundsmusik kan paverka utfallet av kognitiva tester positivt. I studien fick
deltagarna lyssna pa musik av Mozart och studien kom fram till att spatialt processande
(spatial processing) gick snabbare och lingvistiskt processande (linguistic processing) blev
mer noggrant jamfort med de som fick utfora tester i tystnad. Det antogs alltsa att dessa
kognitiva aspekter gynnades av bakgrundsmusiken.

| en studie av Hallam, Price och Katsarou (2002) fick barn i aldrarna 10-12 lyssna pa olika
typer av musik som karaktariserades som lugn respektive hetsig, aggressiv och obehaglig och
samtidigt utfora rakne- och minnestester. Den lugnande musiken forbattrade resultatet i bada
testerna och den hetsiga musiken storde deltagarna i minnestesterna. Det antogs att musiken
inte direkt paverkade kognitiva funktioner utan istallet paverkade humoret och deltagarnas
arousal-nivaer. Schellenberg (2005) visar ocksa att om musiken som spelas uppskattas av

lyssnaren dkas arousal-nivan.

Sarkamo m.fl. (2008) visade att bland patienter, som drabbats av stroke och som har fatt
lyssna pa musik efter eget tycke under sin rehabilitering, har aterhamtningen for

hjarnomraden for verbalt minne och fokuserad uppmarksamhet forbattrats mer an



kontrollgrupperna som fick lyssna pa ljudbocker eller varken musik eller ljudbdcker.
Musikgruppen upplevde sig dven som mindre deprimerade och forvirrade an de andra

grupperna.

Huruvida bakgrundsmusik kan bidra till stress ar forskningen oense. Nisar och Hong (2017)
visar att bakgrundsmusik kan skapa distraktion vid utférande av inkongruenta uppgifter vid
stressande omstandigheter. Evangelista m.fl. (2017) visade daremot att varken narvaron eller

franvaron av klassisk bakgrundsmusik under en forelasning bidrog till stress eller oro.
1.8 Horsel och attityd

Det finns egenskaper och faktorer som kan paverka en individs attityd till hoga ljudnivaer.
Hunter (2017) visar att det ar vanligt att ungdomar har en positiv attityd till hoga ljudnivaer
och att gruppen saknar k&nnedom om konsekvenser av bullerexponering.
Folkhalsomyndigheten (2017) visar att andelen som lyssnar pa musik med hog volym
dagligen ar hdgre hos unga vuxna och blir gradvis lagre for aldre. Dock kan inte hela
ungdomsgruppen ses som representativ for musiklyssnande pa hog ljudniva utan det ar den
delen som ar bendgen att ta hogre risker som ocksa lyssnar pa hogre ljudnivaer och anvander
horselskydd vid dessa tillfallen i mindre utstrackning (Bohlin & Erlandsson, 2007; VVogel, van
de Looij-Jansen, Mieloo, Burdorf & de Waart, 2012; Widén, Holmes, Johnson, Bohlin &
Erlandsson, 2009). Kvinnor associerar risksituationer med koppling till ljud som mer farliga

an vad man gor men utséatter sig anda for samma situationer (Bohlin & Erlandsson, 2007).

2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

2.1 Syfte

Syftet med studien &r att studera den subjektiva upplevelsen av bakgrundsmusik, den
sjalvupplevda ljudmiljon och eventuell paverkan hos personal och kunder inom branschen

handels. Detta utifran butiker dar musikexponering forekommer.

2.2 Fragestéllningar

1. Hur upplever kunder och personal bakgrundsmusiken som spelas i butik?
2. Upplever kunder och/eller personal paverkan pa grund av bakgrundsmusiken som
spelas i butik?



3. I vilken utstrackning anser sig kunder och personal kunna paverka bakgrundsmusiken
som spelas i butik?

4. Finns behov och i sa fall méjlighet for personal och kunder att anvanda hérselskydd i
butik?

5. Finns det nagon skillnad mellan personal och kunders subjektiva upplevelse och

eventuella paverkan av bakgrundsmusiken som spelas i butik?

3. MATERIAL OCH METOD

3.1 Forskningsmetodik och procedur

Fragestallningarna besvarades genom en egendesignad kvantitativ enkéatundersokning i
pappersformat. Studien &r deskriptiv med enklare statistisk analys (Olsson & Sérensen, 2011;
Patel & Davidson, 2011). Tvahundratolv enkatsvar (110 butiksarbetare och 102 kunder)
samlades in, stalldes samman och analyserades. Bakgrunden har sammanstéllts med
utgangspunkt i vetenskapliga artiklar fran databasen PubMed. Vid behov har rapporter fran
olika myndigheter, larobocker inom audiologi och Nationalencyklopedin anvants. Ett

gemensamt Google Docs-dokument har anvants for ordbehandling.

3.2 Etiska dvervaganden

Forskningsetiska aspekter som foéljdes genom arbetet var foljande: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet (Patel & Davidsson, 2011).
Butikspersonal och kunder som frivilligt valde att delta efter forfragan pa plats tillhandagavs
ett frageformuléar. En informationstext om studiens syfte, samtycke och konfidentialitet
tillhandaholls deltagarna. Data kom att samlas in och behandlades av endast oss som arbetar

med projektet.

Var ursprungliga ambition var att vid enkatinsamlingen fa godkannande av ansvarig chef i
respektive butik. Detta visade sig manga ganger vara praktiskt omojligt da butikschefer ibland
uppgav att instanser hierarkiskt ordnade 6ver dem ansvarade for att lata utomstaende gora
undersokningar i deras butik. Vid andra tillfallen fanns ingen butikschef pa plats. Med hansyn
till studiens genomforbarhet och det redan anonyma tillvagagangssattet uteslots denna del da
det kraftigt paverkade antalet enkater som fick lamnas ut. Den dndrade metoden innebar att

den muntliga informationen om anonymitet betonades sarskilt i motet med butiksanstéllda.



3.3 Urval och inklusionskriterier

| denna studie avses konsument som besoker butiker fran en gang i veckan eller oftare till
nagra ganger om aret och behdéver nodvandigtvis inte kdpa varor vid dessa tillfallen. Med
personal avser vi representanter for butiker och som har som arbetsuppgift att beméta
potentiella kunder som befinner sig i butiken.

Inklusionskriterier for butiksarbetarna var att deltagarna jobbar i butik déar bakgrundsmusik
observerats. Exklusionskriterier for samma grupp var butiker dér det inte spelas
bakgrundsmusik och 6vrig personal som inte bemoter kunder i sitt arbete. Inklusionskriterier
for kunder var de individer som for tillfallet befann sig i Medicinareldngan, Halsovetarbacken
eller Biomedicinska biblioteket (samtliga

lokaler tillhorande Goteborgs universitet)  ape|| 1. Amnesrubriker for respektive frage-
och som tillfragats om de brukar ga i nummer som anvandes i enkat.

butiker dar bakgrundsmusik spelas.

Frige- |Amnen
nummer

3.4 Métinstrument
1-2 Sysselsitiningsgrad/Besoksgrad

Matinstrumentet (se tabell 1) bestaraven |5 _, Upplevelse av bakgrandsmusik

egendesignad enkéat med tio fragor med

5 Majlighet att piverka bakgrundsmusik
fasta svarsalternativ. Denna
konstruerades eftersom det inte gick att -7 Behoviadylighet &y Misclsicyid
finna en lamplig enkat sett till §-9 Attityder till hoga ljudnivier
undersdkningsomrade och vara 10 Upplevelse av egen horsel

fragestéllningar. Enkaten stélldes

samman genom diskussion om amnen som enkéten skulle beréra och lampliga fragor for att
na dessa. Fredrikssons (2018) enkétstudie studerades som inspiration for att hitta
arbetsrelaterade fragor kopplade till ljudmiljo. En pilotstudie genomférdes dar sju
klasskamrater och narstaende fick fylla i ett utkast av enkéaten. Dessa gav sedan aterkoppling
pa deras upplevelse av att fylla i enkéaten och mindre justeringar av enkaten gjordes. Samma
enkat (se bilaga 1) ar konstruerad for bade butiksarbetare och kunder och lamnas till
respektive grupp. Samma enkét anvandes ocksa till en obemannad station (se 3.5
Tillvagsgangssatt). Fragorna ar inriktade pa upplevelsen av att antingen jobba i eller besoka

en butik med bakgrundsmusik. Informationsblad och enkét ryms pa ett tvasidigt utskrivet A4-
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blad. Informationsbladet informerade om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt samt att

data hanteras konfidentiellt. Deltagare uppmanades darefter att vanda blad for enkat.

Deltagare tillfragas om alder. | fraga 1 fragades om deltagare jobbar hel- eller deltid eller
besokte butik i egenskap av kund med svarsalternativen: Ja, arbetar heltid och svarar pa
enkaten utifran min arbetsplats och arbetssituation (ga till fraga 3), Ja, arbetar deltid och
svarar pa enkaten utifran min arbetsplats och arbetssituation (ga till fraga 3) och Nej,
besoker endast butik med bakgrundsmusik i egenskap av kund. I fraga 2 tillfragades endast
kunder om hur ofta de besoker butik med bakgrundsmusik med svarsalternativen: En gang i
veckan eller oftare, Nagon gang i manaden, Nagra ganger om aret och Aldrig, tar aktivt
avstand fran att besoka dessa butiker. Fraga 3 handlade om den generella upplevelsen av

ljudmiljon dér bakgrundsmusik spelades.

| fraga 4 fick deltagaren fylla i flera av totalt tio svarsalternativ som motsvarade olika tillstand
som oftast upplevdes pa butiksarbetares arbetsplats/i butiken for kunder med
svarsalternativen: fokuserad, glad, irriterad, energifylld/peppad, omotiverad, forvirrad,
tillfreds/harmonisk, éronsus/pip i éronen, beslutsam, lomhord, kbpsugen, stressad/anstrangd,
inspirerad/kreativ, huvudvark och ljudtrétt (mentalt trétt p.g.a. ljud). Fraga 4 lamnas blankt

om oberdrd/neutral.

| fraga 5 tillfragades deltagaren om mojlighet och tillatelse att paverka bakgrundsmusiken
genom till exempel be om att justera volym, stdnga av, byta musik etc. med svarsalternativen:
Ja, alltid, Ibland, Aldrig och Vet ej. | fraga 6-7 fragades om behov respektive mojlighet att
anvanda horselskydd, med svarsalternativen: Ja, Ibland/Delvis och Inte alls. | fraga 8-9
fragades om attityder till att utsatta sig for hoga ljudnivaer pa fritiden och om hérselskydd
anvands i starka ljudmiljoer pa fritiden med svarsalternativen: Ja, Ibland och Aldrig. Fraga 10
var en fleralternativsfraga om den upplevda horseln med svarsalternativen: Upplever inga
problem, Horselnedséattning, Ljudkanslighet (kanslig for vardagsljud), Tinnitus och

Ljudtrotthet (mentalt trétt p.g.a. ljud).

3.5 Tillvagagangssatt

Butiksarbetare valdes ut genom slumpmassigt urval efter muntlig bekréftelse om att delta i
enkatundersékningen. Olika butiker i G6teborg besoktes mellan kl. 10 och 14 pa vardagar, for
att undvika stora folkstrommar, pa shoppingstrak och i gallerior dar bakgrundsmusik ur

installerat hogtalarsystem i butiken kunde horas. Dar tillfragades personal om att delta i
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studien genom en muntlig sammanfattning av studiens syfte, anonymitet och frivilligt
deltagande. Om personal kunde och ville delta tillhandahdélls denne en enkat (se bilaga 1).
Ifylld enkat lades direkt i en medhavd férvaringslada. Vissa personalsvar gavs vid ett senare
tillfalle an da de tillfragades och dessa svar samlades in vid éverenskommen tid. Personal har
svarat utifran sin egen arbetsplats i butik med bakgrundsmusik och kunder har svarat utifran

sin generella asikt om sin upplevelse i butiker dar bakgrundsmusik forekommer.

Kundsvaren samlades in pa tva olika satt. En obemannad station installerades pa
Biomedicinska biblioteket i Goteborg dar deltagare pa egen hand kunde plocka upp en enkét
fran en dokumentsamlare och lagga ifylld enkat i en lada. Tio stycken blanka enkater
placerades i denna dokumentsamlare. Tre av dessa fylldes i och placerades i svarsladan.
Kundsvaren samlades ocksa in genom att slumpvist utvalda personer som befann sig i
Medicinareldngan eller pa Hélsovetarbacken i Goteborg tillfragades om att delta i studien.
Muntlig information om studiens syfte, anonymitet och frivilligt deltagande gavs i en

sammanfattad form. Svar som erholls placerades i medhavd lada.

Deltagare som avbojde noterades med antal och orsak for respektive grupp vilket senare

stalldes samman.

Enkater med insamlade data destrueras efter studiens genomférande.

3.6 Bortfall

3.6.1 Externt bortfall

Av de 244 muntligt informerade och tillfragade valde 35 personer (14 personal och 21
kunder) att inte svara pa enkéaten. Av de 14 butiksanstallda som valde att inte svara pa enkéten
uppgav sex av dessa ointresse, fem sade att de inte tillats delta i studien och hanvisade till
foretagspolicy eller huvudkontor och tre sade att de inte hade tid eller var for stressade. Av de

21 kunder som valde att inte svara pa enkéaten var 19 ointresserade och tva hade tidsbrist.

3.6.2 Internt bortfall
Inga av de besvarade enkaterna inneholl felaktigt ifyllda svar i den man att nagon enkét
forkastades. Darav blev antalet korrekt ifyllda enkatsvar (n) 212 stycken varav 110 var fran

butiksanstallda och 102 fran butiksbesdkare.
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3.7 Bearbetning och analys

Resultatet analyserades genom deskriptiv statistik. Data kodades och matades in i Google
Sheets och exporterades darefter till SPSS (version 25.0.0) efter konsultation med statistiker.
Statistiker hjélpte oss ocksa att valja lampliga statistiska analysmetoder. Varje enkét erhéll ett
ID-nummer ordnat efter angivet svar om deltagare &r personal eller kund. Deltagarnas alder
matades ddrefter in som kvotskala. Markerat svarsalternativ kodades med en siffra for
respektive svarsalternativ. Beroende pa svarsalternativ angavs dessa som nominal- eller
ordinalskala. Svarsalternativen pa fraga 3, 5, 6, 7, 8 och 9 var i ordinalskala med 3
svarsalternativ vardera dar svaren kodades in som en siffra fran 1 till 3. Fraga 5 hade samma
upplidgg men med ett fjirde “vet ej-alternativ” dir svaren kodades som 4. Fraga 4 och fraga
10 inneholl flersvarsalternativ i positiv, negativ eller neutral bemarkelse dar varje
svarsalternativsruta kodades in i SPSS som enskild fraga dar siffran 1 motsvarade en ikryssad
ruta och 2 en icke ikryssad ruta. Resultat redovisas deskriptivt i procent, antal, medelvarde,
max- och min-vérde och analyserades genom oberoende t-tester som presenteras i tabeller och
diagram framtagna i SPSS. Som signifikansgrans har vi valt ett p-varde pa 0,05.

Resultat som foljer i form av stapeldiagram och tabeller visar vad respektive grupp har svarat
pa samma enkatfraga dar vardera grupp (kund eller personal) utgor en totalsumma av 100 %

var for sig.

4. RESULTAT

Medelaldern hos de deltagare som angav alder var 29 ar och vid uppdelning av grupperna var
medelaldern hos kunder 29 ar och hos personal 30 ar. Av 212 enkatsvar saknade sex stycken

(tre personal och tre kunder) svar pa fragan om alder.

Tabell 2. | tabellen redovisas antal, medelalder, spridningsmatt och standardavvikelse av

deltagarnas alder for respektive grupp samt totalt.

Antal Medelvarde Minimum Maximum  Standardavvikelse
Personal 110 (51.9 %) 296 17 62 5.6
Kund 102 (48.1 %) 28,7 19 75 12,1
Total 212 (100 %) 202 17 75 10,5
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Av butikspersonalen arbetade 62

(56,4 %) heltid och 48 (43,6 %) deltid.
Tabell 3 visar resultat om i vilken
utstrackning deltagande kunder
besoker butik dar det forekommer
bakgrundsmusik. Har valde en kund att
inte svara och sju (6,9 %) att de
besoker butik med bakgrundsmusik
nagra ganger om aret. En majoritet
besoker butik med bakgrundsmusik

nagon gang i manaden eller oftare.

Tabell 3. Tabellen visar hur ofta 102 kunder

besoker butik med bakgrundsmusik.

Antal

En ging i veckan eller oftare

Niégon ging 1 madnaden

46 (45,5 %)

48 (47,5 %)

Niégra ginger om dret 7 (6,9 %)
Aldrig, tar aktivt avstdnd frin att besdka

dessa butiker 0(0%)
Saknat svar 1(1 %)
Total 102 (100 %)

Resultat av fragan “hur den generella ljudmiljon i butik/arbetsplats med bakgrundsmusik

upplevs” (Figur 1) visar att 74 (67,9 %) butikspersonal anser att den generellt upplevda

ljudmiljon pa deras arbetsplats ar tillfredsstallande. 32 (29,4 %) anser det vara varken eller

och tre (2,8 %) anser det som generellt storande. 28 kunder (27,7 %) upplever den generella

ljudmiljon i butik med bakgrundsmusik éverlag som tillfredsstallande. 47 (46,5 %) anser det

vara varken eller och 26 (25,7 %) upplever det som generellt stérande. Har kodades svaret

tillfredsstallande som 1, varken eller som 2 och stérande som 3. Medelvardet pa respektive

gruppsvar var 1,35 for personal och 1,98 for kunder. Skillnaden mellan grupperna ar har

signifikant (p < 0,001).
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Figur 1. Stapeldiagram som visar generell upplevelse av bakgrundsmusik i butik hos

butikspersonal och kunder.

| Tabell 4 visas resultat av fraga “Vilka tillstand stimmer oftast in pa hur du paverkas av
ljudmiljon i1 butik/din arbetsplats med bakgrundsmusik?” utifran vad respektive grupp svarat.

Flera fasta svarsalternativ kunde markeras.

Denna fraga var uppdelad i olika positivt och negativt laddade pastaenden. De pastaenden
som klassats som positiva var: fokuserad, glad, energifylld/peppad, tillfreds/harmonisk,
beslutsam, kdpsugen och inspirerad/kreativ (totalt sju stycken). Negativa pastaenden var:
irriterad, omotiverad, forvirrad, 6ronsus/pip i 6ronen, lomhord, stressad/anstrangd,
huvudvérk och ljudtrétt (totalt atta stycken). Har fanns aven alternativet att inte fylla i nagot
alternativ och darmed svara oberdrd/neutral vilket dven presenteras i tabellen. Detta resultat
visade en skillnad da de tre flest ikryssade tillstdnd av butikspersonal var: glad

(77,3 %), energifylld/peppad (68,2 %) och inspirerad/kreativ (52,7 %) vilket alla &r positivt
laddade pastaenden. De tre flest ikryssade tillstand av kunder var: glad (45,1 %),
stressad/anstrangd (42,2 %) och ljudtrétt (40,2 %) vilket ar ett positivt och tva negativt

laddade pastaenden.
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Tabell 4. Beskrivande statistik 6ver tillstand som oftast stammer in pa hur kund och personal

paverkas av bakgrundsmusik i butik/pa arbetsplats. Fasta svarsalternativ dar flera alternativ

kunde markeras. Positiva pastaenden dr markerade med “+” och negativa med

“

Lamnades fragan blankt var detta lika med asikten oberdrd/neutral (+/-). Resultat ar sorterat

i rangordning fran hogt till 1agt i procent efter personalens svar.

Glad

Energifylld / peppad
Inspirerad / kreativ
Ljudtroit

Fokuserad

Tillfreds / harmonisk
Kdpsugen

Stressad / anstringd
Irriterad

Huwvudwvirk
Omotiverad

Oberdrd / neutral
Oronsus / pip i Gronen
Beslutsam

Lombhérd

Forvirrad

personal
Antal

77.3 % (85)
68,2 % (75)
52,7 % (58)
25,5 % (28)
22,7 % (25)
22,7 % (25)
12,7 % (14)
12,7 % (14)
11,8 % (13)
6.4 % (7)
3.6 % (4)
3.6 % (4)
2,7%(3)
2,7%(3)
2,7%(3)

1.8 % (2)

kund
Antal

45,1 % (46)
32,4 % (33)
22,5 % (23)
40,2 % (41)
4.9 % (5)
21,6 % (22)
9.8 % (10)
42,2 % (43)
284 % (29)
13,7%(14)
4.9 % (5)
2.9%(3)
2,0% (2)
29%(3)
1,0 % (1)

9,8 % (10)
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Figur 2 visar svar pa friga “ifall de deltagande upplever mdjlighet/tillatelse att pdverka

bakgrundsmusiken som spelas pa deras arbetsplats eller i generell butik som besoks med

bakgrundsmusik”. Hér svarade fyra personal (3,7 %) och 46 kunder (45,1 %) att de generellt

inte visste ifall de hade majlighet/tillatelse att kunna paverka musiken. Svarsalternativet ja,

alltid kodades som 1, ibland som 2 och aldrig som 3. Skillnaden mellan grupperna dar vet ej-

svaren exkluderades ar signifikant (p < 0,001). Medelvardet hos personal var 1,62 och kund

2,79.
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Figur 2. Stapeldiagram som visar generellt upplevd maojlighet/tillatelse bland kunder och

butikspersonal att paverka bakgrundsmusiken i butik/pa arbetsplatsen.
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Figur 3 visar svar pa fragan om “i vilken méan det finns upplevt behov av att anviinda
horselskydd inom ljudmiljon”. Svarsalternativ ja ar kodat som 1, ibland som 2 och inte alls
som 3. Skillnaden mellan grupperna &r signifikant (p=0,048) med ett medelvarde pa 2,94 hos
personal och 2,83 hos kund.
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Figur 3. Stapeldiagram som visar upplevt behov bland butikspersonal och kunder att

anvanda horselskydd i butik/pa arbetsplatsen med bakgrundsmusik.
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Figur 4 visar resultat fran frigan “Upplevd mojlighet att anviinda horselskydd i
butik/arbetsplats med bakgrundsmusik”. Svar ja kodades som 1, delvis som 2 och inte alls
som 3. Skillnaden vid denna fraga var ej signifikant mellan grupperna (p=0,343).

Medelvardet hos personal var 2,70 och hos kunder 2,61.

personal
100 F kund

]
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40
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Ja Delvis Inte alls

Figur 4. Stapeldiagram som visar upplevd mgjlighet bland kund och butikspersonal att

anvanda horselskydd i butik/pa arbetsplatsen med bakgrundsmusik.

19



FoOr fragan “Utsatter sig frivilligt for hoga ljudnivaer pa fritiden” (Figur 5) kodades
svarsalternativ ja som 1, ibland som 2 och nej som 3. Ingen signifikant skillnad mellan

grupperna (p=0,306). Medelvardet hos personal var 1,76 och hos kunder 1,89.

personal

50 [ kund

30

40

Yo

34,5%

o0

L))

Ja Ibland Aldrig

N

Figur 5. Stapeldiagram 6éver i vilken utstrackning butikspersonal och kunder utsatter sig for

hoga ljudnivaer pa fritiden.
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FOr frigan “Anvénder du horselskydd i starka ljudmiljéer pa fritiden?”” (Figur 6) kodades
svarsalternativ ja som 1, ibland som 2 och nej som 3. Ingen signifikant skillnad mellan

grupperna (p=0,124). Medelvéarde hos personal var 2,57, medelvérde hos kund var 2,43.

personal
[ kund

L]

40

%
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%%,

Figur 6. Stapeldiagram som visar i vilken utstrackning butikspersonal och kunder anvander

horselskydd i starka ljudmiljoer pa fritiden.
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Tabell 5 visar resultat fran enkatfragan kring egenupplevd horselstatus hos butikspersonal och
kunder. Har kunde flera svarsalternativ markeras. Overst i tabellen visas resultat av hur
manga i respektive grupp som markerade att man inte hade nagra problem med sin horsel
oavsett om de kryssade i nagot/nagra av de resterande fasta alternativen eller inte. Darefter
foljer resultat av hur manga i respektive grupp som anser sig uppleva nagon grad av
horselnedsattning, ljudkanslighet, tinnitus och/eller ljudtrotthet. Resultatet visar generellt
samma egenupplevda horselstatus oavsett grupp. Dock observeras en viss hogre procent
negativa pastaenden hos butikspersonal.

Tabell 5. Tabellen redovisar egenupplevd horsel hos 110 butikspersonal och 102 kunder.

Flera svarsalternativ kunde markeras. Resultat ar rangordnat efter personalens svar.

personal kund
antal antal
Inga problem 67,3 % (74) 70,6 % (72)
Ljudtritthet 20,9 % (23) 16,7% (17}
Ljudkinslighet 15,5 % (17) 12,7 % (13)
Tinnitus 14,5 % (16) 8.8 % (9)
Horselnedsiittning 13,6 % (15) 5,9 % (6)

5. DISKUSSION

5.1 Metod

5.1.1 Enkaten

Vi valde att genomfdra en kvantitativ enkatstudie dar samtliga fragor och svarsalternativ
utformades av oss. Aven om Fredrikssons (2018) studie anvindes som inspirationskalla for
vissa arbetsrelaterade fragor kopplade till ljudmiljon sa ar var enkat inte validerad pa nagot
satt och detta kan ses som en svaghet. Vi valde istéllet att lata en testgrupp besvara enkaten i

en pilotstudie for att fa fram en sa bra slutprodukt som majligt.

For att underlatta insamlingen av data och forenkla analysprocessen valdes slutna
svarsalternativ vilket medforde att finare nyanser i svaren gick forlorade. Redan under arbetet
med projektplanen diskuterades alternativet att ha med ett antal fritextsvar, men denna idée
forkastades.
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Da enkaten konstruerades valde vi att fraga om aldern hos respondenterna, nagot som kan ha
resulterat i att ett mindre antal svar utelamnades. Hade vi istéllet valt att fraga om fodelsear
hade detta kanske resulterat i fler korrekt ifyllda enkater da fragan mojligtvis uppfattas som

mindre privat.

Trots att relativt mycket tid avsattes at att ta fram en lattforstaelig enkat med tydliga fragor
och svarsalternativ var det svart att fanga alla respondenters individuella och subjektiva
tolkningar av texten. | ett fatal fall ombads vi att fortydliga innehallet i enkéten, och detta kan
ocksa paverkat respondentens svar. Nagot som uppmarksammades var valet av uttrycket
lomhord, ett ord som i dag kanske anses vara nagot forlegat och/eller ovanligt.

Svarsfrekvensen var allt som allt mycket hdg och férhoppningsvis ett resultat av det
medvetna valet att ta fram en s& kort och koncis enkat som mojligt och dessutom presentera
all informationstext och enkaten pa ett dubbelsidigt A4. De eventuella begransningar
enkatupplagget innebar ansag vi kunde motiveras med den faktiska genomforbarheten;
Berggren (2016) rapporterar om upplevd stress inom detaljhandeln och med detta i atanke
ville vi anvanda en enkat som inte tog allt for mycket tid i ansprak.

Att valet foll pa en enkat i pappersformat kan ses som mindre positivt ur ett miljoperspektiv.
Beslutet att anvanda en pappersenkat grundades till stor del pa att vi ville kunna genomfora
undersokningen pa ett enkelt, lattsamt och greppbart satt. Ett alternativt tillvagagangssatt hade
t.ex. varit att presentera fragorna som en webbenkéat pa medhavda surfplattor. Detta var
dessvarre varken tidsmassigt eller ekonomiskt forenligt med projektplanen.

Fraga fyra i enkédten anvande ett antal ord, bl.a. “fokuserad”, “forvirrad” och “kdpsugen”, som
kan tolkas som antingen positivt laddade, negativt laddade, eller neutrala. | fallet med ordet
“kdpsugen” upplevdes svérigheter med att kategorisera detta pa ett korrekt sitt. Utifran vems

synvinkel kan ordet “kdpsugen” anses vara nagot positivt alternativt negativt?

Angaende fraga sex och sju i enkéaten &r det en risk att deltagare paverkas av att de forst
tillfragas om behov av att anvanda horselskydd och darefter tillfragas om majlighet att
anvanda horselskydd. Deltagarna resonerade mojligtvis att de angav att de inte har mojlighet
att anvanda horselskydd eftersom de inte upplever behovet och ddrmed utesluter andra

orsaker.

23



5.1.2 Urval

Under arbetet med enkéten togs tidigt ett beslut att besoka de olika butikerna under tidpunkter
pa dagen da det var som lugnast. Utifran egna erfarenheter vad géller besoksantal i butiker
faststalldes ett tidsspann pa cirka fyra timmar, och att besoken skulle ske vardagar mellan K.
10 och 14. Med facit i hand gar det att fraga sig om tidpunkten for besoken kan ha paverkat
enkatsvaren. Var undersokning genomfardes under en relativt lugn period pa dagen och det
kan ha paverkat resultaten. Kan det vara sa att bade personal och kunder upplever farre
negativa aspekter av bakgrundsmusik nar det i allménhet &r lugnt i lokalen? Valet av
besokstid i butikerna innebar ocksa att en del personal inte hade tid att svara eftersom det vid
dessa tillfallen bara fanns en butiksarbetare i lokalen. Att data samlades in under en tid pa aret

nar julmusik inte ar aktuell kan ocksa ha paverkat resultatet (Carlén, 2018).

Under arbetet med projektplanen diskuterades ofta behovet av en kontrollgrupp. Borde
enkdten dven lamnats ut i butiker dar det aldrig spelas bakgrundsmusik for att ge oss en bild
av hur personal i dessa butiker upplever sin ljudmiljo? Skulle i sa fall denna information ge
0ss nagot vid jamforelse med personal som vistas pa en arbetsplats med bakgrundsmusik?
Malsattningen var trots allt att fa en bild av upplevelsen av just narvaron av ljud och den
eventuella paverkan det har pa individen.

Vid en enkatundersékning kommer det alltid att vara ett visst antal individer som avbojer
medverkan. Varfor tackade dessa personer nej? Det dverlagset mest angivna skélet bland
personal var tidsbrist, foljt av ointresse bland bade personal och kunder dar ingen specifik
anledning uppgavs, samt ett fatal tillfallen da personal hanvisade till foretagspolicyer. Vid en
undersokning dr de uteblivna svaren lika viktiga som insamlade diton. Var det en viss “typ”
av manniskor som valde att inte svara? Och i hur stor utstrackning kan i sa fall dessa

uteblivna svar snedvrida det slutliga resultatet?

5.1.3 Genomftérande och insamlande av data

Malsattningen var att samla in svar fran 100 stycken respondenter ur vardera grupp om
personal och kunder. Arbetet med att bestka butiker och dar ldmna ut enkéter fordelades 6ver
ett antal dagar och tillfallen och genomférdes bade gemensamt i grupp, men ocksa

individuellt dar vi var for sig besokte olika butiker i Goteborgsomradet.
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5.1.4 Statistisk analys

For att framstalla resultatet tydligt valdes att inte anvanda svaren om alder och
sysselséttningsgrad mer an att stalla upp dessa resultat enskilt. Detta &r medvetet gjort men
med medford risk att mer djupgaende korrelationer mellan svaren inte lyfts fram.

5.1.5 Alternativa och kompletterande metoder

Enkatens fasta svarsalternativ bidrog till att det insamlade materialet lattare kunde analyseras
men, som tidigare namnts, forelag en risk att nyanser i respondenternas svar gick forlorade.
Under arbetet med att ta fram enkaten diskuterades for- och nackdelar med att ha ett antal
oppna svarsalternativ i fritextformat dar respondenten mer ingaende kunde ange sina svar. |

slutdndan valdes dock detta alternativ bort for att underlétta analysen av enkétdata.

Under projektets inledningsfas diskuterades mojligheterna till att komplettera
enkatundersokningen med nagon form av ljudnivadmatning. Att titta narmare pa faktiska
ljudforhallanden i butiker hade onekligen varit mycket intressant, men efter évervagande
insag vi att detta varit for tidskravande att genomfora i praktiken. Om butiksarbete kan
associeras med ett bulleryrke (Chen, Dai, Sun, Lin, & Juang, 2007; Fredriksson, 2018; Idota,
Horie, Tsutsui & Inoue, 2010; Venet, Campo, Rumeau, Thomas & Parietti-Winkler, 2014;
Sjodin, 2012) i den man att den Gverskrider gransvarden for bullerexponeringsnivaer

(Arbetsmiljoverket, 2005) kan darmed inte bekréaftas i var studie.

Efter fardigstalld analys av enkétdata resonerade vi ocksa kring ett antal kompletterande
fragor som kunde varit lampliga i enkéten. En av dessa var att fraga personal och kunder om
hur de generellt upplever ljudnivan i butik och om bakgrundsmusiken upplevs som for stark,
for svag eller lagom. Mer specifika fragor angaende anstallningsgrad bland personal och

eventuellt upplevd stress utelamnades ocksa.

Vidare dokumenterades inte nagon information om vilken typ av butik vi besokt, om det var
en storre eller mindre verksamhet, om den var en del av en kedja, vad som saluférdes, antal
anstallda, osv. Vi gjorde heller inga iakttagelser géallande typ av bakgrundsmusik som
spelades i butikerna. Information av denna sort kunde eventuellt varit av véarde for oss under

arbetets gang och specifikt i samband med uppsatsens diskussion.

T-test fOr att undersoka statistiskt signifikant skillnad mellan gruppernas svar utfordes i den
man det ansags majligt. Detta diskuterades i samrad med statistiker. En mer djupgaende
analys av samband mellan méjlighet av att paverka bakgrundsmusik och upplevelse av
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bakgrundsmusik for personal respektive kunder genomférdes inte men skulle kunna vara av

intresse.

5.2 Resultat

5.2.1 Jamforelse mellan personal och kunder

Resultatet visade pa att en majoritet av tillfragad personal upplevde sin ljudmiljé som
tillfredsstéllande/varken eller. Av de som tycker att ljudmiljon ar stérande ar kundgruppen
signifikant storst da antalet fler kunder svarade storande eller varken eller i enkéten. Detta
kan sattas i relation till Carlén (2018) déar butikspersonal tillfragades om bakgrundsmusik pa
arbetsplatsen upplevs positivt, negativt eller varken eller. | denna rapport svarade 45 % av
tillfragad personal att de upplever det som positivt och att 31 % upplever det som varken
eller. Aven i var studie ses att de flesta butiksarbetare har en positiv installning till

bakgrundsmusik.

De tre vanligaste typerna av paverkan som angavs av personal i var undersékning var glad,
energifylld/peppad och inspirerad/kreativ. En liknande trend ses hos Carlén (2018) dar
personal generellt sett ocksa har en positiv instéllning till bakgrundsmusik. De tre vanligaste
typerna av paverkan som angavs av kunder var glad, stressad/anstrangd och ljudtrott. Det
finns alltsa olika typer av paverkan kopplade till de olika grupperna och som ér till kundernas
nackdel. Dock har vi inte hittat nagon tidigare undersokning som tydligt inriktar sig pa
kunders subjektiva upplevelse av bakgrundsmusik i butik. Fokus verkar istéllet ligga pa att
undersdka kunders beteende som grupp i en kopsituation och vilka faktorer som ar positiva ur

ett konsumtionsperspektiv.

Majoriteten av personalen kan alltid paverka bakgrundsmusiken pa sin arbetsplats. Drygt en
femtedel kan paverka bakgrundsmusiken ibland och de aterstaende som utgor knappt en
femtedel kan aldrig paverka bakgrundsmusiken. Det motsatta visades bland kunderna dar
nastan halften angav att de aldrig kan paverka bakgrundsmusiken i butiker och nastan halften
inte vet om de kan paverka bakgrundsmusiken. Mindre an en tiondel angav att de i nagon
utstrackning kunde paverka bakgrundsmusiken. Enligt Carlén (2018) upplevs arbetsmiljon

som mer positiv hos personal om de sjalva far styra dver valet av musik.

En stor majoritet av bade butikspersonalen och kunderna angav att de varken har behov eller
majlighet av att anvanda horselskydd i butiker. Det férekom ingen signifikant skillnad mellan

det upplevda behovet av att anvanda horselskydd mellan de bada grupperna. Da butiksarbete
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vanligtvis kréver goda mojligheter till kommunikation kommer inte detta resultat som en
overraskning for oss da anvandningen av horselskydd kan begransa
kommunikationsformagan. Detta anser vi gar samman med att var enkatundersokning aven
visade att majoriteten av kunder och butikspersonal aldrig anvénder horselskydd trots att de
ibland vistas i starka ljudmiljoer pa fritiden. Det fanns ingen signifikant skillnad mellan
grupperna géllande dessa attitydfragor. De bada grupperna har svarat likartat pa fragorna om
de frivilligt utsatter sig for hoga ljudnivaer pa fritiden och om de anvander horselskydd i
starka ljudmiljoer pa fritiden. Detta visar pa en liknande grad av risktagande oavsett kund

som personal.

Gallande allmén horselstatus svarade en hdgre andel personal &n kunder att de upplever
problem med ljudtrétthet, ljudkanslighet, tinnitus eller horselnedsattning. Det ror sig forvisso
om en liten andel av deltagarna. Vad den skillnaden beror pa har vi inte utront i var studie
men mer omfattande studier (jfr. Fredriksson 2018) som stéller fler fragor om horselstatus kan
ge en mer tydlig bild av en grupps horselstatus i jamforelse med en population. Om
horselstatus beror pa bullerexponering (Chepesiuk, 2005) och om denna &r mer omfattande

for butiksarbetare &n for andra yrken &r ett &mne som ar intressant for framtida studier.

5.2.2 Tillforlitlighet

Av respondenterna som deltog i var enkatundersokning arbetade 56 % av personalen heltid
och 44 % deltid. | Berggrens rapport (2016) har 27 % av de anstéllda tidsbegransad
anstallning och siffran ar hogre hos unga. Tva tredjedelar av detaljhandeln jobbar deltid. Vi
har funderat pa om butikspersonal pa grund av beroendestéllning svarar enligt sin
arbetsgivares intressen. Detta skulle kunna forklaras genom att personal inte vagar svara
sanningsenligt av radsla for att bli utbytt mot ndgon annan. Aven om vi tydligt informerade
om anonymitet i samband med att enkater lamnades ut ar detta nagot vi inte helt kan utesluta
men samtidigt inte tror ar sannolikt. | Berggren (2016) uttrycker butikspersonal att det
forekommer stressiga arbetsmiljéer och otrygga anstéliningar inom branschen. Eftersom
gruppen da svarade tvartemot arbetsgivarens intressen styrker det att vart resultat kan vara
tillforlitligt. Samtidigt tycks det finnas en samstammighet i resultaten mellan var studie och

resultaten som aterfinns hos Carlén (2018) géllande asikt om bakgrundsmusiken.

Liknande resonemang kan appliceras pa de kunder som bescker butiker med bakgrundsmusik.
| vilken utstrackning sker dessa besok pa grund av nddvandighet och vardagsbehov, kontra
intresse for shopping och hur kan detta i sa fall paverka individens upplevelse av ljudmiljon?
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Kan mangden arbete/besok ligga till grund for hur respondenterna svarat? Har méngden en
mojlig negativ/positiv inverkan pa hur ljudmiljon i butik upplevs? Kan alder och kén ha
spelat in? Aven om ovanstaende parametrar inte jamforts med resultatet i var studie ar

mojliga skillnader gallande dessa inget vi kan utesluta.

5.2.3 Detaljhandelns arbetsmiljo

Berggren (2016) beskriver detaljhandeln ur arbetstagarnas perspektiv. Detaljhandeln utgors
till stor del av grupperna unga och kvinnor. | var enkatstudie var medelaldern bland tillfragad
butikspersonal 29,6 ar vilket stammer in pa en relativt ung alder bland personal. Dock valde

vi att inte fraga om kaon.

| motsats till vad vi hade forvantat oss visar bade Carlén (2018) och var studie att butiksmusik
inte upplevs som nagot stérande av de flesta av butiksarbetarna. Carlén (2018) visar att
bakgrundsmusik i butik har bade positiv och negativ inverkan pa butikspersonal, i likhet med
var studie. Vidare ansag en majoritet att musiken som spelas bidrog till 6kad motivation och
trivsel i arbetet och att den storsta gruppen inte ansag att musiken bidrog till 6kad stress och
trotthet.

Carléns rapport (2018) visar pa 6kad psykisk ohélsa i likhet med andra yrkesgrupper samt att
arbetande kvinnor ar mer drabbade av psykisk ohélsa an arbetande mén i detaljhandeln.
Organisatoriska faktorer (anstéllningsform, arbetstid, ledning m.m.) och den psykosociala
arbetsmiljon (individens upplevelse av arbetssituationen som ofta delas upp i krav och
resurser) ar faktorer som paverkar anstalldas arbetssituation och halsa. Enligt Berggren (2016)
ar det vanligt med tidsbegransade anstallningar, deltidsarbete och bemanningsféretag inom
detaljhandeln vilket leder till en stressigare arbetsmiljé och samma rapport menar att 50 % av
handelsarbetare tycker att bemanningen pa arbetsplatsen ar otillracklig. Andra faktorer som
paverkar arbetsmiljon, forutom bristfallig bemanning, ar en forvantan att lara upp nyanstallda,
att fyra av tio upplever att arbetsmiljon ar sa stressig att anstallda minst halva tiden av
arbetspasset inte hinner tanka eller prata om nagot annat an arbetet samt begransningar i

mojligheten att ta korta pauser.

| var studie har vi betraktat bade bakgrundsmusiken och 6vriga ljudkallor som en del av
ljudmiljon pa arbetsplatsen for butiksarbetarna. Butiksarbetares arbetsmiljo bestar inte bara av
bakgrundsmusik utan &ven av kunder som vistas dari. HRF:s ljudmiljéundersokningar
(Horselskadades riksforbund, 2010) visar pa att det ar just ljud som skapas av andra

manniskor som upplevs som mest storande. Hur nagon stors av buller, som kan definieras
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som odnskat ljud (Arbetsmiljoverket, 2005), beror pa bullerkallan och uppgiften som ska
utforas (Klatte, Mies, Sukowski & Schick, 2007). Andelen med hérselnedsattning som jobbar
i butik verkar inte utmarka sig jamfoért med kunderna enligt var studie. Men for de med
horselnedséttning kan antas att en hdgre anstrangning upplevs jamfort med normalhérande
(Kramer, Kapteyn, & Houtgast, 2006; Hua m.fl., 2014).

5.2.4 Bakgrundsmusik och stress

Var studie visade att en lag andel butiksarbetare associerade bakgrundsmusiken med stress
(12,7 %). Fler kunder associerade dock bakgrundsmusiken med stress (42,2 %). Sett till
forskning som visar att ndrvaro av bakgrundsmusik inte leder till stress (Evangelista m.fl.,
2017) rader det en viss samstammighet med vart resultat. Vi har varken undersokt
musikgenrer eller personlig musiksmak i var studie. Det tal att papekas att Evangelistas m.fl.
studie gjordes med avseende pa klassisk musik, en genre vi noterade inte spelades i butikerna
vi besokte i var studie. Olika sorters musik kan paverka utfallet av kognitivt kravande
situationer (Hallam, Price & Katsarou, 2002). Vi kan darmed inte vara sakra pa hur olika
genrer paverkar humor, stress och hur detta eventuellt paverkas i kombination med personlig
smak i vara undersokta grupper. Nisar och Hong (2017) visar att bakgrundsmusik kan skapa
distraktion vid kognitiva utmaningar. Hur butiksanstallda uppfattar att bakgrundsmusik
distraherar i sina arbetsuppgifter ar ocksa nagot som skulle vara intressant att undersoka. Vart
att notera ar att i forskningen som presenteras ovan har deltagarna inte kunnat paverka
musiken, vilket en majoritet av tillfragade butiksarbetare i var studie kunde. Det kan darfor
spekuleras i varfor kunderna, som inte upplevde att de kunde paverka bakgrundsmusiken lika
mycket i var studie, ocksa upplevde mer stress. Schellenberg (2005) visar att tycke om
musiken &r en faktor som paverkar hur den upplevs och det gar att anta att butiksanstallda

ibland kan vélja musik enligt egen smak.

5.2.5 Styrning och forvaltning

Arbetsmiljolagens (1977:1160) regler om att arbetshygieniska forhallanden (som bland annat
inkluderar ljud) ska vara tillfredsstallande, samt Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2000:1),
om att arbetsgivare ar bundna att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att férebygga
olyckor, lamnar ett visst tolkningsutrymme. Inom detaljhandeln finner vi fa belagg for att
bakgrundsmusik, som en del av arbetsmiljon, bidrar till en negativ arbetsmiljo. Resultatet i
var studie ger liknande indikationer. Det forekommer framfor allt psykisk ohélsa i
detaljhandeln (Berggren, 2016) dar utmattningssyndrom &r vanligast (Carlén, 2018). Men det

ar problematiskt att direkt koppla ohélsan som en foljd av bakgrundsmusik. Da arbetssituation
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och halsa paverkas av organisatoriska férhallanden och psykosocial arbetsmiljo tror vi att det
ar mer angeléget att branschen och detaljhandeln i forsta hand ser 6ver dessa aspekter dven

om bakgrundsmusik kan vara en bidragande faktor.

Ur ett kund- eller besokarperspektiv forlitar sig Goteborgs stads miljéforvaltning pa
Folkhalsomyndighetens rad (FOHFMS 2014:15) i beddmningen om héga ljudnivaer kan anses
skadliga, aven for butikslokaler. Dessa kan ses som nagot generdsa da de inte far dverstiga 97
dBA i genomsnitt vilket i princip kan jamforas med ljudnivan vid en rockkonsert. Butiker
uppmanas att se till att ljudisoleringen ér tillfredstallande sa att ljud inte stor narliggnade
bostader (Miljoférvaltningen Goteborgs Stad, 2019; Naturvardsverket, 2015). Eftersom det
saknas lokala rad som ar specifika for buller i butiker for Goteborgs stad (Miljéforvaltningen
Goteborgs stad, 2019) och da var studies resultat visar pa att fler kunder an butikspersonal ar
missndjda pa ljudmiljon i butiker gar det att fraga sig om detta skulle behovas. Sadana
sarskilda rad i kombination med andra foreskrifter skulle kunna vara applicerbara som en del

for att designa en, for allmanheten, trivsam ljudmiljo i staden.

5.2.6 Butiksmusik for vem?

FOr vem anpassas egentligen ljudmiljon i butiker med bakgrundsmusik? Ligger fokuset
framst pa att personalen ska trivas i ljudmiljon eller ar det snarare sa att fokuset ligger i att
kunden skall k&nna kdplust och valbehag? Formodligen &r det Gverlag ett forsok till en
kombination av dessa tva och dven om det kan ses som en kompromiss behdver det ena inte
utesluta det andra. Syftet med denna studie var att se till den upplevda ljudmiljén i butik med
bakgrundsmusik hos personal och kunder samt se ifall dessa tva gruppers upplevelse skiljer
sig at. Resultatet av fraga 3 1 enkdtundersokningen “Hur upplever du oftast ljudmiljon i butik
med bakgrundsmusik?”” med de fasta svarsalternativen tillfredsstallande, varken eller eller
storande visar pa att majoriteten av personal (67,9 %) och 27,7 % av kunderna tycker det ar
tillfredsstéllande. 2,8 % av personal och 25,7 % av kunder svarade att de tycker ljudmiljon ar
storande medan 29,4 % av personal och 46,5 % av kunderna svarade att de upplever det som
varken eller. Har syns en viss skillnad i vad de olika grupperna svarat dar personal svarat
signifikant mer positivt pa fragan an kunderna. Vi fann aven vissa skillnader mellan
grupperna i hur de paverkas av ljudmiljon. Till exempel har 42,2 % av kunderna svarat att de
ofta upplever stress och anstrangning medan endast 12,7 % av butikspersonal upplever detta.
Stora skillnader hittas &dven i pastaendena inspirerad/kreativ och energifylld/peppad av
ljudmiljon dar butikspersonal har svarat att de upplever dessa tillstand i betydligt storre grad

an kunder. Resultaten antyder att butiksarbetare gynnas mer av ljudmiljén an besokare.
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En majlig tolkning av den nagot negativa bild kunderna ger kan vara att kunder inte upplever
samma mojlighet att kunna paverka ljudmiljon, bakgrundsmusiken och volymen. En annan
tolkning skulle kunna vara att personal helt enkelt vanjer sig vid och/eller tvingas anpassa sig
till ljudmiljon under arbetsdagarna och till skillnad fran kunderna inte upplever samma
skillnad i ljudmiljo fran att exempelvis promenera pa en lugn gata och svanga in i en butik dar

ljudmiljon kan vara stokig med bakgrundsmusik.

5.2.7 Bakgrundsmusik i den offentliga debatten

| den offentliga debatten framkommer &mnet om butiksmusik ur flera synvinklar. Stim (2018)
menar pa positiva effekter som forbattrad stamning och 6kad forsaljning nar musik spelas i
butiker. Branschtidningen Butikstrender (2018), som vander sig till butiksagare och aktorer i
dagligvaruhandeln och servicehandeln, menar att butiksmusik, forutom att bidra till 6kad
trivsel i butiker, starker varumarket, far kunder att bade ma béttre och stanna langre i butiken.
Aven Carlén (2018) ser generellt positivt pd bakgrundsmusiken och lagger mycket fokus pa
butikernas “varumaérkesarbete” och podngterar vikten av Stimlicensiering da frikopt musik
lider av “bristande variation”. Utifran dessa yttranden kan vi konstatera att resultatet &r det
motsatta i var studie: Andelen kunder som anser att ljudmiljon dar bakgrundsmusik rader &r
tillfredsstéllande &r inte en majoritet. Det &r dock viktigt att betona det egenintresse Stim,
Butikstrender och Handels kan tankas ha i fragan gallande bakgrundsmusiken och i motsats
till dessa mer gynnsamt instéllda perspektiv har vi exempelvis Horselskadades riksférbund

(2010) i andra &nden av skalan.

| Storbritannien grundades 1992 kampanjorganisationen Pipedown som arbetar for att minska
anvandandet av bakgrundsmusik i offentliga miljoer och de anser att individen ska ha rétt att
sjalv valja sin ljudmilj6 (Pipedown, 2017). I liknande anda har ett antal stora butikskedjor
gjort forsok med att infora en “tyst timme” i sina butiker av hinsyn till kunder med autism
(Oppenheim & Forster, 2017, 12 februari; BBC News, 2018). Ar detta atgarder som skulle
kannas motiverade inom handels i Sverige? Tittar vi enbart pa resultaten fran var studie kan
det uppfattas som nagot drastiska metoder da en majoritet &nda anser att bakgrundsmusik &r

av godo.
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6. KONKLUSION

Genom att undersoka den subjektiva upplevelsen av bakgrundsmusik med hjalp av en enkat

som delats ut till personal och kunder i detaljhandeln i Géteborg har det visats att:

e Majoriteten av personalgruppen upplever bakgrundsmusiken som
tillfredsstallande/neutral. Av de som tycker att bakgrundsmusiken &r stérande &r
kundgruppen signifikant storst.

e Kunder upplever generellt mer negativ paverkan av bakgrundsmusik &n
butikspersonal.

e Butikspersonal upplever betydligt storre mojlighet att kunna paverka
bakgrundsmusiken an besokande kunder.

e Bade kunder och butikspersonal upplever i stor utstrackning att det inte finns varken
behov eller mojlighet att anvanda horselskydd i butik med bakgrundsmusik.

e Resultaten kan vara nyttig information till de som &r delaktiga i att paverka ljudmiljon

i offentliga lokaler samt for framtida forskning.
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8. BILAGOR

8.1 Enkat

GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Enkiitundersokning:

Den upplevda ljudmiljon hos personal och
kunder inom handels 1 Géteborg

Goteborg. februari 2019
Till verksamma och konsumenter inom handels,

V1 dr tre audionomstudenter fran Sahlgrenska Akademin 1 Géteborg som genomfér en
enkitundersdkning om den upplevda ljudmiljén 1 butikslokaler med bakgrundsmusik. Vi har valt att
rikta in oss pa verksam personal och regelbundna kunder inom denna bransch.

Vart syfte med denna studie &r att underséka personal och kunders subjektiva ljudupplevelse av att
vistas pa dessa platser samt eventuella horselrelaterade symptom av detta.

Deltagandet ar frivilligt, samtliga deltagare forblir anonyma genom hela processen och all data
behandlas konfidentiellt och hanteras endast av undertecknade. Inga verksamhets- eller
foretagsnamn kommer att ndmnas 1 det firdiga arbetet. Efter projektets avslut kommer allt
datamaterial arkiveras vid Goteborgs Universitet och kan komma att anvindas 1 framtida forskning.

Genom din medverkan ger du samtidigt ditt godkdnnande att delta 1 undersékningen. Det &r viktigt
att du svarar sanningsenligt och sjalvstandigt pa fragorna utifran hur du sjilv kdnner. Enkiten
innehaller 10 fragor med fasta svarsalternativ dir inga svar ar ritt eller fel. Ifyllandet av enkiten
uppskattas ta ca 2-3 minuter.

Vid eventuella fragor och synpunkter kontaktas var ansvarige handledare:

Kim Kahari
kim.kahari@neuro.gu.se

Med vinliga hilsningar.

Niklas Eriksson. David Fjellsson och Linus Térnqvist

Enkiiten hittar du pa baksidan av detta blad!




10.

Bilaga 1
Kryssa endast 1 en ruta per fraga om inget annat anges, inte mellan tva rutor!
Alder:
Arbetar du i butik dir det forekommer bakgrundsmusik?
[ Ta. arbetar heltid och svarar pa enkiten utifrdn min arbetsplats och arbetssituation (ga till friga 3)
[ Ja. arbetar deltid och svarar pa enkiten utifran min arbetsplats och arbetssituation (ga till friga 3)

[ Nej. bessker endast butik med bakgrundsmusik i egenskap av kund

Om nej, hur ofta besoker du butiker dir det forekommer bakgrundsmusik?

[0 En géng i veckan eller oftare [J Nagon gang i manaden [J Néagra ganger om aret
[ Aldrig, tar aktivt avstand fran att beséka dessa butiker (ga till friga 8)

Hur upplever du oftast ljudmiljon i butik/din arbetsplats déir det forekommer
bakgrundsmusik?

[ Tillfredsstallande [0 Stérande [ Varken eller

Vilka tillstand stimmer oftast in pa hur du paverkas av ljudmiljén i butik/din arbetsplats med
bakgrundsmusik? (Hir kan flera alternativ markeras eller liimnas blankt om oberdrd/neutral.)

[ Fokuserad O Glad [ Irriterad O Energifylld/peppad
[0 Omotiverad (J Férvirrad O Tillfreds/harmonisk [J Oronsus/pip i ronen
[ Beslutsam J Lomhérd [J Képsugen [0 Stressad/anstriangd
[ Inspirerad/kreativ. [0 Huvudvirk O Ljudtrétt (mentalt trétt p.g.a. ljud)

Upplever du mdjlighet och tillatelse att paverka bakgrundsmusiken i en sadan butik/din
arbetsplats? (Be om att justera volym, stinga av, byta musik etc.)

O Ja, alltid O Ibland O Aldrig O Vetej
Upplever du behov att anviinda horselskydd i en sadan butik/din arbetsplats?

O Ja [0 Ibland [0 Inte alls

Upplever du mojlighet att anvinda horselskydd i en sadan butik/din arbetsplats?
O Ja [0 Delvis [0 Inte alls

Utséitter du dig frivilligt for hoga ljudnivaer pa fritiden?

O7Ja O Ibland O Aldrig

Anvinder du héorselskydd i starka ljudmiljoer pa fritiden?

O Ja O Ibland O Aldrig

Hur upplever du din egen horsel? (Hir kan flera alternativ markeras.)

O Upplever inga problem [0 Hoérselnedséttning [0 Ljudkénslighet (kdnslig fér vardagsljud)

[ Tinnitus O Ljudtrétthet (mentalt trétt p.g.a. ljud)

Tack for din medverkan!



