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- En komparativ studie om hur Goteborgs stadsdelsforvaltningar tolkar
och arbetar med féretagsklimatet



Sammanfattning

Iinledningen konstateras att de lokala insatserna for att péverka den lokala ekonomiska
utvecklingen har intensifierats, till stor del pa grund av en skiftning av den statliga styrningen
och dérmed en forindrad relation av de politiska nivierna. S3 #r dven fallet i Goteborgs stad
vilket uttrycks bland annat med budgethandlingens prioriterade mal “Goteborgs
Joretagsklimat ska forbittras, och ett hdllbart ndringsliv ska framjas. ”. Denna komparativa
studie avser att behandla stadsdelsforvaltningarnas relation till detta specifika méal. Syftet och
dérmed fragestillningarna, kan beskrivas som att konkretisera tolkningar, samt kartligga de
insatser som bedrivs i relation till mélet. For att besvara de tva fragestéllningarna har tva
kvalitativa metoder anvnts, semistrukturerade intervjuer samt dokumentstudier. Intressant
géllande urvalet ér att majoriteten av de SDF som valde att delta var aktiva inom omradet.

I det teoretiska avsnittet konstateras att staden styrs utifrin mélstyrning, empirin kommer
dérfor att delvis analyseras utefter de ideal men #ven hinder som styrmetoden medfor. Men
framf&rallt dr det intressant att underséka hur organisationerna hanterar och forhaller sig till
mal, SDF kommer dérfor att analyseras utefter tre organisationsteoretiska perspektiv.

Empirin slér fast att det 4r en diversitet hos stadens tio SDF, béde giillande insatser samt hur
mélets innebdrd kommuniceras. Under frégestillning I identifieras flera mélstyrningens risker,
vilket i kombination med att det inte forvintas ndgon maluppfyllelse centralt, medfor att malet
negligeras av flera SDF. Dock fungerar den abstrakta kopplingen d& vissa SDF har brutit ner
till sin egen kontext. Det foreligger inget samband mellan inkluderande av malet och aktivitet,
da endast tvé stycken har inkluderat mélet, men desto fler beddms vara aktiva pé omradet.

De passiva SDF, fem stycken, forde sillan en diskussion utifrén malets omrade. Dock
indikerar flera ett nyinstitutionellt perspektiv pé grund av KF:s budget som &vergripande
styrdokument. Rimligt &r &ven att mélet ej ansdgs som verksamhetsrelaterat.

De SDF som bedoms som aktiva, &r ocksd de som bersrdes av bada fragestdllningarna.
Incitamenten &r flera, delvis relaterat till en ekonomisk utveckling men framforallt utifran
stadsdelarnas befolkningsansvar, hérlett till den sociala dimensionen. Initiering sker frimst
inifrdn, utefter vilka behov man har med projekt som en ingéng. Overlevnadsgraden &r olika,
men studien pavisar flera exempel pa nir bade insatser och virdegrund har Sverlevt. Den
abstrakta kopplingen har dven medfort en samverkan mellan SDF och BRG i vissa fall.

Samtliga organisationsteoretiska perspektiv dr representerade i olika grad, dér vissa SDF
forklaras fréimst utifrén ett perspektiv, medan andra kan forklaras av samtliga tre. Det &r dock
plausibelt att insatserna hade genomfdrts dven utan ett prioriterat méal att forhalla sig till.
Handlingarna formedlar ocksé oftast det praktiska arbete som genomfors, snarare existerar en
motsatt relation dér en stor del av insatserna inte omnimns.

Slutsatser utifran studien &r att mélets dignitet anses som timligen svag. Mélet r istillet
abstrakt i sin karaktir med resultat av fritolkning. Orsaker till aktivitet finnes utifrin SDF:s
specifika behov och d4 utifran ett holistiskt forhéllningssitt gillande néringslivsutveckling.
Férmégan att kunna 6verbrygga dimensionerna av hallbar utveckling ses som fSrklarande.
Niringslivsarbete kan dérfor relateras till SDF och dirmed méluppfyllelse.

Nyckelord: Stadsdelsforvaltning, foretagsklimat, malstyrning, organisationsteori

There is nothing like looking, if you want to JSind something. You certainly usually find something,
if you look, but it is not always quite the something you were dfier. //J.R.R Tolkien
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Inledning

Lokal tillviixt och Ioretagsklimat
“Den tid da de politiska och ekonomiska sfiarerna i samhdllet var dtskilda och levde sina egna

liv dr sedan ldnge forbi” (Pierre, 1992:9)

Kommuner &gnar sig i allt hdgre utstrickning at tillvéixtfragor. En alltmer anstringd ekonomi
har medfort att man arbetar pé andra sitt for att finansiera sin verksamhet (Montin, 2011:34ff).
Tillvéxt ses som en framgangsfaktor och de kommuner som uppvisar en svag tillvixt

anses befinnas i en problematisk situation. Orsaker till att arbetet har intensifierats kan dven

bero pé att kommunen vill framstélla sig som modern och nytinkande (Persson, 2010:27ff).

En lokal, ekonomisk tillvéixt handlar i grunden om att utveckla vilfirden och den egna
verksamheten, genom béttre ekonomiska forutsittningar (Bartik, 2005). Fjertorp et al. (2013)
utvecklar resonemanget med dess priméra syfte “att stimulera utvecklingen och skapa
livskraftiga samhdillen ddr mdanniskor kan leva, arbeta och ha ett bra liv.” (10).

Det ar tskilliga faktorer, bdde inom kommunen och externt, som paverkar tillvixten.
Skatter och lagstiftning beslutas pa nationell niv4, tillgéng och efterfrgan &r i ménga
hénseenden numera en global fraga (Tillvéxtanalys, 2013:28) och ddrmed utanfér kommunens
péverkan. Utover detta finnes dven lokalt territoriella givna forutséttningar som dr nést intill
omdjliga f6r en kommun att foréindra (Knutsson et al. 2008). Men man verkar dven
utifrén icke-givna forutséttningar sdsom lokala synsdtt och historisk kultur (Fjertorp et al.
2013:15) samt politiskt och organisatoriskt ledarskap (Knutsson et al. 2008). Persson (2010)
menar att en gynnsam politisk kultur samt handlingskraft paverkar kommunens instéllning.
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Figur 1 Paverkansfaktorer: ekonomisk tillviixi




Aven om ekonomisk tillvéixt och ekonomisk utveckling ir tva nirliggande begrepp, bor de
sérskiljas. Ekonomisk tillvéixt handlar om en langsiktig produktivitet medan ekonomisk
utveckling snarare handlar om en langsiktig konkurrenskraft (Fjertorp et al, 2013:11). Lokal
ekonomisk utveckling &r dédrmed en angelidgenhet for samhéllet och inte enbart fSretagen. I

resterande del av studien, kommer det dérfor att refereras till ekonomisk utveckling.

Péverkan av foretagsklimaten korrelerar i hog grad med paverkan av den
ekonomiska utvecklingen (Néringslivsgruppen, 2013:5). Att forbéttra
foretagsklimatet kan ses som ett medel for att nd mélet, en positiv
ekonomisk utveckling. Det finns inte ndgon allmént vedertagen
definition av foretagsklimat. Samtidigt kan man konstatera att begreppet

ofta férekommer i politiska mal och styrdokument, samt att insatser #r

riktade mot detta (Region Skane, 2006). En 6vergripande definition kan (R T

vara “...forutsdttningar som paverkar det lokala ndringslivets Figur 2 Effcktkedja foretagsklimat
konkurrenskraft och ekonomiska aktiviteter.” (Tillvixtanalys, 2014:29). Sveriges kommuner
och landsting (hddanefter SKL) betonar, att det dr av stor vikt att kommunerna har en
medvetenhet kring begreppet, att man faststiller dels hur man definierar det samt vad man kan
péverka och inte (Insikt, 2013). Géteborgs Stad har inte definierat foretagsklimat. Ddremot
finnes en definition hos Business Region Géteborg (hddanefter BRG) som lyder “...-ur
Joretagen uppfattar attityder, regler, institutioner och kunskap i sin nérmiljo. Pa lokal nivd
handlar det konkret om hur kommunerna bemdoter och tillgodoser foretagens behov. Andra
Jaktorer som pdverkar hur man uppfattar foretagsklimatet dr regionens infrastruktur, tillgdng
till kompetens och hur ldtt det dr for foretag att skapa kontaktytor mellan andra foretag och
offentliga institutioner.” Som det framgér, &r det flera olika faktorer pa den lokala nivén,
spridda over flera verksambheter, som péverkar. For att skapa en foréindring krévs det arbete pa

flera fronter (Tillvéixtanalys 2013:15), att frigan ses utifran ett helhetsperspektiv med en
gemensam maélbild dr dérfor vitalt (SKL, 2011:3).

Forskningen 4r déremot oense gillande en lokal péverkan pa foretagsklimatet. Framforallt dr
det effektkedjan, njda foretagare ger ett forbittrat foretagsklimat, vilket i sin tur leder till
ekonomisk utveckling, som man ifragasitter (Tillvéixtverket, 2011:10). Bland annat visar
Lidstrdm (2008) att ett bra foretagsklimat korrelerar med hog tillit gentemot de lokala

politikerna.




Relation nationell, regional och lokal niva

Kommunal néringspolitik har skiftat, fran planering till frimjande. Den nya politiken
kénnetecknas av att man ska agera som “... entreprendrer pa marknadens villkor.” Det lokala
offentliga och det privata har en gemensam malbild i att minimera den lokala ekonomins
srbarhet (Montin,2011:51ff). Brulin (2002) menar att man kan finna forklaringen i en
globaliseringsparadox, vilken menas att ju mer globaliserad virlden blir, desto stérre blir

foretagens och ekonomiernas beroende av den lokala regionen och samhillet (15£f).

Det &r frimst pa regional nivd som denna skiftning har givits uttryck (Persson, 2010:10ff,

Pierre,1992:101ff). Orsakerna till skiftningen kan finnas i tre bakomliggande motiv:

«Enbart statlig styrning &r i vissa fall inte tillricklig samt i andra fall inte effektivt
(Tillvéxtanalys, 2014:11£f). Bartik (2005) argumenterar for att insatser med avsikt att Ska
tillviixten behdver lokalanpassas i hdgre utstrickning da de langsiktiga effekterna blir mer
Isnsamma. Arbete pa regional och lokal nivé handlar till stor del om att sprida idéer och
strategier som pa sikt kan skapa en gemensam malbild (Persson, 2010:72ff). Bjérk et al.
(2003) menar att mojligheterna att préva nya typer av arbetssatt f5r problem, troligen #r storst

pé den lokala nivan (13).

+I takt med att de politiska omrédena har decentraliserats, har dven aktdrer p& dessa nivéer
reviderat sin roll och deltar aktivt, eller har en 5nskan om detta (Hudson & Rénnblom,
2007:371f). Den intensifierade regionaliseringen tolkar flera kommuner #ven som en
ansvarsforskjutning, fran statlig till regional niva (Tillvéixtverket, 2011:22). Lokal
néringspolitik kan i mangt och mycket betraktas som kommunal resursmobilisering (Pierre,
1992:50). Genom att mobilisera resurser fran andra #n staten, frikopplar de lokala och
regionala nivéerna sig ytterligare. Utvecklingen dr oundviklig menar Montin (2011) d4 staten

Sverldmnat ansvar utan att komplettera med resurser (491f).

+ Samhéllsfréandringar har medfort att synen pa staten och hur den ska styra har foréndrats.
Den tidigare tilltron géllande till att politiker allena kan styra utvecklingen, har minskat
(Tillvdxtanalys, 2014:111f). Pierre (1992) sammanfattar det som, “Infe minst gdiller detta den
tidigare starka tilltron till planering som industripolitiskt instrument. Detta perspekiiv har
ndistan helt forsvunnit.” (39). Nu Onskas, dven fran statligt hall, ett horisontellt tankesdtt
(Hudson & Rénnblom, 2007:37ff).




Tredje generationens politikomride
“The main change is not so much about what governments do but rather to how they do it,

and what role they play in governing.”

Inom den lokala néringspolitiken har det alltsedan 1970-talet férekommit offentliga och
privata samarbeten (Pierre, 1992:18ff), en styrningslogik som i manga hénseenden paminner
om governance och den nya generationens politikomrade, “...vi kan konstatera att samarbete
mellan samhdllsintressen har varit ett signum for svensk modern politisk historia...” (Hedlund
& Montin, 2009:24ff). Fenomenet har senare intensifierats och statens roll skall ses som steer,
not row (Salamon, 2002). Aven om local governemt fortfarande #r centralt, finns det ett antal
antaganden som har skett. Samhillets komplexitet har Skat vilket fordrar att flera aktdrer
involveras. Nétverk som samarbetsform, anvinds ocksd mer frekvent, bade mot andra
sektorer som mot andra kommuner. Organisatoriska fordndringar kan finnas i att det har skett
en fragmentering genom mer sjilvstdndiga och frikopplade enheter (Hedlund & Montin,
2009:18f¥).

Dock medfor den nya formen av styrning vissa utmaningar, framférallt géllande risken av
att den demokratiska legitimiteten undermineras (Brulin, 2002:102). Mgjligheterna for
ansvarsutkridvande och transperens blir ocksa begréinsade da styrkedjan inte &r vertikal i
samma utstréickning som med traditionell styrning . Det krévs dérfor demokratiska insatser
som ett komplement (Hedlund & Montin, 2009:27ff). Sé kallad metastyrning, att utforma
ramverket och kontrollera diskursen &r ett sétt (Elander & Uggla, 2009:63ff).

De tre dimensionerna av hallbar utveclkling
“Think globally, act locally” (Montin, 2011:54)

En allmint vedertagen definition av héllbar utveckling &r: “Hallbar utveckling dr utveckling
som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov.” 1 ett steg att konkretisera definitionen anvénds tre olika hallbara

dimensioner, ekonomiska, ekologiska samt sociala. (KTH:s webbplats).

|




Figur 3 K'TH:s webbplats

Modellen till hoger representerar en hierarkisk ordning dér ekologisk héllbarhet 4r en
grundforutséttning for de 6vriga tva. Att sikra den ekologiska dimensionen 4r det priméra,
forst efter det kan man fokusera pa den sociala och till sist den ekonomiska. Modellen till
viinster ddremot representerar en Gverlappning av de tre. Betoningen ligger i att samtliga
dimensioner dr 6msesidigt beroende av varandra och ges lika tyngd (KTH:s webbplats).

Fjertorp et al. (2013) visar att flertalet kommuner ser vikten med en styrmodell
som balanserar dimensionerna. Att pa ett effektivt sétt kombinera de tre dr dock
inte okomplicerat. I Tillvixtverkets studie (2012) fann man svérigheter i att ssmmanfoga,
snarare existerar parallella synsétt.

I denna studie kommer den ekonomiska dimensionen, av naturliga skil, sdrskilt att beaktas.
Dock kommer begreppet att anvéndas i ett brett perspektiv och tydliggtra kopplingarna med
framst den sociala dimensionen. UtSver det anvinder sig Goteborgs stad av det
forhallningssétt som modellen till véinster illustrerar, det vill séiga en dmsesidighet.

Kommande refererande till héllbar utveckling i studien utgér dérmed fran samma perspektiv.

Man kan forledas till slutsatsen att stadsdelsforvaltningar (hddanefter SDF) inte kan péverka
och dr inte en akt6r som har behov att arbeta med politikomradet. Man har ett tydligt uppdrag,
att producera vélfdrdstjdnster som kan mycket vil endast avgrinsas till detta. Till trots
forekommer ett prioriterat mal i budgeten som man maste forhélla sig till. Ett arbete med
foretagsklimatet och néringslivsfragor kan inneha flera olika syften och incitament som ir i
linje med SDF:s verksamhet, samtidigt som man mdjligtvis stélls infor en kravbild att arbeta
med frdgan. Hur SDF férhaller sig till och bryter ned det prioriterade maélet dr dirmed bade

relevant och intressant att undersoka.




Syfte och fragestillningar

Utifrdn den diskussion som fordes i foregéende kapitel, avser studien att belysa
problemomradet pé ytterligare en decentraliserad niv4, stadsdelsnivd. Med utgdngspunkt i ett
prioriterat mal som anses vara komplext och sektorsévergripande #r det av stort intresse att
undersdka hur SDF tolkar det prioriterade mélet och ddrmed agerar efter det.
Syftet besvaras av tva fragestillningar, vilka kommer att ligga till grund for denna studie:
I.  Hur tolkar SDF de prioriterade malen fran Géteborgs Stads budget 2014
Naringslivsklimatet ska forbdttras samt frén Géteborgs Stads budget 2015 Géteborgs
Joretagsklimat ska forbdtiras och ett hillbart néiivingsliv ska frdmjas.

I Vilka insatser har genomforts pa stadsdelsnivd som kan relateras till de prioriterade

malen?

De tvé fragestillningarna bildar tillsammans en helhetsbild Gver rddande situation i Géteborg.




Tillvigagangssitt

En komparatiy studie
Uppsatsens design dr en komparativ studie, i vissa héinseenden #r det en kartliggning, vilket

var en forutsittning for en fordjupad analys. Genom att applicera en jimfSrande design, ges
mdjligheten att kunna utkristallisera de olika perspektiv som genomsyrar SDF i staden
(Bryman, 2012:80ff).

Studiens empiri insamlades genom tva kvalitativa metoder, semistrukturerade intervjuer
samt dokumentstudier. Kvalitativa metoder dr 1dmpliga nédr man &r vill undersdka ett omrade
som behover ett ostrukturerat sitt att arbeta. Man ges da mojligheten att kunna utforska

deltagarens uppfattningar och perspektiv i dess egen kontext (Ibid:371£F).

Semistrukiurerade intervjuer ~-metod, urval och genomitrande
Den huvudsakliga empirin insamlades via semistrukturerade intervjuer, med en tillhrande
intervjuguide, som var snarlik fér samtliga respondenter. P& sé vis gavs det tillfélle att
behandla vissa teman som méjliggjorde en komparativ analys. Dock tillkom ett antal
verksamhetsspecifika fragor, utifrdn béde uppdrag och administrativ indelning. Hela syftet var
att ssmmanhanget skulle vara flexibelt (Ibid:415ff).
Totalt intervjuades nio respondenter och i samtliga fall gjordes ett mdlinriktat urval. Det var
av stor vikt att intervjua respondenter som var insatta i problemomréadet, men samtidigt kunde
representera sin specifika verksamhet. Problemomrédet dr diffust och sektorsévergripande

vilket medforde stora krav pa respondenternas roll samt en bredd i urvalet.

Inledningsvis kontaktades samtliga tio stadsdelsforvaltningar'. Sex av de tillfragade, Angered,
Centrum, Lundby, Vistra Géteborg, Vistra Hisingen och Ostra Goteborg valde att delta i en
intervju. Det var fem intervjuer pa plats samt en via telefon. Intervju pa plats var att féredra,
men anpassningar skedde efter respondenternas onskningar. Till de &vriga skickades totalt tre
mail, varav tva var pAminnelsemail. Norra Hisingen &terkopplade aldrig, Orgryte-Hirlanda
aterkopplade i slutperioden av studiens arbete vilket medftrde att det var praktiskt omojligt
for en intervju, Askim-Frélunda-H6gsbo samt Majorna-Linné aterkopplade inom tidsramen
fast valde att avbdja. Motiveringen till att man tackade nej var att &ven om det var ett
intressant omrdde av olika anledningar, ansdg man att man inte hade nagot att tillf6ra for

studiens syfte.

! For enkelhetens skull kommer stadsdelsnamnd och stadsdelsférvaltning att anvandas synonymt i
studien férutom i fall dar det kravs en atskillnad.




Tvé intervjuer genomfordes med tjinstemén frén BRG. Bolaget dr procességare for det
prioriterade mélet och dérmed en nyckelaktor i arbetet. Intervjuguiden var densamma for bada
respondenter och behandlade fragorna utifrén BRG som aktor.

En intervju genomférdes med stadsledningskontoret (hddanefter SLK) vilken representerade
staden centralt. Det var av stor vikt att finna en respondent som kunde fsrmedla hur
problemomradet uppfattas centralt, framforallt vilka signaler man avsag att sdnda ut. SLK har
dven ett uttryckt ansvar i att samordna den strategiska planeringen samt flja upp

verksambheter.

Dokumentstudier
Empirin grundar sig ocksé pa budgethandlingar samt uppfdljningsrapporter frin samtliga SDF

och centralt. Enligt Bryman &r det fyra beddmningskriterier rérande dokumentens kvalitet
som &r av vikt. Bedomningen &r att dokumenten uppfyller samtliga dessa kriterier, om &n dr
det vért att diskutera frovdrdigheten. Det finns alltid en risk i uppf6ljningsrapporter att
verksamheter framstéller sig mer positivt &n vad som &r verkligheten.

Syftet med dokumentstudierna var att genomfora en kvalitativ innehdllsanalys, det vill siga

undersoka ett bakomliggande tema (Ibid:488ff).

Validitet och reliabilitet
Det finns vissa farhdgor som bor lyftas fram gillande validiteten och reliabilitet. Som det

tidigare har konstaterats, finns det inte ndgon vedertagen definition av foretagsklimat. Hur
man uppfattar att man kan arbeta med frégan kan dérfor variera utifrdn hur man definierar
begreppet. Om resultatet skulle kunna “replikeras” &dr dérfor svért att svara pd. O andra sidan
vore det dn mer problematiskt med en kvantitativ metod. Det skulle inte ges utrymme for
tolkning, vilket det gérs i en intervju.

Det faktum att fyra SDF valde att inte deltaga i intervjusammanhang, trots upprepade
paminnelser, medfor ocksa en risk. Budgethandlingar och uppf6ljningsrapporter finns
fortfarande tillgéngliga. Ddremot medfor det vissa svarigheter i att erhdlla en djupare
forstéelse och insikt ver hur dessa SDF tolkar det prioriterade malet.

Flertalet kvalitativa forskare ifragasitter att man ska anvinda validitet och reliabilitet i
samma utstrdckning som med kvantitativa metoder. Bland annat ifragasétter man den externa
reliabiliteten, den sociala kontexten forindras stindigt och det &r ddrmed oméjligt att uppnd
kriterier for replikerbarhet. Vidare menar man att extern validitet ocksa &r svért att uppn, da

man medvetet anvénder sig av ett begrinsat urval (Ibid:352ff).




agot som &r virt att uppmérksamma &r bortfallet och pa sa vis urvalet. Som det
Nframgick ovan, var det totalt fyra SDF som inte intervjuades. Tva tackade nej med
kopplingar till studiens &mne, en SDF tackade nej pa grund av tidsbrist och en SDF
aterkopplade inte alls. Man kan dra tvé antaganden av detta. For det f6rsta verkar det tillsynes
vara s att SDF missuppfattade studiens syfte och ansdg att om man inte bedriver nagot aktivt
arbete pa omradet, var man inte relevant. [ korrenspondensen med dessa fyra SDF
fortydligades dock vid ett antal tillfdllen att sé ej var fallet, man var i hég grad intressanta i
vilket fall. Det andra antagandet &r att SDF anser att man borde arbeta med det prioriterade
mélet, av olika sk&l, men gor det inte. Man vill ddrmed inte delta i en studie dir man riskerar
att framstéllas negativt, pa ett omrade som &r eftersatt. Sannolikt finnes svaret mitt emellan.
En kombination av otydlig rollférdelning och méluppfyllelse kan sékerligen paverka. Detta

resonemang utvecklas senare i studien.




Teoretisk ansats
1 regler for budget och uppfoljning i stadens ndmnder och styrelser framgér det att G6teborgs

stad kommunfullmaktiges budget #r det 6vergripande styrdokumentet for stadens samtliga
nédmnder och bolag. 3§ anger en timligen generell formulering att “Ndmnd ska, inom savdl de
ramar, mal och regler som faststdlls av kommunfullmdktige som gdllande lagstifining,
bedriva en god och effektiv verksamhet.”. 7§ anger ansvar for att samrada och aktivt stka
samverkan (Regler fér budget och uppféljning).

Stadsrevisionen genomférde 2014 en granskning av stadens styrning utifrén de prioriterade
mélen. Man slér fast att det &r varje ndmnds och bolags ansvar att bidra till maluppfyllelse,
vilket skall uppnés genom de karaktirsdrag som géller utifrén méalstyrning (Stadsrevisionen,
dnr: 268/13). Det &r ddrmed relevant att underséka hur den centrala styrningen sker genom

mélstyrning via budgethandlingen, i relation till det ovan nimnda prioriterade mélet.

Budgethandling som styrdokument
Kommunal verksamhet préglas ofta av komplexitet, med béde svarbedémd métbarhet och

orsakssamband. Anda sker ett omfattande centralistiskt planeringsarbete i dessa verksamheter,
vilket kréver andra verktyg att styra med. Anvéndningen av kommunikativ och
vérdeskapande styrning anvénds i hog utstrickning med vilken man anger vilka
politikomraden som bor belysas och vilka vérderingar som ska genomsyra insatserna. En

budgethandling &r i méngt och mycket ett sidant styrverktyg (Brostrom et al. 2005:177ff).

Intressant i sammanhanget &r &ven den omfattande strivan av decentralisering som aterfinnes
i Goteborgs stad, ddr SDN har som avsikt att bryta ner och realisera KF:s budget utifrén de
sidregna forutséttningarna. Maktdelningen sker genom vertikal och horisontell
decentralisering (Brostrdm et al. 2005:194ff). Almqvist (2011) belyser problematiken
gillande att stadsdelsreformer medfor en 6kad grad av abstrakta och komplexa mal (kap 6).

Krav om lokal samordning anses dérfor som négot nddvindigt (Brostrém et al. 2005: 199).
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Figur 4 Arshjul Gbteborgs stad

SLK ansvarar att folja upp verksamheterna och resultat vilket sker via uppféljningsrapporter.
I rapporten anser SLK att det dr rimligt att ta hinsyn till verksamhetens grunduppdrag
gillande méaluppfyllelse ddr man far prioritera bort mal utan relevans. Man skriver dven att
forvaltningar stundtals anammar ett arbetsgivarperspektiv snarare #n ett brukarfokus i val av
mal (Tjansteutlatande dnr: 0019/14:4fY). I rapporten framgér det att “...de flesta
stadsdelsndmnder beskriver sambandet mellan ett gott ndringslivsklimat och
stadsdelsforvaltningens leverans av en bra service till invanarna.” Samtidigt uttrycker SDF
att deras roll “...dr att vara kittet mellan det lokala néiringslivet, planerande fackforvaltningar
och BRG/Goteborg o Co (Ibid:60ff).

Stadsrevisionens granskning visar att nimndernas forhallningssitt till KF:s prioriterade mal
varierar kraftigt, dér vissa inkluderade néistan samtliga mal och andra exkluderade mer &n
hélften. Det rddde osikerhet kring forvaltningarnas ansvar och nér dessa vénde sig till SLK
fick man varierande svar. Géllande uppfoljningsrapporterna konstaterar man att flera
forvaltningar aterrapporterade icke-relevant information samt att det skedde péd samtliga
prioriterade mal, &ven om de inte var inkluderade i den verksamhetsrelaterade budgeten. Man
fann att styreffekten avtar, métbara mal tenderar att finnas nidr malets karaktér dr fordelaktigt

for detta samt att aterkopplingen frén SLK var forsumbar (Stadsrevisionen, dnr: 268/13).

Malstyrning

Malstyrning som begrepp och styrmodell har forekommit ldnge (Rombach, 1991:15) men har
intensifierats de senaste decennierna och sammanfogats med resultatstyrning i och med NPM.
En f6rskjutning fran detaljstyrning till att istéllet ange méal och f6lja upp dessa (Montin,
2011:110). Lindberg (2009) beskriver det som ” att évergripande mal stdlls upp av politiker




och att beslutsfattare i de berorda organisationerna bryter ner och _fortydligar malen” (77).
Karaktaristiskt for malstyrning &r att de preciserade malen ska uppnas inom ett fastslaget
ramverk, man anger vad som ska géras men inte hur (Almqvist, 2011: kap 6). Det kriver att
organisationerna kénner till mélen och har som avsikt att uppfylla dem. Att ledningen
kommunicerar och forankrar malen #r dérf6r centralt, man ska skapa goda forutséttningar
(Pihlgren & Svensson, 1989:52fF). 1 ljuset av relationen operativ decentralisering och
centraliserad styrning ska man &ven bryta ned mélen sé att de anpassas till den lokala
kontexten (Almgqvist, 2011: kap 6). Verksamheterna ges da frihet att sjdlva utforma det
operativa arbetet vilket i sin tur ger handlingsutrymme till medarbetarna. Maluppfyllelse
korrelerar i hog grad med respektive verksamhets engagemang och instéllning till malet, det
ar upp till dessa att optimera det mandat som har givits (Svensson, 1993:25). Lindberg (2009)
menar att denna ldsa koppling till det ursprungliga mélet inte behSver vara nigot negativt,
utan ett pragmatiskt sétt att skapa handlingsutrymme, samtidigt som politiker och
beslutsfattare far hantera de processer man har insikt i och inflytande 6ver (77ff). En viktig
komponent i logiken #r ddrmed att pa ett effektivt och tillfredstillande sétt f5lja upp
verksamheterna (Svensson, 1993). Vidare krévs ocksa ett belonings- och straffsystem som
antingen belonar maluppfyllelse eller ger pafoljder for bristande maluppfyllelse, ndgot som
tidigare inte var aktuellt d& det baserades pé tillit (Pihlgren & Svensson, 1989:85ff). Det

foreligger dock ett antal problem med styrinstrumentet for offentlig verksamhet:

Vad ett mal innebdr Maél kan i vissa hiinseenden tolkas som direktiv eller vara utformade som konkreta mat i

dr oklart syfte att kontrollera verksamheten. Resultatet blir att relationen decentraliserad autonomi
och central styrning &ventyras och dérmed #ven malstyrning som mekanism, Det #r dven
otydligheter i hur nedbrytningen av mél ska gé till i praktiken.

0_" eq'l iSﬁ;Vk . Man antar att det ska rdda en bred samsyn kring malen pa bade olika nivéer samt olika
for. vc;zm;mng bpa proffessioner. I realiteten bestar en kommunal organisation av flera motstridiga intressen.
enighe

Kdnnedom om mdlets  Om innebbrden ér oklar, medfor det dven oklarheter i forviintningar. Resultatet kan bli att

innebdrd dr oklart innebdrden endast forstds av en begréinsad del av organisationen Det pavisar ocksa att
verksamheterna markerar att de centrala mélen inte &r prioriterade omraden. Fokus ligger
snarare i den egna verksamhetens arbete.

Str iafe.r mot Styrinstrumentet fordrar en enhetlig politisk styrning vilket strider mot den traditionellla
traditionella politiken som kénnetecknas av diversitet och motsittningar. M4l tenderar dérfor att bli
politikerrollen kompromisser med ett abstrakt och diffust budskap.

Uppfoljningens Materialet &r ofta bearbetat och forfinat samt inte alltid relevant for det prioriterade malets

innehall ér bristande avsikter. Man tenderar #ven att miita det som #r létt att méita men som inte #r i relation till
malet alternativt endast fokusera pa mal som 4r enkla att méta.

Figur 5 Sammanstillning fran Brostrom et al. 2005, Moniin 2011, Rombach 1991



Rombach (1991) menar att malstyrning i hog grad appliceras utifran ideal. Verksamheter
uppfattar malstyrning som det optimala séttet att styra och tillimpar dédrfor detta. Pihlgren och
Svensson (1989) ser ocksa att styrsystemet kan skapa en ohélsosam konkurrensmiljo (88).
Knutsson et al. (2008) menar att kommuner som agerar proaktivt istéllet for reaktivt i sina
strategier, presterar béttre. Dock #r det avgdrande att strategierna kommuniceras systematiskt
till verksamheten. Deras studier finner tva riskfaktorer géllande kommunikationen. Den forsta
riskfaktorn géller avsaknad av kontroll frén ledning och chefer vid oklara mal och strategier.
Den andra riskfaktorn #r bristande kunskap hos anstillda géllande information angaende
strategierna. Riskfaktorerna kan medf6ra att strategierna forblir latenta.

Trots att malstyrning, som ovan visar, har fatt ta emot mycket kritik anvéinds det frekvent, i
synnerhet i offentliga verksamheter. Styrinstrumentet har utvecklats med gemensam nimnare
att den hierarkiska modellen inte kan tillgodose de krav som komplexa politikomraden kriver,
idémdssig styrning och Skad dialog ses som betydelsefulla komponenter. Men som Montin
(2011) konstaterar “...en sadan kultur uppnds emellertid inte genom nya mdldokument och
andra formella styrinstrument utan genom upprepade processer ddr erfarenheterna av att

samarbete lonar sig stindigt bekrdftas.” (112).

Av citatet kan man uttyda att andra faktorer, i synnerhet kulturella och kommunikativa,
paverkar hur malstyrningen fungerar i praktiken. Det dr ddrfor relevant att tolka styrningen
med mél utifrdn organisationsteori via instrumentellt, kulturellt och nyinstitutionellt

perspektiv.

Tre perspekiiv pd organisationer

Mal

Ett mél kan definieras som “begrepp om eller definitioner av ndgot man énskar uppna eller
realisera i framtiden.” (Christensen et al. 2005:101). Det finns flera olika typer av mél, varav
inriktningsmal &r aktuellt i det hér fallet med det 6vergripande syftet att skapa en gemensam
vérderingsgrund och forhéllningssétt. De #r i sin natur abstrakta och ska vara applicerbara
Gver tid (Svensson, 1993:29ff). Mal kan vara medvetet oklara i syfte att bygga broar mellan
verksambheter, alternativt oklara som ett resultat av oenighet eller komplexitet. Med mél av
denna karaktér kan det o ena sidan uppsta oklarheter var ansvar ligger, o andra sidan skapas
en flexibilitet. Det kan dven ske en mdlforskjutning, det vill séiga att man reviderar malet, ¢

att forvidxla med nedbrytning (Christensen et al. 2005:101ff).
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Instrumentellf perspekiiy
Det instrumentella perspektivet far ses som det organisationsteoretiskt klassiska perspektivet.

Offentliga organisationer ses som instrument for att verkstilla vissa beslut och uppgifter.

Styrning sker via utformandet av mdlrationella handlingar och struktur inom den
organisatoriska ramen. Det kan rada en formell organisationsstruktur vilken dr hierarkiskt
utformad, med en klar arbetsfordelning och etablerade rutiner. Hierarki innebir enheter
grupperade i olika nivder med ett vertikalt beslutsfattande (Christensen et al. 2005: kap 2). En
klar arbetsfordelning innebir stabila enheter med tydliga griinser, vilket manifesteras av att
man har anstillda med olika kompetens, erfarenheter och normer. Positionerna #r formella
och opersonliga med ett tydligt ansvarsutkréivande. Styrningen #r regelstyrd vilket medfsr en
rationell organisation utan paverkan av informella auktoriteter och regler, det #r en
fSrutséigbarhet i arbetsuppgifterna. Det dr i synnerhet tillimpbart i en stabil miljé med hog
séikerhets- och kontrollniva (Lindberg, 2009:75ff). Vi har ddrmed en vertikal styrning med en
horisontell samordning i syfte att styra organisationen men samtidigt koordinera insatserna
(Christensen et al. 2005: kap 2).

I perspektivet ser man relation mél och medel som en konsekvenslogik. Mélet representerar
vad man avser att uppna, medel #r vilka atgiirder som 4r mojliga och vilka konsekvenser varje
dtgérd kan medfora. Genom att skapa sig en bild &ver samtliga alternativ, kan man dérmed
genomfSra den mest optimala insatsen. Det avses fullstindig mdlrationalitet. 1 verkligheten 4r
detta nirmast omdjligt, begrdnsad mdlrationalitet &r ett mer realistiskt begrepp. Det menas att
mélen &r oklara och man har inte komplett information om vilka tgéirder som finns att tillga
eller konsekvenserna for dessa. Den rationella logiken urholkas dérfor under processen. Hur
mélen uppkommer &r inte primért inom perspektivet. Det problematiseras dock i vissa
hiinseenden. Dels 4r det viktigt om det #r politiken som formulerat mélet eller om det r
tjéinstemannens avsikter som férmedlas. Det &r vanligt att informationen kontrolleras och
distribueras av de ldgre nivéerna som sedan sammanstiller och formedlar den till 6vre skikt i
hierarkin, Ett annat synsitt 4r att se malformuleringen som en férhandling med kvasi
losningar som alternativ. Oklara mél ser man som en mekanism for ledningen att undgé krav
for att lyckas. Med ett oklart mal dr det ocksd svart att utkréiva ansvar (Christensen et al. 2005:
106fY).

Overlag pavisar perspektivet en logik som #r rationell och linjér. Ménga av karaktirsdragen

dr ddrmed i linje med idealen av mélstyrning, hur det ska tillimpas i teorin.




indturellt perspelktiv
Jimfort med foregéende perspektiv, ser man, i ett kulturellt perspektiv, en organisation som

institutionell snarare &n instrumentell. De dr framvéixande och forénderliga genom handlingar
och interaktion, bade internt och externt (Lindberg, 2009:77ff). Komponenter som paverkar #r
socialisering och historisk kontext. Istéllet for rationella argument, agerar man utifran ett
vérderings- och normbeteende. Det visentliga #r att inkorporera medarbetarna i ett
gemensamt forhéllningssitt, vilket dr mer problematiskt &n vad man kan tro. Detta baseras pa
en rad olika faktorer. Forst erfarenheter och tidsmdssig ndrhet innebir att man utgér frin egna
tidigare sammanhang fast med olika tidsperspektiv, medan ndrliggande aktorers erfarenheter
baseras pé hur andra organisationer har hanterat fragan. Slutligen innebér mentala kartor att
man innehar ett antal preferenspunkter som omedvetet kategoriserar den information man
behandlar och dérmed styr handlandet. Normerna tenderar att vara stigheroende, det vill siga
ett deterministiskt monster som #r svért att forindra pé kort sikt. Dock inte om®&jligt, det
forekommer alltid konkurrerande vérden av vad som anses ldmpligt (Christensen et al. 2005:
kap 3).

Organisationer har en utformad organisationskultur, en gemenskap vilken bidrar till att
skapa ett lampligt beteende och m&jliggdr for organisationen att hantera komplexa situationer.
Genom att anpassa sig till ridande omsténdigheter samt inkorporera nya medlemmar,
fortlever kulturen (Eriksson-Zetterquist, 2009). Denna kan bade skapa for- och nackdelar i
olika hdnseenden. Fordelarna dr att man erhaller kad legitimitet och forstaelse. Ytterligare #r
att den kan gora organisationen smidig och stabil internt genom att skapa en social
gemenskap. Slutligen kan den fylla ett vakuum som formell styrning inte behérskar.
Nackdelar med en stark organisationskultur &r att man ofta instéller sig negativt till yttre
paverkansfaktorer och dérmed har en benéigenhet att bli indtviind, egoistisk och oférinderlig.
Kulturen kan dven medf6ra att normerna blir sé etablerade att debatt och oliktinkande
motarbetas. Flexibiliteten &r dérfor trég vid forédndringar (Christensen et al. 2005: kap 3).

Mal dr i detta perspektiv “en kdlla till motivation och identifiering.”. Till skillnad frdn en
rationell logik, skapas mal informellt i en naturlig process. Oklara mal ser man som en
kompromisslésning med avsikt av konsensuspolitik (Ibid:109ff). Handlingar relaterade till
méluppfyllelse sker framst for att hantera organisationens, utifrén dess relevans, egna
utmaningar. M&l kan motarbetas dels p& grund av att de anses vara for abstrakta for att
konkretiseras, alternativt att de ej &r i linje med ordinarie verksamhetsomrade (Eriksson-

Zetterquist, 2009:50fY).




Myinstitutionelli perspektiv
Till skillnad frén ovan nimnda, som beaktar skillnaderna mellan organisationer, fokuserar

nyinstitutionellt perspektiv pa de likheter som finns (Eriksson-Zetterquist, 2009).
Grundantagandet &r att organisationer har institutionella omgivningar som avser att paverka
hur organisation bor vara, sa kallade rationaliserade myter. Organisationen forsdker sedan att
vidta atgéirder for att utat sett visa att man dr modern eller for att erhélla extern legitimitet,
oavsett om de medfor effekt eller inte. Nérliggande till det kulturella perspektivet ér att
normer eller myter paverkar, fast dessa kommer externt och sprids via imitation (Christensen
et al, 2005: kap 4). Myterna fungerar som ett yttre skikt, vilket kan férmedlas externt medan
internt ser organisationen annorlunda ut. Myternas innehall kan hémtas fran flera olika hall,
sdsom myndigheter, privata sektorn eller media. Resultatet medfor en isomorfism dér
organisationerna padminner om varandra och agerar liknande, fast internt finns det en stor
differens (Eriksson-Zetterquist, 2009). Generellt kan man dven konstatera att en organisation
kan anamma en myt, men behdver varken f6lja eller adoptera den. Man &r vad som bendmns
som en hycklande organisation, det vill sdga man kopplar isér struktur och arbetsuppgift. Det
dr en framgangsrik metod i att hantera motségelser mellan styrande dokument och det
vardagliga arbetet (Lindberg, 2009:75ff).

Mélformulering frdn ndimnda perspektiv sker i kontexten av pétryckningar frdn omgivande
aktorer. Malen representerar symboler, idéer och visioner snarare &n rationell maluppfylielse.
Detta speglas dven i oklara mal som ses som symbolpolitik, ett typiskt inslag i politiken. Med
vaga formuleringar erhéller man legitimitet f6r att man dstadkommer nagot. Samtidigt vécker

det frdgor i relationen vad som ségs och vad som gors (Christensen et al. 2005:110f¥).

Perspektiv Mal Ursprung Syfte
Instrumentellt Verktyg Uppifrén Resultat
Kulturellt Havd Inifrén Process
Nyinstitutionellt Recept Utifran Strukturering

Figur 6 Sammanstiillande matris, Christensen et al. 2005
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Empiri

Budget som verkiyg

De prioriterade mélen formedlas till forvaltningar och bolag bade pa tjinstemannaniva och
politisk niva, i synnerhet partigrupperna &r centrala i kommunikationen mot de lokala
stadsdelsndmnderna. Frén centralt hall &r det &nd& uttalat att alla ska anstrdnga sig, dock efter
egen formaga, “det dr en vildigt avsdgad hagelbossa, man skjuter vildigt brett.”
Respondenten frén SLK ser ocksé att budgethandlingen inkluderar f6r manga mal och menar
att en radikal minskning dr att féredra. Géllande uppf6ljningen gors, utifran underlaget, en
intern beddmning 6ver vad som é&r rimligt. Detta varierar kraftigt menar respondenten, och ser

hellre att man anger att mélet inte &r i linje med sin verksamhet (Intervju SLK).

Goteborgs stads budget 2014 sami 2015

Totalt innefattar budget 2014 22 prioriterade mal, varav Goteborgs néringslivsklimat ska
Jforbdttras, &r ett. Redan i forordet slar man fast att “staden vixer och hallbar tillvixt dr
nyckelordet.”

I budget 2014 introduceras man till avsnittet analys i tre dimensioner. Dessa forklaras samt
pavisas hur dem &r 6msesidigt beroende av varandra med ett avsnitt under varje dimension
som forklarar mer utforligt. Under den ekonomiska dimensionen konstateras att, i ett led att
forbittra foretagsklimatet, behover stadens bemotande av alla foretag forbéttras och tar upp
Insiktsunderstkningarna som ett viktigt instrument.

Under avsnittet arbete och ndringsliv kan man lésa att Goteborg ska ha ett differentierat och
héllbart ndringsliv, " en god utveckling av staden och vdlfirdssektorerna hor intimt ihop med
ndringslivets utveckling. ”. Omrédden som man bland annat ser som viktiga dr att
entreprendrskap genom skolan, att ndringslivsutveckling ska vara en naturlig del av

stadsplaneringen samt att sm& och medelstora foretag 4r viktiga (G6teborgs stad budget 2014).

Totalt innefattar budget 2015 25 prioriterade mal, varav Goteborgs foretagsklimat ska
forbdttras, samt ett hallbart naringsliv ska frdmjas, ar ett.

I forordet slar man bland annat fast att det behdvs ett Skat samarbete mellan néringsliv och
andra aktorer for att skapa jobb. Flera formuleringar liknar de fran féregdende budget. Under
den ekonomiska dimensionen konstateras att G6teborgsregionen har utvecklats starkt de
senaste dren med hog jobbtillvixt. Géllande arbetsloshet skriver man att mycket gar att géra

pa lokal niva, &ven om huvudansvar &r pa statlig niva. Slutligen skriver man att “Genom

|
|
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samverkan och offentligt partnerskap kan det positiva engagemang som finns i exempelvis
stadens foretag och idéburna sektor tas tillvara och stirka arbetet for en hallbar utveckling.”
Avsnittet arbete och néringsliv f6ljer i stort samma retorik som féregdende ar. Man slar fast

att “Goteborg ska vara en attraktiv stad driva foretag i.” (Goteborgs stad budget 2015).

Prioriterat mal fretagsklimai
Mialet initierades av BRG, vilka identifierade det som en viktig fraga, lyfte upp den och drev

den mot politiken. “Vi pekade ju ocksa pa vikten att det syns i prioriteringar, om ndgot ska
bli gjort.” Annu ett syfte var att sprida problemomradet, “4bsolut!”. Man har dérfor avsatt en
sdrkskild styr- och arbetsgrupp som arbetar med just detta mal i staden. Respondenten
beskriver det som “att vara motor i det hdr arbetet” (Intervju BRG nr 2). Dock forviintade
man sig inte ett helhetsgrepp fran samtliga verksamheter i staden, istéllet 4r malet starkt
kopplat till utbildningen Férenkla helt enkelt” (Intervju SLK, Intervju BRG nr 2).
Respondenten fran SLK menar att deras arbete &r enklare att f5lja samt har storst paverkan
gillande maluppfyllelse, jimfort med SDF som har en mer indirekt paverkan. Med det sagt
anser bdde BRG och SLK att en forbittring av foretagsklimatet och den ekonomiska
utvecklingen dr en nédvéndighet. Respondenten fran SLK forklarar, “Alldeles for fa gor
kopplingen ndringsliv skapar ju intiktsbas, intiktsbas skapar forutsdttning for vdlfdrd.” vilket
denne ser delvis som en ideologisk fraga. Att forbéttra foretagsklimatet méste genomsyra hela
organisationen, fortsétter respondenten, tillsammans med insikten att “Goteborg befinner sig i
en knivskarp konkurrens om arbetstillfillen relativt andra regioner i och utanfor Sverige.”
(Intervju SLK). BRG ser att “man kan inte bara sitta lugnt i bdten utan man mdste agera
proaktivt” och “ha érat mot rélsen” (Intervju BRG nr 1). Aven om de Svergripande
forutsittningarna sker pé nationell nivd menar respondenten att positioneringen, géllande
regionernas viktigare roll, ger en tydlig bild pa utvecklingen. En utveckling dir kompetens
och resurser kraftsamlas och da géller det att utnyttja dessa krafter (Intervju BRG nr 2).

SDF har kontakt med ménga néringsidkare och bem&tandet varierar kraftigt “... vissa tycker
du far vinda dig ndagon annanstans, det hér dr inte en del av var kirnverksamhet, jag kan
notera att jag inte hdller med.”. Vilken kultur och virderingar som genomsyrar verksamheten,
forklarar ocksa hur man forhaller sig till omradet menar respondenten (Intervju SLK). Att
skapa denna forstaelse for ndringslivsfragor ser BRG ocksé som viktigt och menar att chefer

och ledning har ett stort ansvar i att motivera, sprida samt argumentera (Intervju, BRG nr 1).

2450 tjansteman och politiker fran atta fackférvaltningar och BRG med 6vergripande syften att 6ka
insikten géilande naringslivet och valfardens relation samt serviceinriktad myndighetsutévning




fragestillning 1 -SDT:s tollening av det prioviterade malet

1 reglemente for Goteborgs stadsdelsndmnder, framgér det att SDF ansvarar for flera
vilfiirdsomraden sdsom exempelvis socialtjinst, grundskola, forskola, kulturverksamhet.
Dessa omraden kan ses som SDF:s kdrnverksamhet. Man ska &ven sérskilt beakta den sociala
dimensionen av héllbar utveckling. Under 2§ stér det bland annat att “Stadsdelsnimnderna

har det yttersta ansvaret for befolkningen i respektive stadsdel.”.

All statistik som redovisas i faktarutorna nedan dr hdmtad fran Goteborgsbladet 2014 —

omrddesfakta

SDI Angered Forsorjningsstod: 18,5 %
Stadsdelen deltog i studien via Arbetsloshet: 14,2 %
en semistrukturerad intervju.

Respondenten menar att det inte &r helt sjdlvklart i hur SDF ska forhélla sig till KF:s budget
da det &r det 6vergripande styrdokumentet fast samtidigt ska man agera sjélvsténdigt. Denne

ser det dock Gverlag positivt, och i regel finnes en 13sning (Intervju SDF Angered).

I budgeten frén 2014 utgér man frén den dvergripande visionen, vilken &r i linje med de tre
dimensionerna, Angered — ddr mdnniskor mots, utvecklas och trivs. Och mélet med visionen
dr att “Angered ska vara en integrerad del av Goteborg som bdr sin del av stadens utveckling
och ekonomi.” Man utvecklar genom att ha ett avsnitt géllande villkor f6r héllbar utveckling
ddr det bland annat star, “En viktig framgdngsfaktor dr att bygga fortroendefulla relationer
med medborgare och olika samverkanspartners som exempelvis trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, BRG och det lokala ndringslivet.” Man fortsitter med att man deltar i
Utveckling Nordost (hddanefter UNO) och inom ramen av projektet har det framgétt att 70 %
av stadsdelens foretag vill expandera. Ett arbete sker for att forverkliga detta samt att fa fler
foretag till stadsdelen. Man deltar i flera nédtverk och foreningar dér foretagare ocksa ér
representerade. I budgeten har man totalt 26 punkter. Det framgar dock inte varifran dessa
hirleds, fran KF eller ndimnden. Dock dr det aktuella malet inkluderat och man kommer att
arbeta med forutséttningar som stérker foretagande, utbildning och egenf6rsérjning.
Stadsdelens arbete kretsar kring ett antal konkretiserade strategier som bland annat berér att
stidrka och utveckla samverkan med strategiska aktorer, ta till vara pa de fordelar som

projekten medfor samt arbeta med lokala satsningar. Slutligen belyser man vikten av att




utveckla kontakten med néringslivet for att skapa fler praktikplatser (Budget 2014 SDF
Angered).

I uppfoljningsrapporten anger SDF en “viss” méaluppfyllelse. Man lyfter fram forvaltningens
engagemang i de olika projekten samt de markresurser man innehar. Arbetet med UNO
avslutades vid arsskiftet med goda resultat av nystartade foretag. Man for en diskussion
gillande att resultaten &r enkla att synliggtra, men déremot &r det svirare att méta om
samarbete och kontaktytor har 6kat och forbéttrats. Slutligen ska man vara fortsatt aktiv i

aktiviteter som frémjar den lokala ekonomin (Uppf6ljningsrapport 2 2014 SDF Angered).

I'budget 2015 har man behéllit samma vision. Man diskuterar dterigen de tre dimensionerna
av héllbar utveckling. Budgeten skiljer sig dock markant med féregéende ar, géllande
néringslivsfrdgor, och dven pa en 6vergripande niva. Totalt ir det elva prioriterade mal, varav
endast tre &r mal frdn KF, och det aktuella malet tillhor inte dessa. Som en naturlig foljd har
ddrmed diskussionen bort och néringslivsfrigor omndmns inte (Budget 2015 SDF Angered).
Man beklagar att det malet ej dr inkluderat men “Skulle vi ta allting som finns i denna budget
och allt som ndmnden vill att vi ska prioritera, hade vi kommit upp i 6ver 40 mal och 32
uppdrag. Och det dr vildigt svart att leda och styra efter sG manga uppdrag.” Med & mal
kan man spetsa verksamheten. Dock innebér det inte att man franséger sig att arbeta efter de
Gvriga malen vilket man méste gora, “Vi fir vdl jobba och gira vart absolut bdsta tills ndgon

sldr oss pa fingrarna, det dr ju liksom min instillning i det.” (Intervju SDF Angered)

SDI Askim-Frélunda-FHgsbo Forsorjningsstod: 4,6 %

Stadsdelen terkopplade inom tidramen men Arbetsloshet: 6,1 %
avbojde att delta i studien

Budgeten inleds med en léngre vision vilken tar upp flera olika perspektiv, bland annat att
man ska, “skapa en hdllbar tillvixt och fler jobb.” 1 budgeten forklarar man ocksé att KF:s
mal endast &r en del av det totala arbetet, att andra faktorer ska uppfyllas. Totalt har man
enbart sex prioriterade mal hamtade fran KF, dock #r det desto fler mal frén nimnden. Ett av
dessa dr nérliggande jamfort med det prioriterade mélet i fraga och lyder “stérre samarbete
med det lokala naringslivet.” Strategin man ska anvénda &r att man ska fortsétta med det
pébdrjade samarbetet i “Hogsbo-Sisjomodellen” med syfte att ge ungdomar praktik, men dven

skapa samverkan (Budget 2014 SDF Askim-Frélunda-Hogsbo).




I rapporten kan man lésa att nimnden intensifierat mdjligheterna till dialog i
Stadsutvecklingsradet dér foretagarforeningen dr inkluderad. Vidare skriver man att man
framst bidrar till ett forbéttrat néiringslivsklimat genom att erbjuda bra service och tjénster.
Man anger “viss” maluppfyllelse vilket dven #r beddmningen av nimndens egna

mal (Uppf6ljningsrapport 2 2014 SDF Askim-Fr&lunda-Hgsbo).

Budgeten for 2015 behéller samma vision. Men man har &nnu fiirre av KF:s mal i budgeten,
fem stycken totalt, dock som tidigare &ér det flera mal fran ndmnden. Det prioriterade malet &r
inte inkluderat, ej heller ndgot nérliggande. Budgethandlingen har féréindrats i bade innehéll
och retorik, exempel &r att man har slagit ihop arbetsliv och néringsliv till en punkt, samt att
under avsnittet finnes en annan typ av mal “genom samverkan aktivt hjclpa individer som star

utanfor arbetsmarknaden.” (Budget 2015 SDF Askim-Fr6lunda-H6gsbo).

SDEF Centrum
Stadsdelen deltog i studien,

fast i en kortare Arbetsloshet: 4.3 %
telefonintervju.

Forsorjningsstod: 2,3 %

SDF Centrum var den enda intervjuade SDF, som primirt sg sig som vilféirdsproducent i
arbetet att forbéttra foretagsklimatet vilket &ven framgér i uppfoljningsrapporten. Till trots har
man angett “viss” maluppfyllelse pa malet i fraga (Uppf6ljningsrapport 2 2014 SDF
Centrum). P4 frigan om man ansag att SDF ska arbeta med néringslivsfragor och om det
fanns négra fordelar med detta, sdg man inga stdrre kopplingar &n just skapandet av
vélfdrdstjénster, “...vi gor det utifrdn var vi har som stérst impact.”. Dock ansdg man att
denna koppling borde tydliggéras mera i diskussionen géllande hur man férdelar
resurserna, med ett stérre socialt fokus (Intervju Centrum). I sin budget nimner man de tre
héllbarhetsdimensionerna dock utan ndgon diskussion. Man inkluderar forhéllandevis fa av
KF:s prioriterade mél, tio stycken, och har mélet 6ka forutsdttningarna till goda livschanser
for alla goteborgare och darmed utjimna dagens skillnader som 6vergripande och
vigledande for verksamheten. Naringslivsfragor behandlas inte och omnédmns inte alls i

budgeten (Budget 2014 SDF Centrum).

Overlag kan man konstatera att budgeten for 2015 #r snarlik den frin foregiende 4r utifran
studiens fragestillning, fast med firre av KF:s mal, totalt atta stycken (Budget 2015 SDF
Centrum). Respondenten forklarar att det fors en dialog utifrdn stadsdelens forutséttningar

mellan forvaltning och politiken gillande vilka mal som ska inkluderas som baseras pé




erfarenheter samt paverkan pa maluppfyllelse. Bida #r en beddmningsfriga, dels att avgéra
hur man kan paverka samt dels utifran vilka politiska riktlinjer och retorik som fors for
tillfillet. Att man ska arbeta aktivt med foretagsklimatet &r dock inte en fraga som har
diskuterats ndmnvért. Med det sagt har man dnda, via SDF:s befolkningsansvar, ett 16pande
samarbete med néringslivet. I samarbetena menar respondenten att man har en gemensam
maélbild, fast med olika syften och tar trygghetsfrdgan som exempel. Slutligen tar
respondenten upp faran i polariseringen av riktiga arbeten, sidana som BRG bistar med och
genereras i nédringslivet, respektive pdhittade arbeten, dér bland annat SDF bistér med insatser
gillande grupper langt ifrdn arbetsmarknaden. “Det blir dérfor en tudelning kommunalt och
privat, och sa ska det inte behdva vara.” Istéllet bor det privata néringslivet, som exempelvis
den enorma tjénstesektorn som man har inom sin stadsdel, kunna ta ett storre ansvar.
Dessvirre ser man att sa ér ej fallet utan néringslivet engagerar sig frimst nér det inte kostar

négot samt att man kan fristélla personerna (Intervju SDF Centrum)

ST 7 11
SDE Lund vy Forsorjningsstsd: 5,5 %

Stadsdelen deltog i studien via

en semistrukturerad intervju. Arbetsloshet: 6,2 %

Respondenten forklarar SDF:s ansvar for maluppfyllelse utifrin det reglemente som
stadsdelsndmnderna maste forhélla sig till, ddr kraven &r framst utifran SDF:s huvuduppdrag
och man tenderar att finna mal som &r néra knutna till detta. Men, fortsétter respondenten, det
ar ocksé ett resultat av hur man argumenterar, dér foretagsklimat gér att hérleda till SDF:s
arbete. Att det &r en sdpass stor spridning av mél, ser respondenten som problematiskt utifran
malstyrning men i viss man nddvéndigt dé staden &r stor med varierande verksamheter med

en politisk agenda, “man fdr gora det bdista av situationen.” (Intervju SDF Lundby).

I budget 2014 {6r man ett kort resonemang angéende de tre dimensionerna f6r hallbar
utveckling och skriver att “Det gdr inte att bryta ut en dimension.” Dock dr det ett
dvervigande fokus pa den sociala dimensionen. Av totalt tio prioriterade mal fran KF &r det
aktuella malet inte inkluderat. Insatser i stadsdelens sérskilt utsatta omraden ska prioriteras
vilket ska ske genom att samarbete med bland annat foretag (Budget 2014 SDF Lundby).

I rapporten framgar det att SDF g6r mycket inom omrédet. Samverkan med néringslivet och
fastighetsigare har skett och resulterat i arbetstrdning och praktikplatser. Under det aktuella

prioriterade malet anger man “viss” maluppfyllelse.




Budgeten for 2015 &r i flera hinseenden lik den fran 2014. Man resonerar kring héllbar
utveckling pd samma vis och endast tio mél fran KF &r inkluderade. Lundby tillh6r ddrmed
den kategori SDF som inkluderar vildigt fi mél vilket respondenten anser dr en mer sund vig
att g, “...det finns inget mervdrde i att ha mdnga mal. ”. Dock konstaterar denne att det
skiljer sig 4t mellan stadsdelarna, dér vissa inkluderar manga av de prioriterade mélen, dven
om detta inte &r ett krav (Intervju SDF Lundby). Det aktuella malet dr inte inkluderat.
Generellt har fokus flyttats till att samverkan ska ske framforallt med andra offentliga
myndigheter, vilket exemplifieras av avsnittet arbetsmarknadsinsatser (Budget 2015 SDF
Lundby). Respondenten uppfattar som att det inte har varit ndgon ndmnvérd skillnad i

praktiken utan fokus och signalerna #r detsamma (Intervju SDF Lundby).

Aven om respondenten anser att SDF primirt ska arbeta med sitt huvuduppdrag, fortydligar
denne att man &ven har ett befolkningsansvar i vilket niringslivsutveckling kan vara en del av.
Respondenten menar att BRG och SDF har olika synsétt pd vad ett forbéttrat foretagsklimat
kan innebéra, att man pd BRG ser det som ett mal medan SDF snarare ser det som ett medel
for en vélméende stadsdel. Respondenten refererar till dimensionerna och menar att

ekonomisk hallbarhet paverkar den sociala (Intervju SDF Lundby).

SDI Majorua-Linné
Stadsdelen aterkopplade inom
t1dran}en men avbgjde att Arbetsloshet: 6.2 %
delta i studien e

Forsorjningsstod: 3,6 %

I budget 2014 konstaterar man att stadsdelen har manga stora arbetsgivare speciellt i
servicesektorn. Under avsnitt arbetsmarknad anger man att man ska ta till vara pa
samverkansfordelar med flera akttrer, déribland néringslivet. Man har ddremot inte med det
prioriterade mélet och inkluderar endast 13 av KF:s mal (Budget 2014 SDF Majorna-Linné).
I rapporten anger man att néringslivet har varit inbjudna och deltagit vid enstaka tillfillen.
For att erhalla hogre maluppfyllelse kommer “forvaltningen att ta initiativ till regelbunden
dialog med ndringsidkare i stadsdelen under 2015.” Man beddmer méluppfyllelsen
som “svarbedomd”. Géllande arbetsmarknadsinsatserna har det inte varit ndgon storre
samverkan med néringslivet, utan satsningar har skett pa andra héll (Uppf6ljningsrapport 2

2014 SDF Majorna-Linné).

I budget 2015 diskuteras inte de tre dimensionerna. Man har inkluderat fler av KF:s

prioriterade mal jamfort med foregdende ar, 17 stycken, men det aktuella malet dr inte
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inkluderat. Det framgér inte heller hur man avser att arbeta med den regelbundna dialog man
ska ha med néringsidkare. Generellt &r det ytterst f4 formuleringar som inkluderar niringslivet

i ndgon form (Budget 2015 SDF Majorna-Linné).

SDIF Norra Hisingen Forsorjningsstod: 5,1 %

Stadsdelen aterkopplade inte.
Arbetsléshet: 6.8 %

12014 &r budget diskuteras inte de tre dimensionerna. Géllande méjlighet till arbete har man
formulerat att det &r alla ménniskors rétt och man ska dérfor samverka “med det stora antal
Sforetag/foretagare som finns i stadsdelen”, men att denna samverkan méste forstéirkas
ytterligare. Arbetet &r i synnerhet viktigt f6r ungas méjlighet till goda livschanser, vilket &ven
har uttryckts i ett nimnduppdrag. KF:s prioriterade mal for 2014 &r inkluderat med
formuleringen; “Forvaltningen foljer och deltar i det stadsgemensamma arbete som gors
inom detta omrdde. Ndagra egna initiativ tas inte inom Norra Hisingen.”, vilket forklaras av
att man har inkluderat samtliga av KF:s mél (Budget 2014 SDF Norra Hisingen).

I rapporteringen anger man en “viss” méluppfyllelse. I texten star det under malet att man
har ett arbetslivscentrum samt en foretagarforening som ett viktigt forum, dér dven
forvaltningen dr representerad. Som ovan beskriver samverkar man frimst inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget man fick av nimnden anses vara uppfyllt med resultat att

flera individer har fétt praktik och arbete (Uppfoljningsrapport 2 2014 SDF Norra Hisingen).

I budget for 2015 inkluderas en diskussion géllande de tre dimensionerna f6r hallbar
utveckling. JAimfort med 2014 har man betydligt firre av KF:s mal inkluderade, endast 13
stycken. Det aktuella malet &r inte inkluderat i budget. Man har dock ett avsnitt som
diskuterar samverkan vid prioriterade mal dér man inte dr processigare dir det &r av stor vikt
att samverkan sker. Under avsnitt Arbetsmarknad fortsétter man med det arbete som pégick
foregéende ar och vikten av att samverka, dock dr det mer fokus pd kommunen som
arbetsgivare och hur man kan stéirka den rollen. Man har dock fortfarande kvar formuleringen

kring stérkt samarbete med foretagare och foretag (Budget 2015 SDF Norra Hisingen).

SDF VQS tra GO i@bOi g Forsorjningsstod: 4,7 %
Stadsdelen deltog i studien via
en semistrukturerad intervju. Arbetsloshet: 5.7 %

Stadsdelen utmérker sig i hur budgethandlingen skapas, vilket sker utan inblandning av

tjdnstemén vilket grundas i en del av politikernas oberoende. Den politiska styrningen &r




dirfor vildigt stark. Angéende det stora antal mél som finns svarar respondenten “Allmcint
tycker vi att det forsvdrar uppdraget mycket”. Man f6rsoker dirfor att klustra ihop olika mal
som har kopplingar. Annu ett problem &r arbetet att omvandla strategiska mal till insatser, och

framforallt inbringa forstielse i den operativa verksamheten (Intervju SDF Vistra Géteborg).

I budget 2014 diskuteras stadsdelen utifran de tre dimensionerna av hallbar utveckling, dér
den ekologiska dimensionen har ett eget avsnitt, de sociala och ekonomiska &r under samma. I
texten beaktas dock inte den ekonomiska dimensionen nimnvért. Man har totalt 18
prioriterade mal, samtliga dr nimndens egna. Man #r ddrmed den enda SDF som inte har
négot av KF:s mal, &ven om flera &r snarlika. Det dterfinns inget prioriterat mal som kan
hirledas till det aktuella malet. Dock har man ett avsnitt i budget under Arbete och néringsliv
dédr det star; “En god utveckling av stadsdelarnas vilfirdssektorer hor néira samman med
ndringslivets utveckling. Ett differentierat ndringsliv ger dkade mojligheter till sysselscittning
men det krdvs vilutbildade invanare som kan matcha néringslivets behov av arbetskraft.”
Man tar upp skérgérden som ett konkret exempel i att utveckla turistnéringen, vilket skapar
arbetstillfillen. I Gvrigt star det att samhélisplanering ska ske med flera andra aktérer, en av de
som n#mns &r ndringslivet. Under avsnittet Stadsutveckling stér det “Stadsforvaltningens
kdrnverksamheter finns framst inom den sociala dimensionen men genom kunskap och
medvetenhet ute i verksamheterna paverkas dven den ekologiska dimensionen.” Den
ekonomiska dimensionen &r ddrmed ¢j inkluderad (Budget 2014 SDF Vistra Goteborg).

I rapporteringen anger man att en “viss” maluppfyllelse har skett f6r det aktuella mélet.
Vidare skriver man att arbetet med att stéirka besdksniringens forutséttningar pagér i
samverkan med Ockers och Géteborg & Co. Man konstaterar att SDF deltar utifrén ett
befolkningsperspektiv men att det &r BRG och Géteborg & Co som har huvudansvar, kunskap
samt ekonomiska resurser att driva fragorna. Man dr dérfor beroende och 6nskar ett mer aktivt

deltagande (Uppf6ljningsrapport 2 2014 Vistra Goteborg).

I budget 2015 f6r man &terigen en diskussion kring de tre dimensionerna och skriver “en
alltfor ensidig fokusering pad det ekonomiska perspektivet behdver brytas och de sociala och
ekologiska perspektiven mdste ges samma tyngd for att fa en fungerande helhet”. Den
efterkommande diskussionen handlar ndrmast uteslutande om den ekologiska samt sociala
dimensionen. Man har utarbetat ett antal strategiska omréden vilka man har valt att prioritera
varav en punkt dr formulerad som “Det finns forutsdttningar for arbete och déirmed

egenforsorjning.” Totalt har man 22 prioriterade mal i budget, varav sju terfinnes i KF:s




budget. Man har inte inkluderat det aktuella mélet, men skriver en nirliggande formulering

som foregdende ar (Budget 2015 SDF Vistra Goteborg).

NI KT e S 3 Forsorjningsstod: 9,9 %
SDI' Vistra Hisingen CrSONMNgSSIOq: 2.2
Stadsdelen deltog i studien via Arbetsloshet: 8,5 %

en semistrukturerad intervju.

I stadsdelens vision i budget 2014 &r de tva av dimensionerna inkluderade, den ekonomiska
dimensionen &r dock utesluten. Samtliga tre forklaras kort i budgeten men fokus pé analys
sker utifrén andra strategiska omraden. I dessa strategier anger man att forvaltningen ska fora
en aktiv dialog med andra aktorer i stadsdelen. Under aktiviteter skriver man att “genom
samverkan kring Foretagsamma Vistra Hisingen stimulera nyforetagandet och éka tillvéixten
i befintliga foretag.” Under omrade strategisk samhéllsutveckling skriver man att
"forvaltningen ska vara aktiv i den lokala samhdllsutvecklingen bland annat néir det giiller
arbetstillfdllen...", . Man har totalt 18 prioriterade mél, 16 #r himtade fran KF:s budget, varav
det aktuella malet inte &r inkluderat (Budget 2014 SDF Vistra Hisingen).

I rapporten redovisas de insatser som man gjort utifrén Féretagsamma Vistra Hisingen, som
ska stimulera till entreprendrskap samt genomfbra riktade insatser for att 6ka dverlevnadsgrad
och tillvéxttakt hos féretag. Det finns #ven ett antal 1dngsiktiga strategier riktade mot unga, ett
exempel &dr entreprendriellt lirande i skolor. Man anger “viss” maluppfyllelse for det aktuella
mélet. For att erhélla hogre méaluppfyllelse anges det att “‘forvaltningen utreder under hosten
hur ett forstdrkt arbete 2015 gentemot néiringslivet skulle kunna se ut. Tanken dr att definiera

ett uppdrag till utvecklingsavdelningen.” (Uppf6ljningsrapport 2 2014 SDF Vistra Hisingen).

Inf6r 2015 har man behdllit samma vision, fast man har nu inkluderat den ekonomiska
dimensionen. Just det aktuella malet kan dven det ses ur de tre dimensionerna, vilket

dven respondenten gor och lagger ett holistiskt perspektiv pa ett forbéttrat foretagsklimat.
“Det handlar framforallt om socialt hdllbart perspektiv.”. Denne fortsétter vidare med att

“"

konstatera att offentlig sektor endast kan expandera till en viss gréns, “...och majoriteten av
nya arbetstillfillen skapas i privat sektor.” Det &r ocksa dérfér som man méste arbeta mot
dessa. Sambandet forsvaras dock av att budgetdiskussionerna &r s& pass kortsiktiga,
respondenten menar att man behdver ha ett mer langsiktigt perspektiv, ndgot som man pa
central niva dr inforstddda med, men inte pa lokal nivé (Intervju SDF Viistra Hisingen).

I budgeten tar man upp bade hamnen och fordonsindustrin som préglar stadsdelen, dven att

man har ett differentierat niringsliv. Vidare konstateras att Goteborg 4r segregerat, och en




enskild stadsdel klarar inte av att bryta detta ensam. “Géteborgs stad mdste arbeta
tillsammans for att skapa ett mer socialt hallbart samhdlle tillsammans med néringsliv och
civilsamhdlle. ” 31 prioriterade mal aterfinnes i budgeten, en markant skillnad fran 2014. Man
har, som en av fa SDF, inkluderat det aktuella malet. Man vill frimja m&jligheterna for
invénarna att skapa egna arbetstillfillen och ser flera lokala styrkeomradden som ska anvindas
(Budget 2014 SDF Vistra Hisingen). Att inkludera mélet var inte en sjélvklarhet
inledningsvis menar respondenten, ”...det dr ju en slags héirad som ingen av oss har rort oss

sdrskilt mycket i, om det inte har varit i projektform.” (Intervju SDF Vistra Hisingen).

Pé frdgan varfor SDF skulle engagera sig i det prioriterade mélet svarar respondenten att man
har ett befolkningsansvar. Detta medfor att man inte kan agera passivt och forviinta sig extern
hjélp, “sd vi tanker att vi hjdlper BRG i det uppdraget dem har.” Man tar &ven upp det
uppdrag man fétt i att minska forsérjningsstodet, vilket kan ske pa olika sétt, varav arbete med

néringslivsutveckling &r ett. Respondenten ser ocksa att det finns ett behov av att SDF borjar
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arbeta med frdgan mer aktivt, som en del av Goteborgs Stads totala arbete. “...man har sett

att Goteborg har tappat i foretagsklimatrankingar och att det startas firre foretag per capita
i Vistsverige om man jamfor med andra tillvéixtregioner som Malmé och Stockholm. Och det

mdste ju bero pd ndgonting... ” (Intervju SDF Véistra Hisingen).

SDF Ororyte-Hirlanda

Stadsdelen aterkopplade utanfor satt
tidsram med resultat att ingen intervju
genomfordes.

Forsorjningsstod: 2,9 %

Arbetsléshet: 4.7 %

I stadsdelens budget f6r 2014 ndmner man inte de tre dimensionerna, istéllet resonerar man
kring staden fyra forhallningssétt som beskriver snarare férvaltningen som arbetsgivare. Det
prioriterade malet dr inkluderat med formulering “Under 2014 skall stadsdelen forbdittra och
Jfordjupa sitt samarbete med det lokala naringslivet. Det kan bland annat géra genom att
stadsdelen tar pa sig ett vardskap for en lokal mdssa ddr intresserade foretag bjuds
in.” Syftet ska vara ndtverksbyggande och utforska samarbete mellan férvaltning och stadsdel.
I budgeten har man inkluderat samtliga av KF:s prioriterade mal. Ndmnden har dven gett
forvaltningen ett uppdrag i form av att “utreda mojliga vigar att formedla sommarjobb till
[fler privata och ideella aktorer for ungdomar i hogstadiet.” ,varav samverkan frimst ska ske
med foreningar men #ven lokalt niringsliv (Budget 2014 SDF Orgryte-Hrlanda).

I uppfoljningsrapporten star det att “F 6rvalfningen har inte arbetat med detta mal under

dret.” Man anger didrmed “ingen” gillande maluppfyllnad och dr ddrmed den enda SDF som




rapporterar ingenting under mélet. I vrigt forekommer inga formuleringar som kan hérledas

till niringslivsfrigor (Uppfoljningsrapport 2 2014 SDF Orgryte-Hzrlanda).

I budget 2015 skriver man att stadsdelen dr en vilmaende saddan och man har dédrmed ett
ansvar for staden att motverka skillnader. Ej heller detta ar diskuteras dimensionerna. Man har
tagit bort det prioriterade malet och inkluderar totalt 18 av KF:s prioriterade mal. I 6vrigt

aterfinns inget som inkluderar niringslivet (Budget 2015 SDF Orgryte-H#rlanda).

SDI Ostra Goteborg Forsorjningsstod: 15,4 %
Stadsdelen deltog i studien via
en semistrukturerad intervju.

Arbetsloshet: 12,7 %

P4 fragan gillande ansvar for eller strivan efter méluppfyllelse svarar respondenten, “Ja, den
Jfrdgan har jag ju faktiskt sjdlv stdllt. Vi har diskuterat detta tidigare och det har varit lite
oklart kan man sdga.”. Respondenten ser att de centrala signalerna 4r otydliga, man ska
arbeta utifran mélen sé gott det gar, utan att det knyts resurser eller kompetens till omrédena.
Problemet enligt denne &r att SDF kan bli tréffade av alla mal vilket anses som orimligt,

dirfor efterlyses en tydlighet i adresseringen av malen (Intervju SDF Ostra Géteborg).

I budget 2014 diskuteras de tre dimensionerna av hallbar utveckling. Man séger bland annat
att man ska arbeta for ett ekonomiskt hallbart samhélle och att samverkan ska ske med olika
partners i syfte att stimulera sysselséttning. Man har inkluderat KF:s samtliga mal i sin egen
budget, och dirmed #dven det aktuella prioriterade malet. Vid mélet formulerar man sig som
“forvaltningen dr aktiv samverkanspart i projektet UNO ddr ndringslivsfragorna dr
centrala.” . Man deltar dven aktivt i ett antal EU-projekt som syftar till 6kad sysselséttning,
utéver dr det dock sparsamt med formuleringar (Budget 2014 SDF Ostra Goteborg).

I rapporten anger man att stadsdelen har ett aktivt samarbete med UNO, men bedémer mélet
som “svarbeddmt”. Slutligen konstaterar man att “det finns dock dtskilligt mer att gova pa
omradesniva och ur ett hela staden perspektiv for att 6ka mojligheterna till foretagande i

stadsdelen.” (Uppfoljningsrapport 2 2014 SDF Ostra Goteborg).

Budgeten f6r 2015 #r timligen lik den fran foregaende ar. Man inleder pd samma vis med en
utforlig diskussion kring stadsdelens forutsittningar. De tre dimensionerna diskuteras. Man
har inkluderat i princip samtliga av KF:s mal, 23 stycken. Det aktuella prioriterade mélet &r

inkluderat med formuleringen “Forvaltningen samarbetar aktivt med UNO och BRG for att
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utveckla ndringslivet i var del av staden. EU:s strukturfonder kommer att anvindas ddr sa dr
majligt.” (Budget 2015 SDF Ostra Goteborg). Stadsdelen #r en av tva SDF som har inkluderat
maélet i sin budget, vilket respondenten dock forklarar utifrén att man inte exkluderar nagot av
malen. Innebdrden av att forbéttra foretagsklimatet, medger denne som svart att forklara
“Arligt talat s vet jag inte heller riktigt, men jag utgdr fi-an att nér vi tappar i ranking i
sadana tester sa handlar det om att man inte samarbetar med foretagslivet i den utstrdckning
som behovs, eller som de forvintat sig.” Utifran stadsdelens perspektiv ser man det som att
man vill minska det stora f6rsérjningsstdet och 6ka antalet arbetsplatser. "Det finns
Jforetagare som ndr de dker pd mdssor inte skyltar med att man finns i Bergsjodalen. Man dr

radd att det kan prégla bilden av verksamheten (Intervju SDF Ostra Géteborg).

Meagestilining IT - Genomibrda insatser pa SDI-niva
Efter genomgéngen av den forsta delen av empirin, hur man tolkar det prioriterade malet, kan
man konstatera att genomforda atgérder begrinsas till ett fatal SDF. Fragestéllning II kommer
dérfor endast att behandla dessa SDF. Ytterligare en avgréinsning sker genom att endast
intervjuade SDF deltar. Dels pa grund av att det &r enda mdjligheten att mer djupgéende
undersska SDF:s forhallningssitt, men dven utifrin den diskussion som fordes gillande urval®.
Man kan édven konstatera att flertalet av SDF har engagerat sig genom EU-finansierade
projekt med BRG som en aktiv part. Det dr ddrmed relevant att ndrmare belysa bade BRG,

processédgare i malet, samt projekt som arbetsform.

BRG och projeki som arbetsform
BRG i#r ett kommunalt bolag och styrs av dgardirektivet. Detta slér bland annat fast att

“Business Region Goteborg AB skall bidra till hog sysselsdtining, investeringar och ett
diversifierat ndaringsliv med perspektivet langsiktig hallbar utveckling i Géteborgsregionens
medlemskommuner.” Man har med andra ord ett regionalt ansvar for samarbetskommunerna
(Agardirektiv BRG). Aven om man primirt utgar fran direktivet samt ett antal uppdrag fran
kommunfullmiktige som méste atgirdas® , ser respondenten att man har en relativt fri roll i
hur man ska utf6ra sitt uppdrag, “ramarna dr ganska vida inom ndringslivsutveckling”.
Bolaget finansieras i htg grad, en andel pa 40-50 procent, av projektfinansiering, vilket skiftar

beroende av involverande. Basfinansieringen #r alltjimt liten (Intervju BRG nr 1).

* Se avsnitt Tillvdgagangssitt
* Man styrs av tva politiska samlingar, politiska mal och strategier kan darmed uttryckas fran flera hall.
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Projektfinansiering &r i sin tur en viktig del av G&teborgs stads totala néringslivsarbete. De
knyter d&ven samman BRG och SDF i de fall som forekommer.

Majoriteten av respondenterna fran SDF #r emellertid skeptiska till arbetsformen. Lundby
menar att det inte #r en hallbar situation med tillfilliga projekt och fir medhall av bade Ostra
Goteborg och Vistra Hisingen som ser problem i insatser som tillfélligt vicker fragan.
Angered, som har en stark tradition inom omradet, ser ddremot projekt som en forutséttning
for att bedriva insatser (Intervju SDF Angered). Respondenten frén BRG kan forsté den
frustration som uppstér. Utifran sin verksamhet, har man givetvis ett 1&ngsiktigt mal “ a#t
kunskapen etableras och anvdnds, att man far upp dgonen.” och vill betona ldrandeprocessen,
négot som kan spridas betydligt mera i staden (Intervju BRG nr 1). Den andra respondenten
for BRG menar att “Pratar vi for var del, sa har vi egentligen en for stor verksamhet i var
kostym. Den dr inte riktigt hdllbar dad.”’. Med det menar denne att basfinansieringen kontra de
insatser som bedrivs &r skev, ddrmed dr det om&jligt att fortsdtta satsa pa allt som tidigare har
varit projektfinansierat. Dock forstar denne innebdrden av projekt, att man helt enkelt ska

kunna driva arbete som annars inte vore mgjligt (Intervju BRG nr 2).

Ovan empiri avsldjar att det rdder en viss frustration géllande BRG:s nédrvaro och
arbetsmetoder i relation till hur SDF kan bedriva insatser. Det hérleds i sin tur till den roll

BRG innehar och hur den operationaliseras pa en lokal niva.

Flera respondenter fran SDF diskuterar BRG:s uppdrag, varav exempelvis Lundby kénde till
detta for daligt for att kunna uttala sig. Véstra Géteborg, som inte har nagot samrad med
BRG, anser att de kunde stérka sin nérvaro, “Vi kunde haft en dialog och kanske fa lite
draghjdlp i vissa fragor” (Intervju SDF Vistra G6teborg). Angered, som har en etablerad
kontaktyta &r tacksam for den men ser att man kan néirma sig varandra ytterligare (Intervju
SDF Angered). BRG sjilva ér tveksamma till frigan och refererar till vilken roll och niva
BRG ska ha samt insatsernas effekter. “Och da har vi hittills valt att ldgga oss pa en nivd som
dr strategisk, operativ niva till en viss grdns.” (Intervju BRG nr 2). Den andra respondenten
svarar liknande och utvecklar resonemanget med att i bolagsskrivningen stér det inte att man
ir stadens néringslivskontor och didrmed verkar man inte som det (Intervju BRG nr 1). Den
andra respondenten héller dock inte med utan anser att BRG &r och identifierar sig som detta.
Vidare resonerar denne kring omfattande insatser kontra kostnadseffektivitet och
respondenten ser svérigheter rent finansiellt att ta den inriktningen. “Vi far storre effekt av att

bygga forstdelse. ”, vilket sker genom att skapa struktur och vidga perspektivet hos




verksamheterna (Intervju BRG nr 2). Vistra Hisingen uppfattar att diskussion kring
néringslivsutveckling ofta begrénsas till BRG:s ansvar, “det dr klart, BRG dr processdgare
men de dr ju liksom inte inne i Kalles enmansforetag. De mdste ju ha ett rimligt uppdrag” och

att SDF snarare kompletterar #n konkurrerar (Intervju SDF Vistra Hisingen).

Angered
UNO &r Sveriges storsta stadsutvecklingsprojekt, finansierat av Europeiska regionala
utvecklingsfonden (hddanefter ERUF) samt Goteborgs Stad och pagick under tre ar. Projektet
drevs i bolagsform, som numera tillhér BRG. Bade Angered och Ostra Géteborg deltog i
projektet. Initieringen utvecklades genom den vision Angered hade. UNO var indelat i fyra
teman, vision, néringsliv, kultur samt stadsmilj6, varav 18 satsningar genomftrdes, utspridda
pa de fyra. Overgripande syfte var att 5ka attraktiviteten, skapa nya jobb och upprusta
verksamheter. I temat néringsliv deltog 340 foretag i olika sammanhang, 40 foretag och 120
arbetstillféllen skapades. Nagra av de aktiviteter som anordnades var méssor och natverk for
kvinnligt foretagande. Respondenten ser projekttiden som mycket lyckad, i flera hénseenden,
inte bara utifran néringslivsfragor, ett dvergripande syfte som berdrde samtliga fyra omraden
var att sttdja integrationen. Nu &r projektet avslutat, men oavsett regi har man en stor férdel
av att bolaget dr lokaliserat i deras lokaler. Man tréffas varenda dag och integrerar. Visionen
som lag till grund f6r UNO, genomsyrar #ven forvaltningen generellt. Den var fastslagen fore
sammanslagningen och striicker sig fram till 2022, ett av de nio mal man har r att tillskapa
eller bidra till 5000 nya arbetsplatser. Inom politiken ser respondenten att visionen &r vl
férankrad sedan lénge och det finns en stor enighet kring de specifika mélen, “och en enorm
vilja och engagemang att jobba med dom fragorna.”, vilket forenklar arbetet vésentligt. Ett
omfattande arbete har istéllet varit att kommunicera denna till verksamheterna och nu 4r man
inne i nésta fas, att i en hogre grad férverkliga den.

Forutom UNO dr man aktiv part i andra projekt sdsom Stadslandet tillsammans med UNO,
vilka dr drivande. Man 4r dven involverad i Angereds trygghetsrad dér politiken &r

representerad dér utgangspunkten &r en attraktiv och trygg stadsdel.

Just attraktivitet dr ndgot respondenten tar upp som en del av ett forbéttrat foretagsklimat, som
stidrker helheten. Den andra delen ser man i samverkan, bade inom staden och med foretag,
dér BRG och UNO ér viktiga aktrer. Och just i samverkan, har SDF definitivt en roll att
spela menar respondenten. “Vi kan ju ofta vara ingdngen och nycklarna, det dr inte jdttelditt

att na ut och fram i en stadsdel som Angered”. Inom SDF har man ett etablerat samarbete,
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och respondenten ser positivt pa hur det kan utvecklas framéat. Respondenten upplever ocksa
att en del i problemomradet 4r de kommunala strukturerna som inte féréndrats i den
utstréickning som behdvs for att modta en annorlunda verklighet.

Anledningen till att man ser att en samverkan utanfor det offentliga &r nddvéandigt, ser
respondenten som att frimja skapandet av arbetstillfillen. “Om man utgdr fran den forskning
som finns, att ju fler arbetsplatser det finns i omrddet, desto storre mojligheter har ménniskor
som bor runtomkring att ha ett jobb.” Man har en stor andel familjer i férsérjningsstdd och
avser att forebygga, “...sd det dr ju pa ett sdtt en otroligt véisentlig del att mojliggora
etableringar av foretag och verksamhet och arbetsplatser.” Dock &r inte det incitament hos
alla SDF d& forutséttningar och behov #r olika. Hos Angered, och &ven andra med ldgre
socioekonomisk status, besitter man en begévnings- och arbetskraftsreserv som kan utnyttjas
mera, man forsoker dérfor “...att hitta andra vigar for att mojliggéra detta. ”. Men dé behdvs
en politik som &r 6verens och har ett engagemang i fragan, sa var fallet fér Angered.
“Samtidigt, vart grunduppdrag, var roll i det kanske dr liten, men jag tror ocksa att vi skulle

kunna ta oss en storre roll. Och att vi har méjligheter till det.” (Intervju SDF Angered).

Lundby

SDF Lundby é&r involverad med néringslivet i flera olika forum, bade som passiv och aktiv
aktor. Som passiv aktor dr man delaktig i Motesplats Backaplan samt Fastighetsdgare
Centrala Hisingen. 1 bdda sammanhangen 4dr man adjungerad ledamot och deltar vid behov
och intresse. Ett desto mer aktivt deltagande har man i och med Alvstranden Utveckling. Man
har ingen anstéllning riktad mot dessa fradgor, men utvecklingsledare Stadsutveckling har varit
en viktig position géllande att knyta kontakt och vara en koppling. Under aren har denne haft
en bra dialog med néringslivet, vilket &r dennes egen fortjinst menar respondenten. I Svrigt ir
ocksé respondenten sjélv en central 1dnk gillande dessa fragor. Nagon kontinuerlig kontakt
med BRG existerar inte (Intervju SDF Lundby).

Som hos méanga andra har EU-projekt varit en ingéng i arbetet med forvaltningens eget
néringsarbete, i det hir fallet dock med Europeiska Socialfonden (hddanefter ESF) och inte
ERUF. Projektet Partnerskap, Dialog & Samverkan pagick i 6ver tre ar och avslutades
vintern 2014. Det bestod av fem delprojekt; strategisk kommunikation och’varumérksarbete,
kultur & fritid, socialt hallbara miljder, jobbcentralen samt inkubatorer med affirsradgivare.
De huvudsakliga malen var att 6ka sjélvf6rsorjningen, géra Lundby till en mer attraktiv
stadsdel samt att skapa goda relationer mellan aktdrer (Uppf6ljningsrapport 2 2014 SDF

Lundby). Samordningsférbundet DELTA, som gar under arbetsmarknadsenheten, var en




viktig offentlig aktdr i projektet. Andra, privata aktdrer som deltog var foretagarforeningar
samt bostadsbolag. Projektet ansags som lyckat med bland annat tio nystartade foretag och
hundratals anstéllningar, och man har en 6nskan om att effekterna ska dverleva. En del av
ovan ndmnt projekt, var de frukostmdten som arrangerades. Respondenten lyfter fram dessa
som en viktig, etablerad kanal med bred sammanslutning i en informell kontext. Dér ges det
mojlighet f6r SDF att informera om aktuella héindelser samt finga upp asikter och forslag,
men ocksé att kunna sprida virden och idéer, hallbart foretagande har bland annat varit i
fokus. Metoden har inkorporerats in i den ordinarie verksamheten och arrangeras fortfarande.
Ett annat sammanhang som &r under den ordinarie verksamheten #r delaktighet i Grona
gruppen, en arbetsmarknadsinsats dér man for en dialog med néringslivet (Intervju SDF
Lundby). Den tidigare samverkan har varit grund for det Lokala utvecklingsprogrammet,

fragan ror vilka aktdrer som ska inkluderas (Uppfoljningsrapport 2 2014 SDF Lundby).

Motiven till att SDF nédrmar sig foretagen i olika sammanhang ser respondenten frimst utifrdn
att det ska i slutdndan frimja sysselséittningen, men det perspektivet behdver inte vara
detsamma hos de &vriga, dér foretagsetablering kan vara ett incitament, ndgot man inte
behover i Lundby. Den respondenten syftar pé &r att hur nédringslivsutveckling definieras &r
kontextbaserat. Vidare ser denne det alltid &r bra att flera akttrer, ddribland foretagare,
efterstréivar samma malbild for stadsdelen. Och det &r i det som respondenten ser att
utmaningen ligger, att man kan tréffas under samma premisser. Erfarenheterna &r ocksé
blandade, féretagen tenderar att ha ett mycket lokalt perspektiv, kring sin egen verksamhet
men har kanske inte hela stadsdelen i dtanke. Respondenten pépekar ocksa att foretagen
kommer inte bara for att man kallar, om de inte har ett behov kommer man inte. Darf6r dr det
viktigt att ha incitament varfor foretagare ska delta. Genom sitt befolkningsansvar hér darfor

stadsdelen tagit fram olika strategier, dér en del berdr sysselsdttning (Intervju SDF Lundby).

Vistra Goteborg
SDF Vistra Goteborgs insatser riktade mot niringslivet dr tdimligen koncentrerade till ett

projekt och avgrénsat omréade, Projekt Goteborgs skargard, vilket &r inriktat pa turistnédringen
i s6dra skdrgarden och kan sammanfattas som “Beséksndringen dr viktig bade for livskvalitet
och livskraft i ett glesbygdsomrdde och innebdr ocksa en positiv arbetsmarknadseffekt genom
att fler arbetstillfillen skapas.” (Uppféljningsrapport 2 2014 Vistra Goteborg). Ockerd
kommun den andra partnern i projektet. Trots vissa utmaningar menar respondenten att

Ockerd kommun har varit nyttiga d man dels har naturliga ingéngar i Géteborg & Co samt




att man har anstéllda som arbetar direkt med denna typ av fragor. Nyttan med projektet
uttrycker respondenten som att sméaskaligt foretagande leder till att oerfarna och unga kan fa
jobb. “Sa det dr vdldigt viktigt att se att det paverkar den sociala dimensionen. Sa det hinger
ihop med allt det andra sa det blir en helhet. Och ibland glommer man liksom bort
foretagarna, och det tycker jag inte att vi gor hdr.” Respondenten menar ocksé att projektet
hade varit svért utan den drivkraft som finns hos néringsidkarna, vilka tar ett stort ansvar och
initiativ, ndgot som denne tror beror pa att det tidigare var en egen stadsdel, "Med mycket
starka foretagare som var vana att fa igenom. Men ndr det blev en stor stadsdel, sd fanns det
nog en oro hos dem att man skulle forsvinna i det stora.”.

Projektet utmérker sig jamfort med 6vriga av tre anledningar. For det forsta sker det utan
EU-finansiering, Fér det andra &r BRG inte delaktiga. Respondenten menar att man har
forsokt involvera BRG flera ganger, i synnerhet via Ockers kommun. “Vi forvéintade ju oss
att vi kunde fa ndagot stod hdr, men det har varit vildigt svart.” Man har tidigare haft flera
lyckade méten med BRG, men det har inte lett till finansiering eller insatser. Vidare menar
respondenten att projektets karaktir borde vara argument nog att BRG knyts nédrmare till
projektet, da det ér helt i linje med deras verksamhet. For det tredje &r man i partnerskap med
en annan kommun vilka har vildigt olika férutséttningar. I och med att arbetet intensifieras,

kommer &ven en tjénst att ges en del till dessa fragor (Intervju SDF Vistra Goteborg).

Respondenten anser att néringslivsfragor &r viktiga fragor av flera anledningar. “En levande
skargdrd. Och utifran ett befolkningsperspektiv att bevaka fragorna. ” Denne menar att
begreppet inte endast inkluderar foretag och nyetableringar, utan dven hur staden ska kunna
tillmotesga de frdgor som néringslivet har, inom ramen for de tjénster man kan tillgodose.
“Sen hamnar vi inte i dem diskussionerna, hdr kommer vi och vi vill etablera oss hdr, for ddr
dr BRG den parten. Sen dr det den andra delen att vi faktiskt har ett hela tiden lopande
samtalsklimat med foretagarna fran éarna. De springer hdr i trappan, sa vi har ju det.”
Respondenten tror att drivkraft, 1&ngsiktighet och tdlamod och viktiga faktorer, man bor vara

medveten om att det tar tid och att det behdver ta tid (Intervju SDF Vistra Goteborg).

Visira Hisingen
SDF Vistra Hisingen var tidigare involverade i projektet Foretagsamma Vistra Hisingen,

med flera mindre delprojekt, som héll pa i tre &r och involverade i hog grad BRG. Inom
ramen for projektet kunde man hyra kontorsplats med tillhérande utrustning. De hade ocksé

kostnadsfri och personlig affirsrddgivning och végledning (Uppf6ljningsrapport 2 SDF Vistra




Hisingen). Utdver detta var det dven kurser, seminarier och workshops, ”Och sen handlar det
om att samarbeta med de foretagsforeningar som finns i stadsdelen... ” Fran och med forsta
januari 2015 6vergick projektet i SDF Vistra Hisingens egen regi. Orsakerna till att man har
valt att fortsétta &r att man identifierade flera positiva erfarenheter som man inte ville forlora,
“...och den hdr kinslan av att nu ska det inte bli sd har att ndr pengarna tar slut sda stinger
man dorren och sa slicker man.”. Vilka insatser och service som man ska tillgodose med &r
dnnu inte faststéllt. Men man kommer i vilket fall inte kunna erbjuda lika stor omfattning av
service som under projekttiden (Intervju SDF Vistra Hisingen). Det framtida arbetet kommer
att involvera BRG och féretagarféreningar och man avser att utveckla dessa samarbeten
(Budget 2015 SDF Vistra Hisingen). Respondenten tar upp att varje budget handlar om
prioriteringar och dé blir fragan frén vilken kdrnverksamhet som man ska ta resurser. Man ér
dérfor i initieringsfasen helt beroende av extern finansiering, “...for annars ror vi oss i
omrdden som jag inte tror att politiken dr redo att prioritera.”. Med det sagt har dock Véstra
Hisingen genomfort organisatoriska forédndringar, for att pa ett strukturellt sétt arbeta med
fragan. Man har en tjinst varav 40 procent dr néringslivsutveckling. Arbetet handlar bdde om
att stotta befintliga foretag men ocksé arbeta for nyetablering, i ett sammanhéngande syfte att
ha en levande stadsdel. Man har ocksé en annan malgrupp jimf6rt med BRG, dér SDF avser
att arbeta mot invdnare med sdmre forutsittningar sdsom sprakforbistringar eller lag

utbildning (Intervju SDF Vistra Hisingen)

Respondenten ser att ett politiskt stéd som en sjdlvklar forutsittning, “Men jag hade gdrna
sett att var politik, pa var ndmndniva, hade gjort det mer av sin frdaga och kanske drivit det
hardare... ” Denne kan i viss man hérleda detta till att frigan &r ideologiskt laddad “...en
fraga mellan vinster-hoger och kapitalism och socialism”, dir dock respondenten menar att
deras arbete har medfort att tona ned den ideologiska spénningen och vidga fragan till
forsorjning och lokal utveckling. De foretag som &r involverade beskriver respondenten som
enmansféretag, personer i en omstéllningsfas och som forsorjer sig pa sitt foretag. “Det
motsvarar inte riktigt den hdr forestdillningen man kanske har, att foretag dr kapitalister.”
Enligt respondenten handlar det mycket om frén vilket hall man ser p4 omradet
néringslivsutveckling. Det kan mycket vél vara en ingéng till att minska forsdrjningsstodet,
men da kriivs det ett mer langsiktigt perspektiv i att se vad som é&r orsak och verkan. Denne
tror ocks4 att tolkningen kan finnas i vilket socioekonomiskt status man har, varav de med ett
ldgre sddant 4r mer benégna att arbeta med fragan “... for det dr ndgonting med det ddr, nar

det dr ndgon form av kris sa blir man uppfinningsrik.” For att kunna vitalisera SDF pé




omrédet tror respondenten att det krévs ett politiskt uppdrag och en forvéntan pd mal och

resultat, vilket inte var fallet hos Vistra Hisingen initialt (Intervju SDF Vistra Hisingen).

Ostra Giteborg
Ostra Goteborg berdttar att man har en vision och i denna har man uttryckt sig géllande

néringsliv och arbete. Fram till 2021 sa ska det finnas forutséttningar for bland annat
arbetstillfillen, smaforetagande och diverse foretagskluster. Dock, papekar respondenten,
betyder inte det att man ska ordna detta sjélva utan agera péatryckare. Man var ocksé
samverkanspartner i UNO. Gillande UNO och hur forvaltningen blev en del av det, forklarar
respondenten som sd, “ndr ansokan arbetades fram, det var inte virldens bdsta timing. Man
kan sdiga séhdr att Angered holl sig vil framme, de hade en struktur for det, och de var
vdldigt aktiva. Och placerade sina behov i den hdr ansékan. Vi var inte lika aktiva dérav
olika skal. S vdra behov omhdindertogs inte viktigt i det ddr.” Sammanfattningsvis var det
bra fast vissa delar var svarjobbade och respondenten tror att Angered hade stdrre nytta. Till
trots hoppas denne att man fér en kanal som lyfter stadsdelens utmaningar och behov. Men
dialogen har férts med BRG i &ver atta ar och ... det har vdl inte varit sa mycket gehor, sd
det dir mycket fokus pd de etablerade omrddena.”. Andra forum som man medverkar inom &r
genom insatser i socialtjinsten. Det fors ocksé diskussioner kring ett brottsférebyggande réd,
“Och ndgonstans mdste ju foretagarna in i det hdr ocksd.”. Respondenten bedomer dock
forvaltningens engagemang som relativt 18g och man har inte haft ndgon mojlighet att bygga
upp ndgon form struktur kring omradet. Man &r delaktiga i vissa projekt men “vi kommer om
de bjuder in, men vi dr inte scrskilt drivande ”(Intervju SDF Ostra Goteborg).

Respondenten kéinner att stadsdelen, och staden, tappar intressenter till andra kommuner, “...7
det har fallet till Kungdlv som dr mycket mer offensiva... ” och syftar dé till staden som helhet,
vilkens instillning ocksé genomsyrar de skrivningar och direktiv som séinds ut, dér det enklare
néringslivet sillan prioriteras. BRG:s roll i sammanhanget anser respondenten &r sporadisk.

i34

Man #r involverad i diverse projekt och regionalfonder, ... sen ndr pengarna dr borta sd
forsvinner dem.” Dock, fortsitter denne, &r respondenten inte helt inforstddd i vilket uppdrag
de har. Overgripande &r respondenten tveksam till SDF:s medverkan och fortsétter med att det
foreligger en risk i att skapa forvéntningar som inte kan infrias, istéllet for att agera

mellanhand bor kanske BRG ha denna kontakt (Intervju SDF Ostra Géteborg).




Analys

Analysens forsta del berdr ett antal specifika problemomraden som &r relevanta utifran den
malstyrningslogik som Géteborgs stad bor styras utifrdn samt dven har en direkt paverkan pa

problemomradet.

Att prioritera bort prioviterade mal

Det rader en osikerhet kring om SDF behover inkludera samtliga mal i budgethandlingen. De
regler som finns géllande budget och uppfoljning dr tdmligen abstrakta med formuleringar
sdsom inom savdl de ramar, madl och regler som faststdlls av kommunfullméktige bedriva
arbete. Det forefaller dérf6r som att man ldmnar ett stort tolkningsutrymme vilket inte gor det
mindre problematiskt for SDF vilkens roll kan anamma i princip samtliga mal, det &r bara en
fraga om argumentation. Empirin bekréftar att oséikerheten dtminstone har funnits dér, for en
skiftning har skett mellan 2014 och 2015. SLK har en viktig roll i att fsrmedla styrsystemet
till SDF och kanske har man lyckats med detta. Ett exempel &dr Norra Hisingen som i princip
halverade antalet mal som man hade. Intressant &r dock hur snidvt man far tolka sitt uppdrag.
Centrum inkluderar ytterst fa mal frén KF, f& mal verlag, med motivering att man ser fran
stadsdelens perspektiv och forutsdttningar. Detta &r pa inget sétt ett felaktigt resonemang,
forutom att det uppl6ser logiken géllande just malstyrning. P4 andra sidan av skalan finner
man Vistra Hisingen som har hela 31 mal. Lundby var véldigt klar i hur styrkedjan fungerar
och hur man behover forhalla sig till malen respektive rapporterna, i linje med resonemanget
inkluderar man ocksa fa mal. Badde Vistra Goteborg och Askim-Frélunda-Hogsbo mérker ut
sig med att man har fa av KF:s mal, den forstndmnda inga alls. Ddremot har man omarbetat
och brutit ned malen till sin verksamhet, men &ndé behallit viljeuttrycket, helt i linje med vad

maélstyrning innebdr.

En annan viktig aspekt som inte togs upp i det teoretiska avsnittet, men som har framgatt
utifrdn empirin, dr det stora antalet mal man har i KF:s budget. I princip samtliga anser att det
dr for ménga, s& dven SLK som lagger till att politiken anvinder “en véldigt avsdgad
hagelbdssa” vilket inte gor det enkelt for maluppfyllelse. Man kan ocksé konstatera att hur
man formedlar och kommunicerar mélen dr inte helt optimalt, vilket &r en grundf6rutséttning
att man kénner till malet och har som avsikt att uppfylla. Utifran empirin &r det i synnerhet

inom partierna som denna dialog ska foras, men ocksé via SLK.




Ett 6vergripande konstaterande #r att flera SDF hade i budget 2014 uppdrag, visioner och
dndamal som man avség att uppfylla inom omrédet. Men flera av dessa har inte infriats vilket
framgér av uppféljningsrapporterna. Nir man sedan undersoker budget 2015 forekommer

flera fall dér man helt att tagit bort dessa stycken. Aterigen indikerar detta pa att SDF har fatt
signaler om att man har méjlighet att ta bort mal och ddrmed har man ingen avsikt att foresla
insatser som man har svérigheter att uppfylla. Det hela kan ses i ett nyinstitutionellt perspektiv,
att SDF tidigare har uppfattat yttre krav pd maluppfyllelse och agerar som en hycklande

organisation som ett resultat.

Det specifika malets innebbrd
Malets innebord &r tdmligen Sppet i KF:s budget, vilket kan ses som medvetet i avsikt att
bibehalla det abstrakt. Samtliga intervjuade SDF hade nigon form av relation till begreppet
fast med olika innebdrd, vilket resulterar i flera varierade insatser. Det foljer ovan logik, man
limnar dess innebdrd ppen vilket ger akt6rer handlingsutrymme att fylla det med egna
vérderingar. I SDF:s fall gors det utifran ett befolkningsperspektiv, &ven om andra
nérliggande vérden ocksa tas hinsyn till. GSteborgs Stad verkar inte vara ensamma om en
oklar definition av foretagsklimat. I Tillvéxtverkets studie (2011) framgér det att mélen inom
detta omrade ofta &r diffusa och 6vergripande utan métbara mal, utan tydliga direktiv ver vad

som f8rvintas.

Béde SLK och BRG yrkar pa att verksamheterna méaste gra kopplingen i allt htgre
utstrickning med att ett forbéttrat foretagsklimat gynnar hela staden. Hur man formulerar sig
visar vilken kultur som genomsyrar organisationen. I budgeten &r det primért de lokala
politikerna som &r ansvariga, och det dr ytterst fa SDF som gor en sddan koppling vilket
bekriftar den risk som Knutsson et al. ndmner, gillande bristande kunskap eller alternativ
tolkning av malet. Dock, i KF:s budgethandling dr det tdmligen oklart vad som forvintas av
SDF, i synnerhet pa en lokal niva som inte speglar det néringslivslandskap som framstills i
budget. Det &r ocksa ett tydligt fokus pé fackforvaltningarnas arbete i relation till malet, ndgot
som bekriftas av bdde BRG och SLK. Det forefaller som att man inte har nigra stérre
forvintningar av maluppfyllelse frin SDF:s sida. Man ndmner inte SDF i avsnittet och det dr
ej heller nagra insatser som hénvisas till SDF. Det kan dérmed dementera ett nyinstitutionellt
perspektiv da kravbilden pa SDF ir lag, dven om budgethandlingen &r det Svergripande

styrdokumentet som man ska forhélla sig till.




Varfor man har valt att inkludera malet de senaste ren, #r svart att sla fast, men en
nérliggande forklaring 4r patryckningar och férhandlingar genom tjdnstemén, framforallt
BRG som lyfte fragan, och ddrmed vidgade den. Man kan didrmed ifrégasétta den politiska
forankringen, hur stor den politiska viljan &r géllande omrédet. Dock, som det konstaterades
tidigare, r det manga kommuner som maste forhalla sig till rankingarna pa grund av den

mediala uppmirksamhet dessa far, sd dven Goteborgs Stad.

Uppfdljning av prioviterads mal

Just den uppfoljning som SLK genomf6r kan, utifrdn idealet av méalstyrning, forbéttras.
Beddmningen gors utifran rapporten samt vilken forvaltning det géller i friga. Ndgon nérmare
granskning sker inte, vilket kan uppmuntra till rationaliserade myter. Dock férefaller det som
att varken BRG, SLK eller KF:s budget i nigon hégre utstrickning forvéntar sig en aktiv roll
av SDF, med tanke pé den kontext som madlet har vixt fram. SLK menar att det &r béttre att en
forvaltning dr drliga och skriver att lite insatser har gjorts, &n att man foérskonar verkligheten.
Vad som rapporteras skiljer ocksd mycket mellan SDF, stundtals framstélldes tdmligen
blygsamma insatser som nagot avgérande, alternativt letade man resultat i andra
politikomréaden speciellt kring arbetsmarknadsinsatser. Men exempel fanns ocksa dér
insatserna var betydligt mer omfattande dn vad som framgick i rapporten, Centrum angav i
intervjun att man hade ett 16pande samarbete med néringslivet, men det ndmndes ej i
rapporten. Intressant dr ocksd hur SDF viljer att bedoma sin egen insats. Ostra Géteborgs
exempelvis har, utifrén rapporten, varit tdimligen aktiva genom UNO, men anger &nda att
maluppfyllelse dr svrbedémt, en drlig och sund bedémning, medan andra SDF gor
godtyckliga beddmningar. Men det mest vésentliga &r att man inte har sanktionsmdjligheter,
eller ett beldningssystem, frén stadens sida, vilket behdvs enligt malstyrning. Respondenten
fran SLK menar att det inte gar i praktiken, men det ger ocksa forvaltningarna mindre
incitament att arbeta f6r maluppfyllelse, i synnerhet inom ett komplext omrade som studien

behandlar.
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Analys stadsdelsiorvaltoingar
Den andra delen av analysen behandlar samtliga SDF utifran de tre perspektiv som

verksamheter kan anamma géllande organisationsteori. Efter en 6vergripande

sammanstillning, sorteras SDF utefter aktivitet, med koppling till studiens tva frégestdllningar.

SDF Dimensioner Inkl. mal 2014 Inkl. mal 2015
Angered Ta T u Nej
A-F-H Nej Ja, omarbetat Nej
Centrum Némns h Nej Nej
Lundby Némns Nej Nej
Majorna-Linné | Nej Nej Nej
Norra Hisingen | Ndmns Ja Nej
Vistra Goteborg | Ja Nej Nej
Véstra Hisingen | Ja Nej Ja
Orgryte- Nej Ja Nej
Hérlanda
Ostra Géteborg | Ja Ja Ja

Figur 7 Sammanstiillning SDF

Man kan inledningsvis se att det &r fyra SDF, Angered, Vistra Goteborg, Vistra Hisingen och
Ostra Géteborg som for en diskussion om de tre dimensionerna av hallbar utveckling. Av
de fyra dr det ocksa de tvé sistndmnda som &r de enda som har inkluderat mélet, men
samtliga fyra dr aktiva pa néringslivsomrédet. Det kan vara en indikation pé att man ser
sambhdllet ur tre olika dimensioner, som alla dr 6msesidigt beroende av varandra. Det &r
daremot tre SDF som inte ens ndmner dimensionerna i sin budgethandling, trots att
man understryker dessa i KF:s budget. I andra fall fordes istéllet en diskussion géillande
stadens fyra forhallningssétt, vilka inte formedlar hur man avser att utveckla samhéllet utan
snarare hur man agerar som arbetsgivare.

Ostra Goteborg #r den enda SDF som har inkluderat malet bdda ren, dock har man &ven
inkluderat i princip samtliga av KF:s mal. Overlag har det skett en forskjutning géllande malet,
2014 inkluderade fem SDF malet, 2015 var det tvd. Forklaringen kan finnas i samma logik,

tidigare var det fler SDF som inkluderade merparten av KF:s mal.

Slutligen &r det svart att analysera om ett inkluderande av mélet paverkar SDF:s

néringslivsarbete. Det som paverkar &r snarare hur manga 6vriga mél man inkluderar samt hur




budgeten #r utformad. Med det sagt, kan man &nd4 konstatera att de tvd SDF som inkluderade
maélet ocksé styrkte varfor det var inkluderat. O andra sidan var det flera andra SDF som inte
inkluderade mélet men bedriver &nd& omfattande insatser. Motsatt relation fanns ocksa 2014
ddr SDF inkluderade malet, utan nagon ndrmare motivering och ej heller négra storre utforda

insatser, Orgryte-Hirlanda och Norra Hisingen kan néimnas i det sammanhanget.

T 2. TN T
Passiva SDT
Nedan redovisas analysen for de SDF som utifrdn empirin anses som passiva aktdrer inom

omradet. Férvaltningarna bertrs ddrmed endast av fragestéllning I.

Asldm-Frolunda-FHdgsbo

Stadsdelen dr en med ldga virden gillande forsérjningsstdd och arbetsloshet, men erhéller
dndé en generds ekonomisk ram. Budgethandlingen inkluderar flera lokala méal, men som
dnda dr nérliggande till de centrala, nedbrytningen till den lokala kontexten har dérmed
lyckats. Man stéller inledningsvis hga krav pa sig sjédlva, med en vision som inkluderar en
héllbar tillvixt, som dessvirre inte realiseras. Férvisso har man i budget 2014 ett mal som
betonar en dkad samverkan, men rapporteringen visar att insatserna dr blygsamma. Man
skriver snarare att man frimst paverkar genom vélférdstjénster, ett potentiellt tillbakadragande
fran den optimistiska visionen Det stirks ocksa av budget 2015 som &r foréindrad i bade
retorik och innehall. Det framgar att budgeten endast inkluderar en viss del av verksamheten,
det kan héinda att arbete sker utanfor denna. Dessvérre avbdjde man for intervju, sa det dr
svart att underséka nirmare. Ett rimligt antagande &r dock att detta inte sker ndmnvért. Om
man ska pavisa nyinstitutionell symbolpolitik, eller en instrumentell kvasi 16sning &r svart att
sla fast, argument finnes i bada fallen. Men det vicker fragor i relationen vad som ségs och
vad som gors. Tydligt 4r i alla fall att man har omviérderat situationen till nésta budget, d& det
aktuella mélet dr borttaget och ersatt. Ett kulturellt perspektiv gar ocksé att spekulera i. Den
tydliga féréindringen mellan &ren kan indikera pé att organisationskulturen var sa pass stark
att den blev oforénderlig. Man insdg dven att malet i dess form inte var i linje med dess

verksambhet.

Centrum
Centrum har med ytterst f& mal 6verlag och man betonar starkt att man prioriterar inom KF:s

budget och inte antar samtliga.

Nagot som #r intressant dr att respondenten ndmner att man har ett [6pande samarbete med

néringslivet, men det framgér varken i budget eller i uppféljningsrapporter.




Antingen skdnmaélar respondenten dessa samarbeten, eller sd anses de inte relevanta for
rapportering men pagér dnda, det vill siiga maluppfyllelse utanfor budget. Dock, om man gor
en samlad beddmning, dr sannolikheten st6rre att man vill fsrmedla det positiva arbete man
bedriver. Man anammar ett tydligt kulturellt perspektiv, negativt instélld till foréndringar och
maél som initialt inte &r i linje med dess verksamhet. Man innehar en traditionell roll i
egenskap av SDF, att man ska koncentrera sig pd kdrnverksamheterna. Men, det 4r ocksé hur
man véljer att tolka det, vad man ligger i méalet. Formuleringen i uppfljningsrapporten &r inte
missvisande eller felaktig, utan i linje med att tillgodose kvalitativa vélférdstjénster som ett
kriterium for béttre foretagsklimat. Man vet dédrmed sin roll och vilken kompetens man
besitter, ett instrumentellt perspektiv. Det &ér dven intressant utifrén vilken forstielse man har
infor det prioriterade malet och vad man ldgger i begreppet. Logiken medfor ett visst
handlingsutrymme som kan fyllas med verksamhetens eget férhallningssitt. Men det fordrar

béde forstaelse och engagemang fran organisationen, méahénda har inte kopplingen gjorts.

Genom intervju med respondent fanns det méjlighet att erhélla en djupare forstaelse géllande
Centrums tolkning. Det gér att konstatera att hur férvaltningen framstéller sig i de offentliga
handlingarna, dverensstimmer med hur forvaltningen agerar i praktiken. Snarare existerar

motsatt férhallande vilket framgick i tidigare stycke.

Majorna-Linné

Stadsdelen tillhr den kategori som erhaller laga virden i f6rsorjningsstéd och arbetsléshet.
Man skriver i budget 2014 att man ska ta del av samverkan med bland néringsliv, vilket har
skett f gdnger, om man ska beddma utifran uppféljningsrapporten. Man skriver ocksa att en
mer regelbunden dialog krévs infor 2015, en tdimligen hog ambitionsnivé, men i
niistkommande budget framgér det inte hur denna ska ga till. Man har inkluderat timligen
ménga av KF:s mél, men har 4nda prioriterat bort nagra. Man kan dédrfor se det ur ett

tydligt nyinstitutionellt perspektiv d& man efterstker modernitet och legitimitet,
formuleringarna som &terspeglas. Men bérkraften &r timligen 14g, och infor 2015 budget har
det limnats. Ett tydligt bevis pa att man instiftar formuleringar for att demonstrera

handlingskraft, men det sker inte i praktiken.

Norra HHisingen
Stadsdelen har i budget 2014 redovisat insatser under avsnittet arbetsmarknad for att i

uppfoljningsrapporten flytta dessa till det prioriterade mélet. Det kan tyda pd att man har




uppfattat krav pa att redovisa insatser &ven om dessa inte &r i relation till mélet, ett
nyinstitutionellt perspektiv kan dérf6r aberopas. Vid malet har man ocksé formulerat att man
inte tar ndgra egna initiativ, dirmed &r man timligen passiv. Att man inkluderar mélet 2014
med den formuleringen, menas att man inte har férstatt innebSrden av malstyrning, dér syftet
ir direkt maluppfyllelse alternativt bryta ned det. Det indikerar dven problematiken géllande
den losa kopplingen, en osikerhet i vilken aktdr som dr ansvarig. I detta fall ser forvaltningen
det som andra aktorer och inte forvaltningen. Att man inkluderar malet 2014 &r inte s&
konstigt d& man har inkluderat samtliga frin KF. Det #r tydligt att samverkan endast sker
utifrdn sysselsittning for grupper langt fran arbetsmarknaden. Innehallet anger ocks4 att man
har ett stort utbud av féretagare inom stadsdelens grénser, och kanske dédrmed inte har nagot
behov av etablering.

For 2015 har man lyft ut mélet. Det #r inte heller s konstigt med tanke pé att man har
sorterat bort flera andra mal fran KF. Man problematiserar inte hallbar utveckling utan har
bara inkluderat det i visionen, ett aterkommande scenario hos de SDF som endast nimner den.

Det vicker didrmed fragor 6ver hur mycket héllbar utveckling genomsyrar arbetet.

Orgryte-Hirlanda

Uppdraget, som fanns i budget 2014, betonar att féreningar 4r den aktSr man ska fokusera pa i
att ordna sommarjobb och praktik. Det kan finnas flera bakomliggande forklaringar,
ideologiskt, eller har man kanske ett etablerat samarbete med foreningar d& dessa inkluderas i
verksamheten i hogre utstrickning. Néringslivet kanske déremot &r frimmande och ddrmed
krdvs storre anstringningar. Det &r intressant att man intar en férhéllandevis optimistisk roll i
budget med konkreta atgérder, for att sedan i uppfoljningsrapporten konstatera att malet ej &r
prioriterat. Det &r i linje med det nyinstitutionella perspektivet, géllande att man pé’itvingas
ideal som man i sjélva verket inte avser att genomféra. En mojlig forklaring &r dock att

man 2014 inkluderade samtliga av KF:s mal, vilket ej var fallet 2015. Utan intervju eller

négon formulering i rapporten dr det dessvérre svart att géra nagon bedémning.

Sammanfatining av passiva SDF
Det dr svart att dra nagra storre slutsatser endast utifran handlingarna. Bakomliggande

motiveringar till att man formulerat sig man har gjort framgér inte. Analysen kompliceras
ytterligare av att dessa berdrda SDF har varit véldigt sparsamma med formuleringar, vilket &r
ett stillningstagande i sig. Anda dr det flera som uppvisar tendenser utifran ett
nyinstitutionellt perspektiv. O andra sidan férekommer inga férvéntningar géllande

maluppfyllelse. Ett mer rimligt antagande &r styrsystemets logik och oklarheterna gillande att




vilja bort prioriterade mal som senare har kommunicerats. Rimligt &r dven att Centrum, den

enda SDF som intervjuades, representerar hur vilméende SDF forhaller sig till omrédet.

Aldiva SDI
Nedan redovisas de SDF som anses vara aktiva inom omradet. Analysen grundas dérmed av

empirin i bide fragestillning I respektive II. Intressant &r i synnerhet géllande vad man skriver

relaterat vad man har dstadkommit.

Angered

2014 hade stadsdelen hela 26 punkter i budgeten, vilket &r ett vésentligt antal. Man intar ett
timligen instrumentellt perspektiv i budget genom att ofta betona rollférdelning och ansvar,
vilket utmynnar i behov av samarbete, helt i linje med en klar arbetsfordelning och
rollséttning. Formuleringar kring det aktuella malet #r ocksé &r i linje med hur mélet uppfattas
pé central nivd och BRG, man ligger ddrmed inte sérskilt mycket egna vérderingar i det utan
ir tdimligen rationell. Respondenten uppvisar ocks3, i viss mén, ett pragmatiskt synsitt och
diskuterar behovet av ekonomisk utveckling och gynnsamma férhéllanden for néringslivet.
Bakomliggande forklaring dr simpelt att man saknar till ett tillréickligt stort utbud av
foretagare och har inget behov av att bryta ned begreppet till en annan kontext. Samtidigt dr
man i hég grad inférstddda med vilka lokala forutsdttningar man besitter samt hur man kan
agera utifran sin verksamhet. Stadsdelen, som har hogst f6rsérjningsstod och arbetsloshet i
staden, har ett stort behov av att minska detta och ett arbete inom omrédet stirker ddrmed
dven den sociala dimensionen. Man har dirmed omarbetat betydelsen i malet.

I uppféljningsrapporten #r det en konsekvenslogik som genomsyrar formuleringarna. Man
tar ocksa upp, bade respondenten och i rapporten, att man behdver ténka nytt och inte fastna i
samma hjulspar. Detta i kombination med Vision Angered, som genomsyrar verksamheten i
hdg grad, indikerar att man avser att férdndra en organisationskultur och har i viss mén
lyckats, forstaelsen har 6kat, normer har etablerats. Pa sa vis har man motarbetat en del av de
problem som finns i mélstyrningslogiken, sdsom brist p4 gemensam syn. Arbetet grundas i
och stéttas av politiken, ndgot som skall ses i ljuset av den historiska kontexten. Det var
relativt nyligen som man genomforde en stadsdelsndmndsreform, Gunnared och Lérjedalen
blev tillsammans SDF Angered. I de bada tidigare nimnderna fanns ett fokus pé
niringslivsfrdgor med resultat att ssmmanslagningen och framtagandet av en gemensam
vision skedde tdmligen odramatiskt. Aterigen pévisar det ett kulturellt perspektiv, tidigare
erfarenheter och sparbundhet har medfort att man tar sig an mélet. Det &r ocksa tydligt att

insatserna har initierats pa politisk nivd och inte tjinstemannaniva. Intressant &r att man i
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rapporten diskuterar resultat kontra effekter av insatser. Detta &r dels nagot Stadsrevisionen
tog upp som problematiskt utifran de prioriterade malen, det 4r ocksa ett inslag i
konsekvenslogiken i det instrumentella perspektivet. Att man problematiserar detta far ses
som en medvetenhet kring begreppet.

Dock, nér man undersdker budget 2015 &r det en markant skillnad. Omfattningen av
budgeten dr betydligt mindre och det aktuella malet #r borttaget. Under ett ar har fokus skiftat,
atminstone i budgethandlingen. Forklaringen hérleds sjélvfallet till att UNO har upphort,
forvaltningen har ddrmed ingen ingéng lingre dé det mesta var knutet till projektet. Men man
kan ocksa se det ur ett nyinstitutionellt perspektiv, genom att man blev inkluderade i
UNO forvintades vissa ataganden och tankesitt hos forvaltningen, vilka man
formedlar, imiterar. Med det sagt kan man inte ifrigasitta att man 2014 genomférde det som
man formedlade via budget, det var med andra ord ingen symbolpolitik. Men det forefaller
snarare som att virderingarna och insatserna inte har §verlevt. Men respondenten uppger flera
olika sammanhang nér man inkluderar néringslivet, utanfor ramen av UNO. Man har ocksi
upparbetat en struktur inom organisationen i form av tydliga kontaktytor och

samverkansformer, &ven om man inte har ndgon befattning koncentrerad till detta.

For Angereds del kan man se ett samband i deras aktivitet inom UNO och vilket fokus
néringslivsfragor far. Handlingarna aterspeglar dock de insatser som har genomforts, det dr en
linjir logik i det hela frén 2014 fram till nu. Man kan &ven uttyda att forvaltningens officiella
linje inom omrédet inte verensstimmer med verkligheten da respondenten pévisade ett flertal
omréden dér man &r aktiv utan att det far fokus i budgeten. Arbetet med bland annat
Stadslandet pévisar att forvaltningen inte avser att agera passivt och man ser dven sin

upparbetade struktur som nigot gynnsamt f6r framtiden.

Lundby

Respondenten problematiserar just det med ett mal, som &r dess styrka och svaghet, att man
kan tolka det och applicera det olika. Det aktuella malet &r ett typiskt sddant. Som denne séger,
det &r hur man argumenterar och vilken kontext man befinner sig inom, vilket far anses vara
en bra analys. Respondenten exemplifierar att denne har forstitt innebdrden med maélet, men
samtidigt bryter ner det till sin egen kontext. Att det &r en fraga gillande mdlforskjutning

snarare #n tolkning dr givetvis en subjektiv bedémning, men det far 4nda anses som rimligt. I




vilket fall &r det tydligt att man liigger ett socialt perspektiv pa mélet® ddr SDF:s roll dr att
koordinera niringslivets kompetens. Man betonar en inkluderande, gemensam mélbild for
stadsdelens bista dér befolkningsansvaret r styrande. Insatsernas syfte &r att stirka
varumirket och skapa dialog till formén for grupper léngt ifran arbetsmarknaden. Det kan
forklaras av att man har en timligen vilmaende stadsdel, arbetslshet (6,2 %) och

forsdrjningsstdd (5.5%) med ett differentierat néringsliv.

Vilket organisatoriskt perspektiv som &r tillimpbart &r osékert, det kulturella &r relevant
gillande de tidigare erfarenheterna fran projektet. Det var i samband med detta som man
belyste flera faktorer som senare blev etablerade. Mélet har ocksé en tydlig prigel av infernt
skapande, vad som passar verksamheten. Ett nyinstitutionellt perspektiv fir anses som
orimligt av tvé anledningar. For det forsta har man varit relativt befriad fran yttre tryck, BRG
har inte varit involverad och staden centralt har inte heller gjort patryckningar. O andra sidan
har man deltagit i ett EU-finansierat projekt med ett tydligt ramverk gillande hur arbetet ska
g4 till. Men betoningen pa samverkan med néringslivet &r betydligt mindre i ESF &n ERUF.
For det andra framgar det inte i deras offentliga dokument att omrédet beaktas av nimnviért.
Snarare finns en motsatt relation vilket framgick vid intervjun. Aven om man kan utlésa stora
forandringar mellan budget 2014 och 2015, ser respondenten att signalerna dr desamma. Det
kan didrmed ifragasitta budgethandlingens styrka som styrdokument och kommunikativ
handling.

Det faktum att man har skapat en viss form av struktur kring fragan, med etablerade rutiner,
i form av exempelvis frukostmé&tena, samt att vissa medarbetare som arbetar mot mélet utifran
deras yrkesroll kan hérledas till ett instrumentellt perspektiv. Dock &r detta inte férankrat i
arbetsfordelningen och de anstillda innehar andra kompetenser som inte &r i direkt relation till

omradet utan snarare dr en stor del personbundet.

Vistra Goteborg

SDF Vistra Géteborg utmérker sig pa flera sétt. Man har bedrivit sina insatser fritt frdn yttre
paverkan och finansiering® fran bade EU och BRG, 4ven om man eftersker deras hjilp.
Utifrén budgethandlingarna, &r dessa helt framtagna av politiska foretridare vilket &r
intressant utifrin vems viljeriktning som uttrycks i en budgethandling, i detta fall enbart

politikens. Man har ocksa en témligen 1ag arbetsldshet och grad av forsérjningsstod. Men det

* Exemplifieras dven av att det stérsta projekt man deltog i var ESF-finansierat.
® Ockerd ar en del av partnerskapet och star fér halva finansieringen vilket givetvis &r relevant, dock ar
man inte beroende av projektfinansiering i samma utstrackning som 6vriga.
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ir inte heller p& denna niva som insatserna bedrivs. Istéllet &r ndringslivsutvecklingen

koncentrerad till s6dra skiirgdrden och man &r en av fA SDF som har ett glesbygdsproblem.

Stadsdelen &r timligen pragmatisk i sin instéllning pd omrédet. Det faktum att respondenten
tar upp foretagare som en grupp som ofta exkluderas i SDF:s arbete pavisar att man avser att
inte géra detta. Insatserna dr dven forhédllandevis riktade, det primédra mélet dr att stirka
turistnéiringen och didrmed en 6kad ekonomisk utveckling, en bild som illusteraras av bade
respondenten och de offentliga dokumenten. Fast samtidigt pavisar bada att man agerar utefter
ett befolkningsansvar vilket givetvis hor ihop om man argumenterar utifran den premissen.
Okad turistniring medfor flera arbetstillfillen som i sin tur bidrar till att medborgare kan bo

kvar i skirgérden. I detta fall kan man se att mal och medel 4r detsamma.

Ur ett kulturellt perspektiv kan tolkandet av mélet framftrallt forstas utifrdn det faktum att
sddra skirgarden tidigare var en egen SDF. Den historiska kontexten &r dérmed mycket viktig
i sammanhanget. Ndmnden hade en stark lokal férankring och oro fanns att man skulle tappa
denna i och med sammanslagningen. Handlingskraften och engagemanget har man dérfor fatt
inkluderat redan i initieringsstadiet, ndgot som ocksa #r en viktig komponent i logiken med
maélstyrning. Resultatet har blivit en politisk konsensus, néra integrering mellan akt6rerna och
en intern legitimitet.

Det dr svarare att argumentera utifrén ett instrumentellt perspektiv. Det &r tydligt att
omradet erhéllit ett hdgre engagemang fran forvaltningen och politikens sida d& budget 2015
har inkluderat en strategi gillande forutséttningarna. Férvisso har man tagit bort det aktuella
malet fran foregdende &r. Overlag kan man konstatera att budgethandlingarna inte helt och
héallet &r representativa géllande de insatser som bedrivs. Budget 2014 behandlade till exempel
inte det projekt som man dr involverad i, men det tas upp i uppfoljningsrapporten. Budget
2015 inkluderar inte malet men arbete bedrivs och har till och med intensifierats under
perioden. Men dven om arbetet ir intensifierat sd har det inte skett ndgra organisatoriska
forandringar i och med strategin, dnnu. Det faktum att arbetet &r tdmligen koncentrerat, och
didrmed en begrdnsad forstaelse for mélet, pavisar ytterligare att instrumentellt perspektiv inte

ar tillampbart.

Gillande det nyinstitutionella perspektivet finns en intressant infallsvinkel. Just det faktum att
skdrgarden tidigare varit en egen forvaltning, medfsr patryckningar pd SDF att vidta atgérder

for att erhélla legitimitet. Det #r sdrskilt patagligt utifrén att féretagare “springer i dorrarna”




och ger dirmed ett externt tryck. Intressant dr hur man pa en vergripande niva stéller sig till
att resurser investeras inom ett avgrinsat geografiskt omréade, jaimfért med den Svriga
stadsdelen. Nagon sddan kritik har till synes inte lyfts fram, men &r &nda vért att beakta,
SDEF:s roll i att ta hénsyn till olika grupper men samtidigt till allménhetens bésta. Genom
pétryckningar riskeras denna roll att undermineras.

Som det togs upp dr man befriad fran pétryckningar fran BRG och EU. Dock #r man i
partnerskap med Ockerd. Detta stiller givetvis ytterligare krav p4 att man behdver uppfylla
sin del i projektet och engagera sig. Det blir i synnerhet patagligt gillande att Ockerd har mer
resurser och en tydlig struktur kring frdgan. Dock, som det pavisades, finns det en forstaelse

for detta i projektet.

Vistra Hisingen

Overlag har Vistra Hisingen tdmligen 14ga véirden gillande forsérjningsstéd och arbetsloshet.
Men stadsdelen #r dven ett bra exempel pa de stora skillnader som kan finnas inom en SDF.
Skillnaderna mellan Torslanda och Biskopsgarden é&r talande, dér den sistnimnda erhéller
betydligt htgre virden. Det &r ocksé dirfér som insatserna primért &r riktade mot det specifika
omradet, i syfte att dstadkomma en foréindring.

Insatserna dr timligen pragmatiska har en direkt relation till hur man uppfattar begreppet
foretagsklimat bade pé central och SDF- nivé vilket ssmmanfaller med varandra. Man agerar
didrmed tdmligen malrationellt utifrén innebdrden i méalet. Men samtidigt &r
befolkningsansvaret det yttersta, en nedbrytning till SDF:s kontext inifrdn. Man ser det utifrdn
att egenforsorjning gynnar den enskilda medborgaren. Att man arbetar med en annan typ av
malgrupp &n BRG stiirker ocksa detta. Hela diskussionen pdvisar snarare hur man kan se det
ur ett holistiskt perspektiv, att dimensionerna, och déirrﬁed insatser som traditionellt

kategoriseras utefter dessa, dr 6msesidigt beroende av varandra. Det finns ingen konflikt.

Vistra Hisingen lyfts ofta fram som den SDF som har ett inkluderande forh&llningssétt.
Budget 2014 formedlar dock inte denna bild, snarare tvéirtom, man utesluter ekonomiska
dimensionen i visionen, ett tydligt stdllningstagande. Dock kan man utifran handlingarna
utldsa den process som har skett. Uppfoljningsrapporten nimner det projekt som man har
deltagit i, vad man har dstadkommit med det men ocksé vilka insatser som krévs for 6kad
méluppfyllelse. I budget 2015 har dessa implementerats, man inkluderar &ven den

ekonomiska dimensionen. Budgeten &r ocksa retoriskt annorlunda, med flera referenser till




néringslivet. Man forklarar bland annat vilket utgéngslidge man har i stadsdelen, vilket
signalerar att man avser att kommunicera omrédet via budgethandlingen.

Bakomliggande forklaring till denna foréndring kan finnas i ett kulturellt perspektiv. Man
har fran politiskt héll reviderat sin instéllning, man har lyckats i ett forédndrat
virderingsbeteende. Det har Svergétt frén ideologiska motsittningar till en konsensuspolitik,
négot som respondenten menar inte var sjilvklart initialt. Erfarenheter fran Foretagssamma
Vistra Hisingen, de reella effekterna, fir ses som orsaken, det var med andra ord en 6vergéng
via tjinstemannaniva till politisk och inte tvéirtom. De syften som respondenten pavisar med
projektet &r i linje med hur man #ven ser pa féretagsklimat, samverkan mellan olika intressen
behovs for en fungerande stadsdel och kan exemplifieras géllande resonemanget kring var
arbetstillfillen skapas. Ett virderingsarbete sker dven bdde inom verksamheten och stadsdelen
i syfte att foréndra organisationskulturen. Projektets effekter har inte endast varit for
medborgarana utan #ven medfort en nirmare relation till BRG som man ser som nyttig for

framtiden.

Resultatet har blivit att man, i nuvarande form, har etablerat en tydlig organisatorisk struktur
kring omradet. Det dr en klar arbetsfordelning med en formell position med kompetens knutet
till detta. Den tidigare nira samverkan med BRG har. dven medfort etablerade rutiner och
dialog. Man har i det hela framarbetat en organisation som #r mera sjélvstéindig i jimforelse

med andra SDF.

Man kan konstatera att stadsdelen inkluderar en betydande del av de centrala prioriterade
mélen, och det aktuella kan helt enkelt har inkluderats pa grund av detta. Insatserna som
bedrivs och har beskrivits, talar dock emot slutsatsen. De offentliga handlingar korrelerar med

vad som bedrivs.

Ostra Goteborg

Ostra Goteborg har inkluderat malet bade 2014 och 2015. Men man har ocksa inkluderat
samtliga mél vid bada tillfillena, ett resultat av denna osékerhet kring malen far man

anta. Man dr inne pé att det dr orealistiska forvintningar pa méaluppfyllelse, vilket kan anses
fullt rimligt. Respondenten forklarar att man i budgetprocessen ser bakét kring hur man har
agerat tidigare. Vad denne menar med det dr inte sjélvklart, men man kan mdjligtvis se en

sparbundenhet.
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Respondentens svarar att denne &dr oséker kring det prioriterade malets inneb6rd, men
utifrén stadsdelen diskuterar man dnda tdmligen pragmatiskt i form av att man behover
etableringar och nyféretagande. Men detta &r snarare ett medel 4n ett mal, utifran ett socialt
perspektiv, ndgot som far anses vara beréttigat dd man har ndst hdgst arbetsloshet och ett hogt
forsorjningsstdd. Med det sagt kan man dnd& konstatera att SDF har svarigheter i att
konkretisera mélet utifran sina forutséttningar. Bdde respondenten och handlingarna betonar
det beroende man har av andra aktérer, dé i synnerhet BRG. Det medfér i sin tur svarigheter i
att agera utefter mdlrationella handlingar och medfor &ven att man inte har ngot behov av att
bygga struktur kring fragan, istéllet deltar man dér utrymme ges. Det instrumentella
perspektivet haltar dérfor.

Att det sistndmnda, behovet av extern hjélp, &r ett sa pass centralt inslag, gor att stadsdelen
utmérker sig i jdimf6relse med dvriga som var aktiva. Man férmedlar en drlig, men &ven
pessimistisk bild &ver hur man kan paverka utifran néringslivsfragor. Det kan hérledas till ett
kulturellt perspektiv men att erfarenheterna snarare haft en negativ paverkan d4 man kénner
sig uppgiven mot andra aktérer och ser att det fanns problem med UNO. Det har lett till att

man snarare &r skeptisk till om SDF ska involveras.

Det leder oss till ett nyinstitutionellt perspektiv med det grundldggande antagandet att en
organisation utsétts for externt tryck, omgivningarna paverkar hur man bor agera.
Avslutningen av uppfoljningsrapporten, att det finns atskilligt mer att géra, badde inom SDF
och i staden 6verlag for att hjélpa sin egen verksambhet, dr ett tecken pa att SDF har anammat
rationaliserade myter. Dock betonar man dven dér behovet av externt stod. I
budgethandlingarna, bdde 2014 och 2015 lyfter man fram vikten av UNO som viktigt inslag.
Aven om det inte #r samma dramatiska foréindring i handlingarna som hos Angered, kan man
dnda spekulera i att man har krav pé att belysa fragan. Trots att bada stadsdelarna deltog i
samma projekt dr det tydligt att man har olika erfarenheter kring dess effekter och utformande.
Ostra Goteborg var inte involverad i initieringsstadiet, man kéinner inte heller att man har
ndrmat sig BRG och néringslivet i den utstrdckning som Angered uppvisade. Men #nd4 har
man varit en aktiv aktor i ett av de storsta projekten och maste darfor formedla en positiv bild
i de offentliga handlingarna. Det blir dérmed en étskillnad i vad man férmedlar och de reella
effekterna. Man ser dven att varumérket for stadsdelen behgver stdrkas. Det kan indikera pé
att det 4r patryckningar frin den egna stadsdelens féretagare och medborgare som vill att man
ska satsa p& omrédet. Fast samtidigt uppger respondenten att stéttandet fran néringslivet dr

tdimligen svagt, man har exempelvis ingen foretagarforening inom stadsdelen. Det forefaller




inte heller, varken i handlingarna eller via respondenten, att man bedriver ndgon form av
symbolpolitik. Istéllet dr skrivningar underbyggda med argument, man avser att gora dtgérder,

dven om man i hog grad &r beroende av andra.

Sammanfatiniag av aktiva SDI
Incitamenten till att de aktiva SDF arbetar med fragan &r flera. I vissa fall hinvisas det till hur

man uppfattar det pa central niva i likhet med tillvéxtteori och ekonomisk utveckling. Men
mestadels sker arbetet utifrin det befolkningsansvar man har och ett betonande utifrén den
sociala dimensionen. Insatserna #r dven flera ganger initierade inifran organisationen, fran
tjinstemannaniva, den hierarkiska logiken passar ddrmed inte. Man identifierar ett behov eller
problemomréde, vilket sedan lyfts upp till politisk niva, ndgot som ofta sker genom projekt
som en ingdng. Det &r olika géllande Sverlevnadsgrad men det finns exempel pa nér bade
insatser och en ny virderingsgrund har 6verlevt. Det har dven lett till ett 6verbryggande
mellan SDF och BRG, vilka har olika syften men liknande mal, den abstrakta kopplingen har

ddarmed varit lyckad.

Samtliga perspektiv av de tre #r representerade i olika grad hos férvaltningarna. Vissa sdsom
Ostra Goteborg och Angered har en tydligare analyskedja medan andra sisom Vistra
Goteborg kan forklaras av samtliga perspektiv. En djupare analys forsvéras av det faktum att
objekten inte har studerats enskilt med mer empiri. Politikens delaktighet &r en faktor, hur
man har agerat tidigare inom omradet, i synnerhet innan det blev ett prioriterat mal, &r en
annan. Rimligt 4r dock att flera insatser #r relativt nystartade men att detta inte beror p& maélet.
Tydligt &r dock att de offentliga handlingarna oftast férmedlar det praktiska arbetet. Aven om
det inte finns nagra krav pd méluppfyllelse, avser SDF att férmedla en sé positiv bild som
mdjligt i budget och rapporter. Snarare existerar en motsatt relation, Lundby &r ett exempel pd

nér handlingarna 4r blygsamma i sitt innehall kontra de insatser som bedrivs.




Slutsatser

Palets dignitet
Det framgar tydligt att mélstyrningens logik inte efterfoljs i staden, vilket det prioriterade

malet exemplifierar vil. Den allmént passiva instéllningen frdn SDF gentemot mélet ska
definitivt inte kritiseras. Fran centralt hall fortydligas inte dess innebord, 4ven om bdde BRG
och SLK har en tydlig uppfattning kring det. Bristande kunskap &r sannolikt en bidragande
faktor. Man forvintar sig inte heller méluppfyllelse med resultat att styrningskedjan brister.
Aterrapporteringen ir i flera fall innovativt utford med icke relevant information, i linje med
ett nyinstitutionellt perspektiv. Det indikerar &nda pa att SDF uppfattar yttre krav pé att man
bor vara aktiv. Syftet att ange vad som ska gbras men inte sur &r dock vil genomfort. Den
16sa kopplingen medfér att SDF kan fokusera pé de behov som finns i respektive stadsdel.
Titeln for studien, Up for grabs, innebir att det &r tillgéngligt for alla men dven att det inte
rader ndgon ordning, vilket #r utmérkande for mélet. Det &r snarare stadsdelens egna behov
som #r styrande om man #r aktiv. Sillan, #ven om det férekom, refererade respondenterna till
att det #r ett viljeuttryck eller krav fran KF. Ett rimligt antagande dr dérfor att insatserna hade
bedrivits dven utan ett prioriterat mal.

Man kan alltsé konstatera att SDF inte har ett extern tryck Sver att arbeta med frdgan,
utifran dess innebdrd tminstone. Men det séger inte att man kan forkasta ett nyinstitutionellt
perspektiv da det beror pa vilken niva man diskuterar. Inledningen tog upp att
samhéllsklimatet har fordndrats, kommuner forvéntas ocksé i hog grad arbeta med
néringslivsfragor, s& dven Goteborgs stad. Det kan dérmed vara patryckningar pa staden att

engagera sig i frigan och ddrmed har man uppsatt ett prioriterat mal.

Ett inkluderande av det prioriterade malet, verkar inte heller styra SDF:s aktivitet pd omradet.
Flertalet genomférde insatser oavsett, och fran 2014 var det flera som inkluderade mélet att
bedriva ndgot ndmnvirt arbete. Istéllet forefaller det som att en stor andel initieras internt, pa
tjinstemannaniva, antingen via projekt eller individuella initiativ. Det har givetvis forankrats
inom politiken men pétryckningarna skedde bottom-up. Projektfinansierade insatser &r ocksa
nddvindigt pad omréadet. Det dr tveksamt att man &r beredd att tillforskaffa de resurser som
kréivs internt och de &r viktiga initialt. Dock dr det viktigt att arbeta med metoder som
overlever, da kortsiktiga insatser medfor orimliga forvéntningar och frustration.

Samtliga genomftrda insatser &r i linje med den nya samhéllsstrukturen med flera mjuka

styrmedel. Och det &r egentligen de enda verktygen som SDF har mot néringslivet, d& den




mer traditionella styrningen dr koncentrerad till fackforvaltningarna. Komplexa
politikomriden kréver ett brett deltagande och en horisontell styrning. Analysen visar &ven
vilka incitament och vilken malgrupp som avsigs med insatserna. En bred variation med olika
behov, sdsom sémre strukturella férutséttningar, primért tillvixtfragor eller en gemensam
malbild, visar att ndringslivsutveckling inte primért kretsar kring féretagens vélbefinnande. S&
generar SDF:s insatser maluppfyllelse, forbittras foretagsklimatet? Det &r givetvis en
subjektiv bedsmning, malet 4r abstrakt och kritiserat géllande vad som péverkar. Vissa
insatser dr konkreta sdsom att stédja foretagsetableringar medan andra sker utifrdn en social
dimension, som inkluderar foretagens deltagande. Dock kriver néringslivet givetvis nagot i
utbyte, ofta att man &r lyhdrd och skapar en dialog, vilket kan forbéttra foretagsklimatet. Det
ir en bredare definition som kan hérledas till diskussionen géllande ekonomisk utveckling

snarare dn ekonomisk tillvixt.

Perspektiy och frhallaingssits

Anledningen till att de tre dimensionerna av héllbar utveckling behandlades &r att de visar
vilket forhéllningssétt man har pa sin verksamhet i allménhet, och det prioriterade maélet i
synnerhet. KF och Goteborgs stad har sin utgdngspunkt i att dessa tre &r 6msesidigt beroende
av varandra, insatser maste bedrivas pa alla omréden. P4 en stadsovergripande nivé sker detta
genom diverse forvaltningar och bolag, men pd SDF-niva negligeras ofta den ekonomiska
dimensionen vilket bekriftas av hur man kommunicerar med budgethandlingen. Det &r
uttryckt att SDF sérskilt ska beakta den sociala dimensionen men, som flera respondenter
pavisade, hur man hanterar olika problemomraden foranleds till hog grad utifran vilket
perspektiv man anammar. Insatser som relateras till den ekonomiska dimensionen och
involverar néringslivet &r dérfor relevanta. Att inta ett holistiskt perspektiv bekréftas dven frén
de SDF som #r aktiva vilka bade problematiserar hallbar utveckling i budget samt diskuterar
det i intervjuerna. Man bryter ner och omvandlar ett abstrakt mél till den lokala kontexten och
sa det blir verksamhetsdndamaélsenligt. Malstyrningslogiken fungerar ddrmed i detta
hénseende. Det dr ocksa viktigt utifrdn hur SDF anvénder budgethandlingen som
kommunikativt verktyg, vilka man inkluderar, vilket ansvar man har och signaler man sénder
ut. Dock &r de i minoritet och flera SDF ser mélet som att det inte 4r i linje med dess

verksamhet. Det 4r en central uppgift att tydligare fsrmedla dimensionernas 6msesidighet.
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Diversitef inom staden
Studien pavisar att aktiviteten varierar kraftigt inom staden. En majoritet av de intervjuade
respondenterna fran SDF ser bade behovet och forpliktelsen att samverka med néringslivet.
Dock, pa en dvergripande niva dr det kontinuerliga arbetet 14gt hos flera SDF. Det stora
bortfallet indikerar pé detta d& merparten av de intervjuade bedrev insatser medan de som
avbdjde gjorde inte det, ndgot som i de flesta fall d4ven bekriftades av dokumentstudien.
Utifran en allmén bedémning av studien, géllande information frén respondenter och
formella dokument samt etablerade arbetssitt, ges det en mdojlighet att kategorisera de tio SDF

utifrdn var man befinner sig. Till skillnad frén analysen har dnnu en nivé inkluderats nedan.

*Vistra Goteborg
*Qstra Goteborg

A L A T
i

sLé’lg aktivitet

T TS AR R

* *Centrum
*Majorna-Linné
*Norra Hisingen
*Orgryte-Hérlanda

Figur 8 Aktivitetsgrad SDF

Det #r tydligt att bedomningen av aktivitet speglar de SDF som blev intervjuade och bedrev
insatser, med undantag av Askim-Frélunda-H6gsbo som avbdjde intervju men i
dokumentstudien framhivde sig som relativt aktiv férut. Man har en potential som gor att man
utmirker sig mot de 6vriga i den liigre kategorin. Med det sagt bor det tilldggas att stadsdelen
befinner sig i det ligre skiktet av medel, med en trend som pekar nedét. Centrum blev
intervjuade men beddmde mélet som irrelevant for stadsdelens del. Kategorin med 13g
aktivitet domineras av SDF med hogre socioekonomisk status vilket dr intressant i sig.
Sannolikt har man mindre. benfigenhet att arbeta med frigan dé man é&r relativt véilméende. O
andra sidan, ett arbete i att forbittra foretagsklimatet och néringslivsutvecklingen gynnar hela

staden och inte enbart den egna stadsdelen. Vistra Géteborg beddms till medel baserat pd att




deras arbete &r relativt nystartat samt begréinsat till ett visst omréde. Dock verkar man i htg
grad sjélvstindigt med ett samarbete som succesivt intensifieras och sprids, vilket aterspeglas
i budgethandlingens strategiska omrade, och det bor bli struktur kring frdgan inom en rimlig
framtid. Man #r dérfor grinsfall gillande kategorin medel. Ostra G6teborg #r ocksa timligen
aktiva pd omrédet. Dock hirleds &r man i stort behov av extern styrning och assistans och
agerar inte som padrivare. Angered, Lundby och Vistra Hisingen beddms ha en hog aktivitet.
Angered belyste omradet grundligt 2014 men desto mindre 2015. And4 pévisar respondenten
och de formella dokumenten ett holistiskt optimistiskt férhéllningssétt och ser en bred
samverkan som nyckeln till framgang. Man bedriver dven insatser pé flera plan. Analysen
pévisade de olika anledningarna till att stadsdelen engagerat sig, om det nyinstitutionella
perspektivet stimmer finns risken att man kommer vara mer passiv i framtiden. Lundby
tillhor kategorin som arbetar for stadsdelens gemensamma maélbild och varumérke, och
néringslive dr en naturlig del av detta. Det genomfors ocksa insatser inom flera olika omraden
efter projektslut, &ven om flera har ett tydligt arbetsmarknadspolitiskt fokus. Vistra Hisingen
har dven de ett holistiskt perspektiv samtidigt som man bedriver ett timligen pragmatiskt
arbete. Utvecklingen &r positiv vilket speglas i de formella dokumenten med ett Skad
néringslivsfokus. Man &r dven den enda SDF som har en specifik tjénst riktad mot omradet.
Det relevanta dr dock inte om man erhaller en hog eller 1ag aktivitet utifran vad man

presterar utan snarare demonstrerar det hur pass mangfacetterad situationen &r i staden.

Stadsbvergripande
Man kan fréga sig om det &r ideologiska skillnader som forklarar resultaten. Det dr dock ingen

slutsats som bekréftas av studien, istéllet har ytterst fa respondenter tagit upp detta som ett
problem. Det faktum att nimndernas politiska sammanséttning #r densamma i samtliga SDF,
men att det existerar flera olika forhallningssétt, indikerar pa att politisk ideologi inte &r den
huvudsakliga orsaken. Det betyder dock inte att den politiska viljan dr oviktig, tvirtom. Det
ges flera exempel pé nér politiken antingen varit drivande eller har reviderat sin stidllning efter
positiva erfarenheter. Det handlar snarare om att implementera en gynnsam politisk kultur

samt uppmuntra handlingskraft.

BRG é&r en nyckelakttr for malet och har delvis ett ndringslivsansvar 6ver staden. Dock sker
inget institutionellt tryck f6rutom vid projekt mojligtvis. SDF efterfragar i flera fall deras
tjdinster och kompetens pa ett mer strukturellt plan, ndgot BRG inte har ekonomisk ram for.

Istéllet avser man att skapa forstaelse pa en strategisk niva, nigot som f6r niirvarande inte &r




allomfattande utan har begrénsats till nagra fa SDF. Ett mer intensifierat arbete mellan SDF

och BRG ér didrmed onskvirt, men det far en annan studie besvara.

Till sist

I skrivande stund presenterades den rédgronrosa budgeten for Géteborgs stad 2016. Det
prioriterade mal som har belysts i denna studie &r borttaget. Utifran innehéllet kan man dock
4nda utldsa argument som pavisar att SDF bade kan och bor arbeta med fragan. Déremot avtar
incitamenten visentligt utan ett mal att forhalla sig till da budgethandlingen som
kommunikativt verktyg forlorar sitt virde. En plausibel f6rklaring till att malet dr borttaget dr
att det framst var riktat till de som var involverade i Forenkla helt enkelt. Nu &r utbildningen
genomford och implementerad, atgérderna ska fortleva pa egen hand. Ett prioriterat mal anses

ddrmed inte nddviandigt léngre.

S& det #r relevant att stélla sig fragan om SDF ska involveras verhuvudtaget? Det giller forst
och framst ett tydligt orsakssamband mellan foretagsklimat och ekonomisk utveckling vilket
inte dr faststiillt inom forskningen. Det #r intressant att man grundar ett prioriterat mal pd ett
begrepp vars innebdrd inte 4r etablerad. Viss forskning hénvisar begreppet till ett modeord, ett
omrade som for tillfillet anses vara attraktivt att réra sig inom.

SDF:s ansvarsomraden begrdnsar mojliga paverkansvariabler ytterligare. Man kan
ifrdgasitta om det dr kostnadseffektivt att SDF brukar resurser pa ett politikomrédde som man i
det stora hela kan péverka marginellt. Men mélet och omradet generellt far ses ur ett holistiskt
perspektiv. For SDF é&r det ett medel for andra mal. Det handlar snarare om att arbeta utefter
andra metoder, att inkludera stadsdelens samtliga aktSrer dér néringslivet ér en viktig part och

tillsammans skapa samhéllen ddr man kan bo, leva och arbeta.
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