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Abstract

Humanitira organisationer dr viktiga aktdrer som &r synliga i samhéllet och som ofta jobbar
med ménskliga rittigheter. De har makt att pdverka allménheten och beslutsfattare genom
opinionsbildning och hur de beskriver verkligheten. Jag har analyserat 3 organisationer som
jobbar med vipnade konflikter med hjélp av framing, dess tre olika nivaer och genom att
skissa fram olika ramar som de kan ségas anvinda sig av. Analysen visar att de anvinder de
olika ramarna och framing p4 olika nivder for att skapa en speciell bild av sig sjdlva och
relatera den till bland annat flyktingar. Bilderna som skapas ér inte alltid konsekventa men de
hjélper oss att fa forstaelse for hur organisationerna ser pd andra aktdrer och de som de
hjélper. Mer forskning behovs for att forsoka visa hur humanitéra organisationer kan sdgas

anvénda sig av framing och dess olika verktyg.

Nyckelord: framing, frames, humanitdra organisationer, kvalitativ textanalys
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“Hej, far jag fraga dig en sak?”

En siddan fraga kan man fa hora om man gar genom nagon av de centrala delarna av en
storstad, av en leende volontédr som soker ménadsgivare till en humanitér organisation. De hér
organisationerna jobbar med ménniskor i ndd. De dr aktiva i1 vdldigt manga ldnder och drivs
av olika typer av hjidlpbehov. Bland dem finns det ett brett fokus pa ménskliga rittigheter som
de anvinder for att belysa problemen, som brist pa rent vatten och sjukdomar. De rycker ut

till omrédden som har drabbats av krig eller naturkatastrofer for att ge vard och skydd.

Jakten pa ménadsgivare dr en uppgift som humanitéra organisationer har idag. De bedriver
opinionsbildning och sétter tryck pa makthavare som inverkar pa deras arbete genom
politiska beslut. Deras kunskap och medlemmar ger de en tyngd 1 denna roll (Schwartz,
2016). Det finns ofta betoning pa virden som medménsklighet - en av de framgéngsrika
fallen dar humanitira organisationer hade en stor inverkan &r processen som ledde fram till
Ottawafordraget. De lyfte fram den internationella minkrisen genom att presentera det som ett
humanitért problem. Detta fordndrade 1 sin tur staters agerande och deras makt (Rutherford,
2000). Information kan pa olika sétt underlitta genomforandet av organisa- tioners arbete.
Det finns exempelvis manga organisationer som far rambidrag frén Sida. Sida och
humanitéra organisationer har det gemensamma malet att minska lidande (Sida, 2009,
Manzo, 2008). Samordning av information av den hér typen leder till behovet av strategisk

kommunikation som effektivt bar fram budskap.

Att kommunicera dr att ha makt - nir man kommunicerar aterskapar man och befaster bilder
av verkligheten. Samtidigt bidrar man till att andra bilder och skildringar trycks tillbaka, i det
hér fallet handlar det om att visa hur andra har det och vad man gor for att hjédlpa (Heide et
al., 2013). Humanitéra organisationer kan sdgas ha makt nar de kommu- nicerar. De kan
ocksa sigas ha inflytande, inom ramen for beslutsfattande. Humanitéra organisationer har pa
sa sitt mer utrymme att arbeta med soff power - att paverka genom att dndra hur andra ser pa
hiandelser (Stromback, 2009). Soft power kan fungera genom att man i sin kommunikation
lyfter upp vissa problem och kopplar de till andra och samtidigt 1ater man vissa saker forbli

osagda. Detta belyser att kommunikation aldrig dr neutral och ett maktmedel. Alla delar av



denna maktutovning behdver inte vara medvetna men detta ér ett resultat av

kommunikationen.

Humanitira organisationer maste vara strategiska genom att anvinda framing till att samla in
sa mycket donationer eller medlemmar som mdojligt. Framing fungerar genom ramar, som ar
nddvéndiga for att formedla en speciell bild av arbetet och tolka. Tidningar kommer inte
alltid att vilja skriva om utdragna konflikter, som kan inkludera humanitéra organi- sationers
arbete, trots ett niara samarbete med journalister. Organisationer kanske inte lyfter fradgan pa

ett sitt som kan bli till en intervju eller generera en artikel (Roeder, 2013).

Hur forsoker organisationer paverka genom kommunikation om konflikter? Fragan, som den
som stills 1 borjan, dr i sig en typ av strategisk kommunikation. Krig och konflikt dr ndgot
som paverkar miljontals manniskor men trots detta dr vi inte medvetna om allt. Genom att
titta ndrmare pa hur humanitira organisationer informerar om vérldsomfattande problem, kan
det hjélpa till att svara pa den mer generella fraigan om vad organisationerna goér. Humanitira
organisationer beskrivs ibland som om de vore en sammanhallen enhet, men varje
organisation har sina egna medel och begrdsningar (Davidson et al., 1996). Det finns mycket
att sdga om vilka dilemman som finns i krig och sérskilt de som har att géra med att formedla
information. Konflikter dr ofta del av sé kallade komplexa kriser (eng. complex emergencies,
med internationella insatser, Rubin & Dahlberg, 2017), som kréver perspektiv. Det faktum att
vi inte har mdjlighet att ta del av det som sker stéller oss i en beroendeposition. Humanitéra
organisationer kan lyfta fram saker som paverkan pé civil- befolkningen eller ge oss ett
ansikte att forknippa med kriget. Deras arbete har omvandlat dem till aktorer som 1 storre
utstrackning beskrivs som politiska och med makt att politisera sina fragor (Vestergaard,
2013). De resursstarka kan bygga relationer via nétet och fora opinionsbildning (Briones et
al. 2011). Vissa aspekter av deras samarbete, som forhallandet till militdra instanser kanske
inte diskuteras fOr att inte vattna ner bilden av organisationen (Durham & Wynn 2011).
Antagandet hér dr att humanitéra organisationer vill pdverka var bild av verkligheten och

bygga fortroende genom att formedla en positiv bild av sig sjdlva.

Syfte och fragestallningar



Syftet &r att undersdka humanitira organisationers kommunikationsstrategier, eller
paverkansforsok, som handlar om vépnade konflikter. Dessa ska jaimforas mellan olika
organisationer for att se vilka skillnader som finns. Malet i en bredare mening &r en dkad
forstaelse for hur humanitira organisationer arbetar. Forekomsten av olika ramar kan sdga om
det ges mer utrymme av organisationer for att ge balanserad bild av méanniskor eller locka

medlemmar.

Fragestillningar:

e Vilka frames anvinder sig organisationerna av?

e Vilka skillnader i framing finns det mellan organisationerna?

Teoretiskt avstamp - nyckelord

Begreppet framing innebér att det finns olika sétt for ett medium att gestalta verkligheten och
reproducera forestidllningar om héndelser. Den forste som pratade om framing var Erving
Goffman (1974), vars definition och analyser handlade om organisering av erfarenheter
(Strombéck, 2009). I det hér fallet dr det de humanitira organisationerna som formedlar
information och som antas ha makt att gestalta. (MacLachlan & Reid, 1994). Humanitéra
organisationers mal dr att nd ut med hjilp vid konflikter. Hur de beskriver konflikter kan
forse oss med en utgdngspunkt for vara funderingar. Krig och konflikter &r for de allra flesta
nagot avldgset. Mer anvdndbar dn Goffmans &dr diarfor den nyare definition som ges av Chong
och Druckman (2007). Den gér ett steg lingre genom att man forklarar att framing inte bara

kan skapa véra referensramar, utan dven dndra de existerande:

“Framing refers to the process by which people develop a particular conceptualization of an

issue or reorient their thinking about an issue.” - Chong & Druckman'

Framing maste forstas som en process genom vilken man ger betydelse dt det man tar del av

' Chong, Dennis., Druckman N. James (2007) “Framing theory” Annual Review of Political Science,
(10), s.104.



och som analysinstrument tillater det att man gor synligt det som man annars skulle ta for
givet. Har viljer jag att illustrera detta genom att anvinda det engelska ordet framfor det,
enligt mig nagot mer stela gestaltningsteorin. Min tankegang ir att framing (egen betoning)
anspelar, genom att det dr i den sé kallade ing-formen, pa ndgot som &r pagaende, det vill
sdga ett forlopp av gestaltning och tolkning. Framing kan ha den effekten att man kan se
bortom en fras eller slagord och analysera djupare pa bekostnad av ett starkt meddelande.
MacLachlan & Reid skriver 1 en liknande diskussion att det dessutom for tankarna till aktiv
medverkan. Bdde den som skapar text och den som tar del av den dr dmsesidigt beroende
(MacLachlan & Reid, 1994, Chong & Druckman, 2007). I talat sprék kan en persons ord och
deras betydelse forstas och ifragaséttas genom att man tar hinsyn till tonfall. Detta ir inte
alltid mgjligt att gora i skrivna texter, vilket limnar mer utrymme at den som tolkar den,
genom att man tillats l4sa en gang till (MacLachlan & Reid, 1994). Problemet for humanitéra
organisationer ar att det aldrig kommer att finnas tillrdckligt med utrymme att resonera sig
fram vad konflikter handlar om. Det dr nodvéndigt att vara aterhallsam for att visa vad det &r
som kréaver var uppmérksamhet. Den hir renodlingen av information tillsammans med
vinkling som ger uttryck 4t virderingar skapar en ram. Sjdlva ramen kan spegla skaparens

varderingar och te sig som naturlig.

Det finns flera dimensioner som begreppet framing kan forstis genom, som jag beskriver.

En organisation kan utnyttja vara kunskaper for att férmedla en bild av verkligheten. Nér vi
tar del av ndgot om bryter véra vanliga tolkningsramar maste vi fortfarande kunna tolka det.
Vi anvénder oss ofta av det som kallas extratextual framing. Detta ér information utifrdn som
hjalper oss att forsta vad det &r vi har framfor oss och inférliva mening i det (MacLachlan &
Reid 1994). Vi kanske har ldst en artikel om en padgaende konflikt och ser sedan en kampanj
fran en organisation. Det gemensamma, som lénkar ihop de tvé kan vara namnet pa platsen
dér konflikten sker. Frdn en organisation fér vi veta att de arbetar utifrdn ménskliga
rattigheter, men vilka rittigheterna dr redogors inte. All information gors inte explicit och det

behovs inte heller alltid (Manzo, 2008).

Intratextual framing ar en inramning som finns inom sjdlva texten och kan vara en
kommentar som en text gor om sig sjilv (MacLachlan & Reid 1994). Det kan vara en

befattning som ndmns eller kunskap och &r sdrskilt viktigt om man granskar material som



kommer direkt fran en humanitir organisation. Vad man beskriver att man gér som
organisation, ordval och uttryck dr alla del av denna slags framing, kan avsldja nagot mer,
som en viardegrund som organisationen dr uppbyggd kring eller hur man skiljer sig frdn andra

organisationer.

Att tolka baserat pa informationen vi fir med hjélp av 6vrigt material av samma typ och som
kan sdgas likna det som vi tar del av kallas for intertextual framing. Det ér viktigt att tinka pa
andra typer av texter som behandlar konflikter och hur de kan séttas 1 forhéllande till det man
tar del av. En nyhetsartikel kan beskriva en konflikt med hjilp av siffror och journalistrapport
fran ett stille 1 narheten. Genom att vara specifik, men sparsam med information ramas texten
mot nyhetsrapporteringen. Belysande fakta och lyckade fall ska forhoppningsvis mynna ut i
att organisationen framtriader i god dager och visa oss hur viktigt det ér att bidra sjélv. Har

kan liknande texter bidra till att 4ndra de existerande ramarna eftersom man far en annan

inblick.

Termen kontext appliceras ibland tillsammans med begreppet framing, men &r véldigt
beroende av tid och rum och dérfor anvénder jag inte den som underlag. Det kan alltid finnas
flera tolkningar, darfor kan kontext vara nigot for subjektivt och ge upphov till oklarheter,
vilket dr en del av kritiken mot termen nér det kommer till att anvéinda den som analysgrepp.
Det ar alltid viktigt att lyfta fram att tolkningar av den rétta kontexten &r just detta -
tolkningar och inte orubbliga sanningar (MacLachlan & Reid, 1994). Darfor har begreppet

framing och dess olika nivder ibland anvénts istdllet for kontext.

Flera dimensioner av en ram kan forekomma i samma del av en text och uppfylla flera syften.
Ett exempel pa intertextual framing dr nir en rapport frdn en organisation innehéller element
eller &r skriven pa ett sitt som paminner om ett reportage. Det kan finnas citat eller en
observerande ton i texten. Ett annat exempel, denna pa extratextual framing ar beskrivning av
ens virderingar. De viktigaste delarna som utgor viardegrunden kan byggas upp med hjélp av
asikter som man kan lata forbli osagda. En typ av intratextual framing kan vara diskussionen
om organisationens historia, 1 vilka ordalag den beskrivs och hur man arbetar rent konkret.
Den kan fylla en funktion genom att verka fortroendeingivande. Andra inslag man kan ta

hénsyn till kan vara vilka pronomen som anviands (MacLachlan & Reid, 1994). Dessa kan



sdga nagot om hur man ser pa sig sjilv och réttfardigar sitt arbete.

Analysverktyg

Humanitira organisationer antas ha makt att gestalta verkligheten genom framing, mer
specifikt med hjélp av olika frames/ramar. Hir avses undersokningen av skillnader med
avseende pa just framing. Det dr bade ndr humanitira organisationer gestaltar och nér
mottagare tolkar som framing sker och kan vara bade avsikt och resultat. For att kunna
komma &t begreppet och i syfte att kunna péavisa relevanta ramar som organisationer kan
anvinda har jag beskrivit foljande istéllet for att skissa upp ramar forst pa analysstadiet pa ett
friare sitt. Tillsammans kommer beskrivningen av ramarna med hjélp av de olika nivaerna av
framing att fungera som underlag for analysen av texterna. Ramarna ska styra analysen och
anvindas for att visa genom vilka frames framing sker. Summan av de ska anvéndas for att

beritta historien om organisationerna, bade separat och tillsammans pa ett jimférande sétt.

Etik: handlar om arbetet Tillit: handlar om hur man Ekonomi: handlar om
utifrdn en virdegrund och forsoker bygga fortroende organisationers beroende av
synen pa samarbetet med genom att beskriva bidrag, samt synen pa
andra aktorer och bilden av | verksamheten och vilken medlemmar och givare
ménniskor man hjilper. bild av organisationen som

man skapar




Intratextual framing (som
finns inom texten)
Exempel

“Inom EU behandlar vi djur
bdttre dn mdnniskor pa flykt
som ldmnas utan mat, vatten
och tak 6ver huvudet pad gat-
orna, sdger han. 2

- Likare utan Grénser, en
ingenjor pa uppdrag som
uttalar sig

Intratextual framing
Exempel

“For Léikare Utan Grdnser dr
respekten for hdlso- och sjuk-
vdrden, och for de humanitdira
principerna enligt vilka det
enbart dr behovet av vard som
avgor, en forutsdttning for /.../
att arbeta i krigsomraden,
sdger Pieter-Jan van Egger-

mont, humanitdr radgivare... 3

Intratextual framing
Exempel

“..Konflikt och katastrof som
inkluderar huvuddelen av vart
internationella arbete. Kost-
naderna for omrddet uppgadr
till 420 (362) Mkr och
merparten av kostnaderna
avser inter- nationella

insatser.”*

- Réda Korset, redovisning om
jémforelser for foregaende ar

Intertextual framing (som
finns inom liknande
material)

Exempel

“42 mdnniskor miste livet.
Patienter bréndes till dods i
sina sdngar. Likare och sjuk-
skoterskor slets sonder av
bomberna eller skots ihjdl ndar
de forsokte fly ut ur den
brinnande byggnaden. "

- Lakare utan Granser, om
sjukhusbombningen i Afgani-
stan

Intertextual framing
Exempel

“..beror i sin tur pd att
Svenska Réda Korsets kdirn-
fragor och kidrnkompetens fatt
mycket medial uppmdrksamhet
under 2015, och att fortroendet
efter en lang stadig dterhdmt-
ning nu dr uppe pd samma
nivder som fore fortroende-
krisen i slutet av 00-talet.”
- Roda Korset, om bedrégeri-
avslojandet hos f.d. chef som
avhandlas nérmare i 2009 ars
rapport

Intertextual framing
Exempel

“Kriget i Syrien som nu har
pdgdtt i fem dr dr en av de
storsta katastroferna i modern
tid och paverkar alla ldnder i
regionen, Europa och Sverige,
inte minst genom de okade
flyktingstrémmarna.””’

- Mer detaljerat om kriget i

Syrien

2 |Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 6
3 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 8
4 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 4
5 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015.,s. 7
8 Roda Korset (2016) Tillsammans gor vi skillnad., s. 5
" Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 36

10




Extratextual framing (som Extratextual framing Extratextual framing
finns utanfor texten) Exempel Exempel

Exempel “Réddda Barnen foljer “Idag dr barnkonventionen

“Réidda Barnen féljer FRII:s regelbundet upp sin verksamhet | ndrapad globalt ratificerad.

e . . genom ett antal olika rapporter | Dock har en allmdn forsvag-
riktlinjer om att forvaltnings- . K ) o
. . sasom verksamhetsberdittelse, ning av politiska och medborg-
policyns etiska aspekter crsredovisning. d 0 i rtioheter
e ., | drsredovisning, drs- oc erliga rdttigheter dven
kopplas till Rddda Barnens mdl } & . & & e 1o
tertialrapporter, personalbok- | paverkat barnets rdttigheter.
och syfte med verksamhet, att i .

. . . slut, intern kontroll, hallbar-
mdlen dr mdtbara och gadr att

folja upp samt att placerings- hetsredovisning, effektrapport

policyn iir offentlig " samt FRIT* kvalitetskod.””

- Om organisationens
forvaltning och finansiella

- * Frivilligorganisationernas

Insamlingsrad

instrument

Finns det ndgon ram som dominerar? Kan man hitta exempel pa alla? Ramar som kan
undersokas under en analys kan beskrivas pa flera sitt, det behover inte betyda att malen &r
olika. En viktig ram kan till exempel vara “tillitsramen”, ddr den humanitéra organisationen
frimst kan sédgas vilja bygga fortroende, som kan goras pd ménga olika sétt. Mélet kan
fortfarande vara att samla bidrag och gévor. Genom vilka sorts berittelser forsoker man
framstilla organisationen i god dager och sirskilt gentemot andra? Detta kan fungera genom
att man lyfter fram hur man jobbar med flyktingar 1 nuldget eller hur ldnge organisationen har
funnits (exempel pa intratextual framing). Organisationens vérderingar kanske inte forklaras
pa ett utforligt sitt. Om det inte gar att utldsa exakt vilka drivkrafter som finns nér man
diskuterar virderingar, faller det inom en etikram (och ir exempel pé extratextual framing).
Man kan ta for givet att ldsaren kommer att tolka eller ha den kunskapen. Ett ytterligare
exempel 4r att bara ange namn for ett land/omrade dér en konflikt sker (ett exempel pa
intratextual framing), eftersom detta kan sdgas ramas in mot andra rapporter, mediernas
rapportering eller att man vet vilken konflikt det handlar om. Det kanske inte heller finns
utrymme eller anses onskvért att redogora for allt. “Ekonomiramen” kan vara en annan, som
har som mal att paverka en person att agera och stddja organisationens arbete. Ramen kan
utgoras av pastdenden att man inte kan uppfylla alla dtaganden eller hur medlemmar kan

paverkan organisationen. Hur beskriver man givare utan att ta till rena uppmaningar att

8 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 26
® Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 27
® Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 36
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skinka pengar? Man madste inte prata om ekonomi generellt, eftersom detta kan ge upphov till
andra associationer, som inte gagnar organisationens mél. Ddremot kan man prata om
relevanta delar av organisationens ekonomi som erhéllna bidrag, gdvor och investeringar,
detta r forbehallet kassaflodesanalysen. Sddana redogdrelser méste finnas med enligt
Arsredovisningslagen. Ett undantag kan vara en “etikram”, som kan beskrivas i mer diffusa
ordalag som “medmaénsklighet” och “ansvar” och genom aberopandet av ménskliga

rattigheter.

Humanitéra organisationer och kommunikation

Vestergaard skriver 2013 att humanitéra organisationer ir fast mellan neutralitet och
politisering. Det hér problemet kan fordndra hur man véljer att kommunicera om vépnade
konflikter, eftersom vissa &mnen blir automatiskt mer kénsliga att ta upp. Man kan se det som
att en organisation begrinsar sig sjdlv. Deras utmaning i hur de kommunicerar paverkas av en
annan faktor, som beskrivs som “nature of modern wars”. Den driver organisationer att ha ett
nirmare samarbete med regeringar och militira myndigheter (Vestergaard, 2013). Aven
neutralitet som lyfts fram mot militéra styrkor &r viktigt. Méngden nya humanitira
organisationer kriver tydligare, och mer, kommunikation fran bada hillen (Davidson et al.,

1996).

Kontroll och manipulation av nyhetsartiklar, har beskrivits som en nyare, central
militirstrategi som brukades av den amerikanska militdren 1 samband med Gulfkriget pa
90-talet. Det kan vara ett problem om en humanitér organisation anvander uppgifter som
visar sig vara falska. Nér detta har skett har det skadat den humanitéra organisationens rykte

(Norris, 2000).

Deras nirvaro pa sociala medier har 6kat markant vilket har mojliggjort snabb infor-
mationsoverforing och nya sitt att komma 1 kontakt med organisationerna (Heide et al.,
2013). Tvartemot vad man skulle kunna tro, 16ses inte detta av att organisationer har Internet
till sitt forfogande. Det finns aldrig tillrdckligt med utrymme for minga organisationer att

synas, eller for ménga fragor att finnas pa dagordningen (Thrall et al., 2014). Stora

12



organisationer har ofta brist pa resurser, de kan inte hora vad folk tycker eller bygga
relationer via sociala medier (Briones et al., 2010). Strdvan efter att né ut till en bredare
allménhet &r starkt beroende av deras férmaga att na ut via traditionella mediekanaler.
Begrinsade resurser gor att organisationer tvingas vara forsiktiga med sina metoder (Thrall et
al. 2014). De ar beroende av traditionella medier pa det séttet att de kan gd antingen via
journalister for reportage, framtridda direkt eller forlita sig pd att folk fir information om en
héndelse via nyheter. Det géller séarskilt sddana som kan kréva speciella insatser s att

organisationen inte behdver bidra mycket (Vestergaard, 2013).

Organisationerna gir dock 1 motvind nér det géller jobbet med journalister. De maste ofta
invénta en tidpunkt da ndgot blir en nyhet. Enligt de sjdlva maste de vara realistiska (Cottle &
Nolan, 2007). Dérfor maste de arbeta med strategisk kommunikation. Detta behdver dock
inte vara begrénsat till reklam eller media (Adolphsen, 2014). Ibland har nirvaron pa nétet
hjélpt organisationerna att generera uppmarksamhet. Samtidigt forsdker andra organisationer
gora samma sak. De anvinder sjdlva ord som “branding” for att understryka att de i 6kande
grad vill profilera sig for att ménniskor léttare ska kunna fa en bild av de (Cottle & Nolan,

2007).

Svérigheterna som humanitéra organisationer stélls infor idag har ocksé att géra med
anpassning inom kommunikationen. De har kritiserats for att visa upp en passiv bild av
minniskor som cementerar stereotyper. Dessutom hojs roster mot att de fokuserar pa att visa
upp ett varumirke (Engelhardt, von & Jansz 2014). Detta har lett till patryckningar pd de att
agera med transparens (Cottle & Nolan, 2007). Deras formaga att fora fram fakta om krig har

kritiserats, ibland pa grund av forfalskad information (Schwartz, 2016).

Trots flera utmaningar har de en dubbel fordel ndr de kommunicerar om just krig och
konflikt, som bada dr av nyhetsvirde. Detta genom att det behandlar bade negativa,

dramatiska hiandelser och vdpnade konflikter (Johnson-Cartee, 2005).
Nagra olika antaganden, grundade i tidigare forskning, gors i det hir arbetet. Det forsta ar att

humanitira organisationer vill paverka hur vi ser pa verkligheten. Ett annat &r att de inte finns

odndligt antal ramar. Med andra ord, gér det inte att rama in en konflikt pa hur ménga sitt
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som helst, &ven om man kan téinka sig att tva ramar eller synsatt kan kombineras eller vara
snarlika. Det kommer inte att finnas samma mdjligheter till framing inom mindre
organisationer da de inte kan tala for lika manga medlemmar, hantera lika mycket dona-

tioner och bygga en bild utifran detta.

Design och val av fall

De humanitéra organisationerna som jag har valt att studera 4r R4dda Barnen, Likare utan
Grinser och Réda Korset. Samtliga tre dr verksamma 1 Sverige och dven internationellt. De ar
tre av de storsta organisationerna som tillsammans hade tillsammans intdkter pa 2670
miljoner kronor dr 2015. Med en studie av humanitéra organisationer och deras
kommunikation som handlar om konflikter skapar men en tydligare avgriansning vilket kan
gora att analysarbetet blir mer precist och forhoppningsvis kan man uttrycka sig tydligare om

humanitira organisationers arbete.

Analysobjekt valdes genom att undersoka vilka humanitéra organisationer som kan sigas
vara betydande genom sin storlek och som jobbar med védpnade konflikter. De kan genom
erfarenhet antas ha kunskap om strategisk kommunikation och framing. Dérefter undersoktes
vilkas som hade de storsta intdkterna for aret 2015, senaste arsrapporterna tillgéngliga vid
arbetets borjan fanns for till och med 2015. Intékterna har undersokts genom Sida och
kontrollerats genom arsredovisningarna. Raporterna innehaller beskrivning av intdkter och
hur de har fordelats, verksamhetsberittelser och beskrivningar av organisationen, vilket gor
de relevanta att granska nirmare. Man kan se dem som reklam- eller marknadsforingsverktyg
och en chans att bygga ramar och konkret visa paverkan for ménniskor. Detta ger ldsare
chansen att fa en (béttre) bild av organisationen och hur man skiljer sig fran andra. De kan
bygga ramar med hjélp av historier, roster inifrdn organisa- tionen som kan diskuteras utifrdn

begreppet framing.
Det finns generellt inte manga organisationen som kan sédgas tdvla om givare och synlighet.

Dessutom finns det mdnga humanitéra organisationer i Sverige som stods av Sida, men

fordelningen av pengar dr inte jimnt fordelat och organisationernas styrka varierar stort. Med
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stora intdkter tillkommer mdjligheten att gora en betydande skillnad. Organisationernas
storlek och resurser kan avspegla sig i deras kommunikation. Givet min syftesformulering
menar jag att det dr relevant att studera material som kommer direkt frin organisationen. Mitt
antagande 4r att det inte ar lika givande att studera en organisation som ir relativt ny, aktiv pa
enstaka orter och som har {4 anstéllda och outvecklad i sin styrka. Deras ramar och sarskilt
hur de fors fram skulle inte vara befdst. Ramarna behdver dock inte vara deras egna och

behover inte spegla allas varderingar och asikter (Chong & Druckman, 1994).

Kvalitativ textanalys

De olika bestandsdelarna som tillsammans utgor en arsredovisning analyseras inte pd exakt
samma sdtt (Esaiasson et al. 2017). Forutom form sa kan man forvinta sig att syftet med de
olika delarna skiljer sig och darmed hur en ldsare uppfattar och tolkar dessa. Det &r troligt att
om man inte dr fortrogen med organisationen inte tittar pa kassaflodesanalysen forst, utan
nagot mer beskrivande, som hjélper till att f4 en uppfattning om vad organisationen gor, hur
och varfor. Ramarna och deras nivaer ska hjélpa till att 6ka forstaelse infor eventuella
oklarheter. Att anvdnda ramarna pé analysunderlaget ska tillata en mer noggrann jamforelse

av organisationerna, hur de skiljer sig frdn varandra och beskriver verkligheten.

Arsredovisningarna som analysunderlag ses som en representation av verkligheten (Ledin &
Moberg 2010). Arsredovisningslagen kriver att man for fram en korrekt bild av
verksamheten, inklusive vad som paverkar den som de inte kan ha inflytande pa sjélva.
Genom detta dr ocksa detta som analysunderlag till viss del transparent. I samband med
analysen tar man hansyn till olika delar av texten och tolkar den, men ocksa texten som
helhet. Tva personer som analyserar texterna utifran samma ramar borde kunna urskilja
liknande monster. Det ligger bortom syftet att undersoka vad som ar korrekt och huruvida
olika péstaenden kan sdgas stimma med verkligheten (Esaiasson et al. 2017). En arsrapport

syftar till att redogora for aret.

Analys av drsredovisningar
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Likare utan Grénser - Hjélp under attack

Lékare utan Grinser framstéller sig som en allestddes ndrvarande organisation som ger vard
och nérvarar vid vipnade konflikter. Etikramen byggs kring att organisationens verksamhet
styrs av det internationella hjdlpbehovet med lékare och sjukskdterskor i ménga olika léander,
som tillsammans jobbar mot stater som agerar pa ett déligt sdtt. Man anger vardbehovet som
styrande (intratextual framing)."" Tillitsramen byggs samtidigt genom att man alltid relaterar
héndelser utifrdn organisationen, de anstillda drabbas tillsammans med sina patienter.
Ekonomiramen ar nirvarande for att man Idpande framhéver att det finns stora behov och att

allménheten och de som bidrar &r de som mojliggdér verksamheten.

Utanfor kri(g)somriden forsoker man mildra konsekvenserna pa flyktvégen, till stor del inom
Europa och man beskriver konsekvenser for flyktingar (intratextual framing).'? Tillitsramen,
vars positiva del handlar om organisationens ambitioner balanseras med en bild av vad de
sdger sig kunna gora. Man hévdar att hjélpbehovet tvingar organisationen att séka nya
arbetsformer for att kunna rddda liv, utan att alltid beskriva hur (extratextual framing). Givet
hur virlden ser ut, sa gér organisationer det nddvindiga, som att ndrvara vid Medelhavet dér
manga riskerar sjondd (intratextual framing)."* Man inleder just med att berdtta om vad man
strdvar efter och man borjar dirmed bygga upp en idealbild av Lékare utan Grinser.
Konflikter beskrivs oftast med landsnamn, lyfts framforallt som péverkan i1 form av svéra
arbetsforhallanden och flyktingar. Dock &r vard endast en kortsiktig 16sning. Att rddda liv &r
den 6verhdngande uppgiften och dven nér flyktingar kommer bort frin konfliktomraden

beskrivs detta som en humanitir kris som ocksa finns i Europa (intratextual framing).'*

Genom att fortsétta med att beskriva ménniskorna man hjilper gar man 6ver till etikramen.
De som man hjélper finns framf6rallt utanfor Sverige och dven om vérd &r viktigt, vill man
dven ge psykologiskt stdd (intratextual framing)."> Det faktum att mycket av arbetet sker runt

Medelhavet, kanske gor att de inte &r lika kdnda 1 Sverige som andra organisationer som

" Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 2, 3, 4, 5, 8, 15, 19
12 | akare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 6, 12, 19, 20, 24

13 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015.,s. 5, 6

4 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015.,s. 5, 6

15 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 6, 12
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ocksa arbetar med utveckling, i alla fall antyds detta (extratextual framing). Méanniskors flykt
beskrivs som lika illa som sjédlva konflikterna, det vill sdga bada framstélls som humanitédra
kriser och dirmed dr bada vérda deras uppmédrksamhet. Genom att ange att man aldrig ar
siker pa hur manga flyktingar det finns (intratextual framing)'®, lyfter man fram béde sin och
deras utsatthet och vill kanske mena att flyktingar riskerar att bli bortglomda i dubbel
bemaérkelse (bade 1 ndromradet och resten av vérlden). Det finns uppskattningar, men man fér
inte veta vem det dr som gor dem (extratextual framing). Genom att skriva att man inte gor
ndgon 4tskillnad pa de som man hjilper s blir alla som har vardbehov vérda att rdddas och
man forsoker pa detta sitt skapa en positiv bild av organisationen. Man forsoker samtidigt
“g4 tillbaka” och referera till medicinsk etik och relaterar darmed till etikramen, och faller
sedan tillbaka i en tillitsram genom att visa pa nérvaro i olika delar av vérlden, trots stora
hinder (intratextual framing).'” Det finns ménga beskrivningar av minniskor som patienter.
Man kan ocksa tolka ordvalet som en del av bade en etikram och tillitsram, en betoning av
flyktingars hjalploshet och det de har gemensamt som vardtagare (intertextual framing).
Emellertid behandlar man inte bara patienter och man bygger upp en bild av Lékare utan
Grénser som en sorts virldens sjukhus. Man har hand om ménniskor som man vakar 6ver och
om man maste ldmna dem sker detta motvilligt. Tillitsramen 4r ndrvarande genom en
medkénnande och vaksam ton som skvallrar om den inneboende faran och det &r alltid
organisationen i helhet som stér i centrum, agerar och driver allt framat. Det finns en tro pa
att man kan utvecklas och hjélpa dnnu fler ménniskor. Tilltron och diskussionen om vad man
borde gora utgor del av etikramen, men exakt pé vilket sétt en utveckling ska ske ér inte alltid
uttalat och ramen finns darfor pé flera nivéer (intratextual framing, extratextual framing).'®
Diskussionen om utveckling gar stick i stdv med den uttalade tanken om att man som
organisation inte borde finnas. Man borde forsta tron pa utveckling som en stravan att hjdlpa

de som redan dr drabbade (extratextual framing).

I sjdlva verket framstar humanitér hjélp generellt som under attack, eftersom manga
vardinréttningar och sjukhus har bombats och attackerats. Det &r inte alltid organisationens

egna sjukhus, vilket forstiarker kidnslan att man vill rama in nigot mer &n summan av delarna.

16 | akare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 5
17 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015.,s.7, 8, 15
18 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 2, 4
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Nir attacker sker relaterar man till dem med ortnamn, vilket dr ovanligt for beskrivningen av
konflikter (intratextual framing)."” Detta kan ses som inramning mot nyhetsrapportering,
Svenska Dagbladet “Likare utan granser: USA visste var sjukhuset lag”, 2015, 31 oktober).
Det kan ocksé betyda att man vill relatera hindelser utifrdn organisationen sjélv eller att det
ar mer naturligt att skilja attacker fran krigets andra handelser (extratextual framing).
Exempelvis s finns 6 av deras egna virdinrattningar i Syrien och 150 som de stddjer pa olika
satt - en mycket storre verksamhet. Alla de ér vérda att bli uppméarksammade som hjilper
Likare utan Grénser att rama in hindelserna med en etikram och koppla till bilden av sig
sjdlva som trogna vardbehovet. Skildringarna kan dessutom vara en del av en ekonomiram
genom vilken man vill samla mer medel. Attacker beskrivs 1 sdrskilt dramatisk ton utan att
vara fullt redogdrande, nir personal och patienter dor en valdsam dod. Man forvandlar
diskussionen, genom att man inte uppfattar exakt vilka det &r som drabbas, till en som
handlar om nagot som ar mer allvarligt, en attack pa just humanitira insatser. Inte ens
organisationens anstéllda ar helt skyddade och detta kan syfta till att ingjuta sympati och
kéinslan av att deras arbete behovs. Detta dr ocksa kopplat till det, historiskt sett, svaga skydd
som humanitéra arbetare har haft, som drabbar patienter (extratextual framing, Durham &
Wynn). Genom att tillféra detaljer och ange ortsnamn, relaterar man hiandelser till mer
detaljerade rapporter (intertextual framing, extratextual framing). Annu viktigare kan vara att
man samtidigt utmalar sig som en positiv motkraft och rival till aktdrer som stater, som béade
agerar som stridande part och for dalig politik. De hélls ansvariga av organisationen. Man
hinvisar dessutom till morkertal och visar att man inte litar pé officiella siffror. Samtidigt
avsldjas organisationens otillracklighet att fanga verkligheten och alla som drabbas av

vapnade konflikter (tillitsram, extratextual framing).

Attacker dr ndgot som organisationen dr smértsamt medveten om. Anstéllda forbinder sig att
inte krdva kompensation, detta behandlas tidigt och fungerar i texten som en upptakt till det
som senare ter sig som grym verklighet. De dramatiska skildringarna kan ge l4saren ett
visuellt stark och brutal pAminnelse. Man skulle kunna beskriva det hela som att de utkdmpar
en egen konflikt, och det dr just detta som tycks ldpa som en rdd trdd genom rapporten.
Plotsligt dr det organisationen med anstédllda och volontédrer som ér drabbade och blir

patienter (extratextual framing). Det kan ses som att organisationen ramar in for att bade

19 |akare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 3, 7, 19-22
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samla minnesbilder - som ska visa deras egen engagemang och medel for fortsatta andamal.
Konfliktens parter jimnar ut allas chanser till 6verlevnad och detta blir till en verklighetens
bild jamte ideal och principer som kan vdcka empati och avsky. Med andra ord kan det ses
som att organisationen stéller sig i samma position som patienter for att vicka sympati via en
tillitsram. Man visar dessutom att man inte litar pa stridande parter genom bland annat
citationstecken for att visa att uttalandena tolkas som en rokrida eller ett avfardande av deras

egen nddsituation (extratextual framing).

En avvikelse frdn den ménga ganger dramatiska tonen i texten dr beskrivning av konflikter
for medarbetare som "osikra kontexter" (intratextual framing).?’ Mojligtvis ir detta ett sétt att
1 mer abstrakta ordalag behandla den oro som uppstar hos de anstéllda, nér de befinner sig i,
eller i ndrheten av en vipnad konflikt. Det kan ocksé syfta till att lyfta fram den osédkerhet
som rader inom organisationen nar anstillda drabbas. Det kan ocksa referera till de tillfallen
man inte kan arbeta (Sveriges Radio “FN forbjuds i 6stra Ukraina”, 2015, 25 september,

extratextual framing).

Nedan foljer ett exempel pa organisationens beskrivning av sin verksamhet: “Ldkare Utan
Grdnser bistar befolkningsgrupper i néd, mdnniskor drabbade av naturkatastrofer och
katastrofer orsakade av mdnniskan samt offer for vipnade konflikter...”*' De mer abstrakta
beskrivningar finns jamte de mer allvarliga. Det mer abstrakta kan skvallra om en viss
pessimism i och med att det ar just “ménniskan” i singular som ndmns (intratextual framing).
2 Vill man kanske mena att forodelse foljer i ménniskans fotspar? Detta skulle bekrifta deras
fokus pa att lindra lidande. Genom ordvalet blir ménniskan ndgot man forsoker bekdmpa.
Dessutom utgdr ménniskan en kontrast till det storre antalet manniskor som drabbas!
Eftersom man inte forsdker separera méanniskor gor man klart att de endast rdknas som i

behov av hjilp och det &r viktigast (extratextual framing).

Det finns en tidig fokus pa Syrien: “Det gdller forstds dven Syrien./.../under vintern fick vi

rapporter om akut svidlt /.../. Med tanke pd de enorma behoven borde Syrien vara den storsta

20 | kare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 3
2! | akare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 2
22 |_gkare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 2
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insatsen ndgonsin i vdr 45-driga historia. Men sciikerhetsliget gor detta omojligt.

Hiér ar ett exempel pa ddr man verkar rama in beskrivningen av bade konflikten och
organisationens egen kamp mot nyhetsrapporteringen. For det mesta beskriver man genom att
ange landsnamn (intratextual framing).** Dértill finns det en sjilvmedveten ton som tolkas
som att organisationen verkar ursdkta sig for att det inte &r denna konflikt som behandlas
forst. Det kan dven reflektera att konflikten hade pagatt i flera ar och anses vara vélkand
(extratextual framing). Man ndmner ocksa hur gammal organisationen dr och kopplar genom
detta sin insats 1 Syrien till liknande verksamheter genom artiondena. Man kompenserar att
man inte kan uppfylla alla mél genom att relatera till organisationens tidigare verksamhet
(extratextual framing). Etikramen, summan av verksamheten och relationen till stater som de
maste samarbeta med ramas i stor utstrickning in med hjélp av intratextual framing.”> Man ar
fordomande av europeiska politiker som skapar en icke-fungerande asylpolitik och
vardbehov. Detta visar att man dr man om att lyfta upp problemen till en europeisk niva och
skapa en bild av en verklighet dér det finns mer utrymme for de sjdlva. Om det finns politiker
som samarbetar sa framgar det oftast inte. Organisationen &r villiga att pdverka ledare som

drivs av andra intressen och ovillighet att 1dgga resurser pa flyktingar (extratextual framing).

Ekonomiramen byggs fram till stor del genom att framstélla allménheten som en enhetlig
grupp méanniskor som star enade. Detta forsoker man styrka bland annat genom att ange att
allménheten skriver pd namninsamlingar och att de har fortroende for organisationen
(intratextual framing).” Detta ska spegla deras engagemang och det outtalade ar att
allménheten dr engagerad tack vare organisationens verksamhet och information (extratextual
framing). Organisationen ger uttryck for vélviljan och man vill mena att medkénnandet alltid
finns hos folk. Allménheten star bakom organisationens krav, kanske &r Lékare utan Gréinser
till och med folkets rost och det mélas fram en allt storre vilja att hjilpa, som framforallt
borde spegla 6kade behov (extratextual framing). Hér blir etikramen kompletterande da stater
blir till en motpol som forsvéarar verksamheten genom lagstiftning. Det &r inte sjdlvklart om

man menar att konflikter kan ta slut eller att det ska finnas sékra flyktvagar (extratextual

23 | kare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 3

24 | akare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 3-8, 19
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framing). Det finns en positiv bild av Sida, som man verkar ha ett gott forhallande till och
som bidrar ekonomiskt (intratextual framing).”” En yrkesperson som arbetar at organisationen
forstiarker organisationens syn av det akuta ldget. Han ser att folk bryter ihop 1 vdntan pa
registrering, men det framgér inte vem det &r som for register. Detta sker mitt under
turistsdsongen (intratextual framing)®® och understryker ojamlikheten som finns mellan
ménniskorna, vilket skapar en bild av djup oréttvisa. Mahénda finns turisterna pd samma ort.
Man forsoker arbeta mot denna ojamlikhet. Man samarbetar med lokala myndigheter men de
beskrivs inte (extratextual framing). Man vet inte hur manga det &r som dor pd vdgen men det
finns 6ver 50 miljoner pa flykt (intratextual framing).” Etikramen aterkommer genom att
manniskor inte blir passiva, &ven om de &r offer. Deras vilja visas genom att beskriva som att
det ér de sjdlva som flyr undan krig. Om organisationen fortsétter trots stark motvind och ofta
med otillrdckliga medel, sd finns det 4n mer anledning att kéinna med de som flyr, &ven om

deras rost inte far horas 1 texten (extratextual framing).

I likhet med Réddda Barnen sé presenterar sig Lékare utan Grianser som ndrvarande inom
pressen med debattartiklar dar vapnade konflikter var fokus (intertextual framing). Trots att
den slutgiltiga 16sningen kréaver tag fran politiskt hdll s& kommer organisationen att fortsétta
sitt arbete. “Flyktingkrisen, mdnniskor som ldmnat krig och misdr i hopp om trygghet, dr en
kris som krdver politiska l6sningar. I vintan pa sadana bistdr vi dessa mdnniskor med
sjukvdrd lings hela viigen, ocksd i Europa.”*° Man bygger en etikram genom att méla upp en
bild av politiker. Trots att man inldser en kénsla av vemod infor konflikters utbredning och
den politiska situationen s finns det ocksa en vilja att paverka. Politiska ldsningar kan ocksa
innebdra att organisationen fér bidrag for verksamheten, forutom att man slutar delta 1 strider.
Man antyder att staters intressen skiljer sig fran deras och dven om deras egna insatser kan
framsta som passiva, kan det ocksé tolkas som att de gor det bésta i en svér situation, med
fokus pa de som drabbas hérdast (extratextual framing). Genom att beskriva alla som
manniskor behélls integriteten utan att kalla dem for flyktingar eller patienter som skulle
kunna forsétta de i underldge. Tillitsramen utgors av sprakbruket som hjélper oss att fa en

viss bild av organisationen. Det dr de hér hdndelserna som &r humanitéra kriser, 1 det

27 | akare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 19, 20, 26, 28, 29
28 | kare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015., s. 6
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avseendet att de ofta krdver omedelbar vard, som &r framsta uppgiften (intratextual framing).
3! Till skillnad frén Roda Korset s& beskriver man inte arbetet som politiskt, men det
gemensamma dr att man beskriver att manniskor flyr dven i(nom) Europa (intertextual

framing).

Likare utan Grénser beskriver 2015 som ett ovanligt anstringande ar och inriktningen pa
vard gor att man beskriver vildigt dramatiskt vad som hénder i véirlden, men ocksa hur
organisationen paverkas. Man hévdar att humanitér hjélp &r under attack. Nér deras
medarbetare befinner sig inom krigsomradet, sa riskerar de livet tillsammans med
vardtagarna. Etikramen &r aterkommande som hénvisning till medicinsk etik och genom att
bygga upp bilden av ménniskor som viljestarka. Man verkar antyda att man inte r lika synlig
som andra organisationer eftersom mycket av arbetet sker i krigsomrédden, men det dr inte
avgorande for att bygga upp en bild av organisationen. Deras verksamhet dr den som 1 storre
grad skulle kunna kallas fér humanitér och deras sprdkbruk dr mer dramatisk, som kan

chocka lasaren.

Roda Korset Sverige - Handlingskraftiga medméanniskor

Roda Korset dr en katastroforganisation som beskriver sitt uppdrag som ett sokande efter att
vara ndrvarande overallt. Man beskriver en vilja att synas for att kunna méta de som ar pa
flykt fran krig 1 andra lédnder eller i Sverige. Man borjar tidigt tilja en tillitsram genom att
beskriva att man hyser tilltro till att man har en unik stillning bland liknande organisa- tioner.
I flera delar av arsrapporten framstéller Roda Korset Sverige kriget i Syrien som en orsak till
att de har sett 0kat engagemang fran allminheten som har lett till 6kade intékter for

organisationer.

“Konflikten i Syrien var under 2015 inne pd sitt femte ar /.../ Inte sedan tsunamikatastrofen
2004 har Svenska Roda Korset upplevt ett sadant engagemang och en sadan vilja att bidra
bland allmdnheten. Rodakorsrorelsen har ett stort fortroende i landet och dr en av fd

organisationer som kan arbeta i Syrien ddr 6ver 13, 5 miljoner mdnniskor behover

31 Lakare utan Granser (2016) Arsredovisning 2015.,s.2,4,5
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nodhjdlp.

Det forsta som vi far veta om konflikten dr ett exempel pa intertextual framing, samma
uppgift finns hos Réddda Barnen (intertextual framing). Man jamfor kriget med en
naturkatastrof. Detta kan vara en spegling av det faktum att Syrien ocksa har varit relativt
omskriven och ett forsok att beskriva bdda som sérskilt allvarliga (extratextual framing). Man
formar en ekonomiram genom att forléna vissa egenskaper &t allménheten. Eftersom
organisationen framstiller sig som bra pd att vinna gehdr hos allménheten blir de utférare och
en forldngning av deras (vél)vilja. “Fortroendet” for organisationen kan komma fran andra,
handlingskraftiga aktorer och kan ses som anledningen till att man kan vara nérvarande. Man
forlitar sig pa organisationens synlighet ute pa gatorna och inom kampanjer for att linka
verksamheten till allmédnheten. Man verkar mena att engagemang &r sjdlvklart, givet
konflikten (extratextual framing). Tillitsramen &r nirvarande genom att man anger ungefar
hur manga som behover nddhjilp och sin stdllning och genom ekonomiramen hivdar man
fortsatt beroende. Man anger dessutom att 60 milj. berdknas vara pa flykt i hela vérlden, som
uppges dven hos Radda Barnen (intertextual framing). Man anger att folk flyr dven frn

linder dir det inte pdgér en konflikt, som Iran (intratextual framing).*

Man skapar en etikram genom att fokusera bland annat pd individers vilja som upphdjs till
uttryck for réttigheter och fungerar sdledes som underlag 1 verksamheten och de har
onskemaélen borde forverkligas. Flykt dr ndgot som inte bara hinder inom krigsomraden, men
dven inom Europa och bdde volontérer och anstéllda hjélper folk fram till bland annat
Sverige. Man visar att vipnade konflikter utstracker sig ldngt bortom krigsomradet och att
manniskor inte slutar vara flyktingar forrdn de ar pa en plats dir de kan borja leva ett normalt
liv. Oftast dr det inte &r ett alternativ att atervinda (intratextual framing).**

Flyktingar ska till exempel ha sirskild hjilp vid asylsokande i det land som de sjélva viljer.
Etablering ska ske bade i samhéllet och kan ocksa ske inom organisationen genom att de som
hjdlps deltar som volontirer, baserat pa tidigare projekt (intratextual framing).**Sprakbruket

och sérskilt ordet etablering delas med Rédda Barnen (intertextual framing). Det finns en

32 Réda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 1-2

33 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 1

34 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 1, 2

3% Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 2, 3, 109
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forhoppning att de man hjélper ska kunna anvénda sin potential och bli representanter for
Roda Korset. Den hér 6vergéngen verkar ses som en sorts fortsittning pa hjélpen och som
nagot som gynnar alla (extratextual framing). Etikramen skapas alltsa till stor del av att mala
upp en bild av flyktingar och tillitsramen genom att hivda potential. I likhet med Rddda
Barnen verkar 6nskan om framtida representanter finnas tidigt i den process som ér
hjilptagande, man vill sétta igdng en utveckling hos en person ganska snart (intertextual
framing). Detta kan ocksé pavisa organisationens stravan efter att fylla tillvaron med mer

mening dn vad som annars skulle vara mgjligt (extratextual framing).

Som organisation vill man paverka mycket och man beskriver det som att man driver
politiska fragor (intratextual framing).*® Detta ir en avvikelse bland organisationerna och fran
det apolitiska ideal som kan finnas bland andra humanitéra organisationer (extratextual

framing, Manzo, 2008).

Roda Korset Sverige skapar en néstan helt positiv minniskosyn, avseende bade flyktingar
och andra samarbetande aktorer. Allmadnheten framstills som engagerad och ger mer
legitimitet at organisationen. Fler anges vara involverade (intratextual framing).’” Man finner
en ekonomiram genom att hivda kade behov for framtiden och genom att forsoka beskriva
givarna. Det &r inte sjdlvklart var linjen dr mellan allménheten och givare. Man kan anta att
allménheten ses som medveten och dérfor skapas det en aktiv vilja att bidra. Allménheten kan
bli informerad ocksé genom nyhetsrapporteringen, dir Roda Korsets representanter kan uttala
sig. Organisationens satsningar beskrivs dven som den direkta orsaken till 6kat antal
maénadsgivare (intratextual framing).*® Att beskriva allmidnheten som uniform grupp
underlattar for lasaren att betrakta de som solidariska med bade organisationen och de som
man hjélper. Ocksé kan det ses av ldsare som ett tecken pa att Roda Korset Sverige lyckas
med att nd ut till individer som ér villiga att hjélpa. Tillitsramen &r mer 6verhdngande och kan
sdgas syfta till att bygga fortroende och ingjuta en positiv syn pa minniskor i allménhet

(extratextual framing).

% Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 1
%7 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 2, 4, 6
3% Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 5

24



I den hér rapporten nimns manga aktdrer som man samarbetar med, som Stadsmissioner,
systerforeningar, foretag, media, Rddda Barnen, myndigheter och regeringen. Staten har
enligt Roda Korset det yttersta ansvaret for krigsskadade ménniskor, ett ansvar som de inte
tar. Staten anses ha en negativ paverkan, antingen genom att infora lagstiftning som ses som
forodande for flyktingar (intratextual framing)® eller att staten pa nagot sitt bidrar till
krigsforing, som 1 sig resulterar i att ménniskor tvingas fly och dirigenom bli flyktingar
(extratextual framing). Vad den exakta orsaken &n dr, sd konstaterar man att de som drabbas
ar flyktingar. Alla delar av samarbetet med staten &r inte beskrivna, men organisationen fick
ekonomiskt stod av regeringen flera ganger under aret. Detta behandlas som sjélvklart. Det
osagda kan vara att man har kunnat styrka att pengarna behdvs eller att det har funnits
patryckningar frén allménhet eller andra organisationer eller att det tillater organisationen att
hjélpa fler genom 6kade resurser pd grund av en ovanlig situation (extratextual framing).
Samarbete med regering kan ge legitimitet &t organisationen, samtidigt som man uttrycker sig
kritiskt till ID-kontroller, som péverkar flyktingar negativt (intratextual framing®, Svenska
Dagbladet, 2016, 3 januari). Man kritiserar dven en lagrddsremiss om dndring av
avvisningsbestimmelse som man menar forsvérar familjers aterférening (intratextual
framing).*' I lagrddsremissen stér att liisa att regeringen anser att indringen r nodvindig for
att kunna upfylla sina atdganden (2016/16:147, extratextual framing). Trots kontakt med
politiker inkom inte R6da Korset med ndgon kommentar i lagridsremissens billaga.
Samarbete med regeringen kan tolkas som att organisationen soker kontakt men det kan
finnas tillfillen som speciellt avsitts for foretrddare att komma fram och vidja till politiker
(extratextual framing). Aven om man konstaterar problem for flyktingar s ir man inte
fordomande mot politikerna utan snarare neutral, till skillnad fran de andra organisationer.
Detta gor etikramen ndgot mindre utpriglad. Verksamheten framstills ibland som mer
kortsiktig d& man pastar sig vara en katastroforganisation, men det finns en 6nskan om att
alltid vara narvarande. Konflikt och katastrof anges som det frimsta arbetsomradet, som inte
ar det enda omrddet som innefattar vipnad konflikt och dess konsekvenser (intratextual
framing).* Att visa en dnskan att vara nirvarande kan syfta till att belysa att de har kunskap

om hur viktiga preventiva insatser &r, sirskilt nir det kommer till vipnade konflikter

% Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 2-4
40 Réda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 3
4 ibid.

42 Rdda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 4
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(extratextual framing). Mélet dr att skapa gemenskap i samhillet och kdnnedom kan ha en
positiv effekt for verksamheten och dirigenom ménniskors vdlmiende (intratextual framing).
# Man kan anta att de forsoker jobba for att ménniskor inte ska gé under jorden, pa grund av
ridsla eller trauma frén krig (extratextual framing). De forsoker ocksa behandla dem som ar
traumatiseras, 1 likhet med Réddda Barnen. Skillnaden ar att de inte beskriver lika ingdende
och har ett mer neutralt sprak, dar Rddda Barnen ocksé uttrycker brister i 6vriga samhéllet

och har barnen 1 fokus (intertextual framing).

Det finns en 6nskan fran organisationen att hjélpa ocksé lingst flyktvigen (intratextual
framing).* Det kan inte vara mojligt for organisationen att finnas éverallt och flyktvigar kan
dndras. Man fokuserar inte pa negativa aspekter som ménniskosmuggling eller dodsfall pa
véigen dé detta kan fa ldsaren tro att organisationen missar dem som behdver hjilp utmed
flyktvdgen (extratextual framing). Man vill se folk som deltar for att ma béttre och det finns
en tro pa potential hos nyanldnda. I Sverige ar familj och gemenskap det som behovs for en
lyckad etablering (intratextual framing).*> Man utgar ifran att de som far hjilp alltid borde
kunna etableras. Antagandet verkar vara att vipnade konflikters slut inte alltid & mojliga och
att annat borde prioriteras (extratextual framing). Man ger de som dr verksamma en identitet
och gemenskap genom bendmningen “rodakorsare” - anstillda, volontérer eller de som kom
nyligen (intratextual framing).*® P4 det sittet lyfter man fram det som av organisationen
framstills som gemensamma varderingar och inforlivar de inom organisa- tionen. De blir

ocksé en del av den bredare rédakors- och rodahalvmanerorelsen (exratextual framing).

Organisationen sétter in sin verksamhet i en etikram genom att referera till rétten till asyl.
Man lyfter fram ménniskors dnskemadl att sjilva vilja asylland (intratextual framing).*’
Mainniskors dnskemaél dr en utstrdckning av etikramen da man vill visa individers viljekraft.
Dessutom kan man tolka detta som en beskrivning av ménniskors olika band till l&nder.
Kanske vill man soka asyl 1 ett land som man &r bekant med eller har koppling till

(extratextual framing).

43 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 1, 2
4 Roda Korset (2016) Tillsammans gor vi skillnad., s. 1

45 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 2, 3
46 Rdda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 6, 23
47 Rdda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 1, 3

26



Ordet “flykt” avser inte bara de som flyr frin krig. Flykt utvidgas hér till kampen for ett liv
utan fortryck, fattigdom, som leder till fler omréden att jobba med (intratextual framing®,
extratextual framing). Resultatet ar att “flyktingssituationen i Europa” omfattar manga olika
minniskor. Man framstéller andra delar av virlden, i det hér fallet hela Europa, som ett
kaotiskt omrade, for att visa konsekvenserna av konflikter och att flyktingar strivar efter att
komma till en béttre plats (extratextual framing). Tillitsramen skapas genom att de hidvdar sin
kraft - de anstéllda kan jobba tillsammans med volontérer, som ocksa tror pa att ge en
hjdlpande hand, efter att de har uppmanats (intratextual framing).* Dérigenom blir de till en
fortroendesymbol, de visar att de bade kan uppmuntra folk att bli volontérer och volontdrerna
blir till en spegling av organisationen. Volontdrerna i det hér fallet borde inte dsyfta de man

hjélper (extratextual framing).

Roda Korset skiljer sig genom att beskriva sin verksamhet som politisk. 2015 beskrivs som
ovanligt anstrdngande pa grund av antalet flyktingar. De uppvisar en positiv syn pa
ménniskor genom att beskriva allmdnheten som en allierad och flyktingar som har en egen
vilja och kan bidra i deras verksamhet. Styrande politiker ddremot agerar motpol. Det dr deras
beslut som man kritiserar genom att konstatera svarigheter for flyktingar, men inte politikerna
sjdlva vilket verkar mer neutralt i jimforelse. De anvénder alla 3 frames och har ett relativt
kort &rsrapport som resulterar i att man behover mer extratextual framing for att f en bild av
versamheten. Ett bra exempel ar det juridiska, dir man inte beskriver internationell rétt eller

ménskliga réttigheter.

Rédda Barnen - Spindeln i nétet

Rédda Barnen beskriver sitt uppdrag som att de kdmpar for att ge barn en rost. Arbetet med
flyktingar &r 1 fokus, manga barn anges vara ensamkommande. Ett ovanligt hogt antal
flyktingar hade anlént till Sverige under aret. Detta har enligt organisationen lett till en
efterfrigan pa kunskap. Aven inom “férordet” kan man se spar av alla tre ramar genom att ta

upp bland annat beroende av andra (ekonomiram), introducera begreppet barnritts- kimpar,

48 Roda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 6
49 Rdda Korset (2016) Tillsammans gér vi skillnad., s. 2
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relatera ett helt &r utifrdn hidndelser som har att gora med vépnade konflikter (tillitsram),

stridvan mot samarbetet med andra aktdrer och en tilltro till sig sjdlva (etikram).

Framst vill man hjélpa barn men dven vuxna och forverkliga Barnkonventionen (intra- textual
framing)*. Nar man lyfter fram barnkonventionen s& menar man att organisationen ar
sjdlvklar. Man kan samtidigt placera hjélpen 1 ett organiserat sammanhang, detta blir del av
en idealbild (extratextual framing). Man lyfter upp rétten till trygghet, hélsa och skydd
(intratextual framing).’' Inom etikramen rymms ménga beskrivningar av barn pa flykt och det
ar deras réttigheter som behover skyddas. De anger sig ha varit drivande i skapandet av
Barnkonventionen (intratextual framing).** Tillitsramen finns genom att man séger sig tillfora
ett barnperspektiv. Barn frdn Sverige far agera ambassadorer at flyktingbarn. Man forsoker

luta sig mot konventionens innehall och klargdra den (in)for ldsaren.

Flyktinglager anses inte vara trygga platser for barn och endast en kortsiktig 16sning. Som
organisation forsoker man anpassa sig och leda barnens tankar till en mer normal tillvaro
genom olika aktiviteter (intratextual framing).>. Politiska aktorer agerar motpart och
antagoniseras av organisationen. Dock finns det forbehéll - man vill féra en dialog
(intratextual framing).>* Det ar tydligt att man tvekar nér det giller att utmala en hog grad av
samarbete. Genom detta sprakbruk hdavdar man sitt horn och binder till sig egna virderingar.
Det kan finnas behov av att kunna peka finger och fordoma de som man ocksa samarbetar

med (extratextual framing).

Det ér barnens budskap man vill sprida och lyfta till en hogre niva. Det kan finnas ett
(omedvetet) behov av att beskriva sig och uppfattas som stark for att fokus ligger pa barn.
Man forsoker legitimera deras asikter och barnens uttalanden skapar hér etikramen genom att
uttalandena tolkas som sjélvklara saker. Det skapar en medvetenhet om att trygghet som &r
sjalvklar 1 var del av virlden rycks undan pé andra stillen (extratextual framing). Detta har de

gemensamt med Likare utan Grénser och dr nddvéndigt for att rama in organisa- tionen

%0 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 25

5 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 16, 17, 29, 36, 75, 79,
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52 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 10
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genom barnen (intertextual framing).

Barn beskrivs av organisationen som hjélplosa och i1 behov av stod som Ovriga samhéllet inte
alltid ger (intratextual framing).’® Detta bdde inom en familj dir barnet har skyddsbehov och i
en mer osdker situation som flykt (extratextual framing). Darfor ar det viktigt att de ges en
individuell asylprocess (intratextual framing).’* I en vérld som dr styrd av vuxna kan vissa se
barn som personer som saknar vilja och som maste gora som vuxna bestimmer (extratextual
framing). Denna tolkning stérks tydligt i samband med beskrivningar av barn som “rycks bort
frén sitt sammanhang” (intratextual framing).’” En annan anledning till att flyktingar och
sdrskilt barn kan behova hjilp ér att de kan befinna sig langt bort utan mdjlighet att gora sin
rost hord. Barnen édr bade under attack och oskyddande. De tvingas mota en verklighet de
borde skyddas fran (extratextual framing). Det framstills som att majoriteten av de som &r pé
flykt dr barn. Utmed flyktvdgarna anordnar medarbetare lekar och registrerar folk
(intratextual framing).”® Sérskilt ddr framstar alternativen for organisationen som begrinsade
och som att den lugna atmosfdren bryts. Stressen som detta kan valla ersétts med positiva
inslag som foljer pa ett ndstan kompensatoriskt sétt. Registrering synliggor ocksa problemet

med brist pd information och samordning (extratextual framing).

Verksamheten 1 Sverige inkluderar flyktingboenden och behandling av krigstrauma genom
att skapa en barnvinlig miljo (intratextual framing).” De relativt manga beskrivningarna av
den hér typen av verksamhet starker insikten om att vipnad konflikt har l&ngtgaende
paverkan pd ménniskors liv. Man fir dock inte veta vad som skapar otryggheten och man far
kdnslan av att det endast dr organisationen sjilv som kan forbattra dessa forhdllanden, men

inte exakt vad (extratextual framing).

En av de mer tydliga beskrivningarna av framing som verktyg som beskrivs i explicita
ordalag, ir en kommentar om organisationens sprakbruk (intratextual framing).®® Detta visar

att organisationen dr medveten och bidrar strategiskt. Deras egen sprikbruk sprider sig till

% Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 63, 100, 101

% Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 11, 75, 85, 106

5" Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 107
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politiker, dér den inte anses vara lika naturlig. Om den anammas kan det ses som en
framgang och som att man far nya talespersoner. Sprakbruk kan @ven vara viktig inom
lagstiftning och sdrskilt vipnade konflikter som kan styra stater och organisationer
(extratextual framing). Hér utgors inramningen bade av att visa upp en speciell typ av
verksamhet, men ocksé virdegrund och samarbete (etikram och tillitsram). Politiker 4r en av
aktdrerna och &r oftast en motpart inom etikramen, de agerar ohdllbart. Kommuner visar sig
mer samarbetsvilliga och soker organisationens deltagande (intratextual framing).®' Man kan
inom rapporten genom indikatorer forsoka pavisa positiva effekter for att kunna koppla sin
verksamhet till dem. Detta utan att 1dsaren vet att en effekt for barn eller vuxna kan tillskrivas
dem helt (extratextual framing). Detta kan uppfattas som problematiskt om detta anvinds

tillsammans med en ekonomiram for att hdvda fortsatt beroende av medel.

Man gor géllande som del av tillitsramen och etikramen att man forutom flyktingar moter
papperslosa. Genom etikramen forsdker man gora dem levande genom att beskriva problem,
som brist pd boende och mentala svérigheter. Vuxna beskrivs i egenskap av sitt fordldraskap
och de ses som viktiga, de tillfor kunskap (intratextual framing).®> Ramen har till uppgift att
visa deras vilja att forbattra sitt liv. Detta sdger emellertid inget om personernas individuella
situation. Det kan anses mindre viktigt att beskriva eftersom man fokuserar pd hjidlpbehov.
Orsaken forklaras inte (Migrationsinfo.se, 2018; extratextual framing). Man skapar en
etikram genom att beskriva ett mdte mellan de papperslosa och politiker. De papperslosa far
vid ett tillfdlle ha pa sig trojor frdn Rddda Barnen, nir de dverldmnar ett papper till
politikerna (intratextual framing).®® Man visar p det hér sittet att man dr allierad med de som
man hjélper. Samtidigt far de representera Rddda Barnen och visa att deras roster dr likadana
och kan dka sina chanser att sinda ett meddelande till politikerna. Det kan ocksé tolkas som
att det inte skulle ricka med vanliga kldder eller att de som dr hjilptagare kan se ut hur som
helst och plaggen ger dem sammanhang. De kan liknas vid en skyddssymbol och kanske
behalls (extratextual framing). Genom att man i texten aterger en positiv kommentar frdn en
politiker skapar man en harmonisk bild av samarbetande parter. Sa fort politikerna far se och

hora ndgon fran Réddda Barnen blir de dvertygade. Man skapar en bild av ett organiskt mote.

61 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 100, 101
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Forst efter detta fortsitter med en bakgrund till motet, kanske for att lattare finga ldsarens
uppmarksambhet. Tillitsramen &dr ndrvarande genom att man forsoker visa sig som bestimd

men vénlig genom hela processen.

Rédda Barnen framstills som att man inte forsoker tvinga hjélp pa folk - man moter dem.
Man forsoker samtidigt framstilla att behoven alltid finns och framforallt sa upprepas att
arbetet grundas pa barnkonventionen. Dock finns ocksa den nagot klumpigt formulerade
beskrivningen av att man har “fangat upp” barn i Sverige (intratextual framing).** Detta kan
reflektera att man som organisation riskerar att missa de som inte sdker hjilp och
manifesterar sig som en oro. Manga kan vara rddda for kontakt eller pa grund av trauma
(extratextual framing). Arbetet med flyktingar har lange varit en viktig del av verksamheten

(intratextual framing).%

“Men aldrig tidigare har organisationen dragit igang en sddan bred och massiv insats inom
Sveriges grdnser for barn pd flykt. Under 2015 flydde 163 000 mdénniskor till Sverige. Av dem
var 70 000 barn. %

Rédda Barnen vill fordndra politiken - vilket antyder att de vill se en helhetsfordndring. I det
hér fallet ses “politisk paverkan” inte som pdverkan som &r politisk till sin natur, ndgot man
inte vill forknippas med, till skillnad fran Roda Korset (intertextual framing). Man borde vilja
utvidga flyktingfragan till ndgot som borde berora alla. Man har historiskt sett pratat om
anpassning for invandrare generellt, sedan integrering for att idag landa 1 etablering. Samma
sprakbruk géller de som flyr fran krig, den speglar en respekt for méanniskors olikheter och
forstaelse for flyktingars situation (extratextual framing). Det hir sprakbruket delas ocksé av
Roda Korset (intertextual framing). Rddda Barnen vill att regeringen ska motverka vild mot
barn, som de ocksa framstills visa intresse for (intratextual framing).®” Sarskilt i de fall man
anser ha varit framgéngsrika vad géller paverkan ar det viktigt att visa upp en bild av politiker
som mottagliga (extratextual framing). Till skillnad frn politiker med oklar eller ont uppsét

sa framstéller sig organisationen som enhetlig. Den dr samstdmmigheten som man vill sprida

64 Radda Barnen
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till alla. Aven om man inte alltid lyckas nd fram och dérmed inte kan leverera goda nyheter,
s& strdvar man efter att sétta tryck pa stater (intratextual framing).® Aktérer man samarbetar
med som foretag, beskrivs ha samma virderingar, men inte hur (extratextual framing). Andra
samarbetande aktorer dr bland annat Sida, muslimska organisationer, myndigheter och
kommuner. Inom det svenska samhallet finns det en handfallenhet inf6r flyktingkatastrofen. I
sddana ldgen gar organisationens roll inom texten frdn observerande till en aktiv aktor som
16ser problemen genom att agera som komplement till varden, genom utbildning (intratextual
framing).® Man kan se det som att myndigheter, statliga aktorer och Ridda Barnen hjilper
varandra genom efterfragan, utdelning av statliga resurser och kunskap (extratextual

framing).

Rédda Barnen forsoker bygga en tillitsram genom att redogora for ett samarbete med
myndigheterna. Deras bidrag dr traumamedveten omsorg - kunskap om vad for sorts
reaktioner och kanslor krigssituationer kan framkalla hos badde barn och vuxna (intratextual
framing).”” Rddda Barnen pastér att de kan hjdlpa personal att bli bttre i sitt yrke sa att de
aktivt kan stirka minniskor. Man antyder att samhéllet i svar situation med manga flyktingar
slussar in ovanliga barn i1 vanliga situationer. Det kan vara till exempel skolgidng, som de inte
ar beredda for (extratextual framing). Vi far veta att Ridda Barnen hade anordnat en

foreldsning 1 Skane 1 hur man kan beméta barn med trauma:

“Efter en foreldsning i Skdane visade 70 kommuner intresse for en utbildning, berdttar
Pernilla Rempe Sjostedt som dr psykolog vid Rdidda Barnens Centrum i Malmo./.../Och
behoven visade sig vara enorma. Sd snart verksamheten startat ville Angelholms kommun

utbilda all sin personal vid boenden for ensamkommande barn.””

De framstiller myndigheter som otillrdckliga (intratextual framing).”” Den positiva bilden av
ménniskor visar sig genom att man beskriver att kommuner sjédlva blir intresserade efter att

Rédda Barnen bidrar med information, det vill sdga att kommuner leds av en vilja att hjédlpa

8 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 95, 115

% Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 100, 107

0 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 100, 101

" Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 100

2 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 100, 106, 107
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flyktingar i flyktingsboende i Sverige. Det 4r mojligt att organisationen sjdlva hade tagit sig
an uppgiften att bjuda in olika foretrddare och/eller kommunpolitiker till foreldsningen och
den bristen pé information kan tolkas till organisationens fordel (extratextual framing). Ridda
Barnen menar att de sjdlva har kunskap om barns behov och nér de nar ut lyckas de fa till
forandringar. De har resurser och vilja att utbilda andra som jobbar med flyktingar. Rddda

Barnen far sedan visa sin styrka och kunskap (extratextual framing).

Allménheten forldnar legitimitet d4 de demonstrerar for politiska mal. De &r ocksa en aktor
som paverkar regeringen, som regeringen &r véinligt instéllda till (intratextual framing).” Man
bygger en tillitsram genom att infoga deras stillningstaganden 1i sitt eget arbete eller omvént
(extratextual framing). Regeringschefer forsvarar arbetet som leder till att barn lider och skiljs
frén sin familj. Detta &r ett problem &ven i resten av Europa och sker med likgiltighet infor
deras kamp (intratextual framing).” Regeringen ser inte sjilva behoven, vilket kan verka som
att kritiken mot besluten blir beréttigad och att politiker inte kan fatta rétt beslut eftersom de
inte dr informerade (extratextual framing). Trots det kan organisationen ge politikerna
perspektiv och beskriva vad de inte ser. Det har noterats att Rdédda Barnen som remissinstans
inte inkom med svar angaende propositionen for dndring av utldnningslagen, men det ar

oklart varfor (Prop. 2015/16:147).

Man lyfter upp sig sjdlv som mest synlig och respekterad av allméinheten, till den grad att
man beskriver sig som en folkrorelse (intratextual framing).” Ordet folkrorelse formedlar en
omedelbar kédnsla av handlingskraft hos lasaren. Hér finner man en relativt stark tillitsram
genom ordvalet. Det speglar den optimistiska ménniskosynen och en tro pa samhéllet som en
gemensam kraft. Det frammanar positiva bilder av aktiva deltagare som kdmpar for barns
rittigheter. Man balanserar d4ven genom att inkludera organisationens medlemmar, alltsa
beskriver man organisationen, medlemmarna och bada som en folkrérelse och ekonomiramen
verkar hir kompletterande. Medlemmarna blir en del av organisationens ekonomi som kan
utnyttjas i paverkanssyfte. Folkrorelse placerar organisationen ldngre bort fran statliga organ

och vedertagna strukturer (Lundstrom & Wijkstrom, 1997; extratextual framing). Denna

3 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 34, 95
74 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 4, (37)
5 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 4, 5,7, 11, 14
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“folkrorelse” klingar darfor starkare och tydligare an till exempel “barnréttskdmpar”, som
dock dr mer fokuserat. En kritik mot det hér perspektivet lagger i stillet fokus pa
organisationers 0kade professionalisering (Embre & Nicklasson, 2016). Detta blir mer
uppenbart om man hypotetiskt byter ut “folkrorelse” mot till exempel “forening” eller

“grupp” (Rutherford, 2000).

Man beskriver ingdende hur barn kan drabbas av krig, de separeras fran sina familjer,
utnyttjas i strider, sexuellt och deras kroppar forstors. P4 grund av konflikter dr inte heller
skolor eller sjukhus sékra (intratextual framing).”® Man kan se som att tillitsramen och
utgangen frén de sjdlva gor att ramarna kompletterar varandra genom att likstélla alla som
befinner sig p4 samma plats vid en viss tidpunkt. Det vill sdga, om inte ens “vi” ldngre ar
sdkra, har 6vriga ingen chans. Man framstéller detta som att Rddda Barnen inte alltid tillts
vara aktiva 1 de hér landerna och att de méste jobba genom andra organisationer. Har forsoker
organisationen fora fram sparsamt med information med forhoppning om att ldsaren ska
uppfatta att deras arbete behdvs mer 4n tidigare. De vill stirka internationella lagar for att
minska vdldet. Man kan som stridande veta att man skadar ménniskor, inte nédviandigtvis att
det finns lagar som kan styra internationella organisationer och ge dem ritt att agera i

ovanliga situationer (extratextual framing).

Ridda Barnen tar upp en beskrivning som pa ett tydligare sitt beskriver framing genom att
poéngtera att deras sprakbruk sprids till andra och att det &r efterstrdvansvért, en av de klarare
beskrivningarna av soft power. Vuxna och barn framstélls olika, de vuxna verkar béttre pa att
uppvisa tacksamhet, de som kan beskriva sin situation. Etikramen &r sérskilt viktig nér det
kommer till att skapa en bild av barnen man jobbar med (trots att deras rost inte hors,
fungerar ofta genom extratextual framing) och &ven vuxna relateras till dem genom
fordldraskap. Det skiljs inte pad ménniskor fran olika ldnder vare sig de dr flyktingar eller
papperldsa. Etikramen dr ocksa viktig genom att man relaterar arbetet till politiker, som
antagoniseras. Ekonomiramen finns genom allménheten, givare och medlemmar som
beskrivs som allierade. Genom att beskriva resurser och kunskap kan organisationen skapa en

bild av sig sjdlva som drivande.

76 Radda Barnen (2016) Vi samlar alla goda krafter till gemensam handling s. 4, 29, 36, 70, 79, 83,
100, 102, 103, 106
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Slutsatser och diskussion

Aven om ramarna har skissats fram p4 ett tidigare stadium, kan man analysera mycket av
materialet med hjélp av dem. Ramarna existerar dock inte inom texten och de existerar inte
bara inom texten. Med andra ord ar det svart att fa en tydlig bild av verksamheten genom att
bara ta hidnsyn till en ram eller en niva. Det &r tydligt att de olika ramarna kan verka bade pa
ett kompletterande sitt som hjédlper oss att gora kopplingar till en positiv midnnisko- syn.
Mycket av etikramen gar ut pa att beskriva de man hjilper och hur organisationens arbete
forsvéras av politiker. Samtidigt kan tillitsramen verka dverhdngande for att ingjuta
fortroende. Det finns ocksa olika bilder som sldss om utrymmet. Intratextual framing &r viktig
for att vidare kunna tolka med hjélp av extratextual framing och pusselbitar som finns
utanfor, vilket ocksé verkar forvintas av organisationerna. Sprakbruk kanske kan attribueras
till inriktningen pd verksamheten, men konsekvenser av vipnade konflikter &r trots allt bara

en del av arbetet och flykt/flyktingar ar inte alltid kopplat till de.

Alla 3 organisationerna har kunnat analyseras med hjilp av etikramen, tillitsramen och
ekonomiramen och olika nivder av framing, frdmst intratextual framing och extratextual
framing, men ocksé intertextual framing, dock inte lika mycket. Ramarna verkar i sin tur pa
ett kompletterande sétt som gor att de kan forstérka varandra inom arsrapporterna. Detta kan
hjilpa lisaren att fi en bild av det som organisationen forsoker formedla. Aven de olika
nivaerna kan 1 forhallandet till en specifik ram verka pa ett satt som hjilper oss att f4 mer

klarhet i lasningen och tolkningen av dokumenten.
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Vipnade konflikter

Lakare Utan Grinser

Roda Korset

Ri4dda Barnen

1. Vilka konflikter
niamns av den
humanitéira
organisationen?

2. Hur detaljerat
beskrivs de av den
humanitira
organisationen?

3. Vilken/vilka losningar
anges av den humanitéra
organisationen?

4. Pa vilka sétt inverkar
vapnade konflikter pa
organisationen?

6. Vilka andra aktorer
inom namns av den
humanitira
organisationen?

7. Hur beskrivs de av
den humanitara
organisationen?

Organisationsbesk-
rivning

1. Vad beskrivs som
orsaken till
organisationens
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verksamhet?

2. Hur skiljer sig
organisationen fran
andra aktorer?

3. Hur beskriver man
organisationens méal?

4. Vilka ér det
organisationen vill
hjalpa?

5. Hur beskrivs de?

6. Hur diskuteras
organisationens tidigare
verksamhet?
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