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Sammanfattning
Det finns idag studier som tyder pa att revisionsbranschen star infor en stor forandring i takt

med en fortsatt digitalisering. Digitaliseringen ar ett faktum som revisionsbyraerna inte kan
valja bort. Studiens syfte &r att undersoka hur den fortsatta digitaliseringen paverkar
revisionsprocessen, samt underséka hur nagra stérre revisionsbyraer i Sverige resonerar kring

och hanterar den digitala utvecklingen och kritiska faktorer kopplat till denna.

Uppsatsens empiriska data har samlats in i en sa kallad fallstudie med fyra auktoriserade
revisorer. FOr att uppna syftet med uppsatsen anser vi att en intervjustudie lampar sig bast.
Utifran resultatet fran den empiriska insamlingen samt den teoretiska referensramen har vi
kunnat urskilja fyra kritiska faktorer i revisionsprocessens fortsatta digitalisering. Dessa fyra
faktorer som ar avgdérande for digitaliseringens utveckling &r; Kundernas digitala miljo,

Kompetens, Kostnad for implementering av digitala verktyg och Lagar och regler.

Denna studie pavisar att revisionsbyraerna inom en éverskadlig framtid kommer att efterfraga
kompetens som inte erbjuds pa arbetsmarknaden. En central slutsats ar att byraerna kommer
att ha fler seniora tjanster att fylla &n vad man har juniora medarbetare att fylla upp platserna
med. Studien visat att byraerna ar medvetna om de kritiska faktorerna i samband med en
fortsatt digitalisering i revisionsprocessen, men problematiken hanteras inte i tillrackligt stor
utstrackning. Ytterligare en central slutsats fran studien ar att det inte ar den generella
digitaliseringen som &r utmaningen for revisionsbyraerna, det ar istallet konsekvenser av att
anvanda automatiserade processer internt samt graden av digital miljo hos klienter som maste

hanteras.

De mest vasentliga sokorden i1 uppsatsen ar ‘Audit’, ‘Procedure’, ‘Automation’, ‘Digitizing’,

‘Google effect’ och ‘Artificial Intelligence’.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras uppsatsens fragestallning och syfte. For att forsta bakgrunden till

fragestallningen och syftet presenteras inledningsvis en bakgrund och en problemdiskussion.

1.1 Bakgrund

“Redovisningskonsulting och revision kommer att forsvinna, kunskapen dr vildigt
repetitiv och latt att automatisera. 80/20-regeln géller. 80 procent &r basic redovisning
och 20 procent &r radgivning, vilket kommer att vara tvartom i framtiden. Det som
aterstar ar din kunskap och din sociala kompetens. Kundupplevelsen kommer att pragla
allt.”

— Bjorn Elfgren, VD Wint (Kairos Future 2016)

I den ndrmaste framtiden kommer digitaliseringen vara en av nyckelfaktorerna till den
kraftiga utvecklingen inom revisionsbranschen, och revisorernas anpassningsférmaga till de
utmaningar och méjligheter som medféljer med digitaliseringen kommer spela en avgdrande
roll for branschens legitimitet i framtiden (Kairos Future 2013). Tidigare litteratur definierar
digitalisering som de sociala, organisatoriska och samhélleliga férandringar som &r

konsekvenser av datorisering (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018).

Historiskt sett har revisionen genomgatt ett flertal forandringar, vilket har stallt htga krav pa
revisorns kunskaper och forhallningssatt till nya regler och lagar (Kairos Future 2013). Det
tidigare traditionella arbetssattet inom revision har ersatts av storre fokus pa interna kontroller
och effektiviserade redovisningssystem (Ohman & Wallerstedt 2012). Iveroth et al. (2018)
beskriver hur det historiskt sett har varit avancerad teknologi som upprepade ganger bidragit
till utveckling, fordndring samt nya verksamheter. Ett av datorernas forsta
anvandningsomraden och syfte var att automatisera enklare arbetsrutiner(ibid). For att kunna
forsta hur revisionsbranschen kommer att utvecklas i framtiden ar det viktigt att forsta den
historiska utvecklingen (Kairos Future 2013) Under perioden 1980 till 2010 gar det att
urskilja en tydlig trend som innebar 6kat fokus pa information och kommunikation.
Informationen blev handelsvaran och digitaliseringen blev ett nytt tankesétt till ekonomiskt
vardeskapande. Hjélpmedel och system skapades for att bland annat underlatta utbetalning av

I6ner och fakturor som i sin tur blev underlag till 6kad information. (lveroth et al. 2018)



Den tekniska utvecklingen skapar nya arbeten, nya sétt att kommunicera och dessutom nya
sétt att organisera (lveroth et al. 2018). Digitala verktyg mojliggor bland annat 6kad hastighet,
lagringskapacitet samt 6kad analysformaga. Det gar inte att begransa digitaliseringen, och
teknikens anvandningsomraden 6kar oavbrutet. (FAR 2013) Det finns idag moment dar
méanniskan inte kan processa tillrackligt mycket information pa tillrackligt kort tid, vilket ger

utrymme for automatiserade processer (Gehrke & Wolf 2010).

1.2 Problemdiskussion
I sin rapport fran 2013 belyser Kairos Future att samhallet efterfragar dkad transparens,

teknikutveckling och medialisering av dagens foretag. Det vaxande kravet pa
informationsteknik (IT) och snabb kommunikation mellan foretaget och dess finansiella
intressenter innebar dven 6kade krav pa att revisorer ska fortldpande kunna 6vervaka, samla
och analysera informationen som paverkar revisionen (Rezaee, Sharbatoghlie, Elam &
McMickle 2018). Idag anvénds digitala program och IT-system i stor utstrackning for att
hantera transaktioner och ekonomiska héndelser i foretag. Rapporten Nyckeln till framtiden —
framtidens redovisning, revision och radgivning i det digitala landskapet pa uppdrag av FAR,
beskriver att det ser ut att bli allt viktigare att forsta sig pa och anpassa sig till digitaliseringen
i manga samhallssektorer (Kairos Future 2016), 53% av de svenska jobben kan komma att
ersattas av robotar och datorer inom de kommande 20 aren (Stiftelsen for strategisk forskning
2013).

Det &r stor sannolikhet att det nuvarande klassiska revisionsyrket kommer genomga ett skifte
dar en storre del av arbetet kommer innebéara radgivning snarare dn traditionell revision
(Kairos Future 2016; Henrik Nordberg 2014). Forfattarna menar att denna férandring
forvantas ske i takt med att arbetsuppgifterna som innebdr att kontrollera och verifiera
historien automatiseras och fokus forvantas istallet hamna pa hur verksamheternas framtid
bedéms. En potentiell svarighet med automatiseringen ar for de revisorer som saknar
omfattande kunskap inom informationssystem, da de kan ha svart att forsta den komplexa

teknologin i affarsprocesserna hos sina klienter (Curtis, Jenkins, Bedard och Deis 2009).

Studien utgiven av Kairos Future (2016) forklarar att digitaliseringen &r ett faktum som
revisionsbyraerna inte kan vélja bort. Iveroth et al. (2018) havdar att den tekniska

utvecklingen &r revolutiondr samtidigt som organisationer utvecklas evolutionart, vilket



innebdr att organisationer utvecklas i lagre takt &n vad teknologin gér och blir darfor ofta en

motstandskraft och hammar den tekniska forandringen i foretaget.

Som ovan namns finns det idag studier som tyder pa att revisionsbranschen star infér en stor
forandring i takt med en fortsatt digitalisering. Vad som saknas i dagens litteratur inom dmnet
ar hur de medf6ljande utmaningarna hanteras av aktiva revisorer i Sverige idag, vilket leder

fram till uppsatsens syfte.

1.3 Syfte

Undersoka hur den fortsatta digitaliseringen paverkar revisionsprocessen, samt underséka hur
nagra storre revisionsbyraer i Sverige resonerar kring och hanterar den digitala utvecklingen

och kritiska faktorer kopplat till denna.

1.4 Fragestéllning
1. Finns det nagra faktorer som ar kritiska for den fortsatta digitala utvecklingen av

revisionsprocessen?
2. Hur hanteras den fortsatta digitaliseringen i revisionsprocessen av revisionsbyraerna i

Sverige idag?

1.5 Forskningsbidrag
Det har forskats mycket kring digitalisering som fenomen och hur revisionen kan komma att

se ut i framtiden. Studiens mal &r att bidra med en mer specifik forstaelse, genom att
identifiera de delar i revisionsprocessen som ar mest paverkade av digitaliseringens
utveckling i branschen samt hur revisionsbyraerna hanterar dessa utmaningar. Var
forhoppning ar &ven att kunna identifiera, granska och klassificera kritiska faktorer kopplat

till den fortsatta digitaliseringen i revisionsprocessen.

1.6 Avgransningar
Vi har valt att avgransa oss till fem av de storsta revisionsbyraerna i Sverige, dar fyra utav de

tilltdnkta respondenterna valde att stalla upp. Vi har dven valt att avgrénsa oss till att framst
fokusera pa sjalva revisionsprocessen, snarare an hela revisionsyrket. Trots detta gors vissa

nddvéndiga kopplingar till revisionsyrket som helhet.



1.7 Disposition

1 Inledning

| det inledande kapitlet presenteras uppsatsens fragestéllning och syfte. For att forsta
bakgrunden till fragestallningen och syftet presenteras dven en bakgrund och en

problemdiskussion.

2 Teori
| teorikapitlet presenteras en teoretisk referensram som bygger pa vad tidigare forskning och
studier har kommit fram till. Inledningsvis beskrivs revisionsprocessen och darefter de delar i

digitaliseringen som ar relevanta for att uppna uppsatsens syfte.

3 Metod
| uppsatsens metodkapitel beskrivs studiens alla genomforda moment. Syftet &r att lasaren pa
egen hand ska kunna folja arbetets tillvagagangssitt steg for steg och bedéma

undersokningens resultat.

4 Empiriskt Resultat
| detta kapitel sammanstalls informationen fran insamlingen av empiris data samt analyseras

med hjélp av den teoretiska referensramen.

5 Diskussion
Diskussionskapitlet ger en aterkoppling till uppsatsens referensram och studiens syfte. Utifran

analys av empirin och den teoretiska referensramen har kritiska faktorer for fortsatt digital

utveckling i revisionsprocessen identifierats och diskuterats i kapitlet.

6 Slutsats
| detta kapitel sammanstélls uppsatsens centrala slutsatser. Aven uppsatsens bidrag formuleras

och forslag till fortsatt forskning presenteras.



2 Teori

| detta kapitel presenteras en teoretisk referensram som bygger pa vad tidigare forskning och
studier har kommit fram till. Inledningsvis beskrivs revisionsprocessen och darefter de delar i
digitaliseringen som ar relevanta for att uppna uppsatsens syfte.

I det moderna samhallet spelar revision bade en viktig och nédvandig roll. Revisionens
primara uppgift ar att sakerstalla att kvalitén pa informationen fran foretagen ar god
(Johansson, Hackner, Wallerstedt 2005). Enligt forfattarna ar oberoende, objektivitet och
integritet mycket centrala begrepp i revisorns professionalitet. De menar att det kréavs kunskap
och forstaelse for regelverk, marknadsutveckling och 6vriga utvecklingstrender for att
revisorer ska lyckas bibehalla sin legitimitet i en komplex miljo. Johansson, Nystrom &
Rydstrom (1973) poéngterar aven att syftet med revision &r att oberoende och kritiskt prova

huruvida regler och normer har uppratthallits i verksamheten det gangna aret.

FAR (2005) beskriver att malet med revision &r att revisorn ska uttala sig i en
revisionsberattelse om arsredovisningen och bokforingen samt om styrelsens och VDs
forvaltning. Johansson et al. (2005) patalar dven att en revision syftar till att sakerstalla sa att
foretagets finansiella rapporter ger en rattvisande bild av foretagets resultat och finansiella
stallning. FAR (2005) beskriver vidare att denna forvaltningsberattelse tillsammans med
arsredovisningen utgor beslutsunderlag for foretagets intressenter. Exempel pa foretagets och
darmed ocksa revisionens intressenter &r; foretagets dgare, kunder, leverantorer, langivare,

investerare samt stat och kommun (Porter, Simon & Hetherly 2014).

2.1 Revisionsprocessen
For att beskriva en revisionsprocess kan man dela in processen i tre delar (FAR 2005).

Figur 1 (Egen figur)



2.1.1. Planering
En viktig del av planeringen &r att analysera och beddma risker i revisionen. For att gora detta

behdver revisorn skaffa sig tillrackligt med forstaelse av redovisningssystem och system for
intern kontroll. Utan tillracklig forstaelse for dessa system ar det svart att planera och utforma

en effektiv ansats for revisionen. (FAR 2005)

Enligt FAR (2005) &r en essentiell del av planeringen att revisorn viljer ut vilka omraden som
ska granskas. Dessa omraden kan vara en specifik affarsprocess sasom forséljning, eller ett
system, till exempel ett faktureringssystem. Utdver en affarsprocess eller ett system skulle det
aven kunna vara en post i resultat- eller balansrakningen, eller foretagets hantering av en viss
transaktion.(ibid) For att kunna planera revisionen och identifiera de omraden som bor
granskas maste revisorn skaffa sig god kunskap om det foretag som skall revideras
(Johansson et. al 1973). Av detta sk&l menar forfattarna att varje revisionsprocess inleds med
informationsinsamling och hur omfattande denna informationsinsamling bér vara bedémer
revisorn fran fall till fall. Oavsett blir det en stor mangd information i det har skedet av
revisionsprocessen som skall samlas in, analyseras och bedémas (FAR 2005). Genom
informationsinsamlingen skaffar sig revisorn kunskap om saval interna som externa
forhallanden. Exempel pa dessa &r bransch, marknad, leverantorer, produktion, finansiell
situation m.fl (Porter, Simon & Hatherly 2014). For att kunna géra bedémningar &r det vanligt
med jamforelse med budget, prognoser, branschuppgifter samt foregaende ars utfall. Ar denna
informationsinsamling vél genomford besitter revisorn den kunskap som behdvs for att
bedéma vilka omraden dar risken for véasentliga fel &r storst och darmed vilka omraden
revisionen ska koncentreras till. Som ett resultat av planeringsarbetet far man aven fram

uppskattad tidsatgang och kostnad for revisionen. (FAR 2005)

2.1.2 Granskning
Det andra steget i revisionsprocessen ar granskningen. For att genomfora en granskning

anvander revisorn sig av det insamlade materialet i planeringsstadiet. Granskningen
koncentras till de omraden dér risken for véasentliga fel ar storst. Utefter de omraden som ska
granskas valjer revisorn vilka granskningsmetoder som passar bast och vilka
granskningsatgarder som behdvs for att fa tillrackligt med underlag for uttalanden i
revisionsberattelsen.(FAR 2005) Revisorn maste ocksa gora en avvagning mellan nedlagd tid,
kostnaden for revisionen samt granskningens malsattning (Johansson et. al. 1973). Vilken

granskningsmetod revisorn valjer beror till stor del pa kvaliteten pa den interna kontrollen.



Man skiljer mellan tva olika granskningsmetoder: granskning av kontroll och granskning av
substans (FAR 2005).

Kontrollgranskning

Né&r man genomfor en informationsinsamling i planeringsstadiet gérs en bedémning av det
interna kontrollsystemet och om det interna kontrollsystemet bedéms fungera vél kan den
effektivaste granskningsmetoden vara att verifiera att de interna kontrollerna fungerat. For att
verifiera att de interna kontrollerna fungerat kan man till exempel tala med personal, géra
direkta iakttagelser av kontrollen eller studera dokumentation. (FAR 2005) Enligt Porter et. al
(2014) kannetecknas en god intern kontroll framst av tydliga ansvarsomraden, adekvat

dokumentation, skydd av materiella tillgdngar samt kompetens hos foretagets personal.

Vidare for att kunna genomfora en revision maste revisorn bilda sig en uppfattning om hur
foretagsledningen anvéander intern kontroll for att styra foretaget mot uppsatta mal och hantera
de risker som finns (FAR 2005). Forfattarna havdar att ett bra system for intern kontroll
minskar risken for att fel i det dagliga arbetet resulterar i fel i redovisningen eller forluster for
foretaget. Johansson et. al (1973) belyser dock att intern kontroll kostar pengar och kan inte
fanga upp alla fel. Detta innebar enligt FAR (2005) att foretag maste vaga kostnaden for
intern kontroll mot nyttan av den minskade risken for fel som den interna kontrollen medfor.
De menar dessutom att den interna kontrollen hjalper foretag pa fyra olika satt; utnyttja sina
resurser val, skydda sina tillgangar, ge en tillforlitlig finansiell rapportering och efterleva
lagar och regler. FAR (2005) menar dven att den interna kontrollens utformning ar beroende

av olika faktorer, dar en av faktorerna &r foretagets grad av 1T-stod.

Substansgranskning

Da inget internt kontrollsystem &r hundraprocentigt sakert kravs alltid en viss
substansgranskning. | mindre foretag kan det dven vara sa att det saknas intern kontroll och i
andra fall kan den befintliga interna kontrollen vara svar och dyr att verifiera vilket innebér att

substansgranskning ar den mest effektiva granskningsmetoden. (FAR 2005)

Substansgranskning innebér att man granskar olika resultat- och balansposter och de
transaktioner som givit upphov till dessa poster. Nar revisorn substansgranskar ett foretag kan
den vélja att gora en analytisk granskning vilket innebar att man analyserar trender och jamfor

olika nyckeltal. Nar man jamfor nyckeltal med foregaende ar och branschstandard kan man



identifiera omraden som kan krava en mer omfattande granskning. (FAR 2005) Det finns
olika tillvagagangssatt for revisorerna att valja ut vilka omraden som skall substansgranskas.
FAR (2005) namner framst tre olika metoder; subjektivt (stora och ovanliga poster),
systematiskt (var n:te post) eller slumpmassigt. Gallande det slumpmaéssiga urvalet beskrev
man 2005 hur det blir allt vanligare att revisorer anvander sig av ett IT-baserat

analysprogram. (FAR 2005)

2.1.3. Rapportering
Gray & Manson (2005) forklarar att revisionsrapporteringen innehaller bade en forklaring i

text om revisorns ansvarsomraden och resultatet av den utforda revisionen.

Rapporter som lamnas av revisorerna till olika beslutsfattare i foretaget kan vara bade
muntliga och skriftliga (Johansson et al. 1973). Ofta innehaller rapporterna iakttagelser och
kritiska synpunkter pa den interna kontrollen i foretaget, exempelvis huruvida finansiella
transaktioner genomforts pa ett sakert satt, eller brister i de interna kommunikations- och
informationssystemen. Revisionen &r inte bara till for att upptéacka felen utan inkluderar allt
som oftast dven konstruktiva forslag till forbattringar. (FAR 2005) | de fall revisorn har
identifierat nagot som maste atgardas ska detta papekas for foretaget snarast mojligt sa att
felet kan atgardas innan revisionsberattelsen upprattas. FAR (2005) papekar saledes att
kontakten mellan revisor och foretagsledning ar viktig. Detta innebar ocksa att de fel som
foretaget hinner atgarda i tid inte rapporteras till externa aktieagare eller allméanheten.
Vasentliga fel och brister ska rapporteras till VD och i vissa fall aven till styrelsen. | de fall
revisorn identifierat sa véasentliga fel att arsredovisningen inte kan ségas vara upprattad enligt
arsredovisningslagen eller enligt god redovisningssed ska detta rapporteras i
revisionsberattelsen. (FAR 2005)

Revisionsberéattelsen i sin tur &r den enda arliga rapporten fran revisorn for onoterade bolag
och revisorn rapporterar till bolagsstimman om arsredovisningen har upprattats enligt
arsredovisningslagen (FAR 2005). Johansson et. al (1973) ar dock noga med att papeka att
revisionsberattelsen inte fungerar som en garanti for att allt star ratt till, den ar snarare till for
att forsakra att arsredovisningen inte innehaller nagra vasentliga fel. For att kunna dra
betryggande slutsatser att basera sina uttalanden i revisionsberdttelsen pa, maste en revisor
skaffa sig revisionsbevis. Revisionshevis innefattar alltsa tillracklig och andamalsenlig

information som skall ligga till grund for revisionsberéttelsen. (FAR 2005)



2.2 Digitalisering
Fram tills 1990-talet var internet framst kant inom universitetsvarlden (Nokes 2000).

Forfattaren menar att manga storre foretag diskuterade @mnet och flera foretagsledare ansag
att internet inte hade en bra passform for deras verksamhet. Enligt Nokes (2000) fick
foretagsledarnas uppfattning dessutom medhall fran flera da erkanda professorer. Idag har
nastan alla foretag avancerade datorsystem for redovisning och rapportering, vilket FAR
(2005) menar bade minskar, men ocksa kan 6ka risken for fel i arsredovisningen. Enligt FAR
(2005) kan ett fel i ett datorbaserat program leda till betydligt stérre negativ effekt an vad ett
manuellt fel orsakar. Thilander & Rolandsson (2018) menar déaremot att digitala verktyg
anvands idag bade for att effektivisera arbetsmoment samt att de kan uppfattas som en
trygghet for medarbetaren. Verktygen dkar aven mojligheten till mer omfattande
informationsinsamling (Thilander & Rolandsson, 2018). FAR (2005) anser att datoriserad
redovisning tenderar att minska behovet av personal och belyser samtidigt vikten av
kompetens samt att underhalla och utveckla redovisningssystemen kontinuerligt. Enligt
Kairos Futures (2013) rapport blir den digitala tekniken en allt mer central faktor i féretagens

vardeskapande.

Thilander & Rolandsson (2018) havdar att den digitala teknologin spelar en betydande roll i
anstalldas funktionalitet och kompetens. Den framvéxande digitaliseringen kan pa sa satt
ligga till grund for mojligheten att omstrukturera pa arbetskraftsmarknaden (Thilander &
Rolandsson 2018). FAR (2005) menar ocksa att foretags digitala miljo har stor paverkan pa
revisionen. Branschen star alltsa infor en radikal forandring (Kairos Furtures 2013).

Med hjélp av digitala hjalpmedel kan foretag genomfora riskanalyser, analysera
affarsprocesser och system samt dokumentera digitalt. Digitala hjalpmedel underlattar &ven
for revisorerna att jamfora datan med utvecklingen i andra foretag for att kunna gora
nddvéndiga bedémningar. (FAR 2005)

Datoriserad revisionsteknik kan definieras som en metod dar revisorer anvénder datorprogram
som verktyg i analysen och produktion av rapporter (Lin & Wang 2011; Singh & Best 2015).
De menar att datoriserad revisionsteknik anvands framst av revisorer for att hamta, Overvaka
och analysera finansiell information. Enligt Curtis & Payne (2014) har acceptansen och
anvandningen av datorsttd i revisionstekniken gatt langsammare an vantat. Enligt forfattarna

kan en forklaring till den langsamma utvecklingen bero pa att tekniken har varit frivillig i



revisionsarbetet. Ar 2007 kom daremot en ny revisionsstandard som kraver dkad integration
av IT i revisionsprocessen for finansiella rapporter (Curtis & Payne 2014). Enligt Nokes
(2000) bor chefer utgd fran att kontrollsystem, manniskor och teknik ska samverka med
varandra, och att utveckling inom teknik kommer paverka organisationen samt hur foretaget

bor styras.

2.2.1 Automatiserade processer
Det ar frdmst i redovisningsarbetet som automatiseringen och digitaliseringen haft storst

effekt men det gar dven att se tendenser av 6kad digitalisering i revisionsmomenten (Kairos
Future 2013). Enligt forfattaren kommer &ven dagens radgivning ersattas mer och mer av
automatiserade processer. En stor utmaning for foretagen ar hur de effektivt ska investera i

och anvénda teknologin (Nokes 2000).

En trend i revisionsbranschen &r enligt Gehrke & Wolf (2010) allt stramare budgetar och
strangare krav genom lagstiftning som i sin tur staller krav pa 6kad effektivitet i branschen.
Forfattarna menar samtidigt att utvecklingen inom digitaliseringen har mojliggjort for
program och funktioner att samla in och analysera komplex data pa ett effektivare satt. De
beskriver datasystem som kan l&sa, bearbeta och skriva data som kréver lite eller inget
manskligt ingripande. Programmet som Gehrke & Wolf (2010) beskriver arbetar nastan helt
oberoende av kundens system vilket &r en viktig fordel i det vidare arbetet mot en effektivare

revision.

“Al, dels intelligens som tillskrivs ett datorsystem, dels ett forskningsomrdde inriktat
mot konstruktion av datorsystem som uppvisar intelligent beteende. Syftet med artificiell
intelligens &r att pa konstgjord vag efterlikna hjarnans férmaga att dra slutsatser,

planera, l6sa problem, inhdmta ny kunskap, forstd naturligt sprak och sa vidare.’

(Nationalencyklopedin, 2018)

Till foljd av utvecklingen inom dataanalys och automatisering av arbetsmoment star just nu
revisionsomradet infor en fundamental forandring. Det forekommer situationer dar en
manniska inte kan processa tillrackligt mycket information pa tillrackligt kort tid, vilket ger
utrymme for automatiserade processer. Ett exempel pa nér dessa situationer uppstar ar nar det
géller detaljerad revision av alla transaktioner inom ett stort foretag. (Kokina & Davenport

2017). Enligt Omoteso (2012) ar det pa grund av datateknikens standiga utveckling som de
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flesta stora revisionsbyraer har applicerat digitala verktyg i revisionsbedomningen som en del
av bolagets integrerade system for att automatisera revisionen. Forfattarna anser att det &r
revisorns uppgift att avvaga vilka typer av verktyg eller vilken teknik hon/han bor anvénda for
att komma fram till ‘rétt’ beslut. Oavsett vilken teknik och vilka verktyg en revisor valjer att
anvanda sig av, ar det fortfarande revisorns uppgift att sékerstalla relevansen, tillforlitligheten
och effekten hos dessa hjalpmedel (Omoteso 2012). Thilander & Rolandsson (2018) menar att

desto mer foretag automatiserar styrningen, desto mindre situationsanpassad blir den.

2.2.2 Kritik mot digital utveckling
Nokes (2000) menar att det finns ett flertal utmaningar med digitala investeringar, men nar

teknologin anvands i ratt sammanhang kan de ekonomiska resultaten bli mycket l6nsamma.
Forfattaren belyser risken med att nya system tenderar att ha lagre tillforlitlighet och i vissa
fall skapar osakerhet hos anvandaren. Investeringar i datorprogram ar finansiellt stora och det
ar saledes viktigt att man ar medveten om risken med att revisorerna inte alltid har ratt
kompetens och inlarningsformaga for att kunna anvanda nya digitala system (Bierstaker,
Janvrin & Lowe 2014). Enligt Nokes (2000) gar den tekniska utvecklingen snabbare an de
fysiska processerna vilket resulterar i att allt fler fysiska arbetsmoment ersatts av datorer eller

annan teknik.

| dagsléget &r det, enligt Sparrow, Liu & Wegner (2011), vanligt att manniskor har direkt
tillgang till den information som eftersoks. Detta betyder att manniskan hela tiden &r
uppkopplad pa ett eller annat satt, forutom i de fall man aktivt valt att vara offline.
Sokmotorerna som finns tillgangliga pa internet kan betraktas som ett externt minne som vi
hela tiden har tillgéng till (Sparrow, Liu & Wegner 2011). I artikeln “Google Effects on
Memory: Cognitive Consequences of Having Information at Our Fingertips” beskriver
forfattarna hur man i tidigare studier funnit att manniskor har en tendens att direkt tinka pa
datorer nar de star infor ett svarlost problem, samt att ménniskor inte kommer ihag
information i samma utstrackning om de forvantar sig ha tillgang till informationen i
framtiden. Istéllet for att lagga den specifika informationen pa minnet menar forfattarna att
méanniskan istallet kommer ihdg var den kan hitta informationen. (Sparrow, Liu & Wegner
2011)

Sparrow, Liu & Wegner (2011) forklarar fenomenet med att méanniskor anvander sig av

extern lagring av minne och att det inte &r nagot nytt. | alla former av langsiktiga relationer
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mellan ménniskor, sésom bland vanner eller i arbetsgrupper anvander manniskor sig av
varandra som minnen. Om man vet att ndgon annan i gruppen besitter den information man
behdver, lagger man inte sjalv informationen pa hjarnan. Individen kommer istallet ihdg vem
det & som besitter den information man kan behdva. Forfattarna bevisar i sin undersokning
att manniskor anvéander internet som en form av transaktivt minne, alltsa att man forlitar sig
pa internet som externt minne istallet for att sjalv komma ihag informationen. De ser en risk
med detta da manniskor i allt mindre utstrackning besitter nédvandig kunskap och istéllet
forlitar sig i allt storre utstrackning pa att all information finns tillganglig 6ver internet.
Forfattarna menar att i de fall den efterfragade l6sningen eller informationen inte gar att hitta
pa internet har manniskor som forlitat sig pa internet som minne inte samma majlighet att l6sa

problemet. (Sparrow, Liu & Wegner 2011)

2.2.3 LOopande revision
Enligt definition &r I6pande revision en metod dar oberoende revisorer kan kontrollera och

uppratta rapporter 6ver handelser i realtid (Vasarhelyi, Alles, Kuenkaikaew & Littley 2012).
Den traditionella revisionens tankesétt ar foraldrad i dagens realtidsekonomi. Utveckling av
revisionsprocessen ar enligt Chan och Vasarhelyi (2018) nodvandig for att uppratthalla
legitimitet i en realtidsekonomi. Forfattarna menar att med kontinuerlig revisionsmetodik Okar
effektiviteten i revisionsprocessen. Lombardi, Bloch & Vasarhelyi (2015) poéngterar att
integrationen av teknik kommer att 6ka ytterligare i revisionsyrket och att tekniken kommer
mojliggora kontinuerligt reviderade bokslut samt dkat fokus pa véagledning i viktiga
bedomningar. Forfattarna havdar att det samtidigt kommer ske ett skifte i revisionen fran ett
tidigare stort fokus pa transaktionsdata till i framtiden mer utvardering av risker och
mojligheter i foretagens verksamhet. Experter i branschen som har forutspatt att revisionen
kommer att utforas bade oftare och mer kontinuerligt under aret, ansag ocksa att revisionen

kommer bli mer framatblickande och transparent. (Lombardi et al. 2015)

En anledning till en mer frekvent granskning i revisionsprocessen &r enligt Alles, Kogan &
Vasarhelyi (2002) att manga interna moment i revisionen har automatiserats och
kostnadseffektiviserats. Trots att den teknologiska utvecklingen bidrar till manga fordelaktiga
mojligheter menar Rezaee, Sharbatoghlie, Elam, McMickle (2018) att det finns ett antal
faktorer som hdmmar den lI6pande revisionen. De lyfter fram att okunskap om teknikens
tillganglighet, missuppfattning av dess funktion samt teknikens kostnader ar faktorer som

begransar den I6pande revisionens implementering.
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2.3 Teoretisk sammanfattning
Enligt FAR (2005) delas revisionsprocessen in i tre avsnitt, Planering, Granskning och

Rapportering. Digitaliseringens utveckling i allménhet har varit mycket stor och integration
av digital teknik i revisionsprocessen har blivit ett allt mer aktuellt hjalpmedel. Curtis &
Payne (2014) anser daremot att acceptansen och anvandningen av datorstdd i
revisionstekniken gatt langsammare an vantat. Trots att den teknologiska utvecklingen kan
bidra till ett flertal méjligheter menar samtidigt Chan och Vasarhelyi (2018) att det finns ett
antal faktorer som hdmmar den digitala implementeringen i revisionen. De menar att
okunskap om teknikens tillganglighet, missuppfattning av dess funktion samt teknikens
kostnader ar exempel pa faktorer som kan minska den digitala utvecklingen i revisionen.
Exempel pa digitala fenomen som kan komma att bli centrala i den digitala utvecklingen &r

Google effect, lopande rapportering och automatiserade processer.

Digitalisering

Planering Granskning Rapportering

eInformationssamling eSubstansgranskning eRevisionsberattelse
eRiskbedoming > sKontrollgranskning > sFinansiella rapporter

eInterna kontrioller

Figur 2 (Egen figur)

Modellen ovan sammanfattar den teoretiska referensramen som kommer att anvandas for att
behandla och analysera det empiriska resultatet. Analysen kommer att undersoka
revisionsprocessen utifran de tre steg som illustreras ovan, utifran centrala begrepp och

fenomen inom digitalisering som beskrivs i referensramen.
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3 Metod

| uppsatsens metodkapitel beskrivs studiens alla genomforda moment. Syftet ar att lasaren pa
egen hand ska kunna folja arbetets tillvagagangssatt steg for steg och bedoma

undersdkningens resultat.

3.1 Forskningsmetod
For att uppna syftet med uppsatsen anser vi att en intervjustudie lampar sig bast. Bryman &

Bell (2013) beskriver att en kvalitativ undersokning lampar sig vél da fokus ligger pa att
forsta den sociala verkligheten, baserat pa hur undersokningsdeltagarna i en viss miljo tolkar
denna verklighet. Andamalet med undersokningen for uppsatsen ar att undersoka revisorernas
uppfattning om den sociala miljo som vi identifierat fran tidigare forskning och pa sa vis
kunna dra slutsatser om hur miljén kommer att utvecklas. Patel & Davidson (2011) beskriver
att i de fall man vill upptacka och identifiera egenskaper och struktur av nagot, till exempel
den intervjuades uppfattningar av ett fenomen, passar en kvalitativ intervju som metod.
Bryman och Bell (2013) fortydligar att syftet med en kvalitativ intervju ar att fa fylliga och
detaljerade svar, samt att det ar en fordel om intervjun kan rora sig i olika riktningar da detta

bidrar med kunskap om vad den intervjuade anser vara viktigt och relevant.

De kvalitativa intervjuerna som ar genomférda ar av semistrukturerad karaktar. En
semistrukturerad intervju kdnnetecknas av att intervjupersonen har stor frihet att utforma
svaren och pa sa satt avspeglas den intervjuades uppfattning som ett fenomen i svaren (Patel
& Davidson 2011). Da vi hade specifika omraden att fraga kring ansag vi en semistrukturerad
intervju mer passande an en helt ostrukturerad intervju. Att genomfora en semistrukturerad
intervju gav oss som intervjuare, trots en viss grad av struktur, friheten att stélla fragor som
inte nddvandigtvis ingar i intervjuguiden. Detta innebar att man till viss del kan franga
ordningen i intervjuguiden for att knyta an till ndgot som intervjupersonen sagt (Bryman &
Bell 2013). For att fanga upp respondenternas bild av digitaliseringen inom
revisionsprocessen var det passande for var undersokning att till viss del kunna anpassa

intervjun efter intervjupersonens svar.

3.2 Urval
Uppsatsens empiriska data samlas in i en sa kallad fallstudie med fyra auktoriserade revisorer.

| studien undersdker vi hur digitalisering paverkar revisionsprocessen och enligt Patel &

Davidson (2011) &r en fallstudie anvandbar nar olika processer och foréandringar skall
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granskas. Vi har valt att intervjua revisorer, med liknande grad av yrkeserfarenhet, pa fyra av
Sveriges storsta revisionsbyraer. Ett av de fem tilltankta foretagen aterkom aldrig och vi fick

darfor fokusera undersokningen pa de fyra foretagen vi fick kontakt med.

Bryman & Bell (2013) lyfter fram att det finns viss problematik med att intervjua en individ
som ska representera en hel organisation. Forfattarna menar att respondenten kan vara en
person pa foretaget som for tillfallet ar tillganglig och darmed inte nddvandigtvis den person
som pa basta satt representerar organisationen. | vart fall har revisionsbyraerna sjalva fatt
valja vilka revisorer som ska delta i undersokningen utefter vara kriterier. Detta innebér att
den risk som Bryman & Bell (2013) beskriver &ven &r en risk i urvalet i denna uppsats. Trots
denna risk har vi varit tvungna att lata revisionsbyraerna vélja respondent, da det var enda
séttet for att komma i kontakt med auktoriserade revisorer. Ett kriterie som vi hade var att
revisorerna i undersokningen skulle vara auktoriserade, vilket bidrar med yrkeserfarenhet och
branschkunskap for ett trovardigt resultat trots risken med revisionsbyraernas mojlighet att
vélja respondent. Av hénsyn till respondenterna har vi valt att bendmna de som respondent A,
B, C och D och deras respektive foretag som féretag A, B, C och D.

Tre av fyra intervjuer ar genomforda pa respektive foretags kontor i Goteborg och den fjarde
intervjun per telefon med en revisor fran Stockholmskontoret. Samtliga respondenter ar
auktoriserade revisorer och arbetar pa nagot av de storsta revisionsforetagen i varlden
(Doherty 2018)*. Intervjuerna tog ca 60 minuter och spelades in for att férenkla

sammanstéllningen av den insamlade informationen.

Respondent | Titel Verksam | Auktoriserad | Intervjulangd | Plats

A Senior Manager | Nio ar Tre ar 58 minuter Kontor
B Manager Atta &r Fyra ar 67 minuter Kontor
C Kontorschef 23 ar 18 ar 62 minuter Kontor
D Manager Sex ar Tva ar 30 minuter Telefon

1 Med ”storsta revisionsforetagen i varlden” avses de fem storsta byrderna i varlden sett till omsattning 2017.
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3.3 Sokord

De mest visentliga sokorden 1 uppsatsen ér ‘Audit’, ‘Procedure’, ‘Automation’, ‘Digitizing’,
‘Google effect’ och ‘Artificial Intelligence’. S6korden har kombinerats for att begrdansa

databasens resultat och for att hitta den mest relevanta litteraturen for uppsatsens andamal.

3.4 Tillforlitlighet
Bryman och Bell (2013) belyser hur kvalitativa resultat ofta bygger pa osystematiska

uppfattningar om vad som &r viktigt och betydelsefullt. De menar att undersdékningar av
kvalitativ karaktar tenderar att vara impressionistiska och subjektiva. Nar man goér en
kvalitativ intervju ar det forfattarna sjalva som valjer vilka delar av intervjun som ska
presenteras i studien, vilket innebdr att materialet redan &r subjektivt behandlat innan det
presenteras i studien. Det kapitel dar vi presenterar det empiriska materialet har vi valt att
dopa till empiriskt resultat, for att visa lasaren att vi & medvetna om problematiken med
objektivitet i ett vanligt empirikapitel. Detta bidrar med en storre transparens mellan lasare
och forfattare (Bryman & Bell 2013).

Bryman och Bell (2013) behandlar problematiken med att det inte finns nagon tydlig mall for
tillvagagangssattet i en kvalitativ undersokning. Avsaknaden av en tydlig mall innebér att
samma studie aldrig kommer kunna utféras pa samma sétt igen for att sakerstalla resultatet.
Vi dar medvetna om att vart resultat saledes inte behover bli detsamma vid en ny
undersokning. FOr att sakerstélla resultatet uppmanar vi darfor fortsatt forskning att utféra

storre kvalitativa undersokningar med fler respondenter eller kvantitativa undersékningar.
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4 Empiriskt Resultat

| detta kapitel sammanstalls informationen fran insamlingen av empiris data samt analyseras

med hjalp av den teoretiska referensramen. Respondenterna ar dopta till A, B, C och D.

Det &r stor sannolikhet att det nuvarande klassiska revisionsyrket kommer genomga ett skifte
dar en storre del av arbetet innebar radgivning snarare an revision (Kairos Future 2016). Detta

ar nagot som Respondent A haller med om och ser som en positiv utveckling:

“Foretagen fir storre viirde av revisionen samtidigt som revisorerna far mer
utmanande och analyserande arbetsuppgifter.”

— Respondent A.

Respondent A forklarar vidare att de redan idag erbjuder sina kunder ett program som
sammanstéller anvandbar foretagsdata som senare kan anvandas for att effektivisera
verksamheten. Med detta verktyg kan revisionsbyran anta en mer radgivande roll. Vid
anvandning av programmet far dven revisorerna tillgang till informationen, som sedan kan
anvandas i revisionen. Ett annat sétt enligt Respondent B for att uppmuntra foretagen till mer
digitalisering ar att fa kunderna att ladda upp sina dokument digitalt. P& detta satt paverkar
revisionsbyran sina kunder att digitaliseras. Genomgaende gar det att urskilja tva olika
inneborder av digitalisering i respondenternas svar. Det ena ar den digitala miljén hos sina
klienter, vilket innebdr en generell grad av digitalisering, och det andra ar den interna

digitaliseringen pa revisionsbyraerna vilket innebar anvandning av automatiserade processer.

Samtliga respondenter styrker FARs (2005) beskrivning av revisionsprocessen dar den delas

in i tre delar; Planering, Granskning och Rapportering.

4.1 Planering

Respondenterna forklarar att planeringsarbetet borjar med att skapa en plan och en strategi for
arbetet, darefter samlas information in fran foretaget som ska revideras. Det ar viktigt att ha
en rod trad i planeringsarbetet som sedan ska genomsyra revisionens 6vriga moment.
Samtliga respondenter beskriver planeringsarbetet som relativt regelstyrt. De forklarar att
International Standards on Auditings (ISA) regelverk utgdr grunden for planeringsarbetet men

att varje revision samtidigt ar unik.
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“Det viktigaste for oss i planeringsarbetet dr att vi lyckas identifiera eventuella risker i

revisionen som vi sedan kan anvanda som underlag for granskningen.’

- Respondent C

FAR (2005) intygar vikten av att revisorn identifierar de omraden som bor granskas utifran en
riskanalys. Revisionen inleds darfor alltid med en informationsinsamling som anvénds for att
revisorerna skall kunna planera sitt arbete utifran var det finns storst risk for véasentliga fel
(ibid). Pa tva av foretagen arbetar man idag med informationsinsamlingscenter dar man
arbetar med att samla in information for underlag till revisionen samt att standardisera och
robotisera moment i planeringsarbetet. FOr att ett moment ska kunna utforas av ett
datatekniskt verktyg forklarar Respondent B att det krévs att momentet kan standardiseras,

vilket innebér att samma uppgift har utréttats pa samma séatt upprepade ganger.

“Planeringsstadiet dr den del av revisionsprocessen ddr jag tycker att vi har kommit
ldngst ndr det gdller digitalisering.”

- Respondent A

Ett exempel &r att roboten pa ett av foretagens informationsinsamlingscenter har ersatt ett
arbetsmoment som tidigare kravde atta heltidstjanster. Utdver informationsinsamlingscenter
har foretagen utformat ett verktyg for att forbereda kunderna infor revisionen. Systemen gar
ut pa att kunderna laddar upp efterfragad information och dokument digitalt, som blir
underlag till granskningen. Trots att flera moment i planeringsfasen har digitaliserats menar
Respondent B att det fortfarande finns stort utrymme for utveckling. Detta styrker dven

respondent A:

” Nasta steg i digitaliseringen av planeringsarbetet ar att skapa program som ger
forslag pa risker som bor granskas i revisionen. ”

- Respondent A
Enligt Respondent D &r planeringsfasen den del av revisionen som har storst

utvecklingspotential. En trend i revisionsyrket ar att fokusera mer pa risker, och att mer av

arbetet darfor bor ske i planeringsstadiet snarare &n i granskningsarbetet.
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4.2 Granskning

Det andra steget i revisionsprocessen ar sjalva granskningen (FAR 2005). |
granskningsarbetet anvander foretagen sig av olika digitala program for att sakerstélla de
dokument som kunden laddar upp digitalt. Enligt Kokina & Davenport (2017) &r det i dessa
sammanhang automatiserade processer kan spela en betydande roll i revisionen. De belyser
situationer dar en manniska inte kan processa en tillrackligt stor mangd information pa

tillrackligt kort tid, sasom vid granskning av alla transaktioner i ett stort foretag.

“Kraven pad en godkdnd revision har okat de senaste tio dren, det krdvs till exempel fler
stickprov pa intékts- och kostnadskonton for att de ska vara verifierade.”

- Respondent A

Detta skulle enligt Gehrke & Wolf (2010) vara en typisk situation dar automatiserade
processer fyller sin funktion.

Respondent C forklarar att det ar stor skillnad i vilken typ av granskningsansats som anvands
beroende pa det reviderade foretagets storlek och interna processer. Precis som FAR (2005)
beskriver sa finns det tva typer av granskningsansatser; kontrollgranskning och
substansgranskning, dér det forstnamnda innebdr att man granskar interna kontroller och det

andra innebér att man fokuserar pa transaktioner och poster i bokslutet.

Respondent A menar att det finns stort utrymme for fortsatt digitalisering nér det galler
substansgranskning. Om substansgranskningen digitaliseras i stérre utstrdéckning kommer man
istallet kunna fokusera pa kontrollgranskning vilket enligt Respondent A ger ett storre varde
for kunderna. Han menar att en kontrollgranskning innebar mer radgivning och analys av
verksamheten, vilket gor att foretagen far storre anvandning for sin revisor. Detta styrker dven

respondent B:

“Jag skulle vilja pdstd att kontrollgranskning dr det som ger stérst virde for kunden
och att det ddrfor bor ligga i kundens intresse att upprdtthalla en god kontrollmiljo.”
- Respondent B

FAR (2005) styrker att kontrollgranskning medfor vérde i form av att foretaget kan utnyttja
sina resurser béttre, skydda sina tillgangar, att den finansiella rapporteringen blir mer
trovardig samt att foretaget enklare kan uppratthalla lagar och regelverk. For att
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kontrollgranskning skall kunna utféras forklarar respondenterna att det kravs att den interna
kontrollmiljon ar tillrackligt god, vilket den inte &r i alla fall da interna kontroller ar kostsamt
och inte garanterar att uppmarksamma alla fel (FAR 2005). Med tanke pa att
kontrollgranskning inte har mojlighet att fanga upp alla fel krévs alltid en viss
substansgranskning (ibid). Aven Respondent A menar att det alltid utfors en viss mangd

substansgranskning for att revisionen ska vara noggrant genomford.

“Momenten i substansgranskningen dr sadana som robotar redan kan utfora i
dagslaget. Substansgranskning innefattar stickprov i foretagets olika finansiella poster,
vilket en dator kan géra mycket mer effektivt.”

- Respondent B

Aven FAR (2005) beskriver hur IT-baserade analysprogram kan anvéndas for att identifiera
de poster eller hdndelser som bor granskas. Utan dessa verktyg kravs en bedémning av
revisorn om var den storsta risken for vasentliga fel forekommer och med detta som
utgangspunkt tas stickproven (ibid). Respondent C beskriver att de digitala verktyg som finns
idag uppmarksammar revisorer pa de poster och handelser dar det forekommer storst risk for
fel. Detta gor att revisorerna enbart granskar de relevanta handelserna och minskar risken for
att fokusera pa fel handelser, vilket kan innebara en mer effektiv revision och darmed ett lagre
pris for kunden. Respondenterna skiljer sig dock at i asikterna géllande vilken typ av
granskning som har kommit langst inom digitalisering och vilken typ av granskning som
kommer utvecklas mest framover. Till skillnad fran Respondent A sa havdar Respondent B att
den fortsatta utvecklingen framst kommer att vara fokuserad till kontrollgranskningen da
substansgranskningen redan utvecklats sa pass mycket. Respondent C pastar dessutom att de
sma och medelstora foretagen sallan ser samma férdelar med intern kontrollgranskning som

de storre, och att det finns stor utvecklingspotential inom det omradet.

4.3 Rapportering

Revisionsrapporteringen innehaller bade en forklaring i text om revisorns ansvarsomraden
och resultatet av den utforda revisionen (Gray & Manson 2005). Enligt tre av fyra
respondenter kommer avrapporteringen aldrig kunna bli helt automatiserad da detta moment
innebar en formedling av revisorns personliga bedomningar. Det ar saledes inget arbete som

kan standardiseras och uteslutande utforas av ett digitalt system.
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Lombardi et al. (2015) pastar att revisorns rapportering i framtiden kommer att ske I6pande.
Respondent A anser daremot att det inte finns nagot incitament for foretagen att genomfora
I6pande avrapporteringar da detta innebar att de inte har samma mojlighet att atgarda sina
brister infOr rapportering samt att det bidrar till htgre revisionskostnader. Kairos Future
(2013) belyser att samhallet efterfragar 6kad transparens, teknikutveckling och medialisering

av dagens foretag.

“Vi har mdrkt att intressenter idag efterfrdagar mer information i realtid men jag tror
anda inte att det finns tillrackligt stor efterfragan for att noterade bolag ska bérja
rapportera mer dn kvartalsvis och onoterade bolag en gdng per dr”

- Respondent A

Det enda scenariot, enligt Respondent A, som skulle kunna leda till implementering av
I6pande rapportering ar inférandet av en ny lag som tvingar féretag till detta. Trots att
rapporteringen inte kommer kunna ske lopande sa maste revisionen fortfarande inkludera en
I6pande granskning. Detta beror pa att en revisionsberéttelse enligt lag ska inkludera revisorns

bedémning av VD:ns och styrelsens forvaltning av bolaget under det gangna aret.

Respondent D menar till skillnad fran évriga respondenter att rapporteringen kan komma att
ske lopande i framtiden genom fortsatt automatisering, men att det & mycket runtomkring
som maste forandras for att det ska fungera i praktiken. Han lyfter redovisningsmetoder och
hela konceptet med bokslut som exempel pa sadant som maste forandras for att

rapporteringen ska kunna ske helt 16pande.

“Det dir ett mojligt scenario men det ligger i sa fall ldngt fram i tiden”

- Respondent D
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5 Diskussion
Diskussionskapitlet ger en aterkoppling till uppsatsens referensram och studiens syfte.

Utifran analys av empirin och den teoretiska referensramen har kritiska faktorer for fortsatt

digital utveckling i revisionsprocessen identifierats och diskuterats i kapitlet.

5.1 Kritiska faktorer for digitalisering i revisionsprocessen
Kundernas digitala miljo

Det empiriska resultatet visar att en av de storsta faktorerna till att utvecklingen inte kommit
langre inom revision ar att kunderna inte forstar vad de kan spara i tid och pengar pa att

implementera digitala verktyg som effektiviserar verksamheten.

Tidigare forskning belyser olika faktorer som hindrar den tekniska utvecklingen inom
revisionsyrket. Okunskap om teknikens tillganglighet, missuppfattning av dess funktion samt
teknikens kostnader ar faktorer som h&mmar implementeringen av digitala verktyg. (Rezaee
et al. 2018) Respondent A menar att om digitaliseringen i revisionsprocessen ska kunna
utvecklas i ett hogre tempo kravs det att revisorerna kan formedla och visualisera mervardet
med de digitala verktygen. Han menar att ett tillvagagangssatt for att I6sa problemet ar att
informera kunden om att de far samma produkt till ett lagre pris om de tillampar digitala
metoder istallet for manuella. Aven Respondent B poangterar vikten i att visa fordelen med de
digitala verktygen for kunden. Respondent C menar snarare att revisorn ska anpassa sig efter
kundens digitaliseringsniva, vilket innebéar att mindre bolag inte ska behdva digitaliseras mer

an vad de sjalva k&nner sig bekvédma med.

Det gar att urskilja en skillnad i respondenternas syn pa utmaningarna med digitalisering
internt hos revisionsbyraerna jamfort med digitalisering hos dess klienter. Utmaningen med
digitalisering for revisionsbyraerna ér tvadelad, dels den interna utmaningen att hantera
framfarten av automatiserade processer och dels att hantera bristande digital miljo hos sina

klienter.

Kostnad

Bade Respondent A och Respondent B anser att det ar framst i de mindre bolagen som det
finns stor potential for utveckling av digitaliserade processer. Respondent A fortydligar att det
ar oftast de mindre bolagen som har svar att se fordelen med att digitalisera sin verksamhet.

Aven tidigare undersokningar belyser att investeringar i datorprogram ar finansiellt stora och
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kraver en viss kompetens for att nyttan ska dverskrida kostnaden (Bierstaker et al. 2014).
Respondent C som framst arbetar med mindre entreprendriella foéretag menar dock att dessa
inte har samma behov av digital utveckling da kostnaden for att implementera digitala verktyg

ofta 6verskrider nyttan.

Till skillnad fran dvriga respondenter, anser Respondent D att d&ven mindre bolag i dagslaget
har latt att anvanda digitala system. Han menar att kostnaden inte langre &r ett problem da det

finns manga olika lésningar pa marknaden dar det finns ndgot som passar alla.

Kompetens
En stor utmaning i revisionsbranschen enligt Respondent A é&r att hitta ratt kompetens hos

medarbetare. Han menar att kompetenskraven kommer att fordndras och att 1T-kunskap
kommer fa en allt mer central roll i efterfragad kompetens hos revisorer. Respondent C menar
ocksa att de viktigaste kunskaperna hos en revisor ar IT-kunskap samt forstaelse for kundens
verksamhet. Tidigare litteratur i &mnet intygar att det &r viktigt att revisorer har teknisk
kompetens och formagan att lara sig nya datorsystem (Bierstaker et al. 2014). Respondent C
forklarar samtidigt att revisorn ska ha en bred kompetens och forsta olika branscher men bor
ocksa ha spetskompetens inom omraden for att kunna samtala kring och rekommendera
I6sningar till ett foretags revision och dagliga verksamhet.

Den digitala teknologin spelar en avgorande roll i anstélldas funktionalitet och kompetens och
den framvaxande digitaliseringen ligger till grund for omstrukturering pa arbetsmarknaden.
(Thelander & Rolandsson 2018) Detta dr nagot som dven Respondent B beskriver nar han
talar om problematiken som kan uppsta i takt med att revisionsyrket forandras mot att
innefatta mer radgivning. | dagslaget kan man se revisionsbyraernas bemanningsstyrka som
en pyramid dér de juniora revisorerna utgor den stora massan i botten och den smalare delen

av pyramiden utgors av erfarna revisorer med stérre kompetens.

Nar de simpla momenten automatiseras och revisorns funktion snarare blir som radgivare
anser Respondent B att pyramiden vands upp och ner, och att det inte kommer efterfragas lika
manga juniora revisorer utan istallet fler erfarna revisorer. Anledningen till att forandringen
fran revision till radgivning kan bli problematisk bestar i att nyutexaminerade medarbetare
inte kommer fa utfora de basala arbetsuppgifterna da de kan skotas genom datoriserade
metoder. Fenomenet “Google Effect” beskriver Sparrow et al. (2011) som ett fenomen dar

manniskan istallet for att lagga kunskap pa minnet forlitar sig pa att kunna hitta informationen
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pa nytt nar man val behdver den och darmed inte utvecklar samma problemlésningsformaga.
Respondent B menar att det kommer vara svart att hitta medarbetare med tillrackligt mycket
erfarenhet och kompetens for att kunna verka som radgivare nar de nyanstallda inte langre far
erfarenhet fran de mest basala arbetsuppgifterna. For att forsta helheten och gora rétt
bedémningar havdar samtliga respondenter att erfarenhet och kunskap pa detaljniva ar nagot
som kravs. Dock ser inte Respondent D ett problem med att de basala arbetsuppgifterna som
utfors av nyutexaminerade kan erséttas av datorer. Han tror snarare att problemet kommer att
ligga i rekrytering av seniora medarbetare med yrkeserfarenhet nar det inte langre kravs lika
manga juniora medarbetare. Han forklarar forandringen som ett skifte fran en pyramidformad
organisation med manga nyutexaminerade till en diamantformad organisation dar de flesta &r
seniora medarbetare. Det finns tidigare litteratur som lyfter fram en férandring som kommer
att ske inom branschen dar sysselsattningen gar fran 80% revision och 20% radgivning till det

motsatta. Daremot namns inte problematiken med forandring i efterfragad kompetens.

Samtliga respondenter poédngterar vikten i bra och effektiv internutbildning. De ser en
mojlighet i internutbildning av medarbetarna for att mojliggéra den kompetens som
marknaden och branschen efterfragar. For att lyckas med fortsatt digital utveckling i
planeringsarbetet och 6vriga revisonsmoment tror Respondent C att utbildning och

kunskapsbildning hos revisionsbyraernas medarbetare kommer bli avgérande.

Lagar och regler

Utvecklingen av lagar i revisionsprocessen bidrar till ett mer krdvande och regelstyrt arbete
for revisorn (Kairos Future 2013). Tre av fyra respondenter dr eniga om att vissa fenomen
som tidigare litteratur beskriver inte kommer bli aktuella i praktiken utan att det sker en
lagforandring. Ett exempel pa detta ar I6pande rapportering, och anledningen till att det inte
kommer ske ar att patryckningarna inte ar tillrackligt stora fran foretagets 6vriga intressenter.
Lagar och regler gor att revisionen blir mer omfattande, och for att detta ska vara mojligt att
uppratthalla utan att det blir for kostsamt och tidskravande maste revisorn anvanda nya
digitala metoder (Gehrke & Wolf 2010). Ett exempel pa 6kade krav ar antal stickprov som
maste tas pa ett intakts- eller kostnadskonto for att de ska vara verifierade. Detta innebéar mer
arbete for revisorerna, vilket kan leda till en mer utdragen revisionsprocess och darmed en
hdgre kostnad for klienten. Digitalisering och automatisering mojliggor istallet att detta extra
arbete kan utforas utan att forlanga processen och dka kostnaden for klienter. Ytterligare en

fordel med automatisering i detta sammanhang &r att revisionen blir mer noggrann och
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effektiv da datorer i form av automatiserade processer kan processa en betydligt storre méangd
data &n vad en ménniska kan. (Gehrke & Wolf 2010)

5.2 Sammanfattande modell av diskussionskapitlet

Digitalisering
Kosthad Lagar och
Regler

Kunders
Kompetens digitala
miljo

Figur 3 (Egen figur)

Kompetens: Kompetens hos revisionsbyrans medarbetare samt dess klienters kompetens
gallande digitala verktyg.

Kunders digitala miljo: Graden av digitalisering hos det foretag som revideras.

Kostnad: Kostnaden for implementering av digitala metoder.

Lagar och regler: Regelverk som staller krav pa mer omfattande revision, vilket uppmuntrar

till nya digitala metoder.
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6 Slutsats

| detta kapitel sammanstélls uppsatsens centrala slutsatser. Aven uppsatsens bidrag

formuleras och forslag till fortsatt forskning presenteras.

Uppsatsens syfte var att undersoka hur den fortsatta digitaliseringen paverkar
revisionsprocessen, samt undersoka hur nagra storre revisionsbyraer i Sverige resonerar kring

och hanterar den digitala utvecklingen och kritiska faktorer kopplat till denna.

Tidigare litteratur inom amnet visar att revisionsbranschen genomgar en omfattande
forandring. Tidigare forskning leder ocksa i bevis att digitala system och dkad automatisering
far en allt storre roll i revisionsprocessen. Denna uppsats resulterar i fyra faktorer som
kommer att spela en avgdérande roll for digitaliseringens fortsatta utveckling i
revisionsprocessen. Undersokningen visar att kundernas digitala miljo, kompetens hos
medarbetare, kostnad for digitala verktyg samt lagar och regler ar de faktorer som har storst
paverkan pa hur revisionsprocessen kommer att utvecklas. Det finns stor potential till mer
effektiviserad och noggrannare revision, men for att detta skall ske kravs att revisionsbyraerna

hanterar de kritiska faktorer som uppsatsen presenterar.

Revisionsprocessen paverkas i sin helhet i olika stor utstrackning av digitalisering och
automatisering. Enligt det empiriska resultatet finns det minst utrymme for automatisering i
rapporteringsfasen da detta kraver mansklig bedomning och ar unik fran fall till fall. De
omraden som redan utvecklats mest och dar det inom éverskadlig framtid finns fortsatt storst
potential ar planeringsarbetet och granskningsarbetet. Ett resultat fran studien ar att
digitalisering mojliggdr en mer traffsaker och noggrann revision da en stérre mangd data

processas och risken for felbeddmningar minskar.

1. Finns det nagra faktorer som ar kritiska for den fortsatta digitala utvecklingen av
revisionsprocessen?

Utifran resultatet fran den empiriska insamlingen samt den teoretiska referensramen har vi
kunnat urskilja fyra kritiska faktorer i revisionsprocessens fortsatta digitalisering. Dessa fyra
faktorer som ar avgdérande for digitaliseringens utveckling &r; Kundernas digitala miljo,

Kompetens, Kostnad for implementering av digitala verktyg och Lagar och regler.
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Som tidigare namnts kravs en god kontrollmilj6 och digitala system hos klienterna for att
revisorerna ska kunna utféra kontrollgranskning och bidra med mer radgivning for klienterna.
En god digital miljo hos klienterna mojliggor for revisorerna att utfora granskning av interna
kontroller, istéllet for substansgranskning. Kontrollgranskning &r mindre tidskrdvande och
resulterar i ingaende analys kring klientens verksamhet som ofta efterfragas. | dessa fall far
revisorn en mer radgivande roll &n i den traditionella revisorsrollen som enbart var till for att

kvalitetssakra kundens redovisning.

| takt med implementering av automatiserade processer pa revisionsbyraerna och darmed
bortfallet av simpla arbetsmoment kommer det att krdvas farre nyutexaminerade revisorer,
samtidigt som efterfragan pa erfarna revisorer troligtvis kommer att 6ka. Studien visar att
detta ar en stor utmaning for revisionsbyraer i framtiden. Ytterligare en kompetensrelaterad

utmaning ar att storre kunskap inom digitala system kommer att krévas av framtida revisorer.

De faktorer som studien visar som kritiska for digitaliseringsutvecklingen i
revisionsprocessen ar sadana som maste hanteras av revisionsbyraerna och ar avgoérande for
fortsatt utveckling. Det &r utmaningar som uppstar i samband med 6kad digitalisering, och
som maste l6sas for att digitaliseringens positiva effekter pa revisionsprocessen ska kunna

realiseras i praktiken.

2. Hur hanteras detta av revisionsbyraerna i Sverige?

Det blir tydligt att respondenterna har en annorlunda syn pa problematiken med
automatiserade processer och digitalisering jamfort med tidigare studier. Tidigare forskning
menar att generell digitalisering ar utmaningen for revisionsbyraer, medans respondenterna i
denna studie snarare menar att problematiken ligger i klienternas digitala miljo. Exempel pa
hur den tidigare litteraturen beskriver risker med digitalisering &r nar Bierstaker, Janvrin &
Lowe (2014) beskriver att den stora risken med den fortsatta digitaliseringen inom revision &r
att revisorerna inte nodvandigtvis besitter den inlarningsformaga och kompetens som kravs
for att hantera de digitala verktygen, eller nar Thilander & Rolandsson (2018) havdar att
revisionen inte kommer att vara situationsanpassad om den blir mer digitaliserad och FAR
(2005) som poangterar att ett fel i ett datorbaserat program kan leda till betydligt storre
negativ effekt an vad ett manuellt fel orsakar. Var studie visar istallet att det ar att hantera de
automatiserade processerna och dess konsekvenser som ar utmaningen for revisionsbyraerna

internt, och inte den generella digitaliseringen som tidigare litteratur beskriver. Det &r till f6ljd
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av automatiserade processer som fenomen som “Google effect” uppstar och de
automatiserade processerna dr darmed en starkt bidragande faktor till den stora utmaningen

med att hitta ratt kompetens hos medarbetare i framtiden.

Ett centralt bidrag fran uppsatsen &r att revisionsbyraderna inte hanterar ovanstaende
problematik i tillrackligt stor utstrackning. De & medvetna om vikten av en utvecklad digital
miljo hos sina klienter for att uppna en effektiv revision, och forsoker hantera detta genom att
informera klienter om digitaliseringens nytta for verksamheten. Medvetenheten om att
efterfragan pa kompetens kommer att forandras framaover finns hos samtliga undersokta
revisionsbyraer, men vi finner inga bevis for att man hanterar den interna utmaningen med

automatiserade processer och "Google effect” i tillrdckligt stor utstrackning.

Denna studie pavisar att revisionsbyraerna inom en 6verskadlig framtid kommer att efterfraga
kompetens som inte erbjuds pa arbetsmarknaden. Man kommer efterfraga fler erfarna
revisorer med radgivningskompetens samt juniora medarbetare som utéver sina
redovisningskunskaper aven besitter IT-kompetens. Uppsatsens resultat talar for att
revisionsbyraerna star infor en organisatorisk forandring, dar juniora medarbetares
arbetsuppgifter i stor utstrackning ersatts av automatiserade processer samtidigt som fler
erfarna revisorer kommer att efterfragas. Studiens respondenter menar att detta problem i stor
utstrackning kan hanteras genom internutbildning. De menar att internutbildning kan 6ka
medarbetarnas kompetens inom digitala system och mojliggora en ékad radgivningsroll.
Denna studie visar dock att revisionsbyraernas arbete med internutbildning inte kommer att
vara en langsiktig 16sning till problemet. Idag efterfragas fler juniora medarbetare utan
yrkeserfarenhet an seniora medarbetare. Nar organisationspyramiden har vant och man har
fler seniora tjanster att fylla an vad man har juniora medarbetare, kommer det inte att finnas

tillrackligt manga medarbetare att internutbilda.

Seniora
medarbetare

——>

Figur 4 (Egen figur)
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6.1 Fortsatt forskning
Forslag till fortsatt forskning ar att undersoka gapet mellan utbildning pa universitetet och

hogskolor och vad revisionsbyraerna forvantar sig for kompetens hos nyutexaminerade. Ett
exempel pa detta ar avsaknaden av IT-kompetens hos nyutexaminerade ekonomer. Vidare
hade det dven varit intressant att undersoka revisionsbyraernas roll i utbildningssammanhang,
dvs hur de samarbetar med universitet och hogskola for att nyutexaminerade ska besitta

efterfragad kompetens.

Ytterligare ett forslag till fortsatt forskning ar att anvénda de kritiska faktorer som uppsatsen
presenterar fOr att gora djupare undersokningar. Faktorerna ar framtagna efter fyra kvalitativa
intervjuer och tidigare forskning, vi tror saledes att kvantitativa undersokningar med ett storre
antal respondenter ar en god utgangspunkt for att kunna bidra med ytterligare kunskap inom
omradet. Aven kvalitativa undersokningar med fler respondenter utifran studiens resultat kan

bidra med 6kad kunskap inom amnet.

En aspekt som denna uppsats inte tar hansyn till & hur skillnaden ser ut mellan den fortsatta
digitaliseringen i mindre revisionsbyraer jamfort med storre byraer. | denna studie undersoks
fyra av de fem storsta revisionsbyraerna i varlden, det hade darfor varit intressant for fortsatt

forskning att gora liknande studier i mindre revisionsbyraer.
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Intervjuguide
Respondentens bakgrund

1. Beratta kort om dig sjalv och din bakgrund och roll pa foretaget.

Revisionsprocessen
1. Beskriv er revisionsprocess (planering - granskning - rapportering)
2. Vad skulle du sdga &r mest kritiskt i planeringsarbetet?
(Dvs. Vad ar mest problematiskt, ser ni ndgon trang sektor - ndgot som ni skulle vilja
gora battre for att effektivisera planeringsarbetet? VVad ar det som hindrar er fran att
atgarda dessa faktorer?)
3. Utifran begreppen kontrollgranskning och substansgranskning, vad skulle du
saga finns for fordelar med respektive granskning och ser du nagot omrade dar
digitalisering/tekniska verktyg kan hjélpa till?
4, Kanner du till begreppet lI6pande revision? Isafall, vad ar dina tankar kring det?
Om inte, ser du ndgon problematik med att rapportering idag sker retroaktivt?
5. I vilken del av revisionsprocessen (planering, granskning, rapportering) ser du
storst potential till forbattring/effektivisering och tror du att teknikens utveckling kan bidra till
denna/dessa forbéattringar?

6. Arbetar ni med intern utbildning inom digitala verktyg?

Digitalisering

1. Hur arbetar ni med digitalisering? (exempel pa verktyg, CAATT & Al)

2. Hur arbetar era kunder med digitalisering?

3. Ser du nagon utmaning med att den yngre generationen forlitar sig mer pa digitala
verktyg istéllet for att skapa egen kunskap? (google effect) Vad &r storsta problemet;
att aldre revisorer inte ar lika insatta i digitala system eller att nyblivna revisorer inte
lar sig grunderna pa samma detaljniva?

4. Hur ser du pa forandringar inom yrket i framtiden? Gar det mot mer radgivning &n
revision?

5. 1 samband med den tekniska utvecklingen, ser du nagon forandring i kompetenskrav
hos en revisor i framtiden? isafall pa vilket satt?

6. Hur tycker du att den digitala utvecklingen i revisionsbranschen ser ut jamfort med

hur langt den kommit i andra branscher?
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