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Titel: Digitaliseringens paverkan pa controllerns arbete - en kvalitativ studie av controllers
upplevelser

Bakgrund och problem: Den digitala utvecklingen kommer med nya férutsattningar och
mojligheter och innebar nya arbetssatt som paverkar controllerns arbete pa olika sétt.
Informationshantering och kommunikation &r exempel pa omraden dar digitaliseringen satter
avtryck och de &r ocksa viktiga delar av controllerarbetet. Controllern ar dessutom i hég grad
beroende av digitala tekniker i sitt arbete. Det blir darfor intressant att understka vad
digitaliseringen har fatt for foljder for controllerns arbetsutforande.

Syfte: Syftet ir att beskriva hur controllers upplever att digitaliseringen paverkar utférandet av
arbetet och hur de hanterar eventuella utmaningar till féljd av digitaliseringen i det dagliga
arbetet.

Avgransningar: Uppsatsen har fokuserat pa controllers i svenska foretag och organisationer
inom olika branscher. Med digitalisering avses de digitala tekniker som aktéren kommer i
kontakt med i samband med utforandet av sitt arbete.

Metod: Kvalitativt inriktade intervjuer med atta stycken controllers har genomforts. Det
empiriska materialet har analyserats utifran en referensram dar fem aspekter av digitalisering
samt fyra dimensioner av controllerarbetet utgjort analysmodellen.

Resultat och slutsatser: Indikationer finns pa att digitaliseringen i olika grad paverkar alla de
fyra dimensionerna av controllerarbetet. Overlag upplevs digitaliseringen paverka
arbetsutforandet pa ett positivt sitt, men negativa foljder framkommer ocksa. Upplevda
utmaningar med digitaliseringen hanteras bland annat genom att skdrma av sig och stdnga av
notiser, vara noggrann med rétt indata i system och go6ra urval for att begrénsa
informationsmangden.

Forslag till fortsatt forskning: En intervjustudie i storre skala skulle kunna bidra till djupare
forstaelse av hur controllerns arbetsutférande paverkas av digitaliseringen. Aven en studie om
ett antal ar, for att se hur digitaliseringen paverkar controllerns arbetsutforande da jamfort med
idag, kan vara angelédgen. Huruvida digitaliseringen bidrar till ett skifte till allt mer tyngre
arbetsuppgifter, till exempel analysarbete, kan ocksa vara befogat att studera vidare.

Nyckelord: Controller, digitalisering, arbetsutférande, intervju
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1 Inledning

Detta inledande kapitel redogdr for ndgra av de nya forutsattningar som digitaliseringen kan
medfdra, vilka foljder de kan fa for controllerns arbete samt varfor det blir intressant att
narmare undersoka hur digitaliseringen paverkar controllers arbetsutférande. Ddrefter
presenteras uppsatsens syfte och frdgestdllningar samt nagra avgransningar och
fortydliganden.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringens framvéxt har inneburit stora férandringar, bland annat har den lett till nya satt
att arbeta och att féretags verksamheter har kommit att bli allt mer komplexa (Lindvall, 2017).
En forutsattning for att foretag ska klara att agera flexibelt och effektivt ar att det finns tillgang
till snabb information. Vi lever nu i en valutvecklad informationsmiljo, dar information bade
har blivit viktigare, men ocksa mer lattillganglig, da den enkelt och snabbt kan delas med andra.
Det i sin tur kraver god formaga till kommunikation och samordning. Dagens IT-verktyg bidrar
till att mojliggora allt detta. Statens offentliga utredning (2015:28) menar att den tekniska
utvecklingen fortskrider snabbt och att den i hdg grad paverkar det digitaliserade arbetslivet dar
de yrkesverksamma idag ar beroende av digitala hjalpmedel.

Enligt Lindvall (2017) har de nya arbetssatten och digitala teknikerna haft paverkan pa
yrkesgruppers roll och arbetssituation, daribland controllerns. Forfattaren menar att det finns
flera anledningar till att controllerns yrkesroll &r relevant att studera med koppling till den
utveckling som sker. Exempelvis menar han att controllers i flera hanseenden &r foregangare
for den utveckling som kommer. Eftersom controllers arbetar med fragor som har att géra med
styrningen av verksamheten och informationshantering &r de viktiga for foretags
utvecklingsarbete (Anthony & Govindarajan, 2007). Utvecklingsarbete &r nagot som krévs i
och med nya forutsattningar som kommer med nya mojligheter och krav (Lindvall, 2017).

En annan anledning till varfor controllern &r intressant att studera rér professionens status och
arbete och i vilken grad controllern kan tankas paverkas av forandringar. Av Kéllstréms (1990)
studie har framkommit att controllers kan uppleva att deras yrkesroll inte &r tydligt definierad,
varken i egna eller andras 6gon. Studien visar ocksa att controllers inte har sarskilt hog status i
forhallande till andra befattningar pa liknande niva i foretaget. Enligt Mattsson (1987) ar det
viktigt att det finns nagon form av praxis och standard for yrket, men ocksa en professionell
organisation, for att en profession ska ha stark stéllning och status. For professionen controller
saknas sadan organisation i Sverige, men det finns i andra lander. Enligt Freidson (2001)
kénnetecknas starka professioner bland annat av autonomi och mdéjlighet till eget bestimmande
kring arbetets forutsattningar. Det finns alltsa indikationer pa att controllers &r en relativt svag
profession som mojligen darmed ocksa har mindre sjalvbestammande.

En controllers huvuduppgift ar for det forsta att ansvara for att foretagets ekonomistyrning och
styrsystem &r anpassade efter verksamhetens krav och aktuella situation (Nilsson & Olve,
2013). Det kan exempelvis innebira att anpassa styrsystem, metoder och modeller samt folja
upp vilka effekter de far for verksamheten. Den andra huvuduppgiften ar att skota det
fortlopande arbetet och de ekonomistyrningsprocesser som ingar. Olve (2013) uppger att
befattningen controller &r relativt ny i Sverige och kom cirka 1970. Enligt forfattaren borjade
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den nya teknologin framforallt paverka controllerns arbete pa 1980-talet vid inforandet av
datoriserade ekonomisystem. Pa 1990-talet nar internet kom &ndrades arbetssattet ytterligare
och det senare infoérandet av affarssystem har lett till att verksamhetsinformation kan hanteras
pa ett annat satt.

Nér det galler definitionen av begreppet digitalisering har den sett olika ut. Fran bérjan innebar
begreppet digitalisering att analog information gjordes om till digitalt format
(Nationalencyklopedin, u.a.a). Begreppet har idag en bredare betydelse som innefattar ett skifte
till ett digitalt samhalle. Den nya teknologin har medfart att allt mer information finns att tillga
digitalt och att det har utvecklats fler verktyg som kan bearbeta och hantera den stora
informationsmingden. Aven kommunicerandet har underlattats med hjalp av digitala verktyg
som till exempel smartphones och datorer, det gar nu att halla méten via videosamtal och att
standigt ha kontakt med sina medarbetare. Statens offentliga utredning (2016:89) visar att nya
arbetssatt och samverkansformer véxt fram av de nya mdgjligheterna att kommunicera och
hantera information. Den digitala arbetsplatsen kan, enligt Gilan och Hammarberg (2016),
definieras som alla de digitala verktyg som medarbetare anvénder for att utfora sitt arbete. Det
kan handla om anvandandet av intrandtet och organisationens affarssystem, medarbetares
individuella anpassning av hjalpmedel och den miljo dar medarbetarna standigt har tillgang till
information och kan dela med sig av sina kunskaper, oberoende av var de befinner sig. Darmed
har dven tid och plats for arbetet fatt en ny betydelse i och med digitaliseringen (SOU 2016:89)
och arbetet pa distans uppges ha okat (SOU 2015:28).

1.2 Problembeskrivning

Genom forandrade arbetssatt i anslutning till digitaliseringen blir fragor kring sadant som
arbetssituation viktiga (SOU 2015:28). Statens offentliga utredning (2015:28) uppger att
digitaliseringen paverkar miljon pa arbetsplatsen. Utredningen redogor for en arbetssituation
dar individen i dagens Sverige i allt storre utstrackning ar uppkopplad under arbetsdagen och
dar det rader ett hogt tempo med ett stort utbud av bade information och tillgangliga produkter
och tjanster. Den okade informationsmangden, kravet pa att gora flera saker samtidigt och att
anvanda flera system kan paverka arbetsutforandet. Enligt Nationalencyklopedin (u.d.a) kan det
aven upplevas stressande att standigt vara tillganglig och att ha maojlighet att arbeta hemifran
bade kvillar och helger, vilket suddar ut gransen mellan jobb och fritid. Samtidigt uppger
Lindvall (2017) att snabbhet anses vara nagot efterstravansvart och att kraven pa snabbhet och
effektivitet okar i dagens konkurrens. Enligt honom paverkar I1T-system tempot pa arbetet i
foretaget.

Nér det géller system och verktyg anses det viktigt att controllerns arbetsverktyg kan bidra till
kvalitet i arbetet, enligt Mattsson (1987). Lindvall (2017) uppger dock att en problematisk
aspekt med digitaliseringen &r att inforandet av nagot nytt, sasom ett nytt IT-system eller digitalt
verktyg, inte alltid far den effekt som det &r tankt. Flera faktorer i den aktuella situationen
paverkar vad utfallet blir. Forfattaren uppger att manniskor utfor en del uppgifter utan att
reflektera 6ver varfor, vilket exempelvis kan handla om vanor som omedvetet, utan genomtankt
syfte, vuxit fram 6ver tid och kommit att befastas. D&rfor podngterar han att nar ny digital teknik
implementeras “finns behov av att analysera hur arbetet i foretaget faktiskt gar till. Det &r inte
tillrackligt att veta hur det formellt borde ga till. Utifran den insikten kan lésningar sedan
utvecklas (designas) som battre tar vara pd teknikens manga mojligheter” (Lindvall, 2017, s.
49). Forfattaren framhaller darmed vikten av att anta ett praktiskt perspektiv dar tillampningar
studeras kopplade till specifika situationer.



Statens offentliga utredning (2016:85) lyfter fram att genom 6kad kunskap om de konsekvenser
som foljer av digitaliseringens utveckling - och vad den faktiskt kan innebéra - synliggors
utmaningar, risker och eventuellt oonskade (eller ovantade) effekter av digitaliseringen.
Samtidigt skapas ocksa lardomar kring hur de mojligheter som kommer med digitaliseringen
kan forvaltas pa basta sétt. En annan utredning (SOU 2015:28) visar pa att genom att anpassa
det digitala arbetsséttet till foretagets forutsattningar kan det ocksa oka foretagets mojligheter
att lyckas. Pa samhallsniva visar utredningen att Sverige i stort kommer kunna 6ka sin
konkurrenskraft och tillvaxt om foretagen lyckas val med att, genom medarbetares digitala
kompetens, forverkliga de mojligheter digitaliseringen medfor. Darfor betonas i utredningen att
arbetstagarna och deras relation till digitaliseringen kan ha stor betydelse for hela samhallets
tillvaxtpotential. Eftersom den tekniska utvecklingen fortskrider snabbt och har stor paverkan
pa det digitaliserade arbetslivet haller Statens offentliga utredning (2016:89) det for sannolikt
att de forandrade arbetssatten dven fortsattningsvis kommer utvecklas vidare.

Till stor del tar denna studie sin utgangspunkt i Lindvalls (2017) studie om controllerns nya
roll, som forst publicerades 2009. Dar fokuseras controllern som enskild aktér, men &ven
samspelet mellan controllern och de strukturer som omger denne. Dar ar IT en stor del. Nar det
galler de resurser och verktyg som controllern har tillgang till i sitt arbete visar studien
exempelvis att Excel anvands mycket, i évrigt ar det huvudsakligen informationssystem som
redogors for. Det kan darfor vara intressant att se om en bredare definition av digitalisering kan
synliggora fler aspekter. Lindvalls (2017) studie indikerar att det finns begransningar med IT.
Dérfor kan det &ven finnas behov av att forsoka beskriva hur controllers hanterar utmaningar
kopplat till digitaliseringen.

Vad betréaffar controllerns relationer visar Lindvalls (2017) studie att en mycket begransad
andel av controllerns kommunikation sker digitalt. Med tanke pa utvecklingen av digitala
kommunikationsmedel blir det relevant att undersoka hur en eventuell férdndring inom det
omradet kan ha paverkat controllerarbetet. Lindvalls (2017) studie berér ocksa sadant som
snabbhet, effektivitet och kvalitet och de framhalls som viktiga dimensioner av
controllerarbetet. De utgdr dock inte centralt fokus. Det kan darfor vara relevant att utforska
dessa omraden vidare for att fa 6kad kannedom om hur de kan paverkas av digitaliseringen.

Foreliggande studie avser saledes utforska digitaliseringens inverkan pa controllerns arbete.
Detta fordjupas genom beskrivningar av hur olika aspekter av digitalisering kan paverka olika
dimensioner av controllerarbetet. Mot den bakgrund som beskrivits har ovan vill vi dock inte
stanna vid att endast beskriva hur controllerns arbetsutévande paverkas av digitaliseringen, utan
aven hur controllern hanterar utmaningar med digitaliseringen. Kunskap kan darmed erhéllas
om vad foljderna kan bli i praktiken.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Utifran ovanstaende bakgrunds- och problembeskrivning har féljande syfte och fragestallningar
formulerats for den har studien:

Syfte:
Syftet 4r att beskriva hur controllers upplever att digitaliseringen paverkar utforandet av arbetet
och hur de hanterar eventuella utmaningar till foljd av digitaliseringen i det dagliga arbetet.



Fragestéllningar:
= Hur upplever controllers att digitaliseringen paverkar utférandet av deras arbete?
= Hur hanterar controllers eventuella utmaningar med digitaliseringen i det dagliga arbetet?

1.4 Avgransningar och fortydliganden

Denna studie fokuserar pa controllers i svenska foretag och organisationer inom olika
branscher.

Med begreppet hantera avses i detta arbete hur man agerar utifran omstandigheter i en viss
situation, det kan handla om att valja att vidta eller inte vidta nagon forandring.

Nar det galler begreppet digitalisering aterfinns en redogorelse for och beskrivning av
begreppet i det teoretiska ramverket. Begreppsdiskussionen mynnar sedan ut i den definition
av begreppet som géller for denna studie: De digitala tekniker som aktoren kommer i kontakt
med i samband med utférandet av sitt arbete.

2 Metod

| metoden redogdrs for hur referensramen sammanstéllts, hur datainsamlingen gatt till samt
hur bearbetning och analys av det empiriska materialet genomforts. Darefter foljer avslutande
metodkritik.

2.1 Kvalitativ metod

For att uppna syftet med denna studie har en kvalitativ metod anvants, for att kunna fanga
nyanser av controllers upplevelser. De huvudsakliga stegen i processen kan sammanfattas enligt
nedan.

+Val av problemomréde

« Genomgang av tidigare forskning

« Specificering av forskningsfragor

+Val av metod och respondenter

« Datainsamling: intervjuer

« Innehallsanalys och tolkning av data

« Analys och slutsats

Figur 1. Arbetsprocessens huvudsakliga steg

Avsteg har dock gjorts fran processen, exempelvis da forskningsfragorna under arbetets gang
kom att revideras nagot. Dessutom ledde sammanstéllning av data och innehallsanalys till att
delar av referensramen kom att uppdateras i efterhand.



2.2 Sammanstillning av referensram

Vid en litteraturgenomgang studerades tidigare forskning och annan relevant litteratur som kom
att ligga till grund fér den aktuella problemformuleringen. Litteraturen anvandes sedan vid
utformandet av referensramen.

For att ta fram vetenskapliga artiklar anvéndes framforallt databasen Business source premier.
Vid sokningarna anvéndes olika kombinationer av soékorden controller, digitalization,
information and communication technologies, new technology, IT usage, work-life balance,
manage, user responses, handle, coping, change, stress, multitasking, performance,
interruption, relationships, efficiency och quality. For att fa med olika andelser av sokorden
anvandes trunkeringar (*). S6kningarna avgransades genom att peer reviewed och full text
valdes. Endast artiklar som fanns tillgangliga pa engelska har ingatt. Utéver namnda s6kningar
anvandes referenslistorna i relevanta artiklar for att hitta ytterligare material. For att ta fram
referensramen har dven bocker anvants. Det ror sig framfor allt om litteratur som redogor for
controllerns roll och arbete. Till skillnad fran artiklarna ar bockerna pa svenska och skildrar
controllerns roll i Sverige. Tva av bockerna ar aldre, fran 1987 respektive 1990, vilket
framforallt & med anledning av att litteraturen om controllern i Sverige ar forhallandevis
begransad. Det framgar anda att en relativt samstammig bild av controllern verkar rada mellan
forskarna nu och da.

2.3 Datainsamling

Priméardata har samlats in genom kvalitativa intervjuer med atta stycken controllers. Enligt Patel
och Davidson (2011) ger kvalitativa intervjuer goda moéjlighet att fa fram nya synséatt av det
som studeras, och de menar att de kan anses lampliga for att finga och forstd “den intervjuades
livsvirld eller uppfattningar om nagot fenomen” (Patel & Davidson, 2011, s. 82), samt generera
nyanserade beskrivningar kring det. Dessutom syftar den har studien till att beskriva
manniskors erfarenhet med fragan hur som utgangspunkt, ndgot som Kvale och Brinkmann
(2014) lyfter fram som grundldggande faktor i valet av kvalitativ intervju. Bryman och Bell
(2017) framhaller att kvalitativa intervjuer ger en storre flexibilitet for intervjuarna, foljdfragor
kan anpassas efter vad som framkommer under intervjun och metoden ger aven mojlighet till
utforliga svar.

Infor intervjuerna togs en intervjuguide fram (se bilaga 1) som hade sin utgangspunkt i studiens
overgripande syfte och fragestdllning samt tidigare litteratur som sammanstéllts i
referensramen. Intervjufragorna formulerades for att forsoka fanga de intervjuades upplevelser
av hur digitaliseringen paverkar utférandet av deras arbete och foljdfragor stélldes sedan kring
hur eventuella utmaningar hanteras.

Intervjufragorna kan anses ha en relativt 1ag grad av strukturering. De intervjuade fick till stor
del 6ppna fragor och relativt stort svarsutrymme for att mojliggora att fa fram vad de anséag vara
viktigt och ge personerna utrymme att beskriva sina upplevelser med egna ord. Upplagget var
ocksa sadant att vi sag till att tdcka in de omraden som vi 6nskade beréra under intervjun,
samtidigt som det aven fanns utrymme att som intervjuare vara flexibla i stunden, angaende
foljdfragor och fragornas ordningsféljd. Da vi inte visste pa forhand vad som skulle framkomma
under intervjuerna ansags det darfor lampligt att ha mojlighet att stalla foljdfragor i direkt
anslutning till vad som kunde ténkas framkomma.



2.3.1 Val av respondenter

Vid val av intervjupersoner skulle ett antal kriterier uppfyllas. Personerna skulle ha titeln
controller, business controller, verksamhetscontroller eller liknande. Intervjupersonerna skulle
aven ha minst fem ars arbetslivserfarenhet som controller och dessutom vara lokaliserade i
Goteborgsomradet, for att intervjuerna skulle kunna &ga rum ansikte mot ansikte. Att
intervjupersonerna skulle ha minst fem ars erfarenhet valdes eftersom det da ansags mer
sannolikt att de kommit in i sin roll och fatt en god forstaelse for vad arbetet som controller kan
innebdra. Anledningen till att inte endast intervjua personer med mycket lang
arbetslivserfarenhet var att en storre spridning bland respondenterna skulle kunna fanga upp
olika perspektiv. Valet att endast intervjua pa plats, genom fysiska traffar, gjordes eftersom det
ger goda mojligheter att ta in flera kommunikativa aspekter av samtalet, sisom kroppssprak och
gester, jamfort med om till exempel telefonintervjuer hade genomforts.

Vi valde att inte begrénsa oss till en viss bransch, detta eftersom digitaliseringen, som Statens
offentliga utredning (2016:89, s. 27) uttrycker det: “ar horisontell dvs. den paverkar alla
omraden, sektorer och verksamheter”. Av de intervjuade &r halften verksamma inom den
offentliga sektorn och halften inom den privata. Enligt Kallstrom (1990) och Olve (2013) skiljer
sig inte controllerns arbetsuppgifter mellan privat och offentlig sektor.

For att finna lampliga kandidater att intervjua anvandes LinkedIn (u.d.) med sokorden
“controller Goteborg”. Efter att ha fatt tag i ett antal namn och foretag sokte vi pa arbetsplatsens
hemsida efter mejladresser till deras controllers. Dar det inte gick att finna mejladresser ringde
vi till deras kundtjénst alternativt vaxel for att se om de hade mojlighet att ge oss mejladressen.
Detta ledde fram till att vi fick tag pa 25 stycken mejladresser.

Som en forsta kontakt mejlades ett brev ut till dessa dér vi beskrev vilka vi var, vad som skulle
undersokas och hur det skulle gatill. De svarande som var intresserade av att delta och samtidigt
uppfyllde kriterierna var sex stycken personer fran sex olika arbetsplatser. Ytterligare tva
controllers medverkade, deras kontaktuppgifter erhélls fran var handledare. Nedan ar en tabell
som presenterar de atta personer som valde att delta.

Tabell 1. Kortfattad information om intervjupersonerna

Intervjuperson

Titel

Erfarenhet

Organisation

Intervjuperson 1

Controller

12 &r som controller

Privat fastighetsbolag

Karin Brodin

Direct Cost Controller

Cirka 18 &r som controller

Ernst & Young

Haft controllertjénst eller

Calle Blomberg Controller liknande ekonomifunktion Vastra Gotalandsregionen
sedan 80-talet
Ingemar Gustafsson Controller 15 &r som controller Park- och naturforvaltningen,

Goteborgs stad

Karin Klamfelt

Verksamhetscontroller

5 &r som controller

Goteborgs universitet

Annika Andersson Koncerncontroller Cirka 15 &r som controller Renova AB

Carl Hogberg Business Controller V! co_ntroller alltey Bilia AB
ekonomichef sedan 1983-84

Thomas Thérnsson Lead Divison Controller Cirka 11 &r som controller ABB AB




Intervjuerna genomfordes under vecka 47 och 48, 2018. Alla intervjuer genomfordes (enligt
onskemal) pa de intervjuades arbetsplats, forutom en intervju som &gde rum pa
Handelshogskolan i ett bokat grupprum. Innan intervjuerna pabdrjades informerades
intervjupersonerna om studiens syfte och hur deras bidrag skulle komma att anvandas. De
tillfragades dven om de gav sitt samtycke till att intervjun spelades in. Samtliga respondenter
samtyckte till detta. | samband med intervjun fick de aven fragan om de 6nskade vara anonyma.
En av deltagarna valde att vara anonym vad géller namn och foretag och anges darfor som
intervjuperson 1 i ovanstaende tabell. Intervjupersonen foreslog sjalv att foretaget skulle
bendmnas som privat fastighetsbolag.

Som en del av inledningen av intervjun fick respondenterna beskriva sina Gvergripande
arbetsuppgifter samt markera ut i en fyrfalts-figur (se bilaga 2) var de ansag att deras arbete
bast kunde placeras i forhallande till vilken information de arbetar med samt hur aktiv roll de
har i styrningen. Med tanke pa att en controller kan arbeta inom manga omraden och med manga
olika saker var detta ett forsok att sakerstélla att deras arbetsroll stammer Gverens med vad vi i
denna studie menar med controller.

2.3.2 Bearbetning och analys av data

Det insamlade intervjumaterialet transkriberades sa snart som majligt efter att intervjuerna
genomforts. Detta gjorde att vi hade battre mojlighet att komma ihag vilka gester med mera
som gjorts under intervjun. Om intervjupersonen till exempel pekade pa nagot under intervjun
eller knackade pa bordet skrevs det ner inom parentes. Vi forsokte fa det nedskrivna materialet
att stimma Overens med det inspelade materialet sa mycket som majligt. Till exempel
markerades ord som intervjupersonen la betoningen pa i kursiv stil. Enligt Patel och Davidson
(2011) &r det latt att felaktiga meningar réattas till och att pauser tas bort i det transkriberade
materialet for att gora det tydligare an vad intervjun var. Detta forsoktes ha i atanke for att
minska paverkan pa det nedskrivna materialet. Under transkriberingen antecknades regelbundet
hur 1ang tid in i intervjun nagot sades, for att underlatta om det var nagot som skulle behéva
lyssnas pa igen.

Efter att allt material transkriberats foljde en upprepad genomlasning av texten. Né&r det var
nagot i den transkriberade texten som inte forstods vid genomlasning gick vi tillbaka till det
inspelade materialet och lyssnade, for att i storsta mojliga man undvika feltolkningar.
Inledningsvis arbetade vi var for sig med att lasa igenom och bearbeta materialet, for att sedan
jamfora vad vi fatt fram och diskutera det tillsammans. Vid genomlasning av materialet
markerades de meningar och stycken i texten som forefoll relevanta for studiens
fragestéllningar. For varje markering skrevs ett ord eller en kort mening i marginalen i ett forsok
att sammanfatta vad det handlade om. Efter att detta gjorts grupperades beskrivningarna och vi
forsokte se monster. Utifran detta togs féljande omraden kring digitalisering fram: system och
verktyg, automatisering, informationstillganglighet, kommunikation samt tid och plats. Dessa
omraden utgor en del av analysmodellen (se figur 2 nedan). | den transkriberade texten
fargkodades svaren med en farg for vart och ett av dessa omraden, for att synliggora vad som
framkommit. Referensramen justerades sedan utifran de omraden som framkommit av det
insamlade materialet.



Aspekter av digitalisering Dimensioner av
controllerarbetet

System och verktyg

Snabbhet
Automatisering

Effektivitet
Informationstillganglighet |:>

Kvalitet
Kommunikation

Relationer
Tid och plats

Figur 2. Analysmodell: Digitaliseringens péverkan p& controllerarbetet

| nasta steg fokuserade vi pa den andra delen av analysmodellen - de fyra dimensionerna av
controllerarbetet. Innehallet sasmmanstalldes dven utifran dessa fyra delar, for att sedan relateras
till ovan namnda omraden av digitalisering. Det gick till pa foljande satt: centrala begrepp
(snabbhet, effektivitet, kvalitet, relationer, samt synonymer, antonymer och néra relaterade ord
sasom tid, langsam) soktes upp digitalt i dokumenten med det transkriberade materialet. Utifran
det gjordes en sammanstallning i matrisform (se bilaga 3) dar samtliga relevanta svar i
punktform noterades for respektive omrade i analysmodellen. Det gav en 6verblick dver vilka
intervjusvar som lamnats for respektive omrade. Dessutom var svaren i matrisen fargkodade
enligt de omraden rérande digitalisering som namndes i foregaende stycke, vilket gav en
overblick dver hur de fyra dimensionerna av controllerarbetet hangde samman med omradena
géllande digitalisering och arbetsutférande. Slutligen gicks materialet igenom ytterligare en
gang for att kontrollera att ingenting missats som kunnat hérledas till nagot specifikt omrade.
Detta innebar vissa egna tolkningar av materialet, tolkningar som dock gjordes med
forsiktighet.

Da det visade sig att vi 6nskade mer information kring kvalitet i controllerarbetet valde vi att
skicka ut tva kompletterande fragor via mejl:

1. Kan du ge nagot/nagra exempel pa hur digitaliseringen har bidragit till 6kad kvalitet i
arbetet?

2. Kan du ge nagot/nagra exempel pa hur digitaliseringen har bidragit till forsamrad kvalitet
i arbetet?

Sex personer svarade och de kompletterande svaren placerades in i matrisen. Dérefter stod det
Klart att vi fatt svar pa de fragor vi 6nskat svar pa.

2.4 Avslutande metodkritik

Den hér studien anvander data fran atta stycken kvalitativa intervjuer och resultaten ska darmed
inte ses som generaliserbara, utan snarare ses galla for den aktuella studien.

Enligt Patel och Davidson (2011, s. 105) “omfattar kvalitet i kvalitativa studier hela
forskningsprocessen”. Detta har sdledes hafts 1 dtanke under hela arbetets géng. I den mén det
har varit mojligt har stravats efter att anvanda granskad forskningslitteratur. Referensramen
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saval som intervjufragorna och analysmodellen har utformats utifran denna litteratur. En stor
del av litteraturen som studien baseras pa utgérs dock av bocker och det hade givit arbetet mer
tyngd om fler vetenskapliga artiklar anvénts. Vidare har fokus varit att arbeta strukturerat
utifran analysmodellen i syfte att vara sa objektiva som majligt i vara redogorelser for det som
undersokts. Forhoppningen ar att det bidragit till vad Patel och Davidson (2011, s. 108)
bendmner “en god inre logik dar olika delar kan relateras till en meningsfull helhet”.

Da respondenterna svarar pa fragor och resonerar kring fenomen och begrepp ar det viktigt att
forsta att det &r deras egna tolkningar av begrepp som de anvander. Begreppet kvalitet definieras
exempelvis enligt vad som &r kvalitet i betraktarens dgon (Lindvall, 2017; Mattsson, 1987).
Respondenternas uppfattningar av begreppen kan darfor skilja sig fran var. Trots detta erbjods
inte respondenterna nagon fardig definition av begreppen (utdver digitalisering). Detta for att
inte styra respondenternas svar. Patel och Davidson (2011) menar att det kan vara en kvalitet i
sig att l&ra sig om de uppfattningar som kan finnas.

Gallande formuleringen av intervjufragorna finns en svaghet. Fragorna formulerades utifran
referensramen, men eftersom referensramen kom att kompletteras och revideras i efterhand,
innebar det att utformningen av intervjufragorna hade sett annorlunda ut, om de hade
konstruerats pa nytt. Sammantaget upplever vi dock att vi anda har fatt svar pa de fragor vi
onskade ha svar pa. Nar det galler de kompletterande fragor som skickats ut via mejl i efterhand
kan svaren ha paverkats av att det rérde sig om en annan typ av fragesituation an vid den
ursprungliga intervjun. Da eventuell oklarhet eller foljdfraga uppstod sag vi dock till att noga
reda ut det innan vi gick vidare och anvéande oss av materialet. Slutligen kan svaren ha paverkats
av att de som gett sitt samtycke till deltagande var personer som &r intresserade av
digitaliseringen och redan har en mycket positiv installning till den.

| fraga om huruvida mattnad uppnatts gar det inte att saga med sakerhet att sa ar fallet, men
efter atta intervjuer var det dock tydligt att samma teman och typer av upplevelser aterkom
under de olika intervjuerna. Givet det kan vi inte med sakerhet saga att nagot nytt inte skulle
kunna uppkomma vid ytterligare intervjuer.

3 Referensram

| referensramen definieras digitalisering och en redogorelse for controllern och dennes arbete
aterfinns sedan. Darefter redogors for fyra dimensioner av controllerarbetet och slutligen for
fem aspekter av digitalisering kopplat till arbetsutférande.

3.1 Definition av digitalisering

Som beskrivits i inledningen har definitionen av digitalisering sett olika ut och begreppet har
idag kommit att fa en bred betydelse som innefattar ett skifte till ett digitalt samhille
(Nationalencyklopedin, u.a.a). Digitaliseringskommissionens definition av digitalisering lyder:
“Digitalisering innebar att digital kommunikation och interaktion mellan manniskor,
verksamheter och saker blir sjalvklara.” (SOU 2015:28, s. 15) Utdver denna aspekt kring
kommunikation betonas ocksa att det handlar om: “Méjligheten att samla in, tolka, tillimpa och
utveckla allt storre kvantiteter av data innebar genomgripande utvecklingsmaojligheter inom de
flesta omraden. Vad vi gor, hur vi gor och vad som gar att gora forandras i och med
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digitaliseringen.” (SOU 2015:28, s. 50) Informationstillgangen paverkar alltsa bade vad och
hur saker gors.

Parviainen, Tihinen, K&é&ridinen och Teppola (2017) menar att digitaliseringen 1 arbetslivet
paverkar hur arbetet utfors. Dels utfors nya uppgifter, dels utfors befintliga uppgifter pa nya
sétt. Yrkesverksamma anvénder sig av nya verktyg och arbetar i mindre utstrackning manuellt.
Digitaliseringen forandrar yrkesrollerna i arbetslivet, bade pa den enskilda arbetsplatsen och i
samhéllet i stort.

Denna studiens definition av digitalisering kommit att omfatta: De digitala tekniker som
aktoren kommer i kontakt med i samband med utférandet av sitt arbete.

Nagra exempel pa digitala tekniker som, enligt Lindvall (2017), anvands i controllerarbetet &r:
= Mejl

= Affarssystem

= Intranat / gemensam plattform

= Excel och Word

= Internet

= Notiser och paminnelser

= Telefon-, webb- eller videomaéten

Yiterligare exempel pa digitala tekniker som behandlas i denna studie ar:
= Chat (Nationalencyklopedin, u.a.a)
= Smartphone (Nationalencyklopedin, u.a.b)

3.2 Controller

Da denna studie ar avgransad till att fokusera pa controllerns arbete i en svensk kontext ar ocksa
svensk litteratur och forskning i fokus i denna referensram.

En controllers huvuduppgift ar for det forsta att ansvara for att foretagets ekonomistyrning och
styrsystemen &r anpassade efter verksamhetens krav och aktuella situation. Det kan exempelvis
innebara att anpassa styrsystem, metoder och modeller samt folja upp vilka effekter de far for
verksamheten. Den andra huvuduppgiften ar att skoéta det fortlépande arbetet och de
ekonomistyrningsprocesser som ingar. (Nilsson & Olve, 2013)

Pa dagens arbetsmarknad anvands begreppen accounting controller och business controller
(Axelsson, 2014). Skillnaden mellan dem dr att en accounting controllers arbete &r mer inriktat
pa vad som hant, medan en business controllers arbete ar mer inriktat pa framtida handelser.
Dessutom, menar (Olve, 2013), dr en accounting controllers uppgifter mer knutna till
redovisningsinformation och att ta fram siffror, medan en business controller anvander siffrorna
men ocksa annan relevant styrinformation for att bade analysera utfall och formulera mal och
atgardsprogram.

Nar det galler titeln controller menar Olve (2013) att bendmningen lanas och anvénds av olika
yrkesgrupper for att fa en tjanst att Iata mer attraktiv. I regel férutsatts en controller vara utbildad
inom ekonomi, men dven personer med annan bakgrund har pa senare tid kommit att kallas
controller. Samtidigt kan ocksa controllers som har samma typ av arbetsuppgifter ha olika titlar.
Benamningen pa yrket forefaller saledes svag. En studie av Kallstrom (1990) visar att
controllerns narmsta chef oftast &r en annan ekonom, sasom ekonomichefen.
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3.2.1 Controllerns dagliga arbete

Studier av vad controllers i praktiken gor for arbete, visar pa att det 6vergripande ror sig om ett
flode av aktiviteter som kan sammanfattas i foljande figur (Lindvall, 2017; Olve, Lindvall &
Nilsson, 2013; Mattsson, 1987):

e o Kommunicera
: : : Analys av Beslut utifran
Produktion av information . : g : framtagen
> information > information > framtagen >

Figur 3. Syfte med controllerns arbetsuppgifter

Att producera information innefattar, enligt Lindvall (2017), att se till att samla in relevant
information, “tvitta” den, det vill sdga gora den jamforbar, kvalitetssakra den, och skapa
rapporter. Det géller att anvanda eller eventuellt skapa styrmodeller som gor att aktiviteterna
kan utforas vid lamplig tidpunkt, i ratt format och med aktuell mottagare i atanke. Att analysera
information handlar bade om att forsta historiska utfall och att forutse framtida utfall. Olve
(2013) nédmner nyckeltalsjamforelser, omvarldsbevakning samt bevakning och utredning av
avvikelser som exempel pa analysarbete. Nar det kommer till beslutstagande menar Lindvall
(2017) att kalkyler ofta ligger till grund. Studien visar att denna del ar nagot controllern lagger
relativt lite tid pa jamfort med de andra delarna. Att kommunicera framtagen information ér,
enligt forfattaren, den av arbetsuppgifterna i figuren som controllers lagger mest tid pa. Genom
det fokuseras medvetet uttankta omraden och risken for feltolkningar minskar. Ofta behover
aven enkla saker forklaras for andra och har framgar den viktiga manskliga dimensionen av
informationshantering. Forfattaren framhaller att kommunikativ formaga och meningsskapande
blivit allt viktigare da komplexiteten i organisationer har okat. Enligt Mattsson (1987) kan
kommunikationen ocksa innefatta att komma med idéer och rekommendationer pa handlingar
och atgarder. De olika aktiviteterna kan ses som en vardekedija dar de tidigare stegen &r villkor
for att kunna utfora de senare (Olve et al., 2013).

Lindvalls (2017) kartlaggning av controllerrollen visar pa att en controllers arbetsdag i
huvudsak utgar fran stabila arbetsrutiner, det ar sallan som dagen innehaller aktiviteter som ar
annorlunda, mer komplicerade eller till antalet fler &n normalt. Manga av controllerns dagliga
arbetsrutiner bottnar i vanor som ofta kan ha véxt fram utifran omedvetna ménster, snarare an
en genomtankt analys. Samtidigt menar forfattaren att det finns férdelar med vanor, da de bade
effektiviserar arbetet och erbjuder trygghet och stabilitet. Baksidan kan vara att i samband med
nagon form av organisatorisk forandring kan nya handlingssatt upplevas orimliga eller rentav
omdjliga att genomfora. Nar det galler rutiner forekommer ocksa variation éver tid, da vissa
regelbundet aterkommande tider pa aret bjuder pa mer intensivt arbete.

Vidare ar controllerns arbetsuppgifter manga till antalet, vilket framkommer av Kaéllstroms
(1990) studie. Enligt Lindvalls (2017) studie innehaller arbetsdagen for en controller i snitt nio
olika aktiviteter. Det tyder pa viss fragmentisering av arbetsdagen, det vill séga en splittring
mellan en mangd olika arbetsmoment. Denna fragmentisering anses anda vara forhallandevis
begransad, i synnerhet i relation till den uppsplittring av arbetsdagen som rader for chefer. Det
framkommer ocksa av studien att for omkring halften av arbetsuppgifterna kan controllers
sjalva styra over nar de vill utféra dem. Resten av uppgifterna maste av vissa orsaker utforas
vid viss tidpunkt.
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3.2.2 Dimensioner av controllerarbetet

Aven om det kan finnas manga aspekter av controllerns arbetsutférande som kan péverkas av
digitaliseringen, kan tidigare litteratur visa pa nagra évergripande omraden. Har foljer en
redogorelse for nagra av de dimensioner som i litteraturen lyfts fram som viktiga for
controllerarbetet. De har utgjort en grund for den ena delen av analysmodellen som tillampas i
samband med innehallsanalysen av det empiriska materialet.

3.2.2.1 Snabbhet

Allt hogre stéallda krav pa formagan att vara snabb i dagens konkurrens paverkar inriktningen
pa arbetet (Lindvall, 2017). Trenden gar mot att arbetsdagen innefattar ett allt bredare spektrum
av arbetsuppgifter, dér individer snabbt ska kunna stalla om mellan olika uppgifter och &ven
kunna hantera ett flertal saker samtidigt. Nutida informationssystem understodjer detta satt att
arbeta, da de erbjuder goda mojligheter att parallellt hantera olika arbetsuppgifter dar man
enkelt, snabbt och standigt har tillgang till nédvandig information. Dessutom kan ett foretags
IT-system paverka tempot pa arbetet i foretaget. Det kan handla om att paminnelser
forekommer i systemen, som signalerar nér olika uppgifter ska utforas.

For en controller finns manga tidsgranser som behéver hallas och mycket handlar det om snabb
och kontinuerlig rapportering, vilket anses mycket viktigt (Olve et al., 2013; Lindvall, 2017).
Snabbhet i rapportsammanstélining hindras, enligt Olve et al. (2013), av att tillganglig
information inte anvands fullt ut, vilket kan bero pa att féretagen inte har lyckats samla all
information pa ett stille. Konsekvensen blir, enligt forfattarna, att controllerns andra
arbetsuppgifter som till exempel analysarbetet inte hinns med i 6nskad utstrackning. Lindvall
(2017) tar upp att for en controller finns det perioder under aret som ar extra arbetsintensiva, da
mycket behdver genomforas pa kort tid. Det kravs darmed av controllern att denne kan arbeta
snabbt. Det ar, enligt forfattaren, mojligt att IT kan komma att bidra mer till att latta pa trycket
vid sddana perioder genom att jamna ut arbetet. Behov av snabbare rapportering ar dock inte
nagon ny fraga, redan i Nilsson (1999) adresseras den och Lindvall (2017) menar att &ven om
IT sedan dess har blivit battre aterstar fortfarande mycket att 6nska.

3.2.2.2 Effektivitet

Begreppet effektivitet férekommer ofta och kan betyda olika saker (Lindvall, 2017). En vanligt
forekommande definition ar grad av maluppfyllelse och det kan da sagas vara relationen mellan
de resurser och prestationer som satts in och det resultat som astadkoms (Ax, Johansson &
Kullvén, 2009; Kallstrom, 1990). Det gar ocksa att tala om yttre respektive inre effektivitet (Ax
et al., 2009). Den forra handlar om att gora ratt saker och den senare om att gora saker pa ratt
satt. Om det forbrukas en stor méngd resurser relativt vad som produceras av dem &r det ett
tecken pa att den inre effektiviteten ar 1ag (Kéallstrom, 1990). Effektivitet kan delvis ségas
handla om att utnyttja resurser pa ett “dndamalsenligt sétt” (Nationalencyklopedin, u.a.c).

Nar det galler den yttre effektiviteten, alltsa att gora ratt saker, indikerar Lindvalls (2017) studie
att controllers upplever utmaningar kring det. Allt fler olika arbetsuppgifter ska nu utféras,
vilket gor det komplexare och svarare att prioritera och darmed vara effektiv. Vidare poangterar
forfattaren att det ofta kan vara svart att helt sakert sla fast vad som medfor effektivitet, da en
situation kan vara komplex och ha manga paverkande faktorer.

3.2.2.3 Kvalitet

Mattsson (1987) lyfter fram kvaliteten p& controllerarbetet som nagot essentiellt. Aven om
kvalitet av tjanster kan ségas innefatta manga dimensioner fokuserar en vanligt forekommande
modell inom forskningen pa dimensionerna teknisk kvalitet och funktionell kvalitet (Kang &
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James, 2004). Teknisk kvalitet handlar om kvalitet kopplat till vad en tjanst innehaller och
funktionell kvalitet rér hur den tillhandahalls. Forfattarna kunde med sin studie bekrafta tidigare
studiers resultat da de fann att funktionell kvalitet, saval som teknisk kvalitet paverkar den
overgripande uppfattningen av kvaliteten. Studien indikerar dock en aningen storre effekt av
funktionell kvalitet.

Mattsson (1987) kopplar begreppen till controllerns arbete och redogor for att den tekniska
kvaliteten kan handla om att controllern ser till att korrekta rapporter, analyser och
rekommendationer tas fram och sammanstills pa ett sdtt som ir i enlighet med “inom
ekonomifunktionen accepterade principer och metoder” (Mattsson, 1987, s. 119). Vad géller
den funktionella kvaliteten redogdr forfattaren vidare for att det handlar om sattet pa vilket
controllern utfor arbetet. Har finns manga faktorer som kan bidra till hur en viss controller gar
till vaga. Nagra av dem &r individens syn pa sin roll, instéallning till service, beteende, attityder
och tillganglighet, men aven forvantningar pa kvalitet paverkar vad som astadkoms. Vad som
uppfattas som kvalitet kan sdgas ligga i betraktarens 6égon (Lindvall, 2017; Mattsson, 1987).
Enligt Lindvalls undersokning (2017) anser 80 procent av 41 tillfragade controllers att de
uppmarksammar kvalitetsfragor mycket i sitt arbete.

Ett kvalitetstank som har fatt stort genomslag &r fokus kring att se helheten och hur olika delar
hanger samman. Det kan handla om att skapa ratt processer, vilket da leder till rétt resultat, men
ocksa om att enbart samla in det som verksamheten har behov av, nar det efterfragas och i ratt
mangd. Det kan dven handla om att gora ratt fran borjan och atgérda felaktigheter sa tidigt som
mojligt samt att anvanda sig av teknik som stodjer det som ska goras. (Liker, 2004)

3.2.2.4 Relationer

Relationer kan ses som regelbundna sociala moéten, vilka sker dver tid med samma personer
(Jaina & Tyson, 2004). Lindvall (2017) poéangterar att a ena sidan ar kvaliteten pa relationerna
viktiga, a andra sidan r antalet relationer av betydelse. Det finns dock ingen sjalvklar koppling
mellan att fler relationer alltid &r béattre, menar forfattaren.

Clarksons (1998) avhandling om socialt kapital i arbetslivet identifierar olika sérdrag for
relationer i arbetet: respekt, tillit, interagerande, 6msesidigt beroende samt att se sig som jamlik
med den andra parten i relationen. Studien visar att det gynnar problemlésning och larande,
men att baksidor med det, sésom manipulering forekommer. Jaina och Tysons (2004) studie
indikerar att vanskapliga, fortroliga och stéttande relationer dér diskussionsutrymmet &r stort
gynnar relationer i arbetet och starker medarbetares kansla av att klara av arbetsuppgifter.

Enligt Lindvalls (2017) studie &r controllerns arbetsrelationer frdmst internt inom samma
foretag, endast 3 procent var externa relationer. En majoritet (57 procent) av controllerns
arbetsrelationer & med personer som har nagon form av ekonomifunktion. Darefter foljer
management (18 procent) och sedan produktion (9 procent). Manga relationer & med chefer
och andra mottagare av den information och de rapporter som controllern producerar.

Da controllerns roll &r stédjande blir relationerna sarskilt viktiga och goda relationer bidrar till
formagan att uppna sadant som ar svart att astadkomma pa egen hand (Lindvall, 2017). Detta
stodjs av resultaten fran Luckett och Eggletons (1991) studie. Den indikerar att controllern har
storre chans att fa genomslag for ekonomistyrningen om denne har tat kontakt och aterkoppling
med berdrda medarbetare. Kontinuitet och att underhalla relationer verkar, enligt studien, gynna
arbetets utforande.
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Mycket av controllerns arbete ar att formedla information och Olve et al. (2013) anser att &ven
om informationstekniken har forbattrats och mycket av informationsspridningen sker den
vagen, ar det moéten manniskor emellan som ofta avgor vad som blir gjort i foretaget. En
controllers satt att kommunicera ut information har darmed stor paverkan. Det racker inte att
controllerns medarbetare enbart har tillgang till information utan det kravs ofta att innehallet
formedlas personligen. | de fall dar mycket samordning kravs ar det, enligt forfattarna, av extra
stor vikt att mellanmanskliga méten genomfors.

3.3 Digitalisering och arbetsutforande

Har foljer en presentation av nagra aspekter av digitalisering som framstar som centrala i
litteratur och tidigare forskning. De har utgjort en grund for den andra delen av analysmodellen
som tillampas i samband med innehallsanalysen av det empiriska materialet.

3.3.1 System och verktyg

| Lindvalls (2017) undersokning, som forst publicerades 2009, finns en redogorelse for de
system och arbetsverktyg som controllers enligt studien anvéander i arbetet. Nar controllern
arbetar med nagot informationshaserat verktyg ar Excel, som anvands vid 25 procent av alla
aktiviteter, det allra viktigaste, enligt studiens resultat. Dar kan controllern skapa egna modeller
for analys och presentation. Det varierar hur mycket tid controllern lagger pa olika verktyg.
Exempelvis anvénds integrerade system i sju procent av aktiviteterna, men i snitt relativt lange;
tva timmar per anvandningstillfalle.

Aven om Lindvalls (2017) sammanstillning innefattar ett begransat antal arbetsredskap, menar
han att det faktiska antalet olika system och verktyg som kan anvéndas &r betydligt fler. Han
redogor ocksa for att det ar vanligt att foretag kan ha ett hundratal olika system. Det har enligt
forfattaren lange funnits férhoppningar om att nya IT-l6sningar ska kunna leda till battre och
billigare arbetssatt. Forvantade positiva effekter kan dock utebli och det kan finnas utmaningar
med olika system och verktyg. En anledning ar att i praktiken anvénds ofta inte tekniken som
det ar tankt, vilket hindrar positiva forandringar till foljd av den. N&r det kommer till att
inforskaffa nya digitala verktyg menar Statens offentliga utredning (2015:28) att
kunskapskravet for att kunna anvanda verktygen pa ett effektivt sétt har okat. Vilken teknologi
som anvéands och vad som ska goras med den paverkas delvis av vad foretaget har for
affarsstrategi, ndgot som aven galler offentlig sektor (Olve et al., 2013).

Vidare kan anvandare av nya system behova lara om och komma in i nya sétt att arbeta, vilket
tar tid (Lindvall, 2017). Myreteg och Abrahamsson (2013) menar att vid inférandet av ett
affarssystem &r det viktigt att samtliga anvéndare av systemet blir insatta i systemets funktioner
och ar inforstddda i att ett affarssystem standigt forandras och utvecklas, vilket gor att
anvandarna maste se till att hdlla sig uppdaterade. Aven Olve et al. (2013) betonar
medarbetarutbildningar, men ocksa att det &r viktigt att chefer agerar foredémen i sin
anvandning av systemen. Genom det kan behallningen av systemens fordelar erhallas. Det kan
kravas att organisationens kultur och miljo genomgar en forandring. Statens offentliga
utredning (2015:28) betonar vikten av att rutiner skapas kring hur medarbetare ska involveras
vid bade inférande och uppfoéljning av nya system. Om medarbetare inte sétter sig in i nya
system och haller sig uppdaterade vad galler den tekniska utvecklingen ar risken att de atergar
till att arbeta med gamla verktyg (Kelly, 2010; Turban & Volonino, 2012, refererade i Olve et
al., 2013).
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Det finns dock en trend som gar mot att strava efter centralisering dar 6nskan &r att nya IT-
verktyg ska forstarka samordning och koordination (Lindvall, 2017). Enligt Olve et al. (2013)
bidrar globalisering och ny digital teknik till att man nu allt mer séker samordning av aktiviteter
over hela varlden och forbattring av relationer, ndgot som numera géaller foretag av alla
storlekar. Enligt Lindvall (2017) finns det ett allt mer framtrddande intresse for integrerade
affarssystem dar man vill kunna knyta ihop olika funktioner som tidigare varit fristaende.
Myreteg och Abrahamsson (2013) menar att det ar en fordel nar affarssystem tillhandahalls av
en leverantor istallet for flera. Systemet kan da bli mer anpassat efter verksamhetens behov och
situation, pa grund av att leverantéren har en battre mojlighet att fa en helhetsbild av
organisationen.

Till sist kan ndmnas att controllers kan uppleva att systemen de arbetar med &r mer eller mindre
vl anpassade efter de egna arbetsuppgifterna, vilket framgar av Lindvalls (2017) studie. Enligt
den ar en begransande faktor med tekniken att den ofta ar tvingande i sitt satt. Da ett IT-system
idag ska framja samordning och integration kan standardiserade inslag ibland komma att kdnnas
begransande for den enskilda individen. Aven Statens offentliga utredning (2015:28) slar fast
att det ar nédvandigt att de digitala verktygen &r anpassade efter verksamhetens eftersom det
paverkar bade manniskorna och foretaget.

3.3.2 Automatisering

Att automatisera arbetsuppgifter blir med modern teknik i allt hdgre utstrackning mojligt
(Iveroth & Lindvall, 2008, refererad i Lindvall, 2017). Lindvall (2017) uppger att
automatiseringen handlar om att rationalisera arbetet genom standardiseringar och
optimeringar, for att tid ska frigoras till annat. Till exempel har verktyg for rapportgenerering
forbattrats och blivit mer anvéndarvanliga. Dessutom har olika stodsystem utvecklats for
exempelvis simulering och konsolidering. Myreteg och Abrahamsson (2013) uppger att arbetet
minskar da information inte behover foras mellan olika delsystem och det gar fortare att fa ut
informationen i organisationen, vilket ger 6kade forutsattningar for korrekta beslut baserade pa
ratt underlag.

Nar allt mer arbete kan utforas automatiskt pa grund av teknikens majligheter, blir controllerns
funktion mer fokuserad kring avancerat analysarbete (Lindvall, 2017). Kallstrom (1990)
papekar att administrativa sysslor inte bor ta tid ifran controllern da denne behdver den till att
fokusera pa langsiktigt controllerarbete och utveckling av ekonomistyrningsprocessen,
omraden dar det stalls hdga krav pa kompetens som controllern maste ha tid att utveckla.

Det kan dock finnas utmaningar kopplat till automatiseringar och tankta fordelar kan utebli. Ett
exempel av Tenner (1997, refererad i Lindvall, 2017) &r att &ven om vissa arbetsuppgifter
forenklas eller faller bort kan andra tillkomma istéllet. Olika stodfunktioner kan
bortrationaliseras med féljden att kvalificerad personal istallet far hantera ytterligare uppgifter,
vilket tar tid fran ordinarie arbete. Ett annat exempel, av Lindvall (2017), &r att nar systemen
blir allt mer sammanlankade far felaktig indata storre effekter nu &n tidigare, eftersom minsta
fel kan foras vidare och fa stor paverkan. Av den anledningen laggs det idag ner mycket arbete
“pa att standardisera, kontrollera, sdkerstilla grunddata, ‘tvétta data’” (Lindvall, 2017, s 256).
Olve et al. (2013) tror att framtiden kommer innebdra mer arbete med att se till att processer ar
tillforlitliga och att det blir viktigare for controllern med kunskaper om olika samband.

Nar det galler rapportering menar Olve et al. (2013) att controllers lagger alltfor mycket tid pa

att producera information och rapporter till foljd av fragmentisering av system och verktyg. Det
bade okar risken for manuella fel och 6kar behovet av efterféljande kvalitetskontroller, vilket
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tar tid fran analysarbetet. Lindvalls (2017) studie visar pa att controllers tycker att det har blivit
okade krav pa specialrapportering dar sarskilda analyser efterfragas.

Slutligen poéngterar Olve et al. (2013) att &ven om ambitionen har varit att nya uppdateringar
av tekniken skulle innebara mindre informationsproduktion for controllern, sa uppger
controllers att det fortfarande laggs mycket tid pa att ta fram data. Lindvall (2017) ger flera
exempel pa att manuellt arbete fortfarande forekommer i hog utstrackning: controllers anvander
i regel Excel for produktion och det kan vara mycket arbete i programmet innan analysen kan
ta vid. Sedan lagger manga controllers ocksa ner mycket arbete pa att producera Gvertygande
presentationsmaterial.

3.3.3 Informationstillgéinglighet

Olve et al. (2013) menar att digitaliseringen inneburit att information numera kan samlas in och
anvandas i mycket storre utstrackning an vad som tidigare var mojligt. De menar ocksa att
informationshantering, bade for egen del och for medarbetare, ar fragor som har en central plats
i controllerarbetet.

Manga av controllerns arbetsverktyg ar nara kopplade till informationshantering och dven om
det inte &r nagot nytt, anser Lindvall (2017) att de idag ar mer betydelsefulla for controllern for
att stodja effektivitet i arbetet. En forandring i och med digitaliseringen &r att det nu finns manga
fler vagar att ga for att hamta information. Darfor blir olika forsystem i samband med
informationshdmtning viktigare for arbetet. Dock menar forfattaren att dven om system och
verktyg kan understddja en effektiv informationsinhamtning finns det ocksa en motverkande
effekt, da manga informationssystem trots allt fortfarande &r komplicerade och svaranvénda.
Enligt Statens offentliga utredning (2015:28) finns det ocksa dkad risk for stress till foljd av det
okade informationséverflodet, da arbetet kan upplevas splittrat och man arbetar med flera olika
system.

Mattsson (1987) anser att controllern bér ha en aktiv roll i att vara med och se till att
ekonomisystemen anpassas och utvecklas utifran de informationsbehov som finns i
verksamheten. Granlund (2011) betonar vikten av att controllern blir duktig pa att anvanda
beslutsstod, dels for att de anses bli allt viktigare, dels for att de kan ge controllern mer
inflytande om denne agerar proaktivt i forhallande till dem.

En aspekt av information ar formagan att kunna tolka den och satta den i ett ssmmanhang och
med hjalp av tekniken lyckas generera strategiskt varde av informationen (Lindvall, 2017;
Iveroth, 2011). Det ar en viktig uppgift som controllern maste klara av och nagot som kréaver
kunskap om verksamheten. Sadan kunskap, anser Lindvall (2017), blir allt nédvandigare i och
med tilltagande komplexitet och de mdjligheter som finns kring informationsinhamtning.
Utover att tolka och forsta informationen for egen del blir det ocksa allt viktigare for controllern
att skapa sammanhang och mening for andra (Lindvall, 2017; Kallstrom, 1990). Darfor ar
pedagogik och kommunikation betydelsefulla férdigheter. Olve et al. (2013) menar att
ekonomisk information kan vara svarbegriplig for andra medarbetare och darfor maste
controllern vara formogen att anpassa sin kommunikation utifran mottagarens behov. De ger
exempel pa ett kommunikationsproblem som ar att presentera for mycket information av radsla
for att utelamna nagot viktigt. Konsekvensen blir samre fokus pa det som ar karnan i
presentationen.
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Slutligen kan namnas att databaser ar nagot som mojliggor for olika medarbetare runt om i
organisationen att fa tillgang till samma information samtidigt (Campbell-Kelly, 2003,
refererad i Lindvall, 2017). Genom att grunddata bara finns sparad pa ett stalle skapas
enhetlighet och 6verflod av information kan reduceras (Devaraj & Kohli, 2003, refererad i
Lindvall, 2017). Dessutom kan medarbetare ute i organisationen bli mer sjalvgaende genom
okad tillgang till information (Myreteg & Abrahamsson, 2013).

3.3.4 Kommunikation

| och med digitala arbetsformer forandras nu ocksa de satt pa vilka medarbetare kommunicerar
med varandra (SOU 2015:28). En studie av Selg (2011) visar pa att flera faktorer inverkar pa
valet av kommunikationsverktyg i arbetet, sasom hur formell situationen &r, hur val man kanner
varandra samt hur bradskande arendet ar. Mejlen framkommer som det mest véletablerade
verktyget i arbetet och har kommit att ses som ett standardverktyg, passande for alla kontakter
inom arbetet. 98 procent av de 1 243 som svarade i studien anvander mejlen dagligen. Till
exempel uppskattas att mejlen genererar ett skriftligt dokument éver vad som diskuterats. Dock
anses inte mejlen vara sarskilt lampad vid &drenden av mer bradskande Kkaraktdr.
Direktmeddelanden, sasom chat, anses vara bast lampad for mer informella kontakter, nar man
kanner personen val samt nar det bradskar. Nar det géller samtal som kretsar kring mer
svarforstaeliga fragor som kriver utforlig kommunikation och interaktion, menar O’Kane och
Hargie (2007) att digitala kommunikationsmedel kan vara mindre lampade &n fysiska traffar, i
och med att ickeverbala signaler blir svarare att utlasa.

Friedman och Currall (2003) menar att det kan finnas risker med mejlkommunikation som kan
paverka relationer pa ett negativt sétt. Svarigheter att formedla och uppfatta sociala signaler och
kroppssprak och tonldge, men dven brist pa feedback samt ingdende synande och tolkande av
meddelanden kan leda till fler relationsbaserade konflikter. Naquin och Paulson (2003) har i sin
studie funnit att forhandlingar som sker via digitala kommunikationsmedel som regel
ké&nnetecknas av lagre tillit jamfort med ndr kommunikationen sker ansikte mot ansikte. N&r
det géller tillit, indikerar Wilson, Straus och McEvilys (2006) studie att de som kommunicerar
genom fysiska traffar ofta har en storre tillit till varandra i bérjan, men att digitala arbetsgrupper
med tiden kommer upp till samma niva.

En annan aspekt av den digitala kommunikationsteknologin &r att den, enligt Galluch, Grover
och Bennett Thatcher (2015), bidrar till att det blir manga avbrott under en arbetsdag, vilket
kan minska arbetstagares produktivitet och oka stress. Hur mycket manniskor paverkas av att
bli avbrutna beror pa flera faktorer (Galluch et al., 2015; Altmann & Trafton, 2014; Murray &
Khan, 2015). Av Altmann och Traftons (2014) studie framkommer att langden pa avbrottet kan
paverka. Ett langre avbrott gor, enligt forfattarna, att det tar langre tid att satta sig in i sin tidigare
uppgift och att antalet fel okar efter avbrottet. De kom dessutom fram till att det blir en paverkan
aven vid kortare avbrott. Det kan, enligt Murray och Khans (2015) studie, dven paverkas av hur
langt man kommit med en arbetsuppgift. Ju langre deltagarna kommit med arbetsuppgiften
desto svarare och mer tidskravande ansags det vara att aterga till sin tidigare uppgift nar de
blivit avbrutna. Enligt studien har det dven betydelse vilken svarighetsgrad arbetsuppgiften som
halls pa med har. Det tar langre tid att satta sig in i en mer kravande uppgift igen, att komma
ihag var de var nagonstans och vad de gjorde.

En koppling mellan stress och avbrott som uppstar till foljd av digital kommunikation framgar
av studien av Galluch et al. (2015). Antalet avbrott pa grund av digital kommunikation har
betydelse for om individen kanner sig stressad oberoende av vad det star i meddelandena eller
hur de framfdrs. Individer kan dven bli stressade av att fa digitala meddelanden som géller nagot
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helt annat &n arbetsuppgiften de haller pa med, da det leder till en konflikt for individen.
Forfattarna kommer fram till att det basta sattet att hantera detta och minska stressen &r att
lamna den digitala miljon. De kommer dven fram till att en rast kan fa individer att kdnna sig
battre. Detta kan dock aven gora att de kanner sig stressade da de vet att de har mycket arbete
som vantar pa dem.

| en studie Barley, Meyerson och Grodal (2011) framkom att deltagarna ansag att den stora
volymen mejl var besvarlig. De oroade sig 6ver hur de skulle hantera alla mejl, men &ven 6ver
det extraarbete som mejlen skapade. Till exempel tas upp att mejlforfragningar gjorde att de
lade fokus pa uppgifter som de inte planerat att utféra. For att hantera den stora mangden mejl
gick majoriteten av deltagarna igenom mejlen hemifran pa morgonen, kvallen eller helgen, for
att de inte skulle moétas av en stor mangd mejl nér de kom till jobbet. Studien visade &ven att en
stor del av deltagarna férknippade méngden mejl med forlust av kontroll. De kénde sig radda
for att hamna efter i arbetet och var radda att missa viktig information. Deltagarna kande sig
tvungna att halla sig uppdaterade med mejlen oavsett om de innebar att de beh6vde forlanga sin
arbetstid eller arbeta hemifran. Av studien drar forfattarna slutsatsen att sociala normer pressar
arbetstagare att besvara mejl snabbt, deltagarna upplevde att det férvantades av dem. Det kunde
dock variera vad som ansags vara en acceptabel svarstid, fran nagra timmar till som mest en
dag. Vissa ansag dock att svarstiden var beroende av mejlets innehall eller hur snabb avsandaren
brukar vara pa att svara.

3.3.5 Tid och plats

Enligt Statens Offentliga utredning (2015:28) har digitaliseringen bidragit till att tid och plats
har fatt ny betydelse. Det ar nu vanligt att anstallda pa regelbunden basis arbetar utanfor
kontoret genom att foretagets IT-system finns tillgangliga dven pa distans och rapporten visar
dven att distansarbetet har en 6kande trend. Vanligt forekommande &r ocksa att policies finns
angaende resfria moten, dar medarbetarna ska valja bort fysiska traffar och istallet anvanda
webbteknik med videomoten, alternativt telefonmoten.

Nar det galler controllerns arbete, behdver det inte langre genomforas enbart pa kontoret utan
det & mojligt for controllern att utféra sitt arbete pa manga olika platser (Olve et al., 2013).
Awven tidpunkten dé& controllern utfér sitt arbete har blivit flexiblare. Samtidigt finns det enligt
Lindvall (2107) faktorer som gor att det &r av betydelse att controllern utfor sitt arbete i
anslutning till verksamheten, att rent fysiskt placeras nara verksamheten, da det kan framja 6kad
forstaelse och darmed ge majlighet till battre resultat. Controllern behdver ha forstaelse for vad
som ligger bakom siffrorna och aven ha med sig att allt som &r viktigt inte gar att mata utan
ibland maste upplevas pa plats. Det kan ocksa vara en fordel da det kan gora det enklare for
medarbetarna att ta kontakt med controllern.

| en studie av Diaz, Chiaburu, Zimmerman och Boswell (2012) framkommer att det finns en
positiv attityd till kommunikationsteknologi. Forfattarna drar slutsatsen att mojligheten att
anvanda digitala kommunikationsmedel pa kvéllar och helger leder till en ¢kad kansla av
kontroll, effektivitet och produktivitet. Det anses dven leda till en hogre arbetstillfredsstéllelse,
vilket forfattarna tror beror pa att det & majligt att utfora arbetsuppgifter vid den tidpunkt och
pa den plats som bast passar dem samt pa grund av majligheten att halla sig uppdaterad utanfor
ordinarie arbetstid.

A andra sidan finns det ocksé studier (Barley et al., 2011; Diaz et al., 2012) dar det framkommer

att anvandandet av digitala kommunikationsmedel har gjort att gransen mellan jobb och fritid
anses ha blivit mindre tydlig. Anvandningen av digitala kommunikationsmedel efter ordinarie
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arbetstid anses kunna bidra till att konflikten mellan arbete och fritid 6kar (Boswell & Olson-
Buchanan, 2007; Diaz et al., 2012). Det finns dven en statlig utredning (SOU 2016:89) som
pekar pa att trots goda mojligheter till fria arbetsformer varderar manga arbetstagare gemenskap
och socialt sammanhang hogt.

3.4 Kontextuella faktorer

| denna studie fokuseras pa digitaliseringens paverkan pa controllers arbetsutférande, men det
finns dven andra faktorer som paverkar hur arbetet utfors. Det ar darfor lampligt att beakta ett
antal kontextuella faktorer som ocksa skulle kunna paverka arbetets utforande. Exempelvis ar
omorganisationer nagot som paverkar arbetet och kan medféra forandringar i dagliga rutiner
samt hur arbetsuppgifter utfors (Seppéld, Hakanen, Tolvanen & Demerouti, 2018). Bakka,
Fivelsdal och Lindqvist (1999) lyfter fram att sjalva organisationsstrukturen ocksa ar relevant.
Den formella strukturen i organisationen paverkar hur arbetsuppgifter fordelas och
systematiseras. Vem man rapporterar till och var man befinner sig i hierarkin ar &ven vésentligt,
enligt forfattarna, da det handlar om vad man har for befogenhet och vilka beslut man far fatta.
Enligt Mattsson (1987) samt Kallstrom (1990) varierar controllerns arbete beroende pa
placering i organisationen. Aven ledarskap paverkar arbetets riktning och vad som presteras,
enligt Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre (2015). Forfattarna menar ocksa att den kultur
som rader pa en arbetsplats influerar arbetet. En kultur visar vad som &r ratt och fel och vad
som &r lampliga asikter och beteenden.

4 Empiri

Denna del av rapporten inleds med en kort redogorelse for vad som framkommit kring de
kontextuella faktorerna. Darefter foljer fem avsnitt som behandlar de centrala omraden som
framkommit av intervjuerna: system och verktyg, automatisering, informationstillgéanglighet,
kommunikation samt tid och plats.

4.1 Respondenterna och de kontextuella faktorerna

Da respondenterna beskrev sitt arbete och placerade in sig i fyrfalts-figuren (se bilaga 2)
framgick att alla intervjuade controllers har roller dar de inte ar knutna till att enbart arbeta med
redovisningsinformation, utan de anvander sig ocksa av annan relevant styrinformation. Sex av
de intervjuade uppger att de har en aktiv roll i styrningen, medan tva stycken uppger att deras
arbete mer kretsar kring insamling av data och rapportproduktion.

Det framkommer att det ar skillnad i hur langt olika arbetsplatser har kommit i utvecklingen
med att digitalisera arbetet. Tre respondenter sager uttryckligen att de anser att deras
arbetsplatser inte ligger i framkant. Det framgar ocksa att nar respondenterna aterger
jamforelser av hur de upplever nagot nu jamfort med tidigare varierar det mellan individer
vilken tidigare tidpunkt de jamfor med. Variationen i vilken tidpunkt som jamfdrs med har
ocksa att gora med vad saken galler, alltsa vilken aspekt av arbete eller digitalisering de talar
om.

Vad galler de kontextuella faktorerna finns det inte tillrackligt med data for att kunna géra en
redogorelse for flera av dem. Det géller exempelvis maktstruktur, ledarskap i organisationen
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och organisationskultur. Viss insikt i organisationsstruktur har fatts. | fraga om
omorganisationer uppger hélften av respondenterna att det har skett manga férandringar. Flera
respondenter tar upp att det pagar en centralisering av deras organisationer, centrala funktioner
ska ge likriktning och starkt kompetens. En beréattar att det i hans foretag har genomforts en
organisationsférandring for att stirka controllerns roll. Bokslut och andra service- och
kringuppagifter lyfts bort for att ge mer tid till controllerns k&rnuppgifter. Nackdelen med
centralisering, enligt respondenten, ar att det ibland kan upplevas som att det inte gar att styra
och paverka vissa delar lika mycket.

Nér det galler vem de rapporterar till, uppger fyra stycken att de rapporterar till en ekonomichef,
varav en tidigare rapporterade till VD:n. | évrigt rapporterar de till divisionschef, chef for
business control, sektionsledare och central enhet. Det varierar om de har roll i ledningsgrupp
och det upplevs, av en av respondenterna, variera framforallt beroende pa vilka som &r VD och
ekonomichef. Den forandring i reglering som framkommit 4 GDPR, som paverkar
informationslagring. En respondent uppger att han anser att samma saker fortfarande kan goras,
men att det krdvs att han ténker till mer kring vilken information som samlas in och anvéands.

4.2 System och verktyg

4.2.1 Upplevd paverkan pa utforandet av arbetet

Det framkommer av intervjuerna att respondenterna arbetar i ett stort antal olika digitala system
och arbetsverktyg. Nagra som namns ar: kalkylverktyg, prognosverktyg, affarssystem,
ekonomisystem, budgetsystem, rapporteringssystem, férsystem, inkdpssystem, momssystem,
bestallningssystem, redovisningssystem. Det framkommer ocksa att en stor mangd andra
verktyg och sidosystem férekommer. Nedanstaende tabell visar en sammanfattning av hur
system och verktyg upplevs paverka controllerarbetet pa olika satt, saval positivt som negativt.
Tabellens kolumner ar indelade i de fyra dimensionerna av controllerarbetet som fokuseras pa
i denna studie. De framkomna omraden som visas i tabellens rader kommer fran den matris i
vilken det empiriska materialet sammanstalldes. | tabellen gar att utldsa om dessa framkomna
omraden upplevs ha positiv (+) och/eller negativ (-) paverkan pa de olika dimensionerna av
controllerarbetet. Exempelvis framgar att anpassning av system och verktyg upplevs ha positiv
paverkan pa snabbhet, effektivitet och kvalitet men dven negativ paverkan pa effektivitet.
Nedan presenteras en mer utforlig redogorelse for vad som framkommit av intervjusvaren kring
detta.

Tabell 2. System och verktygs upplevda paverkan pa controllerarbetet

Upplevd paverkan pa:
Snabbhet Effektivitet Kvalitet Relationer
Framkomna omraden:
Grad av anpassning + + - +
Upplérning = -
Kompatibilitet och samverkan + _ + _
mellan system

Flera respondenter tar upp att det nu finns specialanpassade system och verktyg som kan utgora
ett bra stod for en specifik uppgift, till skillnad fran mer generaliserade system. Det upplevs ge
en Okad kvalitet nu nar arbetet utfors med mer palitliga verktyg som gor att utdatan blir battre
anpassad efter verksamheten. Enligt respondenterna finns det system som hjélper till att
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navigera och sdka fram matchningar med mera, vilket bidrar till att arbetet kan genomforas
snabbare och mer effektivt. Flera respondenter tar dven upp att det finns system och verktyg
som gor att det gar att gora strukturerade analyser och berakningar. Det upplevs finnas andra
mojligheter att vrida och vanda pa datan mer, sa att det gar att analysera ur olika perspektiv,
vilket de anser bidrar till battre analyser med hogre kvalitet.

Systemen och verktygen mojliggor aven att det gar snabbare att ta fram analyser och rapporter,
vilket bidrar till att det gar att arbeta mer effektivt. En respondent tar upp att de nu har system
som “tvittar” datan och samlar information pa ett strukturerat sitt vilket underléttar
framtagandet av underlag och underlattar analysen. En annan respondent tar upp att de har
systemet QlikView som gor att det gar att upptacka avvikelser snabbare och underlattar darmed
avvikelseanalyser. Det gor att det tar mindre tid, blir mer effektivt samt 6kar dven kvaliteten pa
materialet enligt respondenten. Flera respondenter tar samtidigt upp att systemen inte &r
tillrackligt anpassade efter deras arbetsuppgifter, vilket de anser leder till minskad effektivitet.

Det finns dven respondenter som anser att det motverkar effektivitet att ha system for varje
arbetsomrade. Det kan vara svart att veta vad som ska goras med varje system och verktyg och
hur de ska anvéandas pa basta satt. En respondent anser att ovanan vid system kan leda till samre
kvalitet om det finns oklarheter kring hur systemen ska anvéandas. En konsekvens av alla olika
system ar aven att hela tiden behdva lara sig nya system och att halla sig uppdaterad vad galler
de gamla systemen. “Det tar lite ldngre tid &n vad man tror att forsta sig pa programmen’ uppger
en av respondenterna. En foljd av den stora mangden system uppges vara att en del anvands
valdigt séllan och att det i sin tur leder till att det blir tidskrdvande att satta sig in i hur systemet
fungerar igen: “det blir oftare ‘vad hade jag for 16senord hér?’ eller ‘hur var det jag kom at den
hér informationen nu?’”, uppger en respondent.

En respondent uppger att samverkan mellan deras olika system numera &r snabb, effektiv och
tekniskt stabil och att det har forbattrats dver tid. En annan respondent anser déremot att
kompatibiliteten mellan olika system ibland ar dalig och ger som exempel att &ven om det ar en
maskinell dverforing mellan system kan det krdvas en manuell granskning for att se till att allt
blivit ratt. Detta upplever respondenten ar tidskrdvande och innebar minskad effektivitet.

Ett digitalt verktyg som tre av respondenterna berattar om ar SharePoint, vilket anvands for att
dela dokument inom organisationen. Till exempel kan ett Excel-dokument delas med flera
medarbetare, vilket gor att samtliga kan lasa och dndra i samma dokument. Tva respondenter
uppger att det galler att tanka pa ett annat satt vid anvandning av SharePoint, da andringarna
gors direkt i grunddatan. Anvéandningen av verktyget upplevs bade positivt och negativt. En
respondent anser att anvandningen lett till mer strukturerat arbete och att det har bidragit till
Okad kvalitet i deras rapporteringssystem. For andra upplevdes anvandningen utmanande och
ansdgs motverka effektivitet: “Ibland sa visste man inte riktigt... kénde inte igen siffrorna for
att det &r flera som kan 4ndra i dokumenten och sant. Och det kan ju strula till det lite.” P4 alla
arbetsplatser fanns inte heller nagon uttalad strategi for hur SharePoint skulle anvandas eller till
vad.

Vidare framgar att system och verktygs anvandarvanlighet anses paverka hur mycket
controllern behdver arbeta med att passa upp pa andra och tillhandahalla andra med
information. En respondent anser att en del av deras verktyg &r valdigt gamla, vilket gor det
svararbetat. Respondenten uppger att hon darfér behover lagga tid pa att forse chefer med
information som de har tillgang till sjalva. Tva andra respondenter, som daremot anser att de
har bra verktyg och system, uppger att de behdver serva chefer och medarbetare mindre. Det ar
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ocksa nagot de arbetar aktivt med, att se till att andra ska bli mer sjalvforsorjande pa
informationsinhamtning och darmed inte behtver kontakta controllern lika ofta.

4.2.2 Hantering av eventuella utmaningar

Ett satt att kringga problematiken med att behGva hantera manga olika system ar att i den man
det & majligt undvika att anvanda system. En respondent berattar att han istéllet koper den
information han behover: “Jag gar inte in i Raindance-systemet och hérjar runt. Sen har jag
behorighet att gora det, men da skulle jag stélla till mer trassel”. Ett annat sétt ar att helt enkelt
finna sig i situationen da systemen inte ar valfria utan man forvantas satta sig in i nya verktyg.
En av dem uttrycker det sa hér: “Ja, man fir vénja sig. Mycket dr det ju sd ndr man infor
ekonomisystem att tillsagt galler. Det ar liksom antingen ar du med, eller sa far du hitta ett annat
stélle.”

4.3 Automatisering

4.3.1 Upplevd paverkan pa utférandet av arbetet

Samtliga respondenter anser att digitala system pa olika satt bidragit till att effektivisera och
underlatta arbetet jamfort med hur det har varit tidigare med hjalp av olika typer av
automatiseringar. De anser att automatiseringar av rutiner och processer bland annat gett
upphov till minskad administration och farre manuella arbetsuppgifter. Det &r dock olika hur
langt respondenterna anser att deras foretag kommit i denna utveckling. | tabellen nedan
presenteras en sammanfattning av den framsta upplevda paverkan pa controllerarbetet.

Tabell 3. Automatiseringens upplevda paverkan pa controllerarbetet

Upplevd paverkan pa:
Snabbhet Effektivitet Kvalitet Relationer
Framkomna omraden:
Rutiner och processer + +
Fldden och kontroller + - + = + -
Sammanstélla och presentera
information + + + -

En forandring som lyfts fram ar att det nu finns systemfunktioner som gor att manga uppgifter
kvalitetssakras genom automatiska floden och kontroller. Datan upplevs sakrare da risken for
maéanskliga misstag, i form av till exempel inmatningsfel, minskar. Det anses bidra till 6kad
kontroll 6ver arbetet. En respondent anser att det har gjort att hon nu vet att de har rétt struktur
och inte behdver lagga ndgot manuellt arbete for att kolla det. Forutom att det upplevs bidra till
hogre kvalitet, gor det dven att tid frigors vilken, enligt majoriteten av respondenterna, anvands
for att utfora analyser. Analyserna anses darmed fa 6kad kvalitet da fler omraden kan analyseras
och djupare analyser kan genomféras. En respondent uppger dock att den tid som frigjorts inte
har kommit den egna verksamheten till godo utan har tagits i ansprak av de centrala enheterna
for att gora till exempel koncernanalyser.

En negativ aspekt med automatiserade processer anses vara att om indatan ar fel foljer felet
med i alla system och kan ge stor paverkan i slutanden. Sadana fel upplevs ge upphov till
minskad kvalitet. Det anses dven vara svart och tidskravande att lokalisera felen, vilket minskar
effektiviteten. Det upplevs darfor finnas behov av att en manuell granskning genomférs efter
att en maskinell dverforing gjorts.
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Automatiska funktioner, upplever respondenterna, har gjort det enklare att sammanstalla och
presentera information. De anser att systemen har blivit mer intelligenta och tar bort de mer
repetitiva arbetsuppgifterna. Till exempel har tillvagagangssattet vid skapandet av rapporter
forandrats, vilket bidragit till att de inte behdver lagga lika mycket tid pa att skapa rapporter
lingre. Det upplevs mer effektivt: “Nu bygger man rapporten, sen ér ju allt automatiserat, sa
sen tar det mig tva minuter att gora den de andra gangerna.” Andra respondenter uppger att de
har automatiska rapporteringsgenereringssystem som gor att de kan far fram rapporter med ett
knapptryck, istallet for att fora Over datan till Excel och sjalv skapa de rapporter som behdvs.
Darmed upplevs rapporterna fa okad kvalitet da risken for manuella fel minskar. Det &r &ven
mojligt att prenumerera pa rapporter genom att lagga in det som en handelse i systemet, vilket
gor att Onskad rapport kommer till mejlen per automatik. Den tid som sparas vid
rapportskapandet anses ge mer tid for att gora analyser. En respondent uppger att: “det har ju
andrats valdigt mycket fran rapportskapande till att analysera, forsta och forklara, gora
prognoser och forsoka vara proaktiv och hjélpa till att forklara vart vi ar pa vag och vad som
hinder om det fortsdtter i den har utvecklingen.” Samtidigt anser en respondent att genom att
controllers forlitar sig pa fardig information riskerar deras kunskaper att bli grundare, vilket kan
leda till forsdmrad kvalitet.

Slutligen anser tre respondenter att de fortfarande lagger mycket tid pa manuella uppgifter,
vilket tar tid som de istéllet skulle vilja anvanda till analysarbete och att utfora atgarder. Detta
galler de tre respondenter som ocksa anser att digitaliseringen pa deras arbetsplatser inte har
kommit langt och att de inte utnyttjar de systemfordelar som finns. De upplever att det kan
kravas mycket manuellt arbete med att ta ut data fran ett system for att sedan mata in i ett annat
system. Tva av respondenterna uppger att de dgnar mycket tid at att ta fram och foradla
information och att sammanstélla information fran olika system.

4.3.2 Hantering av eventuella utmaningar

En utmaning med automatiseringen uppstar enligt en respondent i och med att de har
prenumerationer pa rapporter inom foretaget, vilket innebar att rapporter skickas ivag till andra
personer per automatik ett visst datum. Detta sker oavsett om datan ar korrekt eller inte, vilket
staller stora krav pa att tidsplanen halls. Respondenter uppger att hon hanterar detta genom att
se till att vara strukturerad och planera ordentligt.

En annan utmaning med automatiseringen anses vara att om det 1aggs in fel data, hanger felen
med i alla systemen. Flera av respondenterna betonar vikten av att vara noggrann nar data laggs
in i systemen och att det ar viktigt att dubbelkolla informationen som laggs in.

4.4 Informationstillgianglighet

4.4.1 Upplevd paverkan pa utforandet av arbetet

Det framgar av intervjuerna att det numera finns mycket information att tillga digitalt och att
det dr ndgot som upplevs paverka controllerns arbete bade positivt och negativt (se tabell 4).
Exempelvis anses det vara lattare att soka upp information pa grund av att det finns mer
tillgangligt. Sokfunktionerna upplevs vara béattre och vid osakerhet om nagot ar korrekt anses
det i regel sokbart pa ett helt annat sétt 4n nar det var icke-digitalt. Flera respondenter upplever
darfor att informationssékningen tar mindre tid. Samtidigt tar flera respondenter upp den stora
informationsméingden som en stor utmaning. En uttrycker det som att det “ar litt att man
drunknar” da det mesta gér att sitta sig in i pa detaljniva. En annan forklarar att han inte standigt
behdver veta exakta siffror for varenda enhet, men att det dock finns en forvantan att alla ska
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ha kdnnedom om allt hela tiden. Han tycker ocksa att det kan bli problematiskt nér “alla springer
pa alla bollar hela tiden”. Respondenten upplever att det finns en tendens att medarbetare lagger
sig i varandras ansvarsomrade da alla har tillgang till informationen. Han uppger att det &r
viktigt att alla fokuserar pa sitt ansvarsomrade och endast rapporterar avvikelser inom detta da
det annars blir ineffektivt.

Tabell 4. Tillganglig informations upplevda paverkan pa controllerarbetet

Upplevd paverkan pa:
Snabbhet Effektivitet Kvalitet Relationer

Framkomna omraden:

Informationssokning + +

Nya férvantningar -

Behov av urval - - -

Sjalvstandighet + +

Kommunikation -

Det framkommer av intervjuerna att den stora informationsméangden staller krav pa att
anvéandaren kan sortera i tillgdnglig information och veta var och hur ratt information kan tas
fram. Att salla och gora ett smalt urval upplevs ta mycket tid ibland och att rensa kan vara svart.
Om inte ett relevant urval gors ar risken, enligt en respondent, att man far kvar en stor mangd
siffror som blir svart att hantera och att kritisk information kan missas. Det, anser han, ar
negativt for kvaliteten pa arbetet. Det ska tillaggas att tva respondenter inte tycker att dagens
stora informationsmangd har betydelse for deras arbete. Den ena menar att det inte ar nagot
problem eftersom hon arbetar i féretagets system och att dar finns en begrdnsad mangd
information som hon anvénder.

En av respondenterna anser att det &r ens eget ansvar att forse sig med information och att det
egna ansvaret har 6kat nu nar rapporter inte langre tilldelas i internkuvert eller pa mejlen. Detta
upplevs Oka risken att missa nagot. Samtidigt anser respondenten att majligheten att forse sig
sjalv med information har gjort att kontrollen ¢ver arbetet kanns battre. Medarbetare upplevs
inte behova besvaras i lika stor utstrackning, vilket gor arbetet bade snabbare och mer effektivt.
Vad géller vilken information som samlas in anser en respondent att det har forandrats, da mer
verksamhetsinformation, sasom produktionsinformation, automatiskt sparas pa ett organiserat
satt. En annan respondent tror inte att hon anvéander annan information idag, bara att det ar
storre méngd och att hon nu “kan skéra den i flera nivaer, alltsa pa fler parametrar”.

Nar det kommer till att kommunicera ut information till andra spelar ocksa den stora
informationsméngden en roll, enligt flera av respondenterna. Mycket tid laggs ner pa att tanka
ut vilken information olika medarbetare behtver och ndr de kan behdva den, samt hur
informationen lampligast kan minskas ner till ndgot begripligt som kan presenteras pa lampligt
satt. De filtrerar och sammanstaller alltsa informationen at andra. En annan aspekt ar att kunna
na ut med sin information bland all annan information.
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4.4.2 Hantering av eventuella utmaningar

Nar det galler informationshantering framgar av intervjuerna att respondenterna upplever att
utmaningen ar att navigera i den stora informationsméngden som finns tillganglig. For att
hantera det anser flera av respondenterna att det &r viktigt att tidigt kunna gora ett skarpt urval
och vaga prioritera. Dar anses kunskap och erfarenhet fa styra urvalet. En respondent talar om
“yrkeskunskap, magkinsla och tillit” som vigledande faktorer nar relevant information ska
plockas fram. Han papekar att “Det som dr ritt idag &r ju inte rétt i morgon”. En annan upplevd
utmaning 4r att forsta vem som ska anvanda informationen och hur. Det uppges finnas mycket
insamlad data som ingen tittar pa. En respondent viljer att hantera det genom att skicka vidare
informationen. Hon siiger att “Och jag kan inte gora allt, alltsa sa r det. Jag kan bara papeka
att jag tycker att vi borde ha nagon som kollar pa det”.

Slutligen redogor en respondent for att han aktivt valjer att inte nyttja all information som finns
tillgénglig. Han ger ett hypotetiskt exempel: “rent styrningsmassigt ... jag ger fullstdndigt tusan
i om det & extra saltat eller normalsaltat Bregott som vi handlar in. Men
redovisningsinformationen idag ar ju sa precis sa att vi skulle ju kunna styra pa nar det ska ga
at normalsaltat.”

4.5 Kommunikation

4.5.1 Upplevd paverkan pa utforandet av arbetet

Tabell 5. Digitala kommunikationens upplevda paverkan pa controllerarbetet

Upplevd paverkan pa:

Snabbhet Effektivitet Kvalitet Relationer
Framkomna omraden:
E;Pnurguar:/ikationsmedel + +
Samarbete pa distans + + - + -
Multitasking = -
Mejlflode - -

Tabellen ovan sammanfattar hur digital kommunikation upplevs paverka controllerarbetet pa
olika satt. Samtliga respondenter uppger att de samverkar med andra med hjalp av olika digitala
kommunikationsmedel, men vilket de foredrar varierar. Mejlen ar nagot som samtliga anvander
och en respondent berattar att det ar ett bra satt i de fall skriftlig aterkoppling behdévs for att
kunna refereras till. Alla respondenter uppger dven att det finns tillgang till en chat, det varierar
dock hur mycket chatten anvands. Flera tycker att chatten kan ersatta mejl vid snabba fragor.
Videomoten anvands av samtliga respondenter, aven om det ocksa varierar hur ofta. En
respondent uppger att merparten av hans moten sker pa Skype och vissa dagar tillbringar han
storre delen av dagen i Skype-maéten. En annan upplever att Skype underlattar vid genomgang
av siffror da det gar att visa avsedda belopp. En respondent uppger att de har borjat anvanda sig
av ett slags socialt medium, Jammer, sedan ett par manader tillbaka for att kommunicera. Dar
finns olika grupper upplagda och det gar att lagga upp och kommentera inlagg.

Vidare forekommer det mycket arbete pa distans. En stor fordel med de digitala
kommunikationsverktygen &r, enligt respondenterna, att det nu & mojligt fér medarbetare att
sitta utspridda 6ver landet och dven vérlden. Genom att slippa resa sparar de tid. Alla utom en
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av respondenterna uppger att de samverkar mycket med manniskor som befinner sig pa andra
platser an dar de sjalva sitter och fyra av dem har sina narmaste kollegor utspridda pa olika
platser. For tva av dessa ar samtliga i deras arbetsgrupp lokaliserade pa annan ort, vilket de
uppger inte varit mojligt utan tillgang till mejl och Skype. En av respondenterna tror dessutom
inte att det hade varit mojligt fér honom att vara placerad i Goteborg. De digitala
kommunikationsverktygen har, enligt majoriteten av respondenterna, gjort att de har kontakt
med fler personer.

Samtidigt framkommer av intervjuerna att den digitala kommunikationen i flera avseenden
brister i jamforelse med personliga moéten. Respondenterna ndmner exempelvis att de digitala
relationerna kan bli ytligare. En personlig kontakt dar man dagligen eller regelbundet tréffas
fysiskt upplevs vara det basta for att framja bra och djupa relationer. Vid digital kommunikation
upplevs det dessutom lattare uppsta missforstand, det upplevs svarare att forklara saker, lattare
att tappa traden och viktiga nyanser i kommunikationen anses saknas. Ut6ver det namner en
respondent att tonen vid digital kommunikation kan bli mycket hardare &n nar man mots
personligen. Samtliga respondenter uppger att de anser att den personliga kontakten &r véldigt
viktig och att det ofta kan vara béttre att ses fysiskt. Enligt en respondent paverkar det dven hur
man beter sig: ”Det &r ldttare att brinna av pé en person som man kanske bara har haft kontakt
med pa mejl eller ndgot enstaka telefonsamtal. S& att de dér relationerna &r jétteviktiga.” En
annan respondent anser att “det dr ju viktigt att triffas nagon gang da och da ocksa, men
déremellan funkar det alldeles utmérkt med kontakt via chat och mejl och s&”.

Vidare framgar att multitasking kopplat till digital kommunikation ses som en utmaning av flera
respondenter. En av respondenterna uppger att hon tror att det alltid har varit flera
arbetsuppgifter samtidigt, men att det digitala kan ha gjort det mer synligt nu nar folk forvéntar
sig aterkoppling snabbare. En respondent tar upp att det ar betydligt fler kanaler in nu, med
bade fragor, arbetsuppgifter och kommunikation. Alla respondenter utom en uppger att det ar
ett problem med att bli avbruten av notiser och det bendmns av flera som ett storningsmoment,
dels for att det stressar och dels for att de tar tid att stalla om mellan uppgifter.

Flodet i mejlkorgen har stor paverkan pa hur arbetsdagen ser ut, enligt flera respondenter. En
uttrycker det som att: ”det dr ju dir man far allting.” Respondenterna uppger att de ar inne i
mejlen “vildigt ofta”, “flera ganger i timmen” eller “hyperofta”. En respondent séger att det
finns en forvantan att man ska ha koll pa sin mejl och ga in dar atminstone ett par ganger pa
formiddagen och ett par ganger pa eftermiddagen. En annan anser att hon kollar sin mejl mycket
oftare nu an for tio ar sedan. Mejlflédet anses vara stort och nagot som behdver hanteras. En
respondent uttrycker det som att: “tar man inte kontroll Gver det sd blir man ju helt
oversvammad med mejl och man blir bara en ordermottagare som sitter och svarar pa mejl hela
tiden.” En stor anledning till det stora mejlflodet anses vara att folk lagger till en som kopia i
mejlen alltfor ofta. Det upplevs ta tid fran arbetet, oavsett om man agerar pa mejlet eller inte.

4.5.2 Hantering av eventuella utmaningar

En upplevd utmaning med digital kommunikation &r att den har begrénsningar. Enligt
respondenterna kan det lattare uppsta missforstand och det &r svarare att skapa och uppratthalla
goda relationer. Av den anledningen ndamner nagra respondenter att de forsoker se till att ses
fysiskt regelbundet och gdrna i anslutning till uppstart av en ny arbetsgrupp. Vid vissa typer av
arbete, exempelvis nar nagot ska forklaras for andra, lampar det sig att ta det personligen snarare
an digitalt, enligt nagra respondenter.
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Vidare uppges multitasking vara ett problem som flera respondenter forsoker hantera. En
respondent beréttar att foretaget har infort policies angdende hur medarbetarna bor agera, till
exempel vid moten har de ibland haft regler att datorer och telefoner ska vara avstdngda. Han
har dven haft samtal i sin medarbetargrupp kring kommunikationsrutiner. N&r det géller notiser,
har majoriteten av respondenterna valt att stanga av samtliga eller en del. Tva uppger att det
annars blir latt att nyfikenheten tar 6verhanden, sa att man gar in varje gang och kollar vad som
kommit.

For att inte behova véxla hela tiden mellan det de haller pA med och att kolla i mejlen, talar
manga av respondenterna om att det géller att arbeta strukturerat och att fokusera pa en sak i
taget. Flera av dem berattar att de forsoker sitta av tid da de arbetar fokuserat med en
arbetsuppgift, for att sedan nar uppgiften ar utford ga in och kolla mejlen. Enligt respondenterna
ar erfarenhet nagot som kan hjalpa till nar snabba bedémningar ska goras for att avgora om
nagot ar vart att agna uppmarksamhet eller om det kan vanta. Samtidigt uppger flera
respondenter att man maste vara beredd pa att vaxla mellan uppgifter och att det ar en
avvagning.

Vid arbetsuppgifter som kraver storre koncentration valjer flera av respondenterna att skdrma
av sig genom att ’ga offline”. En av respondenterna uppger att &ven om det gér att logga ut sig
eller sitta som status ”do not disturb” for att ingen ska komma fram, ar det inte att foredra.
Detta pa grund av att respondenten sjalv upplever att det kan vara irriterande om personen hon
behdver fraga sitter upptagen och inte svarar.

Slutligen &r det flera av respondenternas foretag som jobbar aktivt for att minska mejlflodet och
ett satt ar att forsoka anvanda andra kommunikationskanaler istéllet. Respondenten vars foretag
har borjat anvénda sig av Jammer anger att det ar for att medarbetare ska lagga in inlagg dar
istallet for att mejla. Respondenten sager samtidigt att det kommer mejl som meddelar nér det
har gjorts ett inlagg pa Jammer. En annan respondent sager att han tycker att snabba och viktiga
fragor bor tas i telefon eller med hjalp av Skype for att man inte ska behova arbeta i mejlkorgen
hela tiden. FOr att minska méngden mejl véljer en respondent att saga till s&éndaren av mejlet
nar han erhaller kopior som han inte &r direkt berérd av.

4.6 Tid och plats

4.6.1 Upplevd piaverkan pa utforandet av arbetet

Tabell 6. Tid och plats upplevda paverkan pa controllerarbetet

Upplevd paverkan pa:
Snabbhet Effektivitet Kvalitet Relationer

Framkomna omraden:

Flexibilitet +

Samtliga respondenter uppger att digitaliseringen har mojliggjort att de i princip kan sitta var
som helst och jobba, tack vare att foretagen har gemensamma tradlosa natverk som de kan
koppla upp sig mot och darigenom komma at alla dokument och system. Flexibiliteten som
detta innebar upplever alla respondenter som nagot positivt (se tabell 6). Som exempel pa
platser dar arbete utfors utanfor kontoret tar respondenterna upp hemmet, fik, tag, flygplatser
och barnens traning. Det varierar dock i hur stor utstrdckning respondenterna véljer att utnyttja
mojligheten. Tva av respondenterna uppger att de valjer att arbeta hemifran regelbundet. Nagra
andra tar upp att de bara nyttjar mojligheten att jobba hemma i undantagsfall, till exempel om
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rormokaren ska komma mitt pa dagen eller om de ar forkylda. En tillagger att det inte finns
nagon kultur av att jobba hemifran pa hennes arbetsplats. Det tas upp att det ar viktigt att vara
tillganglig pa plats ocksa och en medarbetare kan darfor inte bara vara borta fran kontoret. De
flesta respondenterna uppger samtidigt att de foredrar att jobba pa kontoret istallet for hemma.
Den sociala stimulansen med det alldagliga snacket som blir pa arbetsplatsen uppskattas och
det anses bra att traffa kollegorna. Det upplevs vara bra for relationerna men ocksa for kvaliteten
pa arbetet, da vissa saker behover diskuteras eller forklaras personligen.

Nar det géller vilka arbetsuppgifter som utfors pa vilka platser, finns olika upplagg bland
respondenterna. Nagot som tre av dem uppger ar att de, for att slippa bli stérda, regelbundet
valjer att arbeta hemma i samband med tyngre arbetsmoment som kraver full koncentration och
fokus. Da upplevs det finnas battre forutsattningar att pa ett effektivt satt uppna kvalitet i
arbetet. Den andra varianten ar att dgna sig at enklare uppgifter hemma eller pa andra platser.
Tva respondenter uppger till exempel att de tycker att det ar bra att kunna arbeta under en
tjansteresa eller under pausen pa en konferens. D& handlar det exempelvis om att mejlen kan
gas igenom och betas av, nagot som de tycker hjalper till att minska stress. En respondent
berattar att upplagget pa hans affarsresor kan se annorlunda ut pa grund av mojligheten att
arbeta pa distans. Respondenten kan till exempel vélja att stanna borta langre for att hinna traffa
fler personer, vilket gor det lattare att uppratthalla en bra kontakt och dialog. Ett annat exempel
som framkommer &r att sitta pa annat kontor inom organisationen nagon dag i veckan, for att
bibehalla en bra kontakt med verksamheten och kollegorna dar.

Forutom flexibilitet av plats anser alla respondenter ocksa att det &r mojligt att jobba vid vilken
tidpunkt som helst. Mejlen anses vara en stor anledning till det. Nu tycker de inte att de &r lika
beroende av att alla jobbar samtidigt. Flera uppger att de kollar mejlen pa semestern och nastan
alla gor det pa kvallen och/eller helgen. En anledning till det &r att det upplevs bra att kanna till
vad som vantar, dven om saken i frga inte atgardas direkt. En respondent tycker att det &r
mindre stressigt att till exempel svara pa nagot mejl eller géra nagonting annat pa kvéllen som
gor att morgondagen underlattas. Det kan ocksa handa att hon startar upp en kérning av nagot
pa kvallen for att sedan effektivt kunna utnyttja nasta arbetsdag. Hon poangterar att det ar viktigt
att hon sjalv far valja det, sa att hon inte kanner att hon maste gora det, for det upplevs
stressande. En respondent sager att &ven om han inte loggar in sig ofta pa kvéllen, har han alltid
med sig datorn hem i fall att det hander ndgot som gor att han behover ha klart ndgonting till
dagen efter. Nar det galler att svara pa mejl pa kvéllen uppger ingen av respondenterna att det
finns ett tydligt uttryckt krav pa det. Slutligen, &ven om det av respondenterna upplevs positivt
att det gar att fordela arbetsdagen pa onskvart satt uppger alla utom en av dem att de i forsta
hand forsoker halla sig till att jobba vanlig arbetstid, kontorstid.

4.6.2 Hantering av eventuella utmaningar

Nér det géller flexibiliteten av tid och plats &r den stora utmaningen, enligt respondenterna, att
kunna skilja mellan arbete och fritid och att kunna kénna sig ledig utanfor arbetet. Flera
respondenter valjer att hantera det genom att se till att i forsta hand arbeta pa kontoret. Att ha
ett stalle att aka till hjalper till att skilja pa arbete och fritid, sager en av dem. Nagra tycker att
det ar battre att vara pa kontoret en timme extra an att jobba hemma, for att mentalt kunna
slappa jobbet nar de aker hem. For att kunna kéanna sig ledig efter arbetsdagen uppger en
respondent att det dr viktigt att markera gentemot kollegor, att trdna pd att sdga nej. “Frégar
man om det ar okej att vanta med att hantera forfragan till nasta dag, brukar medarbetare
acceptera det”, sdger hon.
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Det anses, av en av respondenterna, viktigt att ta stallning till var och nar man vill jobba. Aven
tva andra respondenter tar upp att egna granser maste dras gallande hur mycket man ska jobba,
da det & mojligt att jobba hela tiden och svara hela tiden. Enligt flera respondenter géller det
att komma ihdg att det inte & nagon som kréver det. Det &r inte nagot storre problem att standigt
vara tillganglig, om man ser till att forhalla sig till det som individ och aktivt sjalv valjer nar
man ska titta pa sina mejl, menar en respondent. Slutligen patalar hon ocksa att hon tycker att
organisationer har ett ansvar “att skapa forutsittningar for att fi den dér kontrollen eller att
nyttja mojligheten att man inte fér slagsida pa det. Och prata om forvéntningar till exempel”.

S Analys

| foljande avsnitt presenteras analysen uppdelat pa omradena snabbhet, effektivitet, kvalitet
och relationer.

5.1 Snabbhet

| nedanstdende figur presenteras vilka aspekter av digitalisering som forefaller paverka
snabbheten pa controllerarbetet. Pilarna kan innebara positiv saval som negativ paverkan. |
vissa fall ar det inte helt givet om paverkan &r positiv eller negativ. | de flesta fall ror det sig
dock om bada delar.

Aspekter av digitalisering Dimension av
controllerarbetet

System och verktyg —_—

Snabbhet

Automatisering

Informationstillganglighet

Kommunikation

Tid och plats

Figur 4. Analysmodell: Digitaliseringens paverkan pa snabbhet

Det finns indikationer pa att system och verktyg framst har positiv paverkan pa snabbheten,
aven om negativa effekter pa snabbheten ocksa forekommer. Respondenterna redogor for att
anpassade verktyg, och samverkan mellan dem, 6kar snabbheten. Samtidigt framgar att det inte
ar sdkert att de ratta forutsattningarna finns for att systemen och verktygen ska kunna tillampas
pa ratt satt och darmed kunna bidra till ett snabbare utférande av arbetsuppgifter. Till exempel
behdver medarbetare ges utbildning i hur system och verktyg ska anvéandas, vilket &ven Olve et
al. (2013) uppger. Av flera intervjuer framkommer att respondenterna inte har fatt nagon
information fran foretaget hur vissa verktyg ska anvéndas, utan att varje medarbetare far
anvéanda sig av dem pa det satt de anser bast. De uppger samtidigt att det upplevs ha en negativ
paverkan pa snabbheten nar de inte klarar av att hantera system och verktyg pa ett korrekt sétt.
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Det ar darmed viktigt att foretag skapar ratt forutsattningar for sina medarbetare nér de tar in
nya system och verktyg, da det kan vara nddvandigt for att system och verktyg ska fa den
positiva paverkan pa snabbheten som tankt.

Det empiriska materialet indikerar att av digitaliseringens fem aspekter ar det automatiseringar
av olika slag som anses ha bidragit mest till att controllerns arbete kan utforas snabbare. De
upplevs ge upphov till stora tidsvinster for de flesta av respondenterna. Det kan dock vara
tidskravande om fel uppstar, da de férs vidare med hjalp av automatiseringar och kan vara
svarupptackta. Av intervjusvaren har dven framkommit att de hanterar detta med forebyggande
atgarder genom att dubbelkolla uppgifter och vara extra noggranna, vilket i sig kan vara
tidskravande. Har har controllerns kunskaper och erfarenhet betydelse, da det bidrar till att de
bland annat lattare kan upptécka fel. Det indikerar darmed att controllerns kunskaper och
forstaelse for verksamheten inte kan frangas i och med digitaliseringen. Resonemanget ovan &r
ett exempel pa nar digitaliseringen kan underlatta samtidigt som den kan leda till att nya
arbetsmoment uppstar.

Aven informationstillgangligheten forefaller kunna ha bade positiv och negativ paverkan pa
snabbheten. Informationssokningar kan ga snabbare och system och verktyg har uppgetts bidra
till att informationen &ar mer latthanterlig, vilket sparar tid. Dock har den stora
informationsmangden uppgetts ge upphov till att det tar langre tid att genomfdra vissa uppgifter,
vilket motverkar snabbhet. Detta hanteras av respondenterna genom att de gor tidiga urval. Det
lyfts fram bade under intervjuerna och i litteraturen (Lindvall, 2017) att controllerns kunskaper,
erfarenhet och forstaelse for verksamheten &r viktiga nar urval gors i informationen. Detta ar
ytterligare ett exempel pa att det fortfarande ar viktigt att controllern har kunskaper och
forstaelse for verksamheten, digitaliseringen till trots.

Vad galler digital kommunikation har det framkommit bade fordelar och nackdelar gallande
snabbhet. Den digitala kommunikationen har mojliggjort snabb kommunikation och har gjort
det lattare att hora av sig och att fa svar. Darmed underlattar det flodet vid utférandet av egna
arbetsuppgifter. Respondenterna upplever dock att de blir kontaktade av andra hela tiden och
att det ofta finns en forvantan om att de ska svara snabbt. Detta leder till att de &r tvungna att
avbryta det de haller pa med och det upplevs sedan ta tid fér dem att sétta sig in i det de holl pa
med igen, vilket aven framkommer i Murray och Khans (2015) studie. Var studie indikerar att
det finns en motsattning i och med att man sjalv énskar fa snabbt svar men inte vill behéva
svara andra snabbt. Det senare ar dock inte en sjalvklarhet da det ocksa framkommer att
respondenterna vill vdrna om snabbheten for att vara goda medarbetare. For att hantera
ovanstaende problematik har ett foretag infort policies och de har valt att diskutera till exempel
forvantade svarstider. Det hanteras dven pa individniva genom att till exempel notiser stangs
av. Den digitala kommunikationens paverkan pa snabbhet verkar vara komplex, da det inte ar
sakert att mojligheten till snabb kommunikation ger positiv paverkan pa controllerns arbete i
slutdnden.

Nar det galler flexibilitet av tid och plats finns inga indikationer pa att det skulle bidra till att
controllerns arbete kan utféras snabbare. Det dr tdnkbart att controllern kan avhandla en viss
arbetsuppgift under kortare tidsperiod genom att exempelvis utféra en del arbetsmoment pa
flygplatsen. Detta gor dock inte att arbetsuppgiften gar snabbare att utféra, utan det innebér
enbart att arbetstiden kan nyttjas pa ett annat satt.
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5.2 Effektivitet

| foregaende avsnitt redogjordes for hur digitaliseringen pa olika satt paverkar snabbheten i
controllerns arbete. Nér en arbetsuppgift gar snabbare innebar det att en mindre mangd resurser
(tid) satts in i forhallande till det resultat som uppnas (Ax et al., 2009; Kallstrom, 1990) och
saledes kan snabbhet genom digitalisering ocksa bidra till 6kad effektivitet. Det framgar av
intervjusvaren att nar respondenterna talar om effektivitet ar det ofta minskad tidsatgang de
forknippar det med. Det ar fallet med automatisering. Det framgar dven att digitaliseringen
verkar kunna paverka hur effektivt controllern utfor sitt arbete dven pa andra satt. Som
nedanstaende figur visar har det framkommit av studien att samtliga fem aspekter av
digitalisering har paverkan pa effektiviteten. | de flesta fall ror det sig om positiv saval som
negativ paverkan.

Aspekter av digitalisering Dimension av
controllerarbetet

System och verktyg

Automatisering \
/ Effektivitet
Informationstillganglighet

Kommunikation

Tid och plats

Figur 5. Analysmodell: Digitaliseringens paverkan pa effektivitet

Den oOkade tillgangen till system och verktyg upplevs ha en positiv inverkan pa effektiviteten,
da de kan vara battre anpassade till arbetsuppgifterna som ska utforas. Samtidigt finns
indikationer pa utmaningar med anvéandning av system och verktyg. De anvands ej pa bésta sétt
och resurserna utnyttjas inte fullt ut. Tidigare ndmndes att det ar viktigt att utbildning och
information tillhandahalls av foretaget (Olve et al., 2013). Det borde &ven galla for att forbattra
den inre effektiviteten, det vill sdga hjélpa controllern att gora saker pa ratt satt. Enligt statens
offentliga utredning (2015:28) har kunskapskravet vid anvéandning av system och verktyg okat.
Controllerns behov av att ha ratt kunskaper och forutsattningar, for att kunna arbeta effektivt
med system och verktyg, kan darmed ha okat.

Betraffande informationstillgangligheten visar figuren att den paverkar effektivitet, och det ror
sig om saval positiv som negativ paverkan. Nagot som motverkar effektivitet upplevs vara
svarigheten att salla och gora bra urval och det ar en av de allra storsta upplevda utmaningarna
med digitaliseringen som framkommit av den hér studien. Att det &r en upplevd utmaning som
anses viktig kan ocksa ses mot bakgrunden att informationsproduktion ar en stor del av
controllerarbetet (se figur 3, s. 11) (Lindvall, 2017; Olve et al., 2013; Mattsson, 1987).
Samtidigt har controllern ocksa lattare tillgang till olika typer av information, vilket kan gora
det mer effektivt. Det blir saledes svart att uttala sig om vad nettoeffekten skulle bli.
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For att bidra till yttre effektivitet galler det att gora ratt saker (Ax et al., 2009), fragan ar dock
om digitaliseringen har bidragit till detta. Flera respondenter upplever att det laggs tid pa saker
som inte tillhor deras arbete, till exempel &r de tvungna att ga igenom mejl som inte berér dem
for att nagon har lagt till dem som kopia. Detta hanteras genom att de sager till sina medarbetare
nar de erhaller vad som upplevs som onddiga kopior. Den 6kade informationstillgéangligheten
upplever respondenterna gor att medarbetarna lagger sig i varandras ansvarsomraden mer,
vilket tar tid fran controllern da denne maste aterkoppla. Det upplevs aven kunna finnas en
forvantan om att alla ska ha koll pa allt, vilket kan leda till att controllern blir mer splittrad och
att tid laggs pa fler saker hellre &n ratt saker. Det finns alltsa flera indikationer pa att
digitaliseringen kan ha gjort att det blivit svarare att avgora vad som &r rétt saker att spendera
arbetstiden pa.

Fragan ar om informationstillgangligheten for andra medarbetare kan ha gjort att controllerns
arbete blir mer effektivt. Enligt Myreteg och Abrahamsson (2013) kan tillganglig information
gora att medarbetare i organisationerna kan bli mer sjalvgaende. For controllern skulle det
innebéra att mindre tid behdver laggas pa att tillhandahalla information till andra, vilket innebar
farre avbrott och att controllern kan utféra sitt arbete mer effektivt. Av intervjusvaren har
framgatt att vissa av respondenterna behover lagga mindre tid pa detta. Det galler dock inte for
samtliga av respondenterna. Controllern upplevs fortfarande, och kanske an mer nu, behova
fungera som en informationsguide for andra och hjélpa till att guida medarbetarna géllande vad
som &r relevant for dem.

Liksom ovanstaende aspekter av digitalisering verkar aven digital kommunikation kunna ha
bade positiv och negativ paverkan pa effektiviteten. Valet av kommunikationsmedel kan
anpassas mer utifran tankt anvandning och det kan darmed vara lattare att kommunicera pa ett
effektivt satt. Respondenterna upplever dock att det blivit svarare att na ut med sin information
till medarbetarna da informationsflodet har okat. Om tankt information inte nar mottagaren
innebdr det minskad effektivitet. Det forefaller darmed viktigt att controllern tanker efter vid
val av kommunikationsmedel sa att valet ar anpassat bade efter andamalet och till mottagaren.

Digitaliseringen har gjort att det i princip inte finns ndgon begransning vad galler var och nar
arbetet sker (Olve et al., 2013) och att det gar att arbeta pa de flesta platser upplevs ha gjort att
tiden kan utnyttjas mer effektivt. Det finns mojlighet att valja att arbeta pa den plats dar man ar
mer effektiv, exempelvis hemma. Digitaliseringen medfér mojligheten, &ven om det inte ar
digitaliseringen som ar orsaken till att de arbetar mer effektivt hemma, utan kanske andra
faktorer sdsom lugn och ro i den omgivande miljon. Vidare har det enbart framkommit positiv
paverkan pa effektiviteten nar det galler flexibilitet av tid och plats. Da tidigare studier (Naquin
& Paulson, 2003; Wilson et al., 2006) visar pa fordelar med fysiska traffar, samtidigt som
distansarbetet har dkat (SOU 2015:28), hade flexibiliteten av tid och plats kunnat innebéra
negativ paverkan pa effektiviteten. Det har dock inte framkommit av denna undersokning.
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5.3 Kvalitet

Indikationer finns pa att kvaliteten i controllerarbetet paverkas av de forsta fyra aspekterna av
digitalisering, se figur 6 nedan.

Aspekter av digitalisering Dimension av
controllerarbetet

System och verktyg

Automatisering

Informationstillganglighet

Kvalitet

V4

Kommunikation

Tid och plats

Figur 6. Analysmodell: Digitaliseringens paverkan pa kvalitet

Digitala system och verktyg verkar kunna paverka kvaliteten pa controllerns arbete. En positiv
effekt som framkommer &r, enligt respondenterna, att det finns strre mojlighet att utfora sitt
arbete med verktyg som &r anpassade efter anvandningen. Det kan ses som positivt for
kvaliteten att anvanda sig av teknik som stodjer det som ska goras (Liker, 2004). Samtidigt
framkommer av intervjuerna att en upplevd utmaning &r att behova arbeta med manga olika
system och att det hanteras genom att antingen undvika system eller att finna sig i situationen.
Dessa losningar skulle kunna vara savél positiva som negativa for kvaliteten, beroende pa
anledningen till agerandet. Om controllern utifran erfarenhet och kunskap valjer att anvanda de
system eller delar av system som resulterar i bast kvalitet pa arbetet kan det fa positiv paverkan.
Bade respondenter och Lindvall (2017) patalar dock att teknik ofta inte ar valbar for den
enskilda arbetstagaren. Darmed finns risk att controllern inte alltid arbetar med den mest
andamalsenliga tekniken, vilket skulle kunna ha negativ inverkan pa kvaliteten.

Nar det galler automatisering upplevs den kunna bidra till 6kad kvalitet, samtidigt som vi ocksa
kan se risker forknippade med den. Fordelar som framgar av intervjusvaren &r att det
forekommer funktioner som genomfor kontroller och kvalitetssékringar och som minskar
risken for manuella fel. Liker (2004) uppger att ett flodestdnk med automatiska processer kan
ses som positivt for kvaliteten, sa lange det ar ratt processer som ger ratt resultat. Det anses, av
respondenterna, dock finnas risker med automatiska floden, vilket kan ha negativ inverkan pa
kvaliteten. Enligt dem galler det att se till att det blir ratt fran borjan, da fel indata kan fa stora
konsekvenser. Det hanterar de genom att planera ordentligt, vara strukturerade och noggranna
med att ha ratt indata, vilket &r i linje med det Liker (2004) forordar. Aven Olve et al. (2013)
tar upp behovet av att se till att processer ar tillforlitliga, men ocksa att det &r viktigt att korrekt
kompetens innehas for att kunna forsta kontexten. Av intervjusvaren framkommer att det kan
finnas en risk med att forlita sig pa fardig information, da det kan innebéra ytligare kunskaper,
vilket kan ge forsamrad kvalitet pa arbetet. Det géller darmed for controllern att inte forlita sig
helt pa systemen. Kunskap och forstaelse for verksamheten och processer verkar kravas for att
controllern ska kunna upptécka och férebygga fel.
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Respondenterna anser att olika automatiseringar frigor tid och denna tid anses anvandas till att
astadkomma hogre kvalitet i analysarbetet. Aven de respondenter som ansag att deras foretag
inte kommit langt i utvecklingen gallande digitalisering hade en forestallning om att fortsatt
digitalisering skulle mojliggora att de skulle kunna lagga mer tid pa analysarbete. Det finns
dock undantag, som framkommit av intervjuerna, dar frigjord tid inte anses komma den egna
verksamheten till godo. Tenner (1997, refererad i Lindvall, 2017) uppger att det finns en risk
att den tid som frigérs i och med teknikens mojligheter anvénds till andra uppkomna
arbetsuppgifter. Nagot som respondenterna lyfter fram &r att mer tid laggs pa att arbeta i
mejlkorgen. Dessutom anser de att de blir avbrutna ofta, nadgot som Altmann och Traftons
(2014) studie visar bade tar upp tid men ocksa leder till fler fel. Saledes &r det svart att avgora
bade hur mycket tid som frigérs och om den kommer controllerns arbete till godo pa ett satt
som framjar kvalitet.

Nar det galler den Okade tillgangen till information som digitaliseringen medfér finns
indikationer pa att den kan ha bade positiv och negativ inverkan pa arbetets kvalitet. Det &r
ocksa nagot som stods av litteraturen (SOU 2015:28; Olve et al., 2013; Lindvall, 2017). Det
som anses positivt &r att annan information kan samlas in och att fler aspekter kan tas i
beaktande, vilket kan leda till battre kvalitet pa analyserna. Den stora informationsmangden
okar samtidigt risken for att viktig information missas, vilket kan paverka arbetets kvalitet
negativt. Det stélls darmed hdgre krav pa formagan att kunna gora urval. Enligt Liker (2004)
kan 6verproduktion ses som nagot negativt for kvaliteten och han anser att informationsbehovet
bor styra vad som tas fram. Controllern behdver darmed kunna beddéma vilken information som
behdvs. Det framgar av bade intervjusvaren och litteraturen (Lindvall, 2017; Iveroth, 2011) att
controllerns kunskaper, erfarenhet och forstaelse for verksamheten har betydelse for detta
arbete.

Vad galler controllerns fléde av aktiviteter som visas i figur 3 (se s. 11) (Lindvall, 2017; Olve
et al., 2013; Mattsson, 1987) kan en forbattrad kvalitet i informationsproduktionen - som &r
forsta steget - fa foljden att aven efterféljande steg far battre kvalitet da de olika stegen bygger
pa varandra. Det talar for att kvaliteten i informationsproduktionen skulle vara extra viktig,
vilket ocksa lagger annu mer vikt vid controllerns kunskaper, erfarenhet och forstaelse for
verksamheten.

Att kommunicera information till andra &r en viktig del av arbetet som controllers 1agger mycket
tid pa (Lindvall, 2017), och nar det géller kommunikation finns indikationer pa att digitalisering
kan bidra till 6kad kvalitet. Det forekommer ett flertal anvandbara digitala kommunikations-
verktyg som respondenterna uppger att de kan vaxla mellan utifran behov. Att arbeta med
tekniker som stodjer arbetsuppgifterna ar positivt enligt Liker (2004). Av intervjusvaren
framkommer dock att kommunikationen anses bli battre vid fysiska mdéten. De digitala
kommunikationsverktygen har dock medfort battre kvalitet pA kommunikationen nar den sker
pa distans.

Den aspekt av digitalisering som enligt figur 6 inte paverkar kvaliteten pa controllerns arbete
ar flexibilitet av tid och plats. Det ar tankbart att controllern skulle kunna uppna battre kvalitet
genom att arbeta vid den tid och pa den plats som denne anser ger bast forutsattningar for
kvalitet. Dock har inte detta framgatt av intervjusvaren.
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5.4 Relationer

Aspekter av digitalisering Dimension av
controllerarbetet

System och verktyg

Automatisering

Informationstillgénglighet

Kommunikation \

/ Relationer
Tid och plats

Figur 7. Analysmodell: Digitaliseringens paverkan pa relationer

Som figuren visar ar det tva aspekter av digitaliseringen som forefaller paverka controllerns
relationer. Det som framst verkar kunna paverka relationerna ar digital kommunikation och de
mojligheter som kommer med den. Bland annat framgar av intervjuerna att nya digitala
kommunikationsmedel ger andra forutsattningar och mojligheter én tidigare. Relationerna
upplevs kunna bli pa ett annat satt, men férandringen kan inte sagas ha tydlig positiv eller
negativ inverkan. Respondenterna sager sig ha fler relationer och oftare kontakt med andra.
Tatare kontakt anses kunna starka relationer. Det upplevs aven lattare att ha relationer pa distans
och darmed ocksa enklare att samarbeta med personer lokaliserade pa annan plats. Mojligheten
till fler relationer kan bidra till mer komplexa organisationsformer (Lindvall, 2017) och mer
global samverkan (Olve et al., 2013). Nagot som framgar av intervjuerna &r att forandringar i
organisationsstruktur har skett. Darmed kan det vara svart att uttala sig om hur mycket av
forandringen av relationerna i arbetet som beror pa digitaliseringen och vad som beror pa
forandringar i organisationsstruktur.

Det framkommer av intervjuerna att relationer i vissa fall kan framjas av att controllern kan
utfora sitt arbete utanfor arbetsplatsen. Digitaliseringen har maéjliggjort att det gar att spendera
langre tid borta fran kontoret, da arbete kan utforas pa distans. En respondent véljer till exempel
att stanna borta langre vid en affarsresa for att hinna traffa fler medarbetare pa den aktuella
destinationen, for att bibehalla béattre relationer. En annan spenderar regelbundet tid pa annat
kontor inom organisationen, i samma syfte. Med tanke pa vad Lindvall (2017) och Olve et al.
(2013) patalar om att relationer och mellanméanskliga moten ar viktiga for att fa saker gjorda i
foretaget, kan detta ha en positiv paverkan aven pa arbetsutforandet.

Nagot som framgar av intervjuerna ar att det upplevs fungera relativt vél att anvanda digital
kommunikation som komplement till fysiska tréffar. Dock ser vi att det kan finnas utmaningar
kopplat till detta. Respondenterna menar att relationerna genom digital kommunikation inte
upplevs ha samma kvalitet och alla respondenter varderar det personliga métet hogt. De basta
relationerna upplevs uppnas genom att dagligen eller regelbundet traffas. Fysiska moten
upplevs kompensera for den digitala kommunikationens begransningar. Betydelsen av
mellanmanskliga moten framgar aven i litteraturen (Lindvall, 2017; Olve et al. 2013; Kallstrom,
1990; Wilson et al., 2006; O’Kane & Hargie, 2007; Jaina & Tyson, 2004). Samtidigt ser vi att
det ocksa verkar finnas fordelar med att anvanda digitala kommunikationsmedel. Darmed kan
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controllern behdva gora en avvagning mellan nér digital kommunikation &r bast lampad och
nér fysiska traffar bor genomforas.

En annan aspekt ar hur controllerns roll i férhallande till andra kan paverkas av digitaliseringen.
Myreteg och Abrahamsson (2013) menar att medarbetare kan bli mer sjalvgaende nar de har
tillgang till information sjélva. Det framkommer ocksa av intervjuerna att flera controllers
onskar detta. Flera forskare menar dock att det inte racker att andra har tillgang till information,
ofta behdvs en personlig formedling av innehallet och den pedagogiska delen av
controllerarbetet blir darfor viktig (Lindvall, 2017; Kallstrom, 1990; Olve et al., 2013). Det kan
vara en orsak till att intervjuade controllers upplever sig fungera som en informationsguide at
andra. Det finns darmed faktorer som talar emot att medarbetare skulle bli mer sjélvstandiga
fran controllern.

Vidare verkar det som om relationerna i och med digitaliseringen kan fa en annan karaktar. Av
intervjuerna framgar att medarbetare forvantar sig aterkoppling snabbare och att det ar fler
aktiva kommunikationskanaler. Utmaningar kopplat till det hanterar samtliga controllers
genom att i olika stor utstrackning stdnga av notiser eller skdrma av sig. Samtidigt uppger de
att de vill vara goda medarbetare som inte hindrar sina kollegors arbete och for att uppratthalla
en god relation kan det gora att de kanner sig tvungna att svara snabbt. Controllern behéver
darmed bedoma vad som ar viktigast, att vara tillganglig och kunna tillhandahalla snabba svar
eller att inte behdva bli avbruten.

Sammanfattningsvis kan relationerna alltsa ha paverkats av digitaliseringen pa olika sétt, dven
om det ar svart att avgora hur det har paverkat controllers arbetsutférande. For att controllern
ska kunna utfora sitt arbete pa bast méjliga satt verkar det dock vara viktigt att controllern ser
till att skapa och bibehalla goda relationer.

6 Slutsatser

Har presenteras studiens slutsatser. Darefter foljer en redogorelse for studiens bidrag och
begréansningar. Avsnittet avslutas med forslag pa fortsatt forskning.

Den hér studien har syftat till att dels beskriva hur controllers upplever att digitaliseringen
paverkar utforandet av arbetet, dels hur de hanterar eventuella utmaningar till féljd av
digitaliseringen i det dagliga arbetet. Resultaten indikerar att det & mojligt att digitaliseringen
paverkar arbetet pa flera satt. | foljande figur presenteras en sammanfattning av vilka aspekter
av digitalisering som forefaller paverka vilka dimensioner av controllerarbetet. Pilarna kan
innebara positiv saval som negativ paverkan. | vissa fall ar det inte helt givet om paverkan &r
positiv eller negativ. | de flesta fall ror det sig dock om bada delar.
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Aspekter av digitalisering Dimensioner av
controllerarbetet

System och verktyg

Snabbhet
Automatisering

Effektivitet
Informationstillganglighet

Kvalitet
Kommunikation

Relationer
Tid och plats

Figur 8. Analysmodell: Digitaliseringens péverkan pa controllerarbetet

Genomgaende framgar av analysen att digitalisering ofta verkar kunna ha overlag positiva
effekter, men att det samtidigt kan finnas andra aspekter och baksidor med den som kan ha viss
negativ effekt. Det géller exempelvis automatisering samt system och verktyg. De forefaller
kunna mojliggéra snabbare och effektivare controllerarbete, samtidigt som brister i
forutsattningar tycks kunna motverka bade snabbhet och effektivitet och att full behallning av
system och verktyg erhalls. Liknande géller for informationstillganglighet, som verkar kunna
gora informationsinhdmtning snabbare och effektivare samt bidra till 6kad kvalitet, samtidigt
som negativa effekter kan uppstd, da det kan ta tid att salla. Huruvida frigjord tid till foljd av
digitala automatiseringar bidrar till mer analysarbete och 6kad kvalitet &r svart att saga. Digital
kommunikation ger ocksa intrycket av att kunna ha saval positiva som negativa konsekvenser
for arbetsutforandet. Den kan vara snabb och effektiv, men ocksad ta tid och motverka
effektivitet i och med avbrott. Vidare finns indikationer pa att relationerna i arbetet bade framjas
och skulle kunna missgynnas av digital kommunikation. Nagot som framkommer ar att det
personliga motet fortsatt varderas hogt och att digital kommunikation i kombination med
fysiska traffar verkar kunna fungera kompletterande. Sammanfattningsvis framkommer saledes
indikationer pa saval positiv som negativ paverkan pa arbetsutforandet. Det kan darmed vara
svart att avgora vad som blir nettoeffekten.

Av figurens pilar framgar att de fyra 6versta omradena inom digitalisering paverkar de flesta
av dimensionerna. Controllern &r till stor del beroende av digitala verktyg och
kommunikationskanaler for att kunna utfora sitt arbete och de finns standigt narvarande.
Mojligen skulle det kunna vara en anledning till att digitaliseringen kan genomsyra
controllerarbetet pa manga olika satt. \art att notera &r ocksa att de fem olika omradena inom
digitalisering kan ha kopplingar sinsemellan och till viss del kan ga in i varandra (system kan
vara automatiserade, kommunikation kan handla om information), vilket kan bidra till att de
paverkar samma saker. Studiens resultat indikerar dock att relationer endast paverkas av digital
kommunikation samt tid och plats.

Nar det géller den andra delen av syftet - hantering av utmaningar kopplat till digitaliseringen
- framgar bland annat att den stora mangden tillganglig information ar nagot som behdver
hanteras genom att salla och gora urval baserat pa kunskap och erfarenheter. Controllerns
kunskaper verkar ocksa vara viktiga for att hantera utmaningar kopplade till automatisering,
exempelvis for att lattare upptacka felaktigheter. En annan upplevd utmaning ar att det finns
manga olika system och verktyg. For att hantera det valjs vissa system och verktyg bort.
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Samtidigt framgar att en del system och verktyg som anvands inte anses vara vl anpassade till
det egna arbetet. Detta skulle kunna paverka saval snabbheten och effektiviteten som kvaliteten
pa arbetet negativt. Multitasking till foljd av digitala kommunikationskanaler samt stort
mejlflode ar andra upplevda utmaningar dar controllers kan valja att skdrma av sig och att stdnga
av notiser. Det framkommer inte mycket upplevda utmaningar kopplat till gréansléshet av
arbetet. En anledning till det skulle kunna vara att respondenterna redan i forebyggande syfte
hanterar detta genom att dra egna granser. Kulturen pa arbetsplatsen, ledarskapet och
personlighet skulle ocksa kunna inverka.

Intervjusvaren knutna till den andra delen av syftet &r inte lika utforliga som de svar som avser
forsta delen. Andra delen av syftet kan dock fungera som ett komplement. Kunskap om hur
controllers véljer att hantera utmaningar ger ocksa indirekt svar pa hur digitaliseringen skulle
kunna paverka utforandet av arbetet och vilka foljder som kan bli i praktiken.

6.1 Studiens bidrag och begrinsningar

Denna studie bidrar till 6kad insikt i hur digitaliseringen kan paverka controllers arbete, sett
utifran controllers egna upplevelser. Fokus har varit fyra dimensioner av controllerarbetet —
snabbhet, effektivitet, kvalitet samt relationer — och hér bidrar studien med insikt i hur specifika
aspekter av digitaliseringen kan paverka de fyra dimensionerna av arbetet. Ett fynd ar att digital
kommunikation nu anvands i stor utstrdckning och till stor del préaglar controllerns arbete, vilket
indikerar en skillnad gentemot vad som framkom i Lindvalls (2017) studie som publicerades
2009.

Studien visar att digitaliseringen Overlag upplevs ha manga positiva effekter pa
controllerarbetet men att det samtidigt ofta finns negativa effekter. Manga aspekter av
digitaliseringen verkar kunna paverka manga olika delar av controllerarbetet. Darmed ger denna
studie okad insikt i komplexiteten som kan finnas kring hur digitaliseringen kan paverka
utforandet av arbetet. Genom att synliggéra controllers hantering av utmaningar kopplade till
digitaliseringen, har studien kunnat fanga upp ett flertal praktiska foljder som digitaliseringen
kan fa for controllerns arbetsutforande.

Det som framkommit om digitaliseringens paverkan bor dock tolkas med forsiktighet med
hanvisning till andra kontextuella faktorer som skulle kunna vara orsaken till att controllerns
arbetsutforande forandrats. Ibland kan det kanske ocksd handla om att digitaliseringen
m0ojliggor ett forandrat arbetssétt, men att det inte nédvandigtvis betyder att digitaliseringen i
sig ar den paverkande faktorn pa hur arbetet utfors. Vidare kan resultatet ha paverkats av att de
personer som valde att delta i undersékningen kan ha valt att gora det for att de &r intresserade
av digitalisering och darmed har en positiv installning till den. Studiens resultat begransas ocksa
av att enbart galla de controllers som ingatt. Resultatet kunde ha blivit annorlunda med andra
studieobjekt och det bor inte generaliseras.

Den valda metoden har upplevts fungera val satillvida att studiens syfte och fragestallningar
har kunnat besvaras. En svaghet med analysmodellen kan dock vara att de fem olika omradena
inom digitalisering till viss del kan 6verlappa och ga in i varandra. Darmed kan det ha paverkat
hur intervjusvaren kategoriserades och i forlangningen dven analys och slutresultat.

38



6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Vid fortsatt forskning kan en intervjustudie i storre skala genomféras for att ge en djupare
forstaelse av hur controllerns arbetsutférande paverkas av digitaliseringen. Da digitaliseringens
utveckling fortsétter framat kommer controllerns forutsattningar for att kunna utfora sitt arbete
mojligtvis att forandras. Det vore darfor intressant att gora en studie om ett antal ar, for att se
hur digitaliseringen paverkar controllerns arbetsutférande da jamfort med idag. Vore dven
intressant att ga djupare in pa huruvida digitaliseringen bidrar till att det blir ett skifte till allt
mer tyngre arbetsuppgifter, till exempel analysarbete, och vad det far for paverkan pa
controllern och dennes vélbefinnande.

Controllerns roll och vilket arbete denne utfor kan skilja sig at. Det kan saledes dven vara av
intresse att studera vilken innebord titeln controller har i Sverige och vilket arbete som utfors
av de som har titeln controller, samt hur controllerns roll och arbetsuppgifter skiljer sig mellan
olika branscher. Det har framgatt att en viktig del av controllerns arbete &r att kommunicera ut
information till andra. Det kan darmed vara intressant att undersoka vad som upplevs vara basta
sattet att kommunicera ut information i olika sammanhang, fran bade controllern och
medarbetarnas synvinkel.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Inledande frdagor
1. Hur ldnge har du arbetat hiar som controller? Controller pa annan arbetsplats tidigare? Hur
lange?

2. Kan du se nagra fordndringar i din yrkesroll under den tiden du jobbat som controller?

3. Vilken typ av controller dr du? (Visa fyrfdiltaren och be respondenten att placera in sig.)

4. Vem rapporterar du till? Vilken befattning har din ndrmsta chef? Har det dndrats fran hur
det var tidigare?

5. Har du nagon roll i ledningsgruppen? Har det &dndrats frdn hur det var tidigare?

Har det skett nagon forédndring i organisationsstrukturen under den tiden du har jobbat

som controller? (som har paverkat din roll och ditt arbete)

Har det skett nagon fordndring av regleringar som paverkat hur du utfor ditt arbete?

Kan du beritta lite 6vergripande om dina arbetsuppgifter?

Vad tycker du &r det fraimsta séttet som digitaliseringen paverkat utforandet av ditt arbete?

10 Vad anser du &r den framsta utmaningen kopplad till digitaliseringen?

11. Hur hanterar du det?

N

0 90 N

System och verktyg m.m.

12. Kan du beritta om vilka digitala hjdlpmedel du anvénder 1 ditt dagliga arbete? (Gérna
kopplat till dina arbetsomraden/uppgifter.)

13. Vilket verktyg tycker du ar det viktigaste?

Tid och plats

14. Hur upplever du att digitaliseringen paverkar var du utfor ditt arbete? (Vilka
arbetsuppgifter?)

15. Ser du for- och/eller nackdelar med detta sétt att jobba?

16. Hur hanterar du det?

17. Hur upplever du att digitaliseringen paverkar vid vilka tidpunkter eller tillféllen du utfor
ditt arbete? (Vilka arbetsuppgifter?)

18. Ser du for- och/eller nackdelar med detta sitt att jobba?

19. Hur hanterar du det?

Kommunikation och mycket pa en gang

20. Vad ér din erfarenhet/upplevelse av multi-tasking kopplat till digitaliseringen - ménga
saker pd en gang?

21. Hur hanterar du nér sddana situationer uppstar? / Kan du ge exempel pa hur du kédnner dé
och agerar da?

22. Bli avbruten pga digitala kommunikationsmedel - vad dr din upplevelser/erfarenheter
kring det?

23. Hur kénner du d4? Hur agerar du da?

24. Vad uppfattar du ar den forvéntade svarstiden att forhélla sig till i1 ditt arbete - mejl? chat?

25. Hur forhéller du dig till det? (att tidsperspektivet dr som det &r)

26. Har forvintningarna dndrats hos de du jobbar mot?

27. Hur tycker du att digitaliseringen har paverkat din upplevda kénsla av kontroll dver
arbetet? Kan du ge exempel?
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Informationstillgdnglighet

28. Nér det giller den 6kade tillgangen till information som finns till foljd av digitaliseringen,
hur paverkar det utforandet av ditt arbete?

29. Kan du ge exempel pa hur dina arbetsuppgifter paverkas?

30. Hur hanterar du det?

31. Samlar du in annan information idag &n tidigare? I sddana fall vad beror det pa?

Effektivitet

32. Kan du ge exempel pa nér du tycker att digitaliseringen gjort dig mer effektiv i arbetet?
33. Kan du ge exempel pa nér du tycker att digitaliseringen motverkar effektivitet?

34. Hur hanterar du det?

Relationer
35. Hur paverkar digitala verktyg relationerna med andra du méter i ditt arbete? (Hur ofta

kontakt, av vilket slag, hur ménga, hur djupa...)

Framtiden
36. Vad tror du ér nésta steg? Hur kommer digitalisering att paverka?
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Bilaga 2 — Fyrfaltsfigur controllerroller

Olika ekonom-/controllerroller
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Insamling & rapport- Aktiv roll i styrningen
produktion "mest pa rummet” "tillsammans med andra”
Anvandning

Kalla: J. Akesson (personlig kommunikation, 16 november 2018) som baserar sin figur pa
Olve, N-G.
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Bilaga 3 — Matris, sammanstillning intervjusvar

Matrisen nedan visar exempel pa hur intervjusvaren sammanstalldes.

Effektivitet Snabbhet Kvalitet Relationer
Respondent | +Positiv aspekt +Positiv aspekt
A - Negativ aspekt +Positiv aspekt
+Positiv aspekt +Positiv aspekt
- Negativ aspekt - Negativ aspekt - Negativ aspekt +Positiv aspekt
+Positiv aspekt
+Positiv aspekt
Respondent | - Negativ aspekt +Positiv aspekt +Positiv aspekt
B +Positiv aspekt +Positiv aspekt
- Negativ aspekt | +Positiv aspekt
+Positiv aspekt +Positiv aspekt
+Positiv aspekt
Respondent
C
0sV.

De olika aspekterna av digitalisering har olika farg i matrisen.

Lila farg = system och verktyg
Bla farg = automatisering
Gron farg = informationstillganglighet
Gul farg = kommunikation
R&d farg = tid och plats
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