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”Man har en yrkesroll och sen har man en privatperson”:
En intervjustudie med larare som arbetar med
flyktingbarn i asylprocesser

Jesper Anteryd

Sammanfattning. Foéljande intervjustudie undersoker studiehandledares
erfarenheter och upplevelser av sin arbetssituation nar de arbetar med
flyktingbarn i asylprocesser. Sju larare har intervjuats utifran
semistrukturerad intervjumetod. En tematisk analys utférdes och féljande
teman identifierades: larare i omsorgsarbete vilket beskriver informanternas
omsorgsarbete och upplevelse av férandrad yrkesroll ; dilemman i métet med
den andre vilket beskriver de etiska och juridiska dilemman som foljer av
balansgangen mellan olika mal och behov, samt gransdraganden och
strategier avseende det personliga engagemanget for eleverna; egna
I6sningar och forslag vilket beskriver informanternas egna ldsningar och de
forslag de har pa hur arbetet kan utvecklas. Resultaten tyder pa att larare som
arbetar med barn i asylprocesser har unika erfarenheter som bor
uppméarksammas.

Efter hosten 2015 har ett stort antal flyktingar kommit till Europa. Ndstan
163,000 har sokt asyl i Sverige (Migrationsverket, 2017). Barnen och ungdomarna har
fatt mojlighet att ga i skolan i Sverige och har fatt plats i sprakintroduktionsklasser.
Barnen har forberett sig for ett nytt liv i det nya landet, men asylprocessen har verkat
nedslaende for dem. Manga som arbetar med asylsokande har vittnat om barnens
situation. En debattartikel publicerad i natupplagan av Metro (Wewel, 2017) forfattad
av en ldarare understryker orimligheten i att kompensera for asylprocessernas
psykosociala paverkan pa eleverna. Rimligtvis utfor en stor andel larare ett
omsorgsarbete eftersom de under en langre period har en vardaglig kontakt med de
elever som befinner sig i en utsatt situation. Ldrares arbete med asylsékande
flyktingbarn innebdr darmed forandrade krav och forutsdttningar i arbetet. Ett starkt
engagemang for eleverna kan leda fram till en forandrad yrkesidentitet. Det finns
darmed skal att undersoka hur larare upplever att arbeta med asylsdkande flyktingbarn,
vilket den foreliggande studien syftar till. Utifran omradet for foreliggande studie
diskuteras tidigare forskning som behandlar professionellas upplevelser av arbetet med
asylsokande barn och ungdomar. Skolan som en viktig plats och forskning kring de
strukturella forutsattningar som informanterna har for sitt arbete behandlas aven.

Skolans roll for nyanldnda verkar som en medlande aktor: skolan har en
socialiserande roll som ger sammanhang, har en integrerande roll, och medlar kontakter
med halsovard samt framjar hélsa och valmaende (Fazel, Garcia, & Stein, 2016;
Pastoor, 2015). Skolan upplevs som en meningsfull plats nar den knyter an till elevernas
behov av struktur, kansla av tillhérighet och en larande milj6 (Svensson & Eastmond,
2013). Upplevelsen av hopp &r betingat av elevernas ovissa status som asylsokande,
vilket paverkar larprocessen (Fazel et al.,2016; Svensson & Eastmond, 2013).

Day, Kington Sammons och Stobart (2006) diskuterar forhallandet mellan
larares personliga och professionella identiteter samt de faktorer som bidrar till l&rares



kdnsla av syfte, sjalvformaga, engagemang, arbetstillfredsstéllelse och effektivitet. De
understryker vikten av att undersoka bade intrinsikala och extrinsikala faktorer som
bidrar till positiva eller negativa, stabila eller instabila, lararidentiteter. Samhélleliga
strukturer, organisatoriska strukturer, mikrostrukturer, samt personliga biografier och
vaver en komplex vav av forhallanden i konstruktionen och konstruerandet av
yrkesidentiteten. Personliga och professionella identiteter kan integreras olika val
beroende pa ovan relationerna mellan ovan namnda faktorer. Day et al. (2006) lyfter att
kanslor av sarbarhet i forhallande till den professionella identiteten och den moraliska
integriteten kan genereras vid policyférandringar, forandrade krav eller okade
forvantningar. Kéanslor av alienering fran vérden, praktiker, skolorganisation, lokala
myndigheter samt regering har inneburit att vissa larare inte langre kunde férena sina
personliga identiteter med sitt arbete, vilket i sin tur har inneburit hog stress (Day et al.
2006). Léarare definierar inte bara sig sjalva genom nuvarande personliga och
professionella identiteter, utan &ven genom de Overtygelser och varderingar kopplade
till den typ av larare de stravar efter att bli. Larares agens kan kopplas till uppfyllandet
av samtliga identiteter, och kan &ven sdgas uttrycka formaga att leva inom
motstridigheter och spanningar mellan dessa olika identiteter (Day et al. 2006). Ett
brittiskt forskarlag (Pinson, Arnot, & Candappa, 2010) lyfter att motsdgelserna i
flyktingpolitiken paverkar det skolsystem dar larare arbetar. Forfattarna menar att skolor
och lokala myndigheter har ld&mnats att ta hand om de mikrosociala kostnaderna av
flyktingpolitiken. Liknande motstridigheter finns rimligen i en nutida svensk kontext.
Andra empiriska studier bekréftar att personer som arbetar med asylsdkande flyktingar
hamnar i dilemman och far fatta etiskt och juridiskt svara beslut (Pourgourides, 2007;
Puthoopparambil, Ahlberg & Bjerneld, 2015; Thomas & Devaney, 2011; Wright, 2014).
Yrkesidentiteten bland dem som arbetar med asylsokande flyktingar férandras och
innefattar ofta ett politiskt stallningstagande (Apostolidou, 2015), exempelvis nar det
rader en konflikt mellan statlig lagstiftning och de varden som ligger till grund for den
professionella identiteten (Wright, 2014)

Vad galler larares erfarenheter av att arbeta med asylsdékande flyktingbarn har de
ofta en positiv syn pa eleverna som man anser har mycket att bidra med (Bailey, 2011;
Whiteman, 2009), &ven om lararna &r tveksamma till huruvida de kan mota och
balansera elevernas olika behov (Alisic, 2012; Pinson & Arnot, 2007). Alisic har
undersokt larares upplevelser av att arbeta med traumatiserade barn, och fann att dessa
larare Onskar ett dkat professionellt vetande for hur man ska utfora sitt arbete (Alisic,
2012). Eleverna och deras situation kan ha ocksa ha en kanslomassig paverkan pa
lararna (Arnot, Pinson & Candappa, 2009). Nar larare upplever att eleverna blivit
oréattvist behandlade knyter de starkare an till eleverna (Arnot et al., 2009) och gor det
lilla extra” som del av ett moraliskt och socialt ansvar for eleverna (Bailey 2011).
Bailey problematiserar Arnot et als. (2009) politiserade argument kring medkanslans
roll och menar att larare formodligen upplever en variation av motstridiga kénslor.
Larare med ”personliga referenspunkter” som liknade elevernas knot starkare an till
eleverna och visade storre kanslighet for deras utsatthet. L&rare utan personliga
referenspunkter kunde vara lika empatiska men hade lattare att se den underliggande
styrkan hos eleverna. Larare som arbetar med traumatiserade barn finner det svart att
bara elevernas erfarenheter (Alisic, 2012). De kan valja att inte knyta néra band till
eleverna for att skydda sig mot framtida sorg (Lucas, 2008). For att hantera kanslor av
maktloshet kan den i hjélparroll svara med ett personligt engagemang som eventuellt
kan leda till besvikelse och sorg (Lucas, 2008). Att k&nna narhet till eleverna men



samtidigt ha realistiska mal och acceptera sina granser beskrivs som en effektiv strategi,
sa dven att finna nya satt att hitta mening i arbetet (Lucas 2008).

Inom coping-forskningen (Adams et al. 2006; Kjellenberg et al. 2014; Radey &
Figley 2007) har man undersokt empatisk tillfredstéallelse (compassion satisfaction),
utbrandhet, omsorgstrotthet (compassion fatigue) och sekundartrauma bland
professionella i omsorgsarbete. Robinson (2006) undersoker i en kvantitativ metastudie
arbetstillfredsstéllelse, utbrandhet och omsorgstrétthet bland larare som arbetar med
ensamkommande. Forfattaren tar upp att det rader viss forvirring av anvandandet av
ovan namnda begrepp, och foreslar anvandningen av begreppet empatisk utbrandhet.
Robinson vill visa pa att graden av engagemang bland de professionella ar central for
utveckling av omsorgstrotthet, snarare &n att det handlar om motdverfoéringsreaktioner
av elevernas trauman. Han foreslar ett kontinuum som stracker sig fran empatiskt
forverkligande (korresponderar med arbetstillfredsstéllelse och ett héalsosamt
engagemang), empatisk stress/trauma (korresponderar med omsorgstrotthet och
Overengagemang), och empatisk utbrandhet (korresponderar med sekundartrauma och
arbetsdistansering). Resultatet av metastudien (Robinson, 2006) har visat att en
tredjedel av larare som da arbetat pa amerikanska statliga skolor lag pa gransen till att
uppfylla kriterier for empatisk stress.

Robinsons (2006) slutsatser ar intressanta att jamféra med hur Bailey (2011)
resonerar kring hur larare med “personliga referenspunkter” knyter an till utsatta elever
da det talar for olika satt att forsta omsorgstrétthetens orsaker. Kanter (2007) menar att
begreppet omsorgstrotthet och sekundartrauma ar for trubbiga. Han poédngterar att de
flesta interaktioner i socialt arbete inte ar svar pa traumatiska handelser. Snarare &r de
svar pa lidanden som ar mer kroniska av natur. Kanter resonerar vidare att manskligt
lidande pa ett forenklat satt inte kan reduceras till trauma. Kanter foreslar att verktyg
och begrepp fran den psykoanalytiska traditionen kommer till anvéndning i
diskussionen kring omsorgstrotthet. Han poéngterar att den psykoanalytiska traditionen
har en lang historia av att soka forsta relationen mellan kliniker och klient och hur
klinikerns tidigare erfarenheter och relationer paverkar relationen till klienten.
Begreppet “motdverforing” kan definieras som de subjektiva reaktioner, bade medvetna
och omedvetna som vacks inom klinikern i motet med klienten (Kanter 2007). Personer
som exempelvis arbetar pa ett hospice kan finna att de sjalva kampar med ackumulerade
kanslor av sorg, skuld och hjalpléshet. De larare som arbetar med asylsokande elever
kan sagas befinna sig i en liknande situation da de ar maktlosa infor elevernas
asylprocesser. Vid sadana situationer kan handledning vara ett stod for att bara dessa
affekter for att hitta en effektivare intervention. Kanter (2007) lyfter dven att
professionella ofta hittar de positioner dar man kommer till anvandning och far
tillfredsstallelse av sitt arbete och véxer av det.

Min forskningsfraga lyder: Hur upplever studiehandledare sitt arbete och sin
yrkesroll ndr de arbetar med och sorjer for flyktingbarn i asylprocesser? Larare kan
ses som en central del av gemenskapen runt det asylsokande flyktingbarnet, och
efterflyktingvagen 2015 har arbetssituationen burit med sig forandrade yrkesroller och
yrkesidentiteter. Vi behdver darfér veta mer om larares arbete och vad arbetet innebér
for dem, sarskilt i nutida svensk kontext, men aven pa en internationell niva. Det finns
rimligen daven en risk for omsorgstrotthet for de &mnesldrare och framforallt
studiehandledare som moter elever i asylprocesser pa daglig basis och utvecklar en
relation till dem.



Metod

Val av metod och epistemologisk ansats

Det specifika falt som undersoks i foreliggande studie ar forhallandevis nytt. For
att fa forstaelse for larares arbetssituationer samt hur larare upplever, hanterar och talar
om sin yrkesroll och arbetssituation valdes kvalitativ metod. Den epistemologiska
ansatsen for studien kan sdgas vara fenomenologisk da studien stravar efter att beskriva
informanternas “livsvirldar” utan att beriittelserna beddoms genom pa férhand givna
teoretiska begrepp. | en fenomenologisk ansats brukar man tala om att forskaren bor
satta sina egna uppfattningar och varderingar ”inom parentes”, och lata informanternas
upplevelser fa sta i centrum. Man brukar aven kalla detta for att forskaren ska vara fri
fran bias/partiskhet. Har finns dock ndgot av ett positivistiskt element i fenomenologin
da man antar att forskaren kan distansera sig fran sitt studieobjekt till den grad att
slutsatserna kan sagas vara fria fran egna forestéllningar och varderingar. Jag staller mig
fragande infor detta och antar har ett hermeneutiskt influerat perspektiv eftersom
intervjuaren/studenten/forskaren utfor ett tolkningsarbete och darfor ar delaktig i
kunskapsproduktionen, dven da hen stravat att vara fri fran bias. informanternas
beréttelser dr &ven betingade av miljofaktorer, dagshandelser, intervjusituationen och
hur intervjufragor ar formulerade, varfor tolkningsarbetet sker i flera olika kontexter. En
informant lyfte vid slutet av intervjun att den specifika arbetssituationen vid
intervjutillfallet var pa ett visst satt och darfor gav hen vissa svar, som reflekterade
situationen, men vid en annan period kunde hen ha gett andra svar. Man kan har aven
stalla sig fragan om ett vetenskapligt arbete forutsatter att intervjuerna gors med exakt
samma forutsattningar och fragor. Kvale (2009:159) menar att denna tanke grundar sig i
en forhdrskande positivistisk kunskapssyn, och lyfter dven att en alltfor strukturerad
intervjuform skulle hindra intervjuaren fran att stélla adekvata féljdfragor och darmed
ga miste om viktig information — béattre ar en viss kanslighet infor de kontexter som
kunskapen konstrueras i.

Jag besitter sedan tidigare en examen i pedagogik och har via praktik och
vikariat fatt viss insyn i det arbete som informanterna i studien gor. Att &ga en
erfarenhet kanske inte enbart ar av ondo i det har fallet da erfarenheten innebér en
lyhordhet for villkoren deltagarna arbetar under och kan utgéra grund for reflexivitet
bade under intervjun och analysen. Jag kan dock inte saga att jag fungerar som ett
sprakror for informanterna i det att jag ger en objektiv eller oférvanskad bild av en
enhetlig larargemenskap. Jag kan inte heller sdga att det ar ett arbete enligt en
relativistisk logik. Jag tdnker mig snarare att informanterna och jag gor ett gemensamt
arbete, eller ”en gemensam resa” som Kvale uttrycker det (2009).

Deltagare

| enlighet med studiens syfte och fragestéllning har ett strategiskt urval gjorts
med malgruppen larare med studiehandledaruppdrag i sprakintroduktionsprogram.
Studiehandledare har ansvaret for och den vardagliga kontakten med eleverna, varfor
just den gruppen valdes.



Sju intervjuer har utforts, vilket inkluderar en intervju fran en pilotstudie som
genomfordes februari 2017. De resterande intervjuerna utférdes runt manadsskiftet
mars/april samma ar. En intervjuperson var man, resterande var kvinnor. En person
tackade nej till att delta i studien da denne var pa semester vid datainsamlingen.

Informanterna anmalde sig frivilligt efter att en forfragan skickats per email till
ett arbetslag som arbetar i sprakintroduktionsklasser i en gymnasieskola i Goteborgs
stad. Fran det arbetslaget finns fyra av informanterna. Kontakt med informanterna hade
etablerats under 2016 da jag genomforde lararpraktik vid denna skola. Arbetslaget har i
efterhand via e-postkorrespondens fatt information om studiens syfte och innehall.
Ytterligare tre informanter rekryterades fran ett annat arbetslag pa samma skola via
personlig kontakt samt e-post.

Procedur

Intervjuerna genomfordes i avskilda rum pa intervjupersonernas arbetsplats.
Intervjuerna tog 40-60 minuter att genomféra med ett genomsnitt pa 47 minuter.
Intervjuerna spelades in pa en diktafon. Intervjuerna var halvstrukturerade med
forberedda amnen och till viss del aven forberedda foljdfragor. Amnen som berérdes
var: elever i asylprocesser och det psykosociala arbetet, erfarenheter och strategier for
den kanslomadssiga hanteringen av arbetssituationen; organisatoriskt och kollegialt stod.
Inledningsvis beskrevs annu en gang syftet och fragestallningen for studien och
informanterna informerades ater om att de far avbryta intervjun eller hoppa 6ver fragor.

De forsta fragorna som stalldes handlade om alder och tidigare yrkeserfarenhet,
sedan foljde en Oppen och inledande fraga om det nuvarande arbetet: ’Kan du beratta
om ditt nuvarande arbete?’. Exempel pa foljdfragor ar *kan du beratta mer om det
psykosociala arbetet du utfor mer i detalj?’, eller ’du ndmnde “det har” férut, kan du ge
nagra exempel pd det?’, om det inte redan berdrts i den inledande fragan. Andra
exempel pa fragor ar: ’kan du slappa arbetet nar du kommer hem?’; kan du berétta om
strategier du anvant for att hantera det som du beskrivit?’. Jag hade med en
intervjuguide som underlag vid intervjuerna, men den anvandes oftast inte da jag
stravade efter att lata intervjuerna fortlopa som ett naturligt samtal med foljdfragor for
att ge informanterna utrymme att utveckla sina resonemang, utan att folja intervjuns
amnen i en strikt foljd. Darfor var flera fragor inledningsvis Gppna, men senare mer
styrda. Mer styrande fragor kunde formuleras enligt féljande; hur forhaller sig *det hér’
till *det hir’?”, eller *vad gjorde ni d&?’. Det gjordes en aterkoppling i direkt anslutning
till intervjuerna, med fragor kring utférandet av intervjuerna samt om informanterna
upplevt att ndgot saknats eller onskar lagga till nagot. En informant utvecklade da nagra
resonemang som gavs tidigare under intervjun. Intervjuerna har transkriberats ord for
ord, inklusive ickeverbalt material, dagarna efter intervjuerna.

Bearbetning och analys av data

Pilotstudien fokuserade pa informanternas “coping” och strategier, medan den
foreliggande studien kom att ha en mer utforskande karaktdr med informanternas
berattelser om det psykosociala arbetet och upplevelser av sin yrkesroll i fokus.
Intervjuerna har analyserats med tematisk analys. En tematisk analys gors induktivt



vilket innebar att man fran borjan haller analysen (kodar) sa nara materialet som
mojligt, och darefter abstraherar fram for fragestallningen relevanta och mer
overgripande teman. Jag antar har samma epistemologiska ansats som vid intervjuandet,
vilket &r i linje med hur Braun och Clarke (2006) argumenterar: &ven strdvan att ’ge
rost” at berattelser innebar ett tolkningsarbete. Det innebar att mejsla ut delar av
beréttelser som man valjer ut, redigerar, och anvander for att skapa kategorier i
forhallande till den forskningsfraga studien bygger pa (Braun & Clarke, 2006).

Forsta steget i den tematiska analysen var att lara kdnna materialet genom att
gora flera genomlasningar och att lyssna igenom de inspelade intervjuerna i sin helhet.
Né&sta steg var att skriva ner initiala koder for varje stycke. Dessa initiala koder
sorterades darefter i provisoriska underteman efter gemensamt innehall genom att ta ut
citat och ordna dem med hjilp av “post-it”-lappar. Utifran dessa underteman borjade
teman ta form, vilka senare identifierades. Under analysen kom nagra underteman och
teman att slas ihop och nya att identifieras, varvid de slutliga teman som presenteras har
identifierades. Har kommer vi till frdgan om vad ett tema kan utgora. Braun och Clarke
(2006) menar att det i manga fall handlar om prevalens eller frekvens av ett visst
innehall i data, bade i enstaka intervjuer och vad som tagits upp av flera informanter i
hela materialet. Samtidigt understryker de att det ar upp till forskaren att bedéma vad
som kan utgora nyckelteman i forhallande till forskningsfragan och varnar for att stirra
sig blind pa kvantifierbara matningar av innehallet. Dock innebér en tematisk analys att
komma fram till en sorts kvalitativ motsvarighet till ett kvantitativt medelvarde av
innehallet i konstruktionen av identifierade teman, vilket i sin tur innebar att man inte
far med alla nyanser av de beskrivningar som informanterna ger. informanternas rika
beréttelser kan déarmed inte ges full rattvisa.

Kvalitetsvardering

Studien har gjorts av en forfattare i samrad med en handledare. Handledaren har
fungerat som en interbedémare i arbetet med kodning och tematisering.

Det &r forskaren/studenten/intervjuaren som har till uppgift att ordna och tolka
det material som studien baseras pa. | och med det stills man infor ett etiskt och
vetenskapligt dilemma: etiskt i betydelsen att informanterna inte 4ger samma position
att kontrollera de slutsatser som dras, och vetenskapligt i betydelsen att analys och
slutsatser kan dras som informanterna inte haller med om. Detta &r nagot av premisserna
for att kunna bedriva vetenskap, men for att i ndgon man Gverskrida dessa dilemman
gors en aterkoppling av bearbetade data till informanterna, vilket gjorts i den har
studien. Studien har varit till stor del beskrivande och utforskande, och dess analys
induktiv. Darmed har det varit av vikt att informanterna har kant igen sig i de
beskrivningar, analyser och slutsatser som gjorts. Vid aterkopplingen har informanterna
funnit att de kanner igen sig i de teman som har presenteras, med nagra mindre
korrigeringar.

Etiska 6vervaganden

Studien har foljt institutionens etiska riktlinjer. VVad géller informationskravet
och samtyckeskravet har informanterna lamnat informerat samtycke i anslutning till



intervjuerna. De har aven tidigare informerats om studiens syfte och fragestéllning.
Studien skulle komma att berdra sadant som upplevts som smartsamt och darfor kan
vara svart att tala om, darfor betonades att fragor kan hoppas dver, och vid slutet gjordes
en aterkoppling om fragorna och utférandet av intervjuerna. Vad galler
konfidentialitetskravet har informanterna anonymiserats. informanterna informerades
om att allt material kommer att anonymiseras. Vad géller nyttjandekravet har materialet
enbart anvants for studiens andamal.

Resultat

Den foreliggande studien syftar till att beskriva hur sju studiehandledare
upplever sin arbetssituation och yrkesroll nar de arbetar med och ger omsorg for barn i
asylprocesser. Efter den tematiska analysen har tre huvudteman tagit form: larare i
omsorgsarbete; dilemman i motet med den andre; samt egna losningar och forslag.
Larare i omsorgsarbete beskriver den situation de asylsékande eleverna befinner sig,
och hur informanterna svarar pa de behov eleverna har. I férhallande till detta diskuteras
skolan som en viktig plats for eleverna, samt férandringar av yrkesroll och
yrkesidentitet. Dilemman i motet med den andre beskriver hur informanterna k&mpar
med att vara medmanniskor och samtidigt vara professionella — en konflikt mellan olika
identiteter. Dilemmana handlar om hur man forlégger tid till omsorg och undervisning,
etiska och juridiska dilemman, samt att sétta personliga gréanser for engagemanget for
till eleverna. Det tredje temat egna lésningar och forslag beskriver hur informanterna
hittat egna losningar for arbetssituationen och beskriver aven informanternas tankar om
hur man kan gora deras arbetssituation battre. | Tabell 1 anges teman samt de
underteman som var underlag for respektive teman. Underteman redovisas mer utforligt
nedan under respektive tema.

Tabell 1. Teman och underteman

Beskrivning av de tre huvudteman, med underteman, som framkom i intervjuerna

Tema Undertema (exempel pa innehall)
Lé&rare i omsorgsarbete Elever i forandringsprocesser (asylprocessernas paverkan pa
eleverna);

Skolan som en viktig plats for eleverna (samhorighet och struktur);
Ldrare i forandringsprocesser (forédndrad yrkesroll och yrkesidentitet
och med omsorgsarbetet);
Stdd i omsorgsarbetet (organisatoriskt och kollegialt stod)
Dilemman i métet med den andre  Balansgangen mellan omsorgsarbetet och det pedagogiska arbetet
(hur man forvaltar tid och ger ansvar samt omsorg);
Att ta stallning som tjansteman (lojalitet jamte eleverna kontra
juridiska Gvertradelser samt ledningens rad och svar);
Strategier for den k&nsloméssiga hanteringen av arbetet
Egna lésningar och forslag Egna I6sningar (utarbetning av ett positivt forhallningssétt);
Forslag (integrering av skolans elever och larare, overféring av
erfarenheter, kunskaper och kompetenser).




De teman som presenteras illustreras med citat, men citaten har i vissa fall
andrats nagot for att skydda anonymitet. VVarken teman eller citat ar heltdckande, men
ger andock en dvergripande bild av informanterna beréttelser.

Tema 1: Larare i omsorgsarbete

Elever i forandringsprocesser. Fran intervjuerna framgar det att syftet med
sprakintroduktionsprogrammet innebar mer an larande. Det handlar dven om att ge de
nyanlanda eleverna en passage in i samhéllet — in i ett sprakligt sammanhang dar man
kan fa en plats, en ny identitet och finna mening i ett nytt land. Informanterna beréattar
att de flesta elever ar mycket ambitiésa och har en god progression, men dven att
eleverna behdver talamod och insikt i att progressionen tar tid. De & med andra ord
ivriga att hinna fram till att bygga upp ett liv har i Sverige, att fa utvecklas och komma
in i gemenskapen i ett nytt land. Informanterna beréttar att nar en nyanldnd nyss har
borjat skolan ser de att eleverna ar euforiska och hoppfulla. Nar eleverna har kommit in
I sina asylprocesser ser informanterna att hoppet sinar under en utdragen asylprocess.

Det ar ju varldens berg-och-dalbana verkligen. Oftast nar dom kommer hit
sd dr ju mdnga ndstan liksom i ett euforiskt tillstdnd forsta halvaret eller...
ja det varierar ju saklart, men... ja det brukar vara en viildigt positiv tid, i
bérjan. /.../ Och sen sda brukar det ju komma efter den hér perioden, néstan
alltid en downer liksom, en nedgdng /.../ ah det kdnns som att da borjar alla
problemen komma upp till ytan pa nagot satt. /.../ det kdnns som att i princip
alla gar igenom en tuff period, efter den déar forsta

Elevernas situation varierar mellan enskilda elever och mellan klasserna da de ar
i olika skeden i sina asylprocesser. Vissa elever har anda hopp och planerar for en
framtid, medan andra har tappat hoppet.

Jag tycker anda att jag ser hos alla elever [att] det finns ett hopp déar. Fast
dom é&r jatte, det ar valdigt ovisst da med att dom inte har uppehallstillstand
sa ar det &nda manga som ser framat och planerar for en framtid har. Men
vissa som har kommit langre i asylprocessen, jag hade en elev igar som jag
fick ta hand om efter lektionen, hon brét ihop och hon sa just jag ser ingen,
jag ser inte en framtid sa hon till mig. Och jag ser inte att jag nansin ska bli
glad och sadar. Och hos henne, hon tror jag att hon vacklar ju i sin eh, i sitt
hopp om en framtid... samtidigt som hon ocksd har formdgan att fokusera
valdigt mycket i skolan ocksa, och se att det jag gor har det spelar roll, och
jag kommer kunna anvanda det nagonstans, det ar viktigt liksom.

Flera tecken pa oro tas upp. Vid de lattare fallen, som ar nog sa oroande for
informanterna, sa kan det handla om franvaro fran skolan da eleven inte kan sova pa
natterna, koncentrationssvarigheter, utatagerande beteende eller att eleven stanger in sig.
Vid svarare fall kan det handla om sjalvskadebeteende och tal om suicid, och det ar inte
ovanligt att studiehandledare far folja med till psykakuten. Ibland har elever visat rr pa
kroppen efter att ha skadat sig sjalva. Elever har spontant delat med sig av sina
upplevelser av inresan till Sverige i undervisningssammanhang. Eleverna har i andra
informella sammanhang sokt stdd hos sina studiehandledare och delat med sig av



beréttelser om hur anhériga torterats och dodats i sitt hemland och samtidigt uttrycker
rédsla for att skickas tillbaka.

Eleverna &r i sina individuella processer, men informanterna talar &ven om att
eleverna gar igenom asylprocesserna tillsammans. Eleverna stottar varandra och
informanterna beskriver att det finns mycket varme, trést och en stark gemenskap med
narhet till skratt. Gemenskapen gor dock &ven att oro latt sprider sig, framfor allt nar
nagon vantar eller nyss har varit pa ett besok vid migrationsverket eller om det har varit
en incident dar nagon har skadat sig sjalv. Det ar dock manga elever som far
uppehallstillstand eller tillfalliga sadana, men dessa upplevs som svara att oppet gladjas
at.

...samtidigz sd kan det ju ocksa bli lite sahdr... mmm.... Man kan inte riktigt
gladjas at nan som far stanna heller, fér man blir sa orolig for sin egen del.

Skolan som en viktig plats for eleverna. informanterna menar att skolan ar
viktig for elevernas valmaende. Det ar en plats dar ungdomarna far vara elever och kan
glomma traumatiska upplevelser och asylprocessen sa gott det gar. | skolan finns en
social gemenskap och ett sammanhang, ett ldrande och vuxna som kan sorja for
ungdomarna nar det behdvs. Skolan tillhandahaller aven resurser for elevernas
valmaende. Ett problem &r dock att arbetsbelastningen ar mycket hog pa kuratorer och
skolpsykologer vilket gor att man maste prioritera de mest akuta fallen.

Eleverna har i de flesta fall ett boende och ett natverk med myndighetspersoner
omkring sig. Informanterna har dock elever som har skrivits upp i alder. De eleverna har
da fatt flytta till ett vuxenboende eller utvisningsboende och har darmed forlorat sitt
natverk utanfor skolan. Framfor allt studiehandledaren har da varit den vuxna som
eleven kan vanda sig till for socialt stod och vagledning i asylprocessen. Eftersom
vuxenboenden eller utvisningsboenden inte finns i Géteborg far elever som har flyttats
till vuxenboenden i basta fall pendla for att fa ga kvar pa skolan. | varsta fall far den
fore detta eleven ingen annan skolgang och ingen att knyta an till pa vuxen- eller
utvisningsboendet.

Elevernas ensamhet och utsatthet i och med en flytt beskrivs som svart att béara
av intervjupersonerna. ’Bara for att man fyller arton forsvinner inte alla behov” sager en
av informanterna och beskriver vidare att stdd, trygghet, vanner och rutiner inte langre
finns for de ungdomar som flyttas till vuxen- eller utvisningsboenden. Dessa héndelser
ar dven stressande for klasskamraterna och paminner dem om ovissheten i deras egna
processer.

Larare i forandringsprocesser. Informanterna talar pa olika satt om hur
yrkesrollen har foréandrats. Det handlar framst om den direkta omsorgen for eleverna,
men dven om den medlande kontakten man far ha mellan elev, boende, godeman,
advokater och migrationsverket och processen 1 att sitta sig in i ”vilka tradar man ska
dra i.” Vid de tillfillen eleven inte har nagot natverk eller en godeman som é&r
oengagerad far informanterna ofta vara den som vagleder eleven i asylprocessen. Man
kan &ven behova informera klasskamrater om en elev har flyttats till ett vuxen- eller
utvisningsboende.

Att anta préastrollen — att gora situationen begriplig och skapa trygghet ar ett
amne som berdrs:

Det later kanske forméatet men ofta den roll som praster kanske har haft
ibland, att forsoka satta ord pd dom har jobbiga kanslorna... eller att



forklara ett sammanhang... det behover inte handla om religion, det handlar
bara om att... att skapa trygghet for nan som har svdrare att forsta sjdilva
situationen. Och nar vi har liksom anda haft den har relationen en del larare
i ett drygt halvar sa tror jag att dom lyssnar pa mig.

Asylprocessen paverkar elevernas larande och progression av flera anledningar.
Det finns strukturella forhinder i och med att eleverna behover uppréatthalla kontakt med
migrationsverk, godeman och advokater vilket gor att den enskilde eleven missar
lektionstid. Ett annat problem é&r att asylprocessen paverkar eleverna till den grad att de
inte kan tillgodogora sig undervisningen aven nér de ar nérvarande. Informanterna i en
arbetsgrupp ger exempel pa nar man behdver ge stéd till hela klassen:

...hu var det ju inte jittemdnga dagar sen det hdr planet till eh Kabul /.../ da
det var ett plan fran Goteborg som akte. Och jag menar dan efter alltsa, sa
fort man kom in, hdr nere vid vdira klassrum /.../ dd ldg eleverna pd
bankarna och det var liksom nattsvart fran att man Oppnade
klassrumsdorren. Och da ar det ganska svart att liksom vinda pd det. /.../
Da far man helt enkelt gora det basta man kan under dom forutsattningarna
den dagen, for att jag menar handlar det om en person da kan man kanske
punkthjalpa den dar och da, men nér det handlar om en hel grupp, da &r det
svart. /.../ Ndr det har varit sddana hdndelser da tar vi gdarna hjdlp [av
ldrare som pratar deras modersmdl] for att prata om vad som har hdnt. /.../
D4 é&r ju inte det viktigaste att dom ska lara sig att lasa SOL, utan da &r ju
det viktigaste att lyfta upp dom...

Det finns alltsa situationer dar undervisning och larande helt enkelt inte &r
mojligt, och det framkommer att omsorgsarbetet ar en forutsattning for att undervisning
ska kunna bedrivas. Man understryker samtidigt att undervisningen flyter pa
forhallandevis bra nar inga yttre handelser stor. Elevernas behov ser samtidigt olika ut:
vissa dr kontaktsokande och soker en fordlder i sin studiehandledare, medan andra &r
mer stangda da de har fatt lara sig att klara allt sjalva. Utgangspunkten &r att lata det
Ovriga natverket runt den enskilde eleven skdta omsorgsarbetet, som i de flesta fall
fungerar val, men i manga fall brister eller inte racker till.

Informanterna menar att ett storre fokus laggs pa rekreation nu an i tidigare
klasser de arbetat med vilket innebér en forandrad yrkesroll. Man ser att dven elever i
mycket svara situationer har ett behov av att fa ha kul tillsammans. Rekreation ses ocksa
som ett positivt forhallningssatt: att inte lata omsorgen befasta eleverna i en offerroll,
utan att fokusera pa ldarandet och pa att lyfta elevernas styrkor, resurser samt
gladjeamnen.

Stod i omsorgsarbetet. Kollegorna utgor det viktigaste stodet for informanterna.
Man kan prata med de som ar i samma situation och ha forstaelse och trosta varandra,
och beskriver en stark sammansvetsning av arbetslagen.

vi &r ju i samma situation, hela laget i princip. Sa det, det gor ju jattemycket.

Skolkuratorn ger aven mycket stottning och radgivning. Vad galler
specialisthjélp varierar informanternas upplevelser. Sammanfattningsvis menar
informanterna att specialisthjalpen kan vara informativ men att man far fa praktiska rad.
Att de erbjudits stod har &ven bidragit till ett 6kat fortroende for skolledningen. Det
upplevs ocksa som positivt att de fatt bekraftat att de gjort ett bra jobb:
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Jag kanner att vi har ledningens forstaelse, skolans forstdelse... det har med
att vi traffar en psykolog det ar ju nanting som vi har onskat, och det ar inte
sd att det ar nagra fantastiska landvinningar vi gor /.../ men vi far bekraftat
att vi gor ett bra jobb.

Tema 2: Dilemman i métet med den andre

Balansgangen mellan att ge omsorg och att fokusera pa larandet. Ett
dilemma é&r relaterat till de situationer dar informanterna maste vélja mellan att antingen
avlagga tid till omsorgsarbete for enskilda elever efter lektionstid, eller planera for
undervisning. Eftersom eleverna i vissa klasser har storre behov av kanslomassigt stod
sa upplevs det ibland som en stor utmaning.

Ett annat val som informanterna har stallts infor galler forhallandet mellan att ge
ansvar till eleverna och att visa omsorg och &ga talamod. Avseende franvaro géller det
att kanna till de behov eleven har. Anar man att eleven inte mar bra far man vara
forsiktig med att stalla krav och istéllet uttrycka att denne ar saknad och kan vara i
skolan utan att behtdva arbeta, medan man i andra fall kan behova stélla mer krav. Det
kravs darmed att man har kunnat bygga ett fortroende for eleverna, vilket kan vara svart
och tar tid.

Sa att och dom &nda kéanner att dom &r saknade och att det ar en plats dar
dom kan fa... dar dom har en samhorighet, eller vad sédger man ett
sammanhang, hir, tinker jag att... det dr nagon som saknar dom. Och jag
har sagt det till vissa som... kommer lite och har svart att sova, [som] séger
jag vaknar inte pd morgonen jag kommer inte upp... nej men alltsda det bdsta
ar att du kommer upp, men om du inte kommer upp kom nar du kommer da,
liksom bara du kommer det ar ok liksom. /...] nej alltsa det blir svdirt ndr
man inte har sa stark relation till eleverna, alltsda om man har valdigt... ju
battre relation ju mer krav tror jag att man kan stalla. Sa... men elever som
nastan aldrig kommer det ar svart. Plus att jag vet inte heller hur mycket
krav jag kan stélla, alltsa... jag tycker att det &r svart.

Det kan dven handla om dilemman avseende huruvida man bor lata elever fa vila
eller somna till i klassrummet, eller ha talamod nar elever kan vara utatagerande eller
pratar for mycket. | det sistndmnda fallet kan det &ven krévas att man i egenskap av att
vara larare later klassen forsta att man gemensamt maste ha talamod da den
utatagerande eller busiga eleven har andra behov, men att man ocksd behover satta
gréanser. Det handlar i ndrliggande fall &ven om att balansera mellan att ha en avkopplad
stamning i klassrummet och ett disciplinerat fokus pa larandet.

Att ta stallning som tjansteman. Informanterna uttrycker Kkritik mot
asylpolitiken och kanner maktldshet infor elevernas situation. Informanterna har kdmpat
med att hitta mening i sitt arbete samtidigt som de &r representanter for det svenska
samhallet. Under lektionstid har fragor om det politiska laget i det svenska samhallet
dyka upp, vilket 16pt ut i olika diskussioner. informanterna gav da exempel pa goda
ideal och méanniskor som pa olika sétt kampar for exempelvis manskliga rattigheter. For
att kunna 6verfora dessa ideal och ge eleverna hopp har informanterna upplevt att de
sjalva har fatt ta stallning och visa lojalitet jamte eleverna. | egenskap av statstjansteman
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far larare dock inte uttrycka politiska asikter, och har informanterna i dessa och liknande
situationer hamnat dilemman.

Engagemanget och diskussionerna med eleverna har lett till reprimander fran
ledningen, vilket informanterna uppfattat som oké&nsligt och oréttvist. Lé&rares
arbetssituation har tagits upp till facket, men de fackligt insatta informanterna menar att
politikerna inte lyssnar. Sammantaget upplever darmed informanterna att de pa olika
satt inte far sina roster horda och att de placeras i en snav traditionell lararrollroll dar
man forvantas se pa medan utvisningarna fortgar utan att ge mer omsorg an nodvandigt
for eleverna. Dessa dilemman leder till frustration. En informant uttrycker det pa det har
sattet:

Man har flyttat granser for vad som &r lararrollen /.../ alltsa, jag hade inte
varit sa 6ppenhjartig for det som jag ar nu, och vad jag tycker sjalv. Darfor
att jag kdnner att jag mdste sdga vad jag tycker... for att jag... vi hade ett
arbete om civilkurage, och da kan inte jag sitta och latsas som att det regnar
liksom. /.../ det dr dir, det dr det som jag menar har fordndrats déirfor att
man har en yrkesroll och sen har man en privatperson, nanstans bakom eller
nanting och den privatpersonen har ju ocksa asikter.

Informanterna uttrycker att vissa varden och principer &r viktiga att ta stallning
for da man menar att de borjar urholkas i samhéllet, och att man darmed far satta sin
professionella roll at sidan. Vissa uttryckte dven lite tillspetsat att man hellre byter jobb
an gar emot dessa principer. Det finns ytterligare en dimension pa detta dilemma. Alla
skolor har till uppdrag att arbeta med ménskliga réttigheter. Den hér skolan har varit del
av ett projekt dar de haft till uppdrag att arbete med “ratten till réttigheter” tillsammans
med eleverna. Arbetet har pA manga satt fungerat, men informanterna talar aven om
upplevelsen av hyckleri — att man talar om ndgot som egentligen inte finns. Samtidigt
kan det ses som meningsfullt och starkande for elevernas agens att vacka en politisk
medvetenhet. Trots misstro och kanslor av hoppléshet infér samhallsutvecklingen
lyckas anda de flesta informanter uppratthalla bilden av skolan som ett system som star
for manskliga varderingar.

Sa det blir som att skolan &r ju ett, haha, parallellt litet samhalle pa ett sétt.
I samhallet. Dar vi forsoker, och jag tycker att det ar en viktig kraft i liksom
det har med att visa vad ar det for vad vill vi ha foér samhalle vad &r det for
varderingar vi star for. Och det ar en maktig kraft men samtidigt sa méarker
man ocksa, hur mycket skolan nu an som larare som sager ifran, sa ar det ju
fortfarande politikerna ar ju knépptysta. Dom lyssnar ju inte pa dom, dom
har ju inte tagit liksom larares nodrop pa allvar, dom har inte ens
kommenterat det. /.../ och sen sd ndr det handlar om barn och ungdomar
dom &r ju i skolan, skolan &r ju deras varld. Det &r ju har dom &r. Och det
dr ju vi som vet vad dom gor hdr /.../ Sd det borde va en viktig rost. /.../Och
jag kanner aldrig att jag behdver jobba och min arbetsplats gar emot mig pa
nagot satt, utan vi har ju en valdig samsyn pa vad vi vill géra. Det ar
kollegor som dr pd andra skolor ddr dom liksom har... ddr dom liksom
tycker att nej men vadda, alltsda dir dom inte tar elevernas sida... och det dr
ju liksom, det hade jag inte statt ut med att jobba

Narhet och distans i omsorgsarbetet. Informanterna har fatt stod i
omsorgsarbetet, bland annat genom att skolan har anordnat kursdagar i traumamedveten
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omsorg, informationsdagar fran migrationsverket samt erbjudit handledning av
psykologer. De har darmed blivit paminda om granserna for lararrollen, men
informanterna menar att det ar omojligt att vara kvar i en traditionell yrkesroll da man
kan vara en av fa vuxna som finns i elevernas vardag. Starka granser menar man inte
fungerar nar andelen av elever med stora behov ar manga. Sokandet efter de vuxnas
stdd sker aven kontinuerligt, varfor fasta tider for omsorg vore en omgjlighet.

Informanterna lyfter fram manniskan bakom yrkesrollen. I det manskliga motet
med eleven, som dven &ar en forutsattning for deras arbete, uppstar en kéansla av
skyldighet och ansvar for den andre. Engagemanget och omsorgen for eleverna kan
aven leda till kéanslor av otillracklighet och skuld. Att dra grénser &ar darmed
komplicerat, men informanterna har stod av varandra, talar om sina forhallningssatt
Oppet och har forstaelse for varandras olikheter. Var granserna dras varierar, men det
handlar om en balansgang mellan att vara tillganglig for eleverna och samtidigt undvika
att bli utmattad och har kan dilemman uppsta. Det uttrycks oro for att arbetet ska bli
overmaktigt och det ges flera skal till att dra tydliga grénser: att undvika utmattning (i
manga fall for elevernas skull) eller av etiska skal da man inte har resurser att ge alla
elever samma hjalp.

Vad galler gransdraganden avseende narhet och distans sa anvéander
informanterna olika personliga strategier. Vissa informanter har varit mycket
engagerade och har pa olika sétt verkat for att vagleda ungdomarna i deras asylprocesser
som har fungerat som medlande kontakter med myndigheter och migrationsverket.
Informanter berdttar dven om ett politiskt engagemang i asylpolitiken eller
valgorenhetsarbete. | omsorgsarbetet kan det ta sig uttryck i regelbundna besok eller
telefonsamtal till en elev som ér inlagd pa psykakuten, eller att halla kontakt med och
samla in pengar till en fore detta elev som har avvikit till ett annat land. Informanterna
har vetskap om att de har gatt utanfér yrkesrollen och att omsorgen bidragit till mycket
trotthet — men kan motivera detta med att man vill veta att man har gjort allt, och att
vetskapen om att eleven mar bra eller inte skadar sig sjalv vager tyngre an den trotthet
som omsorgen medfor. Man ger trygghet och hopp och hanterar darmed samtidigt egna
kanslor av maktloshet och skuld. Nagra informanter har namnt att de blivit “hidrdade”
under arets gang och darav mer effektiva, men de uttryckte samtidigt en oro éver att de
blivit avtrubbade infor de traumatiska berattelser som elever delar med sig av.

Informanterna har arbetat pa olika séatt med att undvika att tidnka och prata om
asylprocesserna, vilket beskrivs som en effektiv och nddvandig strategi. De menar att
man inte kan tanka pa arbetet och asylprocessen hela tiden och det har inte heller
upplevts som konstruktivt da man varit maktlds infor asylprocesserna. Det har daremot
varit en utmaning att “stinga av” nir man kommer hem fran arbetet. De flesta
informanterna har undvikit sociala medier och annat som har kunnat paminna om
asylprocesserna — medan andra engagerat sig trots att de ké&nner att de borde vila.
Behovet av att vila har i vissa fall lett till att man inte deltagit vid handledartraffar
eftersom man varit oséker pa om traffarna kommer ge nagot, eller om man bara skulle
grava i det som upplevs som smartsamt. Det kan ocksa vara sa att granser for
omsorgsarbetet inte har satts i tid och att informanten har blivit utmattad och inte langre
formatt att ge mer omsorg till eleverna an nédvandigt. Man har dock da kunnat vila i att
det finns andra resurser i natverket, arbetslaget och skolan till hjélp. En god strategi for
att hantera slitningarna i arbetet har enligt informanterna varit formagan att acceptera
sina grénser.
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Det finns en dynamik mellan narheten och distansen avseende gransdragningar.
Forhallningssatt och behov har varierat bland informanterna, men &aven for en och
samma person over tid beroende pa vilken situation man befinner sig i. Att finna sina
personliga granser och granserna for yrkesrollen i omsorgsarbetet ar nagot de brottats
med, och de har fatt gora ett individuellt och kollegialt arbete for att hitta dessa gréanser.
De informanter som befunnit sig langt utanfor yrkesrollen rekommenderar inte detta
forhallningssatt till andra och beskriver samtidigt att de har fatt starkare granser med
tiden. | borjan &gde de informanterna inga granser utan var tillganglig hela tiden, men
under det hart belastade arets gang har de blivit battre pa att satta granser och fordela
tiden med eleverna. Samtidigt beréttar informanter som menar att de &gt tydliga grénser
att den traditionella yrkesrollen inte kan anses galla i nuvarande situation nar s manga
elever &r sa utsatta och har fa vuxna omkring sig. De har av olika skal, med betoning pa
det etiska och mellanmanskliga, varit tvungna att éverskrida dem.

| processen av att hitta ett sunt forhallningssatt under radande dilemman och hot
om utvisning har informanterna sokt efter att hitta ny mening i arbetet, bade for eleverna
och sig sjalva. Vissa har identifierat sig mycket med omsorgsarbetet och den politiska
kampen, medan andra finner lararuppdraget som ett meningsbarande ramverk.
Informanterna véxlar dock mellan dessa forhallningssatt, och samtliga ar medvetna om
att det pedagogiska arbetet utgér huvuduppdraget som ocksa utgdr en viktig del av
elevernas vardag. En informant beskriver meningsfullheten i arbetet pa foljande satt:

Och att man kan jobba mycket med att prata om manskliga rattigheter, att
prata om saker som &r viktigt att k&nna till oavsett om du befinner dig i
Sverige eller nan annanstans i varlden. Och jag pratar ganska mycket med
mina elever ocksd om det att du har... i huvet det kan ingen ta ifrdn dig.
Dom kan ta dina kidder dom kan ta dina pengar dom kan ta allting... men
det du har i huvet det kan ingen ta. Och det &r ju manga av dom héar
eleverna som aldrig... som inte har kunnat ldsa och skriva tidigare och sd
och som har l&rt sig det nu

Tema 3: Egna losningar och forslag

Losningar. Informanterna ager kunskap och kompetens, enskilt och som grupp,
och har hittat egna losningar pa de problem de mott i sin forandrade arbetssituation.
Informanterna har arbetat aktivt med ett positivt forhallningssatt for att lyfta elevernas
valmaende, vilket har tagit sig uttryck i rekreation och kulturfester och estetisk
verksamhet i samarbete med offentliga aktorer.

Vi har ett samarbete med [lokalt kulturhus] som har vart jattebra. Dar har
vi fatt utlopp for det har kreativa mer, dar har vi ju vart och vi hade
samarbete med dem infor kulturfesten och vi ha haft nu under varen har dom
fatt gora mosaik. /.../ och sen sa har vi haft ett samarbete genom [lokalt
kulturhus] ocksa, med [konstakademin] Valand. S d& var vi med och gick,
dd fick dom bygga lyktor... och sen sd gick vi liksom i ett fackeltag for
medmaénsklighet tillsammans. Det var ocksa roligt, for det ar ocksa nat som
dom uppfattar som viktigt, men ocksa kreativt och roligt, att vi var pa gott
humor och vi var glada nér vi gjorde det men det var for en viktig sak
liksom...
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Citatet ovan belyser dven att valmaende och svarigheter existerar sida vid sida.
En 16sning som ett arbetslag har funnit var att bjuda in ensamkommande som tidigare
gatt pa skolan men nu arbetar pa migrationsverket. Syftet var att kunna ge stod at elever
i asylprocesser. Informanterna i fraga har uppfattat detta som ett lyckat projekt men
aven att man beméts av kritik fran andra arbetslag som har ansett att det ar forbundet
med en risk da skolan kan forknippas med den institution som verkstaller utvisningar.

Forslag. Informanterna uttrycker onskningar om riktlinjer for att hantera
utvisningar, da de forvantar sig att en stor andel utvisningar kommer att verkstéllas i
borjan av nasta lasar. De vill da ha kunskaper om hur man ska prata om utvisningar med
klassen. De foreslar att man arbetar fram handlingsplaner for sjalvskadebeteende och
suicidprevention. En onskan om att fa forstaelse fran resten av skolan vad galler
sprakintroduktionslararnas arbetssituation uttrycks, i synnerhet vad galler de dilemman
informanterna beskriver. Angaende specialisthjalp 6nskas insikter i samma omrade fran
specialisterna. Informanterna uttrycker dven att de inte far sina roster horda av politiker,
och onskar mer lyhdrdhet.

Ett forslag ar att ha gemensamma moten Over program och arbetslag i hela
skolan dér de kan diskutera de utmaningar man moter i arbetssituationen samt dela och
Overfora kompetens. Detta kopplas till att borja med att integrera skolan som ett steg till
att integrera samhallet.

jag uppfattar det inte som att lararna pa nationella programmen riktigt har
koll pa hur verkligheten ser ut. /.../ Om vi pratar integration sd kanske vi
skulle borja med att integrera oss har pa skolan. /.../ bade mellan eleverna
men ocksa mellan kollegorna. Jag tycker att det ar lite konstigt att man inte
har agnat en personalkonferens med att lyfta detta med alla larare. For nar
det paverkar oss som jobbar med dom sa véldigt mycket, sa ar det kanske
bra att 6vriga kollegor ocksa vet hur verkligheten ser ut /.../ Och jag tror det
dr hdr det behovs...

Ett annat forslag &r att lata arbetslag fa “jobba ihop sig” och undvika
omstrukturering av personal, vilket ses som en viktig forutsattning i arbetet. Man
foreslar aven att kursdagar, métesdagar och annan vagledning inte ensidigt tar upp
tunga problemomraden, utan dven inspirerar till att lyfta fram positiva saker i arbetet
och utveckla det positiva forhallningssatt som man har arbetat fram.

Diskussion

Den foreliggande studien har utforskat sju studiehandledares upplevelser av
arbetet med elever i asylprocesser. Informanternas upplever att eleverna har véxlat fran
att vara euforiska vid mottagandet, till att efter att asylprocessen helt eller delvis férlorat
hopp, upplevt stark oro och har haft svart att fokusera pa larandet. Asylprocessens
paverkan pa larprocessen bekraftas av tidigare forskning (Fazel et al.,2016; Svensson &
Eastmond, 2013). Informanternas utsagor styrker tidigare fynd som behandlar skolan
som en viktig plats for eleverna da den ger struktur, sammanhang, och fyller viktiga
funktioner som att medla kontakt med hélsovard (Fazel et al., 2016; Pastoor, 2015;
Svensson & Eastmond, 2013). Ett av studiens fynd &r att informanterna inte bara
paverkas av elevernas emotionella tillstand utan &ven sétter sig in i elevernas
asylprocesser och pa olika satt vagleder dem och medlar kontakt med
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myndighetspersoner. Foreliggande studie lyfter de foérandringsprocesser som
informanterna har sett bland eleverna, och hur de upplever fordndrade krav i sin
arbetssituation. Informanterna har saledes sjalva hamnat i egna férandringsprocesser
eftersom de paverkas av elevernas kanslor och situation. De soker individuellt och
gemensamt efter nya granser for yrkesrollen och sitt personliga engagemang parallellt
med elevernas forandringsprocesser och de behov som pa olika sétt uttrycks.

Bailey (2011) har forskat om larare som arbetar med flyktingbarn i skolmiljoer
dar bade elever med och utan asylbakgrund studerar tillsammans. Han fann att larare i
sitt engagemang for de asylsokande eleverna haller sig inom sin professions granser. |
en svensk nutida kontext undervisar man nyanlédnda i introduktionsklasser, varfor
kraven rimligen &r annorlunda och arbetsbérdan hdgre. Informanterna i denna studie
menar vidare pa att omsorgsarbetet ar en forutsattning for det pedagogiska uppdraget.
Brister i eller avsaknad av ett natverk runt eleverna gor att de ror sig utanfor
yrkesrollens gréanser till skillnad fran larare i undervisningsklasser med en majoritet av
etniskt svenska elever. Informanterna i foreliggande studie beskriver att de fatt ett storre
ansvar i egenskap av att vara en av fa vuxna runt eleverna. Informanterna talar &ven om
att skolhalsoteam, specialister och psykiatri &r hart belastade.

I likhet med tidigare studier framkommer att informanterna till storre delen har
en positiv syn pa eleverna som tillskrivs erhalla stora resurser trots sin utsatta och
sarbara situation (Bailey, 2011; Whiteman 2009). De lyfter elevernas resurser och starka
sidor, och menar pa att elevernas skolgang fungerar bra nér inga yttre faktorer eller
asylprocessen stor. Informanterna visar att de har resurser for sitt arbete, men uttrycker
samtidigt svarigheter i att balansera mellan elevernas olika behov. Omsorg och behov
kan betyda olika saker under olika forhallanden — vissa elever kan behéva foljsamhet till
regler och mycket struktur; medan andra kan behéva mer 6mhet — en balansakt som
aven tagits upp i tidigare studier (Due & Riggs 2016). Vissa informanter har uttryck en
onskan om att fa majlighet att tillskaffa sig ett professionellt vetande for de nya krav de
moter, vilket aven tidigare studier har lyft (Alisic, 2012; Pinson & Arnot, 2007).

Pinson et als (2010) resonemang om att det ar lararna som far trada in och
kompensera for motstridigheterna i asylpolitiken ar i sammanhanget belysande, i
synnerhet vad géller informanternas tal om en forandrad yrkesroll och yrkesidentitet dar
de tar stallning for de asylsokande eleverna. Informanterna talar dven om sitt arbete i
termer av medkénsla och social réttvisa liksom informanterna i Pinson et als. Studie
(2010). Liksom i Baileys (2011) studie tenderar informanterna att se skolan som ett
samhalle i samhallet, d&r larare positionerar sig for de manskliga varderingar som de
upplever har urholkats i det svenska samhallet. informanterna upplever éven att de far
lite forstaelse fran kollegor som inte arbetar i sprakintroduktionsprogram. Informanterna
delger att de har forstaelse fran ledningen, men uttrycker aven att de reprimander de far
nar de tar politisk stéllning eller éverskrider sin yrkesroll gor att de kanner sig oréttvist
behandlade och uteldmnade i omsorgsarbetet. Informanterna ger en bild av att
sprakintroduktionsprogrammet ar en isolerad del av skolan dar lararna far kompensera
for manga av samhallets luckor. Vad som diskuteras i detta stycke belyser darmed
konflikter mellan olika identiteter (Day et al., 2006): informanternas kénsla av att de
blir orattvist behandlade av ledningen star i konflikt med de nya yrkesidentiteter de
utvecklat. Personliga vérderingar &r dven i konflikt med samhélleliga diskurser och
statlig lagstiftning angaende asylsokande flyktingbarn. Deras utsagor talar aven for
olika yrkesidentiteter och gemenskaper inom skolan och mellan skolor. Den moraliska
integriteten hotas och informanterna har svarare att forena sina identiteter med
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yrkesrollen. Vissa informanter uttrycker det som att man hellre sager upp sitt arbete &n
séger upp de personliga vérderingar som man identifierar sig med. Informanterna har
darmed stéllts infor en rad malkonflikter samt etiska och juridiska dilemman, vilket
bekraftar tidigare fynd vid studier av yrkespersoner i andra professioner som arbetar
med asylsokande (Pourgourides, 2007; Puthoopparambil et al. 2015; Thomas et al.
2011; Wright 2014).

Flera av eleverna ar ensamkommande och traumatiserade fran upplevelser fran
hemlandet, inresan, anlandandet, och som effekt av asylprocessen. Grad och forekomst
av traumatisering varierar sa klart mellan elev, klass och arbetslag. Sekundartrauma och
omsorgstrotthet bland informanterna kan rimligen férekomma da de paverkas av
elevernas kanslor och trauman, och stravar efter att hjalpa de traumatiserade eleverna
(Figley, 2002). Vad galler informanterna personliga engagemang for eleverna och hur
de satter granser for omsorgsarbetet, sa varierar informanternas hantering och strategier.
Informanterna som har blivit omsorgstrétta har fatt dra ner pa engagemanget och
fokusera pa det pedagogiska uppdraget for att skydda sig fran framtida sorg och
sekundértrauma. Liknande fynd beskrivs av Lucas (2008), men viktigt &r att poangtera
att de traumatiska upplevelser som eleverna delar med sig av kan variera i styrka, varfor
aven informanternas reaktioner varierar. informanterna beréttar om flera strategier.
Genom ett aktivt engagemang regleras kénslan av maktloshet, men &ven den skuld man
kan ké&nna infor egna forutsattningar man har och har haft jamfort med den asylsokande.
Lucas (2008) menar att sadana strategier forekommer nar man stalls infor kanslor av
maktloshet, och att risken med detta &r att det leder till ytterligare sorg och besvikelse
om man inte ser frukten av sitt arbete. Att kampa for elevernas politiska réttigheter kan
saledes ge en kansla av agens, men i langden finns risken att hamna i nya kanslor av
hoppléshet om for mycket fokus laggs pa detta. A andra sidan skulle en sddan kamp
tillsammans med kollegor inom en social rorelse kunna leda till integrering av olika
identiteter, om man f6ljer Day et als. (2006) resonemang. Flera informanter nd&mner att
de blivit “hirdade” och starkare under arets gang vilket gjort att de kunnat arbeta
effektivare. Det beskrivs som en form av strategi, men de uttrycker &ven oro infor att de
blivit avtrubbade” infor de traumatiska upplevelser som eleverna delar med sig av.

Flera informanter beréattar att de aktivt undviker att tanka pa asylprocessen och
andra trauman eleverna bér pa, och istéllet valjer att fokusera pa att ha kul tillsammans
med eleverna och fokusera pa skolarbetet. Det bor inte forvaxlas med ett undvikande
beteende, utan for informanterna handlar det om en effektiv och nédvandig strategi for
bade dem och eleverna. Informanternas beréttelser om accepterandet av de egna
granserna avseende narhet-distans i engagemanget for eleverna ar en av de viktigaste
strategierna for dem. Detta bekraftar andra fynd fran Lucas (2008) vars studie behandlar
larare som arbetar med AIDS-sjuka elever. Eleverna ser av olika anledningar sina
foraldrar i informanterna som vuxna auktoriteter, och informanterna far darmed nagot
av en foraldraroll for eleverna. Lararna i Lucas liksom i denna studie far bara mycket av
elevernas lidande och ar maktlosa infor hur deras situationer utvecklas, varfor acceptans
av granserna for vad man kan paverka ar viktiga for informanterna i bada studierna.
Lucas menar att strdvan efter att finna ett ramverk som ger mening i arbetet &r en
betydelsefull strategi. Informanterna i foreliggande studie ndmner exempelvis att se
elevernas progression, att fa ge verktyg att forsta varlden, och att fa se elever lara sig
lasa och skriva som nagot mycket meningsfullt, &ven om elever inte kan stanna kvar i
Sverige. Att falla tillbaka pa yrkesrollens huvuduppdrag ses darmed som en effektiv
strategi av flera informanter. Aven att eleverna, trots eventuell utvisning, har kunnat
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utveckla meningsfulla relationer och far minnen av detta skanker mening. Denna rorelse
kan aven tyda pa en integrering av personliga och professionella identiteter (Day et al.
2006). Liksom Kanter (2007) tror jag att diskussioner kring omsorgstrotthet i
sammanhang som denna kan berikas genom att underséka motoverforingsreaktioner.
Informanterna moter elever med liknande svarigheter, och svarar pa dessa i vissa
avseenden pa liknande satt — de kan i perioder kdnna samma hoppldshet som eleverna.
Hur de hanterar situationer varierar dock, och jag kan inte utesluta att informanternas
tidigare erfarenheter kan ligga till grund for deras individuella reaktioner och ageranden.
Jag har aven sett att flera av informanterna har rért sig mot de positioner dar de kommer
till anvandning, vaxer, och far tillfredstallelse av sitt arbete, vilket Kanter (2007) lyfter
fram, och vilket aterspeglar det som Radey och Figley (2007) kallar for empatisk
tillfredstéallelse.

Robinson (2006) menar att man kan tala om ett kontinuum mellan empatiskt
forverkligande, empatisk stress/trauma, och empatisk utbrandhet i forhallande till
graden av engagemang. Till viss del kan man anvéanda den konstruktionen i forhallande
till informanternas gransdragningar och hur deras gréansdragningar har foérandrats 6ver
tid med tanke pa den belastning engagemanget har inneburit. Exempelvis kan man
knyta vissa av informanternas rorelser till de mer tillfredsstallande positionerna som ett
uttryck for empatiskt forverkligande. Aktiva och politiska strategier som gjort
informanter till viss del omsorgstrotta kan knytas till empatisk stress. Slutligen kan
svaga gransdragningar, exponering for sekundértrauma och senare distansering i arbetet
som funnits hos vissa informanter kopplas till empatisk utbrandhet. Men jag finner inte
att Robinsons teori ger uttommande forklararingar till upplevd omsorgstrotthet da det
utifran informanternas beréattelser inte tycks félja nagra forenklande kausala
forklaringsmodeller avseende graden av engagemang — manga faktorer tycks spela in.
Viktigt att lyfta i sammanhanget &r att Robinsons studie som beskrivs hér &r en
kvantitativ metastudie, som statistiskt har kunnat visa att en tredjedel av amerikanska
larare som arbetar med ensamkommande flyktingbarn ligger pa gransen till att uppfylla
kriterierna av empatisk stress. Robinsons (2006) metodologi kan dock inte fanga
nyanser och inneborder pd samma satt som kvalitativa studier, varken olika intrinsikala
och extrinsikala forutsattningar studiedeltagarna verkar inom, eller de motstridiga och
skiftande kénslor som finns inom varje person 6vertid. Om man antar Robinsons
perspektiv skulle det i forlangningen kunna leda till att ansvaret forlaggs pa larare att
sjdlva hantera slitningarna i arbetet genom att halla sig inom den traditionella
yrkesrollens ramar. Informanterna berattar att de kant sig oforstddda nar de fatt
tillsagelser att inte uttala sig politiskt eller engagera sig mer an nddvandigt for eleverna.
Samtidigt far vi utga fran och ha forstaelse for att ledningen vill skydda skolan och sina
anstallda fran att bli utbranda. Det skulle ocksd vara orealistiskt och majligen
destruktivt om skolan forvantade sig att lararna skulle utfora det omsorgsarbete som
eleverna dr i behov av. Vad man kan foresla i sadana situationer ar handledning framfor
stela riktlinjer. Informanterna har ocksa erbjudits handledning och har fatt Okat
fortroende for ledningen i och med detta.

Samtidigt har informanterna uttryckt ambivalens infér moten med specialister,
aven om det varierar mellan informanterna — moten upplevs som informativa och
positiva da man far bekréaftat att man gor ett bra jobb, men man riskerar att man maste
”borja om” vid varje tillfalle och dra upp traumatiska handelser som man vill lamna
bakom sig. Nagra informanter resonerar pa samma satt vad galler kurs- eller
fortbildningar dagar, och man Onskar att fa stod for att arbeta inom ett mer positivt
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forhallningssatt. Ett av studiens fynd &r att informanterna visar att de dger egna resurser
och har véxt i sitt arbete, och stravar efter att ta till vara pa de resurser eleverna har.
Informanterna har trots allt kapacitet att hantera sin arbetssituation. De tar hjalp av
varandra samt utvecklar egna metoder och Iosningar. De har &ven flera forslag som bor
tas pa allvar eftersom de har en unik insyn i arbetet och de villkor som finns for arbetet.

Sammanfattningsvis lyfter studien fram sju studiehandledares omsorgsarbete och
de emotionella slitningar informanterna upplever i det arbetet. Slitningarna &r effekter
av elevernas trauman, men &ven effekterna av forlorad tillit till samhallet och den egna
yrkesrollen. Detta har lett till olika etiska och juridiska dilemman, eftersom att vara
medmanniska och att vara tjansteman stalls emot varandra. Informanterna har beskrivit
hur de &verskridit och sokt efter nya granser i yrkesrollen, samt ké&mpat med
gréansdraganden for det personliga engagemanget. | det arbetet har informanterna och
rimligtvis manga fler larare unika erfarenheter som &r viktiga att ta del av for fortsatt
forskning samt utveckling av skolan och samhallet.

Vad galler studiens begransningar och tillkortakommanden, sd har studien
begransats av att den &r en mindre utforskande studie pa kandidatniva. De tidsmassiga
avgransningarna har medfort att jag inte kunnat planera intervjuerna pa ett satt som hade
varit 6nskvart med tanke pa amnets komplexitet. En utforskande studie innebar 6ppna
fragestallningar, vilket ar relevant nar kunskapen ar begransad, men i framtida studier
skulle man kunna spetsa fragestallningar och intervjufragor och darmed kunna na
detaljerade beskrivningar av specifika omraden. Vad galler val av metod innebér en
tematisk analys att man forlorar nagot av nyanserna i informanternas beréttelser. |
mangt och mycket arbetar lararna under samma forutsattningar, samtidigt skiljer sig
deras berattelser at, i synnerhet vad galler elevernas trauman, elevernas uppsokning av
stod hos lararna och omsorgsarbetet som féljer av detta. Det kan skilja sig fran klass till
klass, men dven arbetsgrupp. De stora dragen vad galler dilemman och talet om den
forandrade yrkesrollen vagar jag pasta delas av samtliga informanter. Vi kan saledes
tala for att det finns en grad av kvalitativ generaliserbarhet i den foreliggande studien.
Det ar dock svarare att uttala sig om huruvida informanterna representerar de flesta
studiehandledare péa sprakintroduktionsprogram. Vid en storre intervjustudie skulle
fynden kunna bekréftas. Dock kan man sdga att studien korresponderar val med den
inledande debattartikel som omnamns i inledningen, och andra dértill. Andra kvalitativa
metoder skulle rimligtvis kunna fanga nyanser béattre, samt utveckla nya teorier kring
larares erfarenheter och arbetssituation. Vad géller frdgan om bias, sd har jag sjalv
avslutat min lararpraktik och dérefter arbetat som vikare i ett av arbetslagen déar
informanterna for studien arbetar. Det kan saledes rada en form av partiskhet i egenskap
av att vara forfattare for denna studie. Det kan ocksa vara sa att det ar en falsk form av
konsensus mellan mig och informanterna som gjort mig blind for aspekter av deras
upplevelser, da jag blandar ihop dessa med mina egna. Likval antar jag att en viss form
av forforstaelse har underlattat rekryteringen av deltagare, planeringen och utférandet
av den hér studien. Informanterna har &ven bekraftat och godké&nt de teman som hér
presenteras. Studien har &ven ett psykologiskt perspektiv och kan darfor inte tacka in
alla aspekter av arbetssituationen av vad informanterna har beskrivit.

Nagra forslag for vidare forskning ar att i en stérre studie undersoka de
slitningar och dilemman lérare far hantera i arbetssituationer som involverar elever som
ar 1 asylprocesser, och de implikationer det har for att utveckla handledarstdd. Baileys
(2011) diskussion kring hur larare med eller utan personliga referenspunkter knyter an
till eleverna &r i1 sammanhanget intressant. Kanters (2007) férslag om att fora in
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psykoanalytiska begrepp i diskussionen om omsorgstrotthet, skulle kunna anvandas i
liknande studier som behandlar hur larares livshistorier paverkar arbetet. Alisic (2012)
understryker vikten av att veta mer om larares yrkesidentiteter. Jag liksom Apostolidou
(2015) uppfattar att det under radande omstandigheter har skett en politisering av
yrkesidentiteten da larare ramar in sitt engagemang i termer av manskliga rattigheter
och social rattvisa. Mer forskning i svensk kontext om detta fenomen &r
efterstrdvansvart.
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