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Sammanfattning

Titel: Humor i ungdomsvdrd, en kvalitativ studie om humorns vardagliga anvindning,

fordelar och fillor.
Forfattare: Emilie Abdulahad & Henry Ristevski

Har humor en specifik och relevant plats inom socialt behandlingsarbete? Detta ar en fraga vi
kommit att stilla oss utifran att sjdlva ha varit verksamma inom socialt arbete dir vi bada
upplevt olika sitt att anvinda humor, inte sillan som det sett ut, i kontaktskapande syfte till
exempel. Men vi erfor ocksa att humor diskuterades utifrdn om det verkligen var lampligt
eller om det ocksé kunde finnas problem med anvindning av humor. Syftet med studien &r att
undersoka vilka perspektiv pa humor socialarbetare har inom ungdomsvard i véstra Sverige,
vad socialarbetare upplever vara positivt samt negativt med humor i relation till klienten.
Studien innehaller foljande fragestillningar: Hur ser socialarbetare pa anviandandet av humor i
sitt vardagliga arbete? Vad anser socialarbetare att humor har for eventuell potential och
eventuella hinder i en relationskapandeprocess? Hur bedomer socialarbetare
humoranvéndning i1 kontakt med ungdomarna? I studien anvénds kvalitativ metod med
tematisk innehéllsanalys av insamlad data. Datan samlades in via semistrukturerade intervjuer
med atta socialarbetare inom ungdomsvérd. Vér studie visade att humor bor anvindas med
fingertoppskénsla, med forsiktighet och som verktyg i ungdomsvard. Studien har
epistemologiskt, ett socialkonstruktivistiskt perspektiv di den interpersonella interaktionen &r

central.

Nyckelord: Forandring, humor i socialt arbete, makt, motivation, relation.



Abstract

Titel: Humor in youth care, a qualitative study of the everyday use of humor, advantages and

traps.
Authors: Emelie Abdulahad & Henry Ristevski

Does humor have a specific or pertinent role in social work? That is a question we have come
to ask ourselves from having been involved in social work, where we experienced different
ways of using humor, not seldom as means for bolstering interpersonal relationships. But we
also experienced that humor was the focal point of discussions based on whether it was really
appropriate or if there were problems associated with the use of humor. The purpose of the
study is to investigate what perspectives of humor social workers have in Swedish youth care.
What social workers feel is positive and negative with the use of humor in relation to the
client. The study contains the following questions: How do social workers view the use of
humor in their everyday work? What potential or possible obstacles do social workers
consider humor presents in a relationship-making process? Based on the above, is it possible
to discern if social workers reproduce certain patterns onto young people? And, if so, how?
Qualitative methodology approach has been used in the study with thematic content analysis
of collected data. The data was collected via semi-structured interviews of eight social
workers in youth care. Our study shows that humor should be used with sure instinct, with
caution and as a tool in youth care. The study has a social constructivist perspective as the

interpersonal interaction is central.

Keywords: Change, humor in social work, authority, motivation, relation.
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Forord

Vi vill tacka alla som deltagit i vart arbete, for liten som stor insats. Allt har varit till stor
nytta. Vi vill tacka véra familjer for de uppoffringar de gjort under tiden som texten har
producerats och utrymmen ockuperats. Det har varit en spannande och lirorik resa med
humoristiska inslag men ocksa en hel del frustration och kénslor av uppgivenhet. Vi vill rikta
sarskilt tack till de hjéltar som dagligen gor verkliga uppoffringar i det sociala arbetet, for sina
medmaénniskor. Vi skulle 6nska att vi kunde ndmna er vid namn, tyvérr sitter
konfidentialiteten begrinsningar pa denna punkt. Ni vet vilka Ni dr och da Ni 6nskat ta del av
detta arbete vill vi bara sdga Tack! Tack for att just Du gor ett bra jobb! Tack for Ditt
engagemang! Tack for att vi fick ta del av Din vérdefulla tid och Din viktiga kunskap. Utan
Er hade vért arbete inte varit mojligt att genomfora. Vi vill ocksa rikta ett tack till de
organisationer som mdjliggjort kontakten med vara intervjupersoner. Var handledare, Hanna
Maria Wikstrom, har varit till oumbaérlig hjélp, initialt genom att lysa upp végen till ett
adekvat insteg 1 forskningsprocessen och dérefter genom att granssétta och modulera vara
vidlyftiga planer till mer hanterbara nivaer. Hanna har varit ett essentiellt, tillgéngligt och

flexibelt bollplank. Stort Tack Hanna!

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till varandra for ett fantastiskt samarbete med mycket

humor, skratt och god fika.

Emilie & Henry

Goteborg 2018



1. Inledning

Har humor en specifik och relevant plats inom socialt behandlingsarbete? Detta dr en fraga vi
kommit att stdlla oss utifran att sjélva ha varit verksamma inom socialt arbete, dir vi bada
upplevt olika sétt att anvinda humor, inte sdllan som det sett ut, 1 kontaktskapande syfte till

exempel.

Vi erfor ocksa att humor diskuterades utifran om det verkligen var lampligt, eller om det
ocksa kunde finnas problem med anvdndning av humor. Véra tidigare erfarenheter avseende
anviandande av humor i socialt arbete med ungdomar &r det som fatt oss att pa ett mer
systematiskt sitt vilja titta nirmare pa hur humor anvénds i socialt arbete. Det vi tyckt oss se,
var att vissa socialarbetare medvetet eller omedvetet forefoll vélja att anvdnda humor med
ungdomar, medan andra verkade undvika humor i storsta mdjliga man. I andra organisationer
som vi har varit verksamma i, tyckte vi oss se att socialarbetare anvinde humor i syfte att
stirka relationen mellan dem och ungdomen, skojade med ungdomen och forsokte skapa ett
lattsamt klimat dverlag. De erfarenheter vi har med oss ligger till grund for 6nskan att
fordjupa oss inom omradet anvindning av humor inom socialt arbete. Nagot som forstirker
detta intresse dr att &mnet dessutom explicit varit omdiskuterat pa véra tidigare arbetsplatser.
Diskussionen har kretsat kring humorns anvdndning och dess ldmplighet. Socialarbetare inom
ungdomsvarden var inte eniga, vissa hivdade att humor inte ska anvindas i socialt arbete,
utifrén att den kan anvéndas som maktmedel och kan leda till att ungdomar riskerade att
uppleva fortryck. Andra foredrog, som vi forstod det, att anvdnda humor da den verkar vara

till hjélp 1 en relationsskapande process mellan socialarbetare och ungdom.

Olsson, Backe och Soérensen (2003:10-11) skriver att humor &r ett multidimensionellt
begrepp, med komplexitet och kan ddirmed definieras olika beroende pa vem den definieras
av. Humor virderas varierande utifran att den ar unik for varje individ. En god
humoranvéndning kréver etiska och empatiska forutsattningar som gor att den som anvénder
humor har en empatisk forméga som hjélper hen att veta nér, hur, till vem humorinslag ar
lampliga att anvdnda. Bertolino (2015:138-139) menar att humor 6kar ungdomars

engagemang, skapar béttre relation eller kontakt mellan vuxna och ungdomar och motiverar
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ungdomar att gora positiva livsval. En viktig grund for socialarbetare dr att kunna utgé frén ett
helhetsperspektiv for att kunna hjélpa den enskilde individen och 6ka dess vélbefinnande
(Akademikerférbundet SSR, 2015:23). For att detta ska vara mojligt krdvs en god
kommunikation sa att socialarbetare ska kunna na den enskilde individen och bygga en god
relation. Tidigare forskning visar bland annat att mottagaren paverkas beroende pa vem som

anvinder humor och hur (Harrison 2002:15; Olsson et. al. 2003:10).

D4 humor i ungdomsvard verkar vara sjdlvklart for vissa och tveksamt f6r andra
socialarbetare, dr det av intresse for oss att fordjupa oss 1 &mnet och undersdka hur
socialarbetare som arbetar med ungdomar pa ungdomshem ser pa humor som verktyg i en
relationsskapande process och fordndringsprocess. Vi har en hypotes om att det finns en grins
nir humorn 6vergar i respektldshet, nar den dr ovilkommen eller till och med motverkar sitt
syfte. Med dessa tankar och erfarenheter tar vi oss an vart omrdde.Var erfarenhet dr att humor
inte anses passa i socialt arbete av vissa socialarbetare dd man behdver vara serids och
allvarsam. Andra anvinder humor som vi uppfattade det, i stor omfattning och som ett
verktyg 1 det vardagliga arbetet. Utifrdn humorbegreppets komplexitet samt den polarisering
som vi tycker oss ha uppfattat bland anstillda inom ungdomsvérd, véicktes var nyfikenhet att
undersoka socialarbetarnas paradoxala tankesétt och perspektiv. Utifrdn att vi inte har kunnat
hitta tidigare forskning som har ett direkt fokus pa vart syfte humor i ungdomsvard, fann vi
det extra relevant att se om vi kunde bidra till att fylla den kunskapsluckan. Det vi 6nskar
undersoka dr, vad det 4r som avgor om socialarbetaren anvdander humor eller inte i interaktion
med ungdomar? Kan humor ha en paverkan for att hjélpa ungdomar uppna férédndring?
Reducerar eller forstarker humorn maktobalansen? Vér egen forforstaelse omfattar bland
annat mangarigt arbete inom dppen och sluten ungdomsvard, psykiatri samt inom
skolvésendet. Vi har funnit att humor anvénds 1 vardagen och vi anser det vara ett viktigt och
funktionellt verktyg. Humor har dock hamnat i bakgrunden jaimfort med exempelvis empati,
etik och moral. Empati har exempelvis diskuterats mycket pa de arbetsplatser vi arbetat pa i
motsats till humor som séllan berdrs. Genom att redogora for vér egen forforstielse onskar vi
sé langt det 4r mojligt dsidositta den, och sedan genom intervjuer och pa ett mer systematiskt

satt utforska vad socialarbetare sjélva anser om humor i ungdomsvérd.



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med vér studie ér att undersoka vilka perspektiv pa humor socialarbetare har inom
ungdomsvard 1 Vistra Sverige. Vad socialarbetare upplever vara positivt samt negativt med
humor i relation till klienten. Vi vill fa djupare forstielse for hur socialarbetare resonerar

kring anvindandet av humor.

e Hur ser socialarbetare pd anvindandet av humor i sitt vardagliga arbete?
e Vad anser socialarbetare att humor har for eventuell potential och eventuella hinder i
en relationskapandeprocess?

® Hur bedomer socialarbetare humoranviandning i kontakt med ungdomarna?

1.2 Avgriansningar

Vi har valt att avgrédnsa studien till att undersoka socialarbetares perspektiv pd humor 1 socialt
arbete. Det hade varit 6nskvért att undersoka ungdomarnas upplevelse nér socialarbetare
anvinder humor i det dagliga arbetet samt fa insikt i deras perspektiv pa humor och dven hur
de upplever socialarbetarnas reaktioner nér de sjdlva skojar tillbaka till exempel.
Ungdomarnas perspektiv ar valdigt intressant di de ar 1 underldge jamfort med socialarbetare,
som av naturliga skil besitter mer makt och har storre mdjlighet att styra samtal, samspel och
vardag. Detta hade dock sammantaget inneburit betydligt storre undersdkning, samt eventuellt
problem med samtycke och etik i relation till unga personer som vistas pa institution eller ar
foremal for pdgdende insats'. Att intervjua socialarbetare i ungdomsvérd vilken motsvarar vér
tankta malgrupp gav dock en ensidig vinkling i studien. For att fa en helhetsbild hade en
studie omfattande socialarbetare och ungdomar, i kombination med forskning pa
organisatorisk niva varit 6nskvérd. Det skulle dock medfora en hdgre ambitionsniva dn vad
ramen for denna studie tillater. Det 1aga antalet intervjupersoner, som ju &r det vanliga i en
kvalitativ uppsats pa kandidatniva minskar overforbarhet, som till del, men inte helt

kompenseras av att det ar tre olika ungdomsboenden geografiskt beldgna pa olika platser.

For att fa djupare forstdelse for fenomenet valde vi att begrinsa oss till att undersdka enbart

! Studiehandledning Vetenskapligt sjilvstindigt arbete 2015:5, Goteborgs Universitet, Institutionen for socialt
arbete.



socialarbetarnas perspektiv i deras arbete, med ungdomarna men &ven till del hur humorn
anvinds 1 arbetsgruppen. Valet att inte inkludera ungdomarna i studien har inneburit en
begrinsning och avsaknad av ett helhetsperspektiv. Det ér trots allt de unga som drabbas av
eventuell humoranvindning, vare sig den &r positiv, manipulativ eller rent negativ. Vi
kommer i vér analys att anviinda oss av bendmningarna socialarbetare, intervjuperson och
ungdom, trots att tidigare forskning och litteratur anvénder andra bendmningar. Utifran
uppsatsens omfang har vi avgransat undersokningen till tre organisationer, vilka bedriver
Oppen respektive sluten ungdomsvard, dock kommer vi inte att jimfora verksamheterna. De

undersokta institutionerna dr avsedda for ungdomar i aldrarna fran 15 till 21 ar.

1.3 Relevans for socialt arbete

Akademikerforbundet SSR (2015: 23) skriver i sin etiska kod for socialarbetare att
kvalificerat socialt arbete kraver att socialarbetare har en kompetens med ett flertal
egenskaper. Vissa egenskaper har etisk karaktér dér den personliga mognaden ar av stor vikt.
Akademikerforbundets referensgrupp frdn 2015 ars utgdva ndmner exempel pa flertal etiska
egenskaper for socialarbetare dar humor dr en av dessa egenskaper (ibid.). Det framkommer
inte 1 detalj hur dessa egenskaper ska anviandas. De kopplas dock till socialarbetarens formaga
att ha ett helhetsperspektiv och att pa ett nyanserat sétt viga olika argument mot varandra dér
ett bra bemoétande dr en viktig grund. Socialarbetarens kvalificerade arbete forutsétter en
kompetens med flertal egenskaper, bland annat anses anvdandningen av humor vara en viktig
etisk egenskap. Att humor anses vara en viktig etisk egenskap i det vardagliga arbetet,
reducerar inte komplexiteten 1 anvindandet. Humor kan hjélpa eller stjdlpa, den kan inkludera
eller exkludera, Harrison (2002:14-15) menar till exempel att “humor kan vara aggressiv eller
medkidnnande”. Som ndmnts ovan far anviandandet av humor sin betydelse i ljuset av vem
som anvénder den och i vilken situation. Darfor anser vi att vér studie &r ytterst relevant for
socialt arbete eftersom vi vill undersoka socialarbetares perspektiv pa humor samt fa en

klarare bild av humorns potential och hinder i socialt arbete med ungdomar.
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2. Tidigare forskning

Amnet humor har linge diskuterats inom olika discipliner exempelvis inom biologi, samhills-
och beteendevetenskap samt inom psykologi. Vid genomgang av den tidigare forskningen om
humor fann vi en del inom hélso- och sjukvéirden, samt inom psykiatrin, dér inriktningen &r
mer fokuserad pa humorns positiva somatiska hilsoeffekter och som ett verktyg i
gruppterapin. Vi antar att dessa studier kan vara relevanta utifran att de utgar fran
méinniskobehandlande organisationer dér de i likhet med socialt arbete berdr mellanménskliga

relationer.

Vi har hittat ett fatal studier och forskning om humor inom socialt arbete, dock inget om
humor i ungdomsvérd. Foljaktligen utgar vi fran studier och handlingar som bland annat lyfter
fram humor 1 socialt arbete, relation mellan klient och socialarbetare samt olika aspekter av

humor och dess effekter i olika miljoer.

Under denna rubrik diskuterar vi olika forfattares bidrag kring humorns férekomst i socialt
arbete, 1 hemsjukvard och i psykiatrin. Vi redogor specifikt for definitioner av humor och vi
diskuterar humor 1 relation till empati, etik, motivation, kommunikation, relation och

fordandring.

Nedan presenterar vi tidigare forskning i form av studier och avhandlingar som beror
relevanta aspekter inom omradet humor och socialt arbete, samt for vart syfte. De arbeten som

vi har funnit mest relevanta var Jordan (2015) samt Olsson, Backe och Sérensen (2003).

2.1 Humor i socialt arbete

I sin doktorsavhandling skriver Stephen Jordan That joke isn’t funny anymore... An
exploration of humour, jokes and their relationship to social work (2015:20) att humor i
allmén mening anses vara av central betydelse i det sociala livet. Jordan (2015) har genomfort
en kvalitativ studie, utgétt fran ett psykoanalytiskt perspektiv och tematiserat sina
semistrukturerade intervjuer genom tematisk innehéllsanalys. Hans fokus dr socialt arbete och
humor generellt. Han rekommenderar i vid mening att humor ska anvindas i det sociala

arbetet. Jordan finner att sikterna om anvdndning av humor inom socialt arbete gér isér.
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Vissa menar att humorn huvudsakligen bestar av forlojligande, medan andra menar att
humorn bidrar med en gynnsam uppgift och mdjliggdr ett férenande av det som annars kan
anses vara oforenligt, da humor bemdter minsklig svaghet och existentiella svarigheter med
vilvilja. Det finns alltsd aspekter av konstant motsatsforhéllande, spanning, en polaritet
mellan réhet och vélvilja i humorns anvindning och i1 dess natur. Humor anses ocksé vara en
mekanism genom vilken individen formar sin unika identitet. Humor kan anvédndas som ett
positivt sdtt att hantera stress, men ocksé som en ursékt for oacceptabelt beteende (ibid.). Det
finns en egenskap i sjdlva humorns natur som goér den svérare att analysera én andra sociala
fenomen eftersom humorn dr sa egendomlig, egenartad och individuell till sin natur. Individer
som kommunicerar med humor har ofta mer dn en bakomliggande mening bakom sina

humoristiska uttryck.

2.1.1 Humor i filtarbete med ungdomar

Bertolino utgér frén sitt arbete 1 Storbritannien, dir arbetet utfors foretradesvis pé féltet och pa
annorlunda sétt jaimfort med vad vi avser med ungdomsvard pa institution. Bertolino
(2015:138-139) menar i sin bok, The residential Youth Care Worker in Action att humor kan
minska intensiteten i krissituationer. Humor kan ocksa forvirra situationen om humorn
uppfattas som hanande och falsk. Om humor anvénds pa ett effektivt sétt kan den skapa
forutsattningar for att 6ka ungdomars engagemang, skapa béttre kontakt mellan ungdomar och
vuxna samt skapa kdnslor av vilméende, lugn och 6ka ungdomarnas vilja att gora positiva
livsval (ibid.). Ldmplig och andamaélsenlig humor kan anvéndas for att skifta fokus fran en
konflikt och kan fordndra negativa kénslotillstdnd, exempelvis har ungdomar svart att vara
arga och skratta samtidigt. Ungdomar som ér i riskzon att skada sig sjdlva kan, genom humor,
triggas till positiva kénslotillstdnd och ddrmed ldttare komma ur negativa tankemonster (ibid).
Det ar viktigt att humor inte anvdnds som ett sitt att minimera och undertrycka kénslor eller
pa ett sitt som kan ses som hanfullt. Det &r viktigt att socialarbetare pratar med varandra och
formar strategier for att motverka hotfulla situationer (ibid.). D4 det inte finns universella
16sningar som fungerar pa alla ungdomar &r det av vikt att socialarbetare delar med sig av sina
erfarenheter och tankar och far igéng ett kreativt forhéllningssitt. En stor del av

socialarbetarnas larprocess sker i granslandet mellan forberedelse och reflektion (Bertolino,
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2015:138-139).

2.1.2 Humor och kommunikation i socialt arbete

Relation dr avhiangigt kommunikation och humoranvindningen ar avhédngig relation, ju béttre
relation desto hogre grad av humor kan anvindas. Eide & Eide (2006), redogor och forsoker
faststdlla granser for humorns anvéndning i kommunikation och interaktion mellan individer i

en arbetsgrupp eller mellan socialarbetare och klient.

Eide & Eide (2006:235) menar att mdnniskan &r en social, rationell och en andlig varelse. Det
som inte lika ofta nimns 4r att minniskan ocksa ér ett humoristiskt och skrattlystet visen.
Denna egenskap hamnar ofta i skymundan, i bakgrunden, och kanske skulle fortjdna en mer
framtradande plats. Humor och skratt r viktiga kommunikationstekniker i forhallandet
mellan arbetskamrater, behandlare samt mellan klient och behandlare. Att anvinda humor
inom socialt arbete kan vara ett sétt att hantera ndgot som &r kénsloméssigt svart. Humor
beskrivs ibland som forsvars- flyktmekanism eller som copingstrategi for att hantera
stressfyllda situationer (ibid.). Overensstimmelsen mellan socialarbetare #r att humor bidrar
till att skapa lite avstdnd frén situationer av stark psykisk press (Eide & Eide, 2006:236). I det
sociala arbetet &r humor en viktig resurs, men inte alla former passar i socialt arbete, vitsar,
flams och skdmt &r inte alltid pa sin plats. For socialarbetare som ofta exponeras for stora
emotionella spdnningar kan svart humor bli ett sétt att avreagera sig och ddrmed létta pa
spanningar (ibid.). Socialarbetare utsitts ofta for emotionella spanningar och kriser, sirskilt de
som arbetar med barn. For att skydda sig mot dessa kénslor och upplevelser undertrycker
socialarbetaren ofta egna kénslor och reaktioner, socialarbetaren forsoker halla en viss distans.
Detta dr for socialarbetaren en nédvindighet for att kunna fungera adekvat (ibid.).
Undertryckandet av egna kénslor skapar en inre press och ett behov av att fa utlopp for tankar
och kénslor. Ju ldngre kdnslorna undertrycks desto storre blir det inre trycket och behovet att
fa utlopp for dessa kinslor (Eide & Eide, 2006:237). Detsamma géller i klientnéra arbete, for
att hindra att det inre trycket far utlopp i1 form av forsvarsreaktioner eller annan form av
negativt utlopp kan skdmt och galghumor bidra till att 14tta pa trycket (ibid.). Skdmten kan
vara morbida och groteska och édndé bidra till att sldppa ut det svra och gora det tillgéngligt

for bearbetning. Vid pafrestningar tenderar vi att fokusera pa det som ar svart, problem och
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lidanden (ibid.). Humor kan i dessa fall bidra till en 6ppenhet mot andra, skapa béttre kontakt
och 6ppna upp for samtal om det som é&r svart (Eide & Eide, 2006:238). Det &r viktigt att
uppmaéarksamma hur skratt och humor anvénds, exempelvis att sitta inldst 1 ett personalrum
och skratta &r inte till nytta for klienten, tvartom kan situationen av klienten tolkas som att
denne dr foremal for skrattet (ibid.). Humor kan anvéndas pd ett negativt sitt, skaimt och
retsamma kommentarer kan ofta ha ett dolt negativt, nedvérderande budskap och kan ske pa
bekostnad av en speciell grupp i samhéllet (ibid.). Humor inom socialtjédnsten bor foljaktligen
anvindas for att lindra lidanden och locka till skratt, men inte pa andras bekostnad (Eide &
Eide, 2006:238). Sarkasm, spydiga och hanfulla kommentarer kan upplevas som lustiga men
har ett aggressivt innehall som gor dem direkt oldmpliga i kommunikation med klienter. /roni
har, trots att det &r béttre dolt, ett liknande kritiskt och aggressivt element, mild ironi kan
anvindas under vissa forutséttningar. Det dr viktigt att klienten har ett sinne och forméga att
uppfatta ironi (ibid.). Humorn ska vara vénligt sinnad, ska fylla en funktion for klienten och
inte som ett sétt for socialarbetaren att gora sig av med egna inre spidnningar. Humor &r
personligt, individbaserat och avhédngigt vilken relation socialarbetaren har med klienten, ju
battre relation desto mer kan grénserna tinjas for vad som ar acceptabelt (Eide & Eide,

2006:239).

2.1.3 Humor och etik i socialt arbete

Blennberger (2013:86-87) menar, att i bade chefers och socialarbetares etiska kod dr humor
en viktig egenskap som kommer till uttryck 1 bemétandet. Humorns avslappning, litthet och
distans behovs 1 alla verksamheter da den ger en ljus tonart i bemoétandet. Humorn blir dock
kontraproduktiv nér vi har den som bestimd ambition. Humorn méste forbli spontan och
situationsbunden. Humor kan inte ses som enskild etisk egenskap men kan ses som nodvéndig
for utvecklandet av andra etiska egenskaper (ibid.). Egenskaper som tolerans, generositet och
forsonlighet &r svara att tinka sig utan humorn som ingrediens. Humor &r ett sitt att ge uttryck
for komiska dimensioner i ménga livssituationer och behovs for att bringa ljusa strimmor av
hopp och forsoning, dven for personer i1 svéra livssituationer (ibid.). I outhérdliga situationer,
dér ménniskan soker avlastning och distans, eller som mental bearbetning av sjukdom,
olyckor, dldrande och dod fungerar den svarta humorn som en ventil (ibid.). Typen av humor

som dr viktig i en professionell roll 4r ljus 1 tonldget nédra besldktat med livsglddje och glddje
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att mdéta andra i sitt arbete och i bemdtandet (Blennberger, 2013:86-87).

2.1.4 Motivation, relation och kommunikation

I socialt arbete krivs engagemang, en positiv kinsla for klienten fran socialarbetaren, precis
som 1 motivationsarbetet krivs ocksa en balans for att socialarbetaren inte ska bli utbrand
(Revstedt, 2009:10). Omotiverade klienter ger ofta negativa aterkopplingar till
socialarbetaren. Tar socialarbetarens positiva kdnsla for klienten slut kan klienten inte ldngre
paverkas 1 en positiv riktning. Socialarbetaren lider ocksa skada pa ett personligt plan, forlorar
psykisk energi och riskerar fysiska stressjukdomar (ibid.). For att en behandlingsrelation ska
kunna skapas behdver det finnas en kénslomissig relation mellan socialarbetaren och
klienten. Nar vl en behandlingsrelation, en bro, har skapats &r stora delar av behandlingen
avklarad (Revstedt, 2009:91). Socialarbetaren maste mota klienten som en person, en
medménniska utan att gdmma sig bakom en yrkesroll eller vara en expert. Socialarbetarens
tekniker maste stimma Gverens med egna grundldggande varderingar och relationen maste
vara jamstédlld mellan dem (Revstedt, 2009:94). Klientens och socialarbetarens
behandlingsrelation ar inte och kommer aldrig att bli till fullo jamstilld, klienten &r alltid 1
beroendestéllning. Samtidigt som klienten har behov av nirhet och gemenskap har klienten
aven dalig sjdlvkinsla och mycket andra negativa upplevelser med sig i bagaget (Revstedt,
2009:124). For att bibehalla en behandlingsrelation méste socialarbetaren sitta granser for
behandlingsrelationen och inte utnyttja klienten for sina egna, kdnslomissiga behov. Om
socialarbetaren gir dver gransen och utnyttjar behandlingsrelationen for sina egna behov

kommer tilliten 1 behandlingsrelationen att lida skada (Revstedt, 2009:125).

Inom den humanistiska psykologin finns fyra grundforutséttningar for en lyckad terapeutisk
relation, obegransad respekt, virme och genuinitet samt den viktigaste komponenten, empati
(Eide & Eide, 2006:107). I teoretiska och kliniska studier har det bekréftats att
socialarbetarens formaga att skapa relation till klienten ar av avgérande betydelse for
behandlingsarbetet att relation forutsitter kommunikation och formaga att leva sig in i
klientens liv (Eide & Eide, 2006:108). I relationer mellan tva individer varav den ene behdver
stdd och hjilp, behdver socialarbetaren dven ta hinsyn till anknytningsbeteende, hur klientens

anknytningsbeteende ser ut (Eide & Eide, 2006:111). Det &r viktigt att socialarbetaren kan ge
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stdd och hjilp i bearbetandet av svara, smédrtsamma minnen (Eide & Eide, 2006:116).

Kommunikationsprocessen omfattar bade ett budskap och en relation mellan mottagare och
sdandare samt att spraket har stor betydelse. En god pedagogik innehéller humor. Mottagarens
ansiktsuttryck visar ofta forstdelsen for humorkommunikation, antingen genom att individen
uppskattar skdmtet, kommenterar eller tiger for att den inte forstatt. [ spraket formedlas
fordomar och dér ar det viktigt att veta var gransen gér for vad som ar tillatet respektive

forbjudet att skdmta om (Olsson et.al. 2003: 63-65).

2.1.5 Foriindringsarbete

Jacobsson, Thelander och Wisterfors (2013:55-56) utgér fran att 1 stor utstrackning syftar
socialt arbete till att mojliggoéra nagon form av fordndring hos klienten. Beteendeforandringar
hos individen dr av storre vikt dn strukturella fordndringar. Socialarbetaren har en uppfattning
om vad som bor fordndras och hur den fordndring ska ske for att uppna ett bittre resultat.
Aven om socialarbetare har tolkningsforetriide bor klienten tidigt inkluderas i
fordndringsprocessen, alltsa klienten sjélv ska dela socialarbetares uppfattning om vad som &r
den ldmpliga forandringen som klienten kan gynnas av. Samtal mellan professionell och
klient 4r mer &n att stélla fragor och ta emot svar det dr en stravan att fa en gemensam
forstaelse. I den professionellas arbetsuppgifter finns tva viktiga inslag och dessa ar
Overtalning samt overtygande. [ motivationsarbete kan dvertalningen ses som ett led, ett sétt
att framkalla beteende eller organisatoriska beslut. Jacobsson et.al. (2013:56-58) menar att i
intervjusamtal mellan socialarbetare och klient finns en subtil 6vertalning inbéaddad.
Overtalning sker exempelvis nir socialarbetare stiiller dvertygande eller uppmuntrande fragor
och dérigenom ger klienten vigledande kommentarer mot vad som betraktas som bra eller
mindre bra. Det negativa med subtila 6vertalningsstrategier dr att &ven om socialarbetaren
lyckas med ett bra samtal med klienten innebér inte detta, en sann forandring av klientens
asikt. Det bdsta dr om individen sjdlv kommer till insikt och dstadkommer en fordndring, utan
att individen bli paddyvlad de rdtta ésikterna. Darfor uppstar svéarigheterna med
samtalskonsten som kraver en mjuk paverkning samt neutral overtygande. Vidare skriver
Jacobsson et.al. (2013:58-61) att skratt dr en interaktionsform som kan uppsta i informella

moten. Ur sociologisk perspektiv konstaterar forfattarna tre olika betydelser av skratt. Det

16



forsta handlar om ett forsok att minska distansen mellan socialarbetare och klient, skrattets
funktion ska vara som en inbjudan. Det andra kan ses som svar pa kluvna, obehagliga samt
modosamma situationer dér skrattets funktion blir ett forsok att litta upp den spianda
stimningen. For det tredje, skrattet kan vara ett svar pa organisatoriska motstridigheter. Skratt
och humor ar sammanfattningsvis ett redskap vars syfte och effekt &r situationsbunden 1

interaktionen med sévil kollegor som klienter.

2.1.6 Humor i arbetsgrupp

Socialarbetaren befinner sig aldrig i ett vakuum och ingar alltid i ndgon mening i en
organisation och arbetsgrupp. En arbetsgrupp kan antingen vara ett flexibelt, kraftigt verktyg
eller, om de anvinds felaktigt eller ignoreras, bli destruktiva krafter (Axelson & Thylefors,
2005:35). Mesmer-Magnus & Glew skriver 1 artikeln 4 meta-analysis of positive humor in the
workplace (2012:169) att anviandningen av humor inte minskar stressiga situationer, men ger
situationen en balans eller stabiliserande effekt. Forutom effekterna pd medarbetarnas
personliga resultat har humor associerats med positiva arbetsrelaterade resultat pa

arbetbetsgruppen.

En vélfungerande arbetsgrupp betecknas som en mogen grupp och den kdnnetecknas i sin tur
av humor (Axelson & Thylefors 2005:192). I ett fordndringsperspektiv, dd andra medel
uttomts kan humoristisk konfrontation anvéndas som verktyg for att astadkomma fordndring
(ibid.). Humor kan vara start till gemenskap och samhdorighet mellan méanniskor samt att den
kan anvidndas som verktyg for att bryta vi-dem-tdnkande (Olsson et.al.2003:151). God
humorkvalitet kan ge positiva effekter bade bland de anstéllda samt pé arbetsklimat. Anvédnds
humor pa ett bekriftande sitt, blir den en viktig tillgdng i kreativa sammanhang. Diskussioner
med inslag av humor medfor ofta att diskussionerna blir 6ppnare till sin natur vilket minskar
risken for konflikter. Blir ndgon i en arbetsgrupp utsatt for krdnkning blir det svart for den
utsatte att forsvara sig, ménga kriankningar sker i humorns och drlighetens namn (Olsson

et.al.2003:165).
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2.1.7 Humor pad arbetsplatsen

Liu och Deneen (2012) menar 1 sin fallstudie “Humor in the workplace: A regulating and
coping mechanism in socialization” att yrkesverksamma som byter arbetsplats stir infor
utmaningen att socialisera sig in i en ny arbetsgrupp, en viktig faktor i denna
socialiseringsprocess dr humor. Vinjetterna 1 fallstudien baseras pa 30 interaktioner sprungna
ur 24 timmars ljudinspelat material pa tre olika arbetsplatser under en tidsperiod pé fem
manader. Forfattarna genomforde dven intervjuer med med tre av huvud deltagare i studien.
Totalt genomfordes elva intervjuer under en 10 veckors data insamlingsperiod. Forfattarna
menar att resultaten tyder pa att humor kan vara en indikator och ge nykomlingen en
fingervisning om vad som dr lampligt eller oldmpligt beteende pa den nya arbetsplatsen.
Humor kan anvéndas, av integrerade medlemmar av arbetsgruppen, som verktyg att forma
nykomlingar 1 det normativa séttet att gora saker. Forfattarna menar att humor kan anviandas
som en reglerings och coping mekanism i arbetsplatsens och arbetsgruppens
socialiseringsprocess. Forfattarna fann att humor sillan upptrader i formella sammanhang som
exempelvis formella méten, ndr man diskuterar vinst, forlust, produkter eller andra penga
relaterade amnesomraden. En av respondenterna som var ny pé arbetsplatsen initierade inte
humoristisk interaktion men distanserade sig inte heller fran humoristiska inslag pd
arbetsplatsen, graden av interaktion avgjordes av den relation som respondenten hade med
personen som skdmtade, grad av relation med den som var foremal for skamtet och hur vél
respondenten sprakmassigt forstod innehallet 1 skimtet. Forfattarna menar att det
mellanménskliga formedlandet av information i vissa ldgen kan vara kénsligt pa ett personligt

plan och informationen kan 1 vissa fall vara svartillgianglig utan humor.

Forskningsoversikt av positiv humor pa arbetsplatsen

Mesmer-Magnus & Glew (2012) har gjort en forskningsoversikt pé olika humor litteratur “A
meta-analysis of positive humor in the workplace”, dér syftet dr att gripa sig an de tva
huvudbrister som rader i humors litteraturen. For det forsta, svarigheten med att
operationalisera humor och foresla ett anpassat koncept som kan anvindas for att kunna tolka
den heterogena forskningsstrommen samt att finga humors mangsidiga dimensioner. Dér
forskare har forsokt under hundra ar avskilja en definition for humor och vad det innebér att

sdga att en individ har humor. For det andra for att undersoka potentialen av att positiv humor
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ar forknippad med arbetsrelaterade resultat, arbetstagares hilsa, ledarskapseffektivitet och att
den kan lindra stressens skadliga effekter pd anstdllda vid utmattningssyndrom.

Med hjélp av metaanalysen konstaterar Mesmer-Magnus & Glew (2012) att humor har en
potentiell roll i organisationer och paverkar medarbetarnas effektivitet och
prestationsformaga. Humor ar forknippad med medarbetarnas hélsa dd den kan minska
utmattningssyndrom, depression, &ngest, frustration och tristess och ddrmed mildra de
skadliga effekterna av stress pa arbetstagarna, vilket leder till battre hélsa. Empirisk forskning
tyder pa att skratt har positiv pdverkan pé hjértats funktioner och positiv humor leder till
positiva kinslor som kan ha immunforstarkande effekter mot sjukdomar.

Studier har rapporterat positiva samband mellan humor och kreativitet pa arbetsplatsen.
Humor kan hjilpa arbetstagare att hantera svara situationer, sldppa spanningar, aterfinna
perspektiv pa sina jobb samt bidra till battre humor och starkare gruppsammanhallning vilket
ar en viktig faktor. For ndjda anstdllda har léttare att anvinda humor mellan varandra. Vidare
visar forskning att individer med kénsla for humor &r socialt kompetenta och har
interpersonellt anpassningsbara egenskaper som gor att det blir enklare for dem att fa ett brett
socialt ndtverk.

Manga studier har bekréftat ett betydande samband mellan humor och lagkreativitet samt att
humor kan framja lagsamhéllning. Humor kan fungera som ett socialt smérjmedel mellan
gruppmedlemmar och hjélper till att bygga upp dmsesidig forstaelse. Humor kan kamouflera
det obehagliga i ett meddelande och minskar irritation 1 interaktioner. Humor kan anvindas
for att kommunicera information eller for att framfora ett meddelande pé ett mer positivt sétt.
Vad giller handledarens anvindning av humor kan detta bidra till forbéttrad
prestationsforméga hos arbetstagarna, minska arbetsavbrott samt forbéttra handledarens och

arbetsgruppens sammanhallning.

Mesmer-Magnus & Glew (2012) skriver att olika studier tyder pa att humor ar ett
personlighetsdrag som mojliggdr for individen att anvdnda humor som en coping mekanism.
Slutligen menar Mesmer-Magnus & Glew (2012) att anvidndning av humor inte forhindrar
stressiga situationer, men bidrar med en stabiliserande effekt av situationen. Vidare om humor

anvands pa arbetsplatsen bor detta ske med forsiktighet, eftersom fel anvandning kan leda till
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rittsliga problem, till exempel vid anvdndning av nedsittande eller sexistisk humor

(Mesmer-Magnus & Glew 2012: 155-169).

2.1.8 Humor vid krisstod

I Socialstyrelsens artikel Krisstod vid allvarlig hindelse, avsnittet, olika metoder for
stresshantering (2008:34), star det skrivet att personer som rékat ut for svara hiandelser och
som &r 1 ndgon typ av kris gynnas av att fokusera pa positiva kénslor, humor, glidje och

tillfredsstéllelse samt 6ka aktiviteter som genererar sadana positiva kénslor.

2.2 Humor i hemsjukvéard

Bengtsson och Larsson (2016) har i sin magisteruppsats studerat Distriktsskéterskors
erfarenhet av att anvinda humor i hemsjukvdrd °. Syftet med studien var att beskriva
distriktsskoterskors erfarenheter av anvindande av humor i hemsjukvérd. Genom en kvalitativ
undersokning intervjuades sex distriktsskoterskor och datamaterialet analyserades. Studien
visade att &ven om tidigare forskning inom omradet hdvdar att det ar oprofessionellt att
anvianda humor i varden, fann distriktsskdterskor att humor i motet med patienten skapade en
god relation, underlittade stimningen for bade distriktsskoterskor, patienter och anhoriga
(Bengtsson & Larsson 2016:9). De uteslot inte att humor kan misstolkas och kan upplevas
krankande, men distriktsskoterskorna litade pa deras professionalitet och menade att det
positiva overviger. Humoranvindning dr avhingig personligheten, detta géller bade sindare

och mottagare (Bengtsson & Larsson 2016:10-11).

2.2.1 Humor som terapi i psykiatrin

Mindens artikel ger en fingervisning om hur humorns negativa potential kan motverkas och
hur man kan ga tillvdga i gruppterapisituationer. Minden beskriver i sin artikel (2003:1) att det
finns mycket empiriskt och teoretiskt stod for att humor &r positivt. Humor och skratt kan
lindra smaérta, forbattra immunforsvaret, bidra till battre fysiskt/psykiskt maende, ddmpa stress
och minska interpersonella avstdnd samt skapa ett gemensamt sprak. Detta i sin tur medfor att
relationen underléttas, den psykoterapeutiska processen forstirks och kommunikationen

framjas. Minden menar ocksa att humorn hjilper socialarbetaren att klara kraven 1 arbetet.

2 Uppsatsen ir relevant pa grund av att det inte finns manga studier med direkt relevans for vart syfte.
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Minden beskriver ett projekt d& en humorgrupp formades pa en psykiatrisk avdelning och for
att gruppen skulle fungera formades ocksa regler och riktlinjer avseende respekt deltagare
emellan. Varje humoristisk sammankomst foljdes av en diskussion for att motverka humorns
splittrande och destruktiva potential. Efter varje session genomfordes dven en aterkoppling
dér samtliga deltagare kritisk granskade och diskuterade grupprocesser samt foreslog

forbattringar (Minden, 2003:1).

2.3 Samlad redogorelse over begreppet humor

Vi redogor nedan for de olika forsok att finga begreppet humor och forsok till definition som
vi sammantaget funnit i den tidigare forskning vi anvént oss av. Delar har vi redan varit inne
pa och diskuterat ovan, andra saker klargors i mer direkt form och med det uttalade syftet att

visa pd olika definitioner av humor.

Olsson, Backe och Sorensen (2003:34,10) skriver 1 boken Humorologi att definitioner av
humor ar tvetydiga eftersom humor &r ett komplext fenomen. Den dr bade kontroversiell,
motstridig samt kommunikation- och relationsskapande. Stephen Jordan (2015:19- 20) hdvdar
att det finns hundratals olika teorier om humor. Humor kan inte fangas och forklaras av en
enskild teori eller definition. Det &r betydligt enklare att definiera humor i vardaglig
bemérkelse skriver Olsson et.al. (2003:31- 33) &n att definiera den vetenskapligt. Det
terminologiska kaoset uppstér pa grund av svérigheten att ticka humorns egenskaper och de
mojliga funktionerna med humor. Vidare ar det mdjligt att tala om humor i subjektiv
respektive objektiv mening. En subjektiv definition av humor innebér att det humoristiska
inslaget bor bestimmas utifran vem som hor och berors av skdmtet och inte utifran den som
framfor skidmtet. Det viktiga i denna definition &r att humorn ligger 1 betraktarens oga, endast
humorsinnet kan uppfatta det som &r humoristiskt. Humorforskare menar i sina forsok att
definiera humor i objektiv bemarkelse, att en tredje person inte nddvandigtvis finner allting
eller vad som helst humoristiskt, men att majoriteten inom samma kultur finner samma saker

humoristiska (ibid.).

Olsson et.al. (2003:33) beskriver att humor definieras olika i de olika akademiska
disciplinerna, det finns inte nagon allmént accepterad definition. Exempelvis definieras humor
inom psykologin pa foljande satt “allt som &r aktuellt eller potentiellt roligt samt den process
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genom vilken detta sker”. En annan definition av humor utgar fran vad en viss social grupp
anser vara humor och péaverkas séledes av den kulturella kontexten, de sociala normerna och
varderingarna som individen befinner sig 1. Dessa avgor villkoren for vad som betraktas som
passande eller opassande att skoja om. Ur biologisk synpunkt &r humor ett verktyg som
anvinds som positiv social kontroll i en grupp. Det &r ett vanligt system som anvénds for att
tillrittavisa barn och vinner, det &r ett sétt att distansera sig fran foroldmpningar och hotande
prestigeforluster. Olsson et.al (2003:34) menar att olika discipliner inom bland annat
samhills- och beteendevetenskaperna menar att humor 4r unik for varje individ, bade en
emotionell samt en kognitiv process. Sammantaget har forskare under senaste arhundradet
studerat humor som en direkt aktivitet utvecklad fran barndom till vuxen alder. Baserat pa
forskningsutvecklingen av den kognitiva fasens utveckling har humor bdrjat identifieras som

en copingmekanism och ett verktyg som kan forebygga fysisk och psykisk ohélsa (ibid).

Den allménna betydelsen av begreppet humor som forekommer i ordbdcker ér enligt Olsson
et. al. (2003:32) varje budskap formedlat i handling, tal, skrift, bilder eller musik avsedda att
producera ett leende eller skratt”. I Svensk ordbok (2009) framstills humor som en forméga
att skdmta och uppskatta skamt som inte &r av alltfor enkel natur, med en djupare innebdrd
ifrdga om livshallning. Humor kan dven ses som en forméga att se med distans och ett milt
leende pa tillvarons brister. I Nationalencyklopedin beskrivs begreppet humor som en
karaktarsegenskap hos individen, att en har sinne for det roliga samt en kapacitet att
identifiera och med visst noje acceptera tillvarons ofullkomligheter. Humor som genre &r en
konstprodukt i olika former, 1 tal, bild, skrift och ton dér huvudsyftet ar att locka konsumenten

till leende eller skratt.

2.4 Olika typer av humor

Nedan presenterar vi ndgra former av humor som vardagligen anvéinds. Det &r inte pa nagot
sdtt en heltickande redogdrelse men ger en fingervisning om olika typer av humor som finns.

Vissa former kan anvidndas med forsiktighet och nagra rekommenderas inte alls.

2.4.1 Galghumor

Harrison (2002:16) som analyserat dagspress fran 1900-talets borjan drar bland annat
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slutsatsen att galghumor kan fungera bade medkinnande och aggressivt, utifran att den
anvinds som verktyg mot livets meningsloshet och genom att skratta 4t det hotfulla behaller
maénniskan sitt fornuft. Jordan (2015:18) skriver att galghumor anses vara en typ av humor
som anspelar pé ens eget eller andra ménniskors lidande ofta i ljuset av mycket allvarliga och
obehagliga omstidndigheter. Galghumor anvénds oftast av minniskor som tillsammans upplevt
eldnde, motgang, tragedi eller olycka (ibid). Ett exempel pa galghumor som beskrivs av
Harrison (2002:16) &r ett makabert citat som yttrades under den tid digerdoden hirjade i
Florens under 1300-talet. De fattiga som dog fostes da ihop i gropar och likhogen ticktes med
ett jordlager. Natten dérpa var det dags att griava ner de andra som dog, dé kastades de ovanpa
de som begravdes forst och deras lik ticktes med ett nytt jordlager, och sa vidare. En kronikor
1 staden som fatt nog av elindet gjorde d& en komiskt jamforelse: enligt Harrison (Ibid) lyder
citet “Det dr precis som nir man gor lasagne med lager av pasta och ost!” Detta for att behalla
sitt fornuft 1 katastrofen som omgav stadens invanare (Harrison, 2002:16). Galghumor &r
enligt Nationalencyklopedin en bisarr och ironisk form av humor, ofta som reaktion pé
misslyckande, fara eller liknande Olsson et.al (2003:169-170) anser att galghumor hor till
arbetsplatser dir personalen betungas med negativa stressmoment och for att orka med arbetet

anvindes galghumor som skydd.

2.4.2 Svart humor

Fran franskan har vi termen humour noir som myntades av André Breton och beskriver en
stilart av humor som har sin upprinnelse i cynism och skepticism. Denna typ av humor ar ofta
en satir pa d&mnet doden (Jordan, 2015:19). Meningen med svart humor ar att bagatellisera
allvarliga och ofta tabubelagda &mnen och omrdden. Komiker anvinder sig av svart humor
som ett verktyg att utforska vulgdra och smakldsa amnesomrdden och dirigenom framkalla

obehag, allvarlig eftertanke och samtidigt skapa fornéjelse hos publiken (Jordan, 2015:19).

2.4.3 Skadegliidje

Fran tyskan har vi ordet Schadenfreude, skadeglddje, som beskrivs vara skratt, skimt och
humor som skapar férndjelse pad ndgon annans bekostnad, pd andras olycka eller
misslyckanden. Skadegliddje baseras ofta pa kénslor av aversion eller avundsjuka mot andra

minniskor, oftast mot personen eller personerna som &r foreméalet for skadegladjen (Jordan,
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2015:19). Sadana kénslor kan vara mer eller mindre vilfortjédnta av den som dr foremal for
skadeglddjen. Generellt kan sédgas att skadeglédjen dr socialt oonskat eller ovilkommet
kanslotillstaind (Jordan, 2015:19). Skadeglddje beskrivs av Nationalencyklopedin att vara
skadeglad eller kdnna skadegliddje, pd ndgon annans bekostnad, exempel: Hen kunde inte

dolja sin skadeglédje, d4 hen tinkte pd sina kamraters avundsjuka.

2.4.4 Retsamhet

Retsam humor definieras av Jordan (2015:19) som retsamhet, roliga handlingar eller “driva
med” -beteenden som i stort sett ska kunna anses vara harmlosa till sin natur och bor besta av
lekfull interaktion. Samtidigt anses retsamhet ha negativ inverkan pd barn under uppvéxtaren
och retsamhet definieras som en typ av mobbning eller utsatthet som 1 stort karakteriseras av
verbala hén ofta avseende utseende, familj eller personlig prestation. I ljuset av denna kontext

ar det svart att klassa retsamheter som helt harmldst (Jordan 2015:19).

3. Teoretiskt ramverk

Utifrén var ansats som syftar till att undersdka socialarbetares perspektiv pd humor anser vi
att det dr lampligt med teorier som har ett socialpsykologiskt perspektiv eftersom vi
undersoker interaktion, relation och den sociala paverkan som ungdomar utsitts for.

Viéra teoretiska utgdngspunkter utgér frdn maktteori samt symbolisk interaktionism. I avsnittet
ovan har vi dven redogjort for begreppen kommunikation, relation, motivation och fordndring

vilka ocksa ér centrala analytiska begrepp 1 uppsatsen.

3.1 Makt

Nedan redogdr vi for makt som begrepp, kopplat till socialt arbete och interaktion mellan
socialarbetare och ungdom. Kopplingen kommer tydligare presenteras i resultat och

analysdelen av studien.

I all interaktion ménniskor emellan finns alltid makt, likasa mellan socialarbetare och
ungdom. Lindgren (2010: 255) redogor for Foucaults maktbegrepp att makt ar ett dynamiskt
fenomen som uppstér i interaktionen manniskor emellan. Han menar att makten dr en

sjdlvklar ingrediens i det sociala samspelet. Den ér alltid ndrvarande 1 varje relation som ett
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fordnderligt spel av krafter, det dr en neutral kraft som kan fordndra, verka och paverka.
Svensson, Johnsson & Laanemets (2010:69) hivdar att maktens uppfattning dr beroende av
samspelets parter och deras relation. Har de skapat ett projekt tillsammans blir makten
osynlig, men ddremot om de inte dr Gverens och dr i konflikt, blir makten och motstandet
synligt och maktaspekten blir negativt laddad. Skau (2015:35-36) hivdar att den negativa
laddningen av makt beror pa fordelning eller anvindning av makt och inte pa fenomenet 1 sig.
Maktanvindning kan vara god som ond, den existerar &ven om den inte utdvas. Makten som
leder till destruktiva resultat beror pa att de som anvinder den &r oprofessionella och
omedvetna maktutovare. Vidare skildrar Svensson, Johnsson & Laanemets (2010:69) att
makten mojliggor utveckling, den ar positiv och innebér dirmed ansvar for den som har
makten. I motet med klienten forvéntas socialarbetaren vara trevlig, kinna empati och ha

ansvar for de enskilda etablerade relationerna.

Borjesson & Rehn (2009:18-21) menar att maktforhallande mellan individer kan ses pé olika
sdtt. Makt kan vid en forsta anblick sté for en fundamental oréttvisa dir en individ har
otvetydig makt ver nagon annan, denna syn stér 1 kontrast till att vi alla ar jadmlika pa vissa
plan. Men om vi ser makten i kontexten att socialarbetaren med tving forsoker ridda
klientens liv, da &r det inte sjdlvklart att den kan anses fortryckande. Om makten utnyttjas
felaktigt, exempelvis att genom tvang och véld utnyttja den maktldse, det dr da makten blir
uppenbart orittvis och den maktldse lider skada (ibid.). Socialarbetarens makt vilar pa en
stadig réttslig, ideologisk, ekonomisk och kulturell grund som utrustar dem for att hjélpa
klienter eller gora olika intrdng i deras liv. Till sitt forfogande har de en mingd normer och
varden for vad de anser acceptabelt eller avvikande (Lundstrom & Sunesson 2009:186; Skau

2015:37).

Makten har sitt sarskilda maktsprak som kdnnetecknas av en monolog dér experten talar om
hur saker och ting forhéller sig. Motsatsen till maktsprak ér dialog och samtal, inom dessa
ryms forhandlingsmdjligheter och utgdr en form av ideal ménsklig relation (Borjesson &
Rehn 2009:80- 81). Humor kan krinka samt anvindas for att visa makt eller likgiltighet Gver
nagon annan och den som krianker kan anvénda strategier for att skaka av sig skuld,

exempelvis genom att sdga: Har du ingen humor? (Olsson et.al. 2003:150-151). Vidare
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beskrivs humor som ett sétt att géra motstand mot fortryck fran auktoriteter och dérigenom
skaffa sig makt over fordomar pa individnivd. Humor och skratt beskrivs i Olsson et.al.
(2003:151) som skyddsmekanism mot improduktivt, negativt tinkande och kan vara till hjalp

att bryta sadana tankar.

3.1.1 Makt ur intersektionellt perspektiv

Mattsson (2010:9) menar att diskussionen om makt, fortryck och att socialt arbete préiglas av
en maktstruktur mellan socialarbetare och klient har diskuterats mycket. Genom att kritiskt
reflektera Gver maktrelationer, fortryck och maktstrukturer kan socialarbetaren 6ka
medvetenheten och undvika att reproducera maktstrukturer. Socialarbetaren bor vara
medveten om att strukturer kan reproduceras utan vilja, intention eller avsikt. Aven om
socialarbetaren har viljan att gora gott finns risken att fortrycket kan uppréatthallas pa ett
omedvetet plan (Mattsson, 2010:10-11). Genom att konstruktivistiskt anta hur verkligheten
ser ut, konstrueras verkligheten i enlighet med véra forvéantningar och forestillningar, vi
reproducerar verkligheten utifran det vi redan tror oss veta (Mattsson, 2010:27). Genom
kunskap, medvetenhet och val, menar Mattsson (2010:31) att socialarbetaren kan paverka
maktstrukturer. I analysarbete kring maktstrukturer i socialt arbete berdrs dven
kategoriseringar. Kategorier anvédnds av oss alla for att ordna, tolka och forsta verkligheten, vi
skapar grupperingar bestdende av exempelvis alder, kon, etnicitet, klass och sexualitet
(Mattsson, 2010:37). Det finns en forestdllning om spréakets betydelse for hur vi forstar och
ordnar vérlden, genom uppdelning i motsatspar exempelvis svart-vit, gammal-ung,
man-kvinna. Nér vi hamnar 1 ett grinsland mellan motsatspar exempelvis hetero och
homosexualitet rubbas var verklighetsuppfattning och grunderna for var virldsbild (Mattsson,
2010:39). Vid uppdelningen av vérlden i kategorier och motsatspar uppstér dven
stereotypifieringar av andra kategorier. Dessa klassificeras och kokas ner till mycket enkla
universella forestdllningar om egenskaperna hos denna grupp eller person (Mattsson,
2010:42). Socialt arbete sker inte i ett vakuum bestdende av socialarbetare och ungdom,
arbetet paverkas av traditioner, regler, lagar och organisatoriska faktorer som skapar ramar for
en verksamhet, dessa ramar paverkar maktrelationen mellan socialarbetaren och ungdomen

(Mattsson, 2010:101).
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3.2 Humorteorier

For att forsta vilken roll humor spelar i relation till socialt arbete behover vi, enligt Stephen
Jordan (2015:19) undersoka de teorier som for nérvarande star som forklaringsmodell for vad
som &r grund och orsak till anvindning av humor. Det finns flertal teorier om humor, de
klassiska ér dverlagsenhetsteorin, ofdrenlighetsteorin samt ldttnadsteorin. Olsson, Backe och
Sorensen (2003:24) redogor for dessa och menar att dessa teorier har utvecklats langt innan
humorbegreppet anvindes och didrmed jamstéller dessa teorier humor med skratt. I dvrigt har
humor och skratt olika betydelse, ddr humor ar en intellektuell process som sker i

medvetande, medan skratt dr en fysiologisk reaktion (Olsson et.al. 2003:165).

3.2.1 Overliigsenhetsteorin

Teorin utgar fran att humor baseras pa en 6nskan om att kénna sig éverldgsen en annan
person, det dr en aggressiv variant av humor. Teorin har langst tradition, dér Platon och
Aristoteles pastod att skratt var en reaktion pa svaghet. Genom att understryka ménniskans
daliga sidor kunde man locka fram ett 16jets skratt som dr nedvérderande. For att visa
overldgsenhet rackte det med att markera andras svagheter och genom ett hdnande skratt

nedvérdera den andre, pa sa sitt behalla sin egen dverldgsenhet (Olsson et.al. 2003:25, 150).

3.2.2 Oforenlighetsteorin

Teorin har framtrétt som en psykologisk forklaringsmodell till skratt och humor, dér humor
bygger pé konflikter och oférenligheter och skrattet blir resultat av det som inte stimmer med
vara forvantningar (Olsson et.al. 2003:25-26). De logiska stridigheterna gor oss forvirrade och
ddrmed hamnar kénslorna i obalans och ett glapp skapas mellan kénsla och tanke. Det
oforenliga mellan tanken och kénslan dr en forutséttning f6r humor och skratt. Vidare menar
teorin att humorn kan underlétta hantering av svara situationer genom att individen vidgar sitt

perspektiv och distanserar sig fran problem och svarigheter.

Kant och Schopenhauer ar de filosofer som anvénder sig av inkongruensteori
(oforenlighetsteorin), och hivdar att nér tvé kunskapssynpunkter motstrider varandra och ger
en paradoxal forening, vilket 1 sin tur orsakar en forvéning och ddrmed uppstar upplevelse av

humor och skratt (Olsson et.al. 2003:25-26). Jordan (2015:25) menar att denna typ av humor
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skapas 1 skdrningspunkterna mellan, och i motsats till, det logiska och respektabla som
omvandlas till det ologiska och absurda. En typ av humor sprunget ur nonsens, logisk
forvirring och ordlekar. Jordan (2015:25) menar att Piaget upptéckt att barns grad av kognitiv
funktion och deras forstaelse och uppskattning av humor, ar baserat pa diskrepansen i deras
kognitiva forvéantningar, i det som dr orimligt. Nationalencyklopedin beskriver ordlekar som
ett stilgrepp dér man anvinder ordens olika betydelse, ljudlikhet for att skapa komiska och
géirna paradoxala effekter eller visa sin skicklighet i att laborera med spriket. Exempel: Min

bil ar inte lik din bil for min bil 4r en likbil.

3.2.3 Ldittnadsteorin

Humor och skratt dr reaktion pa 6verflod av spdnningsenergi. Sigmund Freud, anhidngare av
utvecklingsteorin menar att skratt ar ett sétt att 14tta de uppbyggda spanningar eller energi 1
kroppen. Vidare menar han att humor &r som en ventil till undertryckt energi och har en
stressreducerande effekt. Darwin instimde med andra filosofer om att humor ar
stressreducerande och kan vara tecken pa ménniskans tillfredsstillelse och social
kommunikation. Darwin hivdar att skrattet kan dven ha en sekundar funktion och darmed
dolja negativa kinslor som skam, han och forakt. Psykologen William McDougall,
vidareutvecklade Darwins ldra och resonerade bland annat kring att humor kan vara smértans

”motgift” (Olsson et.al. 2003:26).

Humor och skdmt i en kénslomissig kontext, menar Jordan (2015:26), kan hérledas till Freuds
tankar om orsakerna bakom humor. Humor kan ses som ett sétt att slappa pa himningar och
behovet av skratt dr en process med vilken vissa individer ventilerar spanningar. Humor och
skdmt forutsatter att en publik finns som mottar och lyssnar. Skdmt dr framst av social
karaktér dar tillfredsstéllelsen formas 1 samarbetet med publiken som lyssnar och dérefter
erkdnner skdmtet. Publikens skratt bekriftar for berdttaren att skdmtets njutning vager tyngre
an publikens och berittarens sammantagna angest och smirta (Jordan, 2015:27). Humor kan
for manniskan ocksa vara ett sétt att hantera och reglera kinslor av hat eller 6nskan om att
skada andra méanniskor. Skdmt om aggressivitet kan pé individuell, grupp eller samhéllsniva
fungera som en mekanism for att uttrycka frustration utan att fysiskt attackera andra. Det finns

manga fordelar med humor, men vi ska vara forsiktiga att tillskriva den for mycket gott,
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humor kan exempelvis inte minska rasism eller rasistiska dsikter hos en person med rasistiska
asikter bara for att personen skdmtar och anvinder humor. Jordan (2015:27) menar att humor
ar en sdkerhetsventil mot hot och missndje. Socialarbetare som arbetar med barn och som
efter svara moten tilldts ventilera sina asikter och kénslor om barnen pa ett humoristiskt sétt
kunde efterdt fa fornyade krafter som mojliggjorde att socialarbetaren kunde mota barnen igen
(Jordan, 2015:28). Ju mer socialarbetaren skimtade negativt om ett visst barn desto mer
verkar socialarbetarens formaga att se positivt pa barnet 6ka och fa fornyad kraft att mota
barnet igen. Jordan hénvisar till Freud som menar att ju mer vissa personer njuter av elaka
skdamt desto troligare dr det att dessa personer har undertryckta, aggressiva tendenser.
Samtidigt menar Jordan (2015:28), och hanvisar till Eysenck, att de som skrattar mest at

oanstdndiga skdmt av sexuell karaktér, &r minst troliga att ha fortrangt sin sexualitet.

3.2.4 Humor i utvecklingsteorin

Vissa forskare och teoretiker menar att humor &r centralt i ménsklig utveckling, att humor
uppmuntrar individen att utveckla sin anpassningsformaga till nya omstdndigheter och att
humor ir ett steg 1 ménniskans evolutiondra utveckling (Jordan, 2015:20). Humor och skratt
ar centralt 1 det lilla barnets utveckling och utgor en trygg plattform for utbyte mellan barnet
och vardgivaren och ett sitt att utforska virlden. Ett leende kan pévisa lyhordhet och fysisk
nirhet mellan barn och vardgivare, humor spelar dirmed en viktig roll i anknytnings
utvecklingen hos det lilla barnet. Enligt Jordan (2015:21) &r humor livsnddvandigt och
avgorande for ménniskans 6verlevnad, modrar som utvecklar sina barns humorférmagor
hjilper barnen att, som vuxen, distansera sig fran verkligheten, hitta det komiska 1 de mest
forfarliga omstdndigheterna. Jordan (2015:21) ser hér kopplingen till socialt arbete och nyttan

med att hitta det komiska i svéira situationer.

3.3 Antropologiska teorier om humor

Jordan (2015:22) menar att humor finns som universell foreteelse i hela det ménskliga sliktet.
Humor har samtidigt en variation med kulturell kontext dér vissa skdmt inte &r roliga utanfor
en specifik kulturell kontext. I negativ mening menar Jordan (2015:23) att socialarbetare
anvinder humor som ett verktyg for positionering i forhéllande till klienterna, ett sétt att vara

overldgsna. Humor nir den anvénds av fortryckta eller minoriteter, dr ett verktyg for att
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utmana auktoritet. I hdnderna pa de med makt kan humor anvéndas for att fortrycka
minoriteter (Jordan, 2015:24). Det finns indikationer pa att humor som anvinds av de med
stor makt, anvénds pa ett aggressivt sitt 1 syfte att kontrollera och dominera andra, humorn

forstarker hierarkiska olikheter och ojimlika maktforhallanden (ibid.).

3.4 Symbolisk interaktionism, Jag, I och Me

Varje individs identitet skapas och bestdr 1 dmsesidiga relationer. Genom socialt samspel
utvecklas individens omgivning och den viktigaste komponenten for samspelet &r
kommunikation i olika former (Olsson et.al. 2003:63). Humor forutsitter nagon form av
samspel mellan socialarbetare och klient, den symboliska interaktionismen utgér ocksé frén
att ett samspel mellan individer behdver komma till stdnd for att en individ ska socialiseras in
i samhdllet, in i en social grupp och kunna konstruera sig som en sjdlvstindig individ.
Symbolisk interaktionism utgar frn en socialbehavioristisk stindpunkt och ska ses 1 ljuset

darav.

Individens Jag, uppkommer under sociala omsténdigheter, genom att individen speglar andras
beteenden, i samspel, kommunikation med ndgon annan, en gest, stimuli, som i sin tur leder
till gensvar genom reaktion pa stimuli (Mead, 1976:114). Individen lér sig tidigt att en gest
eller ett ord kan hérledas till en universell symbol, exempelvis framkallar ordet stol en viss
mental bild, eller symbol, vilken individen tidigare i livet lirt sig innebdrden av (Mead,
1976:115). Detsamma géller fysiska gester eller ansiktsuttryck som individen lir sig tolka och
framkallar olika responser hos individen (Mead, 1976:116). I tidig alder uppkommer jaget
genom lek och spel, antagande av olika roller, barnet lir sig genom antagande av dessa roller
hur responserna ser ut beroende pa om barnet i leken forestéller sig sjdlv eller ndgon annan,
exempelvis ldrare eller fordlder (Mead, 1976:118-119). Individen ingér och organiserar sig i,
mer eller mindre, abstrakta sociala grupper eller undergrupper i samhéllet och antar deras
attityder genom for gruppen universellt signifikanta symboler, gester och sociala relationer
(Mead, 1976:122). Jaget nar sin fullindning genom att organisera andras sociala attityder och
bli en dterspegling av ett generellt socialt, systematiskt monster av ett gruppbeteende och
attityder (Mead, 1976:123). Jagets uppkomst &r alltsd en social process som uppkommer 1
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interaktion och kooperativa aktiviteter med medlemmarna i en social grupp (Mead,

1976:127).

I dr det vi identifierar oss sjdlva med, det som finns i minnet av vara handlingar, / &r det som
fungerar som talesman for det jag som fanns, erfarenheten av vad vi gjorde for en sekund
sedan, / agerar impulsivt och utan eftertanke. Nér individen minns /’s impulsivitet reflekterar,
antar och responderar till den sociala gruppens organiserade attityder och responser, da
uppstér individens ME (Mead, 1976:133). Tillsammans utgor / och ME en personlighet med
sitt ursprung ur tidigare social erfarenhet (Mead, 1976:135). Me utgdr en samhéllelig
kontrollinstans som blivit en del av individens personliga identitet (Heidegren 2009:16). Ur
ett samhéllsperspektiv kan sigas att beteendet hos alla levande organismer har savél en social
aspekt som fysiska och biologiska impulser och behov (Mead, 1976:166). Individens fortsatta
existens dr beroende av sociala relationer och interaktioner i ndgon man, atminstone i syfte att

reproducera sig och sékra artens fortlevnad (Mead, 1976:167).

4. Metod och metodologiska overviganden
4.1 Val av metod

I denna studie ar vi intresserade av att fa djupare forstaelse for socialarbetarnas eget
perspektiv. Utifrén studiens ansats ansag vi att kvalitativ metod och individuella intervjuer
med socialarbetare dr mest fordelaktiga for att vi ska kunna besvara syftet och
fragestéllningarna. Jacobsen (2012:26) skriver att kvalitativa metoder ar lampliga for att fa
djupare forstielse eftersom de dr 6ppna och flexibla. Bryman (2013:372) menar att den
kvalitativa metoden ger intervjupersonerna mojlighet att utifran deras eget perspektiv lyfta
fram det som de anser dr av vikt i sin egen berittelse. Detta har varit ytterst relevant for

studien dé det &r intervjupersonernas perspektiv som vi har velat finga och belysa.

Vi har valt att anvdnda den kvalitativa metodens semistrukturerade intervjuer med
intervjuguide for att fa mojlighet att stilla foljdfragor (Bryman 2013:416). Utifrén vara
fragestéllningar samt vart syfte har vi utformat en semistrukturerad intervjuguide och anvént

den som stdd i véra intervjuer (bilaga 1).
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Den kvalitativa metoden gav oss mdjlighet att skapa forstaelse for intervjupersonernas
erfarenheter avseende humorns anvindning. Med intervjuguiden som stdd har vi haft
mojlighet att utforska de teman som é&r relevanta for studien (Bryman, 2013:416). Vi har
kunnat ge intervjupersonerna utrymme att uttrycka sig fritt. En begridnsning med den
kvalitativa metoden &r att den begransar forskningsstudien till en liten population. Vi har
Overvigt att anvdnda en enkdtundersokning for att na ett storre antal intervjupersoner.
Nackdelen ir att enkdtundersokning innehaller relativt slutna fragestallningar och hindrar
intervjupersonerna att utveckla sina svar (Bryman, 2013:372). Utvecklade svar &r syftet med
denna studie och ddrmed valet av individuella intervjuer. Den kvalitativa metoden har hég
palitlighet endast dé forskaren antar ett granskande synsitt, skapar en tillgdnglighet och

transparens och redogor for alla faser i1 forskningsprocessen (Bryman, 2013:355).

4.2 Pilotundersokning

Matthew och Sutton (2016:117) skriver att pilotundersokning kan uppdaga sadant som é&r
oklart i en intervjuguide, darfér genomforde vi en pilotundersokning. Syftet var att prova
intervjuguiden, granska frdgorna och utveckla den for att kunna uppné de 6nskade malen med
intervjuerna. Vidare skriver Matthew och Sutton (2016:116-117) att det ar viktigt att fraga de
som deltar i pilotundersokningen om deras asikt, deras uppfattning av intervjun i sin helhet
samt deras intryck kring frigorna, for att uppticka om de var ledande, oklara eller snedvridna.
For att uppné det 6nskade malet medverkade en erfaren socialarbetare med akademisk
bakgrund som hade erfarenhet av det sociala arbetet med ungdomar. Den feedback som vi
fick bidrog till en battre intervjuguide eftersom spréket &r nyckeln till en lyckad intervju.
Vidare hjilper pilotundersokningen forskaren att fa en tidsuppfattning om intervjuns ldngd
vilket var viktigt for oss och for intervjupersonerna, att fa en uppfattning om. Att vi forst
anvinde oss av en pilotundersokning fungerade som en uppvarmning infér kommande
intervjuer och bidrog till att vi blev tryggare i motet med véra intervjupersoner. Vi fick
bekréftelse pa att véra fragor var relevanta, vart sitt att stilla frdgor var behagligt samt att vi

var aktiva lyssnare.

4.3 Litteratursokning och kallor
For att hitta artiklar och avhandlingar samt annan litteratur som ar relevanta for studien har vi
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sokt genom olika sokfunktionen inom universitetsbiblioteket. Vi har anvént oss av sékmotorn
Supersok pad Goteborgs universitetsbibliotekets hemsida, Nationalencyklopedin, Google
Scholar samt databasen LIBRIS som é&r en nationell katalog for svenska kungliga biblioteket.
Vi valde att avgrinsa sokningen till vetenskapliga artiklar publicerade mellan ar 2000-2018.
Sokord &r humor 1 ungdomsvard, humor i socialt arbete, humor i omvérdnad, humor in social

work, laugh and humor.

4.4 Urvalsprocess

Ursprungligen hade vi en tanke om att studera humor i sluten ungdomsvard och utga fran ett
ungdomsperspektiv. Detta visade sig vara omdjligt att genomfora, enligt universitetets etiska
stillningstagande fér intervjuer inte genomforas med personer som dr foremal for pagaende
insatser eller utredning hos socialtjénsten’. Darfor valde vi att intervjua personal i

ungdomsvard och dérigenom fa tillgang till intervjupersoner samt empiri.

.Avseende urval har vi gjort ett sa kallat bekvidmlighetsurval. Enligt Bryman (2013:194) ar ett
bekvamlighetsurval ett tillvigagingssitt dir forskaren anviander sig av personer som for
tillfallet rakar finnas pd plats och ar tillgéngliga. Enligt Bryman (2013:194) dr problemet med
en sddan urvalsstrategi att fynden kan vara mycket intressanta men att resultaten kan vara
omojliga att generalisera med tanke pa att man inte vet vilken population detta stickprov ar
representativt for. Vidare menar Bryman att det inte betyder att man aldrig kan anvinda sig av
bekvimlighetsurval, man kan gora en pilotstudie som kan visa hur forskningsinstrumentet
fungerar, som visar hur fragorna uppfattas och kan vara ett accepterat och legitimt sétt att
genomfora en prelimindr analys. P4 si sétt kan ett tillfillighetsurval pé pilotrespondenter
fungera bra men &r inte idealiskt (Bryman, 2013:195). Vi har i denna studie genomfort en
pilotintervju, samtliga respondenter arbetar pa boenden for ungdomar, vi kan dock i efterhand
sluta oss till att vissa av respondenterna arbetar med arbetsuppgifter som i viss man ar
distanserade fran det direkta arbetet med ungdomar. Bekvamlighetsurvalet medfor att vira
fynd, trots att de &r intressanta, dr svéra att reproducera dirmed ocksa troligtvis ytterst svara

att generalisera.

3 Studiehandledning Vetenskapligt sjilvstindigt arbete 2015:5, Gdteborgs Universitet, Institutionen for socialt
arbete
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Vi har genomfort vara intervjuer pa tre enheter, i den forsta tog vi kontakt med en enhetschef i
ungdomsvard och fragade om godkinnande for att f4 genomfora intervjuer med personal.

I processen att fa tilltrdde till en arena, behdver forskaren ibland ta sig forbi en grindvakt
(Bryman, 2013:144).

I denna studie var grindvakten en enhetschef, pa ett boende, denne ville pa forhand ta del av
syfte och frdgestillningar innan personalens deltagande godkindes, men ingen paverkan
skedde utover det vad vi vet. Via e-post skickades informationsbrevet (bilaga 2) som beskrev
studiens syfte och fragestéllningar. Chefen tog pa sig ansvaret att meddela personalen och
diarmed fick all personal samma chans att delta i intervjun. Den mest valida urvalsmetoden ar
det slumpmassiga urvalet, kravet ar att alla 1 en population ska ha samma mojlighet att bli
valda samt att det &r mojligt att identifiera dem (Matthew & Sutton, 2016:34). Dérefter
kontaktades de som var intresserade av att delta for att bestimma tid och plats. Ovriga
intervjuer pa de tvé andra enheterna genomfordes utan foregdende kontakt med boenden och
chef. Vi kontaktade en socialarbetare som en av oss var bekant med, som 1 sin tur
rekommenderade en annan socialarbetare och si vidare. Matthew & Sutton (2016:197)
beskriver denna form av urval som ett snébollsurval och dr en informell metod for att vinna
tilltrdde till efterfragad population. Samtliga intervjupersoner var dock verksamma
socialarbetare med erfarenhet av ungdomsvard. I informationsbrevet (bilaga 2) beskrevs
studiens syfte och fragestéllningar for att intervjupersonerna skulle hinna reflektera over

amnet humor och bidra med specifika situationer da humor har fungerat bra respektive daligt.

Ett vil valt urval forsoker spegla populationen som forskaren &r intresserad av, vilket inte ar
enkelt (Matthew & Sutton 2016:34). Vi fick tillgang till tre enheter inom ungdomsvard dar vi
intervjuade atta intervjupersoner. Valet baserades pa vad (Matthew & Sutton 2016:33)
skriver, att ett relativt litet urval som ar vél valt 4r mer anvandbart 4n en, storre, illa vald
grupp av intervjupersoner. Urvalet hade en spridning gillande socialarbetarnas
utbildningsbakgrund, alder, arbetslivserfarenheter, geografiskt skilda arbetsplatser, samt
erfarenheter inom ungdomsvérd. Véra intervjupersoner var tva behandlingsassistenter, tva
samordnare, tvd socionomer, en familjebehandlare och en psykolog. Tre av dem var kvinnor

och resterande var méin och aldersspannet striackte sig mellan 25 till 56 ar. Deras
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arbetserfarenheter varierade mellan ett- till trettiofem ar i socialt arbete dock hade ndgra ingen
akademisk utbildning. Vidare har socialarbetare som vi har intervjuat olika yrkesroller och
olika arbetsuppgifter vilket kan ha berikat men samtidigt kan ha péverkat empirin. Tanken var
att intervjua socialarbetare som jobbar direkt med ungdomarna men utifrén att vi inte hade
full frihet att styra valet av informanter fick vi intervjua nagra socialarbetare som delvis
jobbar pa organisatorisk nivd. Aven om vi inte i omfattande grad anvint oss av vad de ansag

kan deras ésikter 4nda ha péverkat vér analys.

4.5 Intervjuer och analysmetod

Vi har anvént oss av en semistrukturerad s kallad livsvarldsintervju (bilaga 1), dér syftet ar
att forstd teman i1 vardagsvirlden ur intervjupersonens eget perspektiv. Begreppet livsvdirld
anvinds ndr malet dr att fi mangsidiga beskrivningar och bilder fran intervjupersonens
livsvérld, och déarigenom forsta och tolka det beskrivna fenomenet (Kvale & Brinkmann
2014:19). En semistrukturerad livsvirldsintervju utgar fran en intervjuguide med 6ppna
fragestéllningar som innehdller ett tema och strévar efter att fa beskrivande vardagliga
beréttelser, alltsd fa tillgang till socialarbetarens erfarenheter och den tankevirld som préaglar

hens handlande (Kvale & Brinkmann 2014:45).

Ur ett induktivt forhdllningssatt till datainsamlingen var vi noggranna med att inte stélla
ledande fragor for att inte paverka insamlad data eller begridnsa intervjupersonernas svar.
Diremot har vi i intervjuguiden anvint teman for att kunna besvara vart syfte. Vi var bada
ndrvarande vid intervjuerna dir en av oss intervjuade och den andra flikade in med f6ljdfrdgor
vid behov. Rennstam & Wisterfors (2016:30) skriver att analysen borjar redan under
intervjun och for att f4 mer réittvisande analys ansdg vi att det var fordelaktigt att bada
ndrvarade under intervjuerna. Vi spelade in intervjuerna pa vara telefoner och de varade
mellan 20 till 40 minuter. De korta intervjuer berodde pa att intervjupersonen inte hade

direktkontakt med ungdomarna och dirav kunde inte svara pa alla intervjufragor.

En av oss stillde frigorna och den andra skrev stddord, i slutet av intervjun sammanfattades
intervjun och vi sdkerstéllde att vi forstitt intervjupersonen rétt. Transkriberingen har skett

relativt snabbt efter intervjuerna for att vi inte skulle tappa kontexten i det insamlade
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materialet. De inspelade intervjuerna har inte transkriberats i sin helhet, vi har utelimnat
utfyllnadsord, 1 6vrigt transkriberades intervjuerna sa ordagrant som mojligt. For att
sdkerstélla konfidentialitet, har vi inte tagit med vissa ord och fraser som kan hérledas till en
bestamd person direfter avidentifierades intervjuerna i samband med transkriberingen och de
nedskrivna intervjuerna numrerades frén ett till atta. Vi &r medvetna om att vi genom vér
forforstaelse riskerar filtrera information pé sadant sétt att studien kan vinklas att vara mer till
fordel for humorns anvindning till exempel. For att motverka paverkan pa intervjupersonerna
sa langt det dr mojligt, har vi haft hoga konfidentialitetskrav genomgéende i studien. Vi
startade intervjuerna med att tydligt fraga om intervjupersonen har tagit del av
informationsbrevet (bilaga 2) samt samtyckesblankett (bilaga 3). Vi kan trots det inte utesluta

att intervjupersonerna kinde viss oro avseende anonymitet och konfidentialitet.

I intervjuguiden berér vi 6vergripande teman sdsom intervjupersonernas anvdandning av
humor, vad de finner positivt eller negativt med humor i arbetet samt, om mojligt aterge
specifika situationer med olika resultat med anledning av att humor anvindes. De specifika
begrepp som utgjorde teman i intervjuguiden &r relation, motivation, fordndring och makt.
Dessa teman har ocksa utgjort grunden for tematiseringen i uppsatsens analysdel.
Ovanstaende begrepp teorianknyts i sdvdl uppsatsens avsnitt om tidigare forskning, liksom 1
teoridelen. Forutom dessa teman analyserades socialarbetares perspektiv pa
humoranvdndning, humor mellan socialarbetare och ungdom, empati och humor
socialarbetare emellan. 1 analysen kompletteras dessa diskussioner med teoretiska influenser
frén symbolisk interaktionism. Bryman (2013:453) menar att den kvalitativa metoden riktar
intresse mot intervjupersonernas standpunkter. Detta gav véra intervjupersoner mojlighet att
beskriva anvindningen av humor i arbetet med ungdomar, alternativt varfor de ansag att

humor inte var lampligt att anvinda 1 arbetet.

Vid analys av det samlade materialet genomforde vi en tematisk innehéllsanalys (Matthew &
Sutton 2016:271). Vi liste igenom den insamlade empirin upprepade ganger {or att kunna
gruppera innehéllet och placera det under olika rubriker, for att ddrefter salla och sitta nya
preliminidra rubriker. Pa det viset fick vi verktyg att orientera oss i radatan och faststilla

teman relaterade till syfte och fragestéllningar. Vi lade mérke till att de forsta fyra
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intervjuerna bidrog med flest citat och material till analysen. Resterande intervjuer liknade de
forsta intervjuerna vilket kan vara orsak till att vi inte dndrade eller lade till fler teman 1

analysen.

4.6 Validitet, reliabilitet och generalisering

Validitet &r ett centralt begrepp nér forskningens kvalitet diskuteras det syftar pa matchning
mellan data och verklighet (Matthew & Sutton 2016:33), och den viktiga fragan dr om den
insamlade datan ger en verklig bild av det som har studerats. Vi fann att var insamlade data
atergav en verklig bild av det vi forsokt studera. Kvale och Brinkmann (2014:297) menar att
validitet genomsyrar hela forskningsprocessen, alltsd dr den inte bara relaterad till
slutprodukten. Validiteten &r beroende av hur vél det teoretiska antagandet dr underbyggt, hur
logiskt deduktion &r fran teori till forskningsfragor, samt hur adekvat intervjudesignen och
intervjumetoden dr for studiens syfte. Ur ett etiskt perspektiv ska forskningen generera nytta
och minimera skada, darfor det ar viktigt med planering infor varje moment i intervjun och att
det etiska perspektivet priglar forskningen (ibid). Vi har forsokt att planera vil infor
intervjuernas olika moment, genom anviandning av pilotundersokning har vi kontrollerat samt
kritiserat for att motverka snedvriden tolkning. Jacobsen (2012:167) hiavdar att “Information
fran flera oberoende kéllor ger en valid beskrivning av fenomenet”. Vi har genomfort vér
studie pa tre organisationer inom ungdomsvard, dir de socialarbetare som ar var
forstahandskilla, har god kdinnedom om sina arbetsplatser samt har relevanta erfarenheter.
Aven om organisationerna bedriver ungdomsvard s #r de oberoende av varandra.
Intervjupersonerna frén arbetsplatserna beskriver fenomenet humor ur sitt eget perspektiv

samt utifran den arbetskontext som de befinner sig 1, vilket berikade var data.

Vi har stréivat efter att nd hog validitet i vr studie och i stort sett tinkt igenom de olika
momenten men en del faktorer kan minska validiteten. Vi kan inte sékerstilla att
intervjupersonerna har svarat uppriktigt &ven om vi har 6vervigt och testat intervjuguiden
genom en pilotinytervju. Vi kan inte heller utesluta att det kan finnas oro kring
konfidentialitet, hur mycket den kommer att skyddas, samt att vi & medvetna om den

minskliga faktorns paverkan.
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Kvale och Brinkmann (2014:295) hivdar att reliabilitet syftar till forskningsresultatens
tillforlitlighet och konsistens. Géllande forskningsintervjun blir frigan om det uppnadda
resultatet skulle kunna reproduceras vid andra tillfdllen och av andra forskare. Om andra
forskare har gjort samma undersdkning kan vi inte med sékerhet pésta att de skulle fa samma
resultat. Detta beror pd intervjupersonens kontext samt tolkning av frdgorna kan paverka
resultatet. Det ska ocksa tilldggas att vart urval, bekvamlighetsurval innebér att det ar ytterst
svart att uppnd generaliserbarhet i var studie.

For att f4 hogre reliabilitet utgick vi frdn samma intervjuguide under samtliga intervjuer.
Aven om vi har stillt f5ljdfragor, tror vi inte att detta har paverkat reliabiliteten eftersom
syftet ar att fa klarare bild av det undersokta fenomenet. Kvale och Brinkmann (2014:296)
argumenterar fOr att dven om forskare strivar efter att 6ka intervjuresultatens reliabilitet for
att hindra godtycklig subjektivitet, kan en for stark satsning pa reliabilitet hindra kreativitet
och variationsrikedom. Dérfor har vi anvént oss av en semistrukturerad intervjuguide med
foljdfragor.

Gillande generalisering inom kvalitativ forskning skriver Kvale och Brinkmann (2014:311)
att det som ar mest relevant 1 den fragan dr om den kunskap som framstélls kan dverforas till
andra vésentliga och jdmforbara situationer, snarare 4n om intervjuresultatet kan generaliseras
1 statistisk bemérkelse. Relevant for generaliserbarheten i kvalitativ forskning ér
jamforbarheten med tidigare forskning med samma ansats. Vi kan inte hivda att vart resultat
ar representativt for alla socialarbetare som jobbar inom ungdomsvérd vilket inte heller ar vart
syfte med studien. Men vér undersdkning visar att humor bade har positiva och negativa
effekter, beroende pd syftet som ligger bakom humorn samt pé avséndare, mottagare och den
kontext som de befinner sig i. Vi menar dock att vara resultat dr generaliserbara i den mén de
ocksa har stdd i tidigare forskning fran liknande miljoer, vidare kan vara resultat ses som

mojliga svar pa de fragor vi stéller 1 den specifika kontext vi undersokt.

4.7 Arbetsfordelning

Vi har haft en jimn arbetsfordelning, arbetet har delvis skett pa distans, forutom vid
genomforandet av intervjuerna, utdver det har vi kontinuerligt tréffats eller diskuterat arbetet

via telefon. Vi har av effektivitetsskél delat upp transkriberingen mellan oss. Vi har skrivit
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vissa delar individuellt ddrefter har vi korrekturldst och diskuterat samtliga delar i arbetet
tillsammans och foreslagit férdndringar. Vi har inte gjort en exakt uppdelning av uppsatsen da
vart distansarbete och olika tillgang till litteratur avgjort vem som ska skriva vad, en av oss
har fordjupat sig i Stephen Jordans (2015) doktorsavhandling och den andra har férdjupat sig i
boken Humorologi av Olsson, Backe och Sorensen (2003). Vi har diskuterat, tematiserat och
analyserat var empiri tillsammans och ddrmed star vi bada for uppsatsen och dess innehall 1

helhet.

4.8 Etiska overviaganden

Vi har i1 denna studie, kontinuerligt, gjort etiska 6verviganden (Matthew & Sutton 2016:108).
Vid valet av intervjupersoner fann vi att malgruppen var relativt tillganglig, under
forutsittning att de fick vara anonyma avseende identitet, arbetsplats och exakt geografisk
beldgenhet (Matthew & Sutton 2016:109). Vi valde att intervjua personal i ungdomsvéard med
viss erfarenhet inom omradet. Vi var noga med att informera om att deltagandet var helt
frivilligt och kunde avslutas nérhelst intervjupersonen sd 6nskade. Vi var ocksd noga med att
informera om konfidentialitet da vi bedomde att en trygghet pa denna punkt 6ppnade upp for

arligare svar hos intervjupersonerna samt att det r ett forskningsetisk krav.

Vetenskapsréadets forskningsetiska principer (2002) inom humanistisk och
samhillsvetenskaplig forskning, menar att det grundldggande individskyddskravet kan
sammanfattas i fyra generella huvudkrav pa forskningen. I var studie utgick vi fran dessa
principer, som omfattas av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjiandekravet (Vetenskapsradet 2002:7).

Informationskravet innebér att forskaren ska informera intervjupersonerna om syftet med
studien, vad forskaren ar ute efter och vilka villkor som giller for deltagandet. De skall dirvid
upplysas om att deltagandet ar frivilligt och om att deltagare har ritt att avbryta sin
medverkan utan att ange orsaken. Informationen skall omfatta alla de inslag i den aktuella
undersdkningen som rimligen kan tidnkas pdverka deras villighet att delta. I
forhandsinformationen skall ingd den projektansvariges namn och institutionsanknytning for
att underlétta kontakten med ansvarig forskare. Undersokningens syfte skall anges och en
beskrivning ges av undersokningen i stora drag. Via e-post skickades informationsbrevet
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(bilaga 2) till deltagare med studiens syfte och fragestillningar. Infor varje intervju, hade vi
med oss ett informationsbrev utifall ndgon hade missat att 14sa det. For att intervjupersonerna

ska f4 mojlighet att kontakta oss fick de vara och handledarens kontaktuppgifter.

Samtyckeskravet innebir 1 korthet att samtycke om medverkan frén intervjupersonen eller
organisationen som intervjupersonen tillhor skall inhdmtas innan intervju genomfors.
Samtycke (bilaga 3) har inhdmtats skriftligen och d&ven muntligen vid intervjutillfallet, dartill
har intervjupersonen efter genomford intervju godként att vi fir anvéinda insamlat material,
didrmed anser vi oss ha uppfyllt kravet om informerat samtycke. Intervjupersonerna i denna

studie har informerats att de far avbryta intervjun nirhelst de onskar.

Konfidentialitetskravet innebir att intervjupersonerna ska ges storsta mojliga konfidentialitet
och att intervjupersonerna skall ges anonymitet. Sekretess ska omfatta forvaring av insamlat
material och personuppgifter. Vi har anonymiserat personuppgifter, geografisk beldgenhet
samt anpassat insamlat material sé att anonymitet rader i friga om enskilda deltagares

identitet.

Nyttjandekravet innebér att insamlad data endast fir anvéndas 1 denna studie, all insamlad
data kommer efter godkénd studie att raderas och forstoras 1 sin helhet. De forskningsetiska
principerna rekommenderar att etiskt kénsliga uppgifter kommuniceras deltagaren som
bidragit med denna information. Det dr inte etiskt rdtt att paverka intervjupersonerna dven om
detta kan ha skett omedvetet, darfor valde vi i slutet av varje intervju, stdlla fragan om vi kan
anvinda oss av allt som de har sagt, vi var tydliga med att de kan dra tillbaka hela eller delar
av intervjun dock inte nér vi vil analyserat materialet. Vi ville ge dem all ritt att kénna att de
kan std for det de har sagt och det viktigaste, att vi inte orsakar nagon form av skada for
nagon. Vi var medvetna att det inte dr onskvért om ndgon skulle dra tillbaka intervjun men det

var vért att friga innan vi ldmnade rummet.

Vi kan ana att det fanns en vaksamhet fran intervjupersonerna som kan ha péaverkat arbetet.
Denna vaksamhet bottnar troligtvis i exempelvis en vilja fran socialarbetarnas sida att
presentera ett professionellt och seridst yttre i1 intervjusituationen. Vi har inga beldgg for detta

men kan ana denna vaksamhet inte minst i det korrekta spraket. Syfte och fragestillningar var
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presenterade i forvig och intervjupersonerna hade en professionalitet, utbildning och

erfarenhet, vilket 1 sig medfor ett korrekt sprak under intervjuerna.

Vi har valt att friga intervjupersonerna om de vill ta del av studien, flera av

intervjupersonerna visade intresse av att ta del av den fardiga produkten.

S. Resultat och analys

I tematiseringen av det empiriska materialet har vi himtat inspiration fran intervjuguidens
teman som ar makt,relation, motivation, och fordndring, men dven andra teman forekommer i
resultatdelen. Teman kommer att vdvas samman med varandra da vi funnit att vara
intervjupersoner kombinerar exempelvis makt och relation, eller motivation och férdndring
med varandra 1 sina svar. Vi borjar med att redogora for socialarbetarnas perspektiv pd
humoranvdndning, foljt av humor mellan socialarbetare och ungdomar dér subteman blir
relationsskapande och humor, motivation och fordndring, humor vid kris, empati samt humor
socialarbetare emellan. Makt, hinder och potential har analyserats genomgaende i texten och

diarmed analyseras inte dessa under enskilda rubriker.

Vi har valt att inte namnge intervjupersonerna eller nimna vilket kon, élder, titlar eller
arbetsplats intervjupersonerna har for att kunna sékerstilla konfidentialitet i sa hog grad som
mojligt. De citat vi anvédnder oss av kommer inte att relateras till ndgon bestamd
intervjuperson vi kommer helt enkelt att bendmna dem socialarbetare eller intervjuperson. Vi
kommer att viva samman tolkning i var analys samt analys av tidigare forskning och

teoretiskt ramverk genomgaende i analysen.

5.1 Socialarbetares perspektiv pA humoranvindning

“Humor ska efterlamna en positiv kidnsla i magen, den ar en viktig del i socialt samspel” sdger
en socialarbetare pa fragan om hur hen ser pd anvindandet av humor i socialt arbete. Alla
socialarbetare var eniga om att humor ska anvéndas pé ett positivt sétt oavsett om den
anvinds mellan personal, ungdomar eller personal och ungdomar. Bertolino (2015:138)
menar att humor kan forvérra situationen om humorn uppfattas som hédnande och falsk.
Ungdomarna dr unika individer och relationen till dem ska anpassas utifrdn deras behov och
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personlighet och dérefter ska humorn vara individ och situationsanpassad. Olsson et.al.
(2003:10-11) menar att humor varderas varierande utifran att den 4r unik for varje individ. En
god humoranviandning kraver etiska och empatiska forutsittningar som gor att den som
anvinder humor har en empatisk formaga som hjélper hen att veta nér, hur, till vem och i
vilken kontext humorinslag ir limpliga att anviinda. Overvigande andelen socialarbetare
berittar att de anvinder humor 1 interaktion med ungdomar nir de anser att situationen &r
lamplig samt beroende pd ungdomen sjdlv. Om ungdomen dr en person som tal skdmt och har
sinne for humor forekom humorn spontant. Skulle humor anvindas vid fel tillfélle eller med
fel person kan det leda till ilska och aggression. Vidare beréttar socialarbetare att det ar viktigt

att humor anvinds med eftertanke d&ven om den anvénds spontant.

Olsson et.al (2003:34) och Jordan (2015:22 ) skriver att humor pdverkas av den kulturella
kontexten. De sociala normerna och virderingar som ungdomen befinner sig i och tidigare
befunnit sig 1, utgdr hens kulturella kontext och avgér villkoren for vad som betraktas som
passande eller opassande att skoja om. En socialarbetare berittar att den kulturella kontexten
ar av stor vikt vilket blir uppenbart med uppkomsten av nya konstellationer. Intervjupersonen
uttrycker att:

Humor forstds inte av alla, varje grupp ar en ny kontext. Det mérker vi nir nya

kommer in eller nér vissa kommer fran samma kulturer och skojar med varandra och

de andra forstér inte alls vad ar det som é&r roligt. [...] man har inte samma kontext for
att forsta det som ar roligt.

Vissa skojar exempelvis om en kamel och de som har samma kulturella kontext
forstar skdmtet och garvar medan andra som inte forstr vad som pagar, kdnner sig
utanfor. Citatet r ur intervju med en socialarbetare.

Detta var ett tydligt exempel som skildrar betydelsen av att vissa humoristiska inslag tappar
sin betydelse nidr de hamnar utanfor individens kulturella kontext. I sidana kontexter orsakar
humor utanforskap och riskerar att ungdomen kénner sig krankt. Mead (1976:115) menar att
individen tidigt lar sig att en gest eller ett ord kan harledas till en universell symbol,
exempelvis framkallar ordet stol en viss mental bild, eller symbol, vilken individen tidigare i
livet ldrt sig inneborden av. Detsamma géller fysiska gester eller ansiktsuttryck som individen

lar sig tolka och framkallar olika responser hos individen (Mead, 1976:116).Mead, (1976:114)
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menar att Individens Jag, uppkommer under sociala omsténdigheter, genom att individen
speglar andras beteenden, i samspel, kommunikation med ndgon annan, en gest, stimuli, som 1
sin tur leder till gensvar genom reaktion pa stimuli. Mak, Liu och Deneen (2012) menar att
humor kan anvindas, av integrerade medlemmar i en grupp, som ett verktyg att forma

nykomlingar in i det normativa sittet att gora saker.

For att visa Overldgsenhet riacker det att patala andras svagheter, genom ett hdnande skratt
nedvérdera den andre och pa sa sétt behalla sin egen dverldgsenhet (Olsson et.al. 2003:25,
150). Skadeglddje, enligt Jordan (2015:19) skapar forndjelse pa annans bekostnad, olycka
eller misslyckande. En intervjuperson namner under intervjun att:

Maskulinitetsnormer dr radande hér [...] hoja rosten, anvinda harskarteknik, manga

ungdomar skrattar och hénar varandra. For mig personligen géller det alltsa att bryta
maskulinitetsnormer och utjamna maktobalansen..

Olsson et.al. (2003:63-65) menar att i spraket formedlas fordomar och dér ar det viktigt att
veta var gransen gar for vad som dr tillatet respektive forbjudet att skdmta om.
Socialarbetarens roll dr av stor vikt i att se, hora och bryta det destruktiva i ungdomsgruppen
pa ett konstruktivt sétt. Ur en intervju med socialarbetare framkommer citatet nedan:

Vi har en maktbalans, vi star 6ver vara ungdomar, det finns makthierarki, oavsett om vi skojar

eller inte. Det gor det. Det vi/personalen séger fér storre genomslag én vad det ungdomarna
sdger far. “Monkey see monkey do" dérfor blir det vi gor viktigt, att vi gor pa rétt sitt.

Socialarbetaren dr medveten om den rddande makten mellan personalen och ungdomarna. Om
man bortser fran socialarbetarens maktposition laggs stor vikt pa det de sdger eftersom de
representerar den vuxenvarlden. Intervjupersonen betonar att socialarbetare har ett stort
ansvar 1 hur de agerar och hur de dr gentemot ungdomarna. Dir ungdomarna tar efter
personalen och reproducerar det de ser. Mead (1976:122) menar att individen ingér och
organiserar sig i, mer eller mindre, abstrakta sociala grupper eller undergrupper 1 samhaéllet
och antar deras attityder genom for gruppen universellt signifikanta symboler, gester och
sociala relationer. Jaget ndr sin fullindning genom att organisera andras sociala attityder och
bli en aterspegling av ett generellt socialt, systematiskt monster av ett gruppbeteende och

attityder (Mead, 1976:123). Jagets uppkomst &r alltsé en social process som uppkommer i
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interaktion och kooperativa aktiviteter med medlemmarna i en social grupp (Mead,

1976:127).

Socialarbetare berittar att &ven om humor &r en viktig komponent i socialt arbete, dr den
avhingig socialarbetarens personlighet samt pd ungdomens forstaelse och forméga att
uppfatta humor. De menar att de undviker att anvinda humor om de kénner sig osékra eller
befinner sig i en tveksam situation. Utifrén att skrattets negativa effekter inte alltid uppfattas
av sandaren och om denne har sdrat mottagaren, podngterar socialarbetaren vikten av att hitta
balansen 1 humoranviandning. Nedanstaende citat beskriver socialarbetare stillningstagande
gentemot ungdomarna:

Jag foredrar att inte skoja med ungdomarna for att jag &r inte jamt i skojhumor. Vill
inte att mitt humor ska paverka dem och att de ska koncentrera sig pa mig, jag vill att
de ska koncentrera sig pa sig sjilva.

Svensson, et.al. (2010:69) hdvdar att makten mojliggor utveckling, och ligger ansvar pa
socialarbetaren i motet med ungdomarna. Genom kunskap, medvetenhet och val, menar
Mattsson (2010:31), kan socialarbetaren paverka maktstrukturer. Sammanfattningsvis ska
humorn vara individ och situationsanpassad déar den professionella socialarbetaren ansvarar

for att gora relevanta val som gynnar ungdomens utveckling.

5.2 Humor mellan socialarbetare och ungdom

Utifrén socialarbetares utsagor framkommer att humor dr nédvandig i1 det sociala samspelet,
den gor livet enklare, skapar harmoni och kontakt, bidrar till bra bemdtande mellan personal
och ungdomar. Intervjupersonerna menar att humor i viss man kan hjédlpa ungdomarna att fa
avstand fran verkligheten, hjédlpa dem att reflektera dver olika situationer och ddrmed 6ppna
upp for diskussioner samt skapa samtal och empati. Harrison (2002:16) drar bland annat
slutsatsen att galghumor kan fungera bade medkinnande och aggressivt, utifran att den
anvinds som verktyg mot livets meningsloshet och genom att skratta at det hotfulla behaller
maénniskan sitt fornuft. En intervjuperson menar att om humor anvénds pa ett jimlikt plan

mellan socialarbetare och ungdomar bidrar detta till tillit samt underléttar arbetsalliansen.
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Makten blir synlig ndr parternas relation brister och ddrmed blir maktaspekten negativt laddad
(Svensson et.al. 2010:69). For att motverka skadeglddje, ironi, sarkasm eller annan aggressiv
form av humor géller det att faststdlla ramarna for humor anvindning inom ungdomsgruppen
samt i personalgruppen (Eide & Eide 2006:239). Detta lagger ett ansvar pa socialarbetare att
kunna se och hora, vara uppméarksamma for att ingen ska kénna sig krénkt. Vi kopplar detta
till tidigare forskning vad Jordan (2015:19) skriver om retsamhet, den beskrivs som en rolig
handling eller ett beteende som kan anses vara harmlos till sin natur. Den kan ha en negativ
inverkan pé barn under uppvixtiren. Vilket vi ssmmankopplar med den grupp ungdomar som
socialarbetare interagerar med och bor vara vaksamma pé, vid retsam humoranvéndning.

En intervjuperson uttryckte det pa foljande sitt: “Det som dr viktigt &r att vi skrattar

tillsammans, vi skrattar med och inte at varandra”. Citatet ar ur intervju med socialarbetare.

Socialt arbete sker inte i1 ett vakuum bestdende av socialarbetare och ungdom, arbetet
paverkas av traditioner, regler, lagar och organisatoriska faktorer som skapar ramar for en
verksamhet, dessa ramar paverkar maktrelationen mellan socialarbetaren och ungdomen
(Mattsson, 2010:101). I nedanstdende citat markerar socialarbetare i intervjun vikten av att
sdtta tydliga grianser, vad ar det som dr okej eller inte i deras samspel med ungdomar.

Man maste forsoka samspela med dem och markera var granserna gar, det dr inte

okej att dra vissa skdmt exempelvis rasistiska eller forstirka nagon stereotyp liksom.
Da blir humorn direkt negativ..

Olsson et.al. (2003:150) podngterar vikten av att: “skilja pa vem skrattet riktas mot, om
avsdndaren skrattar med eller at mottagaren”. Hiander det att ndgon roar sig pa ndgon annans
bekostnad upplevs handlingen inte rolig av den drabbade personen, &ven om personen kanske
kénner sig tvungen att skratta med och hélla god min (Jordan 2015:19). Skdmt som framst ar
av social karaktdr dér tillfredsstillelsen formas i samarbete med publiken forutsétter en publik
som mottar och lyssnar (Jordan 2015:26). En intervjuperson resonerar om hur drdmscenariot
for humorn skulle vara och séger att:

Dromscenariot ar att det ska vara roligt for oss alla, fa alla att ma bra, skratta

tillsammans, hela gruppen ska forstd vad ar det som ar ok sa ingen gér de dumma

sakerna. Om humorn &r optimal s ska den mottas av den som ger den och den som

tar den och bada tycker att det &r roligt och inte krinkande s& dr humorn perfekt.
Tyvérr ar den inte alltid sddan. Att anvinda humor medvetet ar definitivt svart!
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Citatet ar ur intervju med socialarbetare.
I ovanstiende citat antyder pa att humor kan forekomma pa ett krinkande sitt 1
ungdomsgruppen. Vi drar paralleller mellan 6verldgsenhetsteorin och det intervjupersonen
berdttar och kommer fram till en slutsats. Att dverlagsenhet forekommer, niar ungdomarna gor
de dumma sakerna och genom ett hdnande skratt f4 den andre att inte ma bra och sjélv behélla
sin egen Overldgsenhet. Socialarbetaren bekraftar svarigheten i att hitta balansen i humor
anviandning och Onskar ett dromscenario diar humor ska alltid bidra till vilmaende i

ungdomsgruppen.

Sammanfattningsvis och i enlighet med vad Mattson (2010: 9) skriver om makt ur
intersektionellt perspektiv, kan sidgas att genom att medvetet synliggora, diskutera strukturer
samt utgd fran intersektionellt perspektiv kan socialarbetaren undvika reproduktion av
maktstrukturer, kategoriseringar eller konstruera klienter genom verklighetsfranvénda

stereotypa forestillningar om deras egenskaper och ddrmed méta dem med Oppet sinne.

5.2.1 Relationsskapande och humor

Nér det géller humor och relation 1 socialt arbete har det framkommit en paradox i empirin.
Vissa socialarbetare anser att humor behdvs for att skapa en relation medan andra anser att
relation behover komma till stand i forsta hand for att humor skall kunna anvéndas.
Kommande citatet ur intervju med socialarbetare visar att humor kan dven anvindas utan
foregaende relation till ungdomen dér socialarbetaren uttrycker att:

Humor kan ju finnas dverallt &ven om det inte finns en relation, om en ungdom

precis blivit placerad kan vi skdmta om nagot utanfor, exempelvis om, vad ar det hér
for stélle du hamnat pa med mycket skrép i hornen!

Vidare ansag en annan socialarbetaren att man bor kéinna ungdomen forst och veta lite om
ungdomens bakgrund innan man kan anvinda sig av humor. Blennberger (2013:86-87) menar
att humor ar personlig, individbaserad och avhéngig vilken relation socialarbetaren har med
klienten, ju battre relation desto mer kan granserna tinjas for vad som ar acceptabelt. Mak,
Liu och Deneen (2012) redogor for hur en av respondenterna i deras fallstudie, som var ny pa
arbetsplatsen, inte initierade humoristisk interaktion men distanserade sig inte heller frin

humoristiska inslag pé arbetsplatsen, graden av interaktion avgjordes av den relation som
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respondenten hade med personen som skdmtade, grad av relation med den som var féremal
for skdmtet och hur vil respondenten sprakméssigt forstod innehéllet i
skdmtet.Socialarbetaren menar att etik och empati ska genomsyra hela verksamheten och 1
samtliga relationer som ingar déri. Humor ska anvdndas med respekt oavsett relation och
sdger att: “jag maste kunna séga forlat nar det har blivit fel”. Med det betonar

intervjupersonen vikten av empati och respekt for ungdomen.

I likhet med Aumor inom hemsjukvdrd berittar somliga socialarbetare att humor kan latta upp
stimningen 1 och infor individuella- och gruppsamtal. Eide och Eide (2006:108) menar att
socialarbetares forméaga att skapa relation dr avgdrande for behandlingsarbetet. Humorn ska
vara vanligt sinnad, ska fylla en funktion for klienten och inte som ett satt for socialarbetaren
att gora sig av med egna inre spanningar (Eide & Eide, 2006:239). Socialarbetare berittar att
det kan vara krdvande att nd ungdomarna vid vissa situationer, speciellt nédr de kénner sig
tvingade att vistas i oonskade miljoer eller tvingade att delta i vissa moment. Genom att forst
berdtta nadgot skojigt och darigenom lattare formedla ett allvarligare budskap kan en
pafrestande situation avdramatiseras. Mesmer-Magnus & Glew (2012) menar att humor kan
kamouflera det obehagliga i1 ett meddelande och minskar irritation i interaktioner. Humor kan
anvindas for att kommunicera information eller for att framfora ett meddelande pa ett mer

positivt sétt.

Nedanstéende citat ur intervju med socialarbetare beskriver dilemmat i att f ungdomen att
vilja fOra ett samtal.
Det (humor) kan ju anvéindas som ett maktmedel, for att ibland kan ungdomen inte vara i det

sinnestillstdnd for att vara med i ett samtal men lattar man upp det sa kan de tdnka sig att sitta
och forsoka ha samtal.

Skau (2015:35-36) péstar att makten som leder till destruktiva resultat beror pé att de som
anvinder den dr oprofessionella och omedvetna maktutdvare. Ovanstaende citat visar pa att
humor som anvénds medvetet blir konstruktiv &ven om den anvénds som maktmedel. Humor
kan bidra till en 6ppenhet mot andra, skapa béttre kontakt och 6ppna upp for samtal om det
som ar svart (Eide & Eide, 2006:238). Revstedt (2009:10) menar att det krdvs ett engagemang
och en positiv kinsla for ungdomen frén socialarbetarens sida. For att en behandlingsrelation
skall kunna skapas behover det finnas en kénslomissig relation mellan socialarbetaren och
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ungdomen (Revstedt 2009:91). Humor anses ocksé vara en mekanism genom vilken individen
formar sin unika identitet, den kan anvindas som ett positivt sétt att hantera stress (Jordan
2015:25). En socialarbetare berédttar att humoranvéndning kan verka stress och
angestddmpande och visar att &ven om socialarbetare dr allvarliga vid vissa situationer, ar de

ocksa trevliga och ménskliga.

Empirin visar att tre socialarbetare foredrar att inte anvdnda sig av humor i arbetet med
ungdomar. De beréttar att & ena sidan att de sjélva inte dr bekviima i det och a andra sidan for
att slippa de negativa konsekvenserna som humorn kan medfora ifall ungdomen missforstar
skamtet. Eide och Eide (2006:236) menar att &ven om humor &r en viktig resurs i det sociala
arbetet passar formen inte alltid i allt socialt arbete. En socialarbetare uttrycker under
intervjun att 1 terapisituationer:

Humor kan motverka sitt syfte vid fel anvindning. Blir det for roligt s& kan det bli
flamsigt vilket gor att det blir svart att uppné det tinkta resultatet.

Mak, Liu och Deneen (2012) menar att humor séllan upptrader 1 formella
sammanhang som exempelvis formella méten, ndr man diskuterar vinst, forlust,
produkter eller andra ekonomiska dmnesomrdden. Vidstdende kan mojligtvis
relateras till exempelvis terapi situationer, da som socialarbetaren uttrycker det, flams

gOr att det blir svart att na det onskade resultatet.

Blennberger (2013:86-87) menar att humorns létthet, distans och ljusa tonart i bemotandet
behovs i alla verksamheter. Humorn blir dock kontraproduktiv nér vi har den som bestimd
ambition, den mdste forbli spontan och situationsbunden. En ung socialarbetare foredrog att
inte anvdnda sig av humor med ungdomarna, motiveringen dr den foga éldersskillnaden
mellan personen sjélv och ungdomarna. Socialarbetaren visade en osékerhet och menade att
viss distans var nddvéndig och citatet nedan fortydligar det.
Humor med ungdomar beror pa situation och jag dr ganska ung och vi har ungdomar som &r
18-19 ar gamla vilket innebér att aldersskillnad inte blir s& stor mellan oss si att jag
personligen kan inte alltid anvdnda mig av samma humor och skédmt och beteende som en
kollega som ér lite dldre kan. For jag kan inte sléppa ner garden for da tappar de ganska

mycket respekt, da blir jag en kompis och det ar det, jag inte &r, men ibland absolut kan inte
vara serios hela tiden. (ur intervju med socialarbetare).

Eide och Eide (2006:236) menar att socialarbetare ofta utsétts for emotionella spdnningar och
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kriser. Som skydd mot dessa kénslor och upplevelser undertrycker socialarbetaren ofta egna
kénslor och reaktioner och forsoker héalla en viss distans. Detta ar for socialarbetaren en

nddvindighet for att kunna fungera adekvat.

5.2.2 Motivation och forindring

Flertal socialarbetare menar att de anvénder humor i behandlingsarbetet med ungdomarna,
bade medvetet och omedvetet. Nigra séger att de inte har reflekterat i ndgon djupare mening
over anvindandet av humorn. En socialarbetare foredrar ett gott bemotande, god ton samt ett
leende, framfor humor i métet med ungdomarna. Intervjupersonen hivdar att ett gott
bemotande dr en viktig bestdndsdel i det sociala arbetet och ddrmed véljer hen gott bemotande

istéllet for humor.

Tva socialarbetare menar att humorn kan anvindas som verktyg for reflektion dver situationer
samt spegla beteenden, Mead (1976:122) menar att individen organiserar sig i sociala grupper
och antar den gruppens attityder, gester och sociala relationer. En socialarbetare menar att
humor 6ppnar upp for diskussioner av vad man upplever ér okej eller inte, avseende beteende
1 vardagssituationer. Bertolino (2015:138-139) menar att humor kan anvéndas vid
konflikthantering genom skoj avleda uppmérksamhet och bryta konfliktsituationer. Ungdomar
kan med humor triggas till positiva kénslotillstand och humor kan bidra till att skifta fokus i
konfliktsituationer, dd ungdomar har svart att skratta och vara arga samtidigt. I nedanstdende
citatet ur intervju med socialarbetare kan vi utldsa att humor ar ett verktyg bland manga verktyg
i socialarbetarens verktygslada, tva av vara intervjupersoner uttrycker det pa det viset:

Nu later det som att humor &r fantastisk metod, vilket den &r om du fragar mig, men man kan
inte bara anviinda humor utan att anvidnda andra verktyg, humor 4r en del i verktygsléddan.

Humor ér ett verktyg jimte ménga andra verktyg i socialarbetarens verktygslada,
skratt istéllet for tvdng underléttar motivation till férdandring.

Vi kan i socialarbetarnas utsagor implicit utldsa att manipulation anvénds i arbetet,
manipulation likt humor kan anvéndas pé ett positivt eller negativt sétt. Genom att
socialarbetaren anvéinder sig av humor som medvetet verktyg 1 vardagen med syfte att né ett
onskat resultat manipuleras ungdomen till, av socialarbetaren, onskat beteende. I detta skede

anvinds humor strategiskt av socialarbetare for att mojliggora en fordndring i ungdomens liv.
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Jacobsson et.al. (2013:55ff) utgar frén att i stor utstrackning syftar socialt arbete till att
mojliggdra ndgon form av fordndring hos klienten. Samtalets strdvan mellan professionell och
klient dr att f4 en gemensam forstaelse. Vidare menar Jacobsson (ibid.) att det som &r mest
Onskvart ér att klienten sjalv kommer till insikt och forst da kan en fordndring ske. I de fall
som insikten saknas anvénds dvertalningsstrategier, dir socialarbetaren genom en implicit
Overtalning végleder klienten med att stilla 6vertygande eller uppmuntrande fragor. Utifrdn
empirin framkom att inom ungdomsvard ligger i organisationens intresse att ungdomar ska
uppnd en fordndring och dérav de strategier som anvénds. En socialarbetare uttrycker att
humor kan anvéndas som verktyg pa foljande satt:

Humorn kan ockséd anvindas som ett verktyg i ungdomsgruppen, den kan minska

eskalering i hotfulla situationer, kan reglera, balansera maktforhallandena pa
avdelningen, 1 ungdomsgruppen och lyfta ungdomen som ligger 14gt 1 hierarkin.

Makt kan reproduceras mellan ungdomarna och den som kranker kinner sig 6verldgsen en
annan person. For att visa dverldgsenhet (oOverligsenhetsteorin) rackte det att markera andras
svagheter och nedvérdera den andre genom ett hanande skratt (Olsson et.al. 2003:25). I citatet
nedan reflekterar socialarbetare och ger ett exempel,

den som kridnker kan forsvara sitt beteende genom att séiga, det var inte meningen,

jag skojar bara, d& blir humorn skadlig. [...] du har réitt att sdga vad du vill sé linge
din frihet inte inskrénker och skadar nagon annan.

Olsson et.al. (2003:150) havdar att humor kan vara krankande eller likgiltig, den kan vara ett
satt att visa makt mot en medmaénniska och forklaring blir “Har du ingen humor?”” Den som
ar utsatt for krainkning hamnar i underldge och fér svart att forsvara sig. Vidare skriver Olsson
et.al. (2003:165) att 1 drlighetens och humors namn sker ménga krinkningar. Majoriteten av
socialarbetare dr medvetna om det fenomenet samt om deras ansvar gentemot ungdomarna. [
spraket formedlas fordomar och dér ar det viktigt att veta var gransen gar for vad som ar

tillatet respektive forbjudet att skimta om (Olsson et.al. 2003: 63-65).

Tvé socialarbetare uttrycker och beskriver att de anvinder humorn som ett medvetet verktyg.
Genom att personalen skojar med varandra framfor ungdomarna utgdr de en forebild och i
vissa fall kan ungdomarna se pé sig sjdlva ur en ny synvinkel. Personal skojar med varandra

for att bjuda in ungdomar i samtal och interaktion. Vuxnas forhallningssétt kan ge nya insikter
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och mojligtvis bidra till en mer positiv sjdlvbild hos ungdomarna. Den kan utjamna obalans i
maktforhallande. Mead (1976:114) menar att individens jag uppkommer genom att individen
speglar andras beteenden. Forhoppningen é&r att ingen av ungdomarna ska behdva bli
aggressiv, kdnna sig kriankt eller ovin med andra trots att personen blir féremal for skimt och
skoj. Tvé socialarbetare sdger ocksa att det dr deras uppgift att reglera humoranvindningen
och foregd med gott exempel, hitta balansen i gruppen, skoja lika med alla for att ingen ska
kinna sig utanfor, genom att sétta tydliga ramar och grinser for humor. Revstedt, (2009:124)
menar att i syfte att bibehélla en behandlingsrelation méste socialarbetaren sitta grénser 1
behandlingsarbetet. Mak, Liu och Deneen (2012) menar att resultaten i fallstudien tyder pa att
humor kan vara en indikator och ge nykomlingen en fingervisning om vad som ar ldmpligt
eller olampligt beteende pa den nya arbetsplatsen. En socialarbetare sidger foljande:

“Ungdomarna &r hér utifrdn en anledning, det géller att hitta en balans 1 allt som sker hér.”

Vid péfrestningar tenderar manniskan att fokusera pa det som ar svart. Humor kan dé bidra till
Oppenhet, skapa bittre kontakt med andra och 6ppna upp for det som ar svart (Eide & Eide,
2006:238). Jacobsson et.al. (2013:61) skriver att skratt kan ldtta upp den spianda stimningen
samt minska distansen mellan socialarbetare och klient. Socialarbetare menar att humor i
vardagssituationer anvinds for att underlétta vardagen, fa tiden att gd snabbare, f4 mindre
utrymme for morka tankar samt ddmpa stress och dngest. Nar humor anvinds effektivt kan
den skapa forutséttningar for ungdomars 6kade engagemang, skapa battre kontakt mellan
socialarbetare och ungdom och 6ka ungdomarnas vilja att gora positiva livsval (Bertolino

2015:138-139).

5.2.3 Humor vid kris

De flesta ungdomar som befinner sig i ungdomsvard &r ofta 1 kris, speciellt under forsta delen
av placeringstiden. Bertolino (2015:138-139) hivdar att dessa ungdomar genom humor kan
triggas till positiva kinslotillstdnd och dédrmed lattare komma ur negativa tankemonster. |
nedanstéende citat reflekterar tvd socialarbetare om humor och kris:

Humor skapar nirhet och leder till att positiv relation bildas snabbare [...] tidsméssigt

alltsa. Den é&r sérskilt viktigt for vara ungdomar, samtliga &r i kris och befinner sig i
en onaturlig situation.

Humor ir en sorts relation, komiker brukar ha en relation med publiken for att na
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dom annars faller deras akt. Humor bygger pa att kunna ldsa av andra ménniskor,
man maste veta vad som funkar beroende pa andras reaktioner. All interaktion med
andra ménniskor handlar om att ldsa av andra, annars funkar inte kommunikationen.

Socialstyrelsen (2008:34) hdvdar att personer som ar i nagon typ av kris dr hjélpta av att
fokusera pé positiva kinslor, humor, glddje och tillfredsstillelse samt 6ka aktiviteter som
genererar sadana positiva kénslor. Humor beskrivs ibland som forsvars- flyktmekanism eller

som copingstrategi, for att hantera stressfyllda situationer (Eide & Eide, 2006:235).
En socialarbetare uttrycker det pd foljande vis:

Min é&sikt &r att humor inte har nagon avgoérande funktion i arbetet med véra
ungdomar, den kan anvindas i vardagssituationer men inte av mig. Riskerna med
humor &r att andra kan utsittas for oonskade situationer eller traumatiska minnen.
Det &r ofta ungdomar i svar kris vi har hos oss och det dr mycket ldtt att krinka
nagon. [....] det jag kan se som positivt &r att humor i vissa situationer kan vara till
hjélp i1 vardagssituationer, men i terapisituationer ér det mycket vanskligt.

Jag kommunicerar inte humor med ungdomar i akuta krissituationer och med de som
har kognitiva svarigheter. (ur intervju med socialarbetare.)

Intervjupersonerna uttrycker hir den paradoxala distinktionen i granslandet da humor bor
anvindas eller inte, vikten av att skilja mellan krissituationer och akuta krissituationer, dven
ungdomars kognitiva formagor bor tas 1 beaktande.Vidare menar oforenlighetsteorin
(Olsson.et.al. 2003:25-26) att humorn kan underlitta hantering av svéra situationer genom att
individen vidgar sitt perspektiv och distanserar sig fran problem och svérigheter. Vi har full
forstaelse for distinktionen och det bor ingé i socialarbetares professionalitet att kunna

identifiera dessa krissituationer.

5.2.4 Empati

“Nar jag brister i min medkénsla da tappar jag dem” med det menar socialarbetaren att
empati, etik och fingertoppskénsla ar viktiga komponenter i det sociala arbetet. For detta
kréavs reflektion som bygger pa en erfarenhetsmissig reflektionsprocess dver mottagarens
reaktioner pa ett skdmt (Olsson et.al. 2003:79). Nagra socialarbetare anser att dessa
komponenter &r viktiga och nddvéandiga i den ménskliga relationen. Om socialarbetaren
brister i medkinsla riskerar relationen lida skada vidare séger en annan socialarbetare att:

“Etik och empati ar viktiga bestandsdelar 1 det sociala arbetet, liksom humorn [...]” Revstedt

52



(2009:91,94) skriver for att en behandlingsrelation ska kunna skapas behdver det finnas en
ndgorlunda jamstélld relation mellan socialarbetare och klient. Socialarbetaren bor mota
klienten som en medménniska utan att gdmma sig bakom sin yrkesroll. En socialarbetare
beréttar i nedanstdende citat att:

Avsaknad av fingertoppskénsla dr en av anledningarna till att humor kan ha negativa

konsekvenser i vardagssituationer och etiska problem kan uppstd om humor anvinds
tanklost och ansvarslost.

Socialarbetarens formaga att skapa relation till klienten dr av avgorande betydelse for
behandlingsarbetet. Relation forutsdtter kommunikation och forméaga att leva sig in 1 klientens
liv (Eide & Eide, 2006:108). Det asymmetriska forhdllandet mellan professionell och klient
existerar alltid, men maktaspekterna reduceras genom att socialarbetare kritiskt reflekterar
Over maktrelationer (Mattsson, 2010:10-11). Maktsprak kidnnetecknas av en monolog och
enviagskommunikation. For att den professionella ska motverka detta kriavs en
kommunikationsprocess som omfattar bade ett budskap och en relation mellan mottagare och
sdandare samt en dialog som &r av stor vikt (Olsson et.al. 2003:63). Vara intervjupersoner ar
vil medvetna om sin makt och att deras professionalitet ger dem mer ansvar i moétet med
ungdomarna, speciellt dd ungdomarna &r i beroendestillning. En socialarbetare uttrycker att

humor 4r svér att ta pa och siger i intervjun att:

All form av kommunikation innehéller ndgon form av makt, om man anvinder den for att
trycka ner nagon, om det dr sarkasm eller saklighet men malet ar att 4 dig att kdnna dig

mindre vird, dr negativ, men humorn 4r svér att ta pa for man kan séga jag skojar bara.

Sé lange ndgon bemdter det som sdgs, sa kan man med en bra diskussion, &ven om det dr med
det som é&r dalig humor eller det som &r skadlig humor, rétta till situationen. Vi gor det

svaraste som finns, att kommunicera med ménniskor. (ur intervju med socialarbetare.)

Eide & Eide (2006:238) menar att sarkasm, spydiga och hanfulla kommentarer kan
upplevas som lustiga men har ett aggressivt innehall som gér dem direkt oldampliga i

kommunikation med klienter vilket var intervjuperson bekriftar.
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5.3 Humor socialarbetare emellan

Nir vi undersoker socialarbetarens syn pé att anvdanda humor i socialt arbete, lyfts en del
argumentation kring humoranviandning personal emellan. Vi fick en uppfattning att humor
mellan socialarbetare dr en viktig bestdndsdel och kan paverka relationen till ungdomarna.

Dirav kommer vi redogdra for det hédr nedan.

En socialarbetare uttrycker att:

Jag anvdnder humor i1 kontakt med mina kollegor i stor utstrickning, den ar en viktig
del i arbetet i stort och det gor det hela léttare, det blir lite skdmtsamt i miljon och
tiden gar fortare.

Det ovanndmnda citatet gar i linje med tidigare forskning dar Mesmer-Magnus & Glew
(2012: 168) skriver att humor kan hjélpa arbetstagare att hantera svara situationer, slippa
spanningar samt att humor bidrar till starkare gruppsammanhallning.

En annan socialarbetare beréttar under intervjun att:

Kollegor jobbar tretton timmars pass, om inte kollegorna emellan eller vi emellan
anvander humor ibland, sa det dr ju jéttetungt jobb, sa det dr valdigt viktigt att kunna
latta upp det lite.

Négra socialarbetare anser att humor mellan personal dr en nddvéndig faktor som underléttar
det tunga arbetet, skapar ett vardande klimat och gor att personalen orkar igenom dagen. I
socialt arbete krdvs engagemang och en positiv kénsla for klienten. Precis som 1
motivationsarbetet krdvs ocksa en balans i arbetsgruppen for att socialarbetaren inte ska bli
utbrdnd (Revstedt, 2009:10). For att uppné detta forstar vi att det krdvs en lattsam arbetsmiljo
dir socialarbetaren kan skoja med sina kollegor. Relaterat till ldttnadsteorin dar Freud menar
att humor anvinds som en ventil till undertryckt energi och har en stressreducerande effekt
(Olsson et.al. 2003:26). Humorn hjdlper ocksé socialarbetaren att klara kraven i arbetet menar
Minden (2003:1). For socialarbetare som ofta exponeras for stora emotionella spanningar kan
svart humor bli ett sétt att avreagera sig och darmed litta pa spanningar (Eide & Eide

2006:236).
En annan socialarbetare berittar utifran sin yrkesroll:

Jag gar in och styr upp dagen, jag gér in vildigt detaljerat bestimmer vem som gor
vad. Dér kan jag inte sitta och inte ha humor, dir méste jag sitta och vara littsam av
mig annars kan det 14tt misstolkas. Har kommer ledaren men jag ar en kollega och i

54



det forsoker jag ha glimten i1 dgat.

Mesmer-Magnus och Glew (2012:169) menar att humoranvéndning inte helt motverkar
stressiga situationer men den ger en balans eller stabiliserande effekt. Vidare skriver de att
humor 6kar 6ppenheten for konstruktiv feedback samt verkar indikera att det finns ett
samband mellan humor och hogre produktivitet i arbetslag. Mak, Liu och Deneen (2012)
menar att humor kan anvéndas som en reglerings och coping mekanism i arbetsplatsens och
arbetsgruppens socialiseringsprocess. Forfattarna menar ocksa att det mellanménskliga
formedlandet av information i vissa ldgen kan for mottagaren vara kinsligt pa ett personligt
plan och informationen kan i vissa fall vara svartillgdnglig utan humor. Axelson och
Thylefors (2005:192) menar att en valfungerande arbetsgrupp betecknas som en mogen grupp
och den kénnetecknas i sin tur av humor. Alla socialarbetare oavsett deras yrkesroll nimnde
att de trivs i1 en avslappnad milj6 diar humor och skoj forekommer. Empirin talar for att bevara
en lattsam arbetsmiljo anvander sig socialarbetaren av humor personal emellan i stor

utstrackning, inte enbart vid exempelvis utdelning av arbetsuppgifterna.

Den gemensamma upplevelsen hos socialarbetare som vi ocksa har fingat genom
intervjuerna, visar att vissa socialarbetare har humor som en del av deras personlighet och kan
skoja bade med kollegor och ungdomar, medan andra véljer att begrdnsa humoranvéndningen
till att endast anvédndas i arbetsgruppen. Kopplat till utvecklingsteorin dr humor
livsnédvandigt och avgorande for ménniskans dverlevnad. Personer som har utvecklat
humorférmagor kan hitta det komiska i svéra situationer samt distansera sig fran verkligheten
(Jordan, 2015:21). Aven om socialarbetare upplever att de 14nga arbetspassen #r pafrestande

kan humoranvédndning litta upp stimningen samt gor att dagen kan kénnas kortare.

En socialarbetare anser att humor ska anvéndas pa ett forsiktigt sétt oavsett om den anvénds
spontant eller medvetet. Anvdnds humorn fel och krinkande dir personalen inte kan 16sa det
sinsemellan lyfts fragan upp till en organisatorisk niva. Det ska inte finnas ett subklimat i
arbetsgruppen dar det undviks att prata om humor, dir exempelvis humorn blir ett kénsligt
dmne. Vidare siger intervjupersonen att “negativa monster maste diskuteras for att det inte
ska bli en negativ spiral som spiller 6ver pa ungdomar”, ur intervju med socialarbetare. For

att motverka humorns splittrande och destruktiva potential menar Minden (2003:1) att humor
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kritiskt ska granskas av samtliga medlemmar i en grupp dér alla ska kunna komma till tals.
Granskningen bor foljas av en diskussion och en dterkoppling fran samtliga deltagare 1
gruppen. Gruppdynamiken ar av stor vikt, dar det som kénnetecknar det friska i samspelet ar
att personalen anvinder sig av dterkoppling. Tidigare forskning bekriftar var empiri att
gruppen ska kunna diskutera och undvika subklimat, det omfattar humor och all annan

interaktion.

Vid frigan om vad personalen tycker nér de ser andra kolleger skoja med ungdomarna
berittar ndgra socialarbetare att detta visar pa ett friskhetstecken, vilket i sin tur skapar en
trygghetskénsla. Vid anviandandet av humor kan det uppsté situationer nir humorn slar fel och
1 sadana fall poéngterar socialarbetare vikten av att sdga forlat och att det inte var meningen.
Skulle socialarbetare inte kdnna av det och en annan socialarbetare ldgger mérke till detta,
diskuteras skdmtet mellan dessa tva. En socialarbetare menar att det alltid ar kédnsligt att
tillrdttavisa en kollega och for att kunna gora det bor det ske med stor forsiktighet. En annan
ndmnde att ndr humorn anvénds pé fel sétt och det blir svért att prata om det pa individnivi,
lyfts fragan upp pa ett personalmdéte, for att belysa sddana situationer som kan visa pa
implicit, negativ maktutdvning. Foucault hdvdar att makt ar ett dynamiskt fenomen som alltid
ar ndrvarande 1 méinniskors interaktion (Lindgren, 2010:255). D4 det inte finns
universallosningar som fungerar pé alla individer 1 en grupp dr det av vikt att socialarbetare
delar med sig av sina erfarenheter och tankar, far igang ett kreativt forhéllningssatt och
reflektion i arbetet. Larprocessen i en arbetsgrupp sker i granslandet mellan forberedelse och
reflektion (Bertolino, 2015:138-139). Det som ocksa &r viktigt i sammanhanget ar att
socialarbetaren lar ut sitt beteende till ungdomen &ven nér en vuxen som besitter makt gor fel

kan denne ocksé be om forlatelse

6. Avslutande diskussion

Syftet med vér uppsats var att undersoka vilka perspektiv pa humor socialarbetare har inom
ungdomsvard. Det som var kdrnan i var fragestillning var socialarbetares syn pa anvindandet
av humor, dess potential och hinder, samt huruvida vissa monster reproduceras. Vi har

extensivt inkluderat makt i teoridelen, enligt intervjupersonerna diskuteras och
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uppmaéarksammas makt i socialt arbete i hog grad. Vi har dérfor viavt in maktaspekten
genomgdaende i arbetet. Hir nedan diskuterar vi resultaten i studien och vad vi anser vara véra
viktigaste fynd 1 undersékningen om humor i ungdomsvdrd. Det teoretiska ramverket gar inte
att applicera pa alla resultat, studien ar begransad och vi kan inte med sikerhet dra nagra sikra
slutsatser om humoranvéndning i socialt arbete, vilket gor att vi presenterar resultaten utifran
fragestillningarna 1 stillet for att endast anvinda begrepp fran teorier. Fynd som vi anser

besvarar syftet och fragestéllningarna och kan sammanfattas pa foljande sitt:
Hur ser socialarbetare pa anvindandet av humor i sitt vardagliga arbete?

Det vi kom fram till &r att humor &r en viktig komponent i socialt arbete. Socialarbetarnas
Overtygelse dr att humor bést anvinds 1 vardagen med fingertoppskénsla utifrdn hénsyn till
bade individ och situation. Humor kraver empatiska forutséttningar, den &r ett sétt att komma
nirmare varandra om den anvinds medvetet och med forsiktighet d relation dnnu inte
skapats, makt och relation ar viktigt att ta hdnsyn till 1 dessa situationer. Humor ér ett verktyg
som anviands i interaktion med sévil ungdomar som kollegor. I empirin framkommer att
socialarbetare anser att humor 4r ndgot som anvinds med forsiktighet i terapisituationer, eller

inte anvands alls om tveksamhet rader.

Vad anser socialarbetare att humor har for eventuell potential och eventuella hinder i en

relationskapandeprocess?

Socialarbetare menar att humor kan anvindas i positiv liksom i negativ mening. Humorn kan
vara lamplig eller oldmplig beroende pa situation, kontext och typ av humor som anvinds.
Humor kan medvetet anvindas som ett respektfullt verktyg i det sociala arbetets vardag. Den
kan bland annat underlitta skapandet av relationer genom att, utifran maktaspekter, skapa ett
mer jamlikt plan. Ju starkare relation desto hogre grad av humor kan ldmpligen anvéindas.
Humor kan skapa harmoni och bittre kontakt mellan individer, humor kan i viss mén skapa
avstand till svara situationer. Om humorn anvénds fel och 1 syfte att endast tillfredsstélla
socialarbetarens behov kan humorn verka negativt i vardagen. Exempel pé felaktig

anvindning kan vara skadeglddje, hanande, ironi och dverdriven retsamhet.
Hur bedomer socialarbetare humoranvindning i kontakt med ungdomarna?
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Vi kan endast tentativt besvara denna fraga. Vi kan utifran intervjupersonernas svar utlésa att
stor forsiktighet rekommenderas avseende skdmt om exempelvis sexualitet, kon,
funktionshinder. Humor kan reproducera maktstrukturer och stereotyper men dven bidra till
att positiva monster reproduceras genom en socialiseringsprocess fran en individ till en annan
eller fran en grupp till en annan. Med det vill vi sdga att socialarbetare kan anvdanda humor
som ett stressreducerande medel inom arbetsgruppen och darigenom sprida en positiv kénsla 1

hela arbetsmiljon.

Sammanfattningsvis avseende resultatets betydelse 1 studien gar det vil i1 linje med tidigare
forskning, alltsé att socialarbetare generellt upplever att humor kombinerad med etik och
empati dr viktiga verktyg i socialarbetarens verktygslada. Humor &r en personlig egenskap
samt en individuell fardighet. Den méste forbli spontan och situationsbunden, respektfull,
empatiskt balanserad och fri frdn nedvirderingar. Samtidigt 4r humor en individuell fardighet
som inte kan anvdndas av alla. Det &r inte fordelaktigt om humor anvinds pé ett hanfullt,
sarkastiskt sitt eller med skadeglddje. Det antyds att humor kan anvindas i1 hogre grad nér det
finns en etablerad relation mellan tva individer, humor kan ocksa bidra till att relation skapas.
Motsidgelse dr genomgaende ett fragment i beskrivningen av humor, forsoken att definiera och
fdnga humorns essens fargas darmed av konstant spédnning och en polaritet mellan
humoranvéndningens fordelar och nackdelar. Motsidgelse omfattar foljaktligen &ven humorns

anvindning 1 vardags- och i terapisituationer.

Viér slutsats dr att humor anvénds och att den fortséttningsvis troligen kommer att anvéndas.
Det mest utmérkande dr att humorn 1 for hog grad hamnat 1 bakgrunden 1 ungdomsvérd,
ménga socialarbetare dr osdkra om humoranvéindning. Vi har genomgaende forstatt att humor
under rétt forutsdttningar ar ett viktigt verktyg som fortjanar en mer framtrddande plats i
ungdomsvard. Humor kanske kan jamstillas andra verktyg som socialarbetaren har 1 sin
verktygslada, diskuteras och utvérderas av samtliga den beror, socialarbetare, ungdomar och
ledning. Genom en Sppen diskussion och kommunikation kan humorns destruktiva potential
motverkas. Humorn kanske inte anvénds bést 1 terapisituationer, &tminstone kan
anvindningen mdjligtvis begrinsas och anvindas med eftertanke. De socialarbetare vi

intervjuat menar att humor fungerar bra for vissa socialarbetare och fungerar simre for andra.
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Vi vill dven papeka att det dr viktigt att 6dmjukt formulera och kommunicera sina dsikter om
andras humoranvindning, vare sig man dr for, emot eller har &sikter om i vilken form humor

skall anvindas.

Négonting som skulle vara dnskvért skulle mojligtvis vara deltagande observation och genom
beteendeobservation fanga humorns anvdndning och dérigenom fa ett storre

helhetsperspektiv.

6.1 Reflektion om forskningsprocessen

Vi har sokt litteratur med fokus pd hur humor presenteras 1 tidigare forskning och 1 teori,
utefter vart syfte och fragestéllningar. Vi har hittat mycket material avseende kringliggande
omriden, exempelvis hélso- sjukvard. Humorforskningen inom hélso- sjukvérd har dock sitt
fokus pé interaktion mellan exempelvis sjukskoterska -patient och i ett hdlsoframjande
kontext bestdende av positiva fysiologiska reaktioner pa skratt och skrattets hélsofrdmjande
effekter. Vi ansg att den typ av forskning dr relevant utifran att bade patient och klient &r i en
viss man 1 beroendestédllning, dir olika omstdndigheter har vivts samman och paverkat deras
vardag och humorns anvindning har gynnat dem pa snarlika sitt. Tidigare forskning om
humor i socialt arbete forekommer inte i ndgon stérre omfattning och humor i ungdomsvérd

forekommer inte alls vad vi kunnat hitta.

Vi menar att humor kan anvéndas i syfte att underlitta vardagen. Humor kan fungera som ett
verktyg, for socialarbetaren att kunna hantera den tunga och péfrestande vardagen 1 det
sociala arbetet. Humor kan ocksé fungera som ett verktyg som underlittar vardagen for
ungdomarna, som ett sitt att distrahera ungdomen och erbjuda lattsamma alternativ till tunga,
morka tankar och negativt tinkande. Humorns fordelar gér forlorade om den anvénds for att
trycka ner en annan individ, som ett maktmedel eller som ett sétt for socialarbetaren att lasta
av spanningar pa sina kolleger eller ungdomar. Humor kan moduleras utefter den kontext som
individerna befinner sig i vid en viss tid och situation, respektfullt och med timing. Aven
socialarbetarens formaga och den upparbetade relationens styrka kan med fordel tas i
beaktande. Humor kan, enligt vért formenande, organisatoriskt ses som ett verktyg i
socialarbetarens verktygsldda. Dess form och anvéndning kan med fordel diskuteras 6ppet
och prestigelost i liknande kontext som empati, etik och ett gott bemdtande diskuteras 1 socialt
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arbete. Empati och etik diskuteras aterkommande pé arbetsplatser samt pa
socionomutbildningen. Empati och etik ar i likhet med humor inga patagliga &mnesomraden
som gér att fanga med l4tthet. Humor diskuteras inte alls i samma omfattning, vi kan se att

humor hamnat i bakgrunden, vilket ocksa bekriftas av vér studie.

Vi vill synliggora avsaknaden av @mnet i den tidigare forskningen som har visat att humor 1
ungdomsvard inte ar sirskilt utforskat. Har skulle ett viktigt bidrag kunna vara att undersoka
humor ur olika perspektiv, socialarbetare, klient och organisation. Genom att ticka denna
kunskapslucka skulle humorn, och dess anvéindning mdjligtvis kunna synliggdras. Fa en mer
framtradande roll och dérigenom mojligtvis bli foremal for professionell diskussion och

strukturerad utvérdering i ungdomsvérd eller i allt socialt arbete.

Avslutningsvis vill vi betona att det som gor oss manskliga inte minst ar alla vara kénslor och
att humorn &r lika basal som exempelvis glddje, rddsla, ilska och sorg. Vi ar av ésikten att
socialarbetare aldrig kan bli betraktade som genuina méanniskor 1 sitt fulla spektrum om
humorn alltid utesluts. Saledes dr humorn lika viktig som exempelvis empati, men likt empati
passar inte humor i varje situation. I behandlingsarbete méaste kédnslouttryck alltid anvindas
under ansvar. Vi avslutar med ett av véra intervjupersoners tinkvérda citat:

Ser inget negativt med humor om det anvénds ritt. Vilket i sig krdver en

fingertoppskénsla, en viss forméaga att sitta sig in i en annan ménniskas situation.

Kan man inte det som personal dr frigan om man ska jobba med ménniskor
overhuvudtaget. ur intervju med socialarbetare.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrund

Vilken utbildningsbakgrund har du?

Vad har du {or arbetslivserfarenheter?

Hur gammal 4r du?

Vilka ér dina arbetsuppgifter?

Humor

Vad innebar humor for dig?

Har du l4tt att ta till dig humor?

Hur ser du pa att anvéinda humor i socialt arbete?
Vilken betydelse har humorn i ditt yrkesroll?

Kan du ge konkreta exempel pa nér du har anviant humor och det kdndes bra? Respektive en annan
situation som du anvént humor och det har blivit fel?

Vad anser du &r positivt med humor i arbetet,

avseende fordandring?
avseende makt?
avseende relation
avseende motivation

bl ol e

Vad anser du dr negativt med humor i arbetet,

avseende forandring?
avseende makt?
avseende relation?
avseende motivation?

L=

Vad ér det som avgor att du anvdinda humor eller inte gor det i ditt vardagliga arbete?
Vad tycker du nir du ser andra kollegor skoja med ungdomar?
Om du far bestimma hur humor ska anvéndas pa din arbetsplats, hur skulle det se ut?

Avslutning

Vill du tilldgga nagot till intervjun som du anser att vi har missat?
Har du andra funderingar?

Kan vi anvéinda oss av allt som du har sagt?
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Kan vi kontakta dig vid behov av komplettering?

Bilaga 2: Informationsbrev

Studie om humor i ungdomsvird

Hej,

Vi ér tva socionomstudenter som ldser socionomprogrammet vid Goteborgs universitet och
skriver vér kandidatuppsats under varterminen 2018.

Genom att ha varit verksamma inom socialt arbete har vi kommit att bli intresserade av temat
humor som ett inslag i den dagliga verksamheten. Vart syfte &r att studera hur socialarbetare
ser pd anvdndandet av humor i arbetet med ungdomar inom ungdomsvard.

For att vi ska kunna genomfora var studie dnskar vi gora intervjuer med socialarbetare inom
ungdomsvard. Intervjun uppskattas ta cirka 40 minuter och kommer att dga rum pa din
arbetsplats eller pa en plats dér vi tillsammans kommer 6verens om.

Vi kommer att spela in intervjun och darefter transkribera den. Utifran etiska aspekter vill vi
sdkerstilla att insamlad data ska avidentifieras, inga namn eller detaljer kommer att
forekomma for att inte rdja din identitet, du forblir anonym, och dina svar kommer att
behandlas konfidentiellt. Uppsatsen kommer dock att vara offentlig och sdkbar 6ver internet.
Vi kommer att anvénda oss av den information som du delar med dig endast i1 studiesyfte. Ditt
deltagande ar frivilligt och kan avbrytas ndr som helst utan motivering.

Vid intresse av att delta i studien, ta kontakt med oss!

For att ta del av uppsatsen eller ta del av den information som du sjdlv har [dmnat kan vi
skicka den till dig via e-post. Om du har fragor dr du vilkommen att kontakta oss eller var
handledare.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar

Emilie Abdulahad Henry Ristevski
gusabdem@student.gu.se gusrishe@student.gu.se
Tel.nr. XXXX XXXXXX Tel.nr. XXXX XXXXXX

Kontaktuppgifter handledare:
Hanna Wikstrom
Docent i socialt arbete

Tel.nr. E-post:
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Bilaga 3: Samtyckesblankett

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Samtyckesblankett

Jag samtycker hdarmed till att medverka i studien och vet vad studiens syfte dr. Jag har
informerats om mitt deltagande i studien och att deltagandet ar frivilligt och att jag nir som
helst kan avbryta min medverkan utan nigra som helst negativa foljder. De uppgifter som
framkommer under intervjun kommer inte att foras vidare och mitt namn kommer inte att
presenteras 1 nagon del av arbetet. Uppgifterna kommer att bevaras pa ett sadant sitt att
obehdriga inte kan ta del av dem. Studenterna har intentionen att platsen, enheten, boendet
eller institutionen eller dess geografiska beldgenhet dér intervjun sker, anonymiseras i alla
delar av arbetet. Inget av det insamlade materialet kommer att delas med media eller annan

utomstiende, allt intervjumaterial kommer att forstoras nir arbetet ar fardigt.

Ort och datum

Underskrift informant

Underskrift Henry Ristevski

Underskrift Emilie Abdulahad
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