INSTITUTIONEN FOR FILOSOFI,
LINGVISTIK OCH VETENSKAPSTEORI

GOTEBORGS
UNIVERSITET

VEM FAR INTE VARA MED?

En tillganglighetsundersokning av svenska kommuners
webbplatser

Maria Pagoldh

Uppsats/Examensarbete: 15 hp

Program och/eller kurs: Kommunikatdérsprogrammet, Magisteruppsats
Niva: Avancerad niva

Termin/ar: VT 2018

Handledare: Susanna Karlsson

Examinator: Asa Abelin



Abstract

Uppsats/Examensarbete: 15 hp
Program och/eller kurs: ~ Kommunikatorprogrammet, Magisteruppsats

Niva: Avancerad niva

Termin/ar: VT 2018

Handledare: Susanna Karlsson

Examinator: Asa Abelin

Nyckelord: Tillgénglighet, Ableism, Diskriminering

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur tillgéingliga svenska kommuners webbplatser ér
och genom detta avslgja gomda diskriminerande strukturer och ableism i det svenska

samhdllet.
Uppsatsen lutar sig mot socialkonstruktivism, universell design och feministisk teori.

Undersokningen baseras pé en rad tester som granskar olika delar av tillginglighetsbegreppet
och funktioner som underldttar webbanvindning for personer med olika sorters
funktionsvariationer och problematiker. Bland annat undersoks sprakalternativ, hemsidornas

kodning, talsyntes for personer med nedsatt syn eller ldssvarigheter samt klarsprak.

Resultatet visar att trots att samtliga kommuner har ett aktivt tillginglighetsarbete finns det
mycket kvar att arbeta med och ett flertal grupper utesluts frdn webbplatserna pd grund av

brist pa tillgédnglighetsanpassning.
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1. Inledning

Ny teknik for med sig sédrskilda utmaningar, men ocksd méanga mojligheter att inkludera fler
och hjdlpa méinniskor att bli mer sjélvstandiga. Englund & Sundin menar att demokrati kréver
att s minga som mojligt kan ta del av samhéllsinformation, speciellt i dagens samhélle nér
medborgarna dr med och fattar stora beslut som exempelvis var vara barn ska gé i skola. D4 dr
det dr viktigt att medborgarna kan ta vilinformerade beslut. Detta forutsitter att alla kan
skaffa sig information. I denna kontext kan internet ses som en enorm mojlighet for att fler

méinniskor ska kunna vara delaktiga i samhaéllet (2008:11).

Vi har en diskrimineringslag i Sverige som har till uppgift att motverka diskriminering och
arbeta for allas lika védrde. Den slér dven fast att bristande tillgédnglighet dr en form av
diskriminering; ” [...] bristande tillgdnglighet: att en person med en funktionsnedséttning
missgynnas genom att sddana atgérder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen
ska komma 1 en jimforbar situation med personer utan denna funktionsnedséttning som &r

skéliga utifrdn krav pa tillganglighet i lag och annan forfattning” (SFS 2014:958 4 §).

Larsson (2017:1) pépekar att vi ser det som en sjdlvklarhet att det ska finnas hissar for dem
som inte klarar av att ga i trappor och horselapparater for dem som har nedsatt horsel. Han
menar att man borde arbeta pd samma sitt med information och kommunikation. Han menar
dven att demokratin stirks om alla kan delta och for att detta ska kunna ske méste alla kunna
ta del av offentlig information. Larsson menar ocksd att klarsprék &dr en viktig nyckel till
deltagande eftersom man vid anvéndning av klarsprak foljer FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedséttning. Han jamfor klarspraksbegreppet med universell

design som strivar efter jamlikhet och delaktighet for alla.

Myndigheter och kommuner har ett sirskilt ansvar att leverera information till alla manniskor
i Sverige oavsett deras forutsittningar (Sprikraddet 2012:8); detta star exempelvis i1
forvaltningslagen (SFS 1986:223). For att kunna gora det ér tillgédnglighetsarbete mycket
viktigt. Det finns manga faktorer som gor information tillgdnglig, exempelvis ska man kunna
lyssna pa texten om man inte kan ldsa den, kunna 6versétta den om man inte kan det anvinda
spréket, kunna fa en snabb forstielse av vad texten handlar om, kunna anvinda alternativa sétt

att navigera pa en webbplats och mycket, mycket mer (Post- och telestyrelsen 2018a).



Englund & Sundin papekar vidare att tillgénglighetsanpassning av webbsidor inte endast
gynnar anvindare med funktionsvariationer, utan alla sidans anvindare. De menar att vad som
fungerar bra for ménniskor med funktionsvariationer ofta &r till hjdlp for alla. De jamfor de
kommunikativa hjélpmedlen med andra vanliga hjdlpmedel, som fjdrrkontrollen och talboken,
som en gang skapats for att underlétta for ménniskor med funktionsvariation, men som nu ses
som en sjdlvklarhet for oss alla. Att anpassa webbsidor med fokus pa tillgédnglighet kan alltsd
forbdttra och underlétta upplevelsen for alla som besoker sidan (Englund & Sundin 2008:19).
Aven Larsson (2017:1) haller med om detta. Han menar att textuella anpassningar ir nagot
som alla ménniskor kan ha nytta utav. Det dr viktigt att nd ut med information och dé ir det

dven viktigt att alla kan forstd den.

Vi har alltsd lagar och forordningar i Sverige som sdger att alla ska kunna ta del av
samhéllsinformation och som poingterar att tillgénglighet dr mycket viktigt for att detta ska
fungera. Myndigheter och kommuner har dirfor ett speciellt ansvar for att detta mal nis, men
hur ser det ut i verkligheten? Svaret pd denna friga skulle kunna avslgja gomda strukturer

som paverkar vilka som far vara med och inte.

1.1 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens huvudsyfte ar att ta reda pd hur tillgdngliga kommunernas hemsidor dr och som
konsekvens av detta vilka som fér och inte fir vara delaktiga i samhéllet. Att ta reda pé detta
skulle kunna avsloja hur stor plats arbete for att forebygga diskriminering har i samhéllet. Vi
har en diskrimineringslag och alla, oavsett forutsittningar och funktionsvariationer ska kunna
vara en del av samhillet. Jag har tagit reda pd hur kommunerna lever upp till de lagar och

forordningar de har att folja.
Fragestéllningar:

e Hur tillgéngliga &r hemsidorna?
e Vem kan vara en del av samhdllet och ta till sig den information som detta kriaver?

e Vilka grupper fér inte vara med?



2. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenterar jag de teorier och tidigare forskning som ligger till grund fér denna
undersokning. Tillsammans ger de en grund for att forstd hur tillgénglighetsarbetet &r ett sétt
att avsloja samhélleliga strukturer och normer i samhéllet som genom véra val och handlingar

hela tiden reproduceras.

2.1 Den kritiska blicken

Hir behandlas olika avslgjande teorier. Genom att studera materialet kan jag fa en inblick i
hur vért samhélle ser ut, vilka normer som existerar och vilka som pa grund av dessa normer

hamnar utanfor.

2.1.1 Socialkonstruktivism och konstruktivistisk pragmatik

Socialkonstruktivism handlar om att inte ta ndgot for givet. Vi méste alltid ifragasétta hur
ndgot har kommit till. Ménniskor &r sociala varelser som konstruerar normer och
normalforestillningar och som direkt konsekvens av det dven vad som hamnar utanfor
normen. Konstruktivismen intresserar sig for hur de forestéllningar och uppfattningar vi har
om omvérlden har skapats (Hornscheidt & Landqvist 2014:23). Socialkonstruktivismen har
en avsldjande och demaskerande funktion. Synsittet kan anvéndas till ett ifrdgaséttande av det
sjdlvklara (Barlebo Wennberg, 2000:13). En viktig friga inom denna teoretiska ram dr vems
forestdllningar som blir norm for resten, och vilka som inte far vara med. Konstruktionen for
normer och forestdllningar dr beroende av maktforhallanden i samhéllet och kan direkt
kopplas till diskriminering. Diskriminering innebér sdarbehandling pa grund av att nagot eller

nagon inte tillhdr samhillets norm (Hornscheidt & Landqvist 2014:24-25).

Konstruktivistisk pragmatik pratar om sprdk som en typ av handling och hur dessa
sprakhandlingar och sprakval i olika situationer skapar var verklighet. Niar nagon anvinder
sprék i en situation medfor detta att normer och kulturella strukturer vicks och reproduceras
(Hornscheidt & Landqvist 2014:35-36). Genom att sprakhandlingar reproducerar normer kan
vi dra slutsatsen att sprdkhandlingar, vad vi gor och inte gor, kan vara diskriminerande. Vilka
ord man anvinder och vilka dtgérder man inte genomfor kan utesluta vissa grupper fran att

delta.



2.1.2 Feministisk teori

Feministisk teori, som dr en form av socialkonstruktivism, ifrdgasitter och reflekterar kring
hur vérlden ser ut och lagger ett stort vérde i att synliggéra det som finns under ytan (Heide,
Falkheimer & Simonsson 2015:107). Inom Feministisk teori dr &ven maktaspekter en viktig
del, forskarna inom omradet menar att en del verklighetsbilder dominerar medan andra faller 1
skuggan (Heide et al. 2015:98). Man forsoker forklara hur kommunikation reproducerar

normer som i sig stoppar alternativa synsétt frdn att f4 plats i rampljuset (Heide et al.

2015:106).

Feministisk diskursanalys, som dr en variant av feministisk teori, sitter olika strukturer av
diskriminerande slag 1 diskurs med speciellt fokus pd genderistisk- och sexistisk
diskriminering. Uppfattningen &r att kon inte dr ndgot befintligt, det skapas genom normer
och vért sprdkbruk. Vi anvdnder kon som en typ av kategorisering for att dela in vérlden.
Kategorier och vérderingar baserade pa dessa dr djupt rotade i sambhéllet vilket leder till
stindiga diskriminerande handlingar. Feministisk diskursanalys ldgger ett stort fokus pa just
det sambandet, hur samhillet hela tiden &terskapar kon och konsroller (Hornscheidt &
Landqvist 2014:91-92). Tanken é&r att séttet vi pratar om saker skapar skillnader mellan olika
ménniskor och samhillsgrupper. Grupperna antingen normaliseras eller virderas pd andra sétt

genom de olika sprékliga strategier som anvinds (Hornscheidt & Landqvist 2014:94).

Feministisk diskursanalys fokuserar framst pd manlighet som norm, sé kallat andro-kdnande.
Genderism dr en annan underkategori som faller under feministisk teori. Genderism
ifrdgasitter inte bara mansnormen, utan dven tva-konande (tanken om att det endast finns tva
kon — man och kvinna), cis-konande (att se kon som nagot statiskt och oforanderligt), hetero-
konande (heterosexualitet som norm) och repro-konande (tanken att barn &r norm, att vara
kvinna innebdr att bli/vara mor). Genderismbegreppet ger &ven perspektiv pa hur
konsforestillningar samspelar med andra maktforhdllanden. Det gar inte att prata om och
motverka genderism utan att ta hdnsyn till exempelvis funktionsvariationer, klass och rasism

(Hornscheidt & Landqvist 2014:93).

Att basera en analys pd feministisk teori innebér att hela tiden se pa sitt material med ett
kritiskt 6ga. Man fér hela tiden stdlla sig fragan om vilka perspektiv som inte kommer fram
och varfor (Heide et al. 2015:100). Den feministiska tanken om att vi skapar kategorier for att

dela in var omvirld och hela tiden reproducerar normer gér att applicera pa allt i vart



samhdlle. Nar vi tittar pa tillganglighetsarbete och diskriminering mot ménniskor med olika
funktionsvariationer &r feministisk teori en bra grund att std pd eftersom den till grunden &r en

ifrdgaséttande och avsldjande form av teori.

2.1.3 Diskriminering och ableism

Diskriminering ser inte likadan ut som den gjorde for femtio ar sedan — den sker mer bakom
kulisserna snarare @n ute pa scen. Hornscheidt & Landqvist menar att dagens diskriminering
ar mer indirekt och dold, delvis pd grund av de lagar och regler som finns till for att forebygga
diskriminering. Denna dolda typ av diskriminering yttrar sig exempelvis i1 sociala
samhéllsstrukturer som pa ett sjélvklart och automatiskt sitt gynnar vissa ménniskor medan
andra blir bortglomda. Formen av strukturell diskriminering dr ofta bade socialt och kulturellt
inbyggd och leder till att den ofta inte uppticks eftersom den blir en del av samhaéllets
normaliserade sjidlvuppfattning. Ménga tinker nog pa diskriminering som en enskild persons
foroldmpningar och asikter och glommer darfor att det ligger normaliserade strukturer bakom
denna typ av beteende. Diskriminering borde istédllet ses som nagot abstrakt som tar uttryck i

konkreta situationer (2014:59-61).

Diskrimineringslagen 1 § (SFS 2014:958) forklarar att lagen finns for att motverka
diskriminering och frdmja lika réttigheter oavsett funktionsvariationer, etnisk tillhdrighet, kon
och kénsoverskridande identitet, religion, alder eller sexuell liggning. Aven brist pa

tillgénglighet dr en diskrimineringsgrund.

Ableism ér den typ av diskriminering som privilegierar manniskor vars funktion ligger inom
en viss bestimd norm. Hornscheidt & Landqvist menar att om samhdéllet inte favoriserade
ménniskor inom en viss norm skulle det inte behdvas ett begrepp som funktionsnedséttning

eller funktionsvariationer (2014:64).

Den typ av diskriminering och ableism som diskuteras och avsldjas i denna uppsats handlar
om de val och det tillgidnglighetsarbete som kommunerna utdvar pé sina hemsidor. For precis
som att diskriminering kan handla om vad nagon gér eller sdger till ndgon annan har det dven
att gora med vad man inte gor och vilka konsekvenser detta kan fa for minniskor som pa

grund av detta hamnar utanfor.



2.2 Tillganglighetsarbete

I detta avsnitt diskuteras olika former av tillgdnglighetsarbete med sérskilt fokus pa webbsidor

men dven ur ett mer allmént perspektiv.

2.2.1 Riktlinjer for webbsidor inom offentlig sektor

Post- och telestyrelsen har tagit fram riktlinjer som ska hjdlpa myndigheter och offentlig
verksamhet 1 sitt tillgédnglighetsarbete pa nétet. De olika riktlinjerna finns publicerade pa
webbplatsen dir alla kan ta del av informationen. Riktlinjerna handlar bland annat om
klarsprdk, design, ljud och bild, kodning, flersprékighet och navigation. Webbplatsen
forklarar varfor det dr viktigt med tillgdnglighet, vem man hjélper och vad det egentligen
betyder att ha en tillgéinglig webbplats. Man kan dven ldsa om de olika lagar och riktlinjer
som finns kring tillgénglighet och de erbjuder ett test dir man kan testa en webbplats

tillgénglighet genom att svara pd ett antal fragor (Post- och telestyrelsen 2018a).

2.2.2 Universell design

Universell design, eller Universal Design som det heter pd engelska, ér ett begrepp skapat av
designern och arkitekten Ron Mace och handlar om att konstruera produkter och tjdnster som
ar fungerande och tillgéngliga for alla, oavsett alder och funktionsvariation, utan storre
anpassningar (Silva 2011:433). Det handlar om ett samhélle dir allt runt omkring oss dr
utformat utifrén idén att vi alla dr olika med varierande forutsittningar. Tanken &r att var

omvérld ska vara anvindbar for s manga som mdjligt (Lunds Tekniska Hogskola 2017).

Per-Olof Hedvall pekar pa begreppets bredd och vad det dr som gor universell design s

spannande:

Universell utformning, eller Universal Design som det heter i internationella sammanhang, r extra
kittlande eftersom det handlar om alla ménniskor, inte enbart personer med funktions-nedséttningar.
Det stér for ett méngfaldstainkande, dédr designen och designprocesserna handlar lika mycket om den
som &r vénsterhdnt eller hdgerhént, introvert eller extrovert samt hur mycket en person rakar se eller

kan rora sig. (Hedvall 2015:45).

Begreppet kan alltsa appliceras pa alla ménniskor, inte bara personer med traditionellt erkénda
funktionsvariationer. Det dr det som gor universell design sa spannande, det kan underlétta

vardagen for alla.



For att tydliggora begreppet formulerade en grupp med forskare pad The Center for Universal
Design vid North Carolina State University i USA sju principer. Tanken var att dessa

principer ska firga utformningen av nya produkter och tjénster (Silva 2011:433).
De sju principerna ar (Silva 2011:433):

Likvérdig anvindning
Flexibel anvdndning

Enkel och intuitiv anvidndning
Uppfattbar information
Tolerans for misstag

Lag fysisk anstrdngning

AU o

Storlek och utrymme for atkomst och anvindning

Tanken om universell design ska kunna appliceras pd allt i samhéllet: produkter, tjdnster och
infrastruktur, men dven text, information, kommunikation och funktioner pa internet. Denna
uppsats fokuserar pa de fyra sistndmnda (text, information, kommunikation samt funktioner
pa internet) for att ta reda pd hur anpassade, enligt tankarna om universell design, de
undersokta webbsidorna faktiskt &r. Alla sju principerna dr applicerbara pa den typ av
tillgénglighet som just denna uppsats undersoker. Likvirdig anvindning innebér att alla ska
kunna anvdnda webbplatsen pa lika villkor. Flexibel anvdndning innebdr exempelvis att
kunna zooma om man har svart att ldsa liten text. Enkel och intuitiv anvdndning handlar om
att alla ska forstd hur de ska anvdnda webbplatsen, vilket gors enklast genom att man &r
konsekvent sd att anvdndarna hela tiden forstar hur de ska ga vidare. Uppfattbar information
handlar om att vara tydlig och gora det enkelt for ldsaren att forstd vad man informerar om.
Tolerans for misstag kan exempelvis handla om att gora det enkelt att korrigera misstag. Lag
fysisk anstrdngning kan innebédra att man erbjuder alternativ navigering, exempelvis med
tangentbord, om anvdndaren har nedsatt rorelseforméga. Storlek och utrymme kan vara att ha

stora klickbara ytor sd att man minskar chanserna att anvindaren klickar fel.

2.2.3 Tillgangliga webbplatser
Tillgéngliga webbplatser handlar om att erbjuda sidans besokare tillgdnglig information och

funktion. Myndigheten for delaktighet (2017) har 1 wuppdrag att verka for att



funktionshinderpolitiken ska fi ta plats i samhaéllet. De har sin grund i FN:s konvention om

rattigheter for ménniskor med funktionsnedsittning och beskriver tillginglighet séhir:

Tillgdnglig information och kommunikation &r l4tt att 14sa, hora, se och forsta. Tillgédnglig information
handlar om att gora det mgjligt for personer med funktionsnedséttning att kommunicera med och att ta
del av myndighetens eller organisationens information via tryckta medier, telefon, webb, film och

moten. (Myndigheten for delaktighet 2017).

Tanken dr att alla ska kunna ta del av samhéllsinformation oavsett forutsittningar eller
funktionsvariationer. Englund & Sundin (2006:137-138) har tagit fram tio rekommendationer
for hur en tillgénglig webbplats ska se ut;

Lésarperspektiv: Ha bara med det vésentliga.
Tydligt budskap.

Undvik tunga texter: Lagom mycket information.
Frontlastning: Sammanfatta forst.

Informativa rubriker.

Rod trad: Gor det latt att forsta tankegéngen.
Personlig ton.

Lagom ldnga meningar.

A S R S

Aktiva verb: Vem agerar i texten?

10. Begriplighet: Anvénd enkla och konkreta ord.

Dessa rad handlar frimst om ett tydligt och léttldst sprdk vilket &r en viktig del av
tillginglighetsbegreppet. Men begreppet innehdller ocksda s& mycket mer, exempelvis
mdjlighet for Overséttning till teckensprak, nationella minoritetssprdk och andra sprék,
talsyntes for minniskor med nedsatt syn eller ldssvarigheter, navigering, webbplatsens
kodning och ett flertal andra funktioner som kan underldtta for anvidndarna. Tillgdnglighet

handlar om att alla ska kunna delta pé sina villkor.

2.2.4 Ett utvidgat klarspraksbegrepp
Att anvidnda klarsprak innebér att skriva texter pa ett sddant sétt att alla kan forstd dem,
oavsett fOrutsdttningar. Man talar ofta om att ha en tydlig disposition, enkla och tydliga

formuleringar samt att gallra bort den information som inte behover vara dir. ”Klarsprak ér



pa sd vis ett samlande begrepp for den sprdkvard som sdrskilt riktar in sig pd att underlitta

kommunikation mellan myndigheter och medborgare.” (Hanell 2012:17).

Littldst dr ett annat ord som skulle kunna anvindas istdllet for klarsprak, men som numera
ofta anvinds som ett eget begrepp for separata versioner av en text som ska passa ménniskor
med ldssvarigheter. Nar det handlar om klarsprak och léttldst i kommuntexter anser Englund
& Sundin att: ”Det dr bittre att skriva en enda enkel och léttbegriplig text, som inte tar upp for
ménga detaljer. Om man forser texten med ett telefonnummer eller e-postadress, s kan den
som vill ha ytterligare information ta kontakt med kommunen direkt.” (Englund & Sundin
2011:131). De menar alltsé att det dr onddigt att skapa tvd versioner av samma text ndr man
kan applicera klarsprdk pa texten fran borjan och istdllet erbjuda en text som alla oavsett

forutséttningar kan forsta.

Vanligtvis kopplas klarsprak alltsé till textens disposition, innehall och tydlighet. Men jag vill
i denna uppsats introducera ett utvidgat klarspraksbegrepp som dven tar andra variabler och
funktioner i1 beaktande 4n bara de rent textuella. Kan alla ta till sig texten oavsett
forutséttningar? Kan den exempelvis ldsas upp med hjélp av talsyntes, kan den Oversittas for
den som inte kan ta till sig texten pd svenska och gir det att navigera texten med enbart

tangentbordet?

2.3 Hur hanger allt ihop?

Universell design, tillgdnglighetsbegreppet och det utvecklade klarspraksbegreppet handlar
alla om funktioner och sprak som ska gora sa att alla kan vara delaktiga i samhillet pa sina
villkor. Socialkonstruktivism och feministisk teori handlar i grund och botten om att avsloja
strukturer och normer som skapar diskriminering. Genom att analysera ett material utifran
tillgénglighet kan vi se vad som gors och vad som inte gors. Om man da studerar resultatet
genom konstruktivistiska och feministiska glasdgon kan man se hur véra handlingar och val
kan utesluta vissa grupper. Hur vi pratar om ménniskor och vilka steg vi tar for att inkludera

alla séger ndgot om samhéllets normer.



3. Metod och material

I detta avsnitt gér jag igenom hur de olika urvalsprocesserna har gatt till och hur jag har

analyserat mitt material.

3.1 Urval: Kommuner

Sveriges Kommuner och Landsting (2017) delar upp Sveriges kommuner i 3 kategorier; A:
Storstader och storstadsndra kommuner, B: Storre stider och kommuner néra storre stad samt
C: Mindre stider/tdtorter och landsbygdskommuner. Dessa tre kategorier innehéller sedan ett
flertal underkategorier. Jag har valt att titta pd en underkategori fran respektive A, B och C.

De underkategorier jag har valt &r:

A1) Storstader ("kommuner med minst 200 000 invanare varav minst 200 000 invénare i den

storsta tdtorten.”)

B4) Pendlingskommun nira storre stad ("kommuner dir minst 40 procent av

nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.”)

C8) Landsbygdskommun ("kommuner med mindre &n 15 000 invénare i den storsta tdtorten,

lagt pendlingsmonster (mindre dn 30 procent).”)

Jag har valt dessa tre underkategorier for att f4 en spridning i materialet och genom detta na

ett mer representativt resultat som inte endast dr baserat pA kommuner med en viss storlek.

For att vilja ut vilka kommuner som ska analyseras fran varje underkategori har jag anvént
SKL:s lista over kommunindelningen frén 2017. Jag valde tre kommuner fran varje
underkategori med kravet att de skulle ligga i olika 14n, olika delar av landet och ligga inom
ett visst spann av invénarantal, igen for att fa en spridning pa materialet, bade geografisk och

storleksmédssig. Sammanlagt analyseras 9 kommuner i denna uppsats:

Al) Stockholm (Stockholms 14n), Malmé (Region Skane) och Géteborg (Vistra

Gotalandsregionen)
B4) Timra (Visternorrlands 14n), Kumla (Orebro lin) och Alvesta (Kronobergs lin)

C8) Overkalix (Norrbottens lin), Vansbro (Dalarnas lin) och Ovanaker (Givleborgs lin)
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Kommun Invdnarantal  Kategori

Stockholm 949 761 Storstad

Malmé 333633 Storstad

Goteborg 564 039 Storstad

Timra 18 030 Pendlingskommun néra storre stad
Kumla 21 506 Pendlingskommun néra storre stad
Alvesta 20 026 Pendlingskommun néra storre stad
Overkalix 3367 Landsbygdskommun

Vansbro 6 837 Landsbygdskommun

Ovanéker 11 609 Landsbygdskommun

Tabell 1: Kommunernas invdnarantal frin Statistiska centralbyrén 2017.

3.2 Urval: Material

For de rent textuella analyserna, som klarspraksanalys och Oversittning, har jag tittat pad en
specifik sida pa varje kommuns webbplats. Jag har valt att undersdka den information som
handlar om grundskolor och hur man véljer grundskola p& grund av att detta dr information
som 4r riktad till en bred mélgrupp som kan ha varierade forutsittningar och formégor. For att
spara ner de utvalda sidorna anvénde jag Google-tillagget “Full Page Screen Capture” som
scannar av och sparar ner hela sidan i ett PDF-format. Sidorna dr himtade och sparade 2018-

02-08 och bifogas 1 uppsatsens bilagor 1-9.

Niér jag 1 undersokningen analyserar exempelvis konsekvent navigering eller kodning s& har
jag ddremot valt att titta pd hemsidorna som helhet for att kunna fa en bild av hemsidornas
funktion. Detta har jag gjort for att jag inte hade fétt ett réttvist resultat om jag endast
applicerat testen pd endast en av hemsidornas sidor. P4 grund av detta har ndgra av testen
applicerats pa hela webbsidorna medan andra endast har fokuserat pa informationen om

grundskola.
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3.3 Urval: Analyskategorier

Resultatet for denna undersokning dr indelat i kategorier. Den forsta ér tillgédnglighetstest, den
andra handlar om ldsbarhet, den tredje om sprak, den fjdrde om talsyntes och den sista om
navigering. Varje kategori har underkategorier for att presentera resultatet pa ett s enkelt satt
som mojligt. De olika kategorierna har koppling till den litteratur som anvénts for den hir
uppsatsen. De dr baserade pa information om olika funktioner och begrepp som har med
tillgénglighet att gora. De &r ocksa utvalda for att forsoka ge en bred bild av vad tillgdnglighet
innebdr och for att inkludera sd ménga grupper som mdojligt. Tillgdnglighetstesten ger en
allmén bild om hur tillgdnglig sidan dr genom att de undersoker funktioner och innehdll som
exempelvis forenklar for ménniskor med dyslexi, nedsatt syn, nedsatt horsel och nedsatt
rorelseformaga. Lisbarhetstestet, ett klarsprékstest, handlar om hur enkel texten dr att ta till
sig oavsett om man har lassvarigheter eller dyslexi. Delen om sprék diskuterar hur tillginglig
webbsidorna dr for manniskor med annat modersmél dn svenska samt vilka medel som finns
for oversdttning och liknande. Talsyntes, om den fungerar som den ska, underléttar for
ménniskor med nedsatt syn som inte kan ta till sig texten med hjélp av synen. Talsyntes kan
dven vara till hjdlp for manniskor med dyslexi eller ldssvérigheter. Den sista undersokningen

handlar om navigering. En sida som &r enkel att navigera dr bra for alla.

3.4 Genomforandet av testerna
For att veta hur tillgéngliga webbsidorna dr har jag genomfort ett antal test. Nedan beskrivs

hur dessa test fungerar och hur det gick till nir jag genomférde dem.

3.4.1 Webbriktlinjers tillganglighetstest

Webbriktlinjer dr en webbplats med riktlinjer skapade av Post- och telestyrelsen for hur
hemsidor inom offentlig sektor ska se ut (Post- och telestyrelsen 2018a). P4 webbplatsen finns
ett tillgénglighetstest man kan gora for att se hur tillgédnglig en webbplats egentligen &r. Detta
gér man genom att svara pd 19 frdgor om sidans olika funktioner. Alla fragor har olika
svarsalternativ dir man viljer det som passar bést in pad webbplatsen man analyserar. Frigorna
handlar bland annat om navigering, hur konsekvent och enkel den &r samt om man kan
navigera med enbart tangentbordet — det sistndmnda gynnar ménniskor med nedsatt
rorelseformaga dd det kan vara enklare att klicka sig fram med tangenter @n att anvinda en

datormus. Andra fragor har att gora med funktioner som gynnar méanniskor med nedsatt syn,
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exempelvis om sidan anvinder CAPTCHA-16sningar, de smé “jag &r inte en robot”-testen dér
man ska fylla i vilka bokstéver man ser pé en bild, vilket dr véldigt svart om man inte kan se.
Testet fragar &ven om rubrikerna dr html-kodade. Fragorna har ocksa att gora med textning av
video vilket &r en forutsittning for att ménniskor med horselnedsdttning ska kunna ta del av
dem, om det gar att zooma om man har problem med att ldsa liten text, hur enkelt det &r att
hitta kontaktinformation till kommunen och hur tydliga rubrikerna och texterna dr. Genom att
svara pa alla fragor far man ett procentuellt svar pa hur tillgénglig webbplatsen dr. Man kan
dven ta del av ett mer detaljerat resultat med vad som behdver forbéttras och tips pa hur man
kan gora detta. Resultatet delas da in 1 tre kategorier: funktion, granssnitt och innehéll (Post-
och telestyrelsen 2018b). Jag testade samtliga kommuners webbsidor genom att manuellt testa
alla funktioner som testet frigade om och sammanfattade sedan resultatet i tabeller i
uppsatsens fjarde kapitel. Eftersom testet tittar pa ett flertal funktioner och hur konsekvent
webbplatsen dr applicerade jag testet pd hela webbplatsen och inte bara pa sidan som handlar

om grundskolan.

3.4.2 ACheckers tillganglighetstest

AChecker, ett automatiserat nitverktyg baserat pd internationella tillgdnglighetsriktlinjer, ar
ett annat sdtt att testa tillgéngligheten pd en webbplats (AChecker 2011). Detta gér man
genom att skriva in webbadressen till webbplatsen som ska testas i programmet si gér

AChecker igenom den och soker efter tillgédnglighetsproblem i webbplatsens html-kodning.

Den testar endast html-kodade funktioner som forenklar anvidndningen for ménniskor med
olika typer av funktionsvariationer, exempelvis testar den om det finns alt-texter som
forklarar bilder for icke-seende. Den letar dven efter bilder och funktioner som kan blinka och

ddrmed vara skadliga for ménniskor med epilepsi.

Resultatet av testet presenteras under olika kategorier; kénda (known) problem, troliga (likely)
problem och méjliga (potential) problem och visar &ven hur ménga problem som upptéckts
under varje kategori. Programmet listar alla problem (bilder, ldnkar, koder etc.) s& att man ska

kunna gora de dndringar som krévs. Resultatet kan se ut pa detta sétt:
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— ACHECKER®

@) web Accessibility Checker

|Check Accessibility By:|

HTML File Upload Paste HTML Markup

Address: http://stockholm.se
Check It |

» Options

-|Accessibility i }
Export Format: | PDF v | Report to Export: | All ¥ | Get File

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))
Known Problems(3 Likely Problems (0) Potential Problems (363) HTML Validation CSS Validati

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content
Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)
Check 7: Image used as anchor is missing valid Alt text.
Repair: Add Alt text that identifies the purpose or function of the image.

@ Line 453, Column 153:

<img style="VERTICAL-ALIGN: text-bottom; PADDING-RIGHT: 1@px" alt="" src="PageFiles/450234/sign-lang ...

@ Line 454, Column 223:

<img style="VERTICAL-ALIGN: text-bottom; PADDING-RIGHT: 1@px" alt="" src="PageFiles/450234/listen.pn ...

1))

@ Line 455, Column 175:

<img style="VERTICAL-ALIGN: text-bottom; PADDING-RIGHT: 1@px" alt="" src="PageFiles/450234/easy-read ...

1L

Figur 1: Exempel pa resultat frdn ACheckers tillgédnglighetstest.

3.4.3 Klarsprakstest

Institutet for sprak och folkminnen som arbetar med sprdkvérd och sprékpolitik erbjuder pé
sin webbplats ett klarsprakstest ddr man kan testa sin egen eller ndgon annans text for att se
hur ldsbar den egentligen &r och hur den kan forbéttras (Institutionen for sprak och
folkminnen 2017). Det finns tre olika test riktade till olika typer av texter. Jag har i detta fall
valt testet for beslut och brev eftersom syftet med texten matchar detta test bést. Texten ska
informera om nagonting och sedan om hur man gar vidare (i detta fallet information om

grundskola och hur man ansoker). Testet bestdr av en beskrivande del ddr man kort far
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presentera syftet med texten och den tinkta ldsaren. Sedan foljer 31 frdgor om texten med
flera svarsalternativ. Frdgorna handlar bland annat om tilltal, disposition, styckesindelning
och ordval. Till sist presenteras resultatet baserat pd svaren, syftet och ldsaren tillsammans
med tips pa vilka omraden som behdver forbéttras och pa vilket sitt. Jag fyllde i att texterna
hade syftet att ge information om val av grundskola och beskrev ldsaren sédhir: “Lisaren dr en
fordlder eller mdlsman som vill veta mer om hur man véljer skola for sitt barn och vilka
skolor det finns att vdlja pd. Lésaren har ingen storre vana av myndighetstexter men har i just
denna situation ett stort intresse av att ta del av texten.”. Jag testade kommunernas webbsidor

en och en.

For detta test tittade jag specifikt pa sidorna om grundskola eftersom denna typ av test handlar
om det rent textuella och hur tydligt spréket dr. Nar man genomfort testet fir man resultatet
enligt skalan mycket bra, bra och mindre bra. Jag forde in kommunernas resultat pé testets
olika kategorier i en tabell ddr jag anvénde férg for att presentera det pé ett tydligt sétt. Fargen
gron fick representera resultatet mycket bra, gul visar pé ett bra resultat och rod visar pa ett
mindre bra resultat. Sedan sammanfattade jag varje enskild kommuns resultat och vad de

behover arbeta mer med for att nd ett hogre resultat och en mer klarspraklig text.

3.4.4 Test av sprakalternativ

For att testa vilka som kan ta del av informationen pa webbplatsen med avseende pé sprakval
testade jag de Overséttningsfunktioner som kommunernas webbsidor erbjuder. Jag Oversatte
till tre olika sprik (engelska, spanska och norska) som jag har goda kunskaper i for att se hur
bra dversdttningen fungerade i1 praktiken. Jag tittade pa hur sidan Oversitts, vilka sprak den
oversitter till och pd hur enkelt det var att hitta overséttningsfunktionen och vad det stod dar
man skulle klicka. D4 manga ménniskor 1 Sverige talar teckensprik som sitt forsta sprak valde
jag dven att titta pd om sidorna erbjod information pa teckensprik och i sa fall i vilken

utstrdckning och hur man hittar denna information.

3.4.5 Test av talsyntes
For att testa om talsyntes finns och fungerar gick jag in pa varje kommuns sida om grundskola

och testade om de hade en sddan funktion. Hos vissa kommuner fick man scrolla hela vigen
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ner till botten for att hitta knappen, hos vissa fanns den hdgst upp pa sidan eller i texten. Vad
jag gjorde var att notera hur funktionen fungerar, hur naturligt den laser upp texten, om man

forstar vad den sidger och om den noterar bilder och ldnkar.

3.4.6 Test av navigering
For att testa hur enkelt det &r att navigera hemsidorna anvénde jag mig av processen for att
hitta mitt material, alltsd sidan om grundskolor. Genom att analysera den processen kan jag

dra slutsatser om hur enkel navigeringen ar.

3.5 Sammanfattning

I detta kapitel har jag beskrivit hur urvalsprocessen gick till for att ta fram vilka kommuner
som skulle undersokas, vilket material som skulle undersokas for de mer textuella testerna
och vilka kategorier jag utgar ifrn i uppsatsens resultat och analys. Jag har dven beskrivit de
olika testens syfte och hur jag gick tillviga ndr jag applicerade testen pa mitt material. Nésta

kapitel beskriver undersokningens resultat.
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4. Resultat

Resultatet dr uppdelat 1 fem avsnitt dér det forsta ska ge en Gverblick dver sidornas allménna
tillginglighet genom att presentera resultatet av tva tillgénglighetstest. De resterande avsnitten
tittar djupare pd tillgidnglighetsbegreppets olika delar och huruvida de har tillimpats pa

kommunernas hemsidor eller inte.

4.1 Tillganglighetstest
I detta avsnitt presenteras resultatet av tva tillgdnglighetstest som jag applicerat pa de nio

kommunsidorna.

4.1.1 Webbriktlinjers tillganglighetstest
Jag presenterar nedan det resultat varje kommun fick pa webbriktlinjers tillgdnglighetstest och

vilka omrdden inom tillgénglighetsbegreppet de enligt testet behdver arbeta mer med.

Tillgdnglighetsanpassning
90
80
70
60
50
40
30

20

Stockholm  Malmé  Goteborg Timra Kumla Alvesta Overkalix Vansbro Ovanaker

Procent

Figur 2: Kommunernas tillgénglighetsanpassning i procent.

Nir testet presenterar resultatet jamfor den med det genomsnittliga resultatet av alla test som
har genomforts pa sidan, som 14g pa 68%. Men eftersom vem som helst kan gora testet och

applicera det pa alla sorters hemsidor anser jag att det inte &r ett tillforlitligt matt som ska

17



anvéndas till att jamfora mitt eget resultat. Darfor fungerar procentsatsen har mer som ett sétt

att gora en inbordes jamforelse mellan de olika kommunerna.

Nedan presenteras varje kommuns resultat i de olika kategorierna dir ett X betyder att de
behover arbeta mer med just den anpassningen. Alltsd innebér en tom ruta att de klarat den

delen av testet.

CAPTCHA- A HTML- Zoomning Konsekvent Anpassning Navigering med

1osning rubriker struktur smé skirmar tangentbord
Stockholm X X
Malmé X X
Goteborg X X
Timri X X
Kumla X
Alvesta X
Overkalix X X
Vansbro X X X X
Ovaniker X X

Tabell 2: Kommunernas resultat inom kategorin funktion.

Tydliga kontraster Tydliga ledtexter i formulir Tillrickligt stora klickbara ytor
Stockholm
Malmé
Goteborg
Timra X
Kumla
Alvesta
Overkalix
Vansbro X

Ovaniker

Tabell 3: Kommunernas resultat inom kategorin grénssnitt.
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Hjilp = Latt Textade Informativa Dispo- Tillgingliga Kontakt- Tydliga Text-

i e- | svenska filmer rubriker sition = PDF:er info linkar | komplement
tjidnst
Stockholm
Malméo X X X
Goteborg X X
Timra X
Kumla X X
Alvesta X
Overkalix X X
Vansbro X X
Ovandker X

Tabell 4: Kommunernas resultat inom kategorin innehdll.

Vad vi kan se ér att det finns ndgra aterkommande problem som nidstan alla kommuner
behover arbeta med oavsett hur hogt procentuellt resultat de fick. Att ingen av sidorna
fungerade att navigera med enbart tangentbord paverkar manniskor med nedsatt rorlighet och
kan hindra dem fran att besoka hemsidorna. Ett annat problem som méanga av kommunerna
har dr att de anvéinder sig av video som saknar textning. En video utan textning &r inte till
mycket nytta om man har nedsatt horsel vilket innebir att viss information endast riktas till
horande ménniskor. Samtliga kommuner saknar tydliga hjélptexter i sina e-tjénster, alltsd

texter som forklarar hur du ska fylla i och anvénda e-tjdnsten.

Andra problem som flera av kommunerna har ar for smé klickbara ytor vilket kan forsvéra for
personer med nedsatt rorelseformaga och gor det enklare att klicka fel och inkonsekvent
struktur som gor det svarare att forstd webbplatsen. De har dven flera problem som forsvarar
for personer med nedsatt syn, exempelvis rubriker wutan html-kodning och

oversittningsfunktioner som forsvinner nir man zoomar pa webbplatsen.

Det som samtliga kommuner gér mycket bra dr bland annat att de undviker CAPTCHA-
16sningar, de anvander ett enkelt sprak och informativa rubriker samt har tydliga ledtexter i

deras formulér. De anvénder alla dessutom tillgéingliga PDF: er vilket innebér att de &r kodade
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och taggade sé att personer som anvinder hjdlpmedel, exempelvis talsyntes vid nedsatt syn,

ska kunna ta del av dem.

4.1.2 AChecker tillganglighetstest
Nedan diskuterar jag de vanligast forekommande problemen som ACheckers

tillgénglighetstest avslojade. Det kompletta resultatet finns att hitta i uppsatsens bilaga 10.
De vanligast forekommande problemen kan sammanfattas i ndgra punkter:

e Problem med alt-texter

e Lig distinktion mellan for- och bakgrund
e Innehall farligt for epileptiker

e Text med dalig kontrast

e Ej konsekvent navigering

Testet upptackte ett flertal problem kopplat till alt-text pA kommunernas webbsidor. En alt-
text dr en beskrivande text som forklarar bilder, symboler och ldnkar for ménniskor med
nedsatt syn som inte kan se bilderna. Utan dessa texter kan ménniskor med nedsatt syn missa
forklaringar eller funktioner. Méanga bilder och lankar saknade eller anvidnde felaktiga
beskrivande alt-texter vilket forsvdrar anvindningen f6r méanga ménniskor. Exempelvis
anvinder Stockholms kommun symboler som representerar olika funktioner som exempelvis
’lyssna pé texten”, men om dessa symboler inte dr kodade med alt-text sd vet ju inte den som
behover lyssna istéllet for att ldsa att funktionen finns dir. Nér ldnkar saknar beskrivande alt-
text blir det oklart vart man hamnar om man klickar pd den. Avsaknad av alt-text gor det

otroligt svért for en synskadad person att anvinda och navigera sidan.

Ett annat problem som uppticktes péd flera av sidorna dr avsaknaden av tydlig distinktion
mellan for- och bakgrund pa bilder och texter. Detta forsvarar for den som lyssnar pé texten
eftersom det kan vara oklart for programmet hur texter och bilder ir ordnade. Aven rubriker
som saknar hierarkisk html-kodning och navigering som inte &r konsekvent kan stilla till det.
Det var dessutom ménga bilder som hade text med dalig kontrast vilket kan gora dem

svarlésta for manniskor med nedsatt syn.
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Precis som i webbriktlinjers tillganglighetstest uppticktes problem med navigering via

tangentbord vilket skapar problem for minniskor med nedsatt rorelseforméaga.

Till sist upptéckte testet ett problem med bilder och ldnkar pé flera av hemsidorna som kan
vara skadliga for ménniskor med epilepsi eller andra liknande problem. Det fanns risk for att
rorelse och blinkande bilder skulle kunna orsaka anfall for ménniskor med dessa typer av

sjukdomar vilket sjélvklart dr allvarligt.

4.2 Lasbarhet

Jag har analyserat hemsidornas ldsbarhet genom att undersdka de texter jag valt ut som
handlar om att vélja grundskola for sitt barn. Att som kommun ha lidsbara texter &r oerhdrt
viktigt for att alla ska kunna ta till sig informationen. Ungefér var fjarde svensk, alltsd 25 %
av Sveriges befolkning, har olika typer av ldsproblem. Detta innebér inte att de inte kan ldsa
over huvud taget men att otydliga eller daligt disponerade texter kan stilla till problem for
lasforstaelsen. Det blir diarfor mycket viktigt med texter som &dr enkla och strukturerat skrivna
(Englund & Sundin 2008:41). Detta underléttar ocksd for ménniskor vars modersmal ar annat
dn svenska (Englund & Sundin 2008:93). Det dr ocksé s att ca 5 % av befolkningen lever
med dyslexi, dvs lds- och skrivsvarigheter. En sak man kan gora for att underlétta ldsningen
for dyslektiker &r att vara noga med styckesindelningen pa sidan. Styckena ska helst inte vara
varken for 14nga eller for korta. For 1dnga stycken kan bli for mycket for ldsaren och for korta
stycken gor att sidan ser ldngre ut vilket kan fa ldsaren att ge upp. Ett ssmmanfattande stycke 1
borjan av texten kan ocksa vara till stor hjdlp; det forbereder ldsaren pa vad texten kommer att

handla om (Englund & Sundin 2008:86—88).

4.2.1 Klarsprakstest
Resultatet av klarsprikstestet summeras i en tabell nedan déir firgen gront representerar
resultatet mycket bra, gult representerar resultatet bra och rott representerar resultatet mindre

bra.
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Stockholm| Malmd |Goteborg| Timra | Kumla | Alvesta |Overkalix| Vansbro [Ovanaker

Textens ton

Innehallet

Dispositionen

Rubrikerna

Textens delar

Stycken och samband

Meningarna

Ord och fraser

- = Mycket bra = Bra = Mindre Bra

Tabell 5: Resultatet av klarsprakstestet.

Stockholm: Stockholms kommun har lyckats bra i de flera kategorier, speciellt nédr det géller
tydliga rubriker och relevant innehdll. Men de behover arbeta mer med textens ordning, dvs
att ha med det viktigaste for lisaren forst. Aven styckesindelningen och rubrikerna skulle
behovas ses Over dé ett av de senare styckena endast upprepar ndgot som redan skrivits under

en annan rubrik.

Malmé: Malmds webbplats far ett vildigt bra resultat. Det enda som de behdver ténka pa ar
att bearbeta meningarna sa att det viktigaste for ldsaren alltid kommer forst i varje mening. Ett
exempel pa detta kan vara att de skriver pa detta sitt under rubriken Ansékan till en fristiende
skola: ”Vill du att ditt barn ska g pa en fristdende skola, en sa kallad friskola, méaste du sjélv
kontakta den skola du &r intresserad av for att ansoka om plats” (malmo.se), istdllet hade man
kunnat skriva ”Du maéste sjédlv kontakta skolan och ansdka om en plats om du vill att ditt barn

ska g pd en fristdende skola, en sa kallad friskola.”

Goteborg: Goteborg far ett relativt bra resultat, speciellt pa de delar som handlar om textens
innehall. Det som Goteborgs kommun behdver arbeta mer med handlar om disposition, att
lyfta fram det viktigaste forst, bdde som helhet och i enskilda meningar. I dagsldget behdver
man skrolla ner en bit for att hitta den relevanta informationen och de olika delarna skulle

behdva omprioriteras.

Timra: Aven Timrd behover arbeta med textens disposition. Det som ir viktigast for ldsaren

kommer inte forst i dagsldget. Exempelvis inleds texten med information om skolplikt istéillet
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for hur man ansoker och vilka skolor man kan vilja mellan. Aven meningarna i sig skulle
behova struktureras om sa att det viktigaste kommer forst. Men de har lyckats bra med tydliga

rubriker och textens indelning.

Kumla: Webbplatsen skulle behdva bearbetas da testet visar pd problem pd flera punkter.
Kumla kommun har valt att skriva en informativ text dir man i vénsterspalten sedan kan gé
vidare for att exempelvis se vilka skolor som finns och ansoka till en skola. Dock stir det
inget i den fOrsta introduktionstexten om detta. De behover arbeta mer med dispositionen,
géarna lagga till ett direkt tilltal for att tala till ldsaren, ge instruktioner for hur de ska ga till
véga och befolka texten genom att beskriva vem som ska gora vad. Lasaren méste sjdlv klicka

sig fram idag utan instruktioner frin introduktionstexten.

Alvesta: Alvesta har lyckats bra med att skriva tydliga rubriker och de anvénder sig inte av ett
komplicerat sprak. Problemet med texten pd Alvestas webbplats kan sammanfattas med ett
ord; innehallsfattig. Texten ger inga instruktioner om hur man ansoker eller information om
hur processen gar till om man vill sdka en specifik skola for sitt barn. Texten ar véldigt kort
och ger inte speciellt mycket till ldsaren. De behover het enkelt svara pa ldsarens eventuella

frdgor och hjélpa dem.

Overkalix: Overkalix kommun behdver redigera sin text, den saknar tyvirr element inom
néstan alla kategorier. Bland annat behdver de svara pa eventuella fragor som ldsaren har och
ge tydliga instruktioner om hur grundskolan fungerar. Det stir exempelvis ingenting i texten
om ifall man behover ansdka eller om man automatiskt blir tilldelad en plats pa en av
skolorna. Texten ir i allmiinhet vildigt informationsfattig och kort. Aven dispositionen av

texten och meningarna behover bearbetas sa att det viktigaste for lasaren kommer forst.

Vansbro: For att forbéttra texten skulle ett direkt tilltal till 1dsaren underlitta, det skulle inte
heller skada att befolka texten genom att forklara vem som gor/ska gora vad och hur. Liksom
ménga av de andra kommunerna behdver de svara pa frigor och ge instruktioner om hur
lasaren ska ga vidare, om de behdver ansoka, var de kan 14sa mer om skolorna och sa vidare.
Men till skillnad mot minga av de andra kommunerna har Vansbro arbetat fram en mycket

bra disposition som gor det enkelt for ldsaren att hitta den information som den soker.

Ovaniker: Ovanakers kommun har generellt en mycket vélskriven text som fungerar mycket

bra ur en klarspraksynpunkt. Det enda som de skulle behdva ténka extra pd ar att lyfta fram
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det viktigaste for ldsaren forst, vilket i detta sammanhang antagligen ar skolorna och info om
huruvida man behover soka eller inte snarare &n information om vad termen grundskola

innebér (eftersom de flesta redan 4r medvetna om detta).

Nér man skriver texter som ska lidsas av en bred méalgrupp vill man gora det sd enkelt som
mdjligt for ldsaren att hitta vad de letar efter. Manga av kommunerna gor tyvérr inte detta.
Maénga av texterna hade dven bristande disposition. Det dr viktigt att sdtta sig in i vad
maélgruppen kan ténkas vilja fa ut av texten och placera det forst. Jag skulle séga att det
viktigaste for anvdndaren pa en sida om grundskola dr vilka skolor som finns att vélja pa i
kommunen och om jag behdver ansdka och i sd fall hur. Tyvirr inleds manga av texterna
istdllet med allmén information om skolsystemet och liknande vilket den stdrsta delen av
malgruppen antagligen redan dr medvetna om. Ndgot som saknas i texterna, framst hos de
mindre kommunerna, dr pedagogik. Om man forklarar for ldsaren hur man ska ga vidare for
att exempelvis ansoka om en skola sd behover de inte leta runt. Detta dr extra viktigt om
anvindaren har lassvarigheter eller nedsatt syn. Ytterligare saker som man kan gora for att
underldtta for lasaren &r att anvénda direkt tilltal och befolka texten genom att tydligt skriva
vem som ska gora vad, exempelvis att man som fordlder ska skicka in en ansdkan och en

rektor ska godkdnna den. En 6vertydlig text dr alltid bittre dn en som lamnar fragor.

4.3 Sprakalternativ
Detta avsnitt handlar om analys av funktioner som underléttar dverséttning till olika sprék,

inklusive teckensprak.

4.3.1 Oversittning

Traditionellt har begreppet tillginglighet ofta kopplats till personer med olika
funktionsvariationer. Men idag kan dven spriket vara ett hinder och det gloms ofta bort att
inte alla kan ta till sig information pa svenska (Sprékrddet 2012:5). Det talas minst 150 olika
sprak 1 Sverige. Bland dessa finns bland annat Sveriges officiella minoritetssprék finska,
samiska, jiddisch, romani chib och meénkieli. Andra sprak som talas av médnga i Sverige ar
bland annat arabiska, persiska, spanska och serbiska (Institutet for sprak och folkminnen

2014). Det kan vara sa att man nar fler med sin information om det dr mojligt att ta del av den
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pa andra sprék &n svenska (Englund & Sundin 2008:97). Dérfor véljer manga myndigheter att
anvinda en Overséttningsfunktion pa sina hemsidor sé att ldsaren sjdlv ska kunna oversitta
texten till sitt eget sprak. Men denna funktion dr bara praktisk om Oversittningen fungerar
som den ska, om det finns dverséttning till just det sprak som ldsaren talar och om de kan hitta
var pd webbplatsen de kan vélja sprak. Jag har tittat pd de utvalda kommunernas hemsidor
och tagit reda pd vilka sprak det finns mojlighet att Gversitta till, om det fungerar och hur

enkelt det &r att hitta Oversittningsfunktionen.

Nér det kommer till de nationella minoritetsspréken dr det endast Timrd kommun som har
specifik information pa alla minoritetssprak. Fran startsidan kan man klicka sig vidare pa
knappen “overséttning till minoritetssprdk”, di kommer man till en lista Over alla
minoritetssprak; jiddisch, finska, meénkieli, fem varieteter av romska och tre varieteter av
samiska. Ndr man klickar pa ett av spraken kommer man till en kortare sammanfattande sida
om kommunen pé det valda spraket. Undantaget &r jiddisch dd man istéllet far upp en PDF
med information. Goéteborg kommun och Stockholm kommun har en sida pa finska dar man
kan hitta en del av webbplatsens information. Dock tar den inte upp allt utan endast utvalda
delar. Malmo kommun har en sida med kort basinformation om kommunen pa finska. Ingen
av de andra kommunerna erbjuder ndgon typ av information pa minoritetsspraken, pa flera av
dem far man inte ens ett resultat om man soker pd ordet minoritetssprak eller de individuella
spraken. Alvesta har en sida som informerar om vilka minoritetsspraken dr och att de sen
2010 har storre réttigheter, men det dr allt. Nér man tar i beaktande att flera av kommunerna
ar forvaltningsomrédden for minoritetssprak och alltsd sjdlva har ansokt om att f4 ha ett
speciellt ansvar for ett visst sprak dr det spannande hur lite information som erbjuds pd dessa
sprak. Stockholm, Goteborg och Malmé ér forvaltningsomrédden for finska och Malmd

speciellt har en véldigt begransad information pé just finska.

For oversittningar anvénder samtliga kommuner Google translate, ett program som dversitter
hela webbplatsen till det valda spridket. Malmo erbjuder dven Overséttning via Bing. Google
Translate dversatter till 103 sprék, dédribland finska och jiddisch. Men anvéndandet av Google
translate innebdr att kommunerna inte kan garantera att Overséttningarna blir korrekta
eftersom det dr ett automatiskt system. Ofta stimmer inte grammatiken och vissa ord dversatts
fel pd grund av kontexten eller sa dversitts de inte alls. Spréakets flyt forsvinner och det kan

vara svart att hinga med i de Oversatta texterna.
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Hur man hittar till dverséttningarna varierar lite. De flesta kommunerna har en klickbar link
hogst upp pé startsidan med namnet “other languages” eller “translate”. Da fir man upp en
ruta dir man kan vilja sprak. Nagra av kommunerna informerar hdr om att de inte kan
garantera kvalitén pa Oversittningen. Overkalix 4r den enda kommunen som ger denna
information pa engelska. Tvd av kommunerna skiljer sig lite frdn de dvriga. Malmo har sin
lank till Gversdttning ldngst ner pa sidan, man maste alltsa skrolla hela vdgen ner for att hitta
oversittningsknappen. Texten dr dessutom mycket liten. Sidan man kommer till nir man
klickar pd “other languages” har fyra lankar, en till en finsk sammanfattning, en till en
engelsk och de sista tva till Google translate och Bing. Ovandkers dversittningsldnk skickar
en till en sida med kort information pa engelska, fran den sidan kan man sedan oversitta med

hjélp av Google translate.

Stockholm kommun skiljer sig fran de andra eftersom deras webbplats inte fungerade som
den skulle nir man anvinde Oversittningsfunktionen. Texter overlappas och menyn skymdes
sa att man inte kunde se vart man skulle klicka. Designen var helt enkelt inte kompatibel med

overséttningstillagget!.

4.3.2 Teckensprak

Det dr omkring 30 000 personer som anvénder sig av teckensprak i Sverige idag (Sveriges
Dovas Riksforbund 2014) och smi korta informationsfilmer pa teckensprak hjdlper dova
anvéindare att ta till sig informationen pé sitt forstasprdk. Det dr viktigt att komma ihég att
svenska (skriftspriket) dr dovas andrasprék och att det darfor inte &r ndgon sjdlvklarhet att de
klarar av att ta till sig informationen fullt ut pa svenska (Englund & Sundin 2008:34). Bland
de nio kommunerna erbjuder endast fyra av dem kort information pa svenskt teckensprak.
Goteborg, Stockholm och Timrd har en sida med ldnkar till olika informationsvideor pé
teckensprak. P& Stockholms webbplats dr man dock tvungen att sdka pa “teckensprak™ for att
hitta sidan da det inte fanns ndgon indikation pa startsidan att en sddan sida finns. For att visa
Timras filmer pa teckensprak maste man ladda ner ett speciellt program och bildkvalitén ar
inte speciellt bra. Malmo har en sida med en introduktionsvideo pé teckensprak som forklarar

vad man kan hitta pd webbplatsen. Det finns ingen ytterligare, mer specifik information pa

! Jag har sedan test-tillféllet varit inne pé sidan flera gdnger for att ta reda pd om det var en engdngsforeteelse
och samtliga génger har det uppstatt problem da vissa symboler dverlappar varandra.
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teckensprak. De resterande kommunerna; Alvesta, Kumla, Overkalix, Vansbro och Ovandker

har ingen information pé teckensprak over huvud taget.

4.4 Talsyntes

Talsyntes hjdlper ménniskor med nedsatt syn att ta till sig information pa webbsidor genom
att ldsa upp texten. Talsyntes kan inte ge ndgon sammanfattning utan liser av sidan ord for
ord, sé till skillnad mot en seende person som snabbt kan titta pa sidan och ta fram den
viktigaste informationen méste den synskadade lyssna péd all text for att ta del av den
information som man var ute efter (Englund & Sundin 2008:37-38). For att talsyntes ska
fungera sa bra som mgjligt behover man html-koda alla rubriker och underrubriker enligt ett
hierarkiskt system (rubrik 1=h1, rubrik 2=h2, rubrik 3=h3 etc.). Detta gor att texten lidses upp
i ritt ordning och de olika styckena hamnar ritt. En talfunktion med uppldsning av texten kan
dven vara till hjdlp for dyslektiker. Minga med dyslexi har ndmligen enklare att ta till sig
information via tal dn via text (Englund & Sundin 2008:86—88).

Jag har valt att titta p4 om kommunsidorna erbjuder en talfunktion och i s& fall hur den
fungerar. Fokus ligger alltsd pa vad de erbjuder och inte vad man sjdlv kan skaffa och om

sddana utomstdende program dr kompatibla.

Av de nio kommunsidorna har sju en lyssnafunktion som ldser upp texten. Alvesta och
Ovandker saknar en sddan funktion och utesluter pa grund av det anvindare med nedsatt syn
eller ldssvarigheter. Goteborg kommun har en tydlig lyssnaknapp. Rosten liser texten ord for
ord och saknar det naturliga flytet eftersom det &r en automatisk funktion. Rosten meddelar att
den ldser upp en ldnk sa att man dr medveten om att man kan klicka pa den. I allminhet
fungerar funktionen bra. Kumla, Timr4 och Overkalix har ocksa tydliga lyssnaknappar pa den
sida man vill {4 last upp. Deras upplésningsfunktion talar tydligt och uttalar orden ritt i de
flesta fall. Kumlas webbplats liser dven upp alt-text for bilder. Timra och Overkalix meddelar
inte att det som ldses upp &r en lank vilket gor att en synskadad anvindare inte vet att det dr en

lank.

Sédmst resultat av alla kommuner som erbjuder talsyntes far Stockholm, Malmé och Vansbro
som anvénder sig av programmet “talande text”. For att aktivera denna funktion maste man

hitta ldnken till en sida dir man aktiverar och godkénner programmet. Sedan maste man sjalv
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stdlla muspekaren dér man vill fa texten upplidst. Sjélva talsyntesen dr extremt svar att forsta,
den pratar fort, uttalar orden helt fel och gor det vildigt svért for lyssnaren att hinga med i
texten. Funktionen ar uppenbarligen inte anvéndbar f6r ménniskor med nedsatt syn da det ar
s4 méinga steg for att aktivera och anvédnda funktionen och jag skulle inte pasta att den

fungerar speciellt bra for seende ménniskor heller pa grund av den déliga uppldsningen.

Som hjédlpmedel fungerar talsyntesen nagorlunda bra pa flera av kommunerna, néstan inte alls
hos andra och de resterande har ingen sadan funktion alls. For att kunna tillgingliggdra

sidorna for alla skulle samtliga kommuner behdva arbeta mer med denna typ av hjélp.

4.5 Navigering
Den sista delen som jag har tittat pad handlar om hur enkelt det ar att navigera hemsidorna.
Hos alla landsbyggdkommuner, pendlingskommuner ndra storre stad samt Stockholm

kommun var det ganska enkelt att hitta texten om grundskola, forloppet sag ut sdhir:
Startsida - *Utbildning” (eller liknande) 2 ”Grundskola”.

Man kan fran startsidan tydligt se en ldnk till information om utbildning, dér hittar man

lanken “grundskola” och s& dr man framme pa rétt sida.

P& Goteborgs och Malmos hemsidor dr man tvungen att gora ytterligare val for att ta del av
faktisk information d& man pa sidan om grundskola méts av en mingd alternativ ddr man far

klicka sig in pa olika sidor beroende pa vilken typ av information man &r ute efter.
Pa Goteborgs webbplats ser forloppet for att hitta information om grundskola ut sdhér:

Startsida > “Forskola och utbildning” - ”Grundskola och grundsirskola” > ”Sa
fungerar grundskolan” - ”Viilja, byta grundskola”.

P& Malmos webbplats var forloppet liknande men med ytterligare ett steg:

Startsida > ”Forskola & utbildning” - ”Grundskola” -> ”Grundskolor och
forskoleklass” > “Att vilja skola” > ”Att vilja skola 2018/2019”.

Genom att behdva gd igenom s& manga steg for att hitta rétt riskerar man att ménniskor inte

hittar vad de soker eller kdnner sig forvirrade. Pa grund av den stora méngd information som
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Malmo och Goteborg erbjuder méste man vara vildigt specifik med vad man letar efter och
salla igenom ménga olika rubriker innan man hittar rétt laink som tar en till den information
man soker. For nigon som inte vet sd mycket om det svenska skolsystemet, har
lassvérigheter, har ett annat modersmal @n svenska eller har nedsatt syn blir det svart att hitta

till ratt sida.

4.6 Rankning av kommunernas resultat

Nedan presenteras rankningen av kommunerna i varje enskilt test samt en slutgiltig
sammanfattning.

4.6.1 Webbriktlinjers test

Alvesta (83%)
Stockholm/Kumla (81%)
Overkalix/Ovanaker (76%)
Goteborg/Timré (75%)
Malmo (68%)

Vansbro (61%)

P —Rd B

Tabell 6: Rankning enligt procentuellt resultat.

4.6.2 ACheckers test

1. Stockholm/Vansbro (4 problemomréden)

2 Timra/Kumla/Ovandker/Malmé (5 problemomréaden)
3. Alvesta (6 problemomraden)

4 Goteborg/Overkalix (7 problemomraden)

Tabell 7: Rankning enligt antal problemomraden som upptackts.
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4.6.3 Klarsprakstestet

Ovandéker (7 gron, 1 gul)

Malmé (6 gron, 2 gul)
Goteborg/Timra (6 gron, 1 gul, 1 rod)
Vansbro (4 gron, 4 gul)
Stockholm/Overkalix (3 grén, 5 gul)
Alvesta (4 gron, 3 gul, 1 r6d)

AR SR e

Kumla (3 gron, 3 gul, 2 rod)

Tabell 8: Rankning baserat pa fargresultat.

4.6.4 Oversittning
Goteborg
Timré
Stockholm
Malmo

Alvesta/Kumla/Overkalix/Vansbro

e R B

Ovanaker

Tabell 9: Rankning enligt ssammanfattning av alla variabler.

6.4.5 Talsyntes

1. Kumla

2 Timra/Overkalix

3. Goteborg

4 Stockholm/Malmé/Vansbro
5 Ovanéker/Alvesta

Tabell 10: Rankning enligt hur vl funktionen fungerar.
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6.4.6 Navigering

1. Kumla/Alvesta/Overkalix/Ovansker/Stockholm
2. Goteborg
3. Malmo

Tabell 11: Rankning enligt hur manga steg som krévs.

6.4.7 Sammanlagt resultat
Nedan presenteras det slutgiltiga sammanlagda resultatet av alla fem testen och vilken

kommun som har den mest tillgdngliga sidan.

Timra

Stockholm
Goteborg/Kumla/Ovandker
Malmé/Overkalix
Alvesta/Vansbro

AN e B

Tabell 12: Sammanfattande rankning av alla test.

Den kommun som sammanlagt klarade testen bést var Timrd kommun. Precis under ligger
Stockholm. I mitten hamnar Géteborg, Kumla och Ovandker samt Malmo och Overkalix.

Sdmst sammanlagt resultat far Alvesta- och Vansbro kommun.
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5. Diskussion och slutsatser

Feministisk diskursanalys pratar om hur tanken om kon och konsroller skapar diskriminering
och diskriminerande handlingar. Socialkonstruktivismen pratar om makt och vem som inte far
vara med. Man kan koppla bada dessa till tillgidnglighet. Den bild av funktionsvariationer som
sambhéllet reproducerar skapar en indelning av samhéllet dar olika grupper hamnar utanfor
normen och pd grund av detta strukturerat diskrimineras emot. Grunden i feministisk teori
handlar om att stélla sig fragan vem far inte vara med och varfor? Genom att studera de
tillgénglighetstillimpningar som hemsidorna erbjuder kan vi tydligt se vem som fér chansen
att delta och inte. I foregdende kapitel kan vi se att flera grupper i manga fall inte kan ta del av
den information som kommunen erbjuder, vilket dr grunden for att kunna vara en del i
sambhdllet. Syftet med denna uppsats var att ta reda pd vem som inte far vara med som
konsekvens av hur anpassade kommunernas hemsidor dr och for att svara pa denna frédga har
jag valt att adressera ett antal grupper som pd& ndgot sitt péverkas av hemsidornas

tillgénglighet och helt enkelt svara pad om de far vara med eller inte.

5.1 Variationer av nedsatt syn

Det finns flertal funktioner och anpassningar som kan forenkla internetanvandningen for
personer med olika grader av nedsatt syn, men for att de ska vara till hjélp sa méste de finnas
och fungera. De tva tillgidnglighetstesten fran Webbriktlinjer och AChecker avsldjade att det
finns manga problem med en del av funktionerna som skulle kunna hjidlpa. Zoomning ir en
enkel funktion som kan forenkla for personer som har svart att ldsa for sma bokstdver, men pa
ndgra av kommunsidorna gick det inte att zooma utan att vissa knappar och funktioner som

anvindaren kan behova anvinda forsvann.

Flera problem som péverkar upplisning av texten uppticktes ocksd. Exempelvis fanns det
mycket problem med alt-texter, inte en enda av kommunerna var fri frdn missade alt-texter.
Att som kommun anvénda symboler och lénkar till exempelvis en lyssna-funktion och sedan
missa att koda den med alt-text dr ett grovt misstag da en talfunktion kommer att missa att
ldsa upp den och den blinda anvindaren inte far veta att funktionen finns. Utan tydligt
beskrivna alt-texter dr linkar, bilder och andra multimodala verktyg helt meningslosa for
personer med nedsatt syn och det dr darfor mycket viktigt att detta fungerar sa att en stor
grupp ménniskor inte missar information. En annan sak som paverkar uppldsning av texten ér

html-kodade rubriker. Vid genomférandet av testen uppticktes att det saknades rétt kodning
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pa ett flertal rubriker hos vissa kommuner. Detta paverkar hur texten ldses upp och det dr

viktigt att det dr konsekvent gjort.

Talsyntes och uppldsning av text dr nddvandigt for att en blind person ska kunna ta till sig
information pa internet. Testet av denna funktion pd kommunerna avslgjade att det finns
mycket att 6nska. Funktionen fungerar inte jéttebra ndgonstans, den uttalar inte orden korrekt
eftersom den automatiserat uttalar varje bokstav istillet for som ord. Detta gor det mycket
svért att forstd vad rosten sidger vilket gor att funktionen inte dr s& mycket till hjélp. Dessutom
missar den pd flera stéllen att podngtera att det den ldser upp ar en lénk vilket antagligen har
att gora med kodningen. Som foljd av detta vet da inte en person med nedsatt syn att det finns

en lank ddr. Dessutom saknade Ovandker kommun helt denna typ av funktion.

Det upptécktes dven problem med bilder som inneho6ll text med délig kontrast vilket kan vara
svért att uppfatta for personer med nedsatt syn eller fargblindhet. Det &r viktigt att se till att

bilderna har hog kontrast sa att anvindarna kan urskilja vad som finns pé bilden.

Klarsprak dr en annan typ av anpassning som dr viktig for manniskor med nedsatt syn. Som vi
sag av resultatet pa klarsprikstestet har manga kommuner missat att skriva det viktigaste
forst. Detta skulle kunna vara okej om man kan skumma i texten, men fér ndgon som maéste
anvinda talsyntes for att de inte kan se maste de lyssna igenom hela texten for att hitta den
information de var ute efter. Hade den viktigaste informationen, huvudpoéngen med texten,
statt forst hade det forenklat for den som med hjélp av talsyntes forsoker ta del av

informationen.

Vad vi kan se ir att det finns hjdlpmedel, men de ar problematiska och det gors manga missar
1 anpassningen som inte dr sa svdra att rdtta till. S& kan personer med nedsatt syn ta del av
informationen pd kommunernas hemsidor i dagsldget? Ja, till viss del. Men de kommer att
missa en del av informationen och de kommer att behdva anstridnga sig vildigt mycket for att
forsta informationen och hitta rétt. P4 grund av detta skulle jag inte vilja pasté att sidorna ar

tillgéngliga for personer med nedsatt syn.

5.2 Variationer av nedsatt horsel
Niér jag applicerade Webbriktlinjers tillgédnglighetstest pA kommunsidorna upptickte jag att
flera kommuner anvénder sig av video som komplement till text, och minga av dessa videor

saknar textning. FOr en person med nedsatt horsel eller for ndgon som dr dév dr videorna
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meningslosa om det inte finns textning. Video kan vara ett utmirkt komplement till text och
véldigt bra for dem som inte klarar av att l4sa ldnga texter. Men det dr dd ytterst viktigt att
texta sa att alla kan ta del av detta komplement. Det finns dessutom ménga horande som
ocksa foredrar textning sd att de slipper ha pd ljudet om de befinner sig bland andra
ménniskor, exempelvis pd en arbetsplats eller pd bussen hem. Alla kan ha fordel av textade

filmklipp.

Teckensprék anvinds av minga med olika nivder av nedsatt horsel, for vissa dr det deras
forstasprak. Jag undersokte darfor pd hur tillgdngen till information pé teckensprak ség ut och
som vi sag 1 resultatet var den inte speciellt stor. Endast fyra av kommunerna (Goteborg,
Stockholm, Malmé och Timrd) har information pé teckensprdk vilken i de flesta fall endast
bestod av en kort ssmmanfattande video om kommunen. Det finns vildigt lite information om
specifika dmnen. Dessutom var det svart att hitta informationen pa teckensprdk pa

Stockholms webbplats.

Kommunernas webbsidor dr i allménhet tillgéngliga for minniskor med nedsatt horsel men
det dr synd att flera kommuner missar en sddana saker som textning, vilket dr relativt enkelt
att ratta till. Det tar inte jattelang tid att ldgga till textning, speciellt eftersom de flesta av
filmklippen dr ganska korta. Eftersom man erbjuder oversittning till flera andra sprak sa
borde man dven anstringa sig mer for att skapa innehdll pa svenskt teckensprak. Sa kan
personer med nedsatt horsel ta del av information och vara en del av samhéllet? Svaret &r att
det beror pd vem du fradgar. Om en person med nedsatt horsel har svart att ldsa text pd svenska
sa dr inte webbsidorna tillgéngliga for den personen. Klarar de svenska bra s& kanske de

endast har problem med filmklippen, vilket dr ett mindre problem.

5.3 Variationer av nedsatt rorlighet

Maénga funktionsvariationer och medicinska tillstind paverkar rorligheten, exempelvis
Cerebral Pares, Huntingtons, ALS och Parkinsons. Personer som har fatt en Stroke kan fa
nedsatt rorelseformaga och motorik. Nedsatt rorlighet kan dven komma fran mer vardagliga
folksjukdomar som artros, en form av reumatism som pédverkar lederna eller andra typer av
nedsatt rorlighet eller smértproblematiker. Ca 7-800 000 minniskor i Sverige har artros och

sjukdomen drabbar ungefir var fjarde svensk dver 45 &r (Reumatikerforbundet 2017). Det ar
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alltsa mycket vanligt med denna typ av nedsatt rorlighet vilket gor det viktigt att det finns
anpassningar som gor att dessa personer kan anvinda hemsidorna. En sddan anpassning som
kan underlédtta dr anvindning av tangentbord for att navigera webbplatsen istdllet for en
datormus eftersom detta kraver mindre rorelse. Tyvérr uppticktes det i bade Webbriktlinjers-
och ACheckers tillgénglighetstest att detta inte fungerar som det ska. Det gér inte att navigera
med enbart tangentbord pd ndgon av hemsidorna. Detta leder till att madnniskor med hog

smérta och lag rorelseformaga inte kan hitta information hos kommunerna pa egen hand.

Tydlig och enkel navigation kan ocksa underlétta for personer med nedsatt rorelseformaga da
de slipper leta omkring och klicka sig fram till en massa olika sidor for att hitta rétt. Ju mindre
anstrangning for att fa tillgang till informationen desto béttre. Men flera av testen upptéckte
att en del av strukturen inte dr konsekvent och att det hos vissa kommuner kriver véldigt

ménga steg for att hitta det man soker

Sa dar hemsidorna tillgéngliga for ménniskor med nedsatt rorlighet? Nej. Det &r helt enkelt sa
att om du inte kan anvénda ett pekdon kan du inte anvinda kommunernas hemsidor, vilket
kan vara ett oerhort stort problem for ménga ménniskor. Néstan alla far simre rorelseforméga
nir de blir dldre och da &r det viktigt att kommunernas hemsidor, som dr till for alla, kan
erbjuda alternativ for dem som behover det. Det fungerar inte i dagslédget och vissa ménniskor

blir darfor uteslutna.

5.4 Variationer av las- och skrivsvarigheter

Ungefidr var fjarde svensk har ndgon typ av lassvérigheter (Englund & Sundin 2008:41) och
ca 5 % av befolkningen lever med dyslexi (Englund & Sundin 2008:86—88). Det blir darfor
mycket viktigt for kommuner att anvédnda sig av ett enkelt och vardat sprak, alltsd att anvinda

klarsprdk. Men gor de det?

Som man kan se i resultatet av klarsprakstestet 4r kommunerna med férre invénare generellt
sett sdimre pa klarsprak. Det giller bdde landsbygdskommunerna och pendlingskommunerna
ndra storre stidder. Det storsta problemet de har dr att deras texter inte &r tillrdckligt
pedagogiska, de svarar inte pd fragor som ldsaren kan ha eller fA och ger heller inga
instruktioner for hur ldsaren ska g vidare. Samtliga av kommunerna hade &ven problem med

dispositionen. For personer som har svart att lisa ar det viktigt att texten snabbt kommer till
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sak, alltsd det viktigaste fOrst, sa att de behover ldsa sa lite som mojligt for att fa svar pa sina

fragor.

Undantaget bland de mindre kommunerna dr Ovandker kommun som hade bist resultat av
alla undersokta kommuner och hade skrivit sina texter pd ett mycket tydligt och instruerande
satt. Eftersom de skiljde sig frdn de andra mindre kommunerna ville jag ta reda pd om detta
var ndgot de hade valt att arbeta extra med. Jag kom i kontakt med Ovandker Kommuns
webbkommunikator Jonas Lof som berittade att de nyss lanserat sin nya webbplats. Han
berdttade ocksé att de i och med detta hade arbetat om sina texter: ”Nér vi flyttade innehallet
passade vi dven pa att se Over texterna sé att de blev sé lattbegripliga som mdjligt. I arbetet
med vér webbplats har vi inte foljt ndgon checklista for att uppfylla nagra tillgédnglighetskrav,
utan utgéngspunkten var helt enkelt att bygga en webbplats som &r létt att anvdnda och forsta
for alla védra besokare.” (Intervju 20 april 2018). Jag frdgade ocksa varfor de tycker att det ar
viktigt for dem som kommun att alla kan anvénda deras sida: ”I grund och botten &r var
webbplats till for att ge medborgarna en smidig och enkel service. Med texter som ar litta att
forsta kan vi hjélpa vildigt minga av véra besokare att ta till sig av den information de soker
nédr som helst pd dygnet.” (Intervju 20 april 2018). Ovandker forstdr att bade invanarna och
kommunen sjélva tjénar pd att ha en s& anvéindbar webbplats som mdjligt, ju enklare det &r for

anvindarna desto férre frdgor behover kommunen svara pa.

Talsyntes kan ocksé vara till hjdlp for personer med ldssvarigheter eller dyslexi d4 det kan
vara enklare for dem att ta till sig informationen om de far lyssna pé den istdllet for att endast
lisa den. Men det finns manga problem med talsyntesen som erbjuds pd kommunernas
hemsidor. For att talsyntesen ska hjdlpa maste det vara enkelt att folja med och man maste
forsta vad rosten ldser upp, vilket inte riktigt fungerar i dagsldget. Dar gr man miste om ett

bra komplement for att manniskor léattare ska kunna ta till sig texten.

Med detta sagt, kan personer med ldssvérigheter ta till sig texterna och didrmed delta i
samhiéllet? Till viss del, ja. Alla kommunerna arbetar med klarsprak och det syns att de
forsoker gora texterna s enkla som mojligt. Men alla kommunerna har ocksa ndgot att arbeta
med ndr det giller klarsprdk och talsyntes. Webbsidorna skulle kunna vara mycket béttre

anpassade for att alla ska kunna ldsa dem.
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5.5 Sprakliga barriarer

Det talas méinga sprak i Sverige idag och det &r viktigt att alla, inklusive personer som talar
annat sprak an svenska, kan informera sig om hur kommunen de bor i fungerar. Kanske &r det
extra viktigt om man nyss flyttat hit och inte kénner till hur det svenska systemet fungerarar.
Det positiva ér att alla kommunerna har en dverséttningsfunktion, det negativa ar att det dr en
inkOpt automatiserad Google-funktion. En kommun som férmedlar oerhort viktig information
till sina invanare borde satsa pd funktioner dér de sjélva kan garantera resultatet. Som det ar i
dagsliget vet de inte hur bra dversittningarna blir eller om informationen som ges ut stimmer
efter oversittning. Det kan uppstd en mingd missforstind om ord Gversitts fel, exempelvis
ord med flera betydelser som dr beroende av kontexten. Det vore kanske béttre att undersoka
vilka de vanligast talade spraken i kommunen &r och skapa egna dversittningar till de spraken
for att garantera ett mer sdkert resultat. Mottagaranpassning ér ju véldigt viktigt 1 de flesta

sammanhang.

Flera av kommunerna skriver sjélva att de inte kan garantera resultatet pa Overséttningarna,
men pa alla kommunsidor utom Overkalix stir denna information pa svenska, vilket ir
problematiskt i och med att de som vill dversétta antagligen gor det for att de har svért att
forsta just svenska. Ytterligare kunde jag se att Gversittning skapade problem pd Stockholms
webbplats da funktionen inte verkade kompatibel med sidans design, flera ikoner eller texter

overlappade varandra nir man Gversatt till ett annat sprak. Detta ska bara inte hénda.

Men kan alla l4sa hemsidorna oavsett vilket sprdk man talar? Jag skulle vilja svara ja.
Sjalvklart finns det mycket som skulle kunna forbéttras dven hér, men faktum ar att alla
sidorna kan Oversittas till de storsta spréken, hittar man inte sitt eget finns engelska som
alternativ. Det dr for mycket att begéra att alla sprék ska finnas och jag tycker att utbudet ar

relativt stort. Det &r bara synd att kvaliteten pa dversittningarna kan variera.

5.6 Ovriga problematiker och kombinationer av variationer
Nu har jag diskuterat en médngd problematiker och funktionsvariationer i denna uppsats. Men
faktum dr att ménniskor sdllan bara ar en sak. Jag dr kvinna, men ocksd en sprakvetare,

student, ungdom och har nedsatt syn. Precis som att minniskor &r flera saker samtidigt kan de
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ocksa ha flera olika funktionsvariationer och problematiker samtidigt. Jag ténkte att jag skulle

ndmna ndgra sddana som kan vara relevanta for just denna undersokning.

Hur fungerar det exempelvis for en person som ér blind och samtidigt dr talare av ett annat
sprék, da racker det inte ldngre med endast talsyntes eller endast dverséttning. Dessa maste da
kombineras och i dagsldget fungerar inte detta. Hos de kommuner som anvinder “talande
text” fungerar den pd s vis att den lidser upp texten, men det blir helt fel eftersom talsyntesen
ar instdlld pd svenska. Pa grund av detta tror jag knappast att den som ska lyssna kan forstd
vad rosten ldser upp. Hos de andra kommunerna ldser talsyntesen inte upp texten 6ver huvud
taget om den inte dr pd svenska. En person med denna kombination av funktionsvariation och

problematik kan alltsé inte ta del av kommunernas webbsidor pa egen hand.

En vanlig kombination bland dldre ménniskor &r nedsatt syn och nedsatt rorelse. Vad hénder
dd om en person behdver zooma for att ldsa texten och sen vill komma at en av funktionerna
som doldes i och med zoomningen? Forutom att man mdste anstringa sig extra eftersom
navigering med tangentbord inte fungerar maste man leta runt for att hitta den funktionen,
alternativt zooma ut, klicka och sen zooma ut igen — det skapar onddiga steg som forsvérar

anviandningen.

En annan typ av problematik som jag inte tidigare tagit upp dr dngestproblematik av olika
slag. Anledningen till detta &r att det &r en mental problematik men faktum é&r att den kan ta
fysiska symptom. En person med svér angestproblematik kan ha svart att folja samma
oskrivna regler som andra ménniskor, exempelvis dagsrytm. Vissa klarar inte av att vara
vakna och interagera med ménniskor under dagen pa grund av sin problematik och &r hellre
vakna pa nétterna nir andra sover. Da dr det extremt viktigt att kommunernas hemsidor &r
tillgéngliga oavsett vilka andra problematiker personen kan ha eftersom den inte kan ringa
och stdlla frdgor pa natten. Jonas Lof, webbkommunikatdr pd Ovanéker kommun prickade
helt rdtt: "Med texter som &r latta att forstd kan vi hjélpa vildigt manga av vara besokare att ta

till sig av den information de soker ndar som helst pa dygnet.” (Intervju 20 april 2018).

Nér man tidnker pd anpassning for funktionsvariationer och andra typer av problematiker &r
det ldtt att tdnka att en person endast lever med en av dessa, men virlden ser ju inte san ut.
Det dr dérfor viktigt att tinka steget ldngre och inte dra forhastade slutsatser. Om alla ska

kunna leva pa lika villkor sa ska det ocksa gilla just alla.
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5.7 Slutsatser

Universal design handlar som tidigare ndmnt om att alla ska kunna leva pé lika villkor utan
speciella hjdlpmedel och 16sningar. Tillgdnglighetsbegreppet handlar om ungefar samma sak.
Brist pa tillgdnglighet for personer med funktionsvariationer &r diskriminering och gar dérfor
emot lagen om diskrimineringslagen. Men vi har sett i denna undersokning att flera grupper
utesluts genom brist pa anpassning. Jag tror att de flesta kommuner forsoker att arbeta mycket
med dessa fragor, de har ett ansvar att formedla information och det &r i deras intresse att alla
kan ta del av den informationen. Om de inte arbetade med dessa frdgor skulle resultaten se
mycket virre ut. Men faktum ar att det finns mycket att onska. Jag tror att det handlar om
okunskap. Ableism dr en konsekvens av en social struktur, ett omedvetet synsitt som
sambhdllet hela tiden reproducerar. P4 grund av detta har méanniskor véldigt délig koll p& hur
det dr att leva med olika funktionsvariationer, vad det innebér, vad man kan gora, vad som &r
svdrare, vad som underldttar. Jag tror att om alla visste svaren pa dessa fragor skulle

kommunens hemsidor se véldigt annorlunda ut.

Det dr allas gemensamma ansvar att bli medvetna om de strukturer som dagligen paverkar hur
vi tycker och ténker. Genom att borja nysta kan vi avsléja mycket av den tysta diskriminering
som manga kanske tror &r nagot som blivit kvar i historien. Men faktum é&r att det inte ar
historia, det dr nutid. Och vi maste ta vart ansvar for att inkludera alla. Dar har myndigheter
en sérskild roll. Om de kan ta forsta steget och bjuda in alla att delta, sa kanske samhallet

foljer efter. For visst ska alla fa vara med?
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Bilagor

Bilaga 1: Stockholm

9 stockholms 2 )
'stud Wina sidor  E-anster

Arbete  Bostad &Miljs  Stod&Omsorg  Forskola&Skola  Kultur &Fritid  Trafik & Stadsplanering ~ Om

Startsidan’ Forsiola & Sola/ Grundskola & gruncsarskoa
Grundskola och grundsdrskola

N Rsser ® Kontakt

| Stockholms stad finns det cirka 260 grundskolor och 45
grundsérskolor, kommunala och fristdende, som erbjuder en rad olika
profiler och inriktningar

Hitta och jamfér skolor

Jamfor grundskolor eller grundsarskolor och se pé karta var skolorna finns. Du
kan se antal elever i skolan, andel behoriga larare och hur nojda elever och
vardnadshavare &r med skolan.

Hitta och jamfor grundskolor »

Hitta och jamfor grundsarskolor >

Soka skola 15 januari-15 februari

Tidsperioden da du kan Soka skola via e-tjansten, &r 15 januari-15 februari. om
du har flyttat till Stockholm efter skolvalsperiodens slut eller om du vill byta
skola vander du dig direkt til den skola som du ar intresserad av.

Om ditt barn gar i firskoleklass kan hon eller han fortstta vidare direkt till
arskurs 1 i samma skola. Du behover inte gora en ny ansokan.

Om ditt barn inte har gatt i forskoleklass utan ska borja skolan direkt i arskurs
1, kan du ansoka om plats under perioden 15 januari-15 februari. Vand dig da
direkt till den skola du ar intresserad av. Om det ar en kommunal skola du vill
ansoka till, anvand blanketten nedan. Om det ar en fristdende skola, fraga
skolan hur de vill ha in din ansokan.

Ansok till arskurs 1-9 via e-tjdnst

Du kan aven ansoka till drskurserna 1-9 via e-tjansten. Observera att du

inte behtver anstka om skolplacering om ditt barn ska ga kvar i samma skola. |
e-tjénsten soker du plats pa kommunala och ett antal fristiende skolor.
Fristaende skolor som inte ar anslutna till e-tiansten kontaktar du pa egen
hand.

Byta skola eller anskning utanfor perioden

Den 15 januari-15 februari varje ar ar det dags att soka skola. D4 kan du soka
skola via e-tjanst eller blankett. Du som har flyttat till Stockholm under en
annan period vander du dig direkt till den skola du &r intresserad av. Det géller
aven dig som redan gér i en skola i Stockholm och vill byta skola under
terminen. Har du fragor vander du dig direkt till den skola som du ar
intresserad av.

Synpunkter och klagomal

1. Vand dig till skolan

Om du har synpunkter pa vad som hander i klassen eller gruppen i skolan
vander du digi forsta hand till Iraren eller annan berérd personal. Vill du gora
en formell anmalan ska du anvanda ett webbformular synpunkter och klagomal
som du hittar pa skolans webbplats.

Hitta din skola >
2.Vand dig till utbildningsférvaltningen
Ar det en fraga som du inte vill eller kan ta direkt med skolan kan du vanda dig
till utbildningsforvaltningen via e-Gjansten Tyck till:

L8 Tycktill (e-tjanst) »

3. Vand dig till Skolinspektionen

Om du anser att skolan inte foljer de regler som galler kan du kontakta
som ar tillsynsmyndighet for alla skolor.

Senast uppdaterad 29 januari 2018

Relaterade lankar

Soka skola »
Synpunkter eller klagomal »

Att starta fristaende grundskola »
Skolverket - skollagen »

Skolverket - laroplaner och kursplaner »
Skolverket: betyg »

Skolforordningen »

Karriarvagar for larare »

© @& &, HQ

Kontake Lyssna Language Mer  Sok

Grundskola & grundsérskola

Betyg och beddmning
E-tjansten Stockholm Skolwebb
Franvaro och ledighet

Grundsarskola

Idrott och halsa >
Modersmal
Resor till och fran skolan >

Studie- och yrkesvagledning

sarskilt stod

Soka skola

Terminer och lov

Tillganglighet

Vagledning och antagning >
Hitta & jamfor
verksamheter

Grundskola (263)

Grundsarskola (41)>

3 E-tjanster

Stockholms skolwebb »

Soka skola - Stockholm >



Bilaga 2: Malmo

Sok pa malmo.se

Start > Forskola & utbildning > Grundskola > Grundskolor och férskoleklass > Att valja skola > Att vélja skola 2018/2019
Att vélja skola 2018/2019

Att vilja skola lasaret 2018/2019

Om e-tjansten

Genom det fria har du som ratt att valja pa - -
vilken skola ditt barn ska ga. Det géller bade forskoleklass och Valja skola till forskoleklass
grundskolan, arskurs 1-9. Frén héstterminen 2018 ar det skolplikt

2 2 A Valja skola till &rskurs 1
frén och med det ar barnet fyller sex ar. alja skola i arskurs

Byta skola
Skolvalet 25 januari-15 februari Flytt till och inom Malmo
I bérjan av 2018 ér det dags att vilja skola for lasaret 2018/2019. Skolovergangar

Skolvalet gller dig som har barn som ska bérja i skolan for férsta gangen

— i forskoleklass eller drskurs 1. Riktlinjer for skolplacering

Skolor nara mig

Information in different languages

Fragor och svar om skolvalet
Om du far problem med e-tjansten i webblasaren Microsoft Edge, forsok
med en annan webblasare.

For att syskonforturen ska galla maste du valja den skola syskonet gar pa.
Genom att du valjer den skolan visar du att du onskar syskonfortur. Du kan
inte ange detta pa nagot annat satt i e-tjansten.

Guider: 58 gor och godkanner du skolvalet i e-tjansten (p4 svenska och
engelska).

Se filmen om hur skolvalet gar till i Malmé stad

Filmen ér textad pa svenska och engelska.

Att vilja skola i Malmo stad

Jamfor skolor

Innan du vljer skola kan du jimféra Malmés skolor pd Hitta & jimfor
grundskolor.

Karta med skolor néra dig
Sk pA din adress och se vilka kommunala grandskolor som ligger niira
dig. S6k skolor nira mig

Information om skolvalet p4 olika sprik
Besok oss pd Ronnblomsgatan 6 A och fa st6d pé olika sprék. Hér finns
sprak, dagar och tider.

Informationen om skolvalet finns pa engelska, arabiska, persiska, pashto,
somaliska, tigrinja, romani chib, polska och albanska. "Choosing a school
in 2018" in different languages.

Barn med skyddade personuppgifter eller tillfélligt
personnummer

Om ditt barn har skyddade personuppgifter eller ett tillfilligt
personnummer ska du inte vilja skola via vir e-tjinst. Kontakta den
centrala skolplaceringsenheten fér information om hur du anséker om
skolplats.

Profilskolor

Vissa kommunala profilskolor har egna regler for antagning. Kontakta
den skola du r intresserad av for att se hur det fungerar dér. Malm
stads profilskolor ér:

+ Malmé Idrottsgrundskola (Arskurs 7-0)
+ Linnéskolan, fotbollsklasserna (drskurs 7-9)

. Kol ikklasserna (drskurs 7-9)
+ Malmé International School (Arskurs 0—)
. D iskolan, spetsutbildning i ik (Awskurs 7-9)

+ Séderkullaskolan, spetsutbildning i engelska (drskurs 7-9)

Det finns ocksd skolor som enbart &r inriktade mot elever i behov av
sarskilt stod.

Ansokan till en fristiende skola
Vill du att ditt barn ska ga pé en fristdende skola, en sé kallad friskola,
maste du sjilv kontakta den skola du 2

intresserad av for att ansoka om
plats. Friskolorna har egna regler for antagning, till exempel kotid.
Kontakta skolan du ir intresserad av for att fi veta hur det fungerar dr.

Om ditt barn fatt skolplats pa en fristiende skola och du inte snskar delta
i skolvalet fér de kommunala grundskolorna kan du vilja att avsta
skolvalet. Du gér det genom att logga in i e
skolvalet”.

jansten och vilja "Avstd

Las mer
Hitta & jamfor grundskolor

Jamfor skolor pa Valja skola, Skolverkets webbplats
Jamfor skolor pa Utbildningsinfo.se



Bilaga 3: Goteborg

S Lank till sidan Loggain

§ Teckensprsk  Suomeksi  Otherlanguages  Efjanster ochblanketter  Nyheter ochpress  Jamfor service

 Goteb :
35 stad @

QY / Férskola och utbildning / Grundskola och grundsarskola / S&fungerar grundskolan / Valja, byta skola

Valja, byta skola
@ uyssna

Har kan du ldsa om hur du gér om du vill byta skola och ansotka till en ny
skola. Informationen géller bade elever som redan gar i skola i Géteborg och
elever som flyttar hit fran en annan kommun.

Innehall pa denna sida
Valja, byta skola i din stadsdel

Sé fungerar skolvalet

Ska du ansoka om plats i férskoleklass?
Hitta grundskolor

Tietoa Suomeksi/Information pa finska
Kontakta Goteborgs Stad

Relaterad information

Vilja, byta skola i din stadsdel
Vaélj stadsdel v

Hur du gér for att anséka om plats pa en skola kan skilja sig &t mellan stadsdelarna. F6r mer information vélj den
stadsdelsférvaltning som skolan tillhér.

Vilken stadsdelsférvaltning tillhér gatan?

Sa fungerar skolvalet

Det fria skolvalet innebar att du som vardnadshavare har ratt att onska vilken skola
ditt barn ska g& i. Barnet &r inte garanterad plats pa den skola du valjer. Det beror
pa hur ménga som soker till just den skolan. Om barnet har gatt i férskoleklass har
han eller hon fértur till att ga kvar i den skolan aven i arskurs 1.

Om du inte har nagra sérskilda énskemal far du ett erbjudande om plats i den
skola barnet har gétt i férskoleklass. Om barnet inte har gétt i férskoleklass och ni
inte har lamnat in ndgra énskemal far du ett erbjudande om plats i en skola pé en
kommunal skola, i nérheten av hemmet. Du far erbjudandet infér hésten det ar ditt
barn fyller sju &r.

Ska du ans6ka om plats i férskoleklass?

Det ar ditt barn fyller sex ar &r hen garanterad en plats i forskoleklass. Aven om ditt
barn &r garanterad plats sa ska du lamna in en ansékan. | ansékan lamnar du
dnskeméal om du vill ha plats pad nagon sérskild skola.

Ansok till forskoleklass

Hitta grundskolor
Har hittar du alla grundskolor i Géteborg.

Tietoa Suomeksi/Information pa finska
= Nain peruskoulu toimii/Sé fungerar grundskolan



Bilaga 4: Timra

Loggain| Lattiast | Teckensprak | Information pa minoritetssprak | A-O

N Timra
- TIMRA KOMMUN a | Fragor och svar FAQ | Translate

e [ amss « S0k pa webbplatsen

g

Start » Utbildning & forskola > Grundskola och fritidshem

Utbildning och férskola ‘

+ Actuellt Grundskola och fritidshem

pLyssna ) B
Kontakt

Bam- och utbildningsforvaltningen

> Centralkok 87 Karta dver Timra kommuns grundskolor Vaxel: 060 - 16 3100
bam@timra se

> Elevhalsa och sarskilt stod Kopmangatan 14

86182 Timra
> Forskola och pedagogisk omsorg Tomming
Héngsta
Indal
+ Grundskola och fritidshem Lénkar
' @
> Grundskolor i Timra Arklo Stavreviken

& Laroplaner, kursplaner och
Krénge amnesplaner. Lank till Skolverket

Forskoleklass 6:6”56, m% Strind £ Skollagen. Lank till Skolverket
57 WS Soraker

Fritidshem Ongérd

Grundsarskola

* Lasérstider
Matsedel .
e oo
* Skolskjuts @

Acceptera » Las mer om cookies

Acceptera » Las mer om cookies

I Timra finns nio kommunala grundskolor. Grundskolan &r obligatorisk och omfattar

« Gymnasium arskurser for alla barn i aldrarna sju till sexton ar. Fran och med hésten 2018 blir
férskoleklass obligatoriskt, vilket innebar att barn far skolplikt fran hostterminen det
> Vuxenutbildning ar de fyller sex ar.
> Kulturskola Den skolan bestar a och
« Lasarstider Val av skola
Frén sex ars alder far ditt barn automatiskt en plats i en kommunal grundskola. Alla barn
* Mobbning, trygghet, sakerhet erbjuds plats pa en skola enligt . men du som

har ratt att valja en annan skola

Modersmalsundervisning
Valet av skola inom Timra kommun gors skriftigt pa denna blankett
* Olycksfallsforsakring

* Skolskjuts, . .
Grundskolor i Timra
« Studie- och yrkesvagledning . N
Skolans namn Regi Besoksadress
+ Klagomal och synpunkter Ala skola Kommunal Skolgrand 3
* Anvisning for Gverklagande v besiut i Arenaskolan Kommunal Sportvagen 1
Barn- och utbildningsnamnden
Bergeforsens skola Kommunal Ribygatan 13

* Edwise

Acceptera » L&s mer om cookies
Laggarbergs skola Kommunal Maskrosvagen 2785
Ljustorps skola Kommunal Mellberg 122
Mariedalsskolan Kommunal Mellangatan 1B
Strékers skola Kommunal Folketshusvagen 6

Sidan uppdaterad den 9

@ ommenterasidan e Delaoch tipsa  WEW Skiiv ut Januari 2018

Kontakta oss Félj oss i sociala kanaler RSS pa www.timra.se Om webbplatsen

Timeé kommun Nu kan du folja kommunens olika verksamheter  RSS hller dig pa stt enkeltsatt uppdaterad med de W timra.se ar Timré kommuns offentiga
Kopmangatan 14 pé Facebook! senaste innehallet frén www.timra se, till exempel webbplats.

86182 Timra nyheter och evenemang. Nar du sparar ett RSS-flode

Vaxel: 060-16 31 00 s startar du en sorts prenumeration dar rubriker fran Navigera pa webbplatsen
Organisationsnummer: 212000-2395 webbplatsen ar det du prenumererar pa. Om webbplatsen

Kommunhusets oppettider 08.00-16.30 Om cookies

Acceptera » Las mer om cookies




Bilaga 5: Kumla

' Kumla kommun m @ O

Translate  Kontakt  Sok

Utbildning och omsorg Uppleva Bygga, bo Trafik och Naringsliv Kommun Kommunal

barnomsorg och hjslp och géra och milj frastruktur och arbete och politik anslagstavla

£} / Utbildning och barnomsorg / Grundskola ‘ of Dela | () Lyssna | (@) Kontakt
dning och barnoms: Grundskola
Kunskap i fokus Valkommen till grundskolan i Kumla!

Pedagogiska priset

Forskola och barnomsorg >
Grundskola v
Grundskolor >
Fritids och fritidshem
Val av skola

Lasarstider, lov och ledighet

Utflykter, skolresor Vad ar grundskola?

Beddmning och betyg Grundskolan bestar av tio &rskurser dar varje 1asar ar uppdelat i tva terminer, en
hésttermin och en vartermin.

Maten i skolan . X . .
| Sverige bérjar de flesta barn i arskurs 1 pa hostterminen det ar de fyller 7 ar. Det

ar ocksa mojligt att Iata barnen bérja det ar de fyller 6 och vid sarskilda skal vid 8

Naturskolan
&r. Fran hostterminen 2018 &r férskoleklassen obligatorisk.
el For barn med utvecklingsstorning finns grundsarskolan som ett alternativ till
Rastverksamhet grundskolan.
Utbildningen ska vara likvardig oavsett var i landet eleven gar i skolan.
Fritidsgardar >
John Norlandergymnasiet > . .
Kontaktinformation
Sarskola 5
Servicecenter
Stadshuset
Kulturskolan > Torget 1
692 80 Kumla
Vuxenutbildning > 019-58 80 00
servicecenter@kumla.se
Familjens Hus >
Sarskilda behov, extra stod >
Relaterade e-tjanster
Kommunens aktivitetsansvar >
> Kumla kommuns e-fjnstportal &’
Elevhalsa >

Mobbning, trygghet och sakerhet

Skolskjuts Relaterad information

Inneboende, inackordering > InfoMentor vérdnadshavaree

Studie- och yrkesvagledning > InfoMentor elever och personal <!
Forsakringar

Modersmal, hemsprak Senast uppdaterad 2018-01-04 av System
Miljén i skolan

Praktik i skolan

Starta enskild verksamhet

Klagomal

Féraldrasamverkan

Centralt elevrad

Om InfoMentor

Vid alla dina fragor

. Oppettider
Servicecenter Mirstors 00- 1700
Fre 8.00 - 16.00
Dag fore réd dag (och
J 019-58 80 00 DX servicecenter@kumla.se Q Stadshuset, Torget 1 afton) 8.00 - 13.00

Om webbplatsen | Om Cookie | Webbmail {3 Besok oss pa facebook



Bilaga 6: Alvesta

Q@ ) & = Q

G Valispiék| v Kontaktaoss ~ Webbkarta ~ Omwebbplatsen  Sék

BARN & UTBILDNING OMSORG &STOD BOSTAD & Ml

Kokningsrekommendationen 1 Vislanda upphéavs!

06 februari 2018 - 10.50

Tidigare rekommendation om kokning av vatten fér dryck och till matlagning giller inte lingre. Genomforda atgirder
har gett resultat och bakterienivierna dr nu normala.

> L3s mer

Barn & Utbildning > Grundskola

Grundskola

. . Alvesta sirskola >
Alla barn mellan sex och sexton ar i Sverige ar skolpliktiga
Hagaskolan >
6 & = Bhea Grénkullaskolan >
Grundskolan bestar av drskursernaF - 9. [ia Hjortsbergaskolan >
Du fér en placering for ditt barn pa en grundskola nara dar du bor. Det ‘} /7' Mohedaskolan >
finns en valfrihet att vélja annan skola i kommunen, under Moheda ' [
forutsattning att det finns plats och inga andra organisatoriska hinder - ; Prastangsskolan >
finns. Vid val av annan skola f&r man ordna och bekosta transporten r A"’ﬁ'ﬂ;’\ S
till skolan sjélv. WO/ Skateldvsskolan >
Visfanda{
Grifsiov Vislandaskolan >
Norr
Elev-dat: >
Mohedaskolan F-9 (Moheda) s 7 cv-datorer
v
’ Maitider i skolan >
AlveSta SchoolSoft
Gronkullaskolan F-6 (Alvesta)
Skolskjuts >
Hagaskolan 7-9 (Alvesta)
Forskoleklass
Prastangsskolan F-6 (Alvesta)
Alvesta Resursskola
Hjortsbergaskolan F-6 (Hjortsberga)
Alvesta sarskola (Alvesta) SR
Modersmal
Soder R
Sammanhallen journalféring
Vislandaskolan F-9 (Vislanda)
Friskolor Alvesta kommun
Skatelévskolan F-6 (Grimslov)
Synpunkter och klagomal
Kontakta webbansvarig webbansvarig@alvesta.se
# Senast uppdaterad - 05 januari 2018 Kontakt

Grénkullaskolan
Tfn.0472-153 59

Hagaskolan
Tfn.0472-15542

Hjortsbergaskolan
Tfn.0472-59 56 90

Mohedaskolan
Tfn.0472-59 56 10

Prastingsskolan
Tfn.0472-154 22

Skatel6vsskolan
Tfn.0470-75 01 60

Vislandaskolan
Tfn.0472-345 20

Verksamhetschef
Kennert Svensson

Tfn. 0472-150 77
E-post

Verksamhetschef
Fredrik Warn

Tfn.0472-155 30
E-post

Studie- och yrkesvigledare
Linda Widetoft
Tel.0472-15364



Bilaga 7: Overkalix

Hitta snabbt Kontakt snafunktion @ Translate

% OVERKALIX

KOMMUN

Kommun  Utbildning Omsorg  Naringsliv  Upplev

Grundskola

| den kommunala grundskoleverksamheten ingér forskoleklass, arskurs 1-9 samt
fritidshem.

Start / Utbildning /Grundskola %) Lyssna

Grundskolan omfattar &rskurs 1-9. Barnen bérjar i regel forsta klass vid sju drs dlder, bildnin

men du kan &ven lita ditt barn borja i den kommunala grundskolan vid 6 érs alder.

Kontakta i sa fall rektor Asa Jakobsson for nirmare information. Nyheter, forum och fréldramdten

Forskoleklass ar en egen skolform inom grundskolan. Fran och med héstterminen d& Styrdokument
ditt barn fyller sex ar kan barnet borja i férskoleklass. Verksamheten ar frivillig och

avgiftsfri och omfattar upp till 25 timmar per vecka. Barn- och Utbildningsnamnden

Fore och efter skolan finns skolbarnomsorg, fritids, fér barn som ar 6-12 ar.
Forskola

Barn i Sverige har skolplikt fran sju ars dlder.

1 Overkalix finns dven en friskola, Overkalix Friskola Férskoleklass

Grundskola
Skolrestaurangen
Strandskolan

Akerskolan

Lunchmeny
Lasarsschema
A Lunchmeny vt 18.pdf

vegetarisk lunchmeny vt 18.pdf Skolskjuts

Lasarsplan mforelser

Lasarsplan 2017-2018

Lunchmeny

Skolférsakring Forsakring

() Forsikring2018.pdf
Forum fér samrad

Overkalix Friskola Fritidshem

@ Overkalix Friskola
Gymnasieskola

DE Vuxenutbildning och SFI
Universitetsstudier pa distans
Elevhilsa
Skolbibliotek
Studie- & yrkesvagledning
Skolkontor
Schoolsoft
Synpunkter och klagomal
Forsakring

Overkalix Kulturskola



Bilaga 8: Vansbro

@ Translate page  Aktivera talande Webb PR
Vansbro ——
» Blanketier
kommun .
» Matsedel aldreomsorg

+ Skolmatsmeny

Naringsliv Turism rganisation
Information for dig som bor RS AREAERARRE F
i kommunen tler il

or dig som be: Kommunen och den poitiska
eler art organisatione

agai For dig
Ist Kommunen

Invanare
Kontakt Nederborg skola
och Myrbacka skola
> Akut hialp Rektor
Susanne Kock
Anslagstavia Telefon: 0281-753 40
ost

> Avfall och atervinning
Bergheden och Parkskolan
> Bibliotek och kultur

Maria Alfredsson

> Bredband Telefon: 0281751 39
st

> Bygga och bo
> Energi- och Kiimatradgivning Smedbergsskolan

Z I8 Camilla Andersson
Evenemang, sevardheter och : Canla pindessson
frlutsliv et

>

Fiytta hit Skolorna i Vansbro kommun &r larande och véxande miljser med en tydlig

oo ineikining p4 goda kunskaper dar allas fka virde och unika gavor respekieras R T
och framjas.

> Gata och park

o Ansoian skolskuts (S0KE)
Organisation

ivid- P " /= Tiatz s 7
plindivid. och famijeomsorg Grundskolans verksamhet &r indelad i rektorsomraden enligt nedan: sy SO LTS
» Integration och invandring . S . -

Vansbro och Appelbo =" Arbetspian for Samverkan

mellan skola och arbetsiiv.pdf
(1050k8)

Handlingsplan or projektet
"Skapande skola” (100kB)

» Konsumentvagledning Parkskolan F-3 med tillhérande fritidshem.
Berghedens skola F-6 med tillhérande fritidshem.

Lediga tjanster

Lokala servicepunkler Smedbergskolan
Smedbergsskolan 4-9 med fillhdrande fritidshem, samt fritidsgarden Tandtrollet.
> Mat och mattider
Dala-Jarna och Nas
Myrbacka skola 4-6, fritidshemmet Myrstacken, Nederborg skola F-3 med
> Raddning och sakerhet tilhérande fritidshem.

> Miljo och halsa

Saltviksbron Elevhalsan

» Socialt std och omsorg skollakare, och

> Sport och frid

~ Utbildning, kultur och friid

Elevhalsan

SK' PA\/DE
SKOLA
Fritidsgard

» Forskola

Projektet "Skapande skola"
Foéraldrautbildning Cope

* Grundskola 1 den ordinarie undervisningen forekommer samarbete | manga av skolans

amnen med det lokala kommunbiblioteket och dess filialer. Tematiska

Berghedens skola med lokala kulturut fran och til. Historiskt har i

ppelbo bedrivits forsd med en obligatorisk kulturskola, som

E-tjanst for frtidshem dock pga sviktande ekonomiska resurser lades ner for nagra ar sedan

E-tjanst for grundskola Projektet "Skapande skola" skulle kunna ateruppliva en del av den

Fritidshem P D o
drama-, bild- och musik/danspedagog som stdjare for Iarare | ordinarie

Myrbacka skola Dala. undervisningen.

Jama

Nederborg skola Nas -> Léis var handlingsplan (se 14nk i hgerspalten)

-> Léis mer om projektet pa Kulturradets web
Parkskolan Vansbro

Smedbergsskolan
Vansbro

Sarskola Senast uppdaterad: 15 november 2017
Uppdaterad av: Elisabeth Svensson
Lasarstider Informationsansvarig: Assistent
Sjukanmalan
Musikskola
Ungdomsmottagningen
Vansbro Gymnasieskola
Vuxenutbildning
Overformyndare

Nyhetsarkiv

Lediga jobb

- DalaVatten
S och Avfall AB

LEVA|
DALARNA

Vansbro kommun, Norra Allégatan 30, 780 50 Vansbro Om webbplatsen
Tel. 0281-750 00, fax. 0281-750 30 e-post: vansbro kommun@vansbro.se

Redaktorer - Webmail



Bilaga 9: Ovaniker

o Ed-‘b)'ﬂ & Alfta A Startsida () Kontakt @ Blanketter AO Lattiast & Eianster [ Translate
b i
Ange sokord
Utbildning och Boende och stod och Arbete och Trafik och om Kultur och Kommunens
barnomsorg miljé omsorg néiringsliv gator kommunen fritid anslagstavia

Startsida » Utbildning och bamomsorg

I storre textstoriek P Skriv ut (9 Kontakt Grundskolor, forskoleklass och
sarskola

Grundskolor, férskoleklass och séarskola Alftaskolan F-6 5

Alla barn blir skolpliktiga nar de fyller sju ar. Om du som féralder 6nskar kan barnen fa Alftaskolan 7-9 +

barja skolan redan nar de ar sex ar. Kommunen ar skyldig att anordna plats for alla

sexaringar i férskoleklass. Celsiusskolan F-6 +

Till den obligatoriska skolan réknas grundskolan, sameskolan, specialskolan och obligatoriska
sarskolan. Undervisningen &r obligatorisk och avgiftsfri. Vanligen har foraldrar inte heller Celsiusskolan 7-9 +
kostnader for t.ex. laromedel, skolmaltider, hélsovard och skolskjuts.

Knada skola +
Alfta grundskoleomrade Edsbyns grundskoleomrade Lillboskolan -
® Alftaskolan F-6 @ Celsiusskolan F-6
Runemoskolan =F
® Alftaskolan 7-9 ® Celsiusskolan 7-9
® Runemoskolan F-6 ® Knada skola F-6 Rotebergs skola +
® Viksjsfors skola F-6 ® Lillboskolan F-6 Sédra skolan +
® Rotebergs skola F-6
) Viksjofors skola +
(® Sédra skolan
Skolmatsedlar =F
— Vélja grundskola
_ B r—

Ert barn tillhér den kommunala skola som ligger ndrmast o essen i det
upptagningsomradet. Om du vill byta skola for ditt barn gar det bra under hela aret sa ldnge det
inte far orimliga organisatoriska och ekonomiska fljder. Ett skolbyte kan dock innebéra att ditt
barn tappar ratten till skolskjuts.

IUP och skriftliga omdémen

Jamfér skolor

Kontakta rektorn pa den skola du vill att ditt barn ska byta till. Det &r sen rektorn pa den skola du

soker till som fattar beslut om det finns plats fér ditt barn Ovanakers foréldrakraft

Jamfor grundskolorna i Ovanakers kommun Skolskjuts

Sarskola Elevantal

Var séarskola &r idag integrerad pa vara férskolor och grundskolor. All gymnasiesérskola hanvisas

fér narvarande till Highammar i Bollnas. ?; Relaterade sidor

Skolverkets lagar och férordningar fér
Kontakt grundskolanc:

Alfta rektorsexpedition
Isabel Berggren
Skoladminstratér

Tfn 0271-572 50

D Tyck till om sidan E-post isabel. berggren@ovanaker.se

Skoladminstratér

Birgitta Aronsson

Tfn 0271-572 50

Tfn 072-518 48 10

E-post birgitta.aronsson@ovanaker.se

Léaroplaner och kursplaner fér
grundskoleutbildningc:

Edsbyns rektorsexpedition

Susanne Svedberg

Skoladministratér

Tfn 0271-571 80

E-post susanne.svedberg@ovanaker.se

Sarskola

Berit Hammarstrém

Tfn 0271-572 24

Mobil 073-270 69 17

E-post berit.hammarstrom@ovanaker.se

(D Tycktill om sidan

Kontakt Hitta snabbt Folj oss Halsingland
Ovanakers kommun Om webbplatsen och cookies Facebookc Bollnasc
Langgatan 24 Hitta politiker Youtubec Hudiksvallc
828 80 Edsbyn Webbplatskarta Prenumerera Ljusdale

Inloggning for redaktérer Fler sétt att félja oss Nordanstige:
Tfn. véxel 0271-570 00 Séderhamna
E-post kommun@ovanaker.se

Hélsingeradetc

Felanmélan
Klagomal och synpunkter
Press

D Tyck till om sidan



Bilaga 10: Resultat fran ACheckers tillginglighetstest

Stockholm:
Kinda problem (3) Majliga problem (368)
e Symboler som fungerar som lénkar e For- och bakgrund i bilder och texter
till  exempelvis  lyssna-funktioner ar inte tillrackligt distinkt.
saknar alt-texter. e Navigering med tangentbord.
e Blinkande bilder som kan orsaka
epilepsi-anfall.
Malmo:
Majliga problem (232)

Bilder innehéller text med for l4g kontrast.
Navigering med tangentbord.

Blinkande bilder som kan orsaka epilepsi-anfall
Rubriker saknar hierarkisk html-kodning

Brister i hur konsekvent navigeringen Ar.

Goteborg:
Kinda problem (2) Majliga problem (704)
e Tva lidnkar saknar beskrivande text. e Navigering med tangentbord.

Alt-texter stimmer inte.

For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.

Ingen hjélp om man gjort ett misstag.

Brister 1 hur konsekvent navigeringen




ar.
e Blinkande bilder som kan orsaka

epilepsi-anfall.

Timra:

Kinda problem (17)

Majliga problem (318)

e Bilder som fungerar som ldnkar

saknar alt-texter.

e Alt-text matchar inte bilden.

e For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.

e Blinkande bilder som kan orsaka
epilepsi-anfall.

e Bilder innehéller text med for lig

kontrast.

Kumla:

Kinda problem (7)

Maojliga problem (427)

e Bilder saknar alt-tex.

e For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.

e Blinkande bilder som kan orsaka
epilepsi-anfall.

e Brister i hur konsekvent navigeringen
ar.

e Ingen hjdlp om man gjort ett misstag.




Alvesta:

Kinda problem (21)

Majliga problem (2292)

e Bilder som fungerar som ldnkar
saknar alt-texter.

e For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.

e Bilder innehaller text som inte finns
med 1 alt-texten.

e Blinkande bilder som kan orsaka
epilepsi-anfall.

e Linkar saknar meningsfulla titlar och
beskrivningar.

e Brister i hur konsekvent navigeringen

ar.

Overkalix:

Kinda problem (4)

Majliga problem (888)

e Kan ej anpassas for att exempelvis fa
enklare layout utan att information
faller bort.

e Felaktigt html-kodad rubrik.

e For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.

e Bilder innehéller text med for lig
kontrast.

e Bilder innehaller text som inte finns
med 1 alt-texten.

e Navigering med tangentbord.

e Blinkande bilder som kan orsaka

epilepsi-anfall.

Vansbro:

Kinda problem (7)

Maojliga problem (238)

e Bilder och ldnkar saknar tydlig alt-

text.

e For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.
e Bilder innehdller text med délig

kontrast.




e Bilder innehélla text som inte finns

med i alt-texten.

Ovaniker:

Kinda problem (16)

Majliga problem (303)

e Texter saknar beskrivande alt-text.

e For- och bakgrund i bilder och texter
ar inte tillrackligt distinkt.

e Navigering med tangentbord.

e Blinkande bilder som kan orsaka
epilepsi-anfall.

e Linkar saknar tydlig beskrivning.




