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Aims and objectives: The aim of this study is to gain knowledge of how inappropriate
relationships within the Swedish Prison and Probation Service are constructed as a
social problem in policy, by prison officers and by prison inspectors, which risks are
linked to the problem and how the problem is being addressed. Inappropriate
relationships between staff and inmates can have serious consequences. Though, there
is not much previous research about inappropriate relationships in a Swedish context.
Thus, inappropriate relationships within this authority are relevant to study.

Method and data: Four focus group interviews with prison officers and three individual
interviews with prison inspectors were conducted; in total 25 respondents participated.
Interviews were conducted at two different security class 2 prisons with male inmates.
Policy documents and guidelines regarding inappropriate relationships are also a part of
the empirical material.

Results: Prison officers and prison inspectors construct inappropriate relationships
between staff and inmates as a social problem of naive, young, female prison officers and
male inmates whom is being manipulative. However, during the interviews, this was
redefined as a general-human problem based on emotions. This result differs from what
is said in the policy documents and guidelines. In the documents, inappropriate
relationships are constructed as a pure security risk, not based on emotions. In the
documents, it is also constructed as a risk of damaging the reputation of the Swedish
Prison and Probation Service. The result of this study also shows that inappropriate
relationships create uncertainty and insecurity in the workgroup. The silent
organization leads to rumours being spread, which leads to the fact that stories about
inappropriate relationships remains for a long time, and so will the consequences.
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1. Problem, syfte och fragestillningar

Kriminalvarden ér en statlig myndighet vars frimsta uppgift ar att verkstilla straff, minska
aterfall 1 brott samt arbeta for ett tryggare och sdkrare samhélle. P4 Kriminalvirden arbetar
cirka 10 000 anstillda och dessa har tillsammans hand om cirka 16 000 klienter varje dag
(Kriminalvarden 2018a). Att arbeta i anstalt dr annorlunda och det dr en milj0 man som
gemene man har ytterst begridnsad insyn i. Kriminalvardare dr kontaktperson till ett antal
intagna pa den avdelning dir denne arbetar. Kontaktpersonens uppgift &r att ansvara {for den
intagnas rehabilitering och tillhandahdlla hjdlp under den intagnas anstaltsvistelse.
Exempelvis i form av kontakt med andra myndigheter, men det ingar dven i kontaktpersonens
uppgifter att skriva verkstdllighetsplanering, permissioner med mera. Det dr i forsta hand
kontaktpersonen som den intagna ska vénda sig till vid fragor eller hjélp av olika slag. Flera
studier har visat att kriminalvardarnas roll fordndrats over tid. Vardaryrket har gétt frn att
vara ett rent bevaknings- och sdkerhetsarbete till att innebdra ett allt storre ansvar for de
intagnas rehabilitering och behandling (Nylander 2006; Nylander, Bruhn & Lindberg 2008;
Nylander, Linderg & Bruhn 2011; Nylander & Holm 2018). Kriminalvardarens roll 4r idag att

balansera mellan bevakning och rehabilitering, vilket kan vara komplext att hantera.

Grunden 1 arbetet som kriminalvardare i anstalt beskrivs vara att arbeta klientnéra, vilket
innebdr att etablera goda relationer till de intagna for att pd si sitt kunna behandla och
rehabilitera dessa. Detta for att intagna ska komma “béttre ut”, vilket dr Kriminalvardens
vision och handlar om att intagna efter verkstillt straff battre ska klara ett liv utan kriminalitet
(Kriminalvarden 2007). Det vi kan ldsa om Kriminalvirden i media skildras ofta som
skandaler av olika slag. En otillborlig relation i form av en kérleksrelation mellan kvinnlig
kriminalvdrdare och manlig intagen, dr en sddan typ av skandal som det dterkommande
skrivits om 1 media (Magnusson & Lonnaeus 2006a; Magnusson & Lonnaeus 2006b;
Martensson 2013; Tagesson & Edholm 2010; Sveriges Radio 2016; Wiman 2011). Begreppet
otillborliga relationer dr dock brett, och inbegriper allt ifrdn vénskapsrelationer, till sexuella
relationer, men dven mutor, otilldten paverkan och korruption inklusive vinskapskorruption
(Kriminalvarden 2012a). Otillborliga relationer mellan kriminalvardare och intagna kan
dventyra den sidkerheten som Kriminalvirden ansvarar for, vilket kan fa forddande
konsekvenser (Kriminalvarden 2012b). Otillborliga relationer kan leda till att den intagna blir

sarbehandlad, att regler bryts eller att sekretessbelagd information lacker ut. Dessa



overtradelser kan dventyra sdkerheten for savdl andra intagna som personal, men &dven

allménhetens sidkerhet.

Tidigare forskning om Kriminalvdrden har framst fokuserat pd de intagnas liv,
kriminalvdrdares kénslohantering samt kriminalvardares yrkesroll (Crawley 2003; Nylander,
Bruhn & Lindberg 2008; Liebling, Price & Shefer 2011; Nylander 2011; Nylander, Lindberg
& Bruhn 2011; Bruhn, Nylander & Johnsen 2017). Enligt en tidigare studie om otilldten
paverkan uppger 44 procent av tjinstemidnnen inom Kriminalvarden att de har blivit utsatta
for otillaten paverkan (Brd 2016:8). Séledes dr otilliten paverkan, vilket dr en form av
otillborlig relation, ett relativt vanligt forekommande fenomen inom myndigheten. Svensk
forskning om specifikt otillborliga relationer inom Kriminalvarden &r ytterst begrénsad.
Ddremot finns en del studier om otillborliga relationer fran bland annat USA och
Storbritannien (Cheeseman Dial & Worley 2007; Liebling, Price & Shefer 2011). Eftersom
arbetet 1 anstalt skiljer sig at 1 olika ldnder dr det svart att overfora resultaten frén studier om
otillborliga relationer som gjorts i andra lénder, till svensk kriminalvard. I och med denna
kunskapslucka &r det relevant att studera fenomenet otillborliga relationer inom
Kriminalvarden i en svensk kontext. Min forhoppning &r att denna studie ska bidra till
kunskap om otillborliga relationer inom en sluten myndighet ddr man som utomstaende har
néstintill obefintlig insyn 1 yrket och dess kultur. Genom att belysa en problematik som finns
inom Kriminalvarden, men som i Sverige dr ett relativt outforskat omrade, hoppas jag bidra

med 6kad kunskap om och forstaelse for vad problemet med otillborliga relationer bestar i.

Det 6vergripande syftet med denna studie ér att f4 kunskap om hur otillborliga relationer
inom Kriminalvarden konstrueras som problem i policy, liksom av kriminalvardare och
kriminalvdrdsinspektorer. 1 studiet av problemkonstruktioner ingar ocksd att undersdka

uppfattningar om vilka risker som &r forbundna med problemet samt hur problemet hanteras.

De fragestéllningar som dmnas besvaras i denna studie ar:

«  Hur beskrivs och problematiseras otillborliga relationer i Kriminalvérdens policy?

«  Hur beskrivs och problematiseras otillborliga relationer av kriminalvirdare och
kriminalvérdsinspektorer?

« Vad innebédr problematiseringarna for hanteringen av problemen med otillborliga

relationer inom Kriminalvarden?



2. Tidigare forskning

Studier om otillborliga relationer finns 1 stort sett inte alls i en svensk kontext, med undantag
for studier av Brd (2014 & 2016), vilka handlar om otilldten paverkan mot tjdnstemén inom
olika myndigheter samt korruption. I dessa studier ingir dven otillborliga relationer inom
Kriminalvarden, dock inte sédrskilt omfattande. Déremot finns en del studier om otillborliga
relationer mellan kriminalvirdare och intagna frdn bland annat USA och Storbritannien
(Cheeseman Dial & Worley 2007; Liebling, Price & Shefer 2011). Problemet med dessa
studier &r att de &r gjorda i andra ldnder &n Sverige, kontexter som skiljer sig at fran en svensk
kontext. Sévil rattssystemet i form av lagar och straff, som kriminalvardarens roll och
anstaltsmiljon 1 exempelvis USA skiljer sig helt frdn det svenska réttssystemet och svensk
kriminalvérd. Saledes dr det svart att dverfora resultatet fran studier som gjorts i andra lander
till svensk kontext. Daremot kan dessa studier 4ndé sdga oss ndgot om fenomenet otillborliga

relationer generellt, eftersom svensk forskning om otillborliga relationer ér begransad.

Den typ av tidigare forskning som presenteras hér dr pd olika sitt relevant for min studie. Den
tidigare forskning som presenteras handlar om kénsloarbete i anstalt, otillborliga relationer

internationellt, kriminalvardares yrkesroll samt otilldten paverkan och otillborliga relationer.

2.1 Kinsloarbete i anstalt

Crawley (2003) beskriver i artikeln Emotion and performance. Prison officers and the
presentation of self in prisons kriminalvirdares och intagnas vardagliga kénslor och
kénsloarbete 1 anstalter i Storbritannien. Studien beror inte otillborliga relationer specifikt,
men dd man kan anta att otillborliga relationer grundar sig i1 kénslor dr det av vikt for min
studie att forstd kriminalvardares kinsloarbete i anstalt. Studien beskriver hur emotionella
interaktioner uppstir i anstalt, hur de &r organiserade genom sociala strukturer samt hur
kénslor visas och hur kénsloarbete utfors i personalens dagliga arbete med de intagna
(Crawley 2003:412f.). Crawley beskriver anstalter som emotionella platser dir manniskor ar
placerade mot sin egen vilja och dér kénslor som angest, radsla, hopploshet och frustration ar
mer vanligt forekommande &n glddje och lycka. Relationer mellan personal och intagna ar
emotionellt laddade pa grund av graden av intimitet. Kriminalvérdare spenderar ofta lang tid
med samma intagna och arbetet nira varandra gor kriminalvardare och intagna emotionellt
engagerade i varandra. Anstalten dr den intagnas hem under sin verkstéllighet, vilket i vissa

fall kan vara under en lang tid (Crawley 2003:415). Denna grad av intimitet i



kriminalvdrdarnas yrkesroll skiljer sig frdn exempelvis polisers arbete, ddr man i regel endast

traffar forovare under kort tid.

Crawley menar att kriminalvardares kéinslor inte fritt kan uttryckas, utan bara att vissa kénslor
fér uttryckas och da endast 1 "rdtt” sammanhang. Kriminalvédrdare &r tvungna att hantera savél
sina egna kénslor, som de intagnas (Crawley 2003:414). De kriminalvardare som inte foljer
dessa kénsloregler riskerar att bli betraktade som opélitliga och kanske dven oldmpliga for
yrket. Man riskerar da att forlora kollegornas fortroende. Nya medarbetare lir av mer erfarna
kollegor, exempelvis vilka kdnslor som fér uttryckas, var och niar man kan uttrycka dessa,
men dven vad som hinder om reglerna bryts (Crawley 2003:417f.). Nya medarbetare blir
dven varnade fOr att inte bli for ndra med ndgon intagen, eftersom det kan utgdra en

sdkerhetsrisk (Crawley 2003:419f.).

I studien beskrivs hur kriminalvardare kan uppleva ovintade kinslor, exempelvis kdnslor som
empati, sympati och medkédnsla for den intagna. Dessa ovintade kénslor kan sla omkull
kénsloreglerna och Crawley menar att det finns tre végar att ga. Kriminalvardaren kan folja
det nya skriptet och tilldta sig sjélv att visa medkénsla och sympati for den intagna, eller sa
ignorerar kriminalvdrdaren de nya kénslorna och omjusterar snabbt till de vanliga
kénsloreglerna, eller sa misslyckas kriminalvardaren med att f6lja ndgot av skripten och blir
istéllet oformdgen att gora ndgonting (Crawley 2003:422f.). Att f6lja det nya skriptet med nya
ovintade kinslor skulle kunna innebéra att kriminalvardaren frangar de kénsloregler som
rdder pd anstalten och séledes inleder en otillborlig relation med en intagen (Crawley

2003:424).

I likhet med Crawley har dven Nylander, Lindberg och Bruhn (2011) i artikeln Emotional
labour and emotional strain among Swedish prison officers studerat kriminalvirdares
kénsloarbete, fast i en svensk kontext. Nylander et al. beskriver i likhet med Crawley att
kriminalvdrdare utfér komplexa former av kdnsloarbete i sin yrkesutovning. Till skillnad fran
Crawleys studie sa tydliggoér Nylander et al. skillnader i kriminalvardares sitt att tdnka, kénna
och agera. Dessa skillnader beror delvis pd vilken typ av anstalt man arbetar pa, men dven
vilka funktionsuppdrag man har och vilka subkulturella grupper man tillhér. Nylander et al.
visar likt Crawley, att kriminalvérdare har flera kénsloregler att f6lja, bland annat bér man

visa respekt, inge fortroende samt upptrida hénsynsfullt och kunna behérska sig sjélv, men



samtidigt inte bli for involverad i en intagen eller ingé en relation med en intagen som inte &r

forenlig med anstéllningen (Nylandet et al., 2011:472).

Nylander et al. beskriver behandlingsavdelningar som prédglade av en mer avslappnad
atmosfar, med Omsesidig respekt mellan kriminalvardare och intagna. Pa
behandlingsavdelningar beskrivs relationer vara mer positiva vilket kridver djupare
emotionellt arbete. Till skillnad fran detta beskrivs relationer mellan medarbetare och intagna
som mer distanserade och ytliga pa sdkerhetsavdelningar eller anstalter med hogre
sakerhetsklass, vilket gar i linje med Crawleys studie som dr gjord péd anstalter med hog
sakerhet (Nylander et al., 2011:473). P& behandlingsavdelningar beskriver kriminalvérdare
hur de maéste hdlla tillbaka kénslor for att kunna agera professionellt (Nylander et al.,
2011:477f.). Saledes visar studien skillnader mellan att arbeta pd behandlingsavdelning och

sakerhetsavdelning, i termer av djupt respektive ytligt emotionellt agerande.

Som kontaktperson tillhor det arbetsuppgiften att sitta ned och samtala med intagna, vilket
ocksé dr en form av djupt emotionellt agerande. Eftersom de flesta kriminalvérdare dven dr
kontaktpersoner, har de flesta kriminalvardare ocksé ett djupt emotionellt agerande, oavsett
vilken typ av anstalt eller avdelning denne arbetar pd. Forfattarna konstaterar att ytligt
emotionellt agerande sdledes inte dr sérskilt vanligt bland kriminalvardare 1 Sverige (Nylander
et al., 2011:4791.). Djupt och ytligt emotionellt agerande kan skapa olika slags emotionella
anspdnningar. Djupt emotionellt agerande kan leda till stress och utmattning. Ytligt
emotionellt agerande kan leda till cynism och ett distanserat forhallningssitt (Nylander et al.,
2011:482). Nylander et al. menar ocksé att det finns fa mojligheter till aterhdmtning frn
arbetets emotionella anspinningar, vilket kan fa negativa konsekvenser for kriminalvirdares
vélbefinnande och familjeliv, men dven péverka instillningen till arbetet negativt (Nylander et

al., 2011:481).

2.2 Otillborliga relationer i internationell forskning

Worley et al. (2003) har i1 studien Prison guard predators: an analysis of inmates who
established inappropriate relationships with prison staff, 1995-1998 undersokt vilka typer av
intagna som inleder otillborliga relationer med kriminalvirdare. Utgdngspunkten &r alltsd att
de intagna inleder dessa relationer med kriminalvdrdaren, och inte tvdrtom. Studien bygger pa

observationer av och intervjuer med intagna i Texas Department of Criminal Justice, USA.



Otillborliga relationer definieras som relationer mellan kriminalvardare och intagen, eller en
intagens familjemedlem, som blivit personlig. Dessa personliga relationer dr ofta av sexuell
eller ekonomisk karaktir och kan leda till att anstaltens sékerhet eller kriminalvardarens

integritet dventyras (Worley et al., 2003:179).

Worley et al. har identifierat tre typer av intagna som inleder otillborliga relationer med
personal. Dessa tre typer dr hjirtekrossare, utnyttjare och brikstakar (Worley et al.,
2003:181). Hjartekrossare inleder relationer med kriminalvdrdare med en forhoppning om
giftermal, spenderar lang tid for att f4 kriminalvirdares uppmérksamhet och agerar ofta
ensam. Utnyttjare inleder relationer med kriminalvardare for att fi in otillaitna saker som
cigaretter eller narkotika. Utnyttjare kan ocksé inleda en otillborlig relation bara for skojs
skull. Utnyttjare inleder dessa relationer snabbt, ofta med hjélp av andra intagna och ir den
typ som anses vara mest manipulativ. Brakstakar inleder relationer med kriminalvédrdare for
att stdlla till med oreda och skapa problem pé anstalten. Brikstakar riktar ofta in sig pa

kriminalvérdare i syfte att anvinda dem for ekonomiska affirer (Worley et al., 2003:182).

Den vanligaste typen av intagen som ingar otillborliga relationer dr de sé kallade utnyttjarna.
Dessa inleder relationen framst for ekonomisk vinning och for att gora livet i1 anstalt lattare
(Worley et al., 2003:186). I artikeln beskrivs att det inte var ovanligt for utnyttjarna att forst fa
en héllhake pa en kriminalvardare, som sedan genom hot kunde anvindas for att utnyttja
personen vidare. Dessa hot handlade ofta om att berdtta for ledningen om vad
kriminalvdrdaren begatt for fel i tjansten. Respondenterna menar att naiva kriminalvardare var
lattast att utnyttja for att ta in exempelvis cigaretter. De beskriver ocksa att det kan ta tid, men
att tid dr allt de har och séledes inget problem (Worley et al., 2003:187). En annan studie visar
ocksa att otillborliga relationer inleds steg for steg och kan séledes vara en lang process. Den
studien visar ocksé att kvinnliga kriminalvardare som framst strdvade efter att hjédlpa intagna
identifierade sig mer med de intagna &n med Gvriga kriminalvardare och riskerade didrmed att

inga otillborliga relationer med intagna (Marquart et al. 2001:896f).

Ett skl till att anstéllda later sig utnyttjas beskrivs vara for att tjina pengar och gora sitt eget
liv dragligare. Det kunde ocksd handla om att kriminalvirdaren hade problem hemma,
exempelvis var utsatt for véld i néra relation. De intagna beskrivs vara duktiga pa att urskilja
dessa kriminalvdrdare (Worley et al., 2003:188f.). Studiens utgdngspunkt dr att de intagna

initierar otillborliga relationer, saledes ses kriminalvardare som offer. Kriminalvardare med
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lag utbildning och liten arbetslivserfarenhet verkar vara de som utgdr en risk att inga
otillborliga relationer med intagna (Worley et al., 2003:192f.). En annan studie som gjorts 1
amerikansk kontext visar dock att de intagna som ingar otillborliga relationer ser sig sjdlva
som offer och personalen som skyldig till att relationen inletts (Cheeseman Dial & Worley
2007:81). Detta menar forskarna kan handla om att fordoma fordomaren. Otillborliga
relationer beskrivs som skamligt och tabubelagt, och ndgot man inte vill prata om (Marquart

et al. 2001:898).

2.3 Kriminalvardares yrkesroll

For att forstd fenomenet otillborliga relationer dr det av vikt for denna studie att dven forsta
kriminalvdrdares yrkesroll, vilken idag bland annat innebdr kontaktmannaskap, sédkerhet och
behandling, samt hur yrkesrollen utvecklats dver tid. Nylander och Holm (2018) beskriver hur
kriminalvdrdarens yrkesroll fordndrats over tid. Tidigare handlade kriminalvardarnas yrke
framst om sdkerhet, bevakning och service. I borjan av 1990-talet infordes kontaktmannaskap
inom Kriminalvarden, vilket syftade till att forbéttra det relationsbaserade arbetet med intagna
samt ge kriminalvardarna ett mer stimulerande arbete (Nylander & Holm 2018:202f.).
Kontaktmannaskapet innebar att kriminalvardarna fick ansvar for vissa intagna, vilka denne
skulle hjdlpa med samtal till andra myndigheter, planera frigivning samt stotta den intagna i
dennes rehabilitering. Kontaktmannaskapets kdrna var alltsd att skapa bra relationer till de
intagna och stotta dem wunder deras verkstillighet (Nylander & Holm 2018:203f).
Kontaktmannaskapet blev ett personligt uppdrag med fokus pa behandling. Séledes stilldes
krav pa kriminalvardarna att bade upprétthalla sikerheten pd anstalten, och samtidigt arbeta
relationellt. Det senare innebar att kontaktmannen och den intagna kunde fa ldngvariga och
djupa relationer. Dock fanns inga tydliga riktlinjer for hur kontaktmannaskapet skulle fungera

1 praktiken.

Ar 2001 startade grundutbildningen fér kriminalvardare, vilken delvis gavs pa
universitetsnivd (Nylander & Holm 2018:206). Runt ar 2002 skedde é&terigen stora
fordndringar inom Kriminalvarden. Ett nytt uppdrag var att minska tillgangen av narkotika
inom Kriminalvérden, vilket skapade en distans mellan kriminalvardare och intagna eftersom
mer tid dgnades at kontrollerande arbetsuppgifter. Kriminalvardare utbildades till att leda
behandlingsprogram, vilket skapade en uppdelning av vardare i1 kontaktmannaskap,

programverksamhet och sékerhetsarbete (Nylander & Holm 2018:207f.). Under 2004 skedde



flera rymningar fran landets anstalter med hogst sékerhetsklass, vilket bidrog till en rad nya
fordndringar for virdaryrket. Sdkerhetsfragor lyftes som viktigast i arbetet, vilket reducerade
kontaktmannaskap och rehabiliterande arbetsuppgifter. Darefter blev kontaktmannarollen
mindre personbunden, exempelvis kunde annan personal ta dver kontaktmannens uppgifter
nidr denne inte var nérvarande, vilket skiljde sig fran den tidigare, mer personliga
kontaktmannarollen (Nylander & Holm 2018:208f.). En majoritet av kriminalvardarna som
deltagit i studien upplever att ndra relationer med intagna dr en viktig och stimulerande del 1
arbetet (Nylander & Holm 2018:211). Ndgon menade dven att sikerheten i anstalten bygger
pé en nira relation till de intagna, eftersom sékerheten ytterst bygger pa ett fortroende. Dock
har det relationella kontaktmannaskapet pé senare tid begransats pa grund av organisatoriska
fordndringar och tidsbrist. En annan studie av Nylander (2006) visar ocksa att
kontaktmannaskapet skots olika fran person till person, att vissa kriminalvardare engagerar
sig mer @n andra (Nylander 2006:23). Nylander och Holm (2018:216) menar att skapandet av
néra relationer med intagna idag forutsitter ett personligt intresse, eftersom relationsskapande

arbete idag inte dr en av Kriminalvarden prioriterad uppgift.

Ar 2012 #ndrades dven kriminalvardens grundutbildning och blev till en kortare, helt intern
utbildning. Den skiljer sig ddrmed frdn Ovriga nordiska lidnder, ddr utbildning for
kriminalvdrdare ofta & mer omfattande och ges pa hogskoleniva (Bruhn, Nylander & Johnsen
2017). Nylander och Holm menar att risken med en kortare utbildning ar fOrsdmrade
mojligheter for kriminalvdrdare att bedriva ett bra relationsinriktat arbete (Nylander & Holm
2018:213). Sammanfattningsvis menar Nylander och Holm att kriminalvéardares yrkesroll &r
styrd av s&vél politiska som organisatoriska fragor, att det ar ett komplext arbete som stéller
krav pd bade bevakning och behandling, men dven att den korta utbildningen som ges till

kriminalvéardare skulle kunna vara till Kriminalvardens nackdel.

2.4 Otillaten paverkan och otillborliga relationer

I rapporten Otillaten pdverkan mot myndighetsperson (Brd 2016) presenteras resultaten av en
undersokning om otilliten péverkan mot myndighetspersoner 1 Sverige, utifran
myndighetspersonernas perspektiv. I rapporten beskrivs otillaiten pdverkan som en typ av
interaktion eller ett dysfunktionellt mote mellan myndighetsperson och en klient eller extern
kund. Klienten eller kunden antas vara den som tar initiativ och refereras i rapporten till som

“péverkaren”. Studien handlar om tjanstemins utsatthet for otillaten pdverkan frén klienter,



exempelvis genom hot, véld eller korruption, dér syftet varit att paverka tjédnsteutdvningen
(Bréd 2016:7). Andelen tjdnstemidn som uppgett att de blivit utsatta for otilladten péverkan
under de senaste 18 ménaderna varierar mellan organisationerna. Vad géller Kriminalvarden
sa ligger andelen utsatta pd 44 procent, vilket innebdr att Kriminalvdrden hamnar pa femte

plats vad géller organisationer utsatta for otillaten padverkan (Bra 2016:8).

I rapporten Korruption i Myndighetssverige (Brd 2014) presenteras resultaten av en
undersokning om korruption inom svenska myndigheter, vilken dven behandlar otillborliga
relationer mellan vad som bendmns som insider pd myndighet och pdverkare. Paverkare
tillhor ekonomisk eller organiserad brottslighet och det rapporten syftar till som otillborlig
relation gynnar péverkarens kriminella verksamhet (Brda 2014:7). Respondenter i studien
beskriver att ndr en relation blir otillborlig sa har insider och paverkare ként varandra linge,
och oftast trdffats i yrket. Exempelvis, utifrdn otillborliga relationer inom Kriminalvirden
skulle den intagna kallas pdverkare och kriminalvdrdaren for insider. Likt internationell
forskning om otillborliga relationer beskrivs det vara en process som i manga fall tar lang tid,
och nagot som sker nér kriminalvardaren &r sarbar eller har “tappat fotféstet” (Brd 2016:97;
Worley et al., 2003:188f.). Pdverkaren beskrivs som manipulativ och processen till att inleda
en otillborlig relation med en insider inleds ofta med att paverkare ger komplimanger och

bekriftelse (Bra 2014:44f.).

Enligt studien om otilldten paverkan dr vald och skadegorelse en ovanlig paverkansform,
medan vad som beskrivs som “bagatellartade erbjudanden” &r vanligast (Bra 2016:76). Syftet
med paverkansforsoket kan vara att undga ett ingripande eller fa ett visst beslut fattat och de
vanligaste typerna av paverkare uppfattas vara personer med psykisk problematik eller
personer som uppfattas vara i en desperat situation (Bra 2016:102f.). En typ av otilliten
paverkan som beskrivs i rapporten dr vinskapskorruption, vilket kan syfta till att f4 viss
information eller fordelar och bygger pé viss frivillighet hos tjanstemannen (Bra 2016:99).
Vinskapskorruption handlar om ett maktmissbruk dér man som tjdnsteman later sig paverkas
1 sin tjinsteutdvning for att pd sd sitt gynna ndgon man kénner. Hér beskrivs ocksa
svarigheter med att hélla distansen till klienter och att veta var grinsen mellan att vara
professionell och privat gar. Utmérkande for just vénskapskorruption dr att man som
tjdnsteman har langvariga, tita kontakter med klienten vilket skapar en nira relation (Bré

2016:83f.).



Enligt rapporten om korruption handlar otillborliga relationer inom Kriminalvarden framst
om att intagna vill ringa obevakade samtal eller ringa personer som de inte har tillstdnd att
ringa till. Det kan ocksa handla om korruption i form av saker som smugglas in, exempelvis
narkotika, eller att brev smugglas in eller ut frin anstalten. Studien beskriver hur intagna,
framst pd slutna anstalter, har ett intresse av att fa in otilldtna saker. Det kan dven handla om
att slippa visitationer eller fa sitt rum genomsokt (Brda 2014:36ftf.). Vidare beskrivs hur
paverkare forsoker fa en hallhake pa insider for att pa sd satt kunna fortsitta utnyttja denne,
som en form av utpressning (Brd 2014:47). 1 rapporten beskrivs hur kriminalvardare a ena
sidan har regelbunden kontakt med intagna, ett handlingsutrymme med mdjlighet till
underlitenhet samt tillgang till sekretessbelagd information om intagna. A andra sidan har
intagna ofta lang tid pa sig att testa kriminalvirdare, de kan snabbt fa kunskap om hallhakar
pé kriminalvardare och de kan komma dem néra till foljd av det dagliga arbetet i anstalt (Bré
2014:62). Detta beskrivs vara till den intagnas fordel, eftersom kriminalvirdarens yrke

innebdr att denne maste soka kontakt och skapa relationer till de intagna (Bra 2014:90).

I rapporten om korruption beskrivs att det frimst dr unga, nyanstidllda kvinnor som é&r
involverade i otillborliga relationer, och att det frimst handlar om kérleksrelationer med
manliga intagna. De flesta intervjuer har dock skett pd anstalter med manliga intagna vilket
kan pragla resultatet. Dock dras slutsatsen att framfor allt nyanstilldas orutin skapar utrymme
for otillborliga relationer (Brd 2014:71). Problemet med att endast se otillborliga relationer
som en kérleksrelation mellan en kvinnlig kriminalvardare och en manlig intagen, dr att man
riskerar att missa andra typer av otillborliga relationer. Exempelvis lyfts att
vénskapsrelationer dr en vanligare typ av otillborlig relation som &r enklare att dolja eftersom
det oftare handlar om personer av samma kon. Séledes fir denna typ av relation inte samma
kritiska blick frdn kollegor (Bra 2014:94f.). I ménga fall av otillborliga relationer upplevs
illojalitet mot arbetsgivaren vara en drivkraft, men dven att spidnning och kickar av det

hemlighetshdllande som otillborliga relationer innebér kan vara en drivkraft (Bra 2014:76f.).

I rapporten beskrivs hur fall inom Kriminalvarden ofta bdrjar med mindre oegentligheter for
att sedan eskalera och kommit att handla om hur kriminalvardaren underlittar den intagnas
kriminella verksamhet (Brd 2014:99). Vidare beskrivs hur kriminalvardaren som ingétt en
sadan relation riskerar att domas hart och bli socialt utstott av kollegor (Bra 2014:107).
Arbetsgruppen drabbas ocksd ndr en otillborlig relation missténks eller uppdagas. Kénslor

som svek, bristande lojalitet mot bade arbetsgivare och kollegor uppstér, men dven frdgor om
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hur det kunde ske, vilken information om kollegor den intagna har delat och vad det kan fa
for konsekvenser. Da karleksrelationen mellan en kvinnlig kriminalvérdare och en manlig
intagen dar en vanlig syn pd otillborliga relationer, kan kvinnliga kollegor kinna sig
misstdnkliggjorda efter att en sddan relation uppdagats, vilket kan paverka deras arbetsmiljo
(Bré 2014:110f.). Daremot doms ofta inblandad personal hért av kollegor och riskerar att bli
socialt utstott, sdledes har kriminalvardare mycket att forlora pa att ingd en otillborlig relation

(Bra 2014:107).

I rapporten om otilldten padverkan rekommenderas att de olika organisationerna bor ldra av
varandra, men det framhalls dven att samarbete krdvs inom organisationerna samt att otillaten
paverkan inte bor reduceras till en sdkerhetsfraga (Bra 2016:14). Kollegorna spelar en stor roll
nir det kommer till stod i samband med péverkansforsok. Genom att prata med sina kollegor
kan man dra lirdom av det som hint och utveckla arbetsséttet (Bra 2016:145). Detta skiljer
sig alltsa at frdn hur kollegor ofta reagerar vid otillborliga relationer (Bra 2014:107).
Kollegorna utgdr dock dven en viktig funktion i att identifiera kollegor som é&r i granslandet
till korrupt beteende (Bra 2016:146f.). Chefens roll dr ocksa viktig for hanteringen av otillaten
paverkan. Chefen bor frimja ett klimat dér den anstillde vagar berdtta om sina egna misstag
eftersom man dé kan ta hjélp innan det gétt for ldngt. Dock kan viss organisationskultur bidra
till att informationen inte ndr chefen, atminstone inte i forsta hand, d& man inte “golar” pa
kollegor (Bra 2016:149f.). For att forebygga otillaiten pdverkan framgar frdn samtliga
myndigheter att det behdvs metoder for god kommunikation (Bra 2016:182).

Det beskrivs finnas ett stort morkertal vad géller otillborliga relationer dd det ar ett
svarupptickt fenomen och att myndigheter bor bli béttre pd att forstd och didrmed ocksa
uppticka otillborliga relationer (Bré 2014:118). I rapporten konstateras att chefer 1 manga fall
saknar kunskap, motivation, riktlinjer och verktyg for att agera nir otillborliga relationer
uppstar (Brda 2014:120). Tydliga regler, rutiner och riktlinjer bor utformas och chefer bor folja
dessa, inte tysta ner eller forsoka hitta en smidig l0sning pd problemet som uppstatt, da det
senare kan leda till svérigheter att utveckla kunskapen om otillborliga relationer (Bra
2014:146f.).
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3. Teoretiska utgangspunkter

I foljande kapitel presenteras det teoretiska ramverk som ligger till grund for analysen av det
insamlade empiriska materialet. Losekes (2003) socialkonstruktionistiska perspektiv om hur
sociala problem konstrueras, Goffmans (2012) teori om totala institutioner samt Hochschilds
(2012) teori om emotionellt arbete dr lampliga eftersom studien syftar till att undersdka hur

otillborliga relationer, i en sluten institution som anstalt, konstrueras som problem.

3.1 Problemarbete och problemkonstruktioner

I boken Thinking about Social Problems beskriver Donileen R. Loseke (2003) konstruktioner
av sociala problem utifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Detta perspektiv utgar frin
att sociala problem d&r sociala konstruktioner, snarare &n objektiva forhéllanden.
Samhéllsproblem dr sdledes ndgot som kollektivt konstrueras som ett problem (Loseke
2003:185ff.). Genom en konstruktionsprocess, en forhandlings- och definitionsprocess
konstrueras en viss verklighet. Loseke definierar sociala problem som nagot som uppfattas
som fel, negativt eller skadligt, ndgot som beskrivs vara utbrett och drabba manga, nagot som

ar mojligt att fordndra samt ndgot dér atgirder efterfrdgas (Loseke 2003:6f.).

Det dr genom maénskliga aktiviteter, s kallat socialt problemarbete, som vissa fenomen,
forhdllanden eller personer kategoriseras som sociala problem (Loseke 2003:55).
Problemdefinitioner paverkar hur vi tdnker och handlar. Det dr sdledes av vikt att forstd hur vi
problematiserar, eftersom det paverkar hur vi handlar. Ansprak &r meningsfulla och syftar till
att pdverka oss 1 olika riktningar (Loseke 2003:15f.). Anspriksformerare kallas de som
konstruerar det sociala problemet, exempelvis massmedia, politiker eller chefer och deras mal
ar att Overtyga ahorare om att ett fenomen é&r ett viktigt socialt problem. I denna studie kan
Kriminalvarden sjdlva ses som en anspraksformerare, genom att exempelvis producera
riktlinjer och policydokument om otillborliga relationer, men ocksd genom att ldra ut
forhallningssitt till ny personal. Fenomenet otillborliga relationer dr det problem som

konstrueras och i relation till detta vilka atgédrder som foreslas.

Konstruktionen av ett socialt problem gors genom att ansprdksformerare dvertygar dhorare
om att ett socialt problem existerar, att det &r fel eller skadligt, att det dr utbrett, att det ar
mojligt att forédndra samt att det bor goras nigot at det (Loseke 2003:25f.). Dessa ansprak kan

ges bade muntligt, i form av bilder men ocksd genom handling. Olika ansprdksformerare
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forsoker Overtyga dhdrare om just sina ansprak, dar mélet dr att forandra verkligheten. Striden
om att etablera ett socialt problem och fa dhorare att vilja atgérda det kallar Loseke for de
sociala problemens kamp. Denna kamp dr allvarlig eftersom vinnarens ansprak blir
vardagskunskap som tas for givet (Loseke 2003:20f.). Media kan i detta fall ses som en
vinnande anspriksformerare, som etablerat otillborliga relationer som ett problem vilket

bestar i att unga kvinnliga kriminalvardare forélskar sig i manliga intagna.

Problemets orsaker kan konstrueras med hjélp av fakta om problemet och dess skadlighet
samt utbredning, exempelvis statistik om brott eller brottsoffer. Som anspraksformerare kan
det vara till ens fordel att inte beskriva ens ansprak 1 detalj, utan lata dhdrarna sjélva fylla 1
luckorna. Exempelvis om ett ansprdk handlar om otillborliga relationer, sd kan
anspraksformeraren endast sdga otillborliga relationer, och inte beskriva mer exakt vad som
menas med begreppet. Pé sé sitt later man istéllet ahorarna sjélva avgora vad som menas med
otillborliga relationer. Genom breda och ospecifika ansprak finns storre mdjlighet till fler
overtygade &horare (Loseke 2003:56f.). Hur anspraksformerare viljer att konstruera det
sociala problemet skapas fOrutsdttningar for hur &hdrarna definierar och konstruerar

problemet.

Anspraksformerare maste ge mening till sina ansprdk genom att konstruera det sociala
problemets ramverk, vilket inkluderar tre typer av ramverk. Det Loseke beskriver som det
diagnostiska ramverket handlar om det sociala problemets mening och orsak. Enligt detta
ramverk kan problemet konstrueras som (1) en f6ljd av social struktur, exempelvis hur
vélfarden fungerar, eller sociala krafter som exempelvis rasism. Det kan ocksa konstrueras
som (2) en f6ljd av personliga asikter, kinslor, beteenden och personlighet. Aven hir tenderar
anspraksformerare att forenkla sina ansprak och bortse frdn den komplexa verkligheten
(Loseke 2003:591f.). Otillborliga relationer har som visats 1 tidigare forskning konstruerats

som ett problem som handlar om oférmaga att hantera personliga kéinslor.

Det motiverande ramverket beskriver tva metoder for Overtygelse, logik och kénslor.
Anspraksformerare ska i det motiverande ramverket dvertyga ahorare om varfor man bor bry
sig om problemet. Detta sker antingen genom logiska argument som ska paverka hur vi tdnker
eller kdnsloméssiga argument som ska paverka hur vi kédnner. Nar det giller otillborliga
relationer kan anspraksformerare konstruera problemet som en oldmplig kirleksrelation

mellan tva personer. Anspraksformerare kan ocksad konstruera otillborliga relationer som en
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sakerhetsrisk for intagna, personal och allminheten. Otillborliga relationer kan ocksa
konstrueras som ett problem vilket handlar om att fortroendet for sdvil Kriminalvarden som
hela rdttsvdsendet och i det linga loppet &ven for demokratin. P& sd sétt kan
anspraksformerare argumentera for att nagot behover atgérdas och ddrmed Overtyga &hdrare

genom logiska eller kdnsloméssiga argument (Loseke 2003:67).

Loseke beskriver d&ven hur ménniskor for ett socialt problem konstrueras. Offer for ett socialt
problem tenderar att kategoriseras som offer forst ndr manniskor anser att personen fortjénar
sympati (Loseke 2003:78). Att konstruera vissa personer som offer handlar siledes om
kénslor och att en god méinniska drabbas av nagot fruktansvért som den inte kan rd for. Som
tidigare forskning visat, konstrueras ofta kriminalvardare som offer fér manipulativa intagna
(Bré 2016; Worley et al., 2003). Anspraksformerare tenderar dven att konstruera potentiella
offer som vem som helst, vilket &r en strategi for att Overtyga dhorare om det sociala
problemet (Loseke 2003:80). Forovare konstrueras som fordvare ndr manniskor menar att
personen gjort skada med uppsdt, men utan legitima skél att skada. Konstruktioner av
forovare ska vécka kinslor som hat och viljan att bestraffa (Loseke 2003:83). Konstruktioner
av forovare 1 otillborliga relationer utgdr ofta frdn den manipulativa intagna, eller
“péverkaren” (Bra 2016; Worley et al., 2003; Marquart et al. 2001). Konstruktioner av offer
och forovare syftar alltsa till att vi ska kdnna sympati eller avsky och till f6ljd av detta hjilpa

eller rehabilitera/bestraffa.

Det prognostiska ramverket handlar om att konstruera atgérder och l6sningar pd problem,
alltsd vad som kan och bor goras samt vem som ska gora det. Dessa konstruktioner
legitimerar vissa atgdrder och forkastar andra, faststdller vissa framgéingsindikatorer och
definierar vilka som bor agera (Loseke 2003:97f.). Genom dessa konstruktioner begrinsas
dven hur man tinker, skriver och pratar om problemet. Atgirder och ldsningar dr dock
komplext, d4 en 10sning kan vara till en viss fordel men pa bekostnad av ndgot annan (Loseke
2003:99). Exempelvis nir Kriminalvirden inforde ett mer sikerhetsinriktat arbetssétt, som
16sning pa problemet med rymningar frén anstalter, pad bekostnad av det rehabiliterande

behandlingsarbetet.

Loseke beskriver dven vad hon kallar troubled persons industry, vilket dr ett begrepp som
anvinds for organisationer som dr skapade for att hjélpa, rehabilitera eller bestraffa personer 1

sociala problem. Kriminalvarden kan ses som en del av denna industri, eftersom den dr
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skapad for att verkstdlla straff samt rehabilitera och behandla brottslingar. Rdmaterialet &r
intagna brottslingar dar kriminalvardarnas service ska rehabilitera de intagna och minska
aterfall 1 brott. Siledes dr mélet att fordndra manniskor (Loseke 2003:139f.). Kriminalvarden
ar en konsekvens av vél fungerat socialt problemarbete dar &hdrare blivit dvertygade om att
fangelser behovs for att skydda samhaéllet mot brottslingar. I denna industri finns tva sociala
aktorer, personal och klienter. Personalen har makt dver klienterna, vilka maste passa in for
att bli foremal for vissa dtgirder. Klienterna bedéms och kategoriseras som en viss typ av

ménniska vilken ska fordndras pé ett visst sétt.

3.2 Féingelset som total institution

Féngelser utgdér en miljo med oerhort lite insyn i. For att forstd de totala institutionernas
uppbyggnad och vad miljéon goér med ménniskorna i den, gors hidr en redogoérelse for
Goffmans teori om totala institutioner. Erving Goffman (2012) beskriver fiangelset som en
total institution, vilken &r byggd péd sé sitt att intagna hindras fran socialt umgidnge med
vérlden utanfor samt hindras fran att ldmna den totala institutionen genom bland annat hoga
murar, taggtrdd och lista dorrar (Goffman 2012:13). Féngelset beskrivs som en total
institution vilken skapats for att skydda allménheten mot det som betraktas som ett avsiktligt
hot. Goffman beskriver hur man i det moderna samhéllet foljer en grundldggande social
ordning, pd sa sétt att man sover, arbetar, och roar sig pd olika platser, med olika ménniskor
och under skilda auktoriteter. I den totala institutionen gors istdllet allt detta under samma tak,
tillsammans med samma minniskor under samma auktoritet. I den totala institutionen foljs
formella regler dédr patvingade aktiviteter ska leda till institutionens officiella malsittning,
vilket sker i1 avskildhet frdn samhéllet utanfor samt under dvervakning av personal (Goffman

2012:15).

Goffman beskriver en klyfta mellan de intagna som kan kénna sig underlégsna och svaga, och
den Overvakande personalen som kan kénna sig dverldgsna och rittfardiga. En bidragande
orsak till detta &r att de intagna spenderar all sin tid pa institutionen medan personalen endast
arbetar sitt pass och sedan dtergér till den sociala virlden utanfor murarna. Avstdndet mellan
grupperna dr ofta stort och formellt reglerat, vilket skapar ett slags vi och dom-tinkande
(Goffman 2012:16). Samtal grupperna emellan 4r belagda med restriktioner och de intagna fér
vanligtvis inte veta vilka beslut som fattas om dem. Goffman menar att dessa restriktioner

vidmakthéller de antagonistiska stereotyperna (Goffman 2012:17). De intagna i en total
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institution har 1 stort sett inget privatliv alls. Till skillnad fran de intagna kan personalen efter
ett arbetspass atergd till hem och familj och pa sd sitt undgé institutionens instingdhet. Den
totala institutionen &r alltsd bade en boendegemenskap och en formell organisation (Goffman
2012:18f.). De intagna kan genom otilldtna handlingar som exempelvis upplopp eller tillverka
egen alkohol, reagera pd detta maktforhallande och pd sa sitt terta lite av kontrollen

(Goffman 2012:46f.).

Nér en intagen kommer till en total institution har denne en beteendekultur, alltsa ett sétt att
leva och bete sig pa, som baseras pd dennes sociala liv utanfor murarna. Den intagna har
ocksé en sjilvuppfattning som baseras pa dennes tidigare liv, vilket berdvas den intagna vid
ankomst. De roller personen haft pd utsidan forloras genom de barridrerna mellan den intagna
och livet pd utsidan, exempelvis genom att inte langre {4 vara en del av barnuppfostran, inte
langre f4 samma romantiska utbyte av partner eller férfoga dver sina egna pengar (Goffman
2012:20ff.). Att inte ldngre f& ha nagra privata tillhorigheter dr ocksa en del i att forlora den
roll man haft pa utsidan. I en total institution kan en intagen ocksd bli tvingad att tala om
privata saker infor ahorare, exempelvis 1 behandlingssyfte, ndgot som personer utanfor
murarna kan vélja att behalla for sig sjdlva. Detta kan kiinnas som att man blir blottad mot sin
egen vilja. Samlad information om de intagna dr ocksa ndgot som finns tillgéngligt for all

personal (Goffman 2012:26f.).

Plikten att anhélla om tillatelse for saker man i vanliga fall kan bestimma om sjélv, &r ocksé
en del i séttet den totala institutionen behdller den intagna i en underordnad position och i en
beroende roll, och dr en del av den sa kallade kridnkningsprocessen. Detta gors for att de
intagna ska bli fogliga och medgorliga. Goffman beskriver dven hur den intagna kan bli retad,
forodmjukad eller grundligt utfrdgad pd grund av en anhallan. Anhallan kan ocksa nekas eller
helt avfiardas (Goffman 2012:37). Inom institutionen kan lockelser om saker som den intagna
1 livet utanfor murarna tagit for givet, till exempel roka en cigarett eller brygga sitt eget kaffe.
Dessa saker kan verka som beloningar i utbyte mot lydnad, vilket kan ddmpa symptomen av
isolering och att ater fa kinslan av den personlighet som forlorats. Intagna kan litt bli besatta
av dessa beloningar och hela deras virld byggs upp kring smésaker som ménniskor pa utsidan
tar for givet (Goffman 2012:42f.). Kriminalvardare i en total institution har dock vissa regler
som maste foljas, bland annat att ta hinsyn till de intagnas ménskliga rattigheter samt se till
att de far den medicinska vdrd som behovs. Detta dvervakas dels av organisationen men dven

av de intagnas sldktingar och vdnner som finns pa utsidan (Goffman 2012:60f.). De flesta
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intagna upplever forodmjukelser och bestraffningar, men samtidigt drivs de av lockelser som

de pd utsidan tog for givet.

3.3 Emotionellt arbete och kiinsloregler

Arlie Russell Hochschild (2012) redogor for sin teori om emotionellt arbete i boken 7The
Managed Heart: Commercialiation of Human Feeling. Hochschild beskriver hur man inom
vissa yrken behover producera vissa kdnslor for att yrket krdver det. Teorin handlar om
kénslohantering utifrdn yrkesrollen och vilka krav som dértill stdlls. Arbetet som
kriminalvdrdare handlar om att vdrda och skapa goda relationer med de intagna men det

handlar d&ven om paverkansarbete, saledes dr det ett typiskt emotionellt arbete.

Hochschild talar om emotionellt arbete ddr vi 1 interaktion med andra skapar kinslor och detta
gors utifran djupt emotionellt agerande eller ytligt emotionellt agerande. Ytligt emotionellt
agerande ir att visa kénslor som man egentligen inte kinner. Det handlar alltsd om att latsas
kénna nagot infor den man interagerar med. Exempelvis att man ler och skrattar trots att man
egentligen inte dr glad (Hochschild 2012:37ff.). Djupt emotionellt agerande handlar istéllet
om att forsoka intala sig sjélv att kénna en viss kdnsla. Det dr sdledes ndgot man arbetat fram
inom sig (Hochschild 2012:40ff.). Som tidigare studier visat har kriminalvardare framst ett
djupt emotionellt agerande (Nylander et al., 2011:479f.). Emotionellt arbete i form av savil
ytligt som djupt emotionellt agerande kan bidra till att man forlorar kontakt med sina riktiga
kénslor, alltsa de kénslor man egentligen kénner. Detta kan ske eftersom man trénat upp sitt
satt att uttrycka kédnslor och darmed slutat kdnna pé riktigt, vilket kallas emotiv dissonans

(Hochschild 2012:90ft.).

Hochschild talar d&ven om kénsloregler, vilka styr det emotionella arbetet till hur man bor
agera och uttrycka sina kénslor 1 olika situationer. Kédnsloregler uppstar genom att granska sitt
egna emotionella uttryck, men dven hur detta virderas av andra ménniskor. Det handlar
saledes om kulturella och kontextuella normer som styr vilka kénslor som bor uttryckas i visst
sammanhang och dr grunden i ett socialt kdnsloutbyte (Hochschild 2012:57). I minga yrken
anviands kénslor som verktyg genom att medarbetare forvédntas producera ett emotionellt
tillstind hos en annan person. Som Crawley (2003) visar gors detta kontinuerligt av
kriminalvdrdare, da denne exempelvis forvéntas vara lugn, dven i situationer dér en intagen &r

upprord, for att pa si sdtt f& den intagna att lugna ner sig. Denna typ av kénsloarbete
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overvakas och kontrolleras dven av arbetsgivaren, exempelvis genom att arbetsgivaren lédr ut
hur medarbetare ska hantera sina kdnslor, men dven genom riktlinjer och ramverk. Darmed
handlar kédnsloutbytet inte lingre om vad man egentligen kdnner, utan vad man bor kidnna och

vilka kénslor man bor visa (Hochschild 2012:102f.).
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4. Metod och material

I f6ljande avsnitt beskrivs den vetenskapliga metod och det material som ligger till grund for
denna studie. Forst beskrivs och motiveras den metod som anvints, sedan beskrivs och
motiveras studiens urval och tillgang till faltet. Darefter presenteras det empiriska materialet,
forst policydokument och riktlinjer, sedan intervjuerna samt hur detta har bearbetats och
analyserats. Slutligen diskuteras studiens etiska aspekter, sjdlvreflexivitet, sérskilda

utmaningar med studien samt studiens vetenskapliga kvalitet.

For att bést kunna besvara forskningsfrdgorna som stélls dr den valda metoden kvalitativa
intervjuer samt dokumentanalys. Eftersom syftet med studien dr att f4 kunskap om hur
fenomenet otillborliga relationer konstrueras inom Kriminalvarden, vilket inkluderar kénslor,
tankar, dvertygelser samt virderingar, har jag genomfort intervjuer med kriminalvardare och
kriminalvirdsinspektorer ansikte mot ansikte (Marshall & Rossman 2016:101).
Kriminalvardens policydokument avseende otillborliga relationer utgdér ocksd empiriskt
material. De anvédnds for att forstd hur fenomenet otillborliga relationer definieras och

konstrueras som ett socialt problem av myndigheten.

4.1 Urval och tillgang till filtet

I dagsliget (2018) finns 45 anstalter 1 Sverige, vilka dr uppdelade i tre olika sdkerhetsklasser.
Sékerhetsklass 3 dr 1dgst, och &r sé kallade 6ppna anstalter dér intagna inte utgdr nadgon direkt
sakerhetsrisk och didrmed kan rora sig mer fritt. Sékerhetsklass 2 &r slutna anstalter och dven
den sékerhetsklass som &r vanligast forekommande 1 Sverige. Sdkerhetsklass 1 &r den hogsta
sakerhetsklassen vilken aterfinns pd sju av landets anstalter (Kriminalvarden 2018b). Mitt
urval av anstalter har avgrénsats till tva anstalter i sékerhetsklass 2. Detta val har gjorts dels
eftersom det dr den vanligaste sékerhetsklassen, dels d& mina personliga kontakter pd dessa
anstalter anvints for att rekrytera respondenter. Bada anstalterna har manliga intagna, &r
inriktade mot behandling och det bedrivs ett flertal olika behandlingsprogram vid anstalterna.
Overlag #r anstalterna lika. Det som skiljer dem &t #r inriktningen pa behandlingsprogrammen

som ges. Av anonymitetsskil har jag valt att inte ge en tydligare beskrivning av anstalterna.

Det finns ett flertal olika yrkeskategorier inom Kriminalvarden och yrkesrollerna pa anstalt
representerar olika hierarkiska nivder. Hogst upp ér kriminalvardschefen som ar chef for ett

lokalt verksamhetsomrdde och dr direkt understilld myndighetens generaldirektér. Under
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kriminalvdrdschefen arbetar kriminalvardsinspektoren, vilket dr forsta linjens chef, som oftast
ar chef Over en eller flera avdelningar pa anstalten samt ansvarar for det dagliga arbetet pa
anstalten.  Kriminalvardsinspektéren  har  ansvar for de intagna, personal,
verksamhetsplanering, organisationsfragor, budget samt fattar de flesta beslut som ror
avdelningen. Under kriminalvardsinspektoren arbetar vakthavande befél, vilket &r den
operativa chefen, alltsa arbetsledaren, som fattar beslut kring den operativa delen av arbetet
pd anstalt. Pa lagsta hierarkiska nivén arbetar kriminalvardare. Kriminalvérdare &r de personer
som arbetar ndrmast de intagna i det dagliga arbetet pa anstalten. For att arbeta som
kriminalvdrdare krdvs gymnasiekompetens, och for att fa en fast tjdnst som kriminalvardare
krdvs en grundutbildning pa 20 veckor. Man kan ocksd arbeta pd vikariat eller ha en
timanstéllning och dé& erbjuds tvd veckors introduktion for arbete i anstalt (Kriminalvarden

2018c).

Respondenter  till denna  studie har avgrdnsats till  kriminalvdrdare  och
kriminalvérdsinspektorer. Eftersom kriminalvardare &r de som har den dagliga kontakten med
de intagna, dr det ocksd de som mest troligen kan tdnkas inleda en otillborlig relation med en
intagen eller prata med sin chef om man missténker en otillborlig relation bland personalen.
Kriminalvardsinspektorer dr alltsd kriminalvardarnas nidrmsta chef, och dr den person som
ansvarar for kriminalvirdarnas dagliga arbete med de intagna. Saledes &dr det ocksa
kriminalvardsinspektéren som fattar beslut nédr en otillborlig relation uppdagas eller
misstdnks. Eftersom kriminalvdrdarna &r de som kan tdnkas antingen ingd en otillborlig
relation eller anméila en otillborlig relation till sin chef, dr det dessa som ser och upplever
fenomenet direkt pa plats. Kriminalvérdsinspektoren dr den som mdste hantera problemet,
oftast efter att det uppdagats av annan personal, och alltsd den som far agera och besluta 1
fallet. Saledes &r kriminalvardare och kriminalvardsinspektorer de som dels arbetar ndrmast
de intagna, dels de som torde ha mest erfarenhet och kunskap om otillborliga relationer inom
Kriminalvarden. Eftersom syftet med denna studie &r att fA kunskap om hur otillborliga

relationer konstrueras som problem, foll valet pd att intervjua just dessa yrkeskategorier.

Antalet fokusgruppsintervjuer som genomforts ar fyra stycken, tre pa den forsta anstalten och
en pd den andra anstalten. Eftersom min studie inte dr en fallstudie ddr huvudsyftet ar att
jamfora arbetet vid olika anstalter, ser jag inget problem i denna fordelning. Intressant nog sé
skiljde sig heller inte svaren mellan anstalterna, utan det mesta gir i samma linje. Totalt har

25 personer intervjuats, av dessa dr 22 kriminalvardare och 3 kriminalvdrdsinspektorer. I
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fokusgruppsintervjuerna ingick bade kriminalvirdare med ldngre och med kortare erfarenhet
av yrket. Vissa respondenter har arbetat som kriminalvardare i 15 ar, medan vissa endast har
arbetat ndgot ar. Det dr ocksd en spridning i samtliga grupper av grundutbildade
kriminalvdrdare och kriminalvardare som har en timanstéllning eller vikariat och som saledes
inte gétt grundutbildningen. Detta var en medveten dnskan frdn mitt héll, da en spridning av
erfarenhet skulle kunna bidra till djupare diskussioner och andra infallsvinklar an om gruppen
varit homogen (Wibeck 2010:63f.). Dock var fokusgrupperna homogena i den mening att
samtliga respondenter hade samma befattning. Hade fokusgrupperna innefattat en hierarkisk
ordning finns risken att en underordnad viljer att inte uttala sig om dennes chef dr ndrvarande
(Wibeck 2010:31f.). Dock kan det dven finnas hierarkiska skillnader inom fokusgrupperna,
vilket kan ha inverkat pA vem som sagt vad under intervjuerna. Detta dr ett svardtkomligt
problem med att intervjua redan existerande grupper. En viktig uppgift for mig som
intervjuare var darfor att se till sd att alla kom till tals under intervjuernas gang. Fordelningen
av mdn och kvinnor dr lika i fokusgruppsintervjuerna. Vad géller kriminalvérdsinspektorerna
ar samtliga kvinnor och har blandad erfarenhet, nigon har arbetat linge som

kriminalvardsinspektdr medan andra bara har arbetat ett par ar.

Eftersom jag sjdlv arbetar inom Kriminalvarden sa har personliga kontakter anvénts for att
rekrytera respondenter till denna studie. Forst kontaktades kriminalvardschefen pé berérda
anstalter for att fi deras godkdnnande att intervjua personal. Ett mail skickades till
kriminalvdrdscheferna dar jag beskrev syftet med studien, vilka yrkeskategorier jag Onskar
intervjua, nir jag onskar genomfora mina intervjuer samt varfor jag onskar genomfora dem
(Marshall & Rossman 2016:107). I samrdd med kriminalvardschefen pd forsta anstalten
bokades tva datum in for intervjuer i fokusgrupp med kriminalvérdare. Detta resulterade i tre
fokusgruppers deltagande i1 studien och dessa genomfordes pa anstalten, i ett avskilt
konferensrum under kriminalvardarnas arbetstid. Dessa fokusgruppsintervjuer varade i cirka
1.5 timme och spelades in for att underldtta en senare transkribering av materialet. Med hjélp
av personaladministrator fick jag tillgang till de personer som arbetade under aktuell dag och
dérefter kunde jag maila ut en forfrigan om deltagande till dessa kriminalvardare. I denna
forfragan redogjordes for studiens syfte, att jag genomfor studien i egenskap av student vid
Goteborgs universitet samt att jag fitt kriminalvardschefens godkidnnande att hélla i intervjun.
Jag redogjorde dven for de etiska aspekterna med studien, att deras deltagande ar frivilligt och
anonymt samt att deras deltagande inte kommer att né chefernas kinnedom. Detta gjordes for

att kriminalvéardarna skulle fi en bild av vad for studie som gors samt for att f4 dem att kénna
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sig trygga i att delta. Pa plats den aktuella dagen kunde fokusgrupperna séttas samman utifran
vilka som ville, samt hade mojlighet, att delta. Sdledes kom det ¢j till chefens kinnedom om
vilka kriminalvirdare som deltagit i studien. Alltsd har rekryteringen av respondenter skett
genom en kombination av existerande listor, hjdlp av kontaktpersoner samt dppen ansdkan
(Wibeck 2010:80f.). Den forsta gruppen bestod av sju kriminalvardare, den andra gruppen
bestod av fyra kriminalvardare och den tredje intervjun bestod av fem kriminalvardare (se

bilaga 3).

I samrdd med kriminalvdrdschef och kriminalvardsinspektdr pa den andra anstalten bokades
ett datum in for intervju av kriminalvédrdare 1 fokusgrupp. Da det frdn anstaltens sida inte var
mojligt att fa till ytterligare tillfalle for intervju i1 fokusgrupp, resulterade detta i en
fokusgrupp, vilken bestod av sex kriminalvardare (se bilaga 3). Kriminalvardsinspektoren
ordnade bade tid och plats for intervjun, men ocksa vilken personal som fick mdjlighet att
delta. Onskvirt hade varit om detta inte kom till kriminalvardsinspektorens kinnedom, dock
var detta den enda mdjliga 16sningen. Eftersom namnen i studien &r fingerade och anstalterna
ej kan identifieras, kan man som utomstdende dock inte urskilja vem som sagt vad. Denna
intervju ordnades ocksa under kriminalvdrdarnas arbetstid och dgde rum i ett personalrum pa
en av anstaltens avdelningar. Av bade sekretess- och sdkerhetsskél hade detta antagligen inte
varit mdjligt om jag sjdlv inte arbetat inom myndigheten. Att som privatperson vistas pé en
avdelning, ddar intagna ocksd befinner sig, krdver bland annat en sekretess- och

sdkerhetsprovning vilket kan bli en langdragen process.

Nir det giller rekrytering av kriminalvardsinspektorer, sa skickades forfrdgan om deltagande i
studien till fem kriminalvardsinspektorer pd de berdrda anstalterna. Denna forfrdgan mailades
till bade kriminalvérdsinspektorer som nu arbetar pa aktuella anstalter, men dven till personer
som tidigare arbetat som kriminalvirdsinspektor pa aktuella anstalter. Av dessa hade tre
kriminalvdrdsinspektorer mojlighet att delta, vilket resulterade i en intervju med
kriminalvardsinspektor fran forsta anstalten och tvé intervjuer med kriminalvardsinspektorer
frdn den andra anstalten. Den forsta intervjun &gde rum i ett avskilt rum pd Goteborgs
universitet och de andra tvd dgde rum pa aktuell anstalt. Eftersom jag mailade var och en
direkt, utan att g4 via kriminalvirdschefen, kan kriminalvardsinspektdrernas anonymitet

gentemot arbetsgivaren sdkerstillas.
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4.2 Policydokument och riktlinjer

Kriminalvardens dokument avseende otillborliga relationer dr alltsd den forsta delen av det
empiriska material som ligger till grund for denna studie. Detta material bestar av
Kriminalvardens etiska kod (2015), ett arbetsplatsmaterial for arbetet mot otillborliga
relationer (2012a) samt riktlinjer avseende otillborliga relationer mellan medarbetare och
klienter (2012b). Dokument som dessa anvénds ofta i samband med intervjustudier (Marshall
& Rossman 2016:164f.). Dessa dokument kommer att bidra med en forstaelse for hur
Kriminalvarden sjdlva definierar otillborliga relationer, vilka risker de ser med otillborliga
relationer, hur man ska arbeta for att forebygga otillborliga relationer samt hur man ska

hantera otillborliga relationer nir de uppstétt.

4.3 Intervjuer
Den andra och tredje delen av det empiriska material som ligger till grund for denna studie
bestar av intervjuer, bade 1 fokusgrupp med kriminalvardare och enskilda semistrukturerade

intervjuer med kriminalvardsinspektdrer.

4.3.1 Kriminalvardsinspektorer

Intervjuer med  kriminalvardsinspektorer ~ genomfordes  individuellt,  eftersom
kriminalvdrdsinspektorer dels ar férre till antalet, dels har en arbetsledande roll i1
organisationen. Att inkludera kriminalvirdsinspektorer i fokusgrupper med kriminalvardare
ser jag inte som ett alternativ pd grund av de hierarkiska skillnaderna (Wibeck 2010:31f.).
Intervjuer med kriminalvardsinspektorer genomfordes semistrukturerat, vilket innebér att
ndgon form av styrning utifrdn intervjuguiden finns, men dven mojlighet att stdlla foljdfragor
(Marshall & Rossman 2016:149f.). Semistrukturerade intervjuer ger respondenten mdjlighet
att tala fritt kring &mnet, men genom att stdlla f6ljdfrdgor kan intervjuaren folja upp sédant
som &r intressant och pa sd sitt dnda styra intervjun (Marshall & Rossman 2016:150). En
intervjuguide anvéndes, vilken innehdll fragor utifran olika teman som &dr av relevans for
denna studie (se bilaga 2). Intervjuguiden anvindes for att uppritthédlla en struktur under
intervjuerna och pd sé sdtt hélla samtalet till &mnet. Frdgorna i intervjuguiden var framst
Oppna, detta eftersom Oppna fragor inte begransar, utan snarare, later respondenten tala mer

fritt kring &mnet samt da de Gppnar upp for diskussion (Marshall & Rossman 2016:150).
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4.3.2 Kriminalvardare i fokusgrupp

Intervjuer med kriminalvardare har genomfGrts i fokusgrupper. Fokusgruppsintervjuer
innebdr att en grupp respondenter diskuterar ett antal teman som forskaren presenterar.
Fordelen med fokusgruppsintervjuer i detta fall &r att se hur kriminalvardare diskuterar
fenomenet otillborliga relationer och pa sa sétt forsoka forstd hur detta fenomen konstrueras
av yrkesgruppen. Da djupare diskussioner samt interaktionen mellan kriminalvérdarna i
fokusgruppen dr av intresse for denna studie, passar just fokusgruppsintervjuer bittre &n
enskilda intervjuer eftersom man samlar in data genom gruppinteraktion (Wibeck 2010:25).
Eftersom studien utgédr frdn ett socialkonstruktionistiskt perspektiv édr fokusgrupper vl
lampade for syftet med studien, d& man endast introducerar ett amne som respondenterna fritt
ska diskutera, istillet for att stiilla frigor som kan verka ledande. Asikter, tankar och idéer
som respondenterna framfor under fokusgruppsintervjun kan under intervjuns gang
omformuleras och generera nya asikter, tankar och idéer (Wibeck 2010:51f.). Denna bredd

hade varit svaratkomlig om enskilda intervjuer genomforts.

Fokusgrupperna bestod av 4-7 respondenter i varje grupp, vilket anses vara lagom for
intervjuer 1 fokusgrupp (Marshall & Rossman 2016:153; Wibeck 2010:61). Totalt fyra
fokusgrupper kunde sammanforas, vilket i detta fall har varit nog for att uppnd en teoretisk
mittnad (Bryman 2018:607; Wibeck 2010:60f.). Intervjuer i fokusgrupp genererar mycket
information pd kortare tid dn vad jdmforelsevis enskilda intervjuer hade gett (Marshall &
Rossman 2016:154). Fokusgruppsintervjuerna genomfordes semistrukturerat for att
uppmuntra diskussion och samtal kriminalvirdarna emellan, istéllet for att jag som forskare
styrde intervjun utifrdn en strukturerad guide (Bryman 2018:563). Hade en strukturerad
intervjumetod anvénts hade risken funnits att mina egna forestéllningar och forforstaelse
paverkat gruppens diskussioner (Wibeck 2010:57). Den semistrukturerade intervjuguiden
mojliggjorde for mig som forskare att stilla nyckelfrdgor till gruppen, stilla fragor direkt till
respondenter som inte deltog i diskussionen samt stélla foljdfragor pd sddant som var av

intresse (se bilaga 1).

Forhoppningen med att genomfora fokusgrupper var att kriminalvardarna skulle {4 en kénsla
av att kunna “tala fritt” om dmnet otillborliga relationer. Jag utgar ifrdn att dmnets natur dr av
kénslig art, varfor det dr viktigt att skapa en kénsla av trygghet for fokusgruppen (Kvale &
Brinkmann 2014:191). Intervju i fokusgrupp upplevs ofta som mer avslappnat dn en enskild

intervju (Marshall & Rossman 2016:154). Det finns ocksd en podng med att lata
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kriminalvdrdarna tala fritt utan for mycket styrning (Wibeck 2010:56f.). Vilka aspekter av
otillborliga relationer diskuteras? Vilka personliga reflektioner delas av fokusgruppen? Dessa
frdgor kan endast besvaras genom intervjuer i fokusgrupp eftersom det forutsitter ndgon form
av interaktion mellan respondenterna. Dock kan tdnkas att deltagare i fokusgrupper haller
tillbaka saddant som de inte vagar séga infOr gruppen, speciellt ndr &mnet kan uppfattas som
tabubelagt och skamfyllt att prata om. I en enskild intervju kanske fler saker vigat lyftas och
diskuteras dn 1 fokusgrupp. Trots detta dr intervju i fokusgrupp i detta fall att foredra,

eftersom diskussionerna kriminalvardarna emellan star i1 fokus.

4.4 Analys av material

Samtliga intervjuer transkriberades ordagrant med hjélp av ljudinspelningar, vilket senare
underldttade kodning av det empiriska materialet (Marshall & Rossman 2016:208f.). Den
analytiska processen startar redan vid transkribering av materialet (Kvale & Brinkmann
2014:220). Ljudinspelningarna har transkriberats ordagrant och inkluderat viss stimning som
exempelvis skratt och lingre pauser. Nér citat aterges i studien har dessa skrivits om fran
talsprék till korrekt skrivsprdk, detta for att underlitta for 14saren. Fokusgrupper kan vara
svéra att transkribera eftersom det dr ménga respondenter, som ocksd kan prata samtidigt,
vilket kan gora det svart att hdra vem som sdger vad pd inspelningen (Bryman 2018:627f.).
Samtliga intervjuer transkriberades dérfor direkt efter genomforande eftersom diskussionerna

och deltagarnas roster da var farska i minnet.

Denna studie utgar fran ett abduktivt forhallningssétt dir jag som forskare ror mig mellan det
empiriska materialet och teorier om sociala problem, totala institutioner och kansloarbete for
att pd sa sitt lata forstdelsen for fenomenet otillborliga relationer véxa fram. Detta dr en
resonemangsform som ofta anvinds nér situationer eller fenomen behover forstds eller
forklaras (Kvale & Brinkmann 2014:239). Eftersom tidigare forskning om otillborliga
relationer inom Kriminalvarden é&r ytterst begransad, vet vi inte sdrskilt mycket om

fenomenet, dirmed dr abduktion ett lampligt sétt att resonera.

Det empiriska materialet (se bilaga 3) har frimst kodats utifran teorierna, men éven sa kallade
in vivo-koder har urskilts under arbetets gdng (Marshall & Rossman 2016:218). De teoretiskt
genererade koderna ér total institution, problemdefinitioner, orsaker, konsekvenser och risker

samt 16sningar. In vivo-koder som funnits i empirin dr ryktesspridning, kérleksrelation och
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pistolrelation. Att koda och kategorisera materialet innebédr att skapa en overblick dver det
empiriska materialet, och handlar om att bryta ner, jimfora, undersdka och begreppsliggora
materialet (Kvale & Brinkmann 2014:241). Koderna definierar de berittelser och erfarenheter
som beskrivs av respondenterna under intervjuerna. Resultat och analys av policydokument
och riktlinjer kommer fOrst att presenteras, for att dédrefter presentera resultat och analys av
samtliga intervjuer. Genom att presentera det empiriska materialet i tva delar hoppas jag
kunna belysa de likheter och skillnader som finns mellan policy och praktik. Bdda delarna av
resultat och analys kommer att presenteras i tre kategorier, dessa dr problemdefinition och
orsaker, konsekvenser och risker samt 16sningar. Detta dr teoretiskt genererade kategorier

utifrdn Losekes (2012) socialkonstruktionistiska perspektiv.

4.5 Etiska overviaganden

Vetenskapsradet (2002) har stillt upp vilka krav som ska stillas pd forskning utifran ett
forskningsetiskt perspektiv. Dessa fyra grundkrav dr informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002:5-14). I denna studie
inleds intervjuerna med att respondenterna far information kring den tilltdnkta studiens syfte
och dmnet for diskussionen. Respondenterna informeras om att det som diskuteras under
intervjun endast kommer att anvédndas i studiens syfte, att vem som sagt vad endast kommer
mig till kinnedom samt att jag garanterar deras anonymitet gentemot arbetsgivaren. En aspekt
av detta som maste diskuteras dr att jag naturligtvis inte kan garantera respondenternas
anonymitet gentemot varandra efter intervjutillfillet. Detta problem ar svaratkomligt ur ett
forskningsetiskt perspektiv. Min uppgift som forskare var hdr att redogéra for de
forutséttningar som géller under intervjun, alltsd att det som sdgs under intervjun inte kommer

spridas pa annat sitt dn for studiens syfte.

Vad giller samtycke sa tillfragades ett antal kriminalvérdare som arbetar en viss given tid om
de vill stilla upp for en fokusgruppsintervju. Deltagandet dr alltsd frivilligt vilket dven
ndmndes under intervjutillfallet. Vidare stéllde jag som forskare garantier for att den enskilde
respondentens svar anonymiseras samt att deras svar endast kommer samlas in och
sammanstéllas for forskningssyften. De data som sammanstillts har alltsa inte bearbetats pa

ett sddant sétt att de kan anvindas for andra syften é@n just for denna studie.
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Samma overvidganden som gjorts for personalgruppen kriminalvirdare gors dven for
kriminalvéardsinspektorerna, d&ven om dessa inte intervjuats i fokusgrupp. Hér blir det alltsa
annu viktigare med anonymisering och konfidentialitet. Respondenterna informerades om att
jag som forskare inte kommer sammankoppla respondentens namn med en viss intervju.
Eftersom urvalet av kriminalvérdsinspektorer dr nadgot begransat skulle man dock kunna ténka
sig att en utomstaende kan koppla samman ett visst svar med en viss person. Dessvérre finns
det ingen bra 16sning pé detta problem. Respondenterna garanteras dock av mig som forskare
att inga uppgifter kommer lamnas ut géllande dem som personer till savél arbetsgivaren eller
annan. Eftersom de kriminalvardsinspektdrer som deltagit, antingen jobbar pa berdrd anstalt 1
dagslédget eller har arbetat péa berord anstalt tidigare, torde detta d4nda bidra till en svarighet for

utomstaende att koppla visst svar med viss person.

Av etiska skél har de berdrda anstalterna inte beskrivits ndrmare &n vad som redogors for
under urval. Detta val har gjorts for att forsvara identifiering av respondenter som deltagit 1
studien och séledes for att skydda respondenterna. Varje respondent har dven tilldelats ett
alias for att sdkerstdlla varje respondents anonymitet. Sdledes ar alla namn som forekommer 1
studien fingerade. En annan etisk aspekt att ta hénsyn till vid fokusgruppsintervjuer &r
gruppdynamiken. Det dr forskarens uppgift att se till att alla respondenter dr delaktiga 1
diskussionen, att de kdnner sig trygga med att tala infor gruppen och att inte ndgon respondent

tar Over for mycket (Marshall & Rossman 2016:155; Wibeck 2010:58f.).

4.6 Sjalvreflexivitet

Som tidigare ndmnts har jag en bakgrund som anstilld inom Kriminalvarden. Min
forforstaelse och forutfattade meningar om fenomenet otillborliga relationer har givetvis
paverkats av detta faktum. Jag menar att det ar viktigt att reflektera Gver sina ingangspunkter
till en studie samt tydligt redovisa dessa (Alvesson & Skoldberg 2009:8f.). En del av
metodens styrkor och svagheter d&r sammankopplade med att jag dr och har varit anstélld inom
Kriminalvarden. Det har gett mig en unik mdjlighet att komma nérmare fenomenet som
studeras, dels vad géller tillgdng till féltet, dels fatt kontaktpersonerna och respondenternas
fortroende. Jag har samtidigt en bild av fenomenet sedan tidigare, vilket kan avspeglas i

studien (Marshall & Rossman 2016:106f.).
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Respondenterna har tydligt blivit informerade om att intervjuerna gors av mig i rollen som
student vid Goteborgs universitet och inte pa uppdrag av Kriminalvérden. Pa detta sitt hoppas
jag kunna skapa en distans mellan Kriminalvirden och mig sjilv. For mig som forskare &r det
ocksa viktigt att ta hinsyn till de objektivitetsproblem som kan uppstd (Marshall & Rossman
2016:106f.). Valet av fokusgruppsintervjuer, déir jag som forskare inte deltar mer 4n stéller
Oppna frigor och later respondenterna diskutera fritt, gor att jag undviker fenomenet som
kallas go native (Esaiasson et al. 2012:317). Go native innebér att man som forskare lever sig
in 1 situationen som uppstér, i detta fall under fokusgruppsintervjuerna och “blir ett” med
respondenterna. Saledes frAngar man den objektivitet som var tdnkt frdn borjan. Att undvika
att ”go native” har varit sarskilt viktigt eftersom respondenterna far veta att jag &r anstélld
inom Kriminalvirden. Syftet med intervjuerna &r att diskutera fenomenet otillborliga
relationer som forskare och respondent, inte som kollegor. Att genomfora dessa
fokusgruppsintervjuer hade dock varit svart om jag som forskare inte haft den forforstielse
jag har, baide om myndighetens struktur, men ocksa arbetets formella och informella regler.
Respondenternas forkortningar och slanguttryck hade ocksé varit svara att forstd och saledes
gétt forlorade om jag inte haft den forforstaelse for yrkesrollen som jag har. Jag tror att jag
lyckats skapa en lagom distans som tidigare nimnts, men dven lyckats ta mig néira ett &mne
som kanske varit problematiskt for en utomstidende att uppnd (Marshall & Rossman

2016:107).

Att genomfora en studie i en myndighet som Kriminalvarden kréver sdrskilda utmaningar.
Det som underléttat mest &r att jag sjilv arbetar inom myndigheten och séledes bland annat
har tillgang till kontaktuppgifter till kriminalvardschefer, kriminalvardsinspektorer och
kriminalvdrdare. Nagot som ocksa underldttats av min anstédllning dr att jag sluppit genomgé
sakerhets- och sekretessprovning innan jag fatt komma in pd anstalterna.
Fokusgruppsintervjun pa den andra anstalten genomfordes inne pad en avdelning, eftersom
respondenterna inte kunde 1dmna avdelning under arbetstid. Att halla intervjun pd avdelning
blev den enda mdjliga 16sningen, och detta hade antagligen inte gatt att ordna om inte jag
varit anstilld 1 myndigheten. Eftersom denna intervju dgde rum pa avdelning, fick jag varken

ta med telefon eller dator, dock kunde inspelning av intervjun ordnas med diktafon.

Trots att jag understrukit att studien genomfors i egenskap av student, tror jag att min
anstéllning i myndigheten dnda underlattat i samarbete och kontakt med kriminalvérdschefer

och respondenter.
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4.7 Studiens vetenskapliga kvalitet

Validitet handlar om ifall man undersokt det som avsett undersdkas (Kvale & Brinkmann
2014:296). 1 detta fall problematiseringar av otillborliga relationer inom Kriminalvarden.
Detta har gjorts genom framst intervjuer med kriminalvdrdare och kriminalvardsinspektorer,
men &dven genom Kriminalvdrdens policydokument och riktlinjer. Dédrmed &r det
myndighetens samt respondenternas konstruktioner och problematiseringar av otillborliga
relationer samt min analys av dessa som ligger till grund for denna studie. Saledes bedomer
jag att intervjuer som metod har bidragit till en hog validitet. Reliabilitet handlar om ifall
resultatet av studien kan reproduceras av andra forskare (Kvale & Brinkmann 2014:295). Det
kan tdnkas att andra forskare som genomfor studien med andra respondenter och vid andra
tidpunkter far ett annat resultat, eftersom studien dr genomford i fordnderliga kontexter.
Statistiska generaliseringar dr inte mojligt pd grund av ett inte slumpmissigt urval ur en
totalpopulation. Daremot belyser denna studie tydliga monster vilka eventuellt aterfinns dven
1 Ovriga delar av Kriminalvérden och séledes skulle denna studie d@ven kunna tillimpas pa
andra anstalter 1 andra delar av landet. D4 detta &r ett fall av hur sociala problem konstrueras
och problematiseras i en total institution, kan man &ven tinka sig att resultaten med
utgdngspunkt 1 teorierna av Loseke, Goffman och Hochschild kan generaliseras till andra

sociala problem inom andra sociala yrken.

Jag som forskare har i studien motiverat mina val under arbetets gang och jag har varit
objektivt reflekterande dver min egen forforstdelse och min roll som forskare. Detta menar jag
bidrar till att studien inte bor ses som snedvriden (Kvale & Brinkmann 2014:15). Vid
transkribering av intervjumaterialet atergavs intervjuerna ordagrant i text. Samtliga
ljudinspelningar var av god kvalitet vilket medfor att jag inte behovt dra egna slutsatser eller
gissa mig till vad som sdgs i1 vissa sekvenser av intervjuerna. Skratt och ldngre pauser har
ocksa inkluderats i transkriberingarna, detta torde ocksd bidra till 6kad reliabilitet (Kvale &
Brinkmann 2014:2241t.).
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5. Konstruktioner av otillborliga relationer i policy

I f6ljande kapitel presenteras resultat av analysen av dokumenten: Kriminalvardens etiska kod
(2015), Riktlinjer avseende otillborliga relationer mellan medarbetare och klienter (2012b)
samt Personlig men inte privat, ett arbetsplatsmaterial for arbetet mot otillborliga relationer

(2012a).

5.1 Problemdefinitioner och orsaker
Kriminalvarden kan ses som en anspradksformerare och det &r genom riktlinjer och
policydokument som anspraksformeraren definierar problemen med otillborliga relationer

som en del i det sociala problemarbetet (Loseke 2003:15f.).

5.1.1 Den grinslosa kriminalvirdaren

I likhet med Crawley (2003) definieras otillborliga relationer som ett sdkerhetsproblem till
foljd av bristande grénsséttning hos medarbetare, bade 1 Kriminalvardens riktlinjer och i
arbetsplatsmaterialet. Med detta menas att kriminalviardare som ingér otillborliga relationer
blivit mer privat dn personlig i1 sin relation till den intagna och didrmed tappat det
professionella forhallningsséttet (Kriminalvarden 2012b:3; Kriminalvirden 2012a:3). Vad
som menas med personlig men inte privat, definieras ddremot inte nirmare. Problemen med
otillborliga relationer beskrivs av Kriminalvirden sjélva som en foljd av oprofessionella
medarbetare med bristande granssittning. Detta kan tolkas som att kriminalvérdare som ingér
dessa typer av relationer gor ett aktivt handlande. Samtidigt antyds i dessa dokument att det

kan ske bade medvetet och omedvetet.

5.1.2 Den manipulativa intagna

Andra orsaker som ocksa tas upp dr manipulerande intagna samt kriminalvardare som har
stora personliga problem, vilket kan utgdra risker for att ingd otillborliga relationer
(Kriminalvarden 2012b:3f.). Detta gér i linje med tidigare internationell forskning, vilken
menar att otillborliga relationer orsakas av manipulativa intagna, som ocksd &r bra pa att

urskilja om en kriminalvardare har personliga problem (Worley et al., 2003:188f.).

I Kriminalvardens etiska kod definieras eller ndmns inte otillborliga relationer alls. Syftet med
Kriminalvardens etiska kod ar att ’gora det litt att gora rétt”, samt vara till hjilp for att kunna

omsitta vdrdegrunden i praktiken (Kriminalvarden 2015:4). Kriminalvardens vérdegrund
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bestar av den statliga virdegrunden som &r gemensam for att statlig verksamhet och utgér fran
principerna: demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt for lika vérde, frihet
och viérdighet samt effektivitet och service. Kriminalvarden har ocksa lyft fram fyra principer
till som &r sérskilt relevanta for just Kriminalvarden, dessa ar: klientnédra — personligt men inte
privat, professionellt — kunskap och tydliga vérderingar, réttssdkert — korrekt och forutsdgbart

samt pélitligt — samhéllsskydd och sdkerhet (Kriminalvarden 2015:5).

5.2 Konsekvenser och risker

De risker som enligt Kriminalvardens dokument dr forbundna med problemet handlar dels om
sdkerhet, dels om fortroendet for myndigheten. Det beskrivs dven handla om en
lojalitetsforskjutning d& kriminalvdrdaren inte ldngre &dr lojal med varken myndigheten eller

sina kollegor.

5.2.1 Sakerhetsrisk

Det framgar av arbetsplatsmaterialet att otillborliga relationer alltid innebédr en sékerhetsrisk
och att det kan leda till att bade intagna och personal blir utsatta for véld, att rutiner inte f6ljs,
att yttranden till domstolar blir partiska samt skapar mdjlighet till rymning. Det innebér ocksa
en risk att intagna kan fa tillgdng till sekretessbelagd information, exempelvis om andra
intagna eller om olika taktiska planeringar (Kriminalvarden 2012a:3). Det beskrivs dven att
intagna ofta vill framsta som duktiga, kompetenta och attraktiva infor kriminalvardarna for att
skapa beundran. Intagna beskrivs som manipulativa och likt internationell forskning kan de
intagna enkelt se om en kriminalvardare inte &r en del av dvriga kriminalvardares gemenskap,
och kan da erbjuda den personen deras gemenskap istéllet (Worley et al., 2003:188f.). Hir
beskrivs det finnas en risk att kriminalvardaren blir indragen och snirjd i en otillborlig
relation. I arbetsplatsmaterialet framgér att 50 procent eller mer av Kriminalvardens intagna
har personlighetsstorning och att 30 procent berdknas ha antisocial personlighetsstorning,
dven kallat psykopati (Kriminalvarden 2012a:6). Dessa intagna projicerar ofta sin problematik
pd andra di det kan kénnas svart att utmana egna kénslor av maktldshet, &ngest och
depression, vilket dr vanligt forekommande kinslor i den totala institutionen (Crawley
2003:415). Det beskrivs att intagna d& kan forsoka sexualisera kontakten, f4 den mer privat
eller att skapa riddsla for att pd sd sétt uppnd ett maktdverldge. Risken med detta &r om
kriminalvdrdare kénner sig uppskattad som maénniska eller inte orkar st emot

manipulationerna, istillet for att inse att det 4r en del av den intagnas problematik. Med detta
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oOkar alltsd risken for kriminalvardare att inga otillborliga relationer med manipulativa intagna
(Kriminalvarden 2012a:6). Hér konstrueras intagna som manipulativa, farliga och med uppsét
att skada, vilket enligt Loseke &r hur man konstruerar forovare for ett socialt problem.
Kriminalvardare som ingar dessa relationer beskrivs snarare som ett offer pd sa sitt att denne
blir manipulerad av den farliga intagna som har for avsikt att f4 ut sekretessbelagd
information eller andra fordelar (Loseke 2003:83; Worley et al., 2003:192f.). Dessa
konstruktioner bidrar till att man som &hdrare ska kénna sympati for kriminalvirdaren och

forakta den intagna (Loseke 2003:82ff..).

Grupper eller individer som héller sig for sig sjélva beskrivs som en risk d& dessa kan tdankas
utveckla egna normer och informella regler. Det kan handla om kriminalvérdare som inte
foljer sdkerhetskraven s& noga, har en for hard attityd mot intagna, blir for mycket kompis
med intagna och tror pd att de ar oskyldigt domda eller till och med flirtar med intagna
(Kriminalvarden 2012a:4). Risken for otillborliga relationer finns dven utanfor arbetstid. Man
kan som kriminalvérdare stota pd intagna som &r pd permission eller fore detta intagna som &r
frigivna. Av materialet framgar att man kan ha svérare att halla sig professionell ndr man &r
utanfor arbetet, men att samma regler for professionalitet gentemot intagna géller savil
arbetstid som pd fritiden (Kriminalvirden 2012a:7). Saledes stélls krav pd yrkesrollen och
dess kénsloregler dven utanfor arbetstid. I materialet ndmns ockséd kort manipulerade
medarbetare som riskfaktor. Att man bor vara observant och misstinksam nér en kollega
pratar sdrskilt varmt om en viss intagen och att detta bor lyftas och diskuteras

(Kriminalvarden 2012a:7; Kriminalvarden 2012b:3f.).

5.2.2 Lojalitet och makt

I arbetsplatsmaterialet framgér att maktforhillandet mellan intagna och medarbetare ska vara
pé rétt satt. De intagna dr 1 ett maktunderldge och kriminalvardarna &r i ett maktdverlédge.
Detta maktforhallande kan intagna vilja d@ndra pa och ett sétt & genom att skapa privata
relationer for att sedan ta ut fordelarna av denna maktforandring, exempelvis genom tjénster,
fordelar, sexuell kontakt eller mer privat intimitet (Kriminalvirden 2012a:5). Detta kan
forstas utifran Goffmans beskrivning av makt i den totala institutionen, vilken menar att
intagna ar underldgsna kriminalvirdarna och stravar efter att & fordelar (Goffman 2012:42f.).

Har definieras alltsd otillborliga relationer snarare som en foljd av en maktforskjutning, dér

32



klyftan mellan kriminalvardare och intagna minskat och makten gatt fran kriminalvrdaren till

den intagna.

En tyst organisation dr ocksé en riskfaktor, vilket handlar om att man som kriminalvardare
skyddar sin egen position vilket kan leda till att man inte beréttar om sina egna, eller andras,
misstag samt att kriminalvirdare kénner en bristande lojalitet med Kriminalvardens
véarderingar. Hér konstrueras snarare kriminalvardaren som fordvaren dd denne inte liangre
kénner lojalitet med myndigheten (Loseke 2003:83). I materialet framgér att ett oppet klimat
ska efterstridvas pé arbetsplatserna dér problematik inte ska tystas ner, utan snarare diskuteras
och bidra till ldrande och rittelse (Kriminalvarden 2012a:4f.). Dock visar tidigare forskning
att otillborliga relationer &r tabubelagt och skamfyllt att prata om (Marquart et al. 2001:898).

Medarbetare inom Kriminalvarden har en lojalitetsplikt gentemot arbetsgivaren. Detta innebér
att kriminalvardare ska ha hog integritet bde i arbetet och privat, men ocksa att man aldrig
agerar pa ett sitt som kan skada eller forsvara verksamheten. En risk med detta ar
anvindandet av sociala medier, dédr gransen mellan det privata och professionella kan komma
att suddas ut. Dock finns inga styrande dokument kring anvdndandet av sociala medier
(Kriminalvarden 2015:10). I arbetsplatsmaterialet beskrivs dven att otillborliga relationer
skapar komplicerade situationer vilka kan utgéra en allvarlig fortroendekris for
Kriminalvirden (Kriminalvarden 2012a:3). Aven i Kriminalvardens etiska kod lyfts riskerna

med att allménhetens fortroende for Kriminalvarden skadas (Kriminalvarden 2015:7).

5.3 Losningar
De 16sningar pa problemen med otillborliga relationer som beskrivs i dokumenten handlar
dels om att skapa en medvetenhet om detta inom Kriminalvarden, dels om hur myndigheten

pa bista sétt bor hantera problematiken.

5.3.1 Kommunikation

I policy beskrivs att man bor kommunicera om professionellt forhallningssétt i arbetet och pa
fritiden, sdvil i1 grupp som individuellt. Av riktlinjerna framkommer ocksé att rekrytering ér
en forebyggande insats, exempelvis genom att ha tydliga kravspecifikationer vid rekrytering
och att man bedomer individens grinsséttningsforméga avseende otillborliga relationer

(Kriminalvarden 2012b:5). Dock beskrivs inte hur detta rent praktiskt ska goras. Man bor
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enligt riktlinjerna ocksa vid behov anvinda sig av medarbetarhandledning samt se till att
rutiner och regler kring otillborliga relationer finns pa arbetsplatsen. I arbetsplatsmaterialet
beskrivs ocksd Kriminalvirdens forebyggande arbete bland annat i form utav: bra rekrytering
— bra medarbetare, bra grundutbildning, god och nira arbetsledning som har uppmérksamhet
pd problemet, stdd i risksituationer, tillgang till medarbetarhandledning, fortlopande bra
arbetsplatssamtal och dialog, diskussioner pd APT eller andra lokala moten, t.ex.
morgonmdte, disciplindra och arbetsrittsliga atgdrder, om ndgot kommit s& léngt
(Kriminalvarden 2012a:8). Séledes édr det frimst chefer som tillskrivs rollen att atgdrda

problemet i vad Loseke kallar det prognostiska ramverket (Loseke 2003:97f.).

Négot som tydligt lyfts fram 1 riktlinjerna ar vikten av att som kriminalvardare kdnna att man
kan ta upp fragor om otillborliga relationer nér behovet finns samt att man kontinuerligt ska
diskutera séddana fragor (Kriminalvarden 2012b:4). Kriminalvardare bor vara observanta pa
kollegor och exempel pa varningssignaler &r nir kollega fjirmar sig fran arbetsgruppen,
verkar ha lojalitetsforskjutningar, dr ovanligt engagerad i ett klientdrende, umgds med den
intagna pa udda tidpunkter och pa avskilda platser. Nagot som hér understryks ar att chefen
ofta dr den som sist far reda pa ndr ndgot har hént, och att man som kriminalvirdare bor sa
tidigt som mdjligt meddela sin chef, om misstanke finns. Om en kriminalvardare ertappas pé
bar girning ska chefen beddma skador och konsekvenser av den otillborliga relationen,

overviaga omedelbara dtgérder, samtala med inblandad person samt pabdrja en utredning.

I arbetsplatsmaterialet star att det &r viktigt att introducera vikarier ritt, att ta upp fragan kring
risker med att inleda otillborliga relationer, eftersom det som kan vara ett oskyldigt beteende i
sambhdllet 1 Ovrigt, kanske inte dr det inom Kriminalvarden. Nyanstéllda kriminalvirdare bor
ocksa f& handledning eftersom det kan vara svért som nyanstélld att veta vilka situationer som
ar oldmpliga (Kriminalvdrden 2012a:12). Hir konstrueras nyanstillda vikarier som en
riskgrupp vilken kan tdnkas ingd en otillborlig relation. Detta handlar ocksa om att 1dra ut de
kinsloregler som rader pd arbetsplatsen (Hochschild 2012:83f.). Nigot mer situationella
forebyggande &tgirder beskrivs som lokaler for samtalsrum, vilket handlar om att skapa
strukturer for att enskilda mdten med intagna ska ske pa ett korrekt och lampligt sitt. De
samtalsrum som anvédnds bor ha fonster mot gemensamma utrymmen for att pd sé sitt
undvika ensamarbete med intagna. Enskilda samtal bor inte ske i den intagnas cell
(Kriminalvarden 2012a:11). Medarbetares klddsel och smink &r en riskfaktor som handlar om

att medarbetare endast far anvéinda tjanstedrikten pa korrekt sitt. Anvinds inte tjanstedrikt
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ska klddsel vara neutral och fortroendeingivande, vilket ocksd géller sminkning
(Kriminalvarden 2012a:11). Detta &r en intressant del av de identifierade riskfaktorerna for
otillborliga relationer. Hér konstrueras den typ av kriminalvardare som kan ténkas ingd en

otillborlig relation som en kvinna som maste tdnka pd hur hon kldr sig och sminkar sig.

5.3.2 Problemhantering

Nir en otillborlig relation uppdagats eller misstanks sé tillsitts en utredning for att ta reda pa
vad som har hént och vilka konsekvenser det fitt. Utredningen av otillborliga relationen bor,
enligt riktlinjerna, genomféras av nagon utanfor det aktuella verksamhetsstillet for att
minimera risken for lojalitetskonflikter. Utredningen ska innehdlla forslag pa atgard samt om
medarbetaren som ingatt 1 den otillborliga relationen ska anmilas  till
personalansvarsndmnden, PAN, eller inte. Om medarbetaren inte viljer att avsluta sin
anstéllning ndr ndgot sddant har hént, blir personen vanligen foremal for PAN. Enligt
Kriminalvardens riktlinjer ska resultatet av utredningen vara offentligt och man bor prata om
incidenten Oppet for att pa s sétt sprida kunskap och undvika att det hinder igen. Det framgér
ocksa att det dr av vikt att de personer som varit inblandade ocksa blir offentligt, for att pa sa
satt minska ryktesspridning (Kriminalvdrden 2012b:7). Det understryks dock att
offentligheten kan begrinsas beroende pd vad det ar for typ av utredning som foreligger,
exempelvis om #rendet gétt till PAN eller blivit polisanmilt. Atgirder som kan komma att bli
aktuella vid incident dr omplacering av medarbetare och intagen, anmélan till PAN som
utreder om drendet kan ténkas ligga till grund for uppsdgning eller polisanmaélan. I séllsynta
fall kan anmalan till Socialstyrelsen goras for att prova fortsatt legitimation (Kriminalvirden
2012b:8). Konsekvenser for den intagna kan handla om destruktivt behandlingsarbete och pa
s vis verka kontraproduktivt ddr den intagna far 6kad misstanke mot personalen. Detta kan
leda till en Okning av dterfall i brott eftersom ett destruktivt beteende forstirks. Andra
konsekvenser av otillborliga relationer dr att den intagnas egen sdkerhet riskeras och en

forflyttning av den intagna kan bli aktuell (Kriminalvarden 2012b:8).

Sammanfattningsvis dr ett bra ledarskap, en trygg personalgrupp och utbildning i
forhallningssatt enligt Kriminalvarden faktorer som minskar risken for otillborliga relationer.
Man bor ocksa ta tag i kdnsliga fragestdllningar. Fragan om otillborliga relationer kan vécka
starka kénslor, men om ingen lyfter frigan kan osunda forhdllningssétt fortsatta och kanske

till och med forvérras (Kriminalvérden 2012a:13f.).
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6. Konstruktioner av otillborliga relationer i praktiken

I foljande kapitel presenteras resultat av analysen av intervjuer med kriminalvardare och
kriminalvardsinspektorer. Materialet har analyserats utifrn teoretiskt genererade koder som
total institution, problemdefinitioner, orsaker, risker och 16sningar, men &ven empiriskt
genererade koder som ryktesspridning, kirleksrelationen och pistolrelationen. Foljande
kapitel kommer att presenteras utifrdn problemdefinitioner och orsaker, konsekvenser och

risker samt losningar.

6.1 Problemdefinitioner och orsaker
De problemdefinitioner och orsaker av otillborliga relationer som konstrueras av
kriminalvdrdarna och kriminalvirdsinspektorerna presenteras utifran kérleksrelationen,

vénskapsrelationen, den personliga grinsen samt strukturer som vidmakthaller otillborligt

handlande.

6.1.1 Kirleksrelationen

Inledningsvis definieras otillborliga relationer framst som en kérleksrelation mellan en
kvinnlig kriminalvardare och en manlig intagen. I samtliga intervjuer konstruerades dessa
som unga kvinnliga sommarvikarier och manliga manipulativa intagna. Detta beskrivs i

foljande citat:

Nér jag tidnker pé otillborliga relationer, sd, ja man matas ju hela tiden med det hér att
nir man borjar som ny sommarvikarie, att ’det dr alltid ndgon av tjejerna som blir kéir”
och att man pratar mycket om det hér att ’forr eller senare aker ndgon dit...”. Jag kan
sdga 1 alla fall att nér jag borjade sa fick man hora det frdn alla mdjliga hall. Ja men
”akta er” och ”dom é&r vildigt manipulativa” och “det 4r néstan alltid ndn sommarvikarie
som aker dit” (Alma, kriminalvérdare, fokusgrupp 2)

I samtliga intervjuer beskrivs unga kvinnliga sommarvikarier vara en riskgrupp for
otillborliga relationer. Detta gér 1 linje med tidigare forskning som ocksa visar att man ofta
tenderar att fokusera pé just kédrleksrelationen mellan kvinnlig personal och manlig paverkare
(Brd 2014:71). Respondenterna menar att liten arbetslivserfarenhet, en naiv instillning till
jobbet och svérigheter att hantera de rddande kénsloreglerna gor kvinnliga sommarvikarier till
riskgrupp. Det gér dven i linje med hur Kriminalvarden konstruerar otillborliga relationer i

policy (Kriminalvarden 2012a:12). Problemet med att frimst fokusera pa kérleksrelationer
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som otillborliga relationer, innebdr att man kan ga miste om andra typer av otillborliga

relationer som exempelvis vinskapsrelationer (Bra 2014:94f.).

6.1.2 Vinskapsrelationen
Allt eftersom intervjuerna fortlopte vixte dock en annan bild av otillborliga relationer fram.
Dels att det ockséd kan handla om vianskapsrelationer, dels att det inte behdver vara kvinnlig

kriminalvdrdare och manlig intagen. Detta beskrivs i foljande citat:

Ja precis, personlig men inte privat, sd dr det... Problemet med det hér pratet om otillborliga
relationer dr vil att man jamt pratar om kvinnliga anstéllda och manliga intagna... Och det dr
vil kanske fOr att storsta delen som sitter inne d&r mén. Men man pratar aldrig om det 4t andra
hallet... (Gunnar, kriminalvardare, fokusgrupp 4)

Det kan ju vara mellan en manlig vardare och en manlig klient ocksé, bara att man har en mer
vanskaplig relation. (Amie, kriminalvirdare, fokusgrupp 4)

Jag tycker ju ocksa att man behover tinka, s& att man inte bara snoar in pé att det &r en
kvinnlig vdrdare och manlig klient. Och liksom, bara for det 4r ju inte dom manliga virdarna
fredade. Det kanske inte handlar om en kérleksrelation da, utan snarare pa ett annat plan.
(Lena, kriminalvérdsinspektdr)

Som kan ses i de tva senare citatet ovan, konstrueras vénskapsrelationer till skillnad fran
kérleksrelationer, ofta utifrdn manlig kriminalvardare och manlig klient. Som tidigare
forskning dven visar sa dr vinskapsrelationer en vanligare forekommande typ av otillborlig
relation (Bra 2014:94f.). Rena korruptionsrelationer framkom ocksé, vilka ofta handlade om
kriminalvdrdare som smugglat in vapen till intagen. I samtliga grupper togs exempel upp fran
ett kint fall dir en kriminalvardare tagit in ett vapen till en intagen, vilket resulterade i
rymning. Dessa “pistolrelationer” konstruerades utifrdn manlig kriminalvardare och manlig
intagen, vilket dven visats 1 tidigare forskning om korruption inom myndigheter (Brd 2014).
Respondenterna talade ocksa om sé kallad vardagskorruption, eller som Bra (2016) definierar
det, bagatellartade erbjudanden, dir vissa intagna kontinuerligt ges fordelar som andra inte
far, medvetet eller omedvetet. Detta behover heller inte vara otillatet, utan ingar snarare i
rollen som kriminalvardare. En bild av att man inte alltid kan behandla alla intagna lika

framkom.

6.1.3 Den personliga griansen
Samtliga kriminalvardare saknar tydliga riktlinjer for hur man ska vara 1 sin yrkesroll. Det

finns inga tydliga definitioner av personligt men inte privat, utan det beskrivs vara nagot som
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ar upp till var och en, sd ldnge det inte gar dver gransen. Det dr dock ingen av respondenterna
som egentligen vet var den grinsen gar. Detta tar samtliga kriminalvirdare upp som ett
problem. Det finns inga formella regler som talar om for vardarna Aur de ska bete sig i sin
yrkesroll. P4 grundutbildningen och introduktion for arbete i anstalt aterkommer utbildare
hela tiden till begreppet personlig men inte privat, men det finns ingen tydlig definition av
vad som dr privat. Vad som &r privat verkar vara upp till var och en, det handlar siledes om

var man sjélv véljer att dra gransen. David och Jack forklarar:

Ja men en grins ar ju att jag kan berétta att jag har tre barn till en klient. Men jag vill
inte sidga dldern pd dom. Ddr gar min grans. Men din gréns kanske gér vid att du beréattar
att dom 4r ett, tva och tre &r gamla (David, kriminalvardare, fokusgrupp 3)

P& grundutbildningen s& &r dom [personalutbildare] véldigt luddiga, dom anvéinder ju
det hir begreppet personlig men inte privat. Men samtidigt siger dom ju att du ska gd
efter din egen person och sétta granser som kénns bra for dig. S& det faller hela tiden
tillbaka p4 hur dr jag som person? Vad klarar jag av? S jag tror det helt enkelt handlar
om vem du ar. (Jack, kriminalvardare, fokusgrupp 2)

Detta upplever kriminalvardarna vara ett problem eftersom griansen for vad som dr okej och
inte okej snarare blir en subjektiv kdnsla dn en formell regel. Alltsé stiller myndigheten krav
pa kriminalvardare att bete sig pa ett visst sétt 1 yrkesrollen, utan att egentligen uttrycka pa
vilket sétt. Dessutom stér i arbetsplatsmaterialet att kriminalvardare ska veta var den grénsen
mellan personligt och privat gér, eftersom det ar en risk att relationen mellan medarbetare och
intagen annars blir otillborlig (Kriminalvirden 2012a:3). Séledes verkar detta inte vara ndgot
som stdmmer 1 praktiken. Det handlar om informella kénsloregler som kontrolleras av
arbetsgivaren men som ldrs ut av kollegor och dir ens egen avvigning spelar stor roll.
Kénsloregler som heller inte dr definierade i policy och riktlinjer (Hochschild 2012:83f.).
Detta kan tyckas lite motsigelsefullt, att & ena sidan ar det upp till var och en att kénna var sin
egen grins gar, & andra sidan dr det arbetsgivaren som beddmer ndr det gatt dver grénsen.

Bengt beskriver:

Nej men hur vet jag vad som ir otillbérligt d4? Vem beslutar om det ir otillborligt? Ar
det Kriminalvarden som gor det eller dr det jag som gor det eller? Om jag da har en viss
relation med en intagen, men jag tycker inte att den é&r otillborlig, men gor
Kriminalvirden det, d4 &r ju dom domare och jury o allting pa en gang. Och d& &r det ju
bara att dom sdger det ’du har en otillborlig relation”. Du kan ju sdga upp vem som
helst pa det da. Eftersom ingen vet vad det innebér. (Bengt, kriminalvirdare, fokusgrupp
3)
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Som illustreras i citatet ovan skapar denna tvetydighet en osékerhet hos kriminalvardarna.
Samtliga kriminalvardsinspektorer haller ocksd med om att personlig men inte privat dr ett
luddigt begrepp. Som ndmnt tidigare definieras inte heller detta begrepp i Kriminalvardens
egna dokument och riktlinjer. Detta kan leda till att man som kriminalvirdare inte é&r

medveten om nér en relation utvecklas till ndgot otillborligt:

En del drar ju gransen vildigt tidigt, alltsé direkt. Andra kanske drar grénsen ldngre och
en del kanske inte forstar att grinsen dr nddd forrdn det dr for sent. Alltsd det dr ju dér
man ténker att man far stotta sin kollega, for det &r ju inte alltid man ser sjilv liksom...
(Linn, kriminalvérdare, fokusgrupp 2)

Som beskrivs 1 citatet ovan dr det svart att veta var den yttersta gransen gar och det dr inte
alltid att kriminalvdrdaren sjidlv uppfattar att den gatt Over gransen. En beskrivning
respondenterna ger for ndr en relation gatt Gver griansen &r ndr en intagen far en hdllhake pé en
kriminalvdrdare. Med hallhake menas att en intagen fétt reda pd ndgot privat om
kriminalvdrdaren, eller att kriminalvirdaren gjort ett misstag som den intagna vet om, vilket
sedan kan anvdndas mot kriminalvérdaren i syfte att fa fordelar. Denna beskrivning aterkom i
samtliga intervjuer och speglar en konstruktion av intagna som manipulativa fordvare. Detta
kan kopplas till det Worley et al. beskriver som utnyttjare, vilka manipulerar kriminalvardare
1 syfte att utnyttja denne till sin egen fordel. Som beskrivs i den internationella forskningen ar
det inte ovanligt att en intagen forsoker fa en hallhake pa kriminalvardare for att sedan genom
hot utnyttja personen vidare (Worley et al., 2003:182). Hir konstrueras de intagna som
forovare, vilka med uppsat forsoker inleda otillborliga relationer med kriminalvardare for
egen vinning. Dessa konstruktioner medfor att man bor kdnna forakt mot intagna (Loseke

2003:83).

De orsaker till otillborliga relationer som beskrivs i intervjuerna dr att en kvinnlig
kriminalvdrdare som ingér en kérleksrelation med en intagen saknar uppskattning pd annat
hall och har dilig sjdlvkdnsla, eller pd andra sdtt har problem i livet. Detta menar
respondenterna bidrar till att man som kvinnlig kriminalvédrdare faller for de komplimanger
som klienterna ger och kénner sig uppskattad hos dessa. Som tidigare forskning visat, inleds
ofta otillborliga relationer med att den intagna ger komplimanger eller bekriftar

kriminalvirdaren (Brd 2014:44f)). Samtidigt har respondenterna svéirt att se vad
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kriminalvdrdare som ingér otillborliga relationer har att vinna pa det. Detta diskuteras i en

fokusgrupp:

Men tjejen vinner val uppskattning och kérlek och att bli sedd. Det ar vil det jag kan
tanka mig... (Alma, kriminalvardare, fokusgrupp 2)

Man kanske inte far s himla mycket uppskattning privat. S§ kommer man in héir, 90
killar som viller komplimanger 6ver dig (Frida, kriminalvérdare, fokusgrupp 2)

Fast man forlorar ju en hel arbetsgrupp! (Linn, kriminalvardare, fokusgrupp 2)

Ja jag har fortfarande svart att se den hér vinningen for den personalen. Alltsd du har
allt att forlora! Ingenting att vinna! (Jack, kriminalvérdare, fokusgrupp 2)

Diskussionen 1 fokusgruppen som illustreras ovan dterkom 1 flera gruppintervjuer.
Respondenterna kan komma péd flera orsaker till att en kriminalvardare inleder nédgot
otillborligt, de kan se intagnas vinning i1 det, men de har svart att se kriminalvardarens vinning
1 en otillborlig relation. Samtidigt framtrdder en domande bild av kriminalvardare som ingér 1
ndgot otillborligt, att de forlorar sina kollegor, tappar ansiktet men ocksé att de riskerar sin
framtida yrkeskarridr. Har konstrueras ocksd kvinnliga kriminalvirdare som ingdr en
otillborlig relation som aktivt agerande och ndgon som bor dverviga dess for- och nackdelar.
Som beskrivs i citaten ovan finns en domande kultur bland kriminalvardare, dir den som
ingatt i en otillbérlig relation stimplas som forlorare. Aven tidigare forskning visar att
personal som handlat otillborligt har mycket att forlora (Brd 2014:107). Respondenterna
menar att de intagna inte har ndgot att forlora pé att forsoka, ddremot allt att vinna. De intagna
befinner sig i en svér situation, avskdrmade fran verkliga livet och dérfor forsoker de skapa
relationer med kriminalvardarna eftersom det skulle kunna vara till deras fordel. Som
Goffman beskriver sa kan de intagna bli besatta av s kallade beloningar, saker som paminner
dem om livet utanfér murarna (Goffman 2012:42f)). P4 samma sitt beskrivs otillborliga
relationer vara ndgot som de intagna forsoker etablera for att underlétta sin tid pd anstalt.
Aven hir framkommer dock bilden av att det bara dr ménniskor och att kiinslor kan uppsta.
Att vem som helst kan bli kér, samt att inleda en otillborlig relation kan hinda vem som helst.

En kriminalvardsinspektor beskriver:

Jag tror ju inte den personen [kriminalvérdaren] gér och tanker att det ska bli séhir. Att
den ér Oppen for det. Utan jag tror bara att det hdnder. For det &r ménniskor! Och dom
hir, véra intagna, dr ju ocksé bara manniskor! (Lena, kriminalvérdsinspektdr)
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I citatet ovan konstrueras istéllet otillborliga relationer som nagot allmdnmainskligt som kan
hinda vem som helst, eftersom det grundas i kdnslor. Har bortser man helt fran agentskap och
vem som anses vara offer och fordvare, och menar snarare att otillborliga relationer dr ndgot

som kan uppsta och ddrmed svart att forebygga.

6.1.4 Strukturer vidmakthéller otillbérligt handlande

En annan intressant diskussion som uppstod i atminstone tva av fokusgruppsintervjuerna
handlade om att anstalten i1 sig kontinuerligt handlar otillborligt gentemot de intagna. Detta
handlar framst om att vissa intagna far fordelar pa bekostnad av andra. Ett tydligt exempel
som togs upp handlar om de intagnas sysselsdttning. Respondenterna menar att néir vissa
intagna, som har varit pa anstalten tidigare, kommer tillbaka for en ny verkstillighet far ga
fore 1 kon till vissa jobb. Exempelvis om en intagen tidigare varit i anstaltens snickeri och
arbetsledaren minns den intagna som duktig, sa far den intagna komma till snickeriet direkt.

Detta trots att andra intagna stér fore 1 kon. Alma ger ett annat exempel:

Ja som N.N [en klient] som har varit hdr innan, han vet ju exakt Aur han ska prata och
vem han ska prata med for att f4 som han vill! Jag tdnker p& d4 nér en annan klient ville
flytta till ett nytt rum och skickade en hemstéllan till VB [vakthavande befdl] om detta,
och han fick avslag direkt. Sen kommer N.N tre dagar senare och ldmnar en hemstéllan
om samma sak, sd jag sédger "nej du behover inte ldmna in den for en annan klient fick
precis avslag”. D4 svarade han “ja men det handlar om vem man ger den till”. S fick
han den GODKAND! (Alma, kriminalvardare, fokusgrupp 2)

Detta diskuteras vidare i fokusgruppen och de menar att anstalten, eller viss personal,
eventuellt handlar medvetet otillborligt pd detta sitt, exempelvis for att man vill behalla
lugnet pd en avdelning eller for att man vill ha vissa intagna pa vissa positioner. Detta ger dels
en bild av att de intagna dr manipulativa som lyckas linda personal runt fingret, dels att
anstalten, eller viss personal, utnyttjar sin makt for att placera intagna dir de gor mest nytta.
Séledes konstruerar kriminalvardarna &ven annan personal inom Kriminalvrden som
fordvare och ndgon som bor fordomas. Respondenterna menar att detta grundas i ett givande
och tagande. Om anstalten beviljar den hér personen en viss anhéllan, s kommer anstalten 1

langden att tjdna pé det i form av exempelvis en stark ledare som kan hélla avdelningen lugn.

Sammanfattningsvis konstrueras orsaker till otillborliga relationer av respondenterna dels
utifran att det dr kvinnliga vikarier som blir manipulerade av de intagna, dels som négot

allménmanskligt som kan hdnda vem som helst, men dven att anstalten kontinuerligt handlar
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otillborligt, medvetet eller omedvetet. Som &dven redogjorts for ovan ser man tydliga
skiftningar i vem som anses vara forovare och vem som anses vara offer for otillborliga

relationer.

6.2 Konsekvenser och risker

Risker med otillborliga relationer aterkommer i1 samtliga intervjuer som frimst en
sakerhetsrisk. Detta ligger i linje med Kriminalvardens policy samt den internationella
forskningen om otillborliga relationer i anstalt (Worley et al., 2003:179). Intagna kan fa reda
pé sekretessbelagd information, bdde om andra intagna men &dven om personalen och rutiner.
Sévdl den inblandade kriminalvdrdaren och den intagna som Ovriga intagna och
kriminalvdrdares sédkerhet sdtts pa spel. Otillborliga relationer kan fi4 lingtgdende

konsekvenser i form av hot, vald och rymning, vilket &ven kan paverka allminheten.

6.2.1 Lojalitet och makt

Risker i form av lojalitetforskjutning och fel maktfordelning ar ndgot som tas upp i samtliga
intervjuer. Kriminalvirdare och intagna beskrivs vara i tvd olika lag, ddr man inte ska
beblanda sig i motstdndarnas lag. Detta ligger i linje med savél tidigare forskning som teori
om totala institutioner (Worley et al., 2003; Goffman 2012). Ingar man som kriminalvardare 1
en otillborlig relation med en intagen s& har man gétt over till fel sida, vilket skapar oro och

misstdnksamhet i bdda lagen. Detta diskuteras i en fokusgrupp:

Jag tinker att har du bekriftelsebehov med en intagen, d4 &r du inte en i
personalgruppen, dd dr du utanfor och da sdker du trost nagon annanstans.
(David, kriminalvérdare, fokusgrupp 3)

Ja men det &r ju den viktigaste punkten. Att vi har ordning hdr och att vi &r mot dom.
Nej men liksom att vi dr en grupp och dom é&r en grupp. Borjar vi mixa dom grupperna
ihop, ja dé blir det nog lite konstigt... (Bengt, kriminalvéirdare, fokusgrupp 3)

Ja vi pratar ju mycket om att vi ska ta bort ”vi och dom”, men pé nét sitt maste det ju
finnas kvar. (Jonas, kriminalvardare, fokusgrupp 3)

Detta kan forstas utifran teorin om totala institutioner, vilken menar att det finns ett vi mot
dom-tdnk i totala institutioner. Det dr en klyfta mellan kriminalvardare och intagna, ett tydligt

maktforhallande (Goffman 2012:16). Detta illustreras dven i foljande citat:
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Vi sitter ju ocksa i en maktposition. Det &r ju darfor det ocksd ar sd farligt! For vi har
makten, och dom intagna... ja, det dr en snedfordelning! Det &r det inte pa utsidan. Dér
dr man ju jimbordig om man mots pd stan. Men hdr dr det sd tydliga roller och
maktstrukturen &r sé tydlig! (Lena, kriminalvardsinspektor)

Ja men det dr ju maktférhéllandet. Dom [klienterna] &r ju helt utlimnade, vi har ju makt
over dom. Alltsa det dr ju en vildigt snedfordelad makt. Och dom kan ju dra nytta av
var makt om vi skulle bli intresserade av ndgon. For vi har ju mojligheten att ta eller ge
fordelar. (Ulrika, kriminalvardare, fokusgrupp 4)

Respondenterna ovan beskriver maktforhallandet 1 Kriminalvarden, liksom Goffman, att
kriminalvdrdarna sitter pd all makt i en Overldgsen position och de intagna dr utlimnade i en
underldgsen position. Detta bidrar till att intagna vill etablera relationer med kriminalvérdare,
for att pa sa sitt kunna fa olika fordelar som de inte kan tillgodose pd annat sétt med tanke pa
sin underldgsna position. Om makten mellan intagna och personal dndras, etableras dels en

risk att sdkerheten dventyras, men dven att otillborliga relationer inleds.

6.2.2 Oro i arbetsgruppen

Nir dessa grupper blandas med varandra, 1 form av otillborliga relationer, foljer inte enbart
sdkerhetsmissiga konsekvenser. Respondenterna menar att detta dven skapar en otrygghet och
oro 1 arbetsgruppen, eftersom fortroendet till kollegan skadas. En viktig grund i arbetet 1
anstalt &r att ha en trygg och stabil arbetsgrupp, séledes kan detta leda till stora konsekvenser.
Manga kriminalvardare uttrycker en oro dver vad kollegan kan ha delat med sig av for
information om denne till den intagna. Aven om den intagna flyttas till en annan anstalt finns
oron fortfarande kvar, eftersom man inte vet vad den intagna i sin tur har delat med sig av till

Ovriga intagna pa anstalten.

Ja det &r ju det att det stor ju hela tiden arbetsordningen. Det vill sdga, det vi jobbat upp,
varje gdng ndgot sddant héir hinder s& kraschar det ju. Varje gang det har hint s& kinner
ju sig folk svikna, krankta och dom maér daligt av det hér. Det blir liksom en fordndring i
gruppen varje ging det hinder... Misstdnksamhet. (Peter, kriminalvérdare, fokusgrupp
2)

Ja det &r klart att det kan hidnda... Men jag hade nog ként att hmm, hur lange har det
pagatt? Vad vet klienten om oss? Vad har den personen sagt om oss? Ja men forstér du
vad jag menar? Hur ldnge har det pdgatt liksom, hur lidnge har jag varit blast
egentligen!? (Jack, kriminalvardare, fokusgrupp 2)
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Som citaten ovan visar sa kinner sig kollegor svikna och oroliga efter att en otillborlig
relation mellan en kollega och intagen uppdagats, vilket gér i linje med resultat fran tidigare
studie om otillborliga relationer (Brd 2014:110f.). Detta kan grundas i att kriminalvardarens
personliga integritet &ventyras, vilket i denna specifika kontext, 4ven innebér en sdkerhetsrisk

for kollegorna (Worley et al. 2003:179).

Sen kan man ocksd kanske konstatera att personen inte har ndgon relation, vi jobbar
valdigt langa arbetspass, till slut dr det hér ditt liv, du &r hir kanske tolv timmar om
dagen. S& det dr liksom, man saknar nigon form av stabilitet i livet liksom. Man har
inget forhdllande ute liksom, sen kan det ocksd spela in. (Anders, kriminalvardare,
fokusgrupp 1)

Man arbetar i team, man jobbar 1dnga pass tillsammans, man kanske jobbar frdn 7-19,
man jobbar vildigt ndra sina arbetskamrater. D4 géller det ju ocksd att ha det ganska sé
trevligt till exempel. Man kanske lagar mat ihop eller s&. Och det vill vi ju! Att personal
ska tycka att det dr roligt att vara pé jobbet. Och att dom umgéas. Men kanske inte vill att
dom ska vara som i det privata, utan fortfarande halla yrkesrollen, att dom star i en
tjdnstedrdkt och de ska  4ndd  representera  kriminalvdrden.  (Lena,
kriminalvardsinspektor)

En annan orsak till att otillborliga relationer uppstér beskrivs vara kriminalvardarnas ldnga
arbetspass 1 den totala institutionen. Manga av kriminalvardarnas arbetspass ar upp till tolv
timmar 14nga, de spenderar i princip all sin vakna tid med de intagna, avskdrmade frén den
riktiga virlden. Detta kan leda till att den totala institutionen ocksé blir kriminalvérdarnas hela
virld, tillsammans med de intagna och att kriminalvdrdarna f6ljer den totala institutionens
sociala ordning snarare dn den sociala ordning som kriminalvirdarna vanligtvis foljer utanfor
murarna (Goffman 2012:18). Kriminalvardarna menar att om man exempelvis inte har en
partnerrelation pd utsidan, i det verkliga samhaéllet, s& kanske man istéllet finner det pé
insidan. Detta torde gora yrkesrollen &n mer komplex och svérigheten att arbeta djupt
relationellt men samtidigt inte utveckla allt for positiva kénslor blir tydlig. Detta skulle kunna
innebdra att kriminalvardarens djupa emotionella agerande leder till emotiv dissonans, dér
denne tappar kontakten med de kinslor den egentligen har och istillet faller for en intagen
(Hochschild ~ 2012:90ff.). Kriminalvérdsinspektéren —menar att man uppmuntrar
kriminalvédrdare att ha roligt pa arbetet, men samtidigt finns tydliga kénsloregler for Aur roligt

de far ha (Hochschild 2012:57).
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6.2.3 Den tysta organisationen

Till £6]jd av otillborliga relationer pa anstalten skapas dven manga rykten. Rykten skapas och
sprids snabbt i1 den slutna miljon, vilket spdder pd den oro och otrygghet som
kriminalvdrdarna kinner. Detta menar kriminalvardarna handlar om att det dr tabubelagt och
skamfyllt att tala om otillborliga relationer. Samtliga kriminalvérdare som deltagit i studien
menar att ledningen aldrig berdttar ndgot om vad som hént, varken varfor den berdrda
kollegan avslutat sin anstdllning eller varfor den intagna blivit forflyttad till annan anstalt.
Denna tysta organisation bidrar till att kriminalvdrdarna skapar egna historier om vad som
hént, baserat pa det lilla de kénner till och sedan tar rykten fart. En tyst organisation dr dven
identifierad som en riskfaktor for otillborliga relationer (Kriminalvarden 2012a:4f.). Att det ar
skamfyllt och tabubelagt att tala om otillborliga relationer ligger i linje med en tidigare
internationell studie (Marquart et al. 2001:898). Detta gar dock emot Kriminalvirdens
riktlinjer for hur ledningen pa varje anstalt ska hantera fall av otillborliga relationer. Som
ndmnts tidigare bor utredningen kring fall av otillborliga relationer vara offentligt och négot
man talar om for att pd sd sitt minska ryktesspridning (Kriminalvarden 2012b:7). Enligt
kriminalvdrdarna dr det mest skamfyllt och tabubelagt att tala om otillborliga relationer fran
Kriminalvardens sida och inte nagot kriminalvdrdarna sjdlva kénner igen sig i. Samtliga
kriminalvdrdare som deltagit i denna studie Onskar mer samtal och diskussioner om

otillborliga relationer och dess konsekvenser.

6.3 Losningar

De 16sningar pa problemen med otillborliga relationer som beskrivs 1 intervjuerna gér 1 linje
med det som beskrivs i Kriminalvirdens policy. Det handlar dels om att skapa en
medvetenhet om detta inom Kriminalvérden, dels om hur myndigheten bor bli béttre péd att

hantera problematiken.

6.3.1 Kommunikation
Losningar pa problemet otillborliga relationer inom Kriminalvirden beskrivs av samtliga

respondenter frimst vara kommunikation. Som en respondent sa:

For att vara en myndighet dir kommunikation &r centralt, s& kommunicerar vi riktigt
daligt. (Gunnar, kriminalvardare, fokusgrupp 4).
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Som tidigare ndmnts upplever kriminalvardarna att man kommunicerar alldeles for lite, i
synnerhet om otillborliga relationer. Béde kriminalvdrdare och kriminalvirdsinspektorer
menar att en l0sning pa problemet skulle vara att inféra mer strukturerade samtal och
diskussioner om otillborliga relationer samt de problem och risker som foljer. Samtliga
kriminalvdrdare har uppfattningen att man i dagsldget inte talar om detta fenomen alls. Det
talas endast om otillborliga relationer under grundutbildningen och introduktionen for nya
kriminalvdrdare, framst infor rekrytering av sommarvikarier. Denna bild aterges dven av
ndgra kriminalvardsinspektorer, dock inte alla. Samtliga kriminalvérdare kunde beskriva flera
fall dér en kollega avslutat sin anstdllning till f61jd av en otillborlig relation med en intagen,

men inte 1 nagot fall pratade ledningen med arbetsgruppen om vad som hént. Peter forklarar:

Jag tinker pa nir ledningen inte beridttar ndgonting, exempelvis som med henne i
somras. Nir man lagger locket pé och tror att det ska férsvinna. Men nej, det forsvinner
inte! Vi diskuterar det &n idag som hénde for ett, tvé ar sen! For tio ar sen, for femton ar
sen! (Peter, kriminalvérdare, fokusgrupp 2)

Jag tdnker att ndr det handlar om just vid ett fall nar det har blivit en kérleksrelation, da
FAR man som chef inte prata om det med medarbetare. For det #r ocksd
ryktesspridning. Vi far inte berétta vad det dr som har hént, att vi har tagit det hér
beslutet och séhér blev utfallet... Vi fr inte prata om en medarbetare pé det séttet. (Eva,
kriminalvardsinspektor)

Det kriminalvdrdarna menar hinder om dessa fall tystas ned och aldrig diskuteras &r att de
rykten och oroligheter som uppstér i arbetsgruppen aldrig forsvinner. De lever kvar under
véldigt 1dng tid. Samtliga kriminalvardsinspektorer menar dock att de inte far uttala sig om
enskilda medarbetare vid exempelvis fall av otillborliga relationer. Dock visar
Kriminalvardens riktlinjer att man bor tala Oppet om problematiken for att minska
ryktesspridning och att misstankar hamnar pa fel stélle (Kriminalvirden 2012b:7). Samtidigt
sdger samtliga kriminalvardsinspektorer att det inte finns ndgra tydliga riktlinjer som de kan
forhalla sig till nér en otillborlig relation uppdagats eller misstinks. Detta kan alltsd ses som
ett organisatoriskt problem. Ménga fall av otillborliga relationer gir inte lidngre &n till
kriminalvardsinspektoren, da personen i frdga véljer att avsluta sin anstéllning, men det finns
inga riktlinjer som kriminalvérdsinspektorerna kan forhélla sig till vid hantering av sddana
fall. Inte heller om hur ndrmsta arbetsgruppen ska hanteras. Vidare tycktes
kriminalvdrdsinspektorerna forstd kriminalvdrdarnas oro till foljd av att de upplever att
”locket ldggs pd”, men kriminalvardsinspektorerna verkar inte ha forstatt vad det kan {4 for

konsekvenser i arbetsgruppen.
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6.3.2 Problemhantering

Forutom battre kommunikation efterfrdgar kriminalvardarna dven béttre hantering av
problematiken fran chefernas héll. Respondenterna menar att kriminalvardsinspektorernas
handlande vid fall av otillborliga relationer, bidrar till en stigmatisering av fenomenet. Ulrika

beskriver:

Jag tycker att det ska framgd om man ger den informationen, ’ni behdver inte vara
oroliga, det r inget farligt att kdinna ndgonting. Men kom och sidg det!” S4 att det inte
blir skamfyllt pa ndgot sitt. Blir det for mycket shér att ”passa er nu”, sé blir det ju att
man hellre smyger med det. For dr det nu sé att man kénner ndgonting, och det méste ju
vara okej att kdnna, d& ska man ju inte vara rddd for att berdtta det! (Ulrika,
kriminalvardare, fokusgrupp 4)

Det kriminalvirdarna menar ar att problematiken med otillborliga relationer inte bor
diskuteras utifrdn ndgon form av skridmseltaktik, utan snarare informativt, for att pd sa sitt
inte bidra till stigmatisering av begreppet. En av kriminalvardarna beréttar hur det gick till nér

en kollega fick avsluta sin anstédllning pa grund av en otillborlig relation:

Jag fick veta det direkt, for jag rdkade vara med pa motet nér hon fick sparken. Och det
var en véldigt hard... Alltsd dir hade man ju ingen empati 6ver huvud taget! Det var
bara att packa och hejda! (Mona, kriminalvérdare, fokusgrupp 4)

Det dr ju fé arbetsplatser du kan ldmna arbetsplatsen pa dagen! Det gor du ju hér, om det
kommer upp. (Peter, kriminalvérdare, fokusgrupp 2)

Nej i1 somras var det INTE bra. Det lades alldeles for mycket ansvar pd personalen.
Istéllet for att sjdlv som chef ta itu med det. Vi var vél négra stycken som var
inblandade, som da skulle ha samtal med henne. (David, kriminalvardare, fokusgrupp 3)

I citaten ovan beskrivs hur kriminalvardarna upplever att kriminalvardsinspektdrerna inte
hanterar problematiken pa ett bra sétt. Detta beskrivs i hur den inblandade kriminalvdrdaren
fir ldmna sin anstillning samt att stort ansvar liggs pd kollegorna vid misstanke om, eller
upptéckt av, otillborliga relationer. Detta menar kriminalvardarna ar nadgot som bor skotas av
chefen och inte av kollegorna i arbetsgruppen. Kanske kan avsaknad av konkreta riktlinjer for

hur kriminalvardsinspektdrer bor hantera hindelser av otillborliga relationer spela in.
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7. Diskussion och slutsats

Sammanfattningsvis tycks det finnas en del skillnader i beskrivningar och konstruktioner av
otillborliga relationer inom Kriminalvdrden i policy och praktik. Konstruktioner av
otillborliga relationer i1 praktiken utgar oftast frdn en ung kvinnlig sommarvikarie och en
manlig manipulativ intagen, utifrdn att kvinnan &r offret och mannen ar forovaren. Under
intervjuernas géng problematiserades dock detta allt mer, och kom snart att istdllet handla om
ett allmdnmainskligt problem som grundar sig 1 kénslor. Frdn konstruktioner som ”forr eller
senare dker nagon dit”, till “kdr kan vél alla bli, vi dr bara ménniskor”, framtridde ur det
empiriska materialet. Konstruktioner av offer och fordvare dr ndgot som genomgédende i
studien véxlar mellan kriminalvardare och intagen (Loseke 2003:81ff.). Konstruktioner i
policy utgar fran att den intagna 4r en manipulativ forévare som ska fordomas, men dven
kriminalvirdaren konstrueras till viss del som forévare till foljd av sin bristande
granssittning. Detta gar dven 1 linje med viss tidigare forskning (Worley et al., 2003; Bra
2014; Bra 2016), medan annan forskning tenderar att konstruera kriminalvardaren som offer
for de kinsloregler och emotionella arbete som krivs av yrkesrollen (Crawley 2003; Nylander
et al., 2011; Nylander & Holm 2018). Detta visar hur olika anspraksformerare konstruerar
problemen med otillborliga relationer olika. Konstruktioner av offer och forévare véixlar dven
1 intervjumaterialet dir respondenterna forst konstruerar unga kvinnliga kriminalvardare som
forovare som ska fordomas. Dessa konstruktioner utvecklas dock senare och kom istéllet att
handla om att kriminalvardare dr offer for de manipulativa intagna. Slutligen konstrueras dven
otillborliga relationer som négot de inblandade inte kan rd for, eftersom det handlar om
kinslor. Konstruktioner av offer och forovare kan siledes ses som ett dvergripande tema

vilket gér igen 1 savil tidigare forskning som i det empiriska materialet.

Utifrdn policydokument och riktlinjer samt intervjuer med kriminalvardsinspektorer
konstrueras otillborliga relationer frimst som en sdkerhetsrisk, men &ven risken att
Kriminalvardens fortroende skadas beskrivs. Utifran intervjuer med kriminalvardare
konstrueras problemen med otillborliga relationer som nagot mer @n en sédkerhetsrisk i den
totala institutionen. Det skapar osdkerhet och otrygghet i arbetsgruppen nir en kollega inlett
en otillborlig relation med en intagen och ledningens hantering av denna problematik samt
den tysta organisation som rdder, leder till att rykten skapas. Detta leder i sin tur till att

historier om otillborliga relationer lever kvar under lang tid och dér spéren av dessa ér svara
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att sopa igen. Detta verkar vara konsekvenser av otillborliga relationer som endast

kriminalvdrdarna uppmirksammat.

Att diskutera och tala mer om fenomenet otillborliga relationer inom Kriminalvdrden verkar
vara ett forsta steg i rétt riktning. Att vidga begreppet genom att tala om andra former av
otillborliga relationer @n kirleksrelationer bor ocksé goras. Pd sd sétt kanske man dven kan
komma at problematiken med det systematiska otillborliga handlande som tycks paga inom
Kriminalvarden. Tydligare riktlinjer for vad en kriminalvardsinspektor ska forhalla sig till nir
fall av otillborliga relationer uppdagats eller missténks, samt vad denne fir informera om eller

inte till 6vriga kollegor dr ocksa ndgot som behovs.

Vidare har teorierna om hur sociala problem skapas, totala institutioner samt kénsloarbete
bidragit till en djupare forstaelse for hur de olika aktdrerna konstruerar otillborliga relationer
som socialt problem, vilka risker som dr forbundna med problemet samt hur problematiken
hanteras av myndigheten. Det dr tydligt att det Goffman beskriver som total institution bidrar
till hur otillborliga relationer uppstar, men ocksa komplexiteten i1 yrkesrollen. Yrket stiller
krav pa kriminalvéardare att hantera sina egna kdnslor genom det Hochschild beskriver som
ytligt och djupt emotionellt agerande 1 sitt relationella arbete med intagna. Samtidigt ska
kriminalvdrdare hantera de intagnas kénslor men dven styras av savél formella som informella
kénsloregler som réder. Att hantera allt detta samtidigt som arbetet i den totala institutionen
innebdr ett néra relationellt arbete med sévél kollegor som intagna, avskdrmade frin livet

utanfor murarna, utgor en risk for att otillborliga relationer uppstér.

For framtida studier skulle en 6kad geografisk spridning eventuellt kunna bidra med en mer
generaliserad bild av otillborliga relationer inom Kriminalvdrden. Eftersom tidigare studie
visat pé skillnader i kriminalvirdares kénsloarbete kan man ocksa tinka sig att en framtida
studie med respondenter fran anstalter med olika sdkerhetsklass, klientel och inriktning skulle
kunna ge annat resultat dn vad som framkommit i denna studie dér endast respondenter fran
anstalter med manliga intagna deltagit. Man skulle dven kunna ténka sig att framtida studier
med andra respondenter, som exempelvis intagna sjdlva eller medarbetare som har ingatt 1
otillborliga relationer, skulle kunna bidra med intressanta aspekter av problemet och nya
fragestéllningar. Respondenter fran andra yrkeskategorier inom Kriminalvdrden hade ocksa
varit intressant att inkludera i1 framtida studier. Slutligen konstateras att féltet dr outforskat 1

en svensk kontext, men att denna studie bidrar till en forstielse for fenomenet otillborliga
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relationer inom Kriminalvrden, samt Oppnar upp for nya fragestdllningar 1 framtida

forskning.
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Bilaga 1

Intervjuguide fokusgrupp med kriminalvardare
Inledning
® Presentation av mig sjilv samt beskrivning av syftet med intervjun
* Ar det okej for er att jag spelar in denna intervju?
® Etiska aspekter enligt Vetenskapsradet (2000)

® Vill hirmed understryka att detta inte dr ndgon kritisk granskning av Kriminalvarden, utan
en vetenskaplig uppsats med malet att forsta fenomenet otillborliga relationer

Oppningsfraga

* Var och en far berdtta hur linge de arbetat som kriminalvardare, och om de gétt
grundutbildningen.

Nyckelfragor

® Vad tinker ni pa nér jag sdger otillborliga relationer?

®  Hur skulle ni definiera fenomenet otillborliga relationer?

® Vilka berittelser fir man hora om otillborliga relationer ndr man borjar arbeta inom
Kriminalvarden? Av officiell utbildare eller av kollegor?

® Far man nagon officiell utbildning i hur man som kriminalvérdare ska vara?

® Vilka beteenden &r dnskvirda/inte onskvirda hos en kriminalvérdare?

® Niér blir det otillborligt, var gar gransen? Finns tydliga exempel pa var gransen gar?

® Har ni sjélva, eller ndgon kollega till er, varit med om en relation, hdndelse eller situation
som skulle kunna betraktas som otillborlig?

® Vad goér man som kollega i sddana situationer? Vem védnder man sig till? I vilket ldge tar
man upp problemet?

® Vad hinder i personalgruppen?

® Hur och varfor tror ni att otillborliga relationer uppstar? Vad dr orsaken?

Klient/personal

®* Vem ér den typiske vardaren/klienten som ingér i en otillborlig relation?

® Vad tror ni att en intagen/personal har for vinning i att inleda en otillborlig relation?

Konsekvenser, proaktiva och reaktiva atgirder

* Vad kan otillborliga relationer f& for konsekvenser? Vad finns det {or risker?

* Hur tror ni att man bést forebygger otillborliga relationer inom Kriminalvarden? Vad ser
ni som ldsningen pa problemet?

* Vad ser ni som det huvudsakliga problemet med otillborliga relationer?

* Hur hanteras otillborliga relationer av myndigheten nér de uppstar?

Avslutande fragor

* Finns det nigot vi missat hir idag? Ar det ndgon som vill tilligga nagot?

Tack for er tid och medverkan!
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Bilaga 2
Intervjuguide kriminalvardsinspektor

Inledning

® Presentation av mig sjilv samt beskrivning av syftet med intervjun

* Ar det okej att jag spelar in denna intervju?

® Etiska aspekter enligt Vetenskapsradet (2000)

® Vill hirmed understryka att detta inte dr ndgon kritisk granskning av Kriminalvarden, utan
en vetenskaplig uppsats med maélet att forstd fenomenet otillborliga relationer

Oppningsfraga

* Hur lénge har du arbetat som kriminalvardsinspektdr? Vad dr din bakgrund?

Syn pa fenomenet

* Vad tinker du pd nir jag sdger otillborliga relationer?

* Skulle du sédga att det &r ett vanligt forekommande fenomen?

* Vad innefattar begreppet otillborliga relationer?

* Varf0r &r vissa relationer inte tillaitna? Vad &r problemet med dessa?

* Far man nagon officiell utbildning/fortbildning i hur man som kriminalvardare ska vara?

* Niér blir det otillborligt, var gar gransen? Finns tydliga exempel pa var gransen gar?

* Behandling och rehabilitering &r i1 fokus i arbetet med de intagna, ddr 6msesidigt
fortroende och relationen dr grunden for ett lyckat arbete. Hur ska man som
kriminalvéardare veta vad som é&r skillnaden mellan en behandlingsrelation och en
otillborlig relation?

*  Varfor tror du att otillborliga relationer uppstir? Vad ér orsaken?

Klient/personal

* Vilka beteenden/kvalitéer dr 6nskvarda/inte 6nskvarda hos kriminalvardare?

* Finns det ndgra forestéllningar om den typiska intagna/personalen som ingér en otillborlig
relation?

* Vad har den intagna/personalen att vinna pa relationen?

Proaktiva atgéirder

* P4 vilket sitt arbetar man for att forebygga att otillborliga relationer uppstér?

* Vilken del i det forebyggande arbetet tror du ér av storst vikt for att kunna forebygga att
otillborliga relationer uppstar?

Reaktiva atgirder

* Vad hénder nér en otillborlig relation uppdagats? Vilka atgarder vidtas?

* Vad kan otillborliga relationer fa for konsekvenser? Vad finns det {or risker?

* Vad ser du som det storsta problemet med otillborliga relationer?

* Det har framgatt under intervjuer med kriminalvardare att det kdnns som att myndigheten
ofta lagger locket pd nér en otillborlig relation uppdagas samt att det ar skamset for alla
inblandade, dven for Kriminalvdrden som myndighet. Vad sidger du om det?

* Vad kan det fa for konsekvenser om man inte har en 6ppen dialog kring problemet?

* Hur hanterar ni de nirmsta kollegorna nér en otillborlig relation missténks eller
uppdagats?

Avslutande fragor

* Har du nagot du vill tilligga? Kan jag kontakta dig om jag skulle behdva komplettera
ndgot eller stélla ndgon ytterligare fraga?

Tack for din tid och medverkan!
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Bilaga 3

Empiriskt material

Material Antal deltagare | Tid
Intervju fokusgrupp 1 kriminalvérdare | 6 70 min
Intervju fokusgrupp 2 kriminalvérdare 90 min
Intervju fokusgrupp 3 kriminalvirdare | 4 80 min
Intervju fokusgrupp 4 kriminalvirdare | 5 80 min
Intervju kriminalvérdsinspektor 1 1 50 min
Intervju kriminalvérdsinspektor 2 1 40 min
Intervju kriminalvérdsinspektor 3 1 60 min
Kriminalvérdens etiska kod (2015) X X
Arbetsplatsmaterial (2012a) X X
Riktlinjer (2012b) X X
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