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Sammanfattning

Studien tar upp och diskuterar atgérder for att etablera utlandsfodda péd den svenska
arbetsmarknaden. Initialt diskuteras hur nuvarande atgérder fungerar och utifrén resultatet av
den diskussionen utvecklas studien och behandlar d4ven nya dtgirder. Respondenterna i
studien har bidragit med inblick i1 hur det dagliga arbetet ser ut och &ven bidragit till att lyfta
fragan om nya dtgirder. Studiens syfte dr att 6ka forstadelsen om de atgérder som anvinds
samt om de som kan anvindas for att etablera utlandsfédda pé den svenska

arbetsmarknaden. I studien ger d4ven respondenterna konkreta forslag pa nya atgirder.




Forord

Vi vill tacka alla manniskor som hjélpt oss att genomfora studien. Forst och framst vill vi
tacka Vedran Omanovi¢ som varit var handledare och bidragit med goda rad samt kommit
med forslag pa hur studien kan utvecklas. Vi skulle ocksa vilja tacka vira opponenter pa
gruppseminarium som gett oss bade ris och ros. Ett stort tack riktar vi dven till de personer
som latit sig bli intervjuade, utan er hade studien aldrig gétt att genomfora. Slutligen skulle vi

vilja tacka véra familjer och vénner.

Goteborg, 4/1 2017

David Wester & Tor Wilson



Definitioner av begrepp
I den hér studien forekommer nagra begrepp vi vill klargora:

Utlandsfodda: Nér ordet utlandsfodd syns 1 texten avser det en person som immigrerat till
Sverige och dr for gammal for att borja i grundskola eller gymnasieutbildning. Med andra ord
definieras utlandsfodd i studien som en arbetslos person som immigrerat till Sverige och som

har beviljats uppehallstillstdnd.

Atgirder: I studien ir ordet atgirder ett samlingsnamn for olika hjélpmedel som kan 6ka
mdjligheterna for en utlandsfodd att etableras pa den svenska arbetsmarknaden. Exempel pa

atgdrder kan vara lonesubventioner, handledare pa arbetsplatsen samt extra sprakstod.
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1. Inledning

Detta kapitel inleds med en redogorelse av vad som inspirerade oss att underséka dmnet foljt
av problemformulering. Vidare berors studiens syfte och fragestdllningar. En kort

redogorelse av resultatet och dess bidrag kommer ocksa att behandlas.

1.1 Bakgrund

Denna studie syftar till att undersoka vilka atgérder som kan utnyttjas for att etablera
utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden. I var bakgrund ger vi en bild av hur vi fick
inspiration att ga vidare med det imne vi valt; Atgirderna for att underlitta for utlandsfodda
att etablera sig pd den svenska arbetsmarknaden. Nér vi bestdmt oss for inriktningen pé
uppsatsen borjade vi leta material. Lyckligtvis fann vi en artikel frdn Dagens Nyheter (2016)
som tog upp problematiken med dagens hjdlpmedel. Artikeln var en kritisk utvirdering av
l6nesubventionerna instegsjobb och nystartsjobb. Vidare beskrev artikeln att
anvindningsgraden av subventionerna dr véldigt ldga, men kostnaderna desto hogre. Enligt
Dagens Nyheter (2016) har 6ver 50 miljarder kronor satsas under de senaste sju aren for att
uppritthalla subventionerna, samtidigt som resultatet varit magra. Ar 2014 var det endast
cirka sju procent som gick fran ett instegsjobb till en vanlig anstéllning. Ett liknande resultat
redovisas for nystartsjobben. Ytterligare ett problem med subventionerna dr att arbetsgivarnas
ljumma intresse for dem. Enligt Ylva Johansson, Sveriges arbetsmarknadsminister drar sig
ménga arbetsgivare fOr att anvinda l6nestod for att det dr krangliga, trots subventioner som
utgdr upp till 80 procent av 16nekostnaderna (ibid). Med utgdngspunkt i den invandringen
som enligt Migrationsverket (2015) var 162,877 ménniskor 2015 har intresset for detta &mne
starkts. Ur denna invandring kan de skapas effekter som bade ar kortsiktiga och langsiktiga
(Layard, m.fl, 1992). Via Diversity Managementperspektiv kan foretag och organisationer
lattare forsta vilka fordelar invandringen medfor da perspektivet redogor for hur en heterogen

arbetsplats positivt kan bidra till organisationen eller foretagets helhet.

Artikeln blev startskottet och inspiration for vért fortsatta uppsatsarbete. Nér vi sedan borjade
ldsa olika propositioner och utvérderingar kring aktuella atgédrder, samt om vilka stora
utmaningar Sverige star infor de kommande aren blev vi dn mer dvertygande om att just
inrikta vért arbete pd etablering av utlandsfodda pa svenska arbetsmarknaden.

Vidare kommer vi att redogdra vér problemformulering som utgar ifrén ett historiskt

perspektiv samt redogdr vilka utmaningar som kan uppenbara sig.



1.2 Problemformulering

Mainniskor 1 hela vérlden har sedan flera hundra ar tillbaka flyttat for att soka efter ett béttre
liv (Layard, Blanchard, Dornbusch, Krugman, 1992). In- och utvandring har dock varierat
mellan dren. Ett exempel pé det dr under perioden 1901 till 1910 da hela 8.8 miljoner
ménniskor emigrerade till Forenta Staterna frén olika ldnder vilket motsvarade en procent av
den dévarande totala befolkningen i landet (ibid). Sverige har ocksa en lang historia av bade
in- och utvandring. Mellan dren 2000 till 2011 6kade antalet manniskor med utldndsk
bakgrund i landet med 569,000 personer (Arnstberg & Sandelin, 2013). Under samma period
okade antalet inrikes fodda med 30,000 ménniskor (ibid). Om vi backar tiden ytterligare har
Sverige beviljat 1.6 miljoner uppehallstillstind mellan aren 1980 till 2012 (ibid). Bortsett frin
Cypern och Malta toppar Sverige UNHCR:s statistik dver flyktingmottagande i den
industriella vérlden (ibid). Vara nordiska grannar Danmark och Finland beviljade fyra till fem
génger mindre uppehéllstillstand per capita an vad Sverige gjorde under perioden 2007 till
2012 (ibid). Inflodet av asylsokande har inte minskat. Under 2015 slogs ett nytt rekord i
antalet asylsokande till Sverige. Enligt Migrationsverket (2015) kom det 162,877 stycken
asylsokande till Sverige under det dret. Det dr en ny rekordniva fran tidigare 111,000
asyls6kande som kom under ar 2012 (Arnstberg & Sandelin, 2013). Ett plotsligt stort inflde
av nya minniskor kommer att pa kort sikt 6ka chanserna for en mer omfattande arbetsloshet 1
landet (Layard, m.fl. 1992). Exempelvis var det endast 13 procent av de nyanlédnda som
beviljats uppehallstillstdnd 1 Sverige under 1995 som tre ar senare var sjélvforsorjande (SCB,
2002). Denna tes kan styrkas genom att studera skillnaden i arbetsloshetsniva mellan

utlandsfodda och inrikes fodda som illustreras figuren 1 nedan.
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Figur 1. Statistik 6ver den svenska arbetsmarknaden (tillatelse att publicera figuren har getts

av Nordea)

En stor anledning till de problem som uppstod under perioden kring 1995 var de ldnga
handldggningstiderna i det svenska flyktingmottagandet. Ytterligare ett hinder var krav pd en
viss niva i svenska for invandrare (ibid). Dessa tva problem var en bidragande faktor till den
hoga arbetslosheten bland landets utlandsfédda under denna period. P4 lang sikt tenderar dock
arbetsloshetens storlek vara oberoende av arbetskraftens storlek (Layard, m.fl. 1992). Mer om
de langsiktiga och kortsiktiga effekterna samt de underliggande ekonomiska teorierna i
teoriavsnittet. Anmirkningsvart dr att problem med bland annat 14nga handlaggningstider
tycks fortfarande vara aktuella nér vi studerar liknande utmaningar 20 ar senare. Tydligt blir

det att Sverige star infOr stora utmaningar, i alla fall pa kort sikt.

Ager och Strang (2008) definierar ett framgangsrikt integrationsarbete med ett antal
aktiviteter, dir bl.a. bostad och utbildning anges som viktiga faktorer. Ager och Strang (2008)
menar ocksa att en vésentlig del i ett framgangsrikt integrationsarbete &r en arbetsrelaterad
anstéllning. Forfattarna pastar att en anstéllning paverkar individen pd minga omréaden,
framforallt 6kar det individens ekonomiska sjilvstindighet, framtidsutsikter. Det leder till en
okad integrering med personer fran virdlandet, stirkt sjdlvfortroendet och slutligen 6kar

mojligheterna for sprakutveckling (ibid). (Ager & Strang, 2008) redovisar olika argument for



vikten av ett arbete. Men hur kan sannolikheten att fa en anstillning for den utlandsfodda
forbattras? Tidigare studier visar pa att om den utlandsfodda har tagit del av ett
introduktionsprogram dér arbetsmarknaden varit involverad 16per de storre chans att & en

anstillning (Svantesson, E. och Aranki, T, 2006).

Arbetsformedlingen (2016) har en central roll i att etablera utlandsfédda pa den svenska
arbetsmarknaden. Organisationens priméra syfte ar att hitta jobb till de arbetssdkande
samtidigt som de ska hitta ratt kompetens till arbetsgivarna (Arbetsformedlingen, 2016).

Niér en utlandsfodd fétt uppehallstillstdnd 1 Sverige erbjuds personen ett etableringssamtal
med en arbetsformedlare. Efter samtalet uppréttas en etableringsplan tillsammans med
kommuner, myndigheter och berérda foretag. Etableringsplanen ska omfatta aktiviteter pa
heltid (ibid). Etableringsplanen har till syfte att hjélpa personer som nyligen kommit till
Sverige att vidare komma ut i arbete eller studier sa fort som mojligt. Planen ger dven hjélp
och beskriver hur skola, boende och sjukvérd fungerar (Arbetsformedlingen, 2016). For att
underldtta for deltagarna i etableringsplanen samt med de historiska problemen i dtanke med
hog arbetsloshet bland utlandsfodda har regeringen utfédrdat ett antal atgérder som
presenterades 2007 (Riksrevisionen, 2013). Regeringen inforde tva dtgirder i form av
arbetsrelaterade subventioner som skulle underlétta for arbetsgivare att anstélla utlandsfodda.
Dessa subventioner var instegsjobbet och nystartsjobbet. Instegsjobb ger den arbetssokande
mdjlighet att arbeta samtidigt som han eller hon studerar svenska (Arbetsféormedlingen, 2016).
Den organisation som soker erséttning kan genom instegsjobb erhalla 80 procent av
bruttolonen, inklusive sjuklon, semesterlon och arbetsgivaravgift (Arbetsformedlingen, 2016).
Som mest kan ersittningen uppga till 800 kronor per dag vid en heltidsanstéllning (ibid).
Vidare kan ocksa erséttning for handledning beréttigas, 50 kronor per dag for att handleda den
anstillde pa arbetsplatsen (ibid). Om anstillningen omfattar mer &n 51 procent kan erséttning
erhallas upp till 12 ménader (ibid). Om anstidllningen omfattar mindre 4n 50 procent ka
ersittning erhdllas upp till 24 manader (ibid). Oavsett omfattning méste den anstéllda ha ett

uppehallstillstdnd under hela anstillningsperioden for att ersdttningen ska godkénnas (ibid).

Nystartsjobbet dr, till skillnad fran instegsjobbet riktad till en bredare publik
(Arbetsformedlingen, 2016). For att erhélla ekonomisk erséttning via nystartsjobbet behdver
den arbetssokande varit borta fran arbetslivet samtidigt som han eller hon varit anméld som
arbetslos pa arbetsformedlingen eller kommit till Sverige for hogst tre r sedan och har fatt ett

uppehallstillstdnd (ibid). Ersdttningen for nystartsjobbet baseras pa grundlonen och élder. For



en person som dr mellan 21 och 25 ar och har en 16n pé 18,000 kr kan organisationen erhalla
drygt 5,500 kr 1 ersdttning. Trots stora satsningar pa subventionerna har utfallet dessvérre
blivit en besvikelse. Ar 2015 var cirka 4000 arbetande inom anstillningsformen.
Arbetsformedlingen beridknade att subventionen samtidigt kostade 676 miljoner kronor
(Sveriges Radio, 2015). Enligt Arbetsformedlingen (2016) var cirka 3700 utlandsfodda
arbetande inom anstéllningsformen. Samtidigt berdknades kostnaderna for nystartsjobbet
uppga till 410 miljoner kronor samma ar (Riksrevisionen, 2013). Endast genom en snabb
overblick kan det konstateras att subventionerna har varit vildigt kostsamma samtidigt som
utnyttjningsgrad varit ldga. Detta leder till fragor om de befintliga atgérderna ar hjalpmedel

nog for att lyckas 16sa de utmaningar den svenska arbetsmarknaden star infor.

For att skapa en forstaelse om étgérder som kan etablera utlandsfodda pa den svenska
arbetsmarknaden har vi gjort intervjuer med ett antal personer som arbetar i organisationer
som Vi finner intressanta eftersom de antingen har uppdrag fran staten angdende atgérder eller
aktivt sjilva arbetar med att {4 utlandsfodda att etableras pd den svenska arbetsmarknaden.
Organisationerna ir till stor del av kommunal eller statlig karaktdr och det beror pa att dessa
organisationer delvis har till uppgift att etablera utlandsfédda personer pé den svenska
arbetsmarknaden. Deras uppdrag kommer fran stat eller kommun. Via intervjuerna kan man
forst skapa en forstaelse kring hur organisationerna sjélv arbetar, hur de ser pé atgarder ur ett
storre sammanhang samt vad som krévs for att framtida &tgérder skall bli sa lyckade som
mdjligt. Slutligen vill vi undersdka mdjligheten for nya atgérder som kan underlétta for
utlandsfodda att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Litteratur och studier finns

sedan tidigare kring atgérder men vi anser att det fortfarande finns en kunskapslucka att fylla.
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1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra med 6kad forstaelse kring vilka atgarder som kan

anvéndas for att béttre etablera utlandsfodda pd den svenska arbetsmarknaden.

1.4 Fragestillningar
Studien syftar ocksa till att besvara foljande fragestéllningar:

o I vilken utstrickning nyttjas de befintliga dtgirderna for att etablera utlandsfodda pa
den svenska arbetsmarknaden?
o Finns det ndgra andra atgérder utover de befintliga for att béattre etablera utlandsfodda

pa svenska arbetsmarknaden?
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2. Teoretisk referensram

1 foljande kapitel presenteras de teorier och forskning som anvinds for att studera det
empiriska material som har samlats in och vidare kunna svara pd studiens syfte och

frdagestdllningar

2.1 Val av Teori

I studiens teoretiska referensram kommer vi att gé igenom de viktigaste teoretiska idéerna och
forskningsresultat som &r relevant for studiens intresseomrade (Bryman, 2011). Efter att syfte
och frigestdllningar faststélldes har vi valt teorier. Teorierna ska vara en grund vid svarandet
av fragestéllningar samt vid analys av empirin. For att denna studie ska bli tillforlitlig och for
att analysen ska bli trovérdig har vi valt teorier med omsorg. Vi utgar ifrén att de valda
teorierna kommer hjélpa oss att forstd vilka dtgirder som kan anvéndas for att etablera
utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden.

Vi borjar den teoretiska referensramen med en granskning av migrationens langsiktiga samt
kortsiktiga effekter ur ett makroekonomiskt perspektiv. Detta for att {4 en bild av hur Sverige
som nation paverkas av ett stort och oforutségbart inflode av nya minniskor. Denna teori
kommer hjilpa oss att reda ut vilka atgérder som behdvs pa kort sikt och dven vilka dtgérder
som behdvs pa ldng sikt. Vi kommer bland annat anvinda oss av Harris och Todaro (1970)
modell for att illustrera effekterna. Modellen baseras p4 att emigranten emigrerar av
ekonomiska skl (ibid). Teorin beror inte alla aspekter till varfor en individ viljer att
emigrera. Den beror bland annat inte migration av sékerhetsskél som for manga var orsaken

under ar 2015.

For att beskriva hur svensk migrationspolitisk fungerar for att etablera utlandsfodda pd den
svenska arbetsmarknaden kommer vi dven att presentera en undersokning av
introduktionsprogram. Denna undersokning breddar studien och hjilper ldsaren att forstd hur
en nation pé kort sikt kan underldtta integration genom att vigleda den utlandsfodda in pa
arbetsmarknaden. For ytterligare forstéelse kring vilka institutioner som kan vidta dtgirder vid
okat migrationsflode dr Diversity Management teorin relevant da den ger ett perspektiv pa hur
foretag och organisationer kan paverka etableringen av utlandsfodda pa arbetsmarknaden
(Omanovi¢, 2009). Vidare redogors de olika drivkrafterna till varfor en organisation arbetar

med Diversity Management. Detta for att identifiera vilka fordelar Diversity
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Managementperspektivet bidrar med samt hur perspektivet kan bidra till en 6ppnare svensk

arbetsmarknad for utlandsfodda.

2.2 Migrationens kort- och lingsiktiga effekter

For att studera migrationens effekter pd ett land &r det viktigt att skilja mellan de langsiktiga
effekter och kortsiktiga anpassningsproblem (Layard, et al. 1992). Arbetsloshetens storlek
tycks i det langa perspektivet vara oberoende av arbetskraftens storlek (ibid). For att illustrera
hur arbetslosheten paverkas av antalet immigranter tar Layard, et al. (1992) upp Europa och
Forenta Staterna som exempel och visar att arbetskraften har méngfaldigats under de senaste
hundra aren, andelen arbetslosa bland immigranterna har dock inte uppvisat nagon tydlig
trend. Pa kort sikt kan en plotslig 6kning av ménniskor létt fororsaka problem. Vidare
kommer vi redogora for bade de langsiktiga samt kortsiktiga effekterna av ett 6kande inflode
av nya minniskor. Detta for att ytterligare dka forstaelsen kring hur ett land paverkas av ett
plotsligt inflode av nya ménniskor samt hur eventuella samhillsekonomiska problem kan

hanteras.

2.2.1 Langsiktiga effekter

Det kommer alltid att foreligga migrationstryck mellan ldnder sa ldnge inkomstnivaerna &r
véasentligt mycket hogre i ett av 1dnderna. Om migrationen fortsétter fortskrida ohdmmad
skulle arbetskraft flytta fran landet med relativt 1dga 16ner till landet med relativt hdga 16ner
tills Ionegapet mellan ldnderna minskat tillrackligt (Layard, et al. 1992). Migranter tar ocksa
hénsyn till arbetsloshetsnivaerna i de bada linderna samt att livskvalitetsaspekten spelar roll
(ibid). Livskvaliteten migranten upplever &r i1 allmidnhet hogre pé de platser ddr denne vuxit
upp. Framforallt for att sliktingar och vénner finns dér (ibid). Ovanstdende aspekter ar vad
Harris och Todaro (1970) inkluderar i deras ekvation. Harris och Todaros (1970) ekvation
baseras pé skillnaden mellan ett sikert men inte sé lukrativt arbete pa landsbygden i relation
till ett osdkert men vilbetalt arbete i stan. Ekvationen gér dven att applicera for att forstd hur
migranter resonerar vid migration. Enligt ekvationen har enskilda individer i ett mindre
utvecklat land tvé alternativ (Harris och Todaro, 1970). Individen kan stanna kvar i hemlandet
for ett sidkert arbete i till exempel jordbrukssektorn men med en ldgre 16n (ibid). Alternativ tva
innebar att flytta till ett industriland for att eventuellt erhalla ett jobb med en visentligt hogre
16n (ibid). Enligt ekvationen kommer méanniskor att flyttar mellan linderna tills att den
forvintade inkomsten blir densamma i 14nderna (ibid). En forenkling av ekvationen skulle

kunna skrivas som, sannolikheten av att erhalla ett jobb multiplicerat med den eventuella
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hdgre 16nen (ibid). Vilka blir vinnare och vilka blir forlorare enligt modellen? Befintliga
arbetare 1 industrilandet kommer forlora pa den extra tillskjutningen av arbetskraft genom att
l6nerna sjunker, medan kapitaldgarna vinner (Layard, et al. 1992). Ekvationen ir en
forenkling av verkligheten men illustrerar 4nda en viktig mekanism nér ménniskoflode

studeras.

Layard et al. (1992) redogor for nagra av de 1dngsiktiga externa effekterna av migration. En
betydande extern effekt dr skattetransfereringssystemet. Det kan illustreras genom foljande,
nér en person emigrerar fran land y till land x far skattebetalarna i land x en nettoskatt, det vill
sdga, skatten minus offentliga utgifter. Skattebetalarna i land y forlorar dessvérre den
nettoskatt personen betalar i land x. Ekvationen ovan inkluderar inte kostnaderna for de
anhdriga, migranten medfor vilket kan bidra till en negativ paverkan pa nettoskatten (ibid).
Vidare menar Layard et al. (1992) att det vore fel att grunda invandringspolitiken pa
forviantade skattexploateringar av ensamkommande invandrare. Ytterligare en extern effekt ar
de kulturella effekterna (ibid). Majoriteten av médnniskor i det flesta 1dnder kdnner sig osdkra
av att ha frimlingar i sin nérhet (ibid). Vidare menar Layard et al. (1992) att problemen
forvdrras om personen har svarigheter med det inhemska spraket, dyrkar en annan gud eller
har en annorlunda hudférg dén den inhemska befolkningen. Slutligen menar Layard et al.

(1992) att vi inte kan vara sikra pa om en reglerad migration skulle vara bittre eller simre.

2.2.2 Kortsiktiga effekter

Den kortsiktiga effekten av att arbetskraft flyttar frdn land y till land x &r att reallénerna i land
x dr stabila och dérav okar sysselséttningen i landet. P4 mycket kort sikt blir d& effekten att
arbetslosheten flyttar frdn ena landet till det andra (Layard, et al. 1992). Med en 6kad
arbetsloshet 1 land x sétter det en nedéatriktad press pa 10nerna i landet. Nér 16nerna sjunker
kommer arbetslosheten att aterga till den ursprungliga jimviktsnivan (ibid). Migrationens
storlek och forutsdttningarna for integration och sysselséttning i landet dit migranter flyttar
paverkar hur 14ng tid det tar for arbetsmarknaden att aterga till de ursprungliga nivaerna
(ibid). Vidare menar Layard et al. (1992) att utbildningsnivan pa emigranterna ar hogst
relevant nér kortsiktiga effekter studeras, om det bland immigranterna finns ett 6verflod av
ménniskor med utbildning som det rider brist pd i landet de emigrerar till, kan migrationen
dven pd kort sikt generera positiva skatteeffekter samt att forbattra jaimviktsliget pa
arbetsmarknaden (ibid). Om det istéllet bland immigranterna finns oproportionerligt manga

med en utbildning som det inte radet brist pd kommer det nya tillskottet minska l6nerna och
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oka arbetslosheten (ibid). Vidare kommer vi att redogéra for hur svensk migrationspolitisk
genom introduktionsprogram kan paverka forutsdttningarna for migranter att etablera sig pa

den svenska arbetsmarknaden.

2.3 Introduktionsprogrammens paverkan

Svantesson & Arank (2006) har gjort en studie angaende introduktionsprogrammet for
nyanldnda och dess paverkan pa individens mojlighet att etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden dér resultatet av studien indikerar att kontakt med arbetsmarknaden 6kar
sannolikheten till ett arbete. For de individer som har tagit del av nagot introduktionsprogram
dér arbetsmarknaden har varit delaktig dr sannolikheten att f4 en anstéllning hogre (ibid).
Artikelforfattaren pavisar dven att det trots kinnedomen om vikten av att vara i kontakt med
arbetsmarknaden for eventuell anstillning, sa var det endast hélften av de som deltog i studien
som varit det (ibid). Rapporten tyder ocksé pd att sannolikheten for mén att fa en anstéllning
ar nio procent hogre &n for en kvinna (ibid). Vilken del av vérlden du &r fodd i paverkar ocksa
dina mojligheter till ett arbete. Studien konstaterar dven att om du har ursprung fran Afrika
eller Mellanostern har du sdmre forutsittningar for en anstéllning i jamforelse med om du &r
fodd 1 Europa (ibid). Studiens resultat visar ocksé att ett samarbete med en studie- och
yrkesvégledare pé kort sikt kan ha en negativ inverkan for den utlandsféddas mojligheter till
ett arbete (ibid). Det vill sidga, en utlandsfodd som har regelbunden kontakt med en
handledare har en ldgre sannolikhet att tidigt etablera sig pd arbetsmarknaden vilket kan bero
pa att handledaren végleder individen till vidare studier istillet for in pd arbetsmarknaden
(ibid).

Vidare kommer vi redogora for Diversity Management teorin som dr en strategi for att leda
och hantera olikheter och likheter. Diversity Management teorin kan vara till hjélp for att
forsta hur man kan undvika att en ménniskas ursprung paverkar dess forutsattningar for att {3

en anstéllning.

2.4 Diversity Management

Begreppet Diversity Management kan uttryckas som en strategi for att leda och hantera
olikheter och likheter i en organisation (Handelskammaren, 2010). Det kan ocksé definieras
som ett arbetssitt, en aktiv handling. (ibid). Ett vanligt argument for Diversity Management &r
demografiska fordndringar, globaliseringen och en forvéntad 6kning i produktivitet
(Omanovi¢, 2009). Thomas (1990) menar att Diversity Management &r ett verktyg som kan

anvéndas for att motarbeta en heterogen grupp. Konsekvensen av en heterogen grupp kan bli
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en likartad produktivitet, kvalité och engagemang vilket i sin tur kan resultera i ett sémre
ekonomiskt resultat for organisationen. Diversity Management perspektivet virdesitter
individers olikheter (ibid). Begreppet ter sig inte endast utifran ett Human Resource-
perspektiv. Diversity Management kan ocksa studeras som en affarsstrategi som genomlyser
hela organisationens verksamhet, oavsett avdelning (ibid). Det finns olika anledningar till
varfor organisationer arbetar med Diversity Management (ibid). Vidare menar forfattaren att
ingen drivkraft dr bittre &n den andra (ibid). Det finns dock en gemensam Overtygelse bland
anvindarna av Diversity Management och det &r att resultatet for organisationen blir positivt
(ibid).

Svenska Handelskammarens (2010) beskriver fyra centrala drivkrafter till varfor en
organisation arbetar med Diversity Management; kompetens, kunder, lagkrav och slutligen

Corporate Social Responsibility (ibid). Nedan kommer vi redogora for de olika drivkrafterna.

2.4.1 Kompetens

Den forsta drivkraften till att arbeta med Diversity Management kan vara for att forbattra
mdjligheterna att rekrytera, behdlla samt att utveckla rétt kompetens for organisationen (Ibid).
Felrekryteringar eller outnyttjad kompetens kan & andra sidan bli mycket kostsamma for
organisationen (ibid). Ann Katrine Roth skriver i boken Mangfaldsboken (2004) att en
heterogen arbetsgrupp leder till 6kad effektivitet, ett battre ledarskap samt att det utvecklar
medarbetare. Roth (2004) redogor for ytterligare drivkrafter till att arbeta med Diversity
Management, dels for att 6ka organisationens kompetens, dels for att utveckla arbetsklimatet
samt att utdka kontaktytor (ibid). Roth (2004) menar att Diversity Management handlar om att
se, uppskatta och forvalta medarbetarnas kompetenser eftersom det kan bidrar med I6nsamma
effekter for organisationen som helhet. Roth (2004) menar ocksa att en nyckel till ett
framgangsrikt arbete med Diversity Management inom kompetens och rekrytering handlar om
att arbetsgivaren maste viga rekrytera brett, ignorera fordomar och normer som kan resultera i

att medarbetare upplever sig begriansade i sitt handlingsutrymme (ibid).

2.4.2 Kunder

Ytterligare en drivkraft till att arbeta med Diversity Management &r att 6ka kdnnedomen om
organisationens kunder (ibid). Enligt Katarina Mlekov (2003) behover organisationer arbeta
med Diversity Management for att undvika att studera sina kunder ur ett likartat perspektiv.
Vidare menar Mlekov, et al. (2003) att organisationen istéllet bor fokuserar pa att forsta

méngfalden bland kunderna. Om organisationen lyckas med det kan det resultera i att nya
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kundgrupper och affirsomraden upptécks (ibid). Slutligen menar Mlekov, m.fl. (2003) att
fordomar hos chefer och ledning kan forhindra en 6kad forstdelse om kunden och nya

marknader (ibid).

2.4.3 Lagkrav

Den tredje drivkraften for en organisation att arbeta med Diversity Management &r att folja
lagkraven (Handelskammaren, 2009). Lagar och forordningar har uppréttats for att
diskriminering ska motarbetas. Den svenska diskrimineringslagen forbjuder diskriminering pa
grund av, etnisk tillhorighet, religion, kon, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller &lder
(ibid). Arbetsgivare som bryter mot Diskrimineringslagen kan domas till boter, rivna

anstéllningsavtal och sd vidare

2.4.4 Corporate Social Responsibility

Den sista drivkraften for att arbeta med Diversity Management &r enligt Handelskammaren
(2009) organisationens samhéllsansvar, som vidare i studien kommer att forkortas till CSR.
Enligt Leijon & Omanovic (2001) handlar CSR om att organisationer och foretag behover ta
ett storre ansvar som stracker sig bortom organisationens eller foretagets egen Ionsamhet.
Grankvist (2009) delar in CSR i fyra faktorer. Den forsta faktorn &r ekonomiskt
ansvarstagande, enligt Grankvist (2009) &r foretagets huvudsakliga syfte att tjina pengar. Om
verksamheten inte genererar vinster kommer inte verksamheten vara ldngsiktig, oavsett hur
stort samhallsansvar foretaget tar. Grankvist (2009) argumenterar dock for att foretag kan
generera vinster samtidigt som det tar ett samhéllsansvar. Porter och Mark (2006) menar, om
foretag borjar utnyttja och utvarderar sina mojligheter att ta ett samhéllsansvar genom samma
verktyg och mattstockar som i den ordinarie verksamheten, skulle foretaget upptécka att
héllbarhetsarbetet inte &r &n en utgift, en begransning eller en fraga om vilgorenhet (ibid). Det
blir ocksé en killa till nya mdjligheter, innovation och konkurrensfoérdelar. Det dr nagra av de
drivkrafter till varfor ett foretag eller en organisation ska jobba med CSR och Diversity
Management.

Den andra faktorn inom CSR ér det miljoméssiga ansvarstagandet. Grankvist (2009) beskriver
att organisationer och foretag i viss utstrdckning dr tvungna att arbeta med att reducera de
negativa effekter verksamheter har for klimatet (ibid). Produktmérken som Svanen och Bra
miljo gor det enklare for konsumenter att identifiera de produkter som har en negativ
miljopdverkan och kan via det hjélpa konsumenter att kopa sig till en béttre vérld (ibid).

Grankvist (2009) menar att i ménga fall méste produkten ta hansyn till miljon for att lyckas.
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Samtidigt argumenterar han for att manga foretags miljoméssiga ansvarstagande kan resultera
1 en 16nsammare verksamhet. Till exempel kan en jordbrukare dka lonsamheten och samtidigt
spara pa miljon om dieselforbrukning for hans traktorer skulle minska (ibid).

Socialt ansvarstagande dr den tredje faktorn inom CSR. Grankvist (2009) menar att socialt
ansvar stracker sig bortom att betala 16ner till det anstdllda och skatt till staten. Socialt
ansvarstagande handlar om att driva sin verksambhet likt hur en god samhéllsmedborgare
uppfattas. Visa hénsyn till andra medborgare hilsa, oavsett om det &r konsumenter, anstillda
eller leverantorer till verksamheten. Vidare menar Grankvist (2009) att det finns mojligheter
att bade spara och tjana pengar om organisationen har en positiv instillning till socialt
ansvarstagande. Darfor finns det manga drivkrafter for organisationer att arbeta med CSR och
det Sociala ansvarstagandet. Den fjérde och sista faktorn inom CSR ér det etiska
ansvarstagandet. Grankvist (2009) menar att diskussionen om héllbarhet innebar en
diskussion om det ekonomiska, miljomassiga och sociala ansvarstagandet. Vidare menar
Grankvist (2009) att det dr var moral som i grunden styr de beslut som tas. Moralen hjilper
oss att sammanfora det existentiella och det kommersiella, det som dr ekonomiskt viktigt for
foretaget och det som dr samhilleligt nddvindigt (ibid). Grankvist (2009) har ovan redogjort
for ndgra av de drivkrafter som finns for att arbeta med CSR inom Diversity Management, det
ekonomiska ansvarstagandet, det miljomassiga ansvarstagandet, det sociala ansvarstagandet

och slutligen det etiska ansvarstagandet.
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3. Metod

1 foljande kapitel kommer metodavsnittet, ddr redogérs for hur studien dr utformad. Vidare
diskuteras urval, genomférande, avgrinsningar, etiska riktlinjer och slutligen studiens

tillforlitlighet och metodiska 6verviganden.

3.1 Metodval

For att f& svar pa vara frgestillningar har vi valt att anvinda oss av kvalitativ intervju som
metod. Detta eftersom, enligt Bryman (2011), den ger detaljerade och fylliga svar d&
fragorna ofta dr av 0ppnande karaktir, vilket [dmpar sig vél dé det dr 6nskvért att
respondenterna ger beskrivande och berdttande svar utifran sina standpunkter samt att de
skapar en storre flexibilitet vid intervjuerna. Via den kvalitativa undersdkningen r syftet att
oka forstéelsen kring varje organisation och vidare ger en kvalitativ intervju kan ge svar pa
bade kortsiktiga och langsiktiga effekter. Tack vare den kvalitativa metoden &r det lattare att
sdtta sig in i respondentens position och via det skapa en storre forstaelse kring Diversity
Management och CSR arbete inom organisationer. Genom att fa svar angéende kortsiktiga
och langsiktiga effekter samt skapa en forstielse kring Diversity Management och CSR kan
analysen bli djupare samtidigt som ldsaren kan skapa sig en storre forstéelse kring vilka
atgdrder som kan anvéndas for att etablera utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden.
Som metod beskriver Bryman (2011) den som flexibel, eftersom forskaren sjilv bestimmer
nér intervjuandet, transkriberingen och analysen sker. Vi har utarbetat en intervjuguide som vi
haft som underlag for véra intervjuer. Vi har valt en semistrukturerad intervjuteknik da
fragorna har kunnat l4dggas till vid behov. I vér intervjuguide har vi anvént oss av beskrivande
fragor for att pa s sétt fa informanterna att 6ppna sig och svara friare. Vér intervjuguide har
bestatt av fragor vi valt for att kunna svara pa syftet samt vara fragestillningar (Dalen, 2008).
Vi har utfort alla intervjuerna tillsammans och anvint oss av mobiltelefon for inspelning
vilket alla informanterna godként. Vi spelade in intervjuerna for att kunna vara mer
nédrvarande och for att bade pé sé vis kunde vara mer aktiva i vért lyssnade under samtalen.
Genom att anvédnda oss av en diktafon fick vi ocksa chansen att f4 med informanternas egna
ord (Dalen, 2008). Vi har inte upplevt att inspelningen gett ndgon negativ paverkan pa
intervju-resultaten. Efter varje intervju har vi direkt transkriberat intervjun. Vi upplevde det
positivt att utfora transkriberingen tétt inpa intervjutillfallet da vi hade samtalen férskt i
minnet (Dalen, 2008). Respondenterna har varierat mellan en till tva personer under

intervjuerna. Vid alla intervjuer har det varit en begrénsad tid vilket har lett till att
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respondenterna har hillit sig till &mnet. Varje intervju har tagit cirka en timme och
genomforts pa respondenternas kontor. Samtalen har pdgatt utan yttre storningsmoment. Vi
valde att titta ndrmare pa ndgra organisationer som har inblick i vilka atgérder som kan
etablera utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden. Nir vi triffade respondenterna har det
inte alltid kunnat svara pa alla fragor. Vi dterkom till en av respondenterna och kompletterade
med en fraga som vi missade att stéilla vid forsta intervjutillfallet. Vi har &ven anvént oss av

litteratur och rapporter for att fa kunskap om dmnet.

3.2 Respondenter

Respondenterna har héllits anonyma i denna studie, varfér anonyma? Vi har tilldelat dem
fiktiva namn for att bevara deras anonymitet. Respondent ett, Jonas ar sektionschef for jobb
och utvecklingsgarantin pd Arbetsformedlingen i Géteborg. Respondent nummer tva och tre
arbetar med integration och flyktingfragor pa Stadsledningskontoret inom Goteborgs stad.
Respondent nummer fyra dr avdelningschef arbetsmarknadsavdelningen inom Goteborgs stad.
Repondent nummer fem och sex arbetar som jobbmaéklare pa ett lokalt kompetenscenter. Ett
kompetenscenter har som uppdrag att ge ytterligare stdd till personer som har nagon insats
inom socialtjdnsten. Respondent nummer sju ér personalansvarig pé ett lokalt stadforetag.

Nedan finns en beskrivning av vilka respondenterna &r och vilken organisation de

representerar.

Arbetsplats Namn Kin Titel Datum for intervju
Arbetsformedlingen Jonas Man Sektionschef 18/11-2016
Stadsledningskontoret Sara Kvinna Integration och flyktingfrigor 28/11-2016
Stadsledningskontoret Ida Kvinna Mainskliga réittigheter 28/11-2016
Arbetsmarknad och vuxenutbildning Lukas Man Arbetsmarknadschef 6/12-2016
Kompetenscentrum Sofia Kvinna Jobbmiklare 8/12-2016
Kompetenscentrum Eva Kvinna Jobbmiklare 8/12-2016
Stidbolag Martin  Man Personalansvarig 12/12-2016

Namnen pé respondenterna ar anonymiserade.

Figur 2.
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3.3 Urval och genomforande

Innan vi borjade gora vart urval av organisationer och respondenter granskade vi
organisationernas hemsidor dér vi ldste om och hur de arbetade med utlandsfodda. Vi valde
utifran den kunskapen att ta kontakt med Arbetsformedlingen, Stadsledningskontoret,
Arbetsmarknad och vuxenutbildningen, Kompetenscentrum samt ett privat stddbolag eftersom
vi ansag att de har en anknytning till atgarder for att etablera utlandsfodda pa den svenska
arbetsmarknaden. Vi valde medvetet dessa fem organisationer eftersom vi tror att deras olika
perspektiv kan hjélpa oss att uppnd en forstaelse kring atgérder for att etablera utlandsfodda
pa den svenska arbetsmarknaden. I studien véljer vi att kalla dessa for fem separata
organisationer trots att ndgra av dem ingér i Goteborgs Stad, detta pd grund av att det ska bli

enklare for lasaren att forstéd studien.

I boken Intervju som metod beskriver Dalen (2008) den sa kallade sndbollsmetoden. Dalen
(2008) beskriver snobollsmetoden som om en manniska kdnner en annan ménniska, som i sin
tur kénner nagon och sé vidare. Det betyder att vi frigade respondenterna om han eller hon
kénner till nagon som vidare skulle kunna bidra till studien. Vi har i vért urval anvént oss av
denna metod. Efter att vi valt ut vilka organisationer vi ansg att titta ndrmare pa borjade vi
leta efter respondenter med nyckelpositioner inom varje organisation. Vi tog kontakt med
organisationerna bade vid telefon och dver mejl. Via den forsta respondenten, vilket var
sektionschefen pa Arbetsformedlingen, som vi sjdlva tog kontakt med per telefon fick vi
ocksa rekommendationer om nyckelpersoner i andra organisationer som han rekommenderade
oss att triffa. Den andra organisationen vi fick kontakt med var Stadsledningskontoret vilka vi
ocksa mailade och dérefter fick en intervju. Stadsledningskontoret rekommenderade att vi
skulle ringa arbetsmarknadschefen pd Arbetsmarknad och vuxenutbildningen och genom det
kom den tredje intervjun. Den fjirde organisationen fann vi genom arbetsmarknadschefen.
Den fjarde organisationen var kompetenscentrum 6st. Respondent nummer fem fann vi sjilva
och triffade for intervju och denna person ville att bdda hen och organisationen skulle vara
anonyma. Alla respondenter som vi har fragat har villigt latit sig bli intervjuade (Dalen,
2008). Intervjuerna har skiljt sig pa ett sétt, under tva intervjuer har vi haft tillgang till tva
respondenter medan for de tre andra har det varit en respondent. De génger vi har haft tvd
respondenter, var intervjuerna med stadsledningskontoret samt med kompetenscentrum Ost.
Sjalvklart kan svaren bli lite annorlunda om man é&r tva personer, dels kan respondenterna

kénna sig mer bekvima men samtidigt kan det bli att det haller tillbaka i kritiken mot den
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egna organisationen. Vi har tagit detta i beaktning men inte dgnat nadgon storre tid till att
analysera det. Sammanfattningsvis har vi siledes, via hemsidor, skaffat oss en dverblick av
vilka organisationer som har en roll inom etablering av utlandsfodda pé den svenska
arbetsmarknaden. Dérefter har vi valt ut fem organisationer som ur ett geografiskt lage skulle
vara mojliga att besoka. Genom att kontakta olika organisationer fick vi ytterligare kunskap
om andra relevanta organisationer for studien, och pd s vis kinnedom om frigans komplexa

struktur.

3.4 Avgransningar

Den hér studien avser inte att forklara vilka atgérder som fungerar bést for att etablera
utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden. Studien vill 6ka forstaelsen kring de befintliga
atgdrderna samt vilka nya atgérder som kan anvéndas. Empirin har samlats in lokalt och
utifran den tidsram vi arbetat efter, dirfor kan studien inte hjélpa ldsaren att 6ka forstielsen
kring atgérder pa ett nationellt plant utan atgérderna som diskuteras dr utifran ett lokalt
perspektiv. Dock ér atgarderna nagorlunda lika som for dvriga landet men dér till exempel
kompetenscentrum enbart 4r kommunalt. Vi avser alltsa inte att dra ndgra generella slutsatser
utan fokus ligger pa de fem organisationerna samt dess respondenter och studien speglar
dessa med den subjektivt utvalda teorin.

Som nidmns i definitionen av utlandsfédd ovan har vi inte valt att fokusera pd invandrare i
allménhet. Det hade varit intressant att géra detta eftersom man mojligtvis skapat en dnnu
storre forstdelse och dirmed kanske kunnat ge mer specifika rekommendationer. Studien har
behovts avgrinsas och de avgridnsningar vi gjort var till for att skapa en kvalitet pa studien

som sannolikt inte hade kunnat uppnas annars.

Pa grund av den korta tiden som en kandidatuppsats skall skrivas pa bor ldsaren ta i beaktning
att det empiriska materialet dr fem intervjuer. Om tiden varit lingre hade mer empiriskt
material tillforts till studien som hade kunnat resultera i ett mer utforligt material. Studien
hade troligtvis kunnat diskutera dtgdrder pd nationell niva samtidigt som ett storre perspektiv

hade varit mgjligt att ta.

Den kvalitativa undersokningen tar tid och det har vi om inte annat mérkt i
transkriberingsprocessen. Under arbetets gang har vi reflekterat kring om en kvantitativ metod
hade gett studien ett béttre utfall men for att svara pé syftet och fragestdllningarna har vi 4ndé

kommit fram till att en kvalitativ metod varit nddvéandig. Utifran erfarenheter inom
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uppsatsskrivande tror vi att en kvantitativ metod hade varit for ytlig och dirmed hade studien

varit mindre palitlig.

3.5 Etiska riktlinjer

I var undersokning tog vi hinsyn till Vetenskapliga radets (2016) riktlinjer vad giller
information, samtycke, konfidentialitet och nyttjandekrav. Vid forsta kontakten med
respondenterna beréttade vi om syftet med arbetet (Dalen, 2008). Vi beréttade ockséd hur
resultatet var tinkt att redovisas och formedlas (Dalen, 2008). Vi informerade vara
respondenter om att det var helt frivilligt att vara med. I och med att respondenterna godkinde
att bli intervjuade gav de oss sitt samtycke. Innan sjélva intervjutillfdllet var vi noga med att
tala om att deras uppgifter skulle behandlas konfidentiellt, deras namn och detaljer skulle
bytas ut i uppsatsen. Allt for att vi skulle kunna lova dem anonymitet (Larsen, 2009). Med
tanke pa nyttjandekravet intygade vi att vart material endast skulle anvéndas till var uppsats

vid Handelshogskolan och inte for ndgot annat &ndamal.

3.6 Tillforlitlighet och metodiska overviganden

Tillforlitligheten innebér att resultatet ska vara detsamma vid upprepade métningar och
oavsett vem som utfor testet. God validitet fis om studien méter det den avser att méta. Vid
all kvalitativ forskning bygger resultatet till ett visst métt pa ett subjektivt tolkande (Larsen,
2009). Aven vért arbete ir smittad av denna subjektivitet. Vi ir medvetna om att bara genom
val av frigor vi stdller och pa vilket sétt vi stéllt dem ldgger vi en subjektiv aspekt pa arbetet.
Vi vet att vi lever med en forforstielse for &mnet. Ofta dr vi inte medvetna om vér egen
forstaelser. En riktig forstaelse kallas for kunskap och en felaktig forstaelse for fordom
(Larsen, 2009). Att skriva en uppsats utan nagon som helst forkunskap hade varit nést intill
omdjligt, darfor blir ett visst matt av forstdelse nédvandigt (Thurén, 2007). Vi dr ocksa fullt
medvetna om att var kunskap inte &r statisk utan en stindigt pdgdende process. Var
forforstaelse for begreppet mangfald dr med andra ord inte densamma nu som nér vi startade
vért uppsatsarbete. Vad vi hir beskriver &r att vart arbete bygger pa en hermeneutisk
forskningsmetod i kontrast till de positivistiska metoder som dr mer exakta och inte ger
utrymme for négra tolkningar. Den hermeneutisk forskningens-metoden bygger pé att vi som
forfattare och tolkare har en forforstaelse att hinga upp resultatet pa. P4 sé satt kan arbetet {4
en djupare analys. Det finns dock nackdelar med den hermeneutiska forskningsmetoden som
vi dr klara 6ver. Vem sdger att vér forforstielse ar den korrekta eller allenarddande? Vi har

ingen garanti men eftersom studien lutar sig mot den hermeneutiska forskningsmetoden far vi
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leva med det. For att i mojligaste man undvika att bli firgad av tidigare forskning och teorier
har vi forsokt att vara sa fria fran dessa som mdjligt nér vi gjort intervjuer och tolkningar.
Detta har varit ett aktivt val frdn var sida, var uppsats dr mer beskrivande. Vi har som tidigare
ndmnt valt att vid samtliga intervjuer medverkat bdda tva. Alla intervjuer dr inspelade,
transkriberade och bearbetade av oss bagge. Trots detta dr vi dvertygade om att denna studie
hade fatt ett annat resultat om tvd andra personer med andra erfarenheter hade genomfor ett
liknande arbete. Avseende validiteten det vill sdga om arbetet méter det den avser att méta
kan sdgas att vi gjorde det forhallandevis enkelt for oss da vart syfte varit kort och koncist.
Vart mal har varit att vara sa tydliga som det gar bade i syfte, fragestéllning,
resultatredovisning och analys. Detta hoppas vi kan bidra till en god tillforlitlighet och
validitet av studien (Bjerstedt, 1997).
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4. Resultat

Resultatet dr uppdelat i fyra underrubriker: Samverkan, Utanforskap, Diskriminering och
Svenska sprdket, Befintliga atgdrder samt Nya atgdrder. Rubrikerna representerar de utvalda
dmnena som dr av betydelse for att besvara studiens syften. Befintliga och nya dtgdrder dr
konkreta exempel pa dtgdrder som hjdlper till att forstd hur utlandsfédda ska etableras pa
den svenska arbetsmarknaden. De tva resterande rubrikerna dr inte lika konkreta men via
studiens gang och genom intervjuer har de dmnena dterkommit gang pa gang. Rubrik 4.1
”Samverkan ” visar pd vad samarbete kan gora for att hjdlpa och etablera utlandsfédda pa
den svenska arbetsmarknaden. Rubriken har vi valt eftersom vi anser att den dr av yttersta
betydelse samt for att majoriteten av respondenterna har tryckt pd detta i respektive intervju.
Rubrik 4.2 ” Utanforskap, Diskriminering och Samverkan ” dr vald eftersom den dr mer
beskrivande i vad som krévs och vad som kan hindra utlandsfédda att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden. Den visar pd krav som kan finnas pa utlandsfodda, till exempel
svenska sprdket samtidigt som den kan forklara varfor inte alla fdr jobb trots att de kan det
svenska sprdket. Ett exempel som kan hindra utlandsfodda att fa ett jobb kan bero pa att
arbetsgivaren diskriminerar de utlandsfodda. Genom denna uppdelning av dmnen och
rubriker kan det underldtta for ldsaren att oka forstaelsen kring vilka atgdrder som behovs

for att etablera utlandsfédda pd den svenska arbetsmarknaden.

4.1 Samverkan

Jonas som arbetar pé arbetsformedlingen understrok att manga privata organisationer tar ett
stort ansvar for att etablera utlandsfodda pd den svenska arbetsmarknaden. Samtidigt uttrycker
han att ett &nnu storre ansvar fran organisationer och branscher bor tas. Vidare menar Jonas
att alla organisationer méste forstd ansvaret och att vi alla ska dela det. Jonas tycker att alla

aktorer behover anstridnga sig och samverka for att;

“Fa Sverige att lyckas och for att fA minniskor och foretag ska kunna véxa.”
Arbetsmarknadschefen Lukas talade om vikten av samarbetet med Arbetsformedlingen.
Lukas sade att inom Goteborgsregionen tréiffar de Arbetsformedlingen var femte till sjétte

vecka. Just samverkan med Arbetsformedlingen sammanfattade han som;

“Jag tycker vi har en god dialog dér.”
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Lukas fortsatte med att beskriva sin syn pd samverkan ur ett storre perspektiv dér asyl- och
arbetskraftsinvandring kom pé tal. Han menade att Sverige har for mycket konflikter 1
samhillsdebatten. Vidare menade Lukas att dsikter och stindpunkter skiftar fran ménad till

manad;

”En ménad behdvs médnniskor medan den andra ménaden sager vi att de star i vigen

for jobb.”

Vidare talade Lukas om invandring i stort och sade att vi inte har nagon
arbetskraftsinvandring i Sverige utan vi har asylinvandring. Han menade att detta resulterar i
att manniskor inte kommer till Sverige for att arbeta utan de kommer for att de flyr frén
osédkerheter. Sveriges uppgift dr att ta hand om dessa manniskor pa bista sitt, ddr han menade
att samverkan var av stor betydelse. Han jimforde Nya Zeeland och Kanada med Sverige dér
han beskrev att Nya Zeeland och Kanada har arbetskraftsinvandring vilket betyder att de
sjdlva véljer och plockar de midnniskor som ska komma in i linderna till skillnad frén Sverige
som har asylinvandring. Vidare sade han att &ven Tyskland har en del arbetskraftsinvandring.

Lukas avslutade diskussionen om samverkan med gemensamma spelregler;

“Jag tror vi behover fundera pa hur man kommer till sjélvforsorjning, vilka verktyg vi
har, vi har ganska stark offentlig sektor. Vi méste dock hitta gemensamma spelregler
for manga som kommer hit behover dven stdd pa arbetsmarknaden. Det finns ingen

genvidg och kan vi enas om det har vi kommit en bit.”

Eva pé kompetenscentrum sag samverkan ur flera perspektiv, dels fran deras sida men éven
fran de arbetssokandes sida. Hon diskuterade vikten av samverkan for flera olika parter.
Vidare pratade hon om hur samverkan kan underlitta for den arbetssokande som vill etablera
sig pa den svenska arbetsmarknaden, hon menade att kompetenscentrum var ett bra exempel
pa hur samverkan kan se ut. Eva beskrev att i ett kompetenscentrum sitter jobbméklare men
dven utstationerade arbetsformedlare vilket gor att om de har ndgon fraga kan de lyfta den
direkt istéllet for att ringa som det gjorde forr och det innebar ett samtal i veckan. Eva nimnde

dven att det for en arbetssokande som har spraksvarigheter;

“dr det latt att det skiter sig med myndigheter.”
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Vidare beskrev hon hur man som arbetssokande kan kastas runt mellan myndigheter i flera
ménader och till slut brytas ner medan man pa kompetenscentrum, som &r en liten enhet, kan
f4 all hjalp direkt. Kompetenscentrum kan hjédlpa méanniskor att forstd systemet eftersom det

enligt Eva dr svart att forstd myndighetsspraket. Till sist avslutade hon med:

“En timma héir kan motsvara tre manader annars, det blir 1+1 = 3”

Pa Stadsledningskontoret delar man andra aktorers bild om att samverkan med
Arbetsformedlingen dr av stor betydelse for utsatta grupper diribland utlandsfodda.

Sara som arbetar med integration och flyktingfrdgor pa Stadsledningskontoret menade att
utlandsfodda som inte har arbete eller &r beroende av forsorjningsstdd mdter kommunens
verksamheter och pd grund av det ser kommunen det som en angeldgenhet att samarbeta med
Arbetsformedlingen samt att det samarbetet ska riktas mot utsatta grupper. Sara beskrev

samverkan med Arbetsformedlingen som ett arbete som utgar mer fran ett samhéllsperspektiv.

4.2 Utanforskap, diskriminering och svenska spriket

Pa Kompetenscentrum beskrev de diskriminering som nagot sofistikerat och svart att
identifiera. Eva vars titel dr jobbméklare berittade att det finns de som rakt ut sdger att de inte
vill anstilla en arbetssokande som har somalisk bakgrund. Eva poédngterar att detta dock &r
ovanligt. Ofta forekommer diskriminering utan att omgivningen ldgger mérke till det. Eva
argumenterade for hur viktigt det &r att foretag och organisationer tar socialt ansvarstagande.

Eva menade att det finns positiva effekter av att arbeta med en méingkulturell organisation;

“Ar man smart forstar man att det finns en vinst i att anstiilla personer med utléindsk

bakgrund. D4 de far lite méngfald pé sin arbetsplats “
Hon menade att det dr bevisat att ett CSR-arbete via kulturer och sprék kan skapa storre virde
for foretagen. Eva menar att ett enkelt sétt att jobba med CSR ér att anstilla en utlandsfodd
som star utanfor arbetsmarknaden. Dé skapar man bade socialt virde och ekonomisk vinst,

resultatet av det ar;

“win-win 1 kvadrat.”
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Sofia som dven hon dr jobbmiklare argumenterade for att spraket kan vara en svar barriér in

pa arbetsmarknaden. Sofia menar att den barridren dr befogad,

”Kommunikation dr viktigt pa en arbetsplats”

Spraket kan bli en barridr for att komma in pd arbetsmarknaden samtidigt som arbetet i sig
kan resultera i att den utlandsfodda utdkar sina kunskaper i det svenska spraket, menade hon.
Sofia talade om att SFI inte ar tillrackligt effektivt eftersom man ldser det med 100 landsmén,
15 timmar i veckan. Resultatet kan bli att den utlandsfodda pratar det inhemska spréket med
varandra istéllet for att tréna pa det svenska spraket. Istéllet menar Sofia att det skulle varit
mer effektivt om den utlandsfodda fick mojligheten att vara ute pa en svensk arbetsplats med
svenska medarbetare dér det svenska spraket anvinds kontinuerligt.

Diskussion kring utanfoérskap och diskriminering férdes dven med arbetsféormedlingen. Jonas
beskrev det som att ndr ménniskor kommer till hans enhet har de varit i Sverige i1 tvd ar och

last SFI men trots det dr man otillracklig i svenska spriket. Han sa att da;

“far vi riva oss 1 huvudet och fundera pa om det dr mer svenskundervisning som

behovs eller dr det ndgonting annat.”

Jonas lyfte upp ett exempel angaende praktik pé en arbetsplats diar man talar svenska vilket
kanske leder till att personen utvecklas pa bista sitt. Han beskrev vidare att detta inte &r
sakert men att alla dorrar maste héllas 6ppna och en beddmning gors tillsammans med
personen. Jonas pratade dven under intervjun om att vi bor ta ansvar ur ett humant och

ménskligt perspektiv sé att midnniskor inte hamnar i utanforskap.

Pa stadsledningskontoret handlade diskussionen mestadels kring det svenska spraket. Sara,
som arbetar med integration och flyktingfrdgor pa Stadsledningskontoret, beskrev spraket
som allmént viktigt och att man inte skall férneka det samtidigt som hon tyckte att spraket
reser hinder lite onddigt tidigt. Hon var inne pa samma spar som de tidigare respondenterna,
att manniskor utvecklar spraket nér de &r i en milj6 dér de fir praktisera spraket. Vidare
beskrev Sara att det l14ggs for stor vikt vid att kunna just svenska nér vi i andra sammanhang
pratar engelska och kommunicerar pd andra sétt. Sara lyfte upp exempel pd sammanhang for
utlandsfodda. Hon sa att 13 kommuner i niromradet samarbetar och de kallar det for

Goteborgsregionens kommunalférbund. Syftet med samarbetet var att arbeta med
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gemensamma fragor sdsom utbildning. De har utvecklat ett koncept som géller
yrkesutbildningar pd gymnasieniva. Sara sade att det finns en médngd olika yrkesfdlt men det
nya med yrkesutbildningarna var att de gavs med sprakstdd. Detta var en del av
etableringsprogrammet vilket mojliggjorde sprakundervisning med yrkesutbildning. Hon

trodde att det var centralt att utveckla detta sprakstdd for att effektivisera.

Arbetsmarknadschefen hade en diskussion om svenska spraket och vad som krévs for arbete.
Lukas borjade dock med att séga att fler arbetsgivare borde fundera pa vilken niva som kréivs i
svenska spréket. Lukas fortsatte med att beskriva hur stora arbetsgivare kommer upptécka att
tiden &r forbi d& man hade anstédllningsintervju pa en fredag och borjade pd en méndag, Lukas
menar att bdde Volvo och SKF gjort den hér resan. Han fortsatte sedan med att séiga att bade

Volvo och SKF har medarbetare med kunskaper inom flera sprak,

“Det finns ju inte fa flersprakiga i dessa organisationer idag om man uttrycker sig

forsiktigt.”

Vidare sade Lukas att man inte ska forneka att spraket har spelat stor roll som exempelvis i
traditionella vardyrken. Han menade att det krévs en viss nivéd av svenska for att klara
dokumentation, medicinering med mera. Lukas tog ytterligare ett exempel, om man kor truck
ska man kunna avlésa plocklistor samt dven kunna kommunicera med kunder som kommer
till sin avdelning.

Lukas tyckte att yrkessvenska ér ett konstlat begrepp men att man dnda ska kunna facktermer.
Han menade vidare att SFI dr en skola som innebir véldigt mycket teori ddr samspelet mellan
ménniskor saknas och att man maste hitta andra 16sningar dn SFI. Lukas slutade vid nagot

som manga andra respondenter varit inne pa och det var;

“Det dr inte alltid fullgod svenska och sen jobb som dr 16sningen utan man kan

kombinera dessa.”

Han visste mdnniskor som struntat i SFI och istéllet ldst tidningar, sett pd tv och lyssnat pa

radio, han lade dven till att tiden 1 SFI,;

“dr pa tok for lang.”
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Martin som arbetade pé stadforetaget beskrev spraket som;

“att det dr viktigt samtidigt som det inte alls ar viktigt.”

I deras fall arbetade personalen i team vilket gjorde att det var viktigt att ndgon kunde prata
bra svenska eftersom nigon skulle skota kontakten med kunden men alla var inte tvungna att
prata fullgod svenska. Det viktigaste var att man forstod arbetsuppgiften. Diskussionen gick
vidare om socialt ansvar och hir sade Martin att de i forsta hand ville driva ett framgangsrikt
foretag men om de kunde anstilla en som varit arbetslos ett tag s& var det en bonus for bigge

parter.

4.3 Befintliga atgiirder

Jonas som dr sektionschef pa arbetsformedlingen berittade under intervjutillfallet att han &r

initialt positivt till subventionerna nystart- och instegsjobben.

”Det dr viktigt att dom arbetssokande arbetar ndra Arbetsmarknaden vilket man gora i

bade insteg- och nystartsjobben.”

Jonas argumenterade for att det bade pd lang och kort sikt dr viktigt for samhéllet att de
arbetssokande far en anstillning. Han sade att en stor arbetsloshet kan resultera i véldigt stora
negativa effekter och kommer kosta staten mycket pengar. Vidare sag Jonas subventionerna
som attraktiva for arbetsgivare. Han argumenterade for att det kan vara svart for en
utlandsfodd med exempelvis begriansade sprakkunskaper att etablera sig pd den svenska
arbetsmarknaden. Jonas anség att det dr bra om dessa ménniskor kan vara konkurrenskraftiga
pa annat sitt. Han sdg ocksd ndgra svagheter i dessa atgirder. Enligt Jonas har flertalet
arbetsgivare upplevt subventionerna som kringliga att komma igang med. Ytterligare ett
problem Jonas upplevt dr att subventionerna inte dr anpassade till den invandringen vi har
idag. Han beskrev att dagens invandrare i storre utstrickning har 1&g utbildningsniva och i
vissa fall dr analfabeter. Jonas ansdg att det behovs andra atgérder for att forbereda dessa for

arbetslivet.
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Lukas, arbetsmarknadschefen, beskrev deras process for att 6ppna upp dorrar till

arbetsmarknaden for utlandsfédda genom att forst klargéra nagot

“det finns inga enkla jobb, alla jobb &r viktiga. Inget snack om enkla jobb, alla jobb

ska vara viktiga”

Vidare beréttade Lukas att de utvdrderar individen utifrdn hans eller hennes kompetens. Sedan
kollar de pa branschens krav och férhoppningsvis kan individens kompetens matcha med
kravprofilen frdn ndgon arbetsgivare. Lukas ser dock en 6kande andel av ménniskor som
kommer hit som saknar grundldggande utbildning vilket gor Arbetsformedlingens

etableringsuppdrag ogenomforbart i vissa fall;

“Ska en 37 drig analfabet som precis kommit till Sverige ldsa in en tredrig
gymnasieutbildning? Jag tror inte det, det gar inte, vi maste alltsa hitta en vdg in i

systemet som ser annorlunda ut.”

Lukas étergick till modellen, och menade att vi behover fler riktiga viktiga jobb och menar att
de som organisation, men ocksa samhéllet i stort maste jobba utifrin individens insikter och

kompetens.

Martin, personalansvarig pé stadbolaget, beskrev under intervjun att foretaget han arbetar for
har varit i kontakt med olika typer av l16nesubventioner. Martin tycker subventionerna ér bra
och attraktiva men att problem ofta uppstar. Exempelvis att den anstéllde som de soker
erséttning for inte uppfyller kriterierna som kréavs, eller att de som foretag inte uppfyller de

kriterier som krivs.

4.4 Nya atgirder

Under intervjun med Sara och Ida pé stadsledningskontoret berdttade de att 6kade resurser ute
pa arbetsplatsen behdvs. Vidare menade respondenterna att en handledare som representerar
Arbetsformedlingen eller kommunen och fungerar som en mellanhand mellan arbetsgivaren
och arbetstagaren skulle varit ett bra alternativ. De menade att det skulle underlétta f6r bada
parterna. Sara och Ida tyckte dven att minga foretag &r villiga att ta in en praktikant men
dessvirre ricker inte tiden till. De menade att en handledare ute pa arbetsplatsen verkligen

skulle gora skillnad i ett saddant tillfalle.
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Arbetsmarknadschefen Lukas berittade att han tycker Sverige méste bli mer effektiva i
integrationsprocessen. Vidare gor Lukas en jaimforelse med Tyskland och menar att Sverige

har mycket att ldra utav dem;

“En nyanlind i Tyskland har redan forsta dagen triffat en arbetsformedlare som
undersoker vilka kompetenser du har och beréttar att du ska bli sjalvforsorjande. I
rummet bredvid sitter en ldkare som kollar hur du mér och gor en hilsoundersokning.
Efter ytterligare ndgra dagar sé placeras du pé ett stille diar du kan jobba och ldra dig

tyska, sedan kan du fa en annan placering nar du fétt ditt uppehallstillstdnd”

Vidare menade Lukas att Sverige som land méste vara snabbare i denna process;

“Som det &r idag &r inte optimalt da det tar sju &r for 50 procent av invandrarna att fa
sitt forsta jobb och d4 riacker det med att du jobbar en timme i veckan och efter

ytterligare sju ar dr 25 procent av de ursprungliga 100 procenten inte i arbete”

Lukas beréttade vidare under intervjun att han dr positivt instélld till att anvénda sig av en
handledare ute pa arbetsplatsen for att 6ka mdjligheten {for utlandsfodda att fa praktik eller
liknande. Lukas menade ocksa det finns mdnga kommuner som har modeller for handledare
pa arbetsplatsen men att det inte riktigt finns ndgot liknande stdd pa riksniva. Lukas & andra

sidan kommer med ett forslag pd hur en sdédan modell skulle kunna konstrueras;

“Ett exempel pé en sddan modell hade kunnat vara att titta inom varden och dér har vi
till exempel Margareta 60 ar som jobbat dér ldnge och &r valdigt bra pa att ta
ménniskor, ddr skulle man kunna peka pd Margareta och séga att vi kdper 10% av
hennes tid for att kunna ta emot véra praktikanter. Det skulle kunna vara en modell
som jag vet finns i flera andra kommuner. Vi har handledare hiar som nu dr ute och

stottar pa arbetsplatsen men det blir ju inte pa daglig basis.”
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Under intervjun med Martin, personalansvarig pa stidbolaget, berdttade han att

16nesubventioner alltid 4r intressant for foretaget han arbetar for;

“vem vill inte spara pengar?”’

Ibland upplever de att spara pengar inte dr fog nog for att anstélla en utlandsfodd. Till
exempel om individen dr helt frimmande for det svenska spraket och inte har ndgra tidigare
arbetslivserfarenheter frdn den svenska arbetsmarknaden. Vidare menar Martin att en
handledare som assisterar ute péd arbetsplatsen och undervisar den nyanldnda om hur den
svenska arbetsmarknaden fungerar samt ordnar administrativt med arbetsformedlingen och

kommunen verkligen skulle underlitta.

Enligt Jonas pa Arbetsformedlingen behdver Sverige i1 viss man dndra pé strukturen och de
byrakratiska reglerna inom omradet for att etablera utlandsfodda pa den svenska
arbetsmarknaden. Med detta menar Jonas att det behovs ytterligare hjalpmedel for att lyckas
forvalta den relativt stora mangd ménniskor som kom till Sverige under 2015. Han menar att
det dr véldigt viktigt ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv att dessa médnniskor relativt kvickt
kommer ut pa arbetsmarknaden, annars kan effekterna bade pa 14ng och kort sikt forsdmras.

Jonas ser dock mojligheter ocksé;

“Det finns personalbrist inom ménga omraden pa den svenska arbetsmarknaden, skola
och omsorg framforallt. Arbetskraften kommer behdvas dér i framtiden och nu har

arbetskraften kommit till Sverige och det maste vi ta tillvara pd”

Vidare menade Jonas om exempelvis en person som tidigare har varit barnskdtare 1 sitt
hemland istéllet for att genomgé tvad ar pd SFI kan fa mojligheten att vara pa en arbetsplats.
Individen kommer léra sig det svenska spraket samtidigt som han eller hon blir introducerad
till den svenska arbetsmarknaden. Jonas menade att vi helt plotsligt hoppat over ndgra steg
samtidigt som personen bidrar till samhillet genom sitt arbete och framtida bidrag till staten

genom att betala skatt.
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Sammanfattningsvis behandlar empirin &mnena, Samverkan, Utanf6rskap, Diskriminering
och Svenska spraket, Befintliga atgdrder samt Nya dtgéirder och nedan kommer en diskussion
foras som kopplar empirin till teoretiska resonemang och via detta dr forhoppningen att 6ka
forstaelsen kring vilka atgérder som behdvs for att etablera utlandsfédda pa den svenska

arbetsmarknaden.
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5. Diskussion

[ detta kapitel kommer det empiriska material att analyseras i forhdllande till teori och
tidigare forskning. Analysen dr uppbyggd utifran de dmnen som kom fram i empirin for att

skapa en rod trdd for ldsaren.

5.1 Samverkan

Om ett land far ett plotsligt inflode av nya ménniskor dkar chanserna for en omfattande
arbetsloshet (Layard, m.fl. 1992). Detta menar tva av vara respondenter dr grunden till att
samverka. Om samverkan sker och vi dr 6verens om gemensamma spelregler kan vi hjdlpa
utlandsfodda att bli sjalvforsérjande menade arbetsmarknadschefen Lukas. I detta resonemang
berdr Lukas nagot intressant for immigration till ett land fér flera konsekvenser, Layard, m.fl.
(1992) menar att pa mycket kort sikt gor det att arbetslosheten okar pa grund av att
ménniskorna som befinner sig i landet dkar. Det som Lukas &r inne pd dr hur samverkan kan
underlitta for bade méinniskorna och landet pa kort sikt. Storleken p& migrationen avgor hur
lang tid det tar for arbetsmarknaden att aterga till de ursprungliga nivéerna (Layard, m.fl.
1992). Kompetenscentrum dr ett exempel pa ndr en person som stér utanfor arbetsmarknaden
kan 2 hjélp pa ett effektivt sdtt. Som de sjélva siger gir det betydligt mycket snabbare for en
arbetssokande som kommer till dem &n for en arbetssokande som gar till flera olika
myndigheter. Utifran det kan vi tro att kompetenscentrum vill hjidlpa manniskor pa bista och

snabbast mdjliga sitt.

En intressant aspekt som dr vérd att ndmna nér vi talar om samverkan ar att nér bade Lukas,
arbetsmarknadschef, och dven Jonas, sektionschef pa arbetsféormedlingen, talar om samverkan
later det som ett CSR-arbete. De uttrycker sig inte i termer om att de eller deras organisationer
arbetar med CSR men kopplingen ir intressant. Jonas menar att ansvaret behover tas for att fa
Sverige att lyckas och for att baide ménniskor och foretag ska véixa. Grankvist (2009)
beskriver socialt ansvarstagande som att det finns mojligheter att bdde spara och tjdna pengar
savida organisationen har en positiv instéllning till socialt ansvarstagande. Det ansvar Lukas
och Jonas talar om later som det sociala ansvarstagande Grankvist (2009) skriver om.
Skillnaden dr att Jonas talar om ett land och om individerna som verkar i det medan Grankvist
(2009) talar om en organisation och om ménniskorna som arbetar inom den. Jonas beskriver

hur samverkan kan ga till ur ett storre perspektiv.
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5.2 Utanforskap, diskriminering och svenska spriket

Ager och Strang (2008) menar att ett framgéngsrikt integrationsarbete innebér en
arbetsrelaterad anstéllning. Det &r intressant att diskutera diskriminering och det svenska
spraket som ibland kan forsvara for en person att fi en anstéllning. P4 kompetenscentrum
berdttade de om diskriminering och att det finns arbetsgivare som séger att de inte vill anstélla
somalier vilket leder till att somalier blir arbetssokande och hamnar i utanforskap. Utifrén
Ager och Strang (2008) teori kan det konstateras att det inte varit ett framgéngsrikt
integrationsarbete. Det dr tankvért att koppla detta till Diversity Management. Drivkraften till
att arbeta med Diversity Management &r enligt Omanovic (2009) demografiska forandringar,
globaliseringen och en forvéintad 6kning i1 produktivitet. Vidare menar Thomas (1990) att en
homogen grupp skapar en likartad produktivitet, kvalitét och engagemang. I figur 1.1 ser vi
att arbetslosheten #r hogre bland utlandsfodda. Ar det pa grund av att f6r manga skapar

homogena grupper?

Alla respondenter har talat om det svenska spréket samt konsekvenser av det. P&
Stadsledningskontoret beskrev Sara det som att spraket kan resa hinder till arbetsmarknaden 1
ett tidigt skede. Detta dr ett genomgaende tema under intervjuerna, att spriket har blivit
viktigt for tidigt. Arbetsmarknadschef Lukas sade att det inte finns {4 flersprikiga
organisationer idag och han menade vidare att arbetsgivarna behover forsta omstéillningen de
kommer vara tvungna att gora. Det har nistintill varit konsensus kring hur SFI fungerar, ingen
har ansett att det har fungerat bra. Det dr intressant att stilla sig fragan vad som hénder nér det
uppenbarligen finns krav frin arbetsgivare att man ska kunna en viss niva i svenska samtidigt
som SFI inte fungerar. Vad som i forlangningen hénder &r att pa kort sikt kar den omfattande
arbetslosheten och manniskor hamnar i utanforskap. Layard m.fl. (1992) menar att problem
forvdrras nér en person har bristfalliga kunskaper inom det inhemska spriket. Losningen pé
arbetslosheten tycks inte vara nystart- eller instegsjobb, Ylva Johansson menar att ménga
arbetsgivare avstdr dessa lonesubventioner for att de ar kréngliga trots att subventionerna
utgdr upp till 80 procent av 16nekostnaderna (Dagens Nyheter, 2016). Vidare menade
majoriteten av respondenterna att en kombination av svenskundervisning samtidigt som man
praktiserar eller jobbar skulle vara en bra 16sning. Eva pa kompetenscentrum beréttade t.ex.
om snickaren som hon tyckte det var viktigt for att komma ut i ett arbete fOr att lara sig
svenska och hamna i ett svenskt ssmmanhang. Motiven till varfér en kombination av

svenskundervisning och praktik eller jobb skulle vara en bra 16sning var bland annat for att
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SFI ar for daligt. Ett arbete skapar sammanhang samt att det finns utrymme till personlig

utveckling.

Kopplingen mellan CSR-teorin och respondenternas svar dr inte olika varandra. Grankvist
(2009) menar att ur ett CSR perspektiv dr det viktigt att generera vinst for ett foretag for att
verka langsiktigt, oavsett hur stort samhéllsansvar foretaget tar. Vidare menar Grankvist
(2009) att man kan generera vinster samtidigt som samhillsansvar tas. Respondenterna siger
inte att Sverige endast ska etablera utlandsfodda pé den svenska arbetsmarknaden for att tjana
pengar pa sikt utan dven for att ta, som Grankvist (2009) kallar, det sociala ansvarstagandet.
Jonas pé arbetsformedlingen sade exempelvis att vi bor ta ansvar ur ett humant och ménskligt
perspektiv sa att ménniskor inte hamnar i utanférskap. Det intressanta hér &r att
respondenterna har talat om att i forsta hand ta ansvar utifran ett humant perspektiv men
samtidigt har de papekat att om vi inte tar ansvaret kommer det inte sluta bra for de
utlandsfodda eller for Sverige. Det dr som det ekonomiska och sociala ansvarstagande i CSR.
Slutligen menar Grankvist (2009) att det dr var moral som styr de beslut som tas, moralen
hjélper oss att ssmmanfora det som dr ekonomiskt viktigt for foretaget samt det som é&r
samhilleligt nddvindigt (ibid). Nér respondenterna talar om att vi ska ta ansvar kan det liknas
vid vad som dr moraliskt viktigt for landet. Har respondenterna talat till var moral nar de

pratat om ansvar?

5.3 Befintliga atgéirder

Lukas som arbetar som arbetsmarknadschef berdttade att dagens hjdlpmedel for att etablera
utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden &r i viss man felkonstruerade. Han
argumenterade for att manga arbetssokande saknar en grundlédggande utbildning. Vidare
menade Lukas att dagens subventioner inte ir tillrdckligt attraktiva for arbetsgivare om den
arbetssokande till exempel dr analfabet. Lukas tycker att subventionerna i manga fall ar

felkonstruerade.

Martin som &r personalansvarig pa stddbolaget beskrev att han upplevde instegsjobbet och
nystartsjobbet som initialt positivt, men ofta i praktiken upplevs subventionerna kréngliga och
svirhanterliga. Sektionschefen pa arbetsformedlingen Jonas medgav att han ocksé upplevt att
arbetsgivare tycker att subventionerna till en borjan kan upplevas som svarhanterliga,

byrakratiska och kan ibland bli kontraproduktiva genom att den arbetssdokandes anstillning
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kan fastna i pappersarbete och byrdkrati. Svantesson & Arank (2006) menar att hjdlpmedel
som undanhaller den arbetssokande frdn arbetsmarknaden bor undvikas dé dessa hjalpmedel
har en direkt negativ paverkan pa den arbetssokandes mojligheter att etablera sig pd den
svenska arbetsmarknaden. Anviandningsgraden for subventionerna har varit relativt 1dga och

ndgra av det argument som fOrts ovan kan ligga till grund for detta.

5.4 Nya atgirder

Svantesson & Arank (2006) argumenterar for att 6ka sannolikheten for en utlandsfodd att
etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden behover den arbetssdkande tidigt komma 1
kontakt med arbetsmarknaden. Vidare beskriver Svantesson & Arank (2006) att de individer
som har tagit del av ndgot introduktionsprogram dir arbetsmarknaden har varit delaktig har
hogre sannolikhet att fa en anstillning (ibid). Jonas pa arbetsformedlingen &r enig med
Svantesson & Arank (2006) och menar att det dr viktigt att den arbetssdkande tidigt kommer i
kontakt med arbetsmarknaden. Ager och Strang (2008) redogor for fordelarna med en
anstéllning. Vidare menar forfattarna att en anstéllning pa en arbetsplats 6kar individens
ekonomiska sjilvstindighet och framtidsutsikt (ibid). Tre av respondenterna &r eniga om att
det kravs ytterligare resurser for att klara av de stora utmaningar den svenska
arbetsmarknaden stér infor. Lis dkade arbetslosheten, klyftor och en 6kad invandring
(Nordea, 2016), (Arnstberg & Sandelin, 2013), (Migrationsverket, 2016). Samtliga
respondenter var positivt instdllda till en handledare som skulle vara med den arbetssokande
ute pa arbetsplatsen och fungera som en mellanhand mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Martin, pa stddbolaget, som i viss mén representerar néringslivet i den hér studien var ocksa
positivt instélld till konceptet. Martin beskriver att en sadan service skulle 6ka mdjligheterna
till ytterligare anstallningar. Enligt Grankvist (2009) kan foretag som arbetar med CSR
utnyttja mojligheterna att ta ett samhéllsansvar samtidigt som foretag kan 6ka mojligheterna
att ytterligare bli mer konkurrenskraftiga och innovativa. Martin dr enig och menar att han ser

tydliga positiva effekter av att arbeta med en mangkulturell personal.
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6. Slutsatser

Studien visar pa att de befintliga atgdrder som anvinds for att etablera utlandsfodda pd den
svenska arbetsmarknaden i viss mén behover justeras. Respondenterna ér till en borjan och i
teorin positiva till instegsjobben och nystartsjobben, men i praktiken upplever flertalet av
respondenterna de felkonstruerade och svarhanterliga att anvéinda. Om den arbetssokande har
goda kunskaper i det inhemska spraket kommer chansen att etablera sig pd arbetsmarknaden
att 6ka markant. Studien tyder pa att SFI, i viss man behover bli mer individanpassat da

dagens invandrare har véldigt varierande erfarenheter av utbildning fran hemlandet.

Majoriteten av respondenterna menar att samverkan ar en viktig nyckel for att Sverige som
land skall lyckas med de utmaningar som det stdr infor. En vél fungerande samverkan mellan
olika myndigheter, som arbetsformedlingen och kommunen kommer att 6ka forutséttningarna
for att fler utlandsfodda kommer att ges mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Diversity Management och CSR ir verktyg som foretag och organisationer kan anvénda sig
av for att skapa sig en forstaelse kring de fordelar som finns med att anstélla utlandsfodda.
Okade sprakkunskaper bland medarbetarna i organisationen eller foretaget ir en sidan fordel.
Det finns ocksa fordelar med CSR rent samhillsekonomiskt, farre utlandsfodda som star
utanfor arbetsmarknaden minskar landets arbetsloshet och 6kar nettoskatten i landet.
Diversity Management kan dven hjélpa foretag och organisationer att forsta vad som annars
skulle gatt forlorat om diskriminering sker. Exempelvis om en arbetsgrupp &r homogen kan
kvaliteten och engagemanget i organisationen bli forsdmrat. Samtliga respondenter var eniga
om att en handledare pé arbetsplatsen for den nyanstillda skulle vara en positiv dtgard.
Handledaren skulle verka som en mellanhand mellan myndigheten och arbetsplatsen. En av
respondenterna foreslog att ett sddant verktyg skulle konstrueras pa riksniva. Slutligen tyder
ocksa studien pa att det finns ménga positiva effekter utav att den arbetssokande ar néra
arbetsmarknaden. Den arbetssokandes chanser till en anstillning pé arbetsmarknaden kommer
att 6ka samtidigt som sprakkunskaper i det inhemska spraket kommer att forbattras om
personen stdr nér arbetsmarknaden. Dé studien visar pd att hoga sprakkunskaper i det
inhemska spraket okar sannolikheten till en anstéllning &r det vitalt att den arbetssdkande &r i
nira kontakt med arbetsmarknaden. Studien svarar ddrmed pa fragestillningarna och syftet,
den lyfter upp hur de befintliga dtgdrderna fungerar samtidigt som studien diskuterar hur de

nya dtgirderna bittre kan etablera utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden.

39



7. Vidare forskning

Studien kan bidra i den hdr diskursen genom att visa pd brister i dagens etablering av
utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden. Vidare 6kar den forstaelsen for nagra av
dagens atgarder samt foresldr dven nya dtgérder. Studie lyfter inte upp allt avseende etablering
av utlandsfodda pé arbetsmarknaden, langt darifran. Ndgot som behdver studeras mer dr vilka
av dagens atgdrder som inte utnyttjas tillrdckligt vél. Studien har beskrivit en liten del av
dessa atgédrder och kunnat konstatera att de inte fungerar optimalt. Vi tror att det finns flera
befintliga atgdrder som &r bra men att det anvinds pa fel sétt eller inte alls. Vi tycker att det ar
viktigt att ndgon forskar om dem eftersom det skulle kunna spara resurser for bade staten och
kommunerna da de framtida utmaningarna ar stora. En annan anledning till vidare forskning
inom dmnet &r for att undvika framtida icke sé effektiva reformer. Studien belyser nya
atgdrder som kan fungera béttre &n dem som vi undersokt och dven hir tycker vi det ér
vésentligt att ndgon forskar vidare. Hur fungerar dessa i jamforelse med existerande? Vilka
alternativa dtgirder leder eventuellt de foreslagna till? Hur kan dessa konstrueras i praktiken?

De ér fragestéllningar vél vérda att undersokas.

I den hér studien har intervjuer gjorts lokalt i Goteborg. Vi tror att ett storre nationellt
perspektiv hade varit intressant eftersom detta inte dr en fraga for enskilda stéder eller
kommuner utan en nationell fraga. I studien ndmns det att atgérder skiljer sig at beroende pa
vilken kommun man verkar i. Vi tror att en jamforelse mellan olika kommuner hade varit
intressant eftersom det hade varit enkelt att se och lira av varandra. Vidare hade de mest
vélfungerande atgérderna kunnat implementeras i andra kommuner och kanske till och med

fungerat 4n bittre 1 praktiken.

Vi har i denna studien uppmérksammat att Arbetsformedlingen och kommunen har en néra
relation till varandra. Vidare skulle det vara intressant att studera huruvida kommunen och
Arbetsformedlingen ytterligare skulle kunna oka sitt samarbete, samt vilka fler organisationer

som skulle kunna hjilpa till med att etablera utlandsfédda pa den svenska arbetsmarknaden.
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7.1 Egna tankar

Vi upplever att etablering av utlandsfodda pé den svenska arbetsmarknaden som ett komplext
dmne. Ménga ménniskor ska samverka och interagera med varandra for att denna etablering
ska bli enklare. Man kan inte peka pa en person, organisation eller grupp av ménniskor som
ska l9sa det och péd grund av det kommer det ta tid att etablera utlandsfodda pd den svenska
arbetsmarknaden. Det dr dock ingen omdjlighet uppgift att fa fler utlandsfodda i arbete.
Manga av de personer vi pratat med dr optimistiska samtidigt som de talar om att alla behdver
ta ansvar. Det dr kul att hora att ménniskor ser positivt pd detta trots den ton som finns i
samhillsdebatten idag dir ménniskor pratar om oro och kollaps. Samtidig skall man komma
ihdg att det ar ovanligt att alla som behdver ta ansvar verkligen gor det. Ett jaimforbart
exempel pa dir manga tar ett ansvar men dir det gar for ldngsamt &r klimathotet. Det &r fran
véra erfarenheter av denna studie fler och fler som tar ansvar men samtidigt har vi stott pa
véldigt fa siffror under arbetets gang som kan pavisa att vi etablerar fler utlandsfédda pé den
svenska arbetsmarknaden. Det ska kommas ihag att manga foretag far goodwill genom att ta
ett storre ansvar for fragor som lyfts 1 studien. Vi tror att det &r till stor hjélp nér dven privata
aktorer kliver in och tar ansvar oavsett om det dr for att tjéina pengar eller for att de har ett
genuint intresse for att hjdlpa. De kommunala aktdrer vi intervjuat tar ett stort ansvar men det
ar deras uppdrag och darmed plikt att gora sa. Ju fler aktdrer som borjar ta ansvar desto béttre.
Det vi tillslut landar i dr att inte bara kommunala aktorer eller privata foretag behover ta
ansvar for att etablera utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden. Om vi alla tar ett
personligt ansvar kommer dven det att hjélpa utlandsfodda att fa jobb. Inte for att vi som
privatpersoner anstéller ménniskor. Det handlar om att ge en hjdlpande hand in i samhéllet, vi
tror att fir en man en liten inblick 1 hur samhéllet fungerar fir man samtidigt storre

mdjligheter till sitt forsta jobb.
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