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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla som hjélpt oss med foljande uppsats. Christan Ax har som
handledare varit ett virdefullt bollplank och foretagen som stdllt upp med tid och
engagemang har gjort den hér studien mdjlig att genomfora.

Genom arbetet med uppsatsen har vi stott pa och hanterat en méngd utmaningar som med
facit i hand varit utvecklande. Vi ser det som ett kvitto pd ny kunskap att vi vid en ny
uppsats skulle gjort mycket annorlunda jdmfort med vad vi gjort i denna.

Goteborg 9:e Januari

Anton Mattsson Victor Sahlin



Sammanfattning
Titel: Prestationsmétning i hdllbarhetsinriktat entreprendrskap

Problem: I en tid med stora utmaningar for en héllbar utveckling finns det teorier att
entreprendrskap kan bidra med en positiv péverkan kring detta. Begreppet
héllbarhetsinriktat entreprendrskap har i linje med det blivit mer och mer uppméarksammat
1 litteraturen. Forskning kring ekonomistyrning inom omradet dr dock mycket begransad.
Samtidigt tyder entreprendrskapsforskning pa att det héllbarhetsinriktade
entreprenorskapet kan skilja sig fran traditionellt entreprendrskap i olika avseenden. Detta
kan troligtvis paverka praktisering av ekonomistyrning, vilket skulle behdva studeras
ndrmare for att klargoras.

Syfte: Foreliggande studie syftar primért till att 6ka kunskapen om hur foretag viljer att
utforma och anvinda ekonomistyrning, sérskilt prestationsmitning, i entreprendriella
processer men dven om motiven till dessa val.

Avgriansning: Studien fokuserar pa fyra sma- eller microforetag foretag baserade i
Goteborg.

Metod: Studien har genomforts med en kvalitativ metod. Semistrukturerade intervjuer har
genomforts med respondenter frdn fOretag som stimmer in 1 definitionen av
héllbarhetsinriktat entreprendrskap.

Resultat och slutsatser: Studien presenterar dels vilka prestationsmatt fyra foretag
anvéinder sig av under exploateringsfasen i1 deras entreprendriella process. Studien visar
ocksa 1 vilka situationer prestationsmatten anvédnds. Vilken typ av prestationsmétt som
anvinds dr 1 stort sdtt i linje med normativ praktisering av prestationsmédtning. Hur
prestationsmatten spelar in pa exempelvis beslutsfattande visas dock skilja sig fran ett
traditionellt frimst ekonomiskt perspektiv. Foretagens hallbarhetspaverkan premieras i
viss médn potentiellt pd bekostnad av den ekonomiska malsdttningen. i samband med
beslutsfattande.

Forslag till fortsatt forskning: Vidare forskning i d&mnet kan med utgangspunkt i
foreliggande studie ldgga fokus pa hur prestationsmétten som anvénds relaterar till
varandra 1 exempelvis situationer kring beslutsfattning. Ytterligare studier skulle dven
kunna fokusera pa andra aspekter av ekonomistyrning, alternativt ett mer dvergripande
perspektiv pa ekonomistyrning i héllbarhetsinriktat entreprendrskap.

Nyckelord: Prestationsmaétt, prestationsmétning, hillbarhetsinriktat entreprendrskap,
entreprendrskap, ekonomistyrning, héllbar utveckling.
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1. Inledning

Var omvirld och vart samhdlle star infor stora hallbarhetsutmaningar. FN har med grund 1
detta formulerat 17 dvergripande mal for att konkretisera dessa utmaningar som har med
ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter att gora. Malen handlar bland annat om att
utrota extrem fattigdom, motverka negativa klimatfordndringar samt frdmja en héllbar
produktion och konsumtion (UNPD, 2015).

Det har i litteraturen uttryckts en forhoppning om att entreprendrskap, som 1 litteraturen
uttryckts som en viktig del i samhéllet med en funktion av att skapa fordndring (Landstrom,
2005), ska kunna bidra till en positiv utveckling kopplat till hallbarhetsutmaningar som
samhéllet star infor (Hall et al., 2010; Patzelt & Shepherd, 2011, Belz & Binder 2017). Det
finns dven ett intresse av den hir typen av entreprendrskap ur ett politiskt perspektiv.
Sveriges regering har i ett beslut uttryckt ett intresse av att stodja utveckling och bittre ta
tillvara pa potentialen som finns kopplat till bland annat entreprendrskap som syftar till att
ha en positiv paverkan pa nagon hallbarhetsaspekt (Damberg, 2018).

Hallbarhetsinriktat entreprendrskap, vilket dr ett av de centrala begreppen i foljande studie,
har véxt fram i linje med ovanstdende tankar kring en typ av entreprendrskap som kan
bidra till att 16sa olika samhéllsutmaningar. Ett antal liknande begrepp har vuxit fram
parallellt 1 litteraturen. Déribland finns exempelvis socialt och miljdinriktat
entreprendrskap (Hall et al., 2010). Gemensamt for samtliga dr att de préglas av nadgon typ
av flerdimensionell malsittning, dér en ekonomisk maélséttning existerar parallellt med
maélsittningar kring en positiv social och/eller miljoméssig paverkan (Hall et al., 2010;
Patzelt & Shepherd, 2011; Belz & Binder, 2017). En mer traditionell typ av
entreprendrskap kan ségas frimst ha ekonomiska malséttningar och inte grundas i en
mdjlighet som syftar till att ha en positiv social och/eller miljomissig paverkan (Miler,
1983; Dess et al., 1997; Covin & Miles, 1999).

De olika typerna av ovan ndmnda malsattningar inom hallbarhetsinriktat entreprendrskap
kan exemplifieras pa olika sétt. Den ekonomiska malsittningen kan bland annat syfta till
att strdva efter hogre vinstmarginaler, avkastning pa eget kapital och soliditet. Den
miljoméssiga malsittningen kan exempelvis syfta till att minska utsldpp av vixthusgaser,
rena havsmiljoer frdn plast eller minska matsvinn. Den sociala malsdttningen kan
exempelvis handla om att minska fattigdom, 6ka mojligheterna for individer att paverka
sina liv eller 1 Ovrigt bidra till ett mer positivt samhéllsklimat.

Forskning kring hallbarhetsinriktat entreprendrskap visar & ena sidan upp likheter med det
traditionella entreprendrskapet. Detta gors bland annat vad giller ett perspektiv pa
entreprendrskap som den process som sker kring skapandet av nya produkter/tjédnster
(Patzelt & Shepherd, 2011; Belz & Binder, 2017). Denna process har ofta konceptualiseras
1 termer av tre faser: upptédcktsfasen, exploateringsfasen och driftsfasen. (Schaltegger &
Wagner, 2011; Patzelt & Shepherd, 2011; Belz & Binder, 2017).



Forskning kring det hallbarhetsinriktade entreprendrskapet har dock dven visat pé aspekter
dér det héllbarhetsinriktade entreprendrskapet kan skilja sig frdn den mer traditionella
typen av entreprendrskap. Det kan exempelvis forekomma situationer dar den ekonomiska,
miljoméssiga eller sociala mélséttningen premieras pa bekostnad av en utav de andra
malsdttningarna (Hall et al., 2010). Studier har visat exempel pa hur den ekonomiska
maélsittningen pa det viset kan premieras pa bekostnad av den sociala malsittningen eller
tviartom (Hall et al., 2010). Det senare har visats forekomma bland annat i en fallstudie
med fokus pé ett foretag som forsatts i konkurs, troligtvis till stor pd grund av att
foretagsledningen fokuserade i for hog grad pd den sociala malséttningen, pd bekostnad av
den ekonomiska (Doherty et al., 2014).

Vidare har Choi & Gray (2008) utifran sin studie av 21 framgangsrika hallbarhetsinriktade
entreprenorer, upptickt att det verkade foreligga ett annorlunda sétt att styra dessa
verksamheter i1 vissa aveseenden. Det handlade till exempel om hur foretagen har arbetat
med finansiering. Ett av foretagen valde att erbjuda lokalbefolkningen dér foretaget
startade att anskaffa aktier till ett inkdpspris som 1dg mycket ldgre an marknadsvérdet,
vilket ur ett finansiellt perspektiv kan ha varit oférdelaktigt men mer positivt ur ett socialt
perspektiv. Studien visade dven hur foretagen arbetat for att motivera anstillda. Detta
exemplifieras med foretag som erbjuder nio veckors betald semester, fordelar i form av
hoga utbildnings- och friskvardsavtal samt exempel pd hur de anstéllda erhéller en rabatt i
foretagets kafeteria om den anstillda antingen cyklat eller samakt till arbetet. Vidare visade
Choi & Grays (2008) studie att hallbarhetsinriktat entreprendrskap éven kan urskilja sig
vad giller beslutsfattning, exempelvis vad géller prissattning. Studien har dven visat tecken
pa att andra typer av personer i viss man kan attraheras av det hallbarhetsinriktade
entreprendrskapet jAmfort med en mer traditionell typ av entreprendrskap.

Medan héllbarhetsinriktat entreprendrskap i linje med ovanstaende fétt allt storre utrymme
inom entreprendrskapslitteraturen har ekonomistyrningsforskning inom &dmnet varit
mycket begransad.

Inom den traditionella entreprendrskapsforskningen har dock en hel del studier kring
ekonomistyrning genomforts. Exemeplvis har Dergard (2006) och Wahlberg (2013)
genom sina studier visat att ekonomistyrning 1 hog grad férekommer i entreprendriella
processer, bland annat i form av prestationsmétning. Utifran detta kan det kénnas rimligt
att anta att hallbarhetsinriktat entreprenérskap anviander ekonomistyrning och déribland
prestationsmétning. Ovanstdende studier tyder dven pa att ekonomistyrning skiljer sig
mellan de olika faserna i den entreprendriella processen. Det finns dérfor anledning att utga
fran fasspecifika perspektiv dd studier kring ekonomistyrning genomfors kring den
entreprendriella processen.

Prestationsmétning, som dr en del inom ekonomistyrning, &r ytterligare ett av de centrala
begreppen i foljande studie. Det &r ett centralt ekonomistyrningsverktyg inom de flesta
foretag och dess frimsta syfte dr strategiimplementering (Simons, 2000; Merchant & Van
der Stede, 2012; Ax et al., 2015). Prestationsmétning kan uppvisa var organisationen varit,
var den befinner sig och vart den &r pd vidg (Ax et al., 2015). Prestationsmétning handlar
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om att integrera olika aspekter av en verksamhet i komprimerad form av prestationsmatt i
styrningen av verksamheten (Simons, 2000; Neely 2004). Lonsamhet, tillvaxt,
kundngjdhet och effektivitet dr ndgra exempel pd prestationsmatt (Ax et al., 2015). Enligt
Ax et al. (2015) utformas prestationsmatt med hénsyn till delmaél i foretagsstrategin for att
kunna anvindas till ett antal syften. Exempelvis skapa forutsittningar for att kunna folja
upp verksamheten, att kommunicera internt vad som ar viktigt for foretaget, att skildra vad
externa aktorer anser om foretaget sdsom hur kunder bedomer leverans av produkter och
hur leverantorer anser att samarbetet med foretaget fungerar. Ytterligare kan det syfta till
att hjélpa foretaget vid beslutsfattning, t ex hur resursallokeringen ska fordelas samt vilken
prissittning foretaget bor ha dess produkter och tjanster.

Prestationsmétning &r som tidigare nimnt ett ekonomistyrningsverktyg och vad géller
ekonomistyrning finns det i litteraturen en uppdelning mellan utformning och anvéndning
av denna. Utformning handlar om vilka prestationsmatt som forekommer. Hur de
prestationsmatt som forekommer anvdnds kan dock se ut pa olika sétt (Neely, 2004).
Exempelvis kan ett 1dnsamhetsmatt sdsom réntabilitet pa eget kapital anvindas for att
antingen attrahera investerare till ett bolag eller som ett finansiellt mal att sikta mot och
hélla anstdllda ansvariga for att uppnd. I det fallet anvéinds samma prestationsmétt men i
olika syften.

De senaste decennierna har prestationsmétningsarbete borjat beakta aspekter utanfor
foretaget 1 hogre grad (Bititci et al., 2012). Foretagen har i storre utstrackning borjat beakta
verksamhetens miljopaverkan och sociala paverkan, och i storre man arbeta i linje med
sambhillets intressen. Bititci et al. (2012) stdller sig fragan om prestationsmétning som
forskningen kénner till den idag &r tillracklig for att kunna verka i denna omgivning. Bititci
et al. (2012) anser darfor att det behovs fler studier inom omradet, som visar vilka
prestationsmatt som utformas och hur prestationsmétten anvénds i nya kontexter.

1.1 Problemformulering

Ekonomistyrningsforskning har visat att ekonomistyrning dr en betydelsefull funktion i
samband med entreprendrskap (Collier, 2005; Davila et al., 2009; Dergard, 2006;
Wahlberg, 2013). Ekonomistyrning i det hallbarhetsinriktade entreprendrskapet har
ddremot inte undersokts specifikt. Samtidigt finns det studier som tyder pa att det
héllbarhetsinriktade entreprendrskapet kan skilja sig fran traditionellt entreprendrskap
(Choi & Gray, 2008; Hall et al., 2010; Patzelt & Shepherd, 2011; Belz & Binder, 2017)
vilket kan antas att dven kunna péverka praktiseringen av ekonomistyrning, bland annat i
form av prestationsmitning. Det efterfragas 1 litteraturen, som ndmnts ovan, studier kring
prestationsmétning i andra kontexter &n de som tidigare undersokts (Tattichi et al., 2010;
Bititei et al., 2012; Melnyk et al., 2013) och studier kring utformningen av vilka
prestationsmatt som anvénds i organisationer med flerdimensionell malbild (Ebrahim et
al., 2014) vilket &r ett centralt karaktirsdrag i héllbarhetsinriktat entreprendrskap. Utifran
ovanstéende kan ett behov av studier kring ekonomistyrning i form av prestationsmétning
1 hallbarhetsinriktat entreprenorskap utldsas.



Som ndmnts tidigare finns det anledning att utga fran fasspecifika studier nér ndgon form
av ekonomistyrning undersokts i en entreprendriell process. Foreliggande studie fokuserar
av den anledningen samt av studiens omfattning specifikt pa exploateringsfasen.

1.2 Syfte och fragestéllning

Foreliggande studie syftar primért till att 6ka kunskapen om hur foretag véljer att utforma
och anvidnda ekonomistyrning, sirskilt prestationsmétning, i entreprendriella processer
men dven om motiven till dessa val.

Utifrén studiens syfte har foljande fragestillning formulerats:
- Vilka prestationsmaétt forekommer och i vilka situationer anvénds prestationsmaétt
under exploateringsfasen i hdllbarhetsinriktat entreprendrskap?

1.3 Disposition

Foreliggande uppsats dr uppdelad i fem kapitel. I det andra kapitlet studeras begreppen
prestationsmétning, utformning och anvindning av prestationsmitning samt det
héllbarhetsinriktade entreprenorskapet. I det tredje avsnittet beskrivs studiens metod, vilket
inkluderar urval, databearbetning och de forskningsetiska aspekterna kring studien. Vidare
i det fjirde avsnittet presenteras studiens empiri. Dar redogdrs for information som
tillhandahallits ur de genomforda intervjuerna. I det femte kapitlet presenteras studiens
analys och resultat. Avslutningsvis diskuteras studiens slutsats utifrén studiens syfte och
fragestéllningar, slutligen presenteras forslag till vidare forskning.



2. Teoretisk referensram

2.1 Prestationsmétning

Féljande avsnitt syftar till att presentera prestationsmdtning och uppdelningen mellan
utformning och anvdndning.

Den forsta centrala delen i foreliggande studie dr prestationsmitning. Det &r ett vanligt
forekommande ekonomistyrningsverktyg (Ax et al, 2015) som studier har visat kan
anvindas i samband med entreprendriella processer (Davila et al., 2009; Wahlberg, 2013).
Kopplingen mellan prestationsmétning och foretagsstrategi ska vara tydlig, eftersom
strategin vanligen konstrueras med hjdlp av delmaél, vilka prestationsmétning tar sin
utgdngspunkt i (Simons, 2000; Neely, 2004; Ax et al., 2015). Foretagsstrategi syftar till att
mojliggora foretags huvudmal, vilka traditionellt har det varit av finansiell karaktir,
exempelvis tillvixt och lonsamhet (Simons, 2000; Merchant & Van der Stede, 2012; Ax
et al., 2015).

I arbetet med prestationsmitning beaktas olika typer av prestationsmatt (Simons, 2000; Ax
et al., 2015). Prestationsmatt kan forklaras som information som redovisas som ett
komprimerat tal (Simons, 2000; Neely, 2004). Prestationsmatt kan bade avse vad som har
hént, exempelvis 1 en uppfoljning av en budget eller som ndgot som strdvas mot,
exempelvis ett lonsamhetsmétt som siktas mot att uppnas i framtiden (Ax et al., 2015).

Ax et al. (2015, s. 414) lyfter fram flertalet syften till varfor foretag anvinder
prestationsmétning: skapa forutsittningar for att kunna folja den 16pande verksamheten,
ge information om hur den kortsiktiga verksamheten passar in i ldngsiktiga planer for att
pa sé vis sdkerstilla att 1angsiktiga mal uppnas. Det utgor dven ett kommunikationsmedel,
dels internt genom att kommunicera ut i1 foretaget vad som ar viktigt, vad som forvéntas
och vad som har presterats. Aven externt nir foretag formedlar olika slag av jimforelser
av prestationer, t ex mellan foretag och dess konkurrenter och ger information om
foretagets utveckling och framtidsplaner. Vidare erhaller foretagen information om vad
intressenter anser om foretagets verksamhet, exempelvis vad kunder anser om levererade
varor. Prestationsmétning identifierar strategiska mojligheter for att mdjliggora och
forstarka konkurrensfordelar. Vidare ger det signaler om foréndringar i féretagets omvérld,
exempelvis om teknologisk utveckling samt kunders efterfraigemonster, det ger dven
signaler om avvikelser fran forvantningar. Det dr dven ett hjdlpmedel vid beslutsfattning, t
ex vid prissdttning och resursallokering. Slutligen nimns dven att det utgdr ett medel {for
att motivera medarbetare och ansvariga inom organisationen da prestationsmétning kan
mdjliggora vigledning vid beloningar. Samtliga syften stirks av ytterligare litteratur
(Simons, 2000; Ittner & Larcker, 2003; Neely, 2004; Hubbard, 2009; Tattitchi et al., 2010;
Bititci et al., 2012).

2.1.1 Utformning av prestationsméitning

For att foretag ska kunna nyttja prestationsmétning pa ett effektivt och framgéngsrikt sitt
behover det uppfylla ett antal kriterier. Enligt Ittner & Larcker (2003) ska de
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prestationsmatt som viljs att anvindas vara strategiskt viktiga, lyckas foretagen med det
kommer prestationsmétningen att fora foretaget ndrmare dess uppsatta mal. Ytterligare
visar studien att fOoretagen efter att ha valt ut strategiskt viktiga prestationer behdver
faststélla prestationsméal. Ax et al. (2015) ndmner att prestationsmal kan bestimmas utifrdn
konkurrenter, krav frén dgare och uppskattningar av potential inom foretaget.

Vidare anser Ittner & Larcker (2003) att prestationsmalen bor vara motiverande. Foretagen
lyckas med det genom att forklara syftet med prestationsmélen samt genom att belysa
vikten av det nds. Ax et al. (2015) beskriver flertalet riktlinjer hur foretag torde kunna
lyckas motivera medarbetarna: prestationsmélen ska vara realistiska att uppna, personalen
ska kunna relatera anvénda prestationsmatt till utférandet av arbetsuppgifter samt att de
kénner att prestationen som maits gar att paverka. Vidare uppmérksammar Ax et al. (2015)
vikten av att personalen delges information om utfallet av prestationsmétningen.

Det &r vanligt att foretag nyttjar prestationsmétningsmodeller for att samordna dess
prestationsmatt (Simons, 2000; Hubbard, 2009; Ax et al., 2015). Den mest vilkidnda
modellen dr Kaplan & Nortons (1993) balanserade styrkort, vilken bygger pd fyra
perspektiv, finansiellt, kund, interna processer samt forskning och utveckling. Enligt
Simons (2000) dr det balanserade styrkortet syfte att lyckas samordna prestationsmatt inom
de olika perspektiven, for att pa sa vis né fram till foretags huvudmal.

2.1.2 Finansiella och icke-finansiella prestationsmatt

Till en borjan fokuserades det mest pd finansiellt inriktade prestationsmatt sdsom
lonsamhet, vinstmarginal och soliditet. Med tiden borjade dven icke-finansiella métt bli
mer och mer anvinda, vilka kan exemplifieras med bland annat kundnéjdhetsmatt, tidsmatt
och olika typer av héllbarhetsmatt (Hubbard, 2009; Bititci et al., 2012; Ax et al., 2015).
Prestationsmaétt kan bade avse vad som har hint, exempelvis i en uppfoljning av en budget
eller som ndgot som strdvas mot, exempelvis ett Idnsamhetsmatt som siktas mot att uppnés
i framtiden (Ax et al., 2015).

Finansiella prestationsmaétt har bade for- och nackdelar. Enligt Merchant & Van der Stede
(2012) é&r det kostnadseffektivt att ta fram finansiella matt. Ytterligare en styrka ar
jamforbarheten mellan olika foretag (Merchant & Van der Stede, 2012).

Vad giller de finansiella prestationsméttens nackdelar har dessa matt blivit utsatta for
kritik, bland annat for att i stor utstrackning skildra redan intrdffade héndelser, vilket kan
uppmuntra till kortsiktigt agerande (Merchant & Van der Stede, 2012; Ax et al., 2015). Ax
et al. (2015) presenterar vidare flertalet nackdelar med finansiella prestationsmatt: de &r
inte verksamhetsnéra, vilket exempelvis innebir att de tillhandahaller minimal information
av vad som skapar framtida vérde, relationen med kunder och leverantérer och lite
information om hur foretagen ska lyckas dstadkomma sina strategiska malsattningar.
Finansiella prestationsmatt framlégger inte heller information om varfor problem uppstér
och, hur forbattringsmojligheter kan astadkommas. Finansiella prestationsmétt kan vara
svéra for medarbetarna att relatera till utférandet av arbetsuppgifter. Utifran ovan ndmnda
svagheter har de icke-finansiella prestationsméitten utvecklats (Ax et al., 2015).
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De icke-finansiella mattens fordelar har i litteraturen presenteras som en motsats till de
finansiella prestationsméttens nackdelar. Enligt Ax et al. (2015) anses egenskaperna hos
de icke-finansiella mitten ge en bredare fOrstaelse for hur verksamheten utvecklas, &r
enklare att relatera till for medarbetare och aterger inte frimst redan intréffade prestationer
utan dven framtidsorienterade bedrifter (Ax et al., 2015). Ar de ritt utformade torde de
kunna formedla forandringar inom miljon dér foretaget dr verksamt, sdsom relationen till
kunder och leverantorer, marknadsfordndringar, fordndrad konkurrenssituation samt
kvaliteten pa produkter (Ax et al., 2015). Perspektiven inom icke-finansiella
prestationsmatt har utokats under det senaste decenniet i takt med det 6kande intresset att
kunna kvantifiera bdde miljomassiga samt sociala prestationer (Hubbard, 2009; Ax et al.,
2015).

De icke-finansiella prestationsmétten har dock dven de vissa nackdelar, bland annat kan
de vara mer kostsamma att ta fram jamfort med de finansiella (Merchant & Van der Stede,
2012). Ytterligare ett problem som foretag stoter pd vid arbetet med prestationsmatt av
icke-finansiella karaktdrdr komplexiteten att fokusera pd ritt prestationsmaétt. Ittner &
Larcker (2003) studie uppvisar att en majoritet av foretag méter invecklade matt genom
enkelt utformade enkiter, vilka kan bestd av ett mindre antal svarsalternativ. Det gér att
ifragasétta hur tillforlitliga svaren fran den typen av enkéter dr for den typen av
fragestéllningar.

2.1.3 Anvindning av prestationsmétning

Inom ekonomistyrningsforskning gors ofta skillnad mellan utformning och anvindning av
ekonomistyrningsverktyg. Utformning skulle mycket kortfattat kunna forklaras som att
fokusera pd vad en organisation gor relaterat till ekonomistyrning och anvéndning snarare
an pa aspekter kring hur ekonomistyrningen praktiseras. (Wahlberg, 2013). Det finns olika
sdtt att se pd och kategorisera anvindningsbegreppet varav ett fokuserar pa anvindning ur
ett situationsbaserat perspektiv. Ett sadant perspektiv har gjorts av Wahlberg (2013) och
foreliggande studie ser anvindning av ekonomistyrning i form av prestationsmitning i linje
med detta perspektiv. 1 sin studie har Wahlberg (2013), baserat pé litteraturen,
sammanstéllt tolv dvergripande anvdndningsomraden som kan innefatta olika specifika
anvindningssituationer. Foljande 12 anvéndningsomrédden med tillhdrande exempel pa
anvindningssituationer presenteras nedan i figur 2:1:



Ansvarsfordelning/Ansvarsutkrivande
Fordelning av ekonomiskt ansvar
Utdelning av beloningar

Uppf6ljining/Utvirdering/kontroll
Finna orsak till budget avvikelser
Tillsyn om kostnadsmal

Eérhandling
Upprittande av budgetar
Prisférhandling med leverantorer

Extern kommunikation
Informera aktiedgare
Legitimera beslut

S; Inine/Koordineri
Processoptimering
Matcha in och utbetalningar

Ad hoc
Specialstudier vid behov
“Akuta” aktiviteter

Beslutsfattande
Prisséttning mot marknaden,
Val av distributionskanal

Identifiera potential till kostnadsreducering

Identifiera "best price”
Finna orsaker till varierande kvalitet mellan avdelningar

Eorbittring/Rationalisering
Hoja produktiviteten
Kapitalrationalisering

Informera om projekt utfall
Forsiljningsrapportering

Paverkan
Paverka organisatoriska medlemmar
Paverka externa parter

Figur 2:1 Anvéndningsomraden med tillh6érande anvéndningssituationer (Wahlberg, 2013. 13)

2.2 Hallbarhetsinriktat entreprenorskap

Féljande avsnitt syftar till att forklara hallbarhetsinriktat entreprenérskap, den
entreprendriella processen samt sdrdrag for det hdllbarhetsinriktade entreprenorskapet.
Forst redogors for begreppet entreprenorskap, vilket definitionen av hdllbarhetsinriktat
entreprenorskap bygger pd.

Forskning om entreprendrskap har bedrivits inom bland annat nationalekonomi,
foretagsekonomi, organisationsteori, sociologi, psykologi och socialantropologi
(Landstrom, 2005). Detta medfor att entreprendrskap kan definieras olika och ses ur olika
perspektiv beroende pé inom vilket omrade det diskuteras (Landstrom, 2005; Shane &
Venkataraman, 2000; Gartner 1985; Gartner, 2001). Forskningen kring entreprendrskap
har haft tre overgripande inriktningar (Landstrém, 2005). Den forsta inriktningen har
fokuserat péd entreprenorskapet som en funktion pd en marknad och hur entreprendrskap
paverkar denna. Detta har exempelvis varit forekommande inom nationalekonomisk
forskning. Den andra inriktningen fokuserar pa entreprendren som individ, vilket bland
annat varit ett fokus inom psykologisk forskning. Den tredje inriktningen ser pa
entreprendrskap som den process kring vilka nya produkter och tjdnster skapas
(Landstrom, 2005). Det dr den tredje inriktningen som foreliggande studie utgar ifrdn vad
giller entreprendrskap som begrepp. Den entreprendriella processen forklaras vidare i
kommande del, efter en redogorelse kring begreppet hallbarhetsinriktat entreprendrskap,
vilket vaxt fram inom entreprendrskapslitteraturen.

Som nédmnts tidigare finns det en forhoppning om att entreprendrskap ska kunna bidra med
en positiv utveckling kring hallbarhetsutmaningar i samhéllet. Olika typer av begrepp har
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i linje med det vuxit fram med olika perspektiv och fokus. Exempelvis har begrepp som
miljoinriktat entreprendrskap, ekoprendrskap, gront entreprendrskap och socialt
entreprendrskap forts fram i litteraturen. Gemensamt for dessa begrepp ér att det inom
dessa typer av entreprendrskap adresseras sociala och/eller miljomaissiga mal parallellt
med ekonomiska mal. Begreppet hallbarhetsinriktat entreprendrskap' innefattar bade
miljoméssiga och sociala malsattningar och detta har fatt ett dkat intresse 1 litteraturen
(Hall et al., 2010; Belz & Binder, 2017). Héllbarhetsinriktat entreprendrskap definieras
overgripande som aktiviteterna som genomfors for att skapa framtida produkter och
tjanster med ekonomiska, sociala och miljoméssiga virden (Patzelt & Shepherd, 2011;
Belz & Binder, 2017). Denna definition relaterar till det tidigare nidmnda
processperspektivet pd entreprendrskap.

Niér det vanligtvis talas om hallbarhetsfragor kring foretagande handlar det inte sdllan om
att striva efter att minska en negativ paverkan som en verksamhet kan ha pa sin omgivning.
Inom hallbarhetsinriktat entreprendrskap ldggs fokus diaremot pa affairsmojligheter som i
sig syftar till att frimja en héllbar utveckling (Hall et al., 2010). Exempelvis kan det handla
om affiarsmdjligheter med koppling till att ersdtta miljoskadliga material med miljovianliga
alternativ, bidra till att bekdmpa fattigdom, rena havsmiljoer frén plast eller liknande social
och/eller miljomassig padverkan pad omgivningen, parallellt med den kommersialiserbara
mdjligheten.

Entreprenorskapsforskning har som nidmnts tidigare 1 viss mén fokuserat pa
entreprendrskap som en process (Lundell, 2005; Dergérd, 2006; Wahlberg, 2013) vilket
ovan kan utldsas gélla dven for hallbarhethetsinriktat entreprendrskap. Definitionen av
héllbarhetsinriktat entreprendrskap som denna studie utgér ifrdn kan alltsd ses som att
bygga vidare pé en liknande definition av entreprendrskap. Det gors genom att integrera
héllbarhetsaspekten i den entreprendriella processen, vilken forklaras ndrmare i foljande
avsnitt.

2.3 Den entreprenoriella processen

Den entreprendriella processen har i litteraturen behandlats genom tva Gvergripande
perspektiv (Landstrom, 2005). Det forsta perspektivet ser pd den entreprendriella
processen med fokus kring etablering av nya organisationer (Gartner , 1985) Det andra
perspektivet har fokuserat pé utvecklingen av nya affirsmojligheter (Shane &
Venkataramen, 2000). Patzelt & Shepherd (2011) samt Belz & Binder beskriver det
héllbarhetsinriktade entreprendrskapet utifrdn Shane & Venkataramen (2000) syn,
utvecklingen av nya affarsmojligheter.

Den entreprendriella processens innehéll har redogjorts for pa olika sétt och kan innefatta
allt frdn ndgra fa till en méngd delfaser (Davidsson & Honing, 2003). En variant av en
entreprendriell process framstdlls av Wahlberg (2013) med utgangspunkt fran Davila et
al., (2009) vilken bygger pa Shane & Venkataramen (2000) process. Deras processmodell

! Fritt 6versatt fran det engelska begreppet “sustainable entrepreneurship”
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konceptualiserar processen i tre faser. Dessa dr fokuserade pé upptickt, exploatering och
drift, se figur 2.2.

Data- Identifiering Utvardering Verkstallande: Overgang till Kommersialisering  Varde-
insamling  avidéer och val av Stage-gate tillverkning; bevarande
idéer process motsvarande
\ J\ J\ )
Y Y Y
Upptackt Exploatering Drift

Figur 2:2. Den entreprenoriella processen (Wahlberg, 2013, s.18)

2.3.1 Uppticktstasen

Det ér i uppticktsfasen de entreprendriella mojligheterna uppticks och forfinas till slutliga
affarsidéer (Shane & Venkataraman, 2000; Davila et al., 2009). Att en entreprendriell
mdjlighet finns betyder inte att den breda allménheten klarar av att uppticka den. Enligt
Shane & Venkataraman (2000) finns det tva element som mdjliggér upptickten av
entreprendriella mojligheter: tillgangen till tidigare information och den intellektuella
formagan att virdera den. Mianniskor innehar olika typer av information, denna tillgang
ger minniskan formagan att uppticka nya mojligheter. Upptickten av entreprendriella
mdjligheter beror pd formagan att lyckas komplettera ny information ihop med den
besittande forhandsinformationen. Tva olika individer innehar inte nédvéndigtvis samma
information vad betréffar ny teknologi, resurser och skiftningar inom politiken (Shane &
Venkataraman, 2000). Betraffande den kognitiva forméigan krévs det att individen forfogar
over egenskapen att forena forhandsinformationen med den nyupptéickta informationen,
for att slutligen transformera till en affarsidé (Shane & Venkataraman, 2000).

2.3.2 Exploateringsfasen

Exploateringsfasen innebédr att aktdren beslutat att utveckla sina mdjligheter (Shane &
Venkataraman, 2000; Davila et al., 2009). Innevarande studie har syftat till att undersoka
denna fas i det hallbarhetsinriktade entreprenodrskapet. Enligt Shane & Venkataraman
(2000) finns det ett flertal skl till varfor entreprendrer véljer att exploatera de upptéickta
idéerna. Det verkar vara en kombination av mdjlighetens utméarkande ithop med individens
personliga egenskaper. Enligt Shane & Venkataraman (2000) viljer entreprendren att ta
sig vidare till exploateringsfasen nir denne formodar att mojlighetens forvantade virde
kommer vara mer én alternativkostnadens. De véljer exempelvis att exploatera om den
forvantade efterfrigan dr hog och om branschmarginalerna anses hoga (Shane &
Venkataraman, 2000).

Wahlbergs (2013) studie har pdvisat att styrelsen dvervakar exploateringsfasen noggrant
och kréver mer detaljerad information i denna &n under uppticktsfasen. Det tycks bero pa
att det satsas mycket resurser i denna del av den entreprendriella processen. Det finns ett
upplevt behov av information for att se att projektet motsvarar de stéllda forvintningarna
och hur foretaget skulle kunna organisera resurser utifrdn avvikelser fran stéllda
forvantningar.
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De mest forekommande anvéndningssituationerna i exploateringsfasen enligt Wahlbergs
(2013) studie dr 6vervakning samt dtgirder av pagaende projekt. En minoritet av foretagen
har ndmnt att de stélls infor ytterligare tva situationer: val av marknadskanal samt beslut
om investering i produktionskapacitet. De mest frekvent anvdnda maétten tycks vara
kostnader och utforda aktiviteter.

Dergards (2006) studie visar att foretag som befinner sig i exploateringsfasen framst ser
till att undersoka mdjligheternas forvéntade virde, efterfragan pé produkten/tjansten och
hur den ska marknadsforas. Det tycks bero pd att det frimsta anvéindningsomrédet som tas
hénsyn till i exploateringsfasen dr beslutsfattande.

Entreprendrerna anvénder enligt Dergird (2006) bdde information som grundas i vad som
hént tidigare och vad som forvéntas hinda i framtiden. I exploateringsfasen tyder Dergards
(2006) studie pé att den datidsorienterade informationen ska uppmirksamma foretagets
forutséttningar pad marknaden medan den framtidsorienterade informationen framst ser till
mdjlighetens forvantade védrde. Det undersoks bland annat genom information kring
forsdljningspris, forsdljningsintdkt och kostnader. Information som anvédnds under
exploateringsfasen inkluderar bade finansiell och icke-finansiella data (Dergard, 2006).

2.3.3 Driftsfasen

Driftsfasen handlar fradmst om vérdebevarande samt koordinering av resurser enligt
tidigare studier (Dergéard, 2006; Wahlberg, 2013). Enligt Dergard (2006) foljer foretagen
upp framtagna produkter och utvdrderar huruvida utfallet ar positivt eller negativt. Pa si
vis upptéicker foretagen problem i utvecklingen samtidigt som de far information gillande
marknadsforandringar. Det stirks dven av Wahlbergs (2013) studie som fann att det framst
handlar om att vervaka lopande drift. Dergérds (2006) samt Wahlbergs (2013) studier
riktar sig gentemot traditionellt entreprendrskap och bada fann att undersokta foretag i
denna fas framst ser till finansiell information.

2.4 Sammanfattning av studiens teoretiska referensram

Utgangspunkten  for studien &r att undersdka ekonomistyrningsverktyget
prestationsmitning i héllbarhetsinriktade entreprenériella processer. Ovriga typer av
ekonomistyrningsverktyg tas inte hdnsyn till i denna studie. Prestationsmatt som anvénds
delas overgripande upp i finansiella och icke-finansiella prestationsmatt. Dessa anvéinds 1
olika situationer. Vilka prestationsmatt som anviands och hur de anvinds &r direkt kopplade
till exploateringsfasen i foreliggande studie da undersokta verksamheter befinner sig i
denna fas vid tillfdllet for studiens genomforande.
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Ekonomistyrning

I

Prestationsmatning

Finansiella Icke-finansiella
Prestationsmatt Prestationsmatt

Anvandningssituationer

Ovriga
ekonomistyrningsverktyg

|

Upptacktsfasen Exploateringsfasen

Driftsfasen

Den entreprendriella processen

Figur 2:3. Egen illustrerad bild, sammanfattning studiens teoretiska referensram
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3. Metod

I foljande kapitel beskrivs studiens metod. Efter inledande stycken framfors hur
intervjuerna som ligger till grund for empirin planerats och genomforts samt hur
databearbetning genomforts. I slutet av kapitlet foljer ett resonemang om frdagor kring
studiens trovirdighet samt forskningsetiska aspekter som tagits hdnsyn till.

3.1 Tillvagagangssatt

For att besvara foreliggande studies fragestéllningar och dess syfte har en kvalitativ studie
genomforts. Denna metod &r enligt Bryman & Bell (2017) lamplig strategisk da studiens
syfte efterfragar en djupare forstielse for det som studeras, 1 forhéllande till en kvantitativ
studie, d&ven om Bryman & Bell uttrycker att gransen mellan de tvd Overgripande
metoderna inte alltid ar tydlig.

Semistrukturerade intervjuer har anvints for att samla in merparten av information av
studiens empiri. Denna typ av intervju priglas enligt Patel & Davidsson (2011) av att
intervjun dr av Oppen karaktir. D& studien inriktar sig pd en djupare forstdelse for
praktisering av prestationsmétning i hallbarhetsinriktat entreprendrskaps exploateringsfas
anses det vara ett lampligt tillvigagangssatt for insamling av empirisk information
(Bryman & Bell, 2017).

3.2 Intervju

Intervjuer anses vara den mest ldmpade undersdkningsmetod for vér studie. Den som blir
intervjuad ges mojlighet till att utveckla sitt svar och resonera kring fragorna i hog grad
(Patel & Davidsson, 2011). Patel och Davidsson (2011) bedomer att utférandet av
intervjuer kan goras pé olika vis, annorlunda standardisering och struktur frambringar olika
innehall. I foreliggande studie har en 6vergripande standardisering for intervjuerna skapats
och vilka frdgor som ska besvaras planerats. Strukturen under intervjun har sedan varit
flexibel inom bestdmda ramar och de intervjuade fick mojlighet att utveckla sina svar sa
linge det berdrde dmnet. En intervjuguide utformades och anvénds i samband med
samtliga intervjuer i denna studie (se bilaga 1).

3.2.1 Urval

For att hitta relevanta foretag for studien gjordes en bred sokning dér bland annat
personliga kontakter tillfrigades om tips pé foretag som skulle kunna vara aktuella for
studien. Olika organisationer som arbetar som nagon form av foretagsstdd kontaktades,
déribland Drivhuset, Miljobron, Sustainergies, Inclusive Business Sweden, GU Ventures
samt ett antal redovisningskonsulter. En generell sokning genomférdes pa internet dar
entreprendriella foretag soktes efter via bland annat tidningen Dagens Industris lista dver
gasellforetag. En generell sokning via sokmotorn Google gjordes med sdkord som
exempelvis hallbart foretagande, héllbart entreprendrskap och liknande begrepp.

Forfattarna till foreliggande studie gick pé evenemang for att fa kontakt med personer som
kunde vara aktuella for studien alternativt fa tips pd personer som skulle kunna kontaktas.
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Evenemangen var bland annat en foreldsning kring “Rétt rapportering for entreprendrer”
pa Grant Thornton samt Inclusive Business Forum 2017 som arrangerades pa Chalmers
tekniska hogskola av Inclusive Business Sweden.

Nir en lista tagits fram pé foretag som skulle kunna vara aktuella for studien analyserades
foretagen med hjélp av deras respektive hemsidor samt artiklar som gick att finna pa
internet. Foretagen kontaktades sedan for att undersoka deras intresse och mdjlighet att
medverka. I samtalet fordes dven ett resonemang kring huruvida foretagens verksamhet
kunde definieras som hallabarhetsinritkat entreprenrdskap. En diskussion kring
prestationsmitning i verksamheten genomfordes ocksa. Pa sd sitt kunde det sdkerstillas
att foretagen kunde vara aktuella for studien innan den personliga intervjun dgde rum.
Foretagen forfrdgades dven kring tips pa ytterligare personer att kontakta.

Urvalet har varit av malstyrd karaktér vilket innebér att urvalet, 1 denna studie bade foretag
och intervjupersoner, medvetet har fokuserats pa vilka som kan tdnkas bidra till studiens
syfte (Bryman & Bell, 2017).

Respondenterna inom varje foretag har varit med under hela den entreprendriella processen
1 deras respektive verksamheter. Samtliga har varit med och grundat verksamheterna de
arbetar i och arbetar idag aktivt i en ledande position.

Foljande kriterier har funnits for att gora ett urval av relevanta foretag for studien:
- Verksamheten i fOretaget innefattas av definitionen for héllbarhetsinriktat
entreprenorskap
- Verksamheten befinner sig i exploateringsfasen
- Foretagsledningen ér geografiskt beldgen i Goteborg

Avgréansningen till Goteborgsomradet gjordes pa grund av de fordelar som finns med att
gora personliga intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Exempelvis far intervjuaren i detta
sammanhang en béttre uppfattning av hur respondenterna reagerar pa fragorna dé de kan
avldsa kroppssprdk och ansiktsuttryck. Det gar ocksa enklare att sédkerstdlla att
respondenternas fulla uppmaérksamhet riktas till samtalet.

Att verksamheten skulle dverensstimma med héllbarhetsinriktat entreprendrskap grundas
i studiens syfte. Genom att intervjua personer som befinner sig i en exploateringsfas i den
entreprendriella processen kan informationen som ges eventuellt bli mer sanningsenlig
jamfort med att intervjua personer som tidigare varit i samma fas. Tidigare studier
(exemplevis Dergéird, 2006 och Wahlberg, 2013) har framst undersokt entreprendriella
processer i retrospektiv.

3.2.2 Utformning av intervjuguide

Intervjuguiden har anvénts pa ett semistrukturerat sitt som underlag for att fa svar pa
overgripande fragestéllningar. Med intervjuguiden kunde en dvergripande struktur héllas
samtidigt som den semistrukturerade metoden limnar utrymme for eventuella behov av
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flexibilitet (Bryman & Bell, 2017). Intervjuguiden bor enligt Bryman & Bell
sammanstillas utifrdn centrala teman i studien vilket efterstrdvades i denna undersdkning.

Intervjufragorna var dels inriktade pa respondenten som individ, foretaget respondenten
arbetar 1 och till storsta del kring prestationsmitning. Vad géller respondenten
efterfragades en kortfattad bakgrund samt relation och position till verksamheten personen
arbetar i. Frgor kring foretaget grundades frimst kring den entreprendriella processen och
héllbarhetsinriktat entreprendrskap. Resterande fragor syftade till att kartligga vilka
prestationsmatt som anvénds i1 verksamheten i exploateringsfasen och 1 vilka situationer
prestationsmatten anvdnds. Det fanns Overlag en avsaknad av teoretisk
kompetens/utbildning kring ekonomistyrning bland respondenterna i intervjun, vilket
bland annat f6ljande citat uttrycker:

“Vi arbetar inte direkt med prestationsmdtning...tror jag i alla fall...”
- Respondent Foretag B i telefonsamtal infor intervju

Av denna anledning anpassades intervjufrdgorna sé att det som efterfragades var ként av
respondenterna (Patel & Davidsson, 2011), vilket sedan kunde tolkas vidare av
intervjuarna. Exempelvis stélldes fragor kring vilka mal som finns i verksamheten vilket i
sig inte dr 1 fokus for studien, men som gav intervjuaren mojlighet att 6ppna upp for
foljdfragor som kunde leda fram till ett samtal kring prestationsmétt som anvindes i
samband med arbetet for att uppnéd dessa mal. Andra exempel pé frdgor som anvéndes for
att leda fram till ett resonemang kring prestationsmatt var vilka intressenter verksamheten
har och vad de forvintar sig av verksamheten.

3.2.3 Genomforande av intervjuer

Efter att ha varit i kontakt med undersékningspersonerna via mail och fatt ett godkénnande
att det fanns en mojlighet for dem att delta 1 studien foljde en kommunikation via telefon.
Detta for att bestimma tid for en intervju samt {or att forklara mer utforligt vad syftet med
studien och intervjuerna var. Pa sa sitt kunde intervjupersonerna forbereda sig for intervjun
genom att reflektera 6ver hur verksamheten relaterar till de @mnen som intervjun skulle
handla om.

Intervjupersonerna var mellan 22 — 35 ar och grundare i foretagen samt arbetade aktivt
inom verksamheten i en ledande roll. De hade olika bakgrund dér en definierade sig som
entreprendr sedan 15 4r tillbaka, tvd stycken hade civilingenjoérsexamen och en hade
studerat  samhéllsvetenskapligt miljovetarprogram  pd universitet. Ingen av
intervjupersonerna var utbildad ekonom.

Béda forfattarna var nérvarande vid samtliga intervjuer varav en ledde intervjun och den
andre antecknade och stdmde av att relevanta fragor besvarades. Varje intervju spelades in
med mobiltelefon efter att detta hade godkints av respondenten. Detta &r vardefullt vid
intervjuer for att kunna lyssna igenom samtalen igen och sédkerstélla att information och
tolkning av den gors korrekt (Bryman & Bell, 2017).
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3.3 Databearbetning

For att presentera en sanningsenlig och rittvisande bild av genomforda intervjuer
transkriberades det inspelade materialet (Bryman & Bell, 2017). Bada forfattarna liste
igenom det transkriberade materialet och bearbetade det. P4 sd vis kunde vésentligt
material urskiljas relaterat till studiens fragestillningar. Prestationsmatt identifierades samt
i vilken typ av situationer méitten nyttjas.

Da samtliga foretag &r mer eller mindre unika i sin verksamhet eller sétt att arbeta har
resultatet behovt anpassas for att behalla foretagens anonymitet. Alla foretag arbetar framst
mot foretagskunder dven om vissa ocksa har en viss privatmarknad att eventuellt rikta sig
mot ldngre fram.

Sedan urskilde forfattarna likheter, skillnader och monster som analyserades med stod av
uppsatsens referensram. Detta resulterade 1 slutsatser som besvarar studiens
fragestéllningar och pa sa vis uppfyller studiens syfte.

3.4 Forskningsetiska aspekter

Under studiens gang har det tagits hénsyn till de forskningsetiska reglerna
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet och
nyttjandekravet (Bryman & Bell, 2017). Foljande dr en sammanstéllning hur dessa har
beaktats.

Personerna som intervjuats har erhéllit information om studiens syfte och vad den ska
anvénds till innan de medverkade i intervjuerna samt har accepterat att frivilligt medverka
i studien. Respondenterna blev tillfrigade om anonymitet i undersdkningen vilket
efterfragades av vissa respondenter. Pa grund av det har forfattarna beslutat att samtliga
verksamheter och respondenter ska vara anonyma genomgdende i studien. Detta har
resulterat i att vissa delar av resultatet skrivits om till mer generella beskrivningar,
exempelvis mitten som i studien kallas for hallbarhetspaverkan. Detta dr i praktiken ett
foretagsspecifikt matt som skiljer sig mellan foretagen. 1 detta syfte har dven
introduktionen till foretagen skrivits pa ett generellt sitt. Inspelningarna av intervjuerna
raderades omedelbart efter att nddvéndig information hdmtats ur dem.

Samtliga respondenter har forsdkrats om att verksamheterna och respondenterna ska forbli
anonyma i uppsatsen, att informationen fran intervjuerna endast ska anvindas till syfte for
uppsatsen och informerats om att den fardigstillda uppsatsen dr en offentlig handling. Vid
intresse av att ta del av studien 1 efterhand har respondenterna fatt mojlighet att {4 studien
skickad till sig.

3.5 Metoddiskussion

Ambitionen har varit att med begrénsade resurser striva efter att genomfora en studie som
héller en hog kvalitet. Foljande dr en diskussion kring metod och genomfGrande av
foreliggande studie.
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Resultatets tillforlitlighet har bland annat stirkts genom att intervjuerna spelats in och
analyserats i efterhand. Att tva intervjuare deltagit vid samtliga intervjuer och diskuterat
informationen som framkommit bidrar ocksa till en 6kad tillforlitlighet. Respondenten som
triaffats frdn varje foretag har haft en central roll 1 verksamheten och det bor vara rimligt
att forutsitta att de som intervjuats har tillrdcklig insyn i det som diskuterats for att det ska
aterges korrekt. Det faktum att en enskild person per foretag har intervjuats kan innebéra
en risk att den personens individuella perspektiv fargar resultatet ndgot och eventuellt
minskar tillforlitligheten jamfort med om fler respondenter intervjuats. Da respondenterna
intervjuats under tiden de befunnit sig i exploateringsfasen i den entreprendriella processen
ger svaren en trovirdig bild av vad som gors 1 exploateringsfasen. Detta kan jamforas med
att studien skulle gjorts genom att respondenten istdllet skulle dterge vad som gjorts i en
tidigare period.
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4. Empiri

1 foljande kapitel presenteras resultatet fran studiens intervjuer for att i efterfoljande
kapitel sammanstdllas och analyseras.

4.1 Introduktion till foretagen

Fyra personer frén fyra olika foretag har medverkat i studien. Samtliga foretag dr mikro-
eller smé foretag och har en delad mélbild med bade ekonomiska mal och mél kring en
positiv social och/eller miljomassig paverkan. Foretagen har en tydlig bild av att deras
verksamhet syftar till att ha en positiv social och/eller miljomaissigt positiv pdverkan pa sin
omgivning. Virdet av den ekonomiska framgingen inom foretagen uttrycks generellt i stor
utstrdckning handla om att mojliggdra utvecklandet av deras tjdnster och produkter. Tre av
foretagen har externa investerare. Intervjupersonerna fran dessa foretag uttryckte att deras
investerare inte forvéntar sig monetir avkastning kortsiktigt utan har ett mer 14ngsiktigt
perspektiv pa investeringen ur ett ekonomiskt perspektiv.

4.2 Foretag A

Foretag A arbetar frimst med en mjukvara som siljs till foretag. Mjukvaran &r en
innovation som kan anvindas pé ett sitt som forandrar foretagens sitt att arbeta med det
som mjukvaran relaterar till. Det har historiskt funnits fa konkurrenter dven om foretaget
har upplevt att det har borjat dyka upp initiativ fran olika hall att gora nagot liknande vad
Foretag A gor.

4.2.1 Utformning av prestationsmatt i Foretag A

I Foretag A har tio prestationsmatt identifierats, dédribland bade finansiella och icke-
finansiella. Samtliga prestationsmatt med forklaring till méttet presenteras i tabell 4:1
nedan.

Finansiella prestationsmatt Forklaring

Marginalmatt Ett resultatmatt dividerat med omséttning ger marginalmatt. Olika
resultatmétt anvands men framst rorelseresultat, vilket ger
rorelsemarginal: Rorelseresultat/omsattning=R orelsemarginal

Budgetavvikelse Budgetavvikelse baserat pa likviditetsbudget och resultatbudget.

Ekonomisk potential i uppdrag/projekt Forvintade framtida kassafloden kopplade till specifika potentiella
projekt inom verksamheten.

Likvida medel Summa av verksamhetens disponibla likvida medel.
Icke-finansiella prestationsmatt Forklaring
Hallbarhetspaverkan Foretag A Ett nyckeltal som presenterar vilken foretagets paverkan pé deras

miljomaéssiga huvudmal.

Hallbarhetspotential for nya projekt Forvintad paverkan pa ovan nimnda matt for hallbarhetpaverkan
kopplade till specifika potentiella projekt inom verksamheten.

Séljmalsrelaterade matt Mitt som relaterar till forséljningsprocessen. Exemeplvis antal
ringda samtal, antal bokade méten och antal accepterade offerter.
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Kundngjdhet Foretaget har kopt in en tjdnst for att méta kundndjdhet for foretagets

kunder i olika aspekter.

Foretaget far genom sin produkt direkt feedback kring kundens
anvindning av produkten i olika avseenden.

Anvindning av produkten (Kunder)

Antal aktiva kunder for tillfallet

Summa av kunder som anvénder tjénsten vid en viss tidpunkt.

Tabell 4:1. Sammanstéllning av Foretag A:s prestationsmétt

4.2.2 Anvindning av prestationsmétning i Foretag A

Prestationsmétten anvdnds i Foretag A i en méngd olika situationer. Vissa prestationsmatt
har en specifik funktion medan andra anvénds i flera situationer. I Tabell 4:2 presenteras
en sammanstillning av i vilket eller vilka sammanhang specifika prestationsmatt beaktas

samt inom vilket anvindningsomride det innefattas.

Maitt Kommentar kring i vilka sammanhang matten anvinds Anvindningsomride

Marginalmatt Marginalmatten tas dels hénsyn till i val kring vilka uppdrag som ska | Planering/beslutsfattande
fokuseras pa.

Marginalmatt Marginalmatten anvénds ocksa for att utvardera hur verksamheten Uppfdljning/utvérdering
gér ekonomiskt.

Marginalmatt Marginalmatten anvands ocksa i kommunikation med investerare. Extern kommunikation

Investerare

Likvida medel Ledningsgruppen har I6pande uppsikt dver foretagets disponibla Uppfdljning/utvérdering
likvida medel.

Budgetavvikelse Budgetavvikelse presenteras for investerare efter onskemal. Extern kommunikation

Investerare

Ekonomisk
prognos/potential i
erbjudanden/mdjligheter

Detta matt beaktas i beslutsprocessen kring till specifika potentiella
uppdrag.

Planering/beslutsfattande

Kundngjdhet

Informationen analyseras och utifrdn vad som uppkommer beslutas
om atgérder.

Uppfdljning/utvérdering

Antal aktiva kunder for
tillféllet

Investerare far l16pande information om utvecklingen av detta matt.

Extern kommunikation
Investerare

Antal aktiva kunder for
tillféllet

Personal far ta del av denna information for att bidra till motivation.

Intern
kommunikation/paverkan

Matt relaterade till

produktanvindning (kunder)

Analysering av hur kunder anvinder produkten med data fran
systemverktyg sker dagligen.

Uppfoljning/utvérdering

Matt relaterade till

Sammanstéllningsrapport skickas till varje kund en géng per vecka

Extern kommunikation

produktanvindning (kunder) | med en sammanstillning av analys kring anvéndningen av Foretag Kunder/partner
A:s produkt.
Séljmalsrelaterade matt Personalen forvintas striva efter och uppna beslutade saljmal. Intern

kommunikation/paverkan

A

Hallbarhetspaverkan Foretag

Detta matt anvénds for att kommunicera med kunder och skapa en
image av att foretaget &r bra pa det de gor och har en positiv
paverkan pa sin omgivning.

Marknadskommunikation

A

Hallbarhetspaverkan Foretag

Prestationsméttet anvinds dven for att motivera anstillda genom att
fira framgéngar som konceptualiseras i detta prestationsmatt.

Intern
kommunikation/paverkan

19




Héllbarhetspotential for nya | Detta inverkar pa beslut om att acceptera mojliga uppdrag eller inte. Beslutsfattande/Planering
projekt

Tabell 4:2. Sammanstdllning av Foretag A:s anvindningssituationer

4.2.3 Ovrigt Foretag A

Respondenten fran Foretag A uttryckte att vissa prestationsmatt anvénts pé olika sitt dver
tid och att de behdver anpassas till andra aspekter. Exempelvis har séljmalsrelaterade
prestationsmatt haft oonskade effekter pa foretagskulturen. Respondenten papekade att det
kunde bli en kénsla av exkludering:

“Vi har arbetat med sdljtaviingar lite till och fran tidigare men upplevde att det skapade
fel typ av stimning.”
e Respondent Foretag A

Samtidigt beskrev respondenten hur de ekonomiska matten, med extra fokus pa likvida
medel &r viktiga for verksamhetens dverlevnad:

“Man tittar ju pa det hdr for att veta vad vi kan gora och inte, men ibland mdste man ta
pd skygglapparna och bara kora. 15 dr som entreprendr ldr en att hantera sin egen
dangest.”

e Respondent Foretag A

Samtidigt uttryckte respondenten tydligt att de ekonomiska maétten inte dr de viktigaste.
Respondenten uttryckte att det absolut viktigaste prestationsmattet for foretaget ar kring
héllbarhetspaverkan. Det &r det som allt annat syftar till att pdverka. Hade det ekonomiska
varit fokus for verksamheten skulle de troligtvis fokuserat pd nigon annan typ av
verksamhet:

“Vi skulle kunna starta ett spelféretag i Malta som troligtvis hade varit vildigt bra ur en
finansiell synpunkt. Vi har bra analytiker och vdildigt kompetenta medarbetare hdr men
det dr inte det finansiella som det hér handlar om, dven om det dr en forutsdttning for att
vi ska kunna ha verksamheten éverhuvudtaget.”
e Respondent Foretag A

Respondenten menade dock att det inte fanns ett dvergripande avkall pa ekonomisk
prestation utan att det snarare handlar om trade-offs i exempelvis vilka uppdrag som &r
aktuella. Verksamheten ska vara lonsam och det finns en tanke kring att ju mer
framgangsrik verksamheten dr desto bittre gar det ekonomiskt samtidigt som foretaget
genom det har en storre positiv pdverkan i linje med dvergripande mal:

“Kan vi ha bra marginaler och se till sa att det ekonomiska ser bra ut kan vi ha storre

paverkan i linje med var vision”
e Respondent Foretag A
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Vid beslut kring vilka uppdrag foretaget ska acceptera spelar anda bade den ekonomiska
potentialen och mojligheten att skapa en positiv hallbarhetspdverkan in och kan paverka
beslutet:

“Vi hade mojlighet att ta ett uppdrag som sag vildigt bra ut affirsmdssigt men det skulle
inte ha bidragit tillrdckligt till det hdr mattet sd vi valde att inte ta det”

4.3 Foretag B

Foretag B arbetar med att sdlja en fysisk produkt som fungerar som ett komplement till en
annan fysisk produkt. Foretaget har i nuldget fokus pa forséljning till féretag men det finns
dven tankar kring att eventuellt rikta sig mot privatpersoner ldngre fram. Det finns ingen
liknande produkt pad marknaden idag.

4.3.1 Utformning av prestationsmatt i Foretag B

Foretag B fokuserar pa nio prestationsmétt med ndgot fler icke-finansiella métt i jimforelse
med de finansiella. Tre av prestationsmatten &r kopplade till verksamhetens
héllbarhetspdverkan. Samtliga métt presenteras och forklaras i tabell 4:3 nedan.

Finansiella prestationsmatt Forklaring
Intaktsprognos Forvéntad framtida omséttning.
Burn rate Summa av utbetalningar per ménad.
Budgetavvikelse Utfall i relation till likviditetsbudget.
Icke-finansiella prestationsmatt Forklaring
Hallbarhetspaverkan 1 Foretag B Detta matt uttrycker hur effektiv Foretag B:s produkt &r ur en av

tva effektivitetsmatt.

Hallbarhetspaverkan 2 Foretag B Detta matt uttrycker i vilken mén produkten fangar upp en viss
typ av miljofarlig partikel.

Hallbarhetspaverkan 3 Foretag B Detta matt uttrycker hur effektiv Foretag B:s produkt &r ur en av
tva effektivitetsmatt.

Antal prototyper vid specifikt datum Antal prototyper vid specifikt datum

Antal paskrivna “Letter of intent”. Antal kunder som skrivit avtal om att kopa produkten vid
slutford produktion.

Antal dvriga potentiella intresserade kunder Antal potentiella kunder som har visat ett intresse att kopa

produkten nér den ar fardigutvecklad (men utan att ha skrivit
bindande avtal).

Tabell 4:3. Sammanstéllning Foretag B:s prestationsmaétt

4.3.2 Anvindning av prestationsmétning i Foretag B

VD for Foretag B forklarar att ovan ndmnda prestationsmétt nyttjas inom sex olika
situationer i exploateringsfasen. De tvd mer frekvent forekommande situationerna &r
planering/beslutsfattande samt marknadskommunikation. I Tabell 4:4 presenteras en
sammanstéllning av i vilket eller vilka sammanhang specifika prestationsmatt beaktas samt
inom vilket anvdndningsomréde det innefattas.

21



Matt

Kommentar kring i vilka sammanhang matten anvinds

Anvindningsomride

sin verksamhet internt.

Intéktsprognos Detta matt beaktas i samband med planering av resursanvindning. Planering/beslutsfattande
Burn Rate Detta matt beaktas i samband med planering av resursanvindning. Planering/beslutsfattande
Budgetavvikelse Detta matt presenteras for investerare vid dnskemal. Extern kommunikation
investerare
Budgetavvikelse Foretaget anvénder sig av budgetavvikelser i planeringen av verksamhet | Planering/beslutsfattande
i kommande perioder.
Budgetavvikelse Foretaget anvander budgetavvikelsen som ett verktyg for att analysera Uppfdljning/utvérdering

Mal av produktion vid
specifikt datum

Medarbetare far genom detta prestationsmaétt en tydlig deadline och ett
mal att arbeta mot.

Intern
kommunikation/paverkan

Mal av produktion vid
specifikt datum

Nir det utsatta datumet &r natt sker en uppf6ljning kring huruvida malet
natts.

Uppfdljning/utvérdering

Antal paskrivna “letter
of intent”

Nir flera kunder visat intresse ger det en viss status. Detta kan anvéindas
i foretagets marknadsforing.

Marknadskommunikation

Antal paskrivna “letter
of intent”

Antal paskrivna “letters of intent” paverkar foérvintade framtida intékter
och anvénds for att planera resursanvindning i framtiden.

Planering/beslutsfattande

Antal 6vriga potentiellt
intresserade kunder

Som antal paskrivna “letter of intent” men utan péskrivet avtal.

Planering/beslutsfattande

Hallbarhetspaverkan 1

Med detta méatt kan motivationen i organisationen framjas pa olika sétt.

Intern
kommunikation/paverkan

Hallbarhetspaverkan 1

Detta matt anvénds i foretagets kommunikation med potentiella kunder.

Marknadskommunikation

Hallbarhetspaverkan 2

Med detta méatt kan motivationen i organisationen framjas pa olika sétt.

Intern
kommunikation/paverkan

Hallbarhetspaverkan 2

Detta matt anvénds i foretagets kommunikation med potentiella kunder.

Marknadskommunikation

Hallbarhetspaverkan 3

Med detta méatt kan motivationen i organisationen framjas pa olika sétt.

Intern
kommunikation/paverkan

Hallbarhetspaverkan 3

Detta matt anvénds i foretagets kommunikation med potentiella kunder.

Marknadskommunikation

Tabell 4:4. Sammanstéllning Foretag B:s anvindningssituationer

4.3.3 Ovrigt Foretag B

Respondenten i Foretag B sag det inte som att foretaget behdver gora avkall pa ekonomisk

framgang for att bli framgangsrika inom sin hallbarhetspdverkan, d4 dessa gar hand i hand.
Samtidigt papekades att verksamheten i sig kanske inte &r lika I6nsam som andra kan vara:

“Vi hade kunnat gd in i en annan business for att tidna pengar. Vi gar ju inte in med

mindset om att vi ska bli miljondrer pd det hér”

e Respondent Foretag B

Respondenten anser att det finns ett vérde i att kvantifiera personalndjdhet men att det inte

gors idag:
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“Det vi gor nu dr mer informellt men det hade ju varit jdttebra att gora det” [angdende
att mdta personalndjdhet genom ett verktyg for att undersoka och kvantifiera det]
e Respondent Foretag B

Det fanns initialt en kdnsla om att externa parter, bade kunder och investerare skulle ha ett
storre ekonomiskt fokus i samtal och forhandlingar men det visade sig att manga haft ett
ovintat stort fokus pa miljdaspekten av verksamheten:

“Vi trodde att det skulle vara mer fokus pa pengar men har upplevt att det finns ett stort
fokus pd miljo”
e Respondent Foretag B

Vad giller ekonomiska mal i verksamheten sdger respondenten att det viktigaste ar att fa
foretaget att kunna fortsétta sin verksambhet:

“Vivill vara ett foretag som fungerar sjilvt. Vi behover inte tjdna jéittemycket pengar
men dndd kunna gd runt sjdlvt”
e Respondent Foretag B

Investerare kraver en budgetuppfoljning men &r enligt respondenten mer intresserade av
det som en l6pande information snarare én att de anvénder det som en typ av kontroll eller
satter specifika krav kring den. Enligt respondenten skulle de arbeta med olika typer av
budgetar 4ven om investerarna inte hade bett om det.

4.4 Foretag C

Foretag C arbetar med en tjdnst som riktas framst mot foretag men det finns dven en
marknad mot privatpersoner. Foretaget har utvecklat ett innovativt sétt att utfora tjansten
som saknar konkurrenter med samma arbetsséitt. Det finns konkurrenter som erbjuder en
16sning pa samma kundbehov men inte pa samma sétt. Foretaget uttrycker ett tydligt
héllbarhetsfokus bade socialt internt i foretaget och miljomassigt som verksamheten syftar
till att paverka positivt med ett sérskilt fokus pa det miljomaéssiga.

4.4.1 Utformning av prestationsmatt i Foretag C

Foretag C fokuserar pd nio prestationsmétt, varav fyra &r finansiella och fem icke-
finansiella. Vilka dessa dr framkommer av tabell 4:5 nedan.

Finansiella Prestationsmatt Forklaring
Omsittning per timme operativt arbete Omsittning per timme operativt arbete
Omsittning per manad Omsittning per manad
Anstilldas timlon Anstilldas timlon
Budgetavvikelse Utfall i jamforelse med likviditet- och resultatbudget
Icke finansiella prestationsmatt Forklaring

23




Antal uppdrag under specifik period

Antal uppdrag under specifik period

Leveranssikerhet “Problemfrihet”

Andel av uppdrag utforda utan problem

Leveranssikerhet “Tidssdkerhet”

Andel av uppdrag som har utforts i tid

Antal/Andel heltidsanstillda

Antal/Andel heltidsanstillda

Séljrelaterade matt

Dessa siljrelaterade matt visar statistik pa exempelvis hur minga
samtal som i snitt behover ringas for att fa ett mote, hur manga
moten som i snitt behovs for att fa en accepterad offert och dylikt.

Tabell 4:5. Sammanstéllning Foretag C:s prestationsmaétt

4.4.2 Anvindning av prestationsmétning i Foretag C

Respondenten i1 Foretag C anser att de nio existerande prestationsmatten anvéinds i fyra
olika situationer. Uppfoljning/utvdrdering dr den mest frekventa situation ddr maétten
nyttjas. I Tabell 4:6 presenteras en sammanstéllning av i vilket eller vilka sammanhang
specifika prestationsmatt beaktas samt inom vilket anvindningsomride det innefattas.

Maitt

Kommentar kring i vilka sammanhang matten anvénds

Anvindningsomride

Likvida medel

Foretaget haller I6pande koll pé tillgéngliga likvida medel for att
planera vad som &r ekonomiskt mojligt att géra och vad som behover
skjutas upp.

Planering/beslutsfattande

Omsittning per timme

Detta ses som ett matt som mycket annat syftar till att paverka. Hur
utvecklingen av detta métt ser ut foljs noggrant av ledningsgruppen.

Uppfdljning/utvérdering

Omsittning per manad

Ledningsgruppen tar utifrén detta matt beslut kring vad som ska
fokuseras pa framdover.

Planering/beslutsfattande

Timlon Ledningsgruppen foljer regelbundet upp utvecklingen av timlonen. Uppfdljning/Utvirdering
Budgetavvikelse En ekonomisk plan gors for resultat och likviditet. Planering/beslutsfattande
Budgetavvikelse Den ekonomiska planen f6ljs upp av ledningsgruppen. Uppfdljning/utvérdering
Antal uppdrag under Vissa stora uppdragsgivare kraver en rapport med en sammanstillning Extern kommunikation
specifik period och specifikation av uppdrag som utforts under en viss period kunder
Antal uppdrag under Foretaget anvander mattet for att utvirdera sin egen prestation men tar Uppfdljning/utvérdering
specifik period framst fram det pa grund av krav frén externa parter.
Leveranssikerhet Lopande kontroller av leveranssikerhet, bland annat pa Uppfdljning/utvérdering
“Problemfrihet” ledningsgruppsmoten. Sa lange mattet héller en godkénd niva gors inget

mer 4n att konstatera detta. Om maéttet understiger godtagbar niva

startas en process for att atgirda det.
Leveranssikerhet Lopande kontroller av leveranssakerhet, bland annat pa Uppfdljning/utvérdering
“Tidsikerhet” ledningsgruppsmoten. Sa lange mattet héller en godkénd niva gors inget

mer 4n att konstatera detta. Om maéttet understiger godtagbar niva

startas en process for att atgirda det.
Antal/Andel Foljs upp pa ledningsgruppsmoten i linje med mél om att 6ka antalet Uppfoljning/utvérdering
heltidsanstillda anstllda.

Séljrelaterade matt

Resursforbrukning kring forsiljning bestdms delvis pa grund av dessa
matt.

Planering/beslutsfattande

Séljrelaterade matt

Dessa matt kommuniceras dven internt for att bidra till motivation till
forséljning.

Intern
kommunikation/paverkan

Tabell 4:6. Sammanstéllning Foretag Cs anvandningssituationer

24




4.4.3 Ovrigt Foretag C

Omsittning per timme operativt arbete dr det matt som enligt respondenten dr mest centralt
i arbetet med prestationsmatt for Foretag C. Médnga aspekter av verksamheten paverkar det
mattet.

Respondenten fran Foretag C papekade att forhallandet mellan organisationens
ekonomiska och héllbarhetsinriktade intresse gér hand i hand.

“Idén bakom foretaget dr nagon form av hallbarhetsidé och var frimsta [positiva]

miljopaverkan kommer av att vi véiixer och kan gora mer av vad vi gor.’
e Respondent Foretag C

Samtidigt pdpekade respondenten att det potentiellt hade varit mer ekonomiskt om
foretaget hade en annan inriktning:

“Om vi exempelvis hade ... sd hade vi ju troligtvis kunnat na fler men det 4r ju nagot helt
annat dn vad vér grundtanke med verksamheten &r.”
e Respondent Foretag C

Respondenten ndmnde ett flertal prestationsmatt som var av intresse men av olika
anledningar inte tas fram och arbetas med, framfor allt pd grund av brist pa resurser.
Foretaget har inget maétt kopplat till sitt Overgripande mal om en positiv
héllbarhetspadverkan och forklarade att de gérna skulle vilja ha det bland annat for sin
externa kommunikation, men forklarade att det var svart att ta fram ett sadant matt. Andra
métt som respondenten nimnde som intressanta men @nnu inte kvantifierade var
kundngjdhet (vilket idag skots kvalitativt genom personliga moten), kdnnedom om
varumirke/logga och personalomséttning.

4.5 Foretag D

Foretag D arbetar med produktion och forsdljning av en fysisk produkt som é&r en
grundldggande del 1 ett antal olika slutprodukter. Produkten sdljs till andra foretag och
Foretag D har nyligen startat forséljning av varan.

4.5.1 Utformning av prestationsmatt i Foretag D

Foretag D fokuserar pa tolv prestationsmatt i exploateringsfasen. Cirka en tredjedel av
prestationsmatten dr icke-finansiella och cirka en tredjedel dr finansiella. I tabell 4:7 gar
att utldsa samtliga prestationsmatt i Foretag D:s exploateringsfas.

Finansiella prestationsmatt Forklaring
Likvida medel Summa av verksamhetens disponibla likvida medel.
Burn rate Summa av utbetalningar per ménad.
Budgetavvikelse Utfall i jamforelse med resultat- och likviditetsbudget
Omsittningsprognos Forvintade framtida intékter.
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Icke-finansiella prestationsmatt Forklaring

Produktion/kvm Hur mycket av produkten som kan produceras per
kvadratmeter yta.

Kvalitet (Overensstimmelse med kundkrav) Ett matt som relaterar till produktens kvalitet i relation till
kundens 6nskemal.

Séljrelaterade matt Statistik 6ver forsiljningsprocessens olika delar. Exemeplvis
hur manga offerter som behover skickas per paskriet avtal.

Loggar fran produktionsprocessens olika delar Olika prestationsmatt som relaterar till produktionsprocessen.
Det kan handla om kvalitet, storlek, farg och dylikt.

Potential inom hallbarethspavekran Detta ir ett matt som en internationell miljoorganisation tagit
fram for att visa pa mojlig positiv miljopaverkan av Foretag
D:s verksamhet.

Hallbarhetspaverkan 1 Ett matt som méter en miljomaéssig positiv paverkan i form av
atervinning av en potentiellt i framtiden bristfalligt
forekommande naturresurs.

Héllbarhetsp 4verkan 2 Ett matt som miéter en miljomaéssig positiv paverkan kring
koldioxidbindning som grundas i Foretag D:s verksamhet.

Héllbarhetspéverkan 3 Till vilken méngd Foretag D:s ravara ersatt miljoméssigt
samre alternativ hittills.

Tabell 4:7. Sammanstéllning Foretag D:s prestationsmatt

4.5.2 Anvindning av prestationsmétning Foretag D

Foretag D anvdnder ovanstdende prestationsmatt i ett antal olika situationer vilka
presenteras tillsammans med respektive prestationsmatt i tabell 4:8. Foretaget anviander
prestationsmatten i sammanhang som har att géra med: planering, uppfoljning, extern
kommunikation och intern kommunikation.

Mitt Kommentar kring i vilka sammanhang matten anvinds Anvindningsomra
de
Likvida medel Foretagsledningen baserar beslut kring verksamheten med detta matt i Planering/beslutsfattan
atanke. de
Burn rate Burn rate anvinds for att planera framtida resursanvandning och eventuellt | Planering/beslutsfattan
behov av kapitalanskaffning. de
Budgetavvikelse Utfall av resultat- och likviditetsbudget foljs upp av ledningsgruppen. Uppfdljning/utvirderi
ng
Budgetavvikelse Utifran uppfoljningen av budgetavvikelse planeras verksamhetens Planering/beslutsfattan
ekonomi framat. de
Omsittningsprognos Utifran omséttningsprognosen tas beslut kring resursanvandning.. Planering/beslutsfattan
de
Produktion/kvm Befintliga kunder halls 16pande informerade om aktuell Extern
produktionskapacitet. kommunikation
Kunder
Produktion/kvm Genom att ha en hog produktion/kvm ger foretaget ett seridst intryck i Marknadskommunikat
forsdljningssammanhang och det ligger till grund for en god ion
leveranssikerhet.
Kvalitet Foretaget gor kvalitetskontroller av fardigproducerade produkter. Uppfdljning/utvirderi
ng
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Séljrelaterade matt Statistiken dver forséljningsprocessen upplevs ge en motivation till Intern
anstillda. Kommunikation/paver
kan
Loggar fran Varje del i produktionen har specifik information som loggas och f6ljs upp | Uppfoljning/utvirderi
produktionsprocessens kontinuerligt. Vid avvikelser fran 6nskat resultat i ndgon del analyseras ng
olika delar andra delar av processen for att hitta grunden till problemet .
Potential inom Detta matt anvénds i foretagets marknadsforing. Marknadskommunikat
héllbarhetspaverkan ion
Potential inom Detta kommuniceras internt i organisationen i syfte att skapa engagemang Intern
héllbarhetspaverkan och bidra till motivation. kommunikation/paver
kan
Hallbarhetspaverkan 1 Hur mycket atervunnet material som finns tillgdngligt kommuniceras till Extern
kunder l6pande. kommunikation
kunder
Hallbarhetspaverkan 1 Hur mycket material som atervunnits anvinds i foretagets marknadsforing. | Marknadskommunikat
ion
Hallbarhetspaverkan 2 Foretaget kommunicerar detta matt internt for att bidra till motivation och Intern
engagemang. kommunikation/paver
kan
Hallbarhetspaverkan 2 Foretaget anvander det hir méttet i sin marknadsforing. Marknadskommunikat
ion
Hallbarhetspaverkan 3 Foretaget anvander det hir méttet i sin marknadsforing. Marknadskommunikat
ion

Tabell 4:8. Sammanstéllning Foretag D:s anvindningssituationer

4.5.3 Ovrigt Foretag D

Foretag D har ett tydligt hallbarhetsfokus som grund for sin verksambhet, vilket bland annat
uttrycks 1 foljande citat fran respondenten for Foretag D:

“Vart foretag grundades med tanken av att vi vill géra virlden bdittre.”

e Respondent Foretag D

“Hallbarhet dr var kdrna. Att vi gor det som foretag dr frdmst for att gora det hdallbart

pd riktigt ... vi vill std pa egna ben och inte vara beroende...’

e Respondent Foretag D

’

Respondenten fran Foretag D uttryckte produktivitet (produktion/kvm yta) och matt

relaterade till hallbarhetpdverkan som de mest centrala for verksamheten:

“I alla tillimpningar vi anvinder materialet dr det mer hdllbart dn alternativet idag”

e Respondent Foretag D

Investerare 1 Foretag D krdver ingen speciell dterkoppling pa finansiella nyckeltal.
Respondenten upplever att de ser investeringen pa lang sikt och att de &r intresserade av
att foretaget ska véxa snarare dn att redan nu uttrycka nagot kvantitativt mal eller krav pa
avkastning.

Vad giller hallbarhetsmatt framkommer det att det ar ett viktigt métt internt for

organisationen:
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“I nuldget mdter vi det (hallbarhetspdverkan 2) mest for att det dr lite kul och for att det
kdnns bra for oss att se det ... framover kommer vi att kunna anvinda oss mer av det i
vdr marknadsforing, vilket vi i och for sig redan gér men i mindre omfattning.”

e Respondent Foretag D

Hallbarhetsinriktningen ger enligt respondenten konkurrensférdelar inom ett av
foretagets malmarknader:

“Marknaden vi har riktat oss mot nu dr generellt vildigt intresserad av
hallbarhetsaspekter av produkter och ddr har vi mycket fordelar jamfort med
konkurrenter.”

e Respondent Foretag D
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5. Analys

1 foljande kapitel sammanfattas studiens empiri och relateras till studiens teoretiska
referensram.

5.1 Analys av utformning av prestationsmatt

Vid en Overgripande sammanstdllning av studiens resultat framkommer att samtliga
foretag anvinder bdde finansiella och icke-finansiella prestationsmatt. Forhallandet mellan
finansiella och icke-finansiella matt uttrycks i tabell 5:1 nedan:

Foretag | Foretag | Foretag | Foretag Summa Summa Andel
A B C D Antal
Finansiella 4 3 5 4 16 37%
Icke Finansiella 6 7 6 8 27 63%
Summa 10 10 11 12 ———-
Andel finansiella 40% 30% 45% 33% ———

Tabell (9) 5:1. Forhéllandet mellan finansiella och icke-finansiella prestationsmatt i undersokta
foretag

Det finns en viss skillnad kring relationen mellan finansiella och icke-finansiella
prestationsmatt men samtliga foretag har flest icke-finansiella matt. Vid en
sammanslagning av samtliga foretag ar relationen 37 % finansiella och 63 % icke-
finansiella prestationsmatt. Detta gér i linje med Ax et al. (2015) notering kring hur
prestationsmatt anvénds 1 allt storre utstrackning utanfor det finansiella perspektivet (som
ar det mest traditionella) samtidigt som det finansiella har kvar en stark stillning kring
prestationsmétning. Det héllbarhetsinriktade entreprendrskapet tycks ddrmed gé i linje
med normativt arbete med prestationsmétning.

En sammanstillning av prestationsmétt och huruvida de forekommer i respektive foretag
aterfinns nedan 1 tabell 5:2. Sammanstillningen visar att fyra liknande typer av
prestationsmatt anvénds av fler &n hilften av foretagen. Tva typer av prestationsmaétt
(budgetavvikelse och likvida medel) uppges anvéindas av samtliga foretag. Ytterligare tva
(sdljmalsrelaterade méatt och ett matt kring foretagets hallbarhetspidverkan) uppges
anvindas av tre av fyra foretag och tva av foretagen har ytterligare tva typer av
prestationsmatt kring héllbarhetspadverkan. Det géir att utldsa vissa likheter foretagen
emellan men vilka matt som anviinds ir i relativt hog grad foretagsspecifik. Aven detta gér
i linje med vad som generellt skrivits i litteraturen om prestationsmétning, dd anvianda
prestationsmatt ska vara tydligt grundade i foretags strategier (Neely, 2004).

En likhet mellan foretagen ligger i att foretagen i hog grad tycks anvénda prestationsmatt

pa ett pragmatiskt sétt som ett resultat av ett upplevt behov i1 verksamheten eller externa

krav, exempelvis lagar/regler eller investerare. Studien visar inga exempel pd hur de

undersokta foretagen anvinder specifika prestationsmitningmodeller i samband med

prestationsmatning. Enligt litteraturen anvinds olika typer av prestationsmitningsmodeller
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sasom balanserat styrkort i hog utrdckning, vilket alltsa skiljer sig frén foreliggande studies
resultat.

Foreliggande studie visar att samtliga foretag forutom ett anvénder ett prestationsmétt som
relaterar till foretagets héllbarhetspaverkan. Det foretag som inte gor det uttryckte att det
fortfarande var det ytterst viktigaste for foretaget. Respondenten uttryckte att det var
problematiskt att 4 fram ett rittvisande matt och att om det hade funnits tillgéngligt skulle
vara av stort vdrde for foOretaget. Samtliga foretag ndmnde liknande att bland
prestationsmatten var det méttet kring hallbarhetspaverkan som upplevdes som viktigast.
I relation till litteraturen foljer denna studies resultat normen sétillvida att intresset for att
arbeta med hallbarhetsinriktade prestationsmatt. Ddremot tyder resultatet fran foreliggande
studie att den typen av prestationsmaétt i dessa verksamheter potentiellt kan spela en dnnu
storre roll.

Foljande tabell &r en sammanstéillning av samtliga prestationsmatt som identifierats i
respektive foretag samt en sammanstéillning kring hur méinga foretag som anvinder
respektive métt. Verksamhetsspecifika prestationsmatt presenteras pé ett anpassat sétt for
att vara mer generiska och bidra till att behalla féretagens anonymitet:

Prestationsmatt Foretag | Foretag | Foretag | Foretag | Antal Foretag
A B C D

Likvida medel X X X X 4
Budgetavikelse X X X X 4
Séljmalsrelaterade matt X X X 3
Hallbarhetspaverkan 1 X X X 3
Omsittningsprognos X X 2
Burn rate X X 2
Hallbarhetspaverkan 2 X X 2
Hallbarhetspaverkan 3 X X 2
Marginalmatt X 1
Ekonomisk prognos/potential i nya uppdrag X 1
Kundngjdhet X 1
Antal kunder X 1
Mitt relaterade till produktanvéndning X 1
(Kunder)

Hallbarhetspotential for nya projekt X 1
Effektivitet X 1
Mal av produktion vid specifikt datum X 1
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Nuvarande antal kunder som skrivit pa X 1
preliminért avtal

Antal 6vriga potentiellt intresserade kunder X 1
Omsittning per timme X 1
Omsittning/manad X 1
Timl6n X 1
Antal uppdrag X 1
Leveranssakerhet X 1
Leveranssakerhet X 1
Antal/Andel heltidsanstéllda X 1
Produktion/kvm) X 1
Kvalitet X 1
Loggar fran produktionprocessens olika X 1
delar

Potential inom hallbarethspavekran (Extern X 1
métning av potential)

Tabell (10) 5:2. Sammanstillning av samtliga prestationsmatt

5.2 Analys av anviandning av prestationsmatt

Vad giller anvindningssituationer har respondenterna sammanlagt uttryckt sex
overgripande anviindningssituationer ~dir prestationsmatt anviinds. Aven om
prestationsmatten eventuellt kan anvindas 1 flera situationer dr det dessa som
respondenterna lagt fokus pa. De dvergripande anvdndningsomradena som framkommit &r
planering/beslutsfattande, uppfoljning/utvirdering, marknadskommunikation, intern
kommunikation/paverkan, extern kommunikation med partners/kunder samt extern
kommunikation med investerare och §vriga externa parter (ex intresseorganisationer etc.).
Det finns en skillnad kring vilken typ av anvdndning som upplevs som mest central vad
giller prestationsmétning (se tabell 5:3).

Bland Dergards (2006) resultat av 17 framgangsrika entreprendrers anvdndning av
redovisningsinformation aterfinns i relation till detta inga hallbarhetsrelaterade matt.
Wahlberg (2013) har i sin undersdkning (kring styrelsens anvédndning av ekonomistyrning
i den entreprendriella processen) i likhet med Dergérd (2006) inte heller noterat nagot
resultat kring prestationsmétt kopplade till en hallbarhetspaverkan.

Foretagen har ungefér lika manga anvéndningssituationer for sina prestationsmatt. Vad
giller prestationsmattens roll kring olika typer av anvindningssituationer skiljer sig
foretagen ndgot t (se Tabell 5:3). Foretag C sticker ut med prestationsmétt som anvéinds
mer kring uppfoljning/utvirdering men mindre fokus pa marknadskommunikation jAmfort
med Ovriga foretag. Sammanlagt dver foretagen noteras att prestationsmaétt frimst har en
roll kring uppfoljning/utvirdering dir 30% av matten upplevs relatera till denna
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anvindningssituation.

Darefter

kommer

planering/beslutsfattande
prestationsmatten som relaterar till anvéindningssituationen.

med 26% av

Anvindningssituationer Foretag | Foretag | Foretag | Foretag | Summa Summa Andel
A B C D Antal

Planering/Beslutsfattande 3 5 5 4 17 26%
Uppfoljning/utvérdering 4 9 3 4 20 30%
Marknadskommunikation (Extern 1 0 4 5 10 15%
kommunikation)

Inter kommunikation/paverkan 3 1 4 3 11 17%
Extern kommunikation Kunder 1 1 0 2 4 6%
/partners (inte ren marknadsforing)

Extern kommunikation Investerare 3 0 1 0 4 6%

Tabell (11) 5:3. Skillnaden mellan anvéndningssituationer dir prestationsmatt nyttjas
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6. Diskussion & slutsats

I detta avslutande kapitel resonerar forfattarna till foreliggande studie kring dess
innehall och resultat samt kunskapsbidrag. Kapitlet avslutas med forslag till vidare
forskning.

Denna studie har visat vilka typer av prestationsmétt som anvidnds under
exploateringsfasen i ett antal foretag dir en héllbarhetsinriktad entreprendriell process
foreligger. Studien tyder pa att utformningen av vilka matt som anvinds inte vicker nagra
storre fragestdllningar. Prestationsmétten stricker sig Over ett antal omradden som 1 stort
satt gar i linje med vad som stér i litteraturen kring prestationsmétning.

Vad giller anvindningsaspekten av prestationsmatt har det ddremot framkommit en viss
skillnad fran vad som tidigare studier visat. Studien har bland annat ber6rt anvandningen
av vissa finansiella matt, som i viss mdn visat sig vara underordnade hallbarhetsmatt i
situationer av beslutsfattande. Forfattarna till denna studie upplever att det finns en allmén
forestéllning 1 samhéllet kring hallbarhet i samband med foretagande och ekonomistyrning
som lyder nagot i stil med att “manga pratar om héllbarhet men i slutéindan ar det pengarna
som styr”. Denna studie antyder ddremot att det uttalandet inte nddvéandigtvis behdver vara
sant ndr det kommer till hdllbarhetsinriktat entreprenorskap.

Det har visats tendenser till att beslutsfattande kring vilka uppdrag som ska accepteras av
foretagen kan skilja sig frdn en mer traditionell syn. Ett foretag exemplifierar detta tydligt
nér de forklarar hur de nyligen tackat nej till uppdrag dér de ser en stor ekonomisk potential
men som inte lever upp till foretagets ambition om héllbarhetspédverkan. Enligt ett mer
traditionellt/rationellt perspektiv borde foretaget troligtvis tackat ja till uppdraget som
upplevdes lonsamt. Kanske gor det faktum att foretagets ekonomiska situation var pressad
och langt ifran problemlds beslut som dessa dn mer uppseendevickande. Ett annat foretag
ndmnde att de prissétter sin produkt utifran en andel av besparingarna kunderna gér genom
att nyttja deras produkt. Det framkom &ven tankar om att alla inte skulle behova betala
samma summa for produkten. Kostnaden skulle bland annat bestdmmas utifrdn kundernas
betalningsforméga. Allt for att fraimja foretagets hallbarhetspaverkan.

I utformning av prestationsmétt tycks alltsd verksamheter inom hallbarhetsinriktat
entreprendrskap inte skilja sig ndmnvért frdn en mer traditionell typ av entreprenorskap.
Vad giller anvindning finns det dock tecken som tyder pa att det kan finnas annorlunda
sdtt att arbeta med prestationsmédtning i den hér typ av verksamhet. Denna studie har
hidrmed bidragit till att ligga en grund for ytterligare studier inom ekonomistyrning i
héllbarhetsinriktat entreprendrskap.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Vidare studier kring hur prestationsmattens relaterar till beslutsfattande skulle kunna ge en
djupare fOrstaelse kring ovan ndmnda skillnad som tycks finnas mellan det
héllbarhetsinriktade och i jimforelse med det traditionella entreprendrskapet. Ytterligare
studier skulle kunna fokusera kring hur denna relation paverkar ett foretags framgéng och
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overlevnad over tid. Ur ett kortsiktigt perspektiv kan det upplevas positivt med
verksamheter som tar stor hansyn till hillbarhetsfragor. Om det ddremot inte gar parallellt
med en ekonomiskt héllbar modell blir den dnskade positiva hallbarhetspaverkan troligtvis
marginell i ett langsiktigt perspektiv.

I foreliggande studie har en avgriansning av ekonomistyrningen i foretagen gjorts mot
prestationsmatt. Ett forslag pd ytterligare forskning skulle kunna utgdras av att se pé
ekonomistyrning ur ett mer Overgripande perspektiv, alternativt fokusera pa Gvriga
specifika aspekter av ekonomistyrning. I denna studie har ocksa ett branschoverskridande
urval gjorts. En alternativ inriktning hade varit att fokusera pa en specifik bransch.

I linje med de héllbarhetsutmaningar vart samhaélle stir infor och den forandringskraft som
finns 1 entreprendrskap generellt hoppas vi se fler studier framdver som kan skapa en
bredare forstdelse for hur ekonomistyrning praktiseras i1 det hallbarhetsinriktade
entreprendrskapet.
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8. Bilagor

Bilaga 1.
Intervjuguide

Overgripande introduktion:
- Definiera och forklara aktuella begrepp och uppldgg for intervjun.

Intervjufragor

Person:
- Hur ldnge har du varit involverad i verksamheten?
- Vad ir din bakgrund (kortfattat)? (Praktiskt/Utbildningsméssigt)
- Vad ir din roll i foretaget?

Organisation:
- Kan du forklara er verksamhet kortfattat?
- Vilka overgripande mal har verksamheten?

Entreprenoriell process:
- Pé vilket sitt skulle du sdga att vad ni gor kan klassas som en
entreprendriell process enligt definitionen?
- Variden entreprendriella processen skulle du séiga att ni befinner er?

Introduktion till Sustainable entrepreneurship / Hallbarhetsinriktat entreprendrskap:
- Pé vilket sitt skulle du sdga att det ni gér som innebér att er verksamhet skulle
kunna klassas som héllbarhetsinriktat entreprendrskap?
- Vilket positiv paverkan hade foljt av att ni skulle bli mycket framgéngsrika?

Kartldggning av informationsanvindning / anvdndning av prestationsmatt:
- Vilken typ av nyckeltal ar intressant for er verksambhet att hélla er uppdaterade
kring?
- Vilka mal har ni for verksamheten framdver?
- Finns det ndgra nyckeltal ni fokuserar pd kring dessa mal?
- Hur skulle du séga att ni vet “hur det gar for verksamheten”?
- Finns det ndgra nyckeltal ni observerar i detta syfte?
- Finns det ndgra tankar kring nya prestationsmatt att anvédnda sig av framdver?
(Vilken typ av prestationsmaétt tror du hade varit intressant att ta del av?)
- Vad hade ni velat veta? (vilken information skulle ni vilja ta del av?)
- Finns det ndgon typ av information som ledningen f6ljer upp (regelbundet)?
Vilken?
- Pé vilket sitt foljs detta upp? Hur ofta? (dagligen? Manad for manad? etc)
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Anvindning av prestationsmatt:

Utga frén tidigare ndmnda prestationsmatt vid féljande f6ljdfragor:
- I'vilka sammanhang/situationer anvédnds prestationsmattet?
- I vilket syfte anvinds prestationsmaéttet?
- Vem anvinder prestationsmattet?
- Vem ér intresserad av prestationsmattet?
- Hur tas prestationsmaéttet fram? (Ex. speciellt system)

Ytterligare fragor:

- Vilka métt skulle du sdga dr mest centrala/viktiga for verksamheten?
- Vilka ytterligare matt hade varit onskvirda?
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Bilaga 2.
Forsidkran

Vi forsdkrar hirmed att de uppgifter som ldmnas inte kommer att anvindas for
kommersiellt bruk. Andamélet med denna intervju ir enbart den kandidatuppsats som vi
skriver pd handelshdgskolan vid Goteborgs universitet och det dr séledes endast
forfattarna och handledaren som kommer att ta del av informationen. Den férdiga
uppsatsen dr en offentlig handling men vi forsékrar att respondenten och foretagen forblir
anonyma om s onskas.

Ort och Datum

Anton Mattsson Victor Sahlin
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