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Abstract

Titel: Politik, kostnadseffektivitet och standardisering. Om socialarbetares
upplevelse av handlingsutrymme.

Forfattare: Anna Hedlund

Syftet med uppsatsen var att undersoka vad socialarbetare pa en vuxenenhet
upplever paverkar deras handlingsutrymme och méjligheter att fatta beslut utifran
vilka behov som framkommer i utredningarna. Materialet utgjordes av
halvstrukturerade intervjuer med sju socialarbetare pa en Vuxenenhet. Jag har valt
att anvanda mig av kvalitativ innehallsanalys och analyserade empirin med hjélp
av teorier om Street-Level-Bureaucrats, Kommunikativt Handlande samt kopplat
till idealbyrakrat och vanligt forekommande begrepp inom New Public
Management. Undersokningen visar att socialarbetarna upplever att ekonomin,
politikers beslut och standardisering paverkar deras handlingsutrymme, men att
socialarbetarna anda upplever sig ha stort handlingsutrymme och att detta kan
sammankopplas med att kommunen har goda ekonomiska forutséattningar.
Socialarbetarna upplever sig kunna fokusera pa individens behov snarare an
kostnaden for de olika insatserna samtidigt som tanken om kostnadseffektivitet

finns med i beslutsprocessen.

Nyckelord: handlingsutrymme, diskretion, standardisering, kostnadseffektiviet.
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Forord

Jag vill tacka alla er som deltagit i studien for er medverkan och for att jag har fatt
ta del av era intressanta resonemang och perspektiv. Jag vill ocksa tacka min

handledare Andreas Liljegren for din vagledning, konstruktiva kritik och goda rad.



1. Inledning och problemformulering

I tidningen Dagens Etc (2017-09-01) publicerades en artikel dar bl.a. Malin
Frojmark, ordférande for Akademikerforbundet SSR i Stockholm, intervjuades.
Frojmark patalade att Akademikerforbundet SSR fatt till sig fran socialsekreterare
att de upplever att det &r ekonomi snarare an behov som styr vilka bistand som
beviljas. Fréjmark menar vidare att klienterna inte far den hjalp som de behover
eller har rétt till nar budget dverordnas behov. Fréjmark sager att ett av
huvudproblemen ar New Public management-modellen som rader i verksamheten
da fokus laggs pa att budgeten ska ga ihop istallet for pa klienternas behov av
hjalp. Tapio Salonen, professor i socialt arbete, sdger i samma artikel att glappet i
den svenska valfardsmodellen har 6kat markant pa senare ar, han framhaller ocksa
att forsorjningsstodet star for en relativt liten del av samhallskostnaden i

ekonomisk mening (ibid).

Att forsorjningsstdd, och daven missbruks- och beroendebehandling, skulle utgéra
en liten del av samhéllskostnaden konstaterades dven av Socialstyrelsen i en
nyhetsartikel pa deras hemsida 2013-10-01. Socialstyrelsen skriver dar att av
kommunernas totala kostnader anvands i genomsnitt en procent till missbruks- och
beroendevarden, tva procent till ekonomiskt bistand och tre procent till barn- och
ungdomsvarden. Matilda Hansson, som 2013 arbetade som utredare pa
Socialstyrelsen, sager i samma artikel att det ar laga siffror och kommuner kan
behdva se Gver sina prioriteringar for att sékerstalla att utsatta grupper far det stod
de behdver (ibid).

Att vara socialarbetare inom individ- och familjeinriktat socialt arbete innebar att
vara representant for en organisation (Svensson, Johansson & Laanemets
2008:16). Organisationen kan vara offentlig, privat eller ideell men oavsett sa
innebar socialarbetarrollen att sta i direktkontakt med den ménniska som ska ha
hjélp. Positionen har beskrivits som “frontlinjebyrakrat” eller “gatubyrakrat” vilka
ar oversdttningar av Michael Lipskys begrepp “street level bureaucrats™.
Begreppet syftar till att definiera den position som socialarbetare och andra
yrkesut6vare star i nar de moter den enskilde medborgaren som representant for en
myndighet (ibid).



Att vara socialarbetare innebér att ha ett arbete dar nagon form av resurs som en
person &r i behov av forfogas 6ver (Svensson, Johansson & Laanemets 2008:17f).
Personen kan behdva denna resurs for sina egna behov, det kan ocksa vara nagon
som anser att en annan person har behov. Begreppet resurs kan innebara olika
saker, det kan handla om ekonomiska och materiella resurser, men ocksa om tid,
kunskaper eller befogenheter. Att ha tid for samtal, specialkunskaper, ratt att
formedla kontakter eller ratt att fatta beslut ar nagra av de icke-materiella resurser
som socialarbetare har tillgang till. Det ar socialarbetarens uppgift att hitta ett sétt
att forhalla sig till hur de ska fordela resurserna, de beh6ver kunskap och sékerhet i
sin yrkesroll. Det handlar om kunskap och forstaelse om hur organisationen
fungerar, forstaelse om vad som hander i motet med andra manniskor, vad en
profession innebdr och vad det betyder att verka inom ramen for en yrkesroll
(ibid).

En stor del av socialt arbete bedrivs inom offentliga organisationer. Det som
forenar de offentliga organisationerna &r att de &r organiserade utifran politiska
beslut och att verksamheten har sin bas i lagstiftning (Svensson, Johansson &
Laanemets 2008:47ff). Eftersom organisationerna ingar i den offentliga
forvaltningen ar det Forvaltningslagen (SFS 1986:223) som &r basen for det
sociala arbetet som bedrivs (ibid). Utéver Forvaltningslagen styr Socialtjanstlagen
(SFS 2001:453) arbetet som bedrivs. 1 1 kap 1 § i socialtjanstlagen star att
”samhillets socialtjanst skall pd4 demokratins och solidaritetens grund frimja
manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa

respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet” (ibid).

Forskaren Wanja Astvik (Vision 2016) slutférde under 2016 en studie om vad som
gor att personal slutar inom socialt arbete, i synnerhet socialtjanst. Astvik gjorde
en nationell studie och fick fram material kring hur arbetsvillkoren ser ut i
socialtjansten i hela Sverige. Drygt 4 800 bistandshandléggare, socialsekreterare
och chefer svarade pa en enkatundersokning som analyserades av Wanja Astvik.

Studien handlade framst om organisationernas attityder och forhallningssitt till sin



personal nar det galler deras vilja och ambition att skapa en hallbar psykosocial
arbetsmiljo och att vara man om sin personal. Trots hog personalomséttning,
stressrelaterad ohalsa och mycket annat som pekar pa bristfallig arbetsmiljo &r
responsen fran organisationerna ett individuellt skuldbeldggande dar det blir upp

till individen att arbeta effektivare, prioritera och att "stresshantera™ (ibid).

Studien som Astvik har gjort ar omfattande och belyser flera problemomraden
inom socialtjansten, men det saknas vad dessa problem gér med handlaggarnas
handlingsutrymme och upplevelsen av att kunna fatta ratt beslut. Vid hog stress
och tidsbrist gar det att tanka sig att det rimligtvis ar svart att gora tillrackligt
omfattande utredningar som leder fram till en klar och tydlig bedémning av
klientens behov av stdd och hjalp och hur dessa bast kan tillgodoses.
Handlingsutrymmet och kopplingen till kommunens ekonomi &r nagot som
behdver belysas mer, hur paverkas handlingsutrymmet och hur forhaller sig den
paverkan till socialtjanstlagen och medborgarens rétt till jamlik vard och
behandling. Kommunens ekonomi, verksamhetens budget, paverkar tillsattning av
personal. Vid hog personalomséattning och svarigheter att rekrytera ny personal,
eller i en verksamhet dér arbetsbelastningen &r hogre &n vad personalen méktar
med, gar det att tanka sig att handlingsutrymmet minskar genom 6kad

standardisering av arbetet for att fa mer likvardiga bedémningar exempelvis.

Hur socialarbetare upplever sitt handlingsutrymme i socialtjansten idag &r en
relevant fraga da undersokningar som gors av fackforbund sdsom t.ex.
Akademikerforbundet SSR (Novus 2016) hanvisar till arbetsmiljé och stress som
bidragande faktorer for att socialsekreterare sdger upp sig, men undersékningarna
tar inte alltid upp hur de upplever sitt handlingsutrymme. Det &r en aspekt som
saknas, framforallt saknas socialarbetarens perspektiv pa hur de ser pa ett yrke dar

deras mojligheter att handla/agera pa olika sétt begransas.

En annan intressant aspekt hade varit att se &n mer hur handlingsutrymmet
forhaller sig till New Public Management (NPM) som blivit en vanligt
forekommande modell inom vélfardssektorn. Modellen har fatt bade kritik och
medhall fran politiskt hall samt inom vélfardssektorn. Hur paverkar NPM socialt

arbete bade vad galler organisationsstrukturer och maktrelationer? Genom NPM



har nya principer kommit att guida socialt arbete i praktiken (Ponnert & Svensson
2016:589). NPM har konstruerat en organisationsstruktur med nya rationaliteter
dir “valuta for pengarna” ir ett grundliggande argument (ibid). Hur far en i det
dagliga sociala arbetet ihop kravet enligt New Public management-modellen pa att
halla budget med kravet i 1 kap 1 § Socialtjanstlagen? Handlingsutrymme som
begrepp och forskning som finns kring detta véacker flera andra fragor och leder
garna in pa andra spar som ar nara sammankopplade, dessa hade varit intressanta

att understka vidare, dock saknas utrymme for detta i denna uppsatsen.

Denna uppsats kommer att fokusera pa hur socialarbetare pa en vuxenenhet
upplever sitt handlingsutrymme och vilka faktorer de upplever paverkar, 6kar eller

begransar, handlingsutrymmet.

1.1 Syfte och fragestallningar

1.1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilka faktorer socialarbetare pa en
Vuxenenhet upplever paverkar deras handlingsutrymme och méjligheter att fatta
beslut utifran vilka behov som framkommer i deras utredningar. Vidare syftar
uppsatsen till att undersdka huruvida socialarbetarna upplever att budget gar fore

den enskildes behov av hjalp och hur marker de detta i det dagliga arbetet.

1.1.2 Fragestallningar

1. Hur upplever socialarbetare att kommunens ekonomi paverkar deras
handlingsutrymme?

2. Vilka faktorer upplever socialarbetarna paverkar deras méjligheter att fatta
beslut?

3. Pa vilket satt upplever socialarbetarna att beslutsfattandet paverkas av andra

faktorer &n de behov som framkommer i utredningen?

1.1.3 Forforstaelse

Jag har sedan nagra ar tillbaka arbetat inom socialtjansten, bade som
behandlare/utférare och som socialsekreterare. Denna arbetslivserfarenhet har gett
mig inblick i hur arbete med myndighetsutévning gar till och olika faktorer som



kan paverka hur arbetet bedrivs. Arbetet inom socialtjansten ar ocksa det som
vackt intresset och en nyfikenhet hos mig infor hur andra socialarbetare upplever

sitt handlingsutrymme och vad som paverkar det.

Jag ar medveten om att denna erfarenhet har fargat min syn pa bade &mnet som
uppsatsen behandlar men ocksa vilka tolkningar jag gor utifran det insamlade
materialet. Jag har i storsta mojliga man forsokt halla mig objektiv infor de
upplevelser som socialarbetarna har uttryckt i intervjuerna. Jag har utifran
medvetenhet om min egen forforstaelse kritiskt granskat bade det som
socialarbetarna uttrycker i intervjuerna och mina egna tolkningar av dessa

uttalanden.

2. Tidigare forskning

Jag har sokt efter tidigare forskning i de databaser som tillhandahalls av Goéteborgs
universitets bibliotek. Den databas som jag anvént frdmst &r sociology collection.
Sokorden jag anvant mig av ar: handlingsutrymme, resursfordelning, socialtjanst,
social work, power distribution, accountability, organisations/management,
diskretion. Efter att ha last abstract pa de, enligt databasen, tio basta traffarna som
inneholl flest av mina sokord, har jag valt ut de som bést stdimde 6verens med

syftet i min uppsats.

Socialstyrelsen skriver i sin rapport att de under vintern 2007 skickade ut en enkaét
till Sveriges socialchefer med fragor om hur de sag pa resursfordelning,
prioriteringar och effektiviseringar i socialtjansten (Socialstyrelsen 2009:9f).
Enligt denna hade drygt 75 procent av kommunerna genomfort nagot storre arbete
inriktat pa att antingen minska kostnaderna eller kostnadsokningstakten for
socialtjansten 2006. Initiativet kom oftast fran forvaltningen. De vanligaste
atgarderna var att se 6ver arbetsmetoder samt styrning och organisation. Det finns
manga rapporter som belyser kostnader for socialtjanstens verksamheter men
néstan ingenting om det ekonomiska vardet av det sociala arbetet. Om
socialtjansten hade varit ett foretag sa hade inte bara kostnaderna varit intressanta

att redovisa. D& hade dven intakterna varit i fokus for att se om kostnaderna



balanseras av intékterna. For att fa en effektiv verksamhet maste aven vardet av
socialtjanstens insatser beskrivas och uppskattas pa olika satt. Dock &r det svart att
oversatta vardet av det som socialtjansten gor i pengar. En central fraga ar om -
och i sa fall hur - en kommuns resurser skulle kunna anvandas mer effektivt.
Manga kommuner har sett att det genom effektiviseringsarbete gar att forbattra
bade maluppfyllelse och resursutnyttjande. Ca 65 procent av socialcheferna i
Socialstyrelsens enkét ansag att det gar att arbeta mer effektivt inom socialtjansten.
Att forbéttra effektiviteten dr dock inte samma sak som “nedskérningar”.
Effektivitet innebdr att bade “gora ritt saker” och “att géra dem pa ritt stt”. En
verksamhet maste bedrivas enligt malen, dvs ratt saker, och resurserna maste

anvandas pa basta satt, utifran dessa mal (ibid).

Socialstyrelsen framhaller i sin rapport att bara for att en verksamhet ar
kostnadseffektiv inom socialtjansten behdver det inte betyda att den &r
samhéllsekonomiskt effektiv (Socialstyrelsen 2009:18f). For att fa ut mer av
samhallets samlade resurser for stod, behandling, vard och omsorg &r det viktigt att
ha ett helhetsperspektiv. Andra huvudman och verksamheter paverkar
socialtjanstens kostnader, och vice versa. Det kan handla om ansvarsfordelning
mellan socialtjanst och halso- och sjukvard, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan samt olika former av privat och ideell verksamhet.
Socialstyrelsen menar att behovs ett samhallsekonomiskt perspektiv pa vad
socialtjansten gor, hur mycket det kostar i forhallande till andra aktorer men ocksa
vilket resultat och vilka effekter som insatserna ger. Grunden for
samhallsekonomisk analys &r en samlad beskrivning av hur kostnader och intakter
fordelas pa individer, anhoriga, évriga medborgare, kommun, landsting, stat och
den privata sektorn. Kostnaderna maste vagas mot vardet pa kort och lang sikt. For
att fa en effektiv verksamhet maste resursfordelningen mellan olika verksamheter
studeras och sedan utvérderas hur bra arbetet utfors inom dessa. Socialtjansten har
en begransad mojlighet att paverka vad som gors inom évriga samhéllssektorer.
Dock finns det kommunala exempel som visar att det &r mojligt att forbattra
samverkan med andra, vilket kan ge samordningsvinster, forbattra resultat av
samlade insatser och minska kostnaderna (ibid). Kostnaderna maste ses i relation
till individernas stédbehov (Socialstyrelsen 2009:22). Hoga kostnader for

institutionsvard och heldygnsomsorg beror till stor del pa att personerna har ett



storre stodbehov. Det blir inte alltid billigare att erbjuda 6ppna insatser istéllet for
heldygnsomsorg. Normalt kostar det mer om individen har stora svarigheter och
behov av stod. For att fa en rattvisande jamforelse behéver kostnader for individer

med likartat vardbehov redovisas (ibid).

Staffan Johansson (2012:680) beskriver i sin artikel en enkétbaserad studie som
undersoker hur olika aktorsgrupper inom den svenska socialtjansten upplever sin
egen och andra gruppers makt dver strategiska verksamhetsomraden, detta jamfors
sedan med hur maktfordelning foreskrivs i lagstiftningen och i litteratur. Enkaten i
studien besvarades av politiker och tjansteméan inom individ- och familjeomsorgen
i svenska kommuner (ibid). Enkaten skickades ut varen 2008, sammanlagt
skickades 942 enkater ut, och bestod av fyra delar (Johansson 2012:687). Den
forsta delen fragade efter information om deltagarna och deras kommuner. Den
andra delen stallde fragor om den formella delegationsordningen, den tredje delen
hade fragor om hur deltagarna upplevde maktfordelningen i deras kommun, och
den fjarde delen handlade om foréndringar i delegationsordning. | varje utvald
kommun valdes foljande respondenter ut: tva politiker (ordférande samt 1:e vice
ordforande for socialnamnden), fem chefer och sex socialarbetare (tva fran varje
omrade: barn, missbruk och ekonomisk bistand) (ibid). Syftet med artikeln var att
beskriva hur viktiga aktdrer i den svenska socialtjansten (politiker, chefer,
socialarbetare) uppfattar sin egen och andra gruppers inflytande éver centrala delar
av sin verksamhet, och att ocksa undersoka hur dessa aktorers upplevelse av
inflytande korresponderar med de satt som inflytande fordelas i nationell

lagstiftning och i litteratur gallande socialtjanst (Johansson 2012:682).

Resultatet i studien ar indelat i tva delar, den forsta delen handlar om
respondenternas upplevelse av sitt eget inflytande pa nyckelomraden (Johansson
2012:687f). Resultatet visar till vilken grad aktérernas upplevda inflytande
Overensstammer med den faktiska fordelning av inflytande mellan aktorerna, i
enlighet med respondenternas asikter (ibid). Den andra delen undersoker
signifikansen av strukturella och personliga variabler 6ver hur respondenterna
upplever sitt eget inflytande (Johansson 2012:688). | studien framkommer att
socialarbetare upplever sig ha relativt lite inflytande 6ver policy-, organisations-

och delegationsfragor, men nagot inflytande dver val arbetsmetoder och



operationell praktik pa sin arbetsplats (Johansson 2012:689). Analysen visade pa
en hdg samstammighet mellan hur de olika aktérerna uppfattade sin egen makt och
hur de uppfattade den “verkliga” maktfordelningen (Johansson 2012:680).
Toppcheferna ansag sig ha mest inflytande 6ver policyfragor och
organisationsfragor, de ar ocksa den grupp som tillskrivs mest makt pa dessa
omraden. Politikerna ansag sig ha stort inflytande pa policyfragor, men ocksa
delvis pa organisationsfragor, dock tillskrivs toppcheferna ha ett storre inflytande
pa dessa omraden. Socialsekreterarnas inflytande var begransat till val av
arbetsmetoder och utformning av verksamhetsrutiner (ibid). Férhallandet mellan
makt och ansvarsskyldighet ar komplicerat inom allméanna grasrotshyrakratier
(street-level bureaucracies), delvis pga behovet av handlingsutrymme hos
aktoren/socialarbetaren (Johansson 2012:681). Socialtjansterna hanterar kénsliga
och patrangande insatser riktade till medborgare som lever i utsatthet pa olika satt.
Kritik och skuldbelaggande fran media och medborgare riktar sig ofta till politiker
for att det ar de som ska hallas ansvariga. Johansson staller i artikeln fragan om det
ar rattvist att politiker halls ansvariga for forsummelse och felhantering orsakade
av professionella socialarbetare och chefer som har stort handlingsutrymme i sitt
arbete. Vidare fragar sig Johansson dven om det ar rattvist att chefer och
socialarbetare halls ansvariga for forsummelse och felhantering som orsakats av

nedskarningar i budgeten som politikerna har fattat beslut om (ibid).

Anna Dunér och Monica Nordstrém (2006:425f) skriver i sin studie om
beslutsprocessen inom socialt arbete med aldre i Sverige. Syftet med studien var
att beskriva och analysera hur nagra bistandsbedémare inom kommunal
aldreomsorg, som exempel pa frontlinjebyrakrater, anvander sitt
handlingsutrymme och sin makt. Detta utifran Lipskys begrepp handlingsutrymme
for att beskriva de villkor for beslutsfattande som, tillsammans med begreppen
strukturell och intentionell makt, utgér ramen for deras analys (ibid). Denna
kvalitativa studie genomfordes mellan 2001 och 2002 pa fyra olika enheter inom
kommunal bistandshedomning for dldreomsorg (Dunér & Nordstrom 2006:431).
Atta bistandsbeddmare, tvé fran varje kommun, observerades och intervjuades.
Bistandsbedomarnas bedomningar och beslutsprocess observerades nar de fick
fragor och ansokningar per telefon eller vid besok. Observationerna syftade till att

undersoka hur bistandsbedémarna hanterade och svarade pa fragor och



ansokningar fran aldre. Utover observationer gjordes semi-strukturerade
djupintervjuer med varje bistandsbedémare. Sammanlagt gjordes 38 observationer
och nio djupintervjuer. I analysen kom de sedan fram till fyra handlingssétt i
bistandsbedomarnas beslutsprocess: avvisa, expediera, omvandla behov och
kontrollera (ibid).

Dunér och Nordstrom (2006:426) menar att krav och forvantningar tvingas pa
bistandsbedomarna fran flera olika aktorer - dvervakande myndigheter, chefer och
folkvalda representanter i deras egen organisation, halso- och sjukvardssystemet
och andra vard- och servicegivare, dldre manniskor och deras anhériga.
Bistandsbeddmarna tvingas géra nddvandiga prioriteringar nar de maste anpassa
den allmanna malsattningen och individens behov av assistans och stéd med
tillgangliga resurser (ibid). Nar bistandsbedémare fattar beslut forutsatts att dessa
ar baserade pa deras professionella expertis och erfarenhet, vilka anses vara en
garanti for att medborgarnas behov blir réattvist bedémda och tillgéangliga resurser
anvands pa ett effektivt satt (Dunér & Nordstrom 2006:430).

Resultatet i studien visar att bistandsbedémarna anvander flera olika tekniker inom
ramarna for de forutsattningar som skapar deras handlingsutrymme: juridiska,
organisatoriska och moraliska (Dunér & Nordstrém 2006:433). De anvander sin
makt for att influera de aldre i den 6nskvarda riktningen for att fa en balans mellan
krav och forvéantan i beslutsprocessen. Intentionen &r att besluta om att avvisa,
avsla eller bifalla en ansdkan (ibid). Forutsattningarna for bistandsbedomarnas
handlingsutrymme ar ofta ganska vaga, motségelsefulla eller fyllda med konflikter
(Dunér & Nordstrom 2006:438f). Med stdd av sin professionella expertis och
personliga erfarenhet av hur tillampning av lagar och riktlinjer kan tolkas,
forhandlar de fram hur assistans kan utformas eller beddmer att behovet inte ska
tillgodoses (ibid). Vid méten kan bistandsbedomarna ses anvéanda sin strukturella
makt och bifalla assistans endast baserat pa vilka resurser som finns tillgangliga
(Dunér & Nordstrom 2006:440f). De reflekterar séllan éver hur assistansen skulle
kunna utformas for att mota de individuella behov som den enskilde &ldre har. Det
gors inga avsteg fran eller anpassningar av den standardiserade bedémningsmall
som finns. De later sig istéllet kontrolleras av organisatoriska och administrativa

riktlinjer nar de beslutar om avslag eller bifall gallande assistans (ibid).



Berg (2008:114) syftar i sin artikel att undersoka de fragor som uppstar for
mellanchefer inom socialt arbete i samband med utveckling av New Public
Management, med betoning pa intensifiering av arbete, métning av utférande i
service och kostnadseffektivitet. Detta har allmant sett en negativ paverkan pa dem
som arbetar i ménniskobehandlande organisationer som socialt arbete. Studien
amnar att undersoka ursprunget av dessa konsekvenser, fran perspektivet fran dem
som placeras centralt i dess implementering. Undersékningen genomférdes med
hjalp av djupintervjuer med ett antal mellanchefer i Sverige och i England.
Resultatet visar att cheferna inte bara &r bekvdma med att hantera budget utan
ocksa trivs med den autonomi som detta ger dem i forhallande till underordnade.
Resultatet visar ocksa att de uppskattar fordelarna av mer generaliserade
kunskaper kring ledarskap, som anvands i deras arbete med medarbetare, som de
forsoker leda snarare &n vara chef 6ver och som de respekterar som kollegor. Detta
har ocksa en ny innebdrd, i form av mojligheten till nya karriarvagar for dessa, i

forsta hand, kvinnliga chefer (ibid).

Studien (Berg 2008:120) visar att budget har blivit en av de viktigaste fragorna. En
av de svenska respondenterna uttryckte en kdnsla av misslyckande om enheten inte
klarade av att utfora sitt arbete inom ramarna for budgeten. Som en konsekvens av
detta holls personalen informerad om budgetfragor och blev delaktiga i
beslutsfattandet. Samtidigt som budgetfragorna inte kunde ta alltfor stor plats i det
sociala arbetet da de ekonomiska kraven ofta var of6rutsagbara. Det var inte
mojligt att kontrollera vem som skulle vara i behov av socialtjansten hjélp och hur
mycket det skulle kunna tankas kosta. Samtidigt var en av de svenska cheferna
medveten om att budgeten éverskridits med ca en miljon kronor, en betydande
summa for enheten, men chefen i fraga antydde att hon inte var orolig utan
forvantade sig att hennes chef skulle kunna motivera att budgeten éverskridits
(ibid). Det framkom i intervjuerna att cheferna tyckte om att arbeta som chefer,
positionen hjalpte dem att komma i kontakt med kolleger, men de tyckte inte om
att ge order, det var inte en del av deras ledarskap (Berg 2008:123). Istéllet hade
de en frekvent dialog med sin personal och konfrontationer upplevdes som
ovanliga. De arbetade hart for att undvika situationer dér deras forslag inte

diskuterades eller inte stottades av personalen, de forsokte istéllet att na konsensus
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vid beslutsfattande. De betonade ocksa betydelsen av att personalen respekterade
dem, deras kunskap och deras erfarenhet. De sag socialarbetare som experter som
beslutar vilken typ av service som klienterna behéver, med chefen som en ledare

(ibid).

Perlinski (2013:187ff) visar i sin forskning att socialarbetare inom socialtjansten,
oavsett organisationsmodell, har en nastan identisk syn pa metoder och arbetssatt i
Klientarbetet. Improvisation samt férening av motiv och ideer framstélls som
nodvandiga faktorer for att lyckas i klientarbetet. Den professionella kompetensen,
erfarenhet och kénsla for hur en klient ska bemoétas, har en central position i
arbetet. Perlinski menar att det &r en rimlig tolkning ar att klientarbete till stor del
handlar om komplexa situationer som kannetecknas av en hig grad osakerhet. P&
nagot satt maste den professionelle kunna handskas med denna osékerhet och
kunna bemastra en mangd, oftast diffusa eller okénda, parametrar och ledtradar.
Perlinski lyfter ocksa fram ASI (Addiction Severity Index) som ett utmarkt
hjalpmedel vid bedémning av vuxna manniskors missbruksproblematik, dock
menar han att det aldrig kan bli den enda grunden for en viss insats. Perlinski gor
en jamforelse med medicinska provtagningar och tester som i sig sjalva inte kan
utgora en tillracklig grund for en viss typ av klinisk behandling. | bada fallen kravs
det en kompetent tolk av resultaten som kan sétta in testresultaten i ett
sammanhang, vilket i sig kan vara komplicerat. Det &r den tolkande professionelle
som bestammer vad for slags handling, eller underlatenhet att handla,
testresultaten ska leda till (ibid).

Ponnert och Svensson (2016) argumenterar for att standardisering av socialt arbete
ar ett satt for organisationer att minska osékerhet och erhalla legitimitet, detta
begransar dock samtidigt de professionellas handlingsutrymme. Ponnert och
Svensson menar att det finns en transnationell trend i standardisering vilket ocksa
bidrar till en diskussion om denna Okar eller minskar professionalism.
Handlingsutrymmet beskrivs i artikeln som “halet i en doughnut”, ett 6ppet
omrade som omges av ett bélte av restriktioner, mer restriktioner och regler som
leder arbetet borde gora halet mindre eller fa det att verka mindre for omvarlden
och for de professionella (Ponnert & Svensson 2016:587f). Socialt arbete ar enligt

forfattarna en praktik dar de individuella och konstant féranderliga behoven som
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klienterna har borde kréva en hog grad av professionell flexibilitet och
handlingsutrymme for att hantera en stor variation av behov. Tanken om
Evidensbaserad Praktik (EBP) och hog kvalitet i socialt arbete har gjort
standardisering av socialt arbete inte bara mojlig utan dven majlig att beskriva for
organisationerna. Idéerna bakom EBP och standardisering handlar om transparens,
utvérdering och att gora det som dr kant vara bést for klienten. Dessa ideer
kommer ur en generell trend 1 “utvirderingssamhéllet™ dér tillit & nagot som

kommer genom kontroll (ibid).

Handlingsutrymme forstas som en mojlighet for socialarbetare att tanja pa reglerna
(Ponnert & Svensson 2016:591). Det kan ge mojligheten att luta sig mot
professionella beddmningar nér organisationens regelverk &ar vagt, motsagelsefullt
eller t.o.m. daligt for klienten (ibid). Standardisering i form av olika typer av
bedémningsinstrument, t.ex. ASI (Addiction Severity Index), har diskuterats som
ett verktyg som foresprakar vetenskaplig objektivitet och klientorientering
(Ponnert & Svensson 2016:592). | praktiken har det dock resulterat i en
digitaliserad interaktion mellan socialarbetaren och klienten, dar fokus ligger pa
skalor och siffror, snarare an klientens historia och erfarenheter. Det finns en risk
att information som samlas in genom standardiserade manualer 6kar de
professionellas osékerhet i interventionsfasen eftersom det ger fler aspekter av
komplexitet (ibid). Ponnert och Svensson (2016:596) menar att hela tiden vélja
mellan olika alternativ vad galler beddmningsinstrument och manualer kan ses
som ett exempel pa 6kat handlingsutrymme, eftersom det tvingar de professionella
att goéra beddmningar och val av vilken information som ar nédvandig. Det ar en
balansgang mellan teknikalitet och professionellt handlingsutrymme som stéller
hoga krav pa den enskilda professionella socialarbetaren saval som pa
professionellt socialt arbete pa en kollektiv niva (ibid).
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3. Teoretisk tolkningsram

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur socialarbetare pa en vuxenenhet
upplever sitt handlingsutrymme, vid sokningar efter tidigare forskning aterkommer
framforallt Michael Lipsky och hans begrepp “street-level bureaucrat”. Det {6l sig
darfor naturligt att utgd ifran hans teori vid analys av empirin. Aven Max Weber
och begreppet ’idealbyrakrat” lyfts 1 litteratur om handlingsutrymme och
tjanstemannaroller. For att lyfta ytterligare en aspekt i socialarbetarnas upplevelser
har jag &ven valt att inkludera Jiirgen Habermas handlingsteori “kommunikativt
handlande”. Avsnittet inleds med definitioner av handlingsutrymme och

kommunikation som lyfts fram i litteraturen.

Makt inom socialt arbete relateras ofta till “handlingsutrymme”, och hur behovet
av handlingsutrymme paverkar den politiska och demokratiska kontrollen av
socialtjansten, saval som relationen mellan tjansteman (street-level bureaucrats)
och medborgare (Johansson 2012:680f). | de flesta lander delas makten i
socialtjansten mellan politiker, chefer, tjansteman/administratérer och
professionella socialarbetare, den allménna uppfattningen dr att politiker beslutar
om policyfragor, chefer och tjansteman/administratrer beslutar om administrativa
fragor och professionell personal beslutar om vilken typ av insats som bast moter
klientens behov. Legitimt anvandande av makt i en demokrati forutsatter
forekomst av ansvarsskyldighet. Ansvarsskyldighet syftar till den skyldighet som
aktoren (politikern) har for sina handlingar gentemot medborgaren, denne kan i sin
tur kan straffa aktoren for missforhallanden eller for att den inte agerat i enlighet
med forvantan. Det slutgiltiga malet for ansvarsskyldighet handlar om att
forebygga mojligt maktmissbruk (ibid). Handlingsutrymme &r den méjlighet som
socialarbetaren har att sjalv géra beddmningar utifran uppdraget som denne har
fatt av organisationen, detta ar dock begransat genom de ramar som organisationen
har satt (Svensson, Johansson & Laanemets 2008:16f). Organisationens uppdrag
avgor hur stort utrymmet &r for den enskilda socialarbetaren. Handlingsutrymmet
paverkas dven av andra faktorer, rutiner, professionella tolkningar och traditioner,
det praglas dessutom av moraliska och normativa aspekter. Aven interaktionen
mellan socialarbetare och klient har betydelse. Handlingsutrymmet ger en stor

frihet i arbetet samtidigt som det styrs av lagar, regler, 6verenskommelser och
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traditioner. Socialarbetarens frihet och ansvar ligger i hur utrymmet hanteras
(ibid). Interaktion handlar om samspel, kommunikation och hur ménniskor
forhaller sig till varandra (Svensson, Johansson & Laanemets 2008:154f).
Begreppet kommunikation betyder att gora nagot tillsammans, gora nagon delaktig
i nagot. Alla handlingar som gors i socialt arbete &r handlingar som pa nagot satt
formuleras i tal. Det kan vara dialogen som ar utgangspunkten for att skapa
relation mellan socialarbetaren och klienten, vilken utgar fran tankar och normer
och de forvantningar som de bada aktorerna har i forhallande till varandra och till
den situation som de befinner sig i. Oavsett vilken planering eller intervention som
gors handlar det om ett komplext samspel mellan socialarbetare och klient.
Relationen och situationen blir antingen positivt eller negativt laddad vilket

paverkar handlingsutrymmet (ibid).

Diskretion &r ett begrepp med flera betydelser, i professions- och
organisationsteoretiska sammanhang anvéands det som en synonym for
handlingsutrymme (Liljegren & Parding 2010:272f). Det handlar om att det &r upp
till yrkesutdvaren att fatta beslut i vissa fragor i det dagliga arbetet.
Diskretion/handlingsutrymme &r en viktig del i beslutsfattandet nar generella
regler inte kan tillampas, det ar nddvandigt nar generell kunskap ska tillampas pa
specifika fall och det ar dessutom en forutséttning for individanpassad behandling.
Det kan ocksa ségas att diskretion har en normativ dimension nar det handlar om
omdome, till denna dimension laggs de professionellas vardering och efterstréavan
av handlingsutrymme i yrkesutovningen. Diskretion &r bade nodvandigt och
komplext, men att sjalv fa styra Gver vissa arbetsuppgifter ar ocksa en del av den
professionella identiteten. Ett arbete som ar helt reglerat av foreskrifter
sammankopplas ofta med den typ av arbeten som &r lagre kvalificerade samt har
lagre status. Alla former av yrkesutévning regleras pa olika satt, men hur stort
handlingsutrymmet ar kan variera. Handlingsutrymmet bestdms av hur snéva

ramar som finns kring yrkesutévarens beslutsfattande (ibid).

3.1 Teori
Max Webers byrakratiteori och New Public Management
Studier av tjanstemannaroller och maktférdelning mellan politiker och tjanstemén

utgar ofta fran idealbyrakraten i Max Webers byrakratiteori (Bartholdsson
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2007:443). Men den idealbyrakrat som Weber konstruerade i teorin finns inte i
verkligheten. Enligt Weber ar idealbyrakraten helt understalld de 6verordnades
styrning och lyder féreskrivna lagar och regler. Som genomforare av politiska
beslut ska tjanstemannen vara en neutral verkstéllare som later sig styras
oberoende av egna asikter. Tjanstemannen som verkstallare har ingen makt och
inget utrymme fOr egna initiativ. Denna i teorin enkla uppdelning mellan politiker
och tjanstemén, dar politiker &r beslutsfattare och tjansteman verkstallare, existerar
inte i verkligheten darfor att det inte gar att gora sa strikta uppdelningar mellan
politik och forvaltning i praktiken (ibid). Den offentliga sektorn och de
offentliganstalldas arbetssituation paverkas av de politiska trenderna i samhallet
som har lett till en omdaning av den offentliga sektorn (Bartholdsson 2007:450).
Slutet av 1900-talet, fran 1991, var en period da foretagandet var forebild for
politiken och New Public Management genomsyrade hur valfardspolitiken skulle
organiseras. Det skulle finnas offentlig service i stor omfattning men den skulle
produceras pa manga olika satt, finansieras pd manga olika sétt och det skulle
finnas valmaojligheter for individen inom de flesta sektorer. Management-idéerna
som hamtades fran naringslivet samt effektivitet, malstyrning, avreglering och
brukarinflytande blev nyckelord. Under denna tiden férandrades
tjanstemannarollen till att bli en relation mellan politiker och tjanstemén som
beskrevs som ett dmsesidigt beroende, ju mer férnyelse och marknadsorientering
desto mer tappade politiker och tjanstemé&n makten dver den kommunala
serviceproduktionen (ibid).

Michael Lipsky, Street-Level Bureaucracy

Diskretion, handlingsutrymme, definieras av Lipsky som den relativa
handlingsfrihet fran ledningens kontroll som professionella utévare har i sitt
agerande gentemot en klient (Carlstrom 2007:604). Lipsky menar att den
diskretion som professionella grupper utvar, inte bara sker med klientens basta
for 6gonen, utan ocksa ar ett uttryck for interna professionella ambitioner och
stravan efter att uppna sjalvstandighet i férhallande till ledningen. Diskretion kan
ocksa vara en del av de spelregler som ledningen har satt (ibid).

Street-level-bureaucrats definieras av Lipsky som personer anstéllda i offentlig

sektor, som har direktkontakt med medborgare i sitt arbete och de har ett
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betydande handlingsutrymme i utforandet av sitt arbete (Lipsky 1980:3). Typiska
exempel ar larare, poliser, anstallda inom hélso- och sjukvard och socialarbetare
(ibid). Street-level-bureaucrats har ett betydande handlingsutrymme nar det géller
att bedéma naturen, mangden och kvaliteten pa formaner och sanktioner som deras
verksamheter tillhandahaller (Lipsky 1980:13f). Det betyder dock inte att street-
level-bureaucrats star helt utan regler, foreskrifter eller direktiv fran hégre upp i en
organisation, eller fran normer och praktik fran resten av sin yrkesgrupp. Tvértom,
en stor del av den allmanna policyn (nivaer pa férmaner, kategorier av
behdrigheter, regler, foreskrifter och service) skapas av policyeliter och politiska
och administrativa tjansteman. Aven samhallsnormer strukturerar de politiska
mojligheterna som paverkar street-level-bureaucrats. Professionella forvantas ha
ett stort handlingsutrymme till sitt forfogande for att kunna verka inom sitt omrade
(ibid).

Street-level-bureaucrats arbetar ofta i situationer som ar foér komplicerade for att
reducera till ett programmatiskt format (Lipsky 1980:15). De kan inte bara med
sig instruktioner pa hur de ska bemdta manniskor i olika situationer. De arbetar
dessutom i situationer som ofta kréver att de bemoter olika typer av ménniskor. De
har ett visst handlingsutrymme for att definitionen av deras arbetsuppgifter kréaver
att de kan lyssna in och bedéma en situation, detta gar inte att reducera till en
skriftlig instruktion. Det krévs inte bara objektivitet utan ocksa empati och
medkansla for att det kan finnas sérskilda omstandigheter och det kravs flexibilitet
for att hantera dessa. Uppratthallandet av diskretion, handlingsutrymme, bidrar till
Okad legitimitet for vélfardsstaten genom att klienten uppmuntras i tanken att

tjanstemannen de moter har losningen till deras valmaende (ibid).

Nagot som &r karaktaristiskt for arbetet som street-level-bureaucrats utfor ar att
efterfragan pa service tenderar att 6ka for att mota tillgangen (Lipsky 1980:33).
D.v.s. ju fler serviceinsatser som gors tillgangliga, desto mer okar efterfragan pa
dem, det kommer ocksa 6ka efterfragan pa ytterligare service vilket har
observerats vid flera tillfallen (ibid). Detta handlar om att medborgare/klienter vill
ha mer och forbattrad service (Lipsky 1980:35f). Det gor dock att hansyn maste tas
till vissa aspekter, de befintliga ekonomiska resurserna, arbetsbelastningen t.ex.

mojligheten att tidsmassigt gora fler hembesok, hur manga arenden som handlaggs
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och vilken prioritet dessa har (ibid). I en organisation som erbjuder manga
serviceinsatser som okar den ekonomiska bdrdan och som blir tvungen att minska
sin service far det aldrig se ut som att medborgare berévas sina rattigheter (Lipsky
1980:39). Organisationen maste visa att den gor stora anstrangningar for att
undvika att minska sin service, anstallda kan bli ombedda att géra mindre
nedskarningar/anpassningar, men aldrig att forsamra kvaliteten eller minska
méangden pa den tillhandahallna, nédvéandiga servicen. Det ar en av de bast hallna
hemligheterna hur organisationer hela tiden kan klara att géra anpassningar utan
att paverka den nodvandiga servicen. Dynamiken mellan efterfragan och utbud i
manniskobehandlande organisationer ger en 6kad forstaelse till varfor de alltid
verkar vara underbemannade. Kravet pa service resulterar i att organisationerna
svarar, och tvingas att svara, genom att lagga till serviceinsatser, na ut till fler
klienter, eller utoka befintliga insatser med samtidig press att halla sig inom ramen
for budgeten (ibid).

Lipsky menar att det finns stora svarigheter inom denna typ av organisationer att
utvardera det arbete som gors (Lipsky 1980:49). Det finns alltfor manga variabler
som behdver tas hansyn till for att utvarderingen ska vara realistisk. Det handlar
inte bara om att manniskor ar komplexa och ett matetal av korrekta svar ar
olampligt. Det ar lika viktigt att véga in att det séllan finns ett sétt att bedéma vad
som skulle ha hant om en klient inte hade fatt hjalp. T.ex. ett
arbetstraningsprogram kan visa att 40% av deltagarna gar ut i arbete efterat, men
for att visa effektiviteten i programmet behdvs mer kunskap om gruppdeltagarnas
tidigare mojligheter till anstallning, och hur stor chans deltagarna hade haft till
arbete om de inte hade deltagit i programmet. Om deltagarna kom ifran en del av
befolkningen som hade storst motstand att ga ut i nagon form av arbete sa kanske
40% skulle vara valdigt bra, men om de kommer fran en del av befolkningen som
ar aktivt sokande och gor vad de kan for att komma ut i arbete sa kunde 40%

betraktas som otillrackligt (ibid).

Lipsky har visat att offentliganstéllda “grésrotsbyrakrater” (socialarbetare) ofta har
en storre handlingsfrihet i sitt arbete &n vad som motsvarar deras position
(Johansson, Dellgran & Hojer 2015:32). Medborgarna de méter har behov som ska

utredas, bedomas och atgardas. Socialarbetarna ar understallda forvaltningens
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regler och forordningar, men de maste samtidigt fa utrymme for att kunna gora
egna beddmningar. Socialarbetarna arbetar darmed i en konflikt mellan att & ena
sidan tillampa klara och entydiga regler och a andra sidan bedoéma varje enskild

situation och ta individuell hansyn till den enskilde medborgaren (ibid).

Juirgen Habermas, Kommunikativt Handlande

De sociologiska handlingsteoriernas intresse, enligt Habermas, &r att klargéra
innebérden av social handling (Habermas 1995:111). Social handling ar
samarbetet mellan (minst tva) aktdrer, vilka samordnar sina handlingar for att
genomfora en handlingsplan. Med hjalp av denna modell kan former av
samhalleligt arbete sedan analyseras. Habermas menar att dven i enkla samhallen
ar arbete bara ett av manga typiska fall av interaktion. Den sociologiska
handlingsteorin handlar inte bara om k&nnetecken hos socialt handlande, utan dven
om de handlingskoordinerande mekanismer som mojliggor en reglerad och stabil
sammanvavning av sociala interaktioner. Interaktionsmonster bildas om de
handlingssekvenser, dar olika aktorer bidrar, koordineras i enlighet med vissa
regler (ibid).

De sociologiska handlingsteorierna ar eniga om nagra grundlaggande val
(Habermas 1995:113). De valjer en analys som utgar fran aktorens interna
perspektiv, en handling kan forstas som realiseringen av en handlingsplan som
stodjer sig pa en situationstolkning. Genom att genomfara en handlingsplan kan
aktoren bemastra situationen. Handlingsplanen blir en del av den tolkning som
aktoren gor av omvarlden, denna tolkning belyses sedan av de
handlingsmojligheter som aktoren ser som relevanta for att kunna genomfora sin
handlingsplan. Enligt dessa teorier maste aktoren kunna repetera en betraktares
uppfattning (t.ex. A menar/tror, vill/avser osv) och sedan rikta dessa till sig sjalv
(ibid).

Samforstand och paverkan ar viktiga aspekter for handlingskoordinering,
atminstone ur aktorens perspektiv (Habermas 1995:114).
Kommunikationsprocesser kan inte ha for avsikt att na samférstand med en
deltagare och samtidigt utéva inflytande pa hen. Ur deltagarnas perspektiv kan inte

samforstand patvingas, visserligen kan ett samforstand vara objektivt patvingat,
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men det som uppenbart uppnas genom yttre paverkan, t.ex. genom bel6ning, hot,
bedréageri, kan inte subjektivt raknas som samforstand. Ett samforstand forlorar sin
karaktar av gemensamma dvertygelser nar den berdrde inser att det ar ett resultat

av nagon annans yttre paverkan pa hen (ibid).

Begreppet kommunikativ handling syftar till att aktéren maste betraktas bade som
talare och lyssnare, aktoren staller sig i relation till nagot i den objektiva, sociala
eller subjektiva varlden och som omsesidigt har giltighetsansprak som antingen
kan accepteras eller bestridas (Habermas 1995:125). Aktoren stéller sig inte i
direkt relation till nagot i den objektiva, sociala eller subjektiva varlden, utan
relaterar sina yttranden om nagot i forhallande till mojligheten att giltigheten
skulle kunna bestridas av andra aktorer. Den inbordes forstaelsen fungerar som en
handlingskoordinerande mekanism pa det séttet att deltagarna &r enade om
giltigheten hos sina yttranden (ibid). Relaterat till socialt arbete maste aktoren, i
form av socialarbetaren, i sitt agerande bade relatera till klienten, och hens behov,
och till sin arbetsledning och den juridiska ram som reglerar handlingsutrymmet.
Gruppen socialarbetare har en inbdrdes forstaelse om vilka ramar som finns for
deras handlingsutrymme i form av lagar, riktlinjer, policy, etik. Samtidigt lamnar
dessa ramar utrymme for individanpassade bedémningar vilka kommuniceras med

gruppen for att gruppen som helhet ska enas om giltigheten i dessa.

Normreglerat handlande syftar pa medlemmar av en social grupp som riktar sina
handlingar mot gemensamma varden (Habermas 1995:119f). Den enskilde akttren
foljer, eller bryter, mot en norm nar forutsattningarna for normens anvandning
foreligger i en given situation. Normer &r ett uttryck for ett samforstand som
existerar i en social grupp. Medlemmarna i gruppen kan férvénta sig av varandra
att de i givna situationer kommer att utfora eller inte utfora en viss handling. Det
normreglerade handlandet svarar mot en social ordning som uppfattas som ett
system av accepterade normer eller existerande institutioner. Institutionerna ses
som mer stabila ju béttre de normativa vardena kan integreras med de radande
intressena. Dock &r begreppet sa snavt att det inte ger utrymme at aktorens egna

konstruktiva agerande (ibid).
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4. Metod och metodologiska

Overvaganden

4.1 Kvalitativ metod

Jag har valt att anvanda mig av kvalitativ metod. Kvalitativ forskning betonar
vanligen ord snarare an kvantifiering i insamling och analys av data (David &
Sutton 2016:83). Kvalitativa data uttrycker information om kénslor, varderingar
och attityder (ibid). Kvalitativa metoder ar 6ppna och flexibla, de ar Iampliga nar
en vill utveckla ny kunskap och en djupare forstaelse (Jacobsen 2012:26).
Metoderna kraver ofta att en koncentrerar sig pa nagra fa undersokningsobjekt
(ibid).

Da mitt syfte med undersokningen &r att lyfta fram socialarbetares upplevelse av
vad som paverkar deras handlingsutrymme bedémer jag att kvalitativ intervju ar
den metod som bast kan ta fram den typen av data. Socialarbetarna far da i egna
ord mojlighet att uttrycka kénslor, varderingar och attityder gentemot min

problemformulering.

Jag har Overvagt att anvdnda mig av kvantitativ metod i form av
enkatundersokning, tanken med detta var att fa en storre generaliserbarhet i
undersokningen. Dock ar tiden for uppsatskursen begransad och det skulle bli svart
att tidsmassigt kunna gora en enkatundersékning samt analys som var tillrackligt

djupgaende och omfattande for att ha en hdg generaliserbarhet.

4.1.1 Val av datainsamlingsmetod

Jag har valt kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod. Att intervjua innebér
att stalla fragor till manniskor, men det handlar lika mycket om att lyssna
omsorgsfullt till de svar som ges (David & Sutton 2016:113). Atskillnad kan géras
mellan strukturerade och ostrukturerade intervjuer och mellan standardiserade och
ostandardiserade intervjuer. Struktur syftar pa den grad i vilken fragornas form och
ordning &r identiska fran intervju till intervju, den strukturerade intervjun forsoker

bevara hdga nivaer av reliabilitet och upprepningsbarhet. | den mer ostrukturerade
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intervjun forsoker en framhéava varje enskild intervjus djupvaliditet, stravan att lata
intervjupersonerna beratta sin historia och darmed i hdgre grad bestdmma
dialogens flode. Standardisering syftar pa den niva av tillslutning som galler for de
svar som intervjupersonen kan ge. Slutna svar ger storre utrymme for
kvantifiering. Oppna svar ger stérre djup och personlig detaljrikedom men &r
svarare att jamféra numeriskt. Den kvalitativa intervjun dr den som tenderar ga at
det ostrukturerade och ostandardiserade hallet, &ven om det finns ett brett
spektrum mellan halvstrukturerat till ostrukturerat och fran halvstandardiserat till
ostandardiserat. Ju mer informell, ostrukturerad och ostandardiserad en intervju ér,
desto mer maste intervjuaren arbeta under sjalva intervjun (ibid).

Jag valde att anvénda mig av kvalitativ intervju med en halvstrukturerad
intervjuguide. Intervjuguiden bygger pa den bakgrundslitteratur som jag tidigare
identifierat och mina tolkningar av detta material (David & Sutton 2016:114). Jag
valde att ha ett fatal 6ppna fragor kring de teman som jag hade identifierat i
tidigare forskning, fragorna var fa da jag ville ha mojligheten att stalla foljdfragor
pa det som framkom i intervjuerna. Jag valde ocksa att anvanda mig av en
intervjuguide for att sakerstélla att alla intervjuer som genomfordes héll samma
teman, sa att inte nagon/nagra intervjuer istallet skulle handla om nagot annat &n

det som ar syftet med uppsatsen.

4.1.2 Urval

Om den grupp som ska studeras ar liten &r det mojligt att undersoka hela gruppen,

i annat fall maste en undersoka ett urval, som maste vara representativt for hela
gruppen (David & Sutton 2016:193f). Sa lange urvalet ar representativt for hela
gruppen kan det ge resultat som en skulle kommit fram till om hela gruppen
undersoktes (ibid). I selektivt eller teoretiskt urval véljs enheterna enligt forskarens
egen kunskap och uppfattning om vilka manniskor som kan lampa sig for
amnesomradet (David & Sutton 2016:197). Individerna bedoms ha specifika
kunskaper i fragan. Urvalet bygger helt och hallet pa forskarens uppfattning om

vem som dar den l&mpligaste undersékningspersonen att vélja (ibid).

Jag har intervjuat sju socialarbetare som arbetar pa en Vuxenenhet. De har olika
befattningar inom enheten, en enhetschef och sex socialsekreterare. Fyra av

intervjuerna var ansikte mot ansikte och tre av dem var telefonintervjuer. P.g.a.
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olika omstandigheter som uppstod vid tiden for datainsamling blev det svart att
boka tider for intervju ansikte mot ansikte, jag valde darfor att géra
telefonintervjuer for att fa mojlighet att samla in mer empiri. Personerna har valts
ut efter att de sjalva anmalt intresse efter att jag skickat ut forfragan om deltagande
pa mail. Informanterna ar personer som jag sedan tidigare kommit i kontakt med
genom mitt arbete i socialtjansten. Intervjuerna ansikte mot ansikte har genomforts
pa intervjupersonernas arbetsplats och de har spelats in med hjalp av app i min

mobiltelefon, telefonintervjuerna har inte spelats in utan endast antecknats.

Urvalet kan inte anses vara representativt for socialarbetare som hel grupp da det
ar ett litet, begransat urval personer som jag har intervjuat. For att fa ett resultat
som kan betraktas som representativt for alla socialarbetare hade ett betydligt

storre urval fatt goras vilket inte bedéms maojligt inom ramen for denna uppsatsen.

Jag ar medveten om att mitt urval av informanter kan ha paverkat det resultat som
framkommer i uppsatsen. Att personerna kanner (till) mig sedan tidigare kan ha
bade for- och nackdelar, dels kan det bidra till en trygghet och gora det lattare att
svara oppet pa fragorna, men det kan ocksa innebéara en kanslighet infor vilken
information de valjer att dela med sig av. | vissa fall kan det vara lattare att svara
mer oppet och arligt pa fragor om risken/chansen att traffa intervjuaren igen ar

liten eller obefintlig.

For att minska paverkan pa resultatet hade det eventuellt varit battre att soka
informanter pa en enhet dar jag inte hade kontakter sedan tidigare. Men da tiden
for uppsatsskrivning ar begransad och da kommande arbete med resultat och
analys bedémdes krava mest tid sa var detta en l6sning som jag ansag enklare att

genomfora.

4.1.3 Val av analysmetod

Jag har valt att transkribera de inspelade intervjuerna ordagrant for att sedan
anvanda mig av kvalitativ innehallsanalys for att bearbeta den insamlade empirin.
Forsta steget i den kvalitativa innehallsanalysen ar att koda materialet. Kodning &r
den process dar forskaren tillampar koder pa textstycken for att kunna koppla

samman dem for att belysa likheter och skillnader bade inom och mellan texter
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(David & Sutton 2016:271). Koderna ar nyckelord, teman eller uttryck som
motsvarar eller inte motsvarar faktiska termer i texten som analyseras. Kodningen
skapar ocksa forutsattningar for reducering, genom att textstycken dar centrala
teman verkar aterkomma framhéavs kan forskaren rikta uppmarksamheten mot
enbart de omraden hen finner intressanta. Genom att sla fast om det finns monster
mellan de kodade textstyckena kan forskaren sen prova styrkan i potentiella
redogorelser, beskrivningar och/eller férklaringar. Beskrivningar, forklaringar
0.s.v. ar olika former av reducering. De forsoker ge en kort sammanfattning eller
modell av en mycket stérre samling fenomen. Kodning ar det vanligaste foljande
steget efter datainsamlingen for att forsoka organisera datan sa att det blir mojligt

att gora ytterligare reduceringar i analysprocessen (ibid).

I den deduktiva kodningen skapas en lista av kategorier genom vilka data kodas
innan de samlas in (David & Sutton 2016:274). Eftersom det alltid finns en form
av urval i varje form av samhéllsvetenskaplig forskning, och eftersom forskaren
alltid paverkas av sin kultur i sitt satt att betrakta den varld hen forskar om, finns
det alltid ett deduktivt element i kodning. | de induktiva formerna av kodning
skapas koderna efter insamlingen och den forsta tolkningen av data. Detta sker pa
olika stadier i datainsamlingsprocessen. Antingen gar forskaren igenom den forsta
omgangen av insamlade data med syftet att skapa en lista 6ver inledande koder
som kan ligga till grund for provisoriska slutsatser eller sa inleds
kodningsprocessen inte forrén alla data har samlats in. Ett tidigt anvandande av
induktiv kodning blir grunden for senare deduktiva former av forskning. | de flesta
texter om kvalitativ forskning talas det om vikten av att genomfdra en analys redan
fran datainsamlingens borjan, samtidigt som det sags att det inte ar bra att vara

alltfor foregripande i den kodning som gérs i de forsta omgangarna (ibid).

Utifran mitt syfte och mina fragestallningar gjorde jag en intervjuguide att
anvanda vid datainsamlingen. Intervjuguiden byggde aven pa teman som jag
funnit intressanta vid lasning av tidigare forskning, sa pa ett satt kan en saga att jag
redan innan intervjuerna gjort en lista 6ver teman som materialet kodades i,
deduktiv kodning, dven om denna lista 6ver teman inte finns i fysisk form.
Intervjuerna inriktades dock pa teman som jag sett i tidigare forskning och som jag

sjalv upplevde intressanta att fraga socialarbetare om. Ett satt att komma runt detta
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hade varit att gora datainsamlingen forst innan en borjar soka efter tidigare

forskning.

Flera koder/teman ar ndra sammanhéngande med varandra och har darefter satts i
samma kategori. De kategorier som sedan gjordes var:

Handlingsutrymme Ekonomi, kostnadseffektivitet och likvérdighet
Politikernas paverkan Standardisering av socialt arbete

Kategorierna utgor kapitelrubrikerna under analysavsnittet.

Jag har under analysen valt att inte lyfta fram intervjudeltagarnas olika
befattningar da det skulle kunna ge antydan till en komparativ analys vilket inte ar
syftet med uppsatsen. Jag har istéllet valt att lagga fokus pa de upplevelser som
lyfts under intervjuerna. De citat som jag har lyft fram for att tydliggdra de resultat
som framkommit i intervjuerna har jag valt att inte ge personerna alias for att
minska risken att de kan identifieras, jag har dock varit noga med att fa en jamn
fordelning av citat fran de olika intervjuerna. Citaten som lyfts fram i uppsatsen
har i vissa fall omformulerats nagot for att 6ka lasbarheten, eller minska risk for
missforstand, utan att ta ifran dem deras ursprungliga innebord. Jag har kritiskt
granskat de omformuleringar jag har gjort for att minska risken att ldgga in egna

tolkningar av citaten.

4.1.4 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om ifall undersékningen méter och redovisar det som skulle
undersokas och inget annat (Jacobsen 2012:123). En intervju mater individuella,
personliga synpunkter pa ett fenomen, alla intervjudeltagare ges samma vikt (ibid).
Intervjudeltagarna i denna uppsatsen har fatt uttrycka sina egna asikter och
upplevelser av handlingsutrymme utifran de fragestallningar som anvants i

intervjuguiden.

Undersokningens reliabilitet kan paverkas av intervjuarens narvaro och val av
plats, “intervjuareffekt” och “kontexteffekt” (Jacobsen 2012:123).
Intervjusituationen i sig sjalv &r en social interaktion (David & Sutton 2016:117f).
Begreppet intervjuarbias syftar inte bara pa hur fragor kan stéllas och hur svar kan

ges. Begreppet syftar pa intervjuarens karaktar och den verkan den kan ha pa
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intervjupersonens svar. Intervjuarens kon, etnicitet, klass/status och
utseende/beteende kan paverka intervjupersonens kansla infor intervjusituationen.
Detta kan i sin tur paverka personens “tal” eller brist pa det. Kénslan av social
skillnad eller distans kan skapa spanning och defensivitet. Interaktionen kan
frambringa tal som &r lika mycket produkten av dynamiken i situationen som det
ar en spegling av intervjupersonens vardagsliv. Séttet som intervjun genomfors pa
kan fa konsekvenser, forskaren maste ta hansyn till olika aspekter. Det ar viktigt
att hitta en tid och plats dar intervjupersonen kommer att kanna sig val till mods
och dar intervjun kan genomfdras utan avbrott. Miljéer som t.ex.
intervjupersonens arbetsplats kan ha fordelen att de inger lugn och trygghet, men
dar kan ocksa forekomma avbrott. Till det kommer anvandandet av

inspelningsutrustning som kan kannas obehagligt for intervjupersonen (ibid).

Syftet med uppsatsen ar att understka socialarbetares upplevelse av vad som
paverkar deras handlingsutrymme vilket ocksa har varit i fokus vid
sammanstallning av intervjuer samt analys av empirin. Jag &r medveten om att
undersokningens reliabilitet, eller tillforlitlighet, kan ha paverkats av att
intervjudeltagarna tréffat mig tidigare, att jag inte ar en okand person for dem som
enbart varit pa deras arbetsplats for att gora intervjuer. Detta kan ha paverkat deras
svar i nagon man, hur mycket det paverkar uppsatsens tillforlitlighet ar svart att
séga. | vissa fall skulle svaren som ges kunna vara mer éppna och sanningsenliga
om intervjuaren ar en kand person, da detta kan skapa trygghet, samtidigt kan detta
vara en aspekt som gor att intervjupersonerna ger de svar de tror att intervjuaren
vill ha. Tillforlitligheten i uppsatsen kan ocksa ha paverkats av att intervjuer bade
har gjorts ansikte mot ansikte och pa telefon. De som gjordes ansikte mot ansikte
har spelats in och sedan transkriberats medan telefonintervjuerna endast har
antecknats vilket gor att risken &r stOrre att egna reflektioner och tolkningar kan
paverka i hogre grad nar intervjun i efterhand inte kan aterges ordagrant genom

transkribering.

4.1.5 Generaliserbarhet
Huvudsyftet med kvalitativa metoder ar i regel inte att generalisera fran ett urval
till en storre grupp (Jacobsen 2012:171). Malet med kvalitativa studier handlar mer

om att forsta och fordjupa begrepp och fenomen. Generaliserbarhet innebéar
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huruvida resultat fran ett omrade ocksa ar giltigt i ett annat sammanhang (Jacobsen
2012:21).

Da min uppsats bygger pa ett fatal intervjuer med personer som ar verksamma
inom en och samma enhet, kan inte undersékningen i uppsatsen anses ha hog
generaliserbarhet. Jag hade da fatt utoka antalet intervjuer samt intervjua personer
som arbetade dven inom andra enheter, vilket inte var mojligt pa den begransade
tid som star till forfogande for uppsatsskrivningen. Uppsatsen kan anda bidra med
intressant information genom att den lyfter socialarbetarnas personliga upplevelser
av handlingsutrymme och vad de upplever paverkar detta.

4.2 Forskningsetiska 6vervaganden

Forskning ar viktigt och nédvéndigt for bade individernas och samhallets
utveckling (Vetenskapsradet 2002:5). Samhallet och dess medlemmar har darfor
ett berattigat krav pa att forskning bedrivs, att den inriktas pa vasentliga fragor och
att den haller en hog kvalitet. Forskningskravet innebar att tillgangliga kunskaper
utvecklas och fordjupas och metoder forbéattras. Dock har samhéllets medlemmar
samtidigt ett berattigat krav pa skydd mot otillborlig insyn i t.ex. sina
levnadsforhallanden. Individer far inte heller utsattas for psykisk eller fysisk
skada, forddmjukelse eller krankning. Individskyddskravet ar darfor den sjalvklara
utgangspunkten for forskningsetiska 6vervaganden (ibid). Det grundlaggande
individskyddskravet kan delas in i fyra allmanna huvudkrav pa forskningen
(Vetenskapsradet 2002:6). Dessa krav ar informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (ibid).

4.2.1 Informationskravet

Informationskravet innebar att forskaren ska informera uppgiftslamnare och
undersokningsdeltagare om deras uppgift i det projekt som bedrivs och vilka
villkor som galler for deras deltagande (Vetenskapsradet 2002:7). De ska
informeras om att deltagandet &r frivilligt och att de har ratt att avbryta sin
medverkan. Informationen ska omfatta alla de delar i undersékningen som

rimligen kan tankas paverka deras villighet att delta (ibid).
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Jag valde att skicka ut en forfragan om deltagande i intervju via mail. | det mail
som skickades informerades deltagarna om att det géllde intervju for
datainsamling till c-uppsats, vad uppsatsen skulle komma att handla om, syftet
med uppsatsen samt att intervjudeltagande ar helt frivilligt. De fick aven
information om att intervjuerna skulle komma att spelas in och transkriberas, samt
att materialet endast kommer att sparas tills dess att uppsatsen &r examinerad och
godkand, darefter kommer materialet att forstéras. De som var intresserade av att

delta fick sedan svara pa mailet och darefter bokades tid for intervju.

4.2.2 Samtyckeskravet

Forskaren skall inhdmta uppgiftlamnares och undersékningsdeltagares samtycke
(Vetenskapsradet 2002:9). De som medverkar i en undersokning ska ocksa
sjalvstandigt kunna bestdmma om, hur lange och pa vilka villkor de ska delta
(Vetenskapsradet 2002:10). Deltagaren ska kunna avbryta sitt deltagande utan att

det far negativa konsekvenser (ibid).

Alla uppsatsens intervjudeltagare &r myndiga och yrkesaktiva inom socialtjansten.
De har alla samtyckt till att delta i intervjuerna och har fatt information om vad
amnet for uppsatsen ar for att kunna ta stallning till deltagande eller ej. En aspekt
att ta hansyn till ar dock att det kan vara svarare att tacka nej till deltagande nar
intervjudeltagarna kanner intervjuaren sedan tidigare, samtidigt som samma aspekt

ocksa kan gora det lattare att tacka ja till deltagande.

4.2.3 Konfidentialitetskravet

All personal som omfattar anvandning av etiskt kansliga uppgifter om enskilda,
identifierbara personer bér skriva under en forbindelse om tystnadsplikt gallande
uppgifterna (Vetenskapsradet 2002:12). Uppgifter om identifierbara personer skall
antecknas, lagras och avrapporteras pa ett sadant satt att enskilda manniskor ej kan
identifieras av utomstaende. Det ska vara omdjligt for utomstaende att komma at

uppgifterna (ibid).

Alla uppgifter har sparats hos mig i l6senordsskyddad datafil. Uppgifterna har
heller inte lagrats med namn utan pa ett sétt sa att endast jag sjalv har vetat vem

som lamnat vilka uppgifter. Ingen av intervjudeltagarna ndmns heller med namn i
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uppsatsen, det framgar inte heller vilken kommun eller socialtjanst som den
berérda Vuxenenheten hor till. Da intervjudeltagarna arbetar pa samma
vuxenenhet har jag valt att inte ge citaten i resultat och analysdelen alias, for att

ytterligare minska risken att identifiera vilken deltagare som har sagt vad.

4.2.4 Nyttjandekravet

Uppgifter om enskilda, insamlade for forskningsandamal, far inte anvandas eller
utlanas for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften
(Vetenskapsradet 2002:14). Uppgifterna far inte heller anvandas for beslut eller
atgarder som direkt paverkar den enskilde utom efter sarskilt medgivande av den
berdrda (ibid).

De uppgifter som framkommer i datainsamlingen kommer endast att anvandas till
analys i den bertrda uppsatsen. Eftersom intervjudeltagarna kanner mig sedan
tidigare har jag ocksa varit tydlig med att de uppgifter som framkommer i
uppsatsen inte kommer att anvandas till nagot annat syfte eller sammanhang an det
som géller uppsatsen. Nar uppsatsen har examinerats och blivit godkand kommer
det insamlade materialet att forstoras vilket ocksa intervjudeltagarna har

informerats om.

5. Resultat och analys

5.1 Handlingsutrymme

Intervjudeltagarna upplever sitt handlingsutrymme som ‘““ganska stort”, de har alla
arbetat i andra kommuner tidigare och samtidigt som de funderar ver sitt
nuvarande handlingsutrymme gors ocksa en jamforelse med den tidigare
kommunen. Nedanstaende citat ar en del av ett svar fran tva av intervjudeltagarna

pa fragan hur de upplever sitt handlingsutrymme.
Ganska bra hdr faktiskt, det kdnns som att vi har “space” sa att sdga till

att ga utanfor ramarna om vi vill. Sen styrs ju inte allt har utan gréanserna

ar ganska breda for att vi ska kunna ta oss nagonstans.
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P& min nuvarande arbetsplats, ganska bra. | jamforelse med min forra. Jag
tycker att det ar valdigt viktigt med handlingsutrymme utifran att det som
gors ar grundat pa mina bedémningar. Sa far mitt handlingsutrymme inte
vara ganska stort sa blir det valdigt svart att kunna sta for sitt jobb

eftersom pa pappret ar det &nda mina bedémningar.

Citaten kan tolkas som en stravan efter sjalvstandighet, att fa mojligheten att gora
egna bedémningar utifran de ramar som tillhandahalls och samtidigt kunna agera
for den enskilde individen. Lipsky menar att de professionellas handlingsutrymme
inte bara sker med klientens basta for 6gonen, det ar ocksa ett uttryck for interna
ambitioner och stravan efter att uppna sjalvstandighet i férhallande till ledningen
(Carlstrom 2007:604). Handlingsutrymme handlar om att det ar upp till
yrkesutdvaren att fatta beslut i vissa fragor i det dagliga arbetet (Liljegren &
Parding 2010:272f). Diskretion &r en viktig del i beslutsfattandet nar generella
regler inte &r tillampbara, det ar nddvandigt nar generell kunskap ska tillampas pa
specifika fall och det ar dessutom en forutséttning for individanpassad behandling
(ibid). Handlingsutrymme é&r, utifran teorierna, nddvandigt inte bara for att
socialarbetaren ska kunna kénna en viss frihet att kunna géra egna bedémningar i
sitt arbete utan ocksa for att kunna gora individuella bedémningar nér generella

riktlinjer inte gar att applicera pa enskilda individer.

En intervjudeltagare uttrycker upplevelsen av handlingsutrymmet som stort, bl.a.
for att hen ar ensam i kommunen att pa sin niva arbeta med missbruk, det innebar
att ingen annan har lika mycket insyn i verksamheten, vilket ger ett stort
handlingsutrymme. Inom ett annat omrade dar det finns fler pA samma niva kan
handlingsutrymmet bli mindre da fler personer har insyn och paverkan pa de beslut
som ska fattas. Lipsky (Carlstrom 2007:604) definierade handlingsutrymme som
den relativa frihet fran ledningens kontroll som professionella utévare har i sitt
agerande, men det ar ocksa en del av de spelregler som ledningen bidrar med.
Inom ett omrade dar farre arbetar skulle den relativa friheten darmed kunna bli
storre, det ar farre personer i ledningsposition att forhalla sig till &ven om det
samtidigt finns givna spelregler i form av exempelvis lagar, rutiner och riktlinjer
som paverkar mojligheten att agera. Ett storre handlingsutrymme kan utifran detta

innebdra mer makt men samtidigt en storre ansvarsskyldighet kopplad till makten.
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Legitimt anvandande av makt forutsatter férekomst av ansvarsskyldighet
(Johansson 2012:680f). Det slutgiltiga malet for ansvarsskyldighet handlar om att
forebygga mojligt maktmissbruk. Forhallandet mellan makt och ansvarsskyldighet
ar komplicerat inom allmanna forvaltningar. Johansson fragade sig i sin studie om
det &r rattvist att chefer och socialarbetare halls ansvariga for konsekvenser som
orsakats av nedskarningar i budgeten som politikerna har fattat beslut om. Likvaél
om det &r rattvist att politiker halls ansvariga for konsekvenser som orsakats av

socialarbetare och chefer som har stort handlingsutrymme i sitt arbete (ibid).

Det fanns i intervjuerna ett resonemang kring vad som hander om
handlingsutrymmet ar for litet, att det skulle kunna 6ka kanslan av vanmakt, att
inte kunna hjilpa klienten pé “ritt” sitt. | forhallande till detta uttrycker sig en

intervjuperson sahar:

Sen &r det ndgon annan som manga ganger ska fatta ett beslut dar jag inte
har delegation, men da ar det utifran min bedémning. Pa min tidigare
arbetsplats sa kénde jag att det var inte riktigt sa. Utan det var jag som
utredde och det var jag som kande klienten men sen sa skulle det vara mer

utifran min chefs bedémning.

Den som utreder &r ofta den som kanner klienten bast, det ar utifran utredningen
som socialarbetaren gér en bedémning och fattar ett beslut. I vissa fall har inte
socialarbetaren sjalv delegation att fatta ett specifikt beslut utan beslutsfattandet
lyfts till hogre niva, kanslan av vanmakt kom av att det inte var socialarbetarens
egen bedémning som sedan lag till grund for beslut. Lipsky menar att street-level-
bureaucrats har ett handlingsutrymme for att deras arbetsuppgifter kraver att de
ska kunna lyssna in och beddma en situation (Lipsky 1980:15). Det stélls inte bara
krav pa objektivitet utan ocksa pa empati och medkansla for de sérskilda
omstandigheter som kan finnas och de behover flexibilitet for att kunna hantera
dessa (ibid). Om ramarna som tillhandahalls av ledningen da bedéms vara snava
blir det svart for socialarbetaren att géra den bedémning som de anser behdvs for
att méta klientens behov. Habermas (1995:114) menade att samforstand och
paverkan ar viktiga aspekter for handlingskoordinering, att

kommunikationsprocesser inte kan ha avsikten att nd samforstand och samtidigt
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utdva inflytande. Socialarbetaren behéver na samforstand inte bara med klienten
utan ocksa med ledningen i det sociala arbetet, om det inte gar att uppna at bada
hall maste en kompromiss goras. Socialarbetaren kan da hamna i ett etiskt
dilemma dar en maste valja vem som ska nas samforstand med, det kan vara svart
att ga emot ledningen eftersom det skulle innebara att en maste utdva inflytande pa

denna och ramarna for handlingsutrymme som denna star for.

Vilka beslut en socialarbetare sjalv har méjlighet att fatta ar beroende pa hur
delegationsordningen ser ut, denna kan skilja sig at mellan olika kommuner.
Intervjudeltagarna upplever sig ha en bra delegationsordning som ocksa bidrar till
ett stort handlingsutrymme och som gor att socialarbetaren lattare kan fatta beslut i

enlighet med de behov som framkommer i utredningen.

Pa det jag har delegation pa ar det helt fritt tanker jag, dar kanner jag
inga begransningar alls. For vi har en mycket bra éppenvard som erbjuder
ratt mycket, vi har gruppbehandling, individuellt stéd med vard- och
stddsamordning, vi har samtalsbehandling enskilt, vi har anhdrigstod, vi
har jattebra samverkan med psykiatrin och beroendeteam. Sa att i den man
jag kan fatta beslut sjalv, dar ser jag ingen som helst begransningar i det.
Att behoven inte skulle fa styra for att det finns insatser... dér tanker jag
att i andra kommuner som inte har sa mycket insatser som man har egen
delegation pa, deras mojlighet att fatta beslut utifran behov kan ju vara

begréansad utifran att det inte finns valméjligheter for det.

Ju fler bistand/insatser som finns att vélja pa, desto storre upplevs
handlingsutrymme. Det gor att socialarbetaren, i de fall delegationsordningen
medger det, har en stérre valmajlighet bland insatser och kan fatta beslut om den
insats som bast “matchar” klientens behov istéllet for att “styra” behoven mot den
insatsform som tillhandahalls. Lipsky (1980:33) menade att nagot som ar
karaktaristiskt for street-level-bureaucracys ar att efterfragan pa service tenderar
att oka for att mota tillgangen, d.v.s. att ju fler serviceinsatser som gors
tillgangliga, desto mer okar efterfragan pa dem. Det gor ocksa att en maste ta
hénsyn till exempelvis de befintliga ekonomiska resurserna (ibid). Att 6ka

mangden Gppenvardsinsatser kan darmed vara ett satt att 6ka efterfragan pa
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“hemmaplanslosningar”, ju mer serviceinsatser som finns pd hemmaplan desto
mer Okar efterfragan pa just dessa. Vilket i sig ocksa skulle kunna vara ett sétt att
minska utgifter for kommunen da egna insatser i manga fall kan vara mer

kostnadseffektiva an kdpta insatser fran externa aktorer.

Intervjudeltagarna jamforde sitt handlingsutrymme idag med hur det var pa den
forra arbetsplatsen, dar kommunen var mindre och dar antalet befattningar ocksa

var mindre, t.ex. fanns ingen forste socialsekreterare.

Gjorde jag en utredning da fick jag sta for den infor utskottet, jag pratade
ju med enhetschefen om hur man ténker, vilket hall ska jag ga. Liksom sa.
Sa det var ju ingenting jag gjorde utan hans vetskap. Men det var anda jag
som skotte hela grejen. Sa i borjan har hade jag nog svart i det att det ar
manga flera som ska titta pa det innan. Fast det vanjer man ju sig vid. Det
kénns anda skont att nagon laser igenom och ser vad som behdéver

korrigeras.

Handlingsutrymmet i den tidigare kommunen upplevdes som storre pa ett sétt da
det innebar en stor moéjlighet att gora egna bedémningar och ett stdrre eget ansvar.
Vilket ocksé gav en storre makt och en storre ansvarsskyldighet (Johansson
2012:680f). Samtidigt upplevs handlingsutrymmet i den nuvarande kommunen
storre pa ett annat satt da delegationsordningen ser annorlunda ut, bl.a. har forste
socialsekreterare pa enheten majlighet att fatta beslut om fyra manaders placering
pa behandlingshem, ett beslut som i den férra kommunen lag pa Socialnamndens
utskott. Det innebar att beslut ibland kunde dréja beroende pa nar i manaden som
utskottet hade sina sammantraden, nar beslutet enligt delegation ligger pa forste
socialsekreterare pa enheten kan beslutet fattas tidigare. Nagot som dven lyfts i en

annan intervju:

I min forra kommun sa tog socialutskottet alla beslut om kopt vard. De
hade delegation pa att fatta sadana beslut, vi hade inte det pa sjéalva
enheten, i den har kommunen ligger det nere pa forsteniva, inte ens pa
enhetschefsniva. Vilket gor en stor skillnad, att man kan fatta snabba

beslut om sadana typer av insatser.
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Intervjudeltagaren upplevde att det blev en langre process att komma fram till
beslut om utredningen skulle lamnas till socialutskottet for beslut &n om
delegationen att fatta beslutet fanns pa enheten. I de fall déar behov av placering pa
behandlingshem inte var akut fick socialarbetaren anpassa sig efter de tider som
socialutskottet hade sina sammantraden, det blev ocksa en mer omfattande
utredning da politikerna i socialutskottet som fattar beslutet inte ar insatta i arendet
utan behdver mer information genom utredningen. En forste socialsekreterare &r
istallet mer delaktig i processen fran start genom metodhandledning och att
socialarbetaren har storre mdjlighet att “bolla” idéer och tankar mer kontinuerligt i
det vardagliga arbetet. Alla handlingar som gors i socialt arbete ar handlingar som
pa nagot satt formuleras i tal (Svensson, Johansson & Laanemets 2008:154f).
Kommunikation handlar om att géra nagon delaktig i nagot, dialogen utgar fran
tankar och normer och de forvantningar som aktérerna har i forhallande till
varandra och till situationen de ar i (ibid). Det handlar nédvéndigtvis inte om
delaktighet for Klient, i fallet ovan handlar det om att géra arbetsledningen, forste
socialsekreterare, delaktig och ha en kommunikation med denna for att skapa
samstdammighet och komma fram till ett beslut. Socialarbetaren och forste
socialsekreterare ingar i samma grupp med samma tankar, normer och
forvantningar som de sedan anvander nar de forhaller sig till varandra och
klienten. Habermas (1995:125) menade att den inbordes forstaelse som finns
fungerar som en handlingskoordinerande mekanism pa det viset att deltagarna i
gruppen &ar enade om giltigheten hos sina yttranden. Det innebér hér att
socialarbetare och forste socialsekreterare har en samsyn kring vilka ramar som
finns att forhalla sig till vid bedémning av varje enskilt fall, bedomningarna
kommer da inte att vara varandras ytterligheter utan troligen ligga nara varandra
genom kommunikation och delaktighet.

Handlingsutrymmet upplevdes ocksa vara mindre i den tidigare kommunen p.g.a.
att det inte alltid var de egna bedémningarna som gick till socialutskottet da
utredningen skulle ga via enhetschefen. Efter samrad med enhetschefen kunde
beddémningen ha &ndrats och socialarbetaren upplevde att det snarare var
enhetschefens beddmning och inte den egna som sedan l&mnades vidare till

socialutskottet, att en hade fatt kompromissa. Interaktion handlar om samspel,
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kommunikation och hur manniskor forhaller sig till varandra (Svensson, Johansson
& Laanemets 2008:154f). Kommunikation i sig handlar om att géra nagon delaktig
i nagot (ibid). Nar socialarbetaren inte kanner sig delaktig i beslutet, att hen har
fatt kompromissa for mycket med sin bedémning, kan det ge en kansla av att
handlingsutrymmet &r mindre. Ett mindre handlingsutrymme kan ocksa bero pa
den allméanna policyn (Lipsky 1980:13f). Nivan pa formaner, kategorier av
behorigheter, regler o.sv. skapas av policyeliter och politiska och administrativa
tjansteman, detta far sedan socialarbetaren (street-level-bureaucrat) forhalla sig till

I sitt dagliga arbete (ibid).

Upplevelsen att det gar snabbare att komma till ett beslut nar utredningen inte forst

ska lamnas till socialutskottet lyftes fram vid flera tillfallen.

Det ar inte sa svart med placeringarna, att fa igenom dem om man
verkligen... de gdr inte sa mycket pd att det hdar kommer att kosta alldeles
for mycket. Men sen kampar vi ju alltid for Gppenvarden men

placeringar... det dr inget bekymmer. Sa kanske det dr for att forstarna har
delegation och att det gar smidigare och sa och att det redan har blivit
godkant nar vi gar upp till utskottet, men jag tycker utskottet har en lite

storre... grdansen dr inte sd tajt hdr.

Det upplevs inte vara nagra svarigheter att fa beviljade placeringar vilket kan bero
dels pa att forste socialsekreterare (“forstarna™) har delegation pa beslut, men
ocksa pa att det finns en gemensam syn pa vilka krav som ska uppfyllas for att
bevilja bistandet. Det upplevs vara behoven som styr vilka bistand som beviljas,
vilket i sig inte innebér att antalet placeringar i heldygnsvard (t.ex.
behandlingshem) nddvéndigtvis 6kar, utan utredningen kan visa att
oppenvardsinsatser kan tillgodose behoven. Sett utifran Habermas begrepp
normreglerat handlande (1995:119) sa kan upplevelsen att det gar smidigare att fa
ett beslut ocksa vara kopplat till att socialarbetaren och forste socialsekreterare
ingar i samma grupp. Det finns ett samférstand inom gruppen dér alla aktorerna
vet vilka forvantningar och normer som finns att forhalla sig till och att de

normativa vardena kan vara vél integrerade med de radande intressena i gruppen
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(ibid). D.v.s att hela gruppen har samma upplevelse att det & behoven som styr
samtidigt som de vet vilka ramar och férutsattningar som finns att forhalla sig till.

5.2 Ekonomi, kostnadseffektivitet och likvardighet

Intervjudeltagarna var samstammiga i upplevelsen att ekonomin paverkar deras
handlingsutrymme, att ekonomin ar nagot som en maste forhalla sig till i sitt
arbete, samtidigt menade de att ekonomin inte styr helt 6ver vilka insatser som
beviljas utan att det & behoven som véger tyngst. Placeringar med heldygnsvard
upplevs majliga nér det tydligt framgar att behov for detta finns. Det lyftes fram
flera ganger att tal om ekonomi inte forekommer s mycket, att det &r nagot som
finns i bakgrunden, daremot fanns upplevelsen att ekonomin spelade storre roll pa

tidigare arbetsplatser. Vilket framgar i citatet nedan:

Dar jag har jobbat forr dar var vi ju faktiskt vid varje APT
(arbetsplatstraff) paminda om hur mycket vi kostade. Inte av varan
enhetschef utan av socialchefen som var med pa vara APT, for det var en
sa liten kommun sa dar hade vi APT for LSS, hemtjanst, missbruk,
forsorjningsstod och barn. Alltsa hela socialférvaltningen. Och déar togs
alltid ekonomin upp varje APT, att ja missbruk och behandling, underskott,
och hemtjanst. Det var vi som lag samst. Men det rackte med att jag tog ett
enda LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall) sa var hela
budgeten kord. Men det var for att det var sa litet. Har tycker jag faktiskt

inte att de diskuterar ekonomi.

Ekonomin var ett aterkommande tema pa arbetsplatstraffarna pa den tidigare
arbetsplatsen, genom dessa méten blev personalen kontinuerligt pamind om vad
insatser kostade och vilket utrymme som fanns i budgeten. Ekonomin upplevs inte
belysas pa samma satt pa den nuvarande arbetsplatsen. Att det talades mer om
ekonomi pa intervjudeltagarnas tidigare arbetsplatser kan kopplas till
kommunikativt handlande (Habermas 1995) i den bemarkelsen att kommunikation
har som syfte att skapa delaktighet och samfdrstand. Genom att kommunicera till
medarbetarna hur ekonomin/budgeten ser ut skapas en delaktighet och en tkad

forstaelse kring de ramar som reglerar handlingsutrymmet och arbetet. Information
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om budgetfragor och delaktighet &r nagot som Berg (2008:120) ocksa lyfter fram i
sin studie, en av respondenterna i studien uttryckte en ké&nsla av misslyckande om
enheten inte klarade av att utfora sitt arbete inom ramen for budgeten.
Konsekvensen av detta blev att personalen kontinuerligt informerades om
budgetfragor och holls mer delaktiga i beslutsfattandet (ibid). Det talades mer om
ekonomi pa den tidigare arbetsplatsen, det kan bero pa flera saker, en anledning
kan vara att halla personalen delaktig och informerad, en annan anledning kan vara
att paminna personalen om vilka budgetramar som finns att forhalla sig till for att

halla nere kostnaderna.

Ekonomin generellt upplevdes ha gjort sig mer pamind i den tidigare kommunen,
som namnt tidigare, upplevde en intervjudeltagare att hen fick kompromissa med
chefen géllande bedémning av bistandsbeslut. Att beslutet mer grundades pa
chefens bedémning an pa socialarbetarens.

Enda anledningen till det som jag kan se ar ju att det handlade om
kostnad, att det skulle vara kostnadseffektivt. Sa jag kande ju pa min forra
arbetsplats att min... att det inte riktigt var behoven som styrde alla ganger

utan snarare pengar. Och det kénner jag inte lika mycket har.

Ekonomi och kostnader for bistanden upplevdes spela en storre roll i den tidigare
kommunen an den nuvarande. Samtidigt betonar intervjudeltagaren att det pa den
tidigare arbetsplatsen inte endast var kostnaden som kunde ge avslag, dock var en
mer benagen att prova hemmaplanslésningar i form av 6ppenvardsbehandling forst
aven om utredningen visade behov av heldygnsvard. Ekonomin kunde &ven visa
sig genom att en hellre beviljade kortare tid pa behandlingshem for att sedan
ldmna in en ny utredning till socialutskottet om det efter den forsta tiden visade sig
finnas behov av forlangning av bistandet. Socialstyrelsen (2009:22) menar att hdga
kostnader for institutionsvard och heldygnsomsorg till stor del beror pa att
personerna har ett storre stodbehov, att det inte alltid blir billigare att erbjuda
Oppna insatser istallet for heldygnsomsorg. Lipsky (1980:13f) menade att street-
level-bureaucrats har flera olika ramar att forhalla sig till i form av riktlinjer,
policys, lagar m.m. Nagot som bade kan begransa och vidga handlingsutrymmet.

Utifran detta behdver det inte vara enbart ekonomin som sétter begransningen

36



gallande beslut om t.ex. heldygnsvard, utan det kan handla om en politiskt antagen
policy eller riktlinje som organisationen beslutat om tidigare. Att det verkade
saknas samfdrstand kring bedomning i ett arende kan vara ett tecken pa bristande
kommunikation (Svensson, Johansson & Laanemets 2008:154f) vars syfte ar att
skapa delaktighet. Det kan ocksa visa pa att det saknas delaktighet bade vad galler
ekonomiska fragor och hur socialarbetarna ska forhalla sig till ekonomin vid
bedémning av bistand men ocksa delaktighet och samférstand kring vilka riktlinjer

som finns inom organisationen.

| intervjuerna lyftes att kommunens ekonomi dven marks pa kommuninvanarna,
att de ar mer resursstarka i den bemarkelsen att de har rad att betala for behandling
sjalva vilket ocksa &r en stor skillnad gentemot tidigare kommun dar en upplevde
att de som ansokte om stéd och hjélp ofta levde i storre utsatthet. Att de som
ansokte i tidigare kommun inte bara gjorde det p.g.a. ett missbruk utan &ven hade

kontakt med forsorjningsstodsenheten. Vilket en intervjudeltagare uttrycker sahar:

... Sen syns ju kommunens ekonomi pd vdra klienter. De har lite mer
befogenheter sjélva att kunna géra saker och ta hjalp utifran mer &n om de
ar i en mindre kommun dar budgeten inte ar lika stor. S&, jag ser positivt

pa att det ar en rik kommun.

Det finns en upplevelse att klienterna har mojlighet att soka, och &ven betala for,
behandling pa egen hand innan de véljer att soka sig till Socialtjansten. Det kan
leda till att manga inte kommer till Socialtjansten alls da de redan har fatt den
hjalp de behdver. Samtidigt patalades att det kunde uppsta andra svarigheter p.g.a.
att den sokande &r mer resursstark, bl.a. att oftare fa ta med klientens arbetsgivare i
berdkningen for att diskutera rehabiliteringsansvar eller att klienten har eget
foretag och darmed svarigheter att lamna for att aka till ett behandlingshem under
en period. Den nuvarande kommunen som intervjudeltagarna arbetar i har, som en
deltagare ndmnde, ett stort utbud av serviceinsatser. Ett stort utbud av insatser kan
ses utifran Lipsky (1980:33) som patalade att ju fler serviceinsatser som gors
tillgangliga, desto mer okar efterfragan pa dem och det kommer dven ¢ka
efterfragan pa ytterligare insatser. Nar en kommun tillhandahaller ett stort utbud av

egna serviceinsatser sa kan det utifran Lipskys teori gora att de medborgare, som i
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detta fallet upplevs resursstarka, i hogre grad anséker om serviceinsatserna for att
de finns néra och tillgangliga. Personer med en i 6vrigt socialt ordnad tillvaro
soker den form av insats som minst “inskranker” deras livssituation som helhet, ju
fler insatsformer som finns att valja mellan desto stérre mojlighet att hitta den

formen som upplevs tillgodose den enskildes behov.

Det lyftes ocksa fram att det i den aktuella kommunen i dagslaget &r ett tufft
ekonomiskt lage, att det kommer mycket statlig paverkan pa kommunens ekonomi,
paverkan som &r svar att forutse vilket ocksa har gjort att vissa &tstramningar”
varit tvungna att géras. Det finns stérre krav att hushalla med de ekonomiska
resurserna utifran ett kostnadseffektivt perspektiv, att hela tiden folja
lagstiftningen (i foérsta hand ndmns socialtjanstlagen) men att samtidigt beakta
kostnadseffektiviteten. Att ekonomin kan anvandas som argument om klientens
behov kan tillgodoses dnda, genom att vélja den billigaste insatsen om behoven
tillgodoses genom den. Dock ansags att det inte ar nagra problem att verskrida
budgeten sa lange det gar att motivera, vissa saker gar inte att motivera, t.ex.
nyanstallningar om det inte finns avsatt pengar i personalbudgeten. Konsekvensen
av en ekonomi som upplevs vara i ett simre lage uttrycks nedan av en

intervjudeltagare:

Det ar lampa pa budget 6verhuvudtaget men om ekonomin ligger back sa
pratas det mer om det. Forra aret hade vi budget i balans, men det blir inte
mer lampa pa det for att det ar samre i ar, men man far forklara sig mer nu
nar det &r minus. Jag far fler fragor och far skriva handlingsplaner dar jag
forklarar hur jag ska komma tillratta med underskottet. Det &r ingen chef
eller politiker som skulle sdiga “inga placeringar”, skulle det sdgas sd far

man val strunta i det, behoven ska styra.

Aven om personalen fér skriva handlingsplaner och motivera beslut som péverkat
budget sa finns en samstammighet i att det ar behoven som styr. Om det innebar
att ekonomin blir mer anstrangd eller att en tvingas ga utanfor de ekonomiska
ramarna sa finns anda en trygghet i att detta kan motiveras utifran de juridiska
ramarna, t.ex. socialtjanstlagen. Berg (2008:120) visade i sin studie att budget

blivit en av de viktigaste fragorna. En av cheferna i studien antydde att hon inte
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var orolig om budgeten 6verskreds da det kunde motiveras varfor. Enligt studien
var det inte mgjligt att kontrollera vem som skulle vara i behov av socialtjanstens
hjalp och hur mycket det skulle kunna tankas kosta (ibid). Lipsky (1980:39)
menade att en organisation som erbjuder manga serviceinsatser som okar den
ekonomiska bordan och som blir tvungen att minska sin service aldrig far lata det
se ut som att medborgare ber6vas sina rattigheter. Istallet maste organisationen
visa att den gor stora anstrangningar for att undvika att minska sin service utan att
forsamra kvaliteten eller minska mangden pa service (ibid). Socialstyrelsen
(2009:10) skriver att forbattra effektiviteten inte & detsamma som
“nedskirningar”, istillet innebér det att gora “ratt saker” och att “gdra dem pa ritt
satt”. En verksamhet méste enligt Socialstyrelsen bedrivas enligt mélen och
resurserna maste anvandas pa bésta satt utifran dessa mal (ibid). Ett satt for
organisationen att visa att den gor anstrangningar for att minska kostnader, utan att
det &r pa bekostnad av kvalitet och service, kan vara att vélja det billigaste av tva
likvardiga alternativ. Detta om behoven &nda kan tillgodoses med den billigare

insatsen, att pa det viset vara mer kostnadseffektiv.

Det ansags i intervjuerna viktigt att vaga sticka ut hakan och saga det som kan
upplevas obekvamt, for att politikerna som fattar besluten ocksa ska forsta
konsekvensen av besluten. Kostnader for placeringar pa behandlingshem eller
drogfria boenden kan 6ka p.g.a. bostadsbristen som just nu rader. | nagra intervjuer
uttrycktes att de atgarder som sparar in pengar det ena aret kan fa motsatt effekt i
ldngden, t.ex. inférandet av ett nytt verksamhetssystem dar kommunen upplevdes
snala med kostnad for utbildning for personalen, vilket resulterade i att enheten tog
in en konsult for att minska arbetsbelastningen for handldggarna under tiden det
nya systemet implementerades. Detta blev dyrt for en enhet, samtidigt som det
infors pa évriga enheter i socialforvaltningen och troligen blir lika dyrt for dem.
Ett samre ekonomiskt lage upplevs av intervjudeltagarna ge samre beslut uppifran
i organisationen, att det ar latt att dra in/ner pa saker som inte ger langsiktiga
effekter utan bara hjalper tillfalligt. Det patalades av en intervjudeltagare att det
politikerna ofta vill veta &r hur pengarna ska omfordelas for att tdcka underskottet,
da far nagot annat prioriteras bort. Det kan uppsta en irritation och frustration dver

att verksamheter maste gora prioriteringar av det slaget nar det samtidigt
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diskuteras nybyggnad av en simhall istéllet for fler bostader vilket

intervjudeltagarna patalade saknades.

Jattebra att bygga en simhall for da kan vara hemldsa barnfamiljer i alla
fall ha nagonstans att duscha! Det finns inga bostader, bygg det istallet!
Annars blir det ingen inflyttning till kommunen och da blir ekonomin

samre.

Bristen pa bostader menade intervjudeltagarna kunde bidra till att klienter blev
kvar pa behandlingshem langre eftersom de annars skulle vara hemlésa, det kunde
ocksa bidra till att socialtjansten fick fatta beslut om andra typer av bistand, t.ex.
kopta platser pa referensboenden eller tillfalligt boende pa vandrarhem. Att det
inte rader samsyn mellan socialarbetare och politiker i frigan om ekonomiska
prioriteringar kan utifran Habermas (1995:114) teori om kommunikativ handling
forstas att de bada grupperna inte har natt samforstand kring normer och vérden.
Samforstand och paverkan &r viktiga aspekter for handlingskoordinering,
kommunikationsprocesserna kan inte ha for avsikt att bade na samfoérstand och
samtidigt utova inflytande (ibid). Politikerna ar, enligt Lipsky (1980:13f), den
policyelit som skapar en stor del av den allmanna policyn, d.v.s. nivarer pa
formaner, behorigheter, regler, foreskrifter och service. Vilket utgor ett inflytande
Over hur medarbetare l&ngre ner i organisationen ska agera, att utdva inflytande
samtidigt som en ska nd samférstand ar som ovan namnt inte mojligt. Andra
huvudman och verksamheter paverkar socialtjanstens kostnader, och vice versa
(Socialstyrelsen 2009:18f). Det behdvs ett samhallsekonomiskt perspektiv pa vad
socialtjansten gor, hur mycket insatserna ger. For att f ut mer av samhéllets
samlade resurser for stod, behandling, vard och omsorg ar det viktigt att ha ett
helhetsperspektiv (ibid). Exempelvis ett helhetsperspektiv kring prioriteringar som
behdver goras i en kommun, vare sig det handlar om behov av bostader vilket kan
paverka socialtjanstens kostnader for placering (t.ex. drogfria boenden,

referensboenden) eller behov av en ny simhall.

Fragor om ekonomins paverkan pa beslut vacker ocksa fragor kring likvérdighet

och om medborgare i olika kommuner far likvardig vard.
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...manniskor blir inte likvardiga p.g.a. kommun och ekonomi. Sa enkelt och
sa tragiskt ar det. Bor du i en rik kommun som t.ex. den har kommunen
kontra om du bor i en ganska fattig, eller inte lika rik kommun, pa
landsbygden. S& far du inte samma hjalp. Du far framforallt inte lika snabb
hjalp. For eftersom kommunen har mer pengar, sa vagar man ocksa ha en

lagre delegationsniva.

Det finns en upplevelse att medborgare i kommuner med béttre ekonomi ocksa far
mer hjalp fran kommun/socialtjanst. Samtidigt lyftes i intervjuerna att
likvardigheten ocksa beror pa vilket fokus som finns, inte sa mycket pa ekonomin i
forsta hand utan att valja att fokusera pa manniskan i behov av hjalp i forsta hand.
Exempelvis upplevde intervjudeltagaren att det handlar om olika kulturer och inte
om olika kommuner, att forste socialsekreterare spelar en stor roll i vilken kultur
som rader pa enheten, att det ar hens uppgift att forsoka fa en likformighet i
besluten. Intervjudeltagaren uttryckte att det samtidigt ar viktigt att ansvariga
chefer traffas bade inom och utanfor kommungranserna for att fa ett forhallandevis
likvirdigt “tink” kring olika fragor i socialt arbete. Likvardigheten kan ses utifran
perspektivet att gruppen har natt en samsyn kring vilka varden och normer som &r
accepterade. Normer ar ett uttryck for ett samforstand som existerar i en social
grupp (Habermas 1995:119f). Normreglerat handlande syftar pa medlemmarna i
en social grupp som riktar sina handlingar mot gemensamma vérden t.ex. en grupp
socialarbetare som stravar efter samsyn gallande bedémningar av bistand.
Medlemmarna i gruppen kan forvénta sig att 6vriga medlemmar agerar eller inte
agerar pa ett visst satt i en given situation. Ju mer de normativa vardena integreras
med de rddande intressena i gruppen desto mer stabila ses institutionerna (ibid). Ju
mer samsyn gruppen har kring det arbete som bedrivs desto mer stabil anses
gruppen vara. Intervjudeltagarna har en samsyn kring att de individuella behoven

ar det som ska styra vilken insats som beslutas om.

5.3 Politikernas paverkan

Politikernas paverkan pa handlingsutrymmet upplevs i forsta hand vara den
delegationsordning som politikerna har fattat beslut om. Delegationsordningen &r
det som begransar och en ram att forhalla sig till.
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... den basta av varldar skulle man ju vilja ha delegation sjalv. Da hade ju
handlingsutrymmet varit jattemycket storre. Sen forstar jag ju att det dels
utifran kostnadseffektivitet men ocksa utifran rattssakerhet att det &ar bra
att det kommer in andra 6gon. Sa jag har full forstaelse for att det &r som

det &r.

Delegationsordningen &r en av ramarna for socialarbetarnas handlingsutrymme
genom att den anger vem som far fatta beslut om vad, t.ex. att forste
socialsekreterare far besluta om de forsta fyra manaderna placering med
heldygnsvard. Aven om socialarbetarna har ett betydande handlingsutrymme sé&
star inte arbetet helt utan regler, foreskrifter och direktiv fran ledningen i en
organisation (Lipsky 1980:13f), i detta fallet den politiska styrningen eftersom

politikerna &r de som fattar beslut om delegationsordningen.

Intervjudeltagarna ar éverens om att vilka personer som sitter i en socialnamnd
ocksa har betydelse da det ar personer som har valt att bli fritidspolitiker och inte
nodvandigtvis har tidigare kunskap om vad socialt arbete innebér. Detta, menar
intervjudeltagarna, staller hoga krav pa att politikerna har fortroende for de
professionella som arbetar i organisationen, de som ar utbildade for arbetet. Att det
ar just fritidspolitiker som fattar besluten i socialutskottet kan samtidigt skapa en

VISSs oro.

D4 tanker jag att egentligen sa ar det riktigt daligt ifall de inte gar pa var
bedémning. For de kanner ju inte klienten, sen litar jag pa att vara forstar
framfor det pa ett satt som gor att det inte finns nagra oklarheter. Jag kan
bli lite orolig att de blir for radda for att ge ett avslag eller att de beviljar
mer an vad de egentligen borde for att gora klienten nojd eller sa. (...) Sa

det finns val en radsla i att de blir lite mesiga ibland.

Det kan finnas en oro att politikerna inte beslutar i enlighet med den bedémning
som socialarbetaren har gjort utifran utredningen och den kontakt som
socialarbetaren har med klienten under en langre tid. Det finns ett

interaktionsmonster mellan grupperna, dar de bada bidrar till olika
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handlingssekvenser som ar koordinerade i enlighet med vissa regler (Habermas
1995:111). Dessa regler kan vara delegationsordning men ocksa riktlinjer eller
policys som ar beslutade om fran politiskt hall. Oron som socialarbetaren kan
kanna kan vara sammankopplad med att politikerna inte tillhér samma sociala
grupp som socialarbetarna men det kravs att de bada grupperna ska kunna

samarbeta, dven om det ar politikerna som beslutar om handlingsplanen.

| intervjuerna framkommer aven upplevelsen att inte f sd mycket information fran
den politiska styrningen. Eftersom handl&dggarna sjalva inte deltar vid
socialutskottets sammantraden sa saknas kunskap om vem som &r politiker i
utskottet, att det inte finns nagon relation till dem som fattar besluten. Information
upplevs “enviga”, att det dr handldggarna som l&mnar in utredningar och

sedan far tillbaka ett beslut efter utskottets ssmmantrade. Vad galler information
om organisationens utformning patalas att namnden har sina évergripande mal
som sedan bryts ner och anpassas till respektive enhet/verksamhet. Den
information som lamnas kommer via enhetschef som forst har gjort en bedémning
om vilken information som &r viktig att lamna vidare till enheten.
Intervjudeltagarna upplever inte att de har mojlighet att paverka de beslut som
kommer uppifran i sarskilt stor utstrackning. Det handlar framférallt om
policybeslut eller organisationsbeslut, t.ex. beslut om omorganisation eller
inforande av en specifik arbetsmodell i en verksamhet. Beslut som déremot fattas
inom enheten gallande metoder i socialt arbete upplevs mojliga att paverka i hogre

grad.

P4 lagre niva, jag tanker som nar de skulle séra pa utredare och utforare,
med olika chefer och sa, sa fick vi &nda saga vad vi tyckte. Och de drog ju
tillbaka det. Jag tanker att det kanske var vi, eller sa kom de pa det sjalva.
Jag vet inte. Men déar kan jag tanka att vi kanske kunde paverka lite. Men
nar det blir storre, da tror jag inte det. Jag tror det &r lattare i en liten
kommun, faktiskt, genom att det &r sa litet. Att man kommer narmare

politiker och allting.

Det finns en bild av att det ar svarare att paverka i en kommun som ar lite storre,

att det finns ett storre avstand till de som fattar besluten och att synpunkter da ska
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ga genom fler nivaer &n om kommunen varit lite mindre. Detta gor att det upplevs
finnas fler mojligheter att paverka de beslut som specifikt ror den egna enheten
men inte forvaltningen i stort. Socialarbetarna far direktiv uppifran, en
handlingsplan (Habermas 1995:113), denna blir en del av den tolkning som de gor
av sitt arbete, utifran denna tolkning ser de sedan handlingsmojligheter for att
kunna utfdra sitt arbete. Diskretion, handlingsutrymme, ar en del av de direktiv
som ledningen bidrar med (Carlstrém 2007:604). Detta forutsétter ocksa ett
samforstand mellan politiker och socialarbetare att de sistnamnda agerar utifran de
direktiv som finns (Habermas 1995:114). Sett utifran Max Webers idealbyrakrat ar
socialarbetaren helt understélld politikernas styrning och lyder under foreskrivna
lagar och regler (Bartholdsson 2007:443). Som genomforare av politiska beslut
ska idealbyrakraten vara en neutral verkstéllare som later sig styras oberoende av
egna asikter. Tjanstemannen har ingen makt eller utrymme for egna initiativ.
Idealbyrakraten finns dock inte i verkligheten utan istallet ar tjanstemannarollen en
relation mellan politiker och tjansteman som ar dmsesidigt beroende (ibid).
Johansson (2012:680) visade i sin studie att socialsekreterare upplever sig ha ett
begransat inflytande som endast strécker sig till val av arbetsmetoder och
utformning av verksamhetsrutiner, en upplevelse som ocksa lyfts fram av
intervjudeltagarna genom att de upplever sig ha stérre maéjlighet att paverka de

beslut som rér den egna enheten i dialog med sin ndrmaste chef.

5.4 Standardisering av socialt arbete

Standardisering av socialt arbete, d.v.s. inférande av olika bedémningsinstrument
t.ex. vid utredningar, upplevs vara pa bade gott och ont. Fordelen upplevs vara att
det blir en likformighet for klienten, att oavsett vilken handlaggare en méter sa
gors utredningarna pa ungefar samma satt. Pa det viset blir det en form av
kvalitetssakring, att en vet vad en far och det blir lattare att folja upp i efterhand.
Samtidigt upplevs det vara en nackdel som kan “ddda kreativiteten”. En
upplevelse &r att det pa ett satt ar kopplat till grundkompetensen, de erfarna
handlaggarna som inte arbetat med de olika instrumenten fran borjan har skapat
sin egen utredningsmall utifran erfarenhet. For de erfarna handlaggarna upplevdes
risken da vara hogre att ett bedomningsinstrument skulle “ddda kreativiteten”. En

annan nackdel som lyftes var att en standardiserad mall inte var lika

44



individualiserad och darmed blir det svarare att skraddarsy till klientens behov. For
en handlaggare med kortare erfarenhet inom yrket kan dock ett standardiserat
bedémningsinstrument vara en trygghet och hjalp for att fa inblick i klientens alla
livsomraden och kunna gora en sa omfattande utredning och bedémning som ar
nodvandigt. Ett av de standardiserade beddmningsinstrument som &r vanligt inom

missbruksomradet ar ASI - Addiction Severity Index.

Det jag kan tycka &r en stor fordel som paverkar mig positivt i mitt arbete
ar att ASI ar utformat sa att man far en valdigt bra helhetsbild vilket ar
valdigt viktigt i det jag jobbar med, i missbruksfragor och vald i nara
relation. Att allting handlar inte om en sak. (...) Bara for att vi har ASI-
formularet som en riktlinje i den har kommunen sa &r det inte det enda
sattet utan det far kompletteras med andra utredningssatt. Som
utredningssamtal, vardplaneringar, SIP:ar, hembesok, prata med

anhoriga, man far inte gldomma de dar andra bitarna heller.

Generellt upplevdes ASI vara en tillgang i den bemarkelsen att den helhetshild
som framtrédde av klienten blev bredare och mer utforlig samtidigt som den bilden
behover kompletteras genom ytterligare fragor och/eller andra utredningsmetoder.
Standardiserade bedomningsinstrument skulle kunna ses utifran Webers
idealbyrakrat (Bartholdsson 2007:443) som ett stt att se till att socialarbetaren &r
den verkstéllare av beslut som inte har makt och inte ges utrymme for egna
initiativ. Dock ldmnas utrymme for socialarbetarna att anvéanda
beddmningsintrumenten som en del av utredningsprocessen och inte se dessa som
en komplett utredning. Socialarbetarna ges darfor ett storre handlingsutrymme for
att ha mojlighet att gora egna bedémningar (Johansson, Dellgran & Hojer
2015:32). Standardiserade bedémningsinstrument kan vara ett stdd i att skapa en
prioriteringsordning i utredningsarbetet genom att framhdva var den enskilde har
storst hjalpbehov, men inte vara en mall for en komplett utredning da den upplevs

nodvandig att komplettera med information fran andra utredningsmetoder.

Genom att ASI anvands mer som ett komplement upplevs det inte heller begrénsa
handlingsutrymmet utan oftast bidra till en storre forstaelse och mojlighet att fa en

béttre bild av klientens behov och forutsattningar. Intervjudeltagarna patalar dock
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att det ar viktigt att inte se ASI som en komplett utredningsmall, instrumentet
menar de, staller hdga krav pa utredaren att stalla foljdfragor och att kunna se varje
enskild individ. De menar att alla klienter inte har mojligheten att sitta igenom en
hel ASl-intervju vid ett tillfalle, dd maste intervjun delas upp pa fler tillfallen och
kompletteras med information fran andra méten eller andra personer i klientens
narhet. Intervjudeltagarna menar ocksa att det finns en risk att klientens egen
“rost” forsvinner om en bara anvinder standardiserade bedomningsinstrument, att
klienten inte sjalv har mojlighet att beratta sin egen historia utan bara svarar pa

fragor.

Jag fick ju ut mycket mindre pa ASI an vad jag hade i mina gamla
utredningar, inte en enda sak var ny. Jo, att han hade bra fysisk hélsa, fér
det hade ju liksom aldrig kommit pa tal for han har alltid haft bra fysisk
hdlsa. Lite sd, men annars var det verkligen... Det (ASI) blir lite stolpigt,
annars nar man tar emot nya for da blir det ju mycket mer deras egen
beréttelse och sa flikar man in nagon fraga har och var om de inte beréattar

det I6pande liksom.

| det har fallet bidrog inte ASl-intervjun till ndgon ny information, den information
som framkom fanns redan tillganglig genom gamla utredningar. Det finns en
gemensam asikt hos intervjudeltagarna att inte utreda “for mycket”, i manga fall
menar de att det finns tidigare utredningar att anvédnda som underlag och klienten
ska inte beh6va genomga fler utredningar &n vad som bedéms nodvandigt. Att
intervjudeltagarna patalar vikten av att klientens rost ska komma fram i
utredningen kan kopplas till kommunikativt handlande (Habermas 1995:114) dar
samforstand och paverkan ar viktiga aspekter. Far att na samférstand behdver
Klientens rost finnas med, i annat fall &r risken storre att det istallet handlar om att
utéva inflytande pa hen. Ett samforstand forlorar sin karaktar av gemensamma
overtygelser nar den som berors inser att det ar ett resultat av nagon annans yttre
paverkan (ibid). I en situation dar en klient ansoker om hjalp handlar det om
samforstand mellan klient och socialarbetare for att komma fram till rétt insats
enligt 4 kap 1 § Sociatjanstlagen, medan ett inflytande som kommer av yttre
paverkan snarare skulle kunna kopplas till insatser enligt L\VM, Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (1988:870). Perlinski (2013:188f) lyfter specifikt fram ASI
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som ett hjadlpmedel vid beddmning av vuxna manniskors missbruksproblematik,
samtidigt som han menar att det aldrig kan vara den enda grunden for en insats.
Perlinski menar att det kravs att resultatet tolkas av en person med kompetens som
kan sétta in resultaten i ett sammanhang, det &r sedan denne personen som ska
beddma vad for slags handling som resultaten ska leda till (ibid). I fallet ovan
fanns redan den informationen som behdvdes for att gora en beddmning vilket kan
visa att ett standardiserat bedémningsinstrument inte alltid &r nédvandigt for att
komma fram till ett beslut utan snarare kan vara ett hjalpmedel i vissa fall att fa

mer information om en klients hela livssituation.

Intervjudeltagarna menar att det &r bra att det finns riktlinjer for nar
standardiserade bedémningsinstrument ska anvéandas, men att handléaggaren sjalv
ocksa behover kunna gora en bedémning av nér det ar lampligt att anvénda dessa.
Da blir det heller inte ett hinder eller begransning av handlingsutrymmet utan
mojlighet finns for varje handlaggare att kunna gora bedémning utifran de behov

som framkommer i utredningen.

Jag tror att man far gora en egen beddmning pa vem man kan gora det
(ASI) pa. For det ar det med neuropsykiatriska diagnoser ocksa, vem har
talamodet att sitta i en och en halv timme och gora det i strack, och ar det
en mening med det om man ska behova dela upp det i fyra omgangar. Ska
man verkligen géra den da? Eller kan man fa informationen pa annat vis
eller kan man bara anvanda en del. Man far gdra sin egen bedémning pa
vem som klarar att g& igenom den. Aven tillsammans med forste dar ocksa,

ta stod i om man verkligen kan géra en ASI pa den personen.

Aven om varje handlaggare sjalv bedomer om det ar lampligt att gora en ASI sa
patalas samtidigt att det ar viktigt att ha stod fran forste socialsekreterare och
samrada med denne. Socialarbetarna ar understéllda forvaltningens regler och
forordningar, samtidigt som det finns utrymme for egna beddmningar (Johansson,
Dellgran & Hojer 2015:32). Klientens behov ska utredas, bedémas och sedan
tillgodoses med en insats. Socialarbetarna arbetar standigt i en konflikt mellan att a
ena sidan tillampa klara och entydiga regler och a andra sidan bedéma varje

speciell situation och ta individuell hansyn till den enskilde (ibid).
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Intervjudeltagarnas upplevelse visar pa en kontrast till den studie som Dunér och
Nordstrom (2006:440f) gjorde som visade att bistandsbedémarna séllan
reflekterade dver hur assistans skulle kunna utformas for att moéta individuella
behov, de gjorde heller inga avsteg fran eller anpassningar av den standardiserade
bedémningsmallen som fanns. Istallet 4t bistandsbedémarna sig kontrolleras av de
organisatoriska och administrativa riktlinjerna nar de beslutade om avslag eller
bifall gallande assistans (ibid). Ovan citat kan visa pa ramen for
handlingsutrymmet, att det inte ar helt upp till varje enskild handlaggare att géra
vilken bedomning som helst, att det finns riktlinjer att forhalla sig till i arbetet.
Intervjudeltagarna upplever sig ha ett stort handlingsutrymme dar det finns plats
for dem att gora sina egna bedémningar, samtidigt visar intervjuerna pa en stor

medvetenhet att handlingsutrymmet &r begransat pa olika sétt.

En del i standardiseringen ar att kunna utvardera och géra matningar for att 6ka
effektiviteten i det sociala arbetet. Nagot som intervjudeltagarna har lite olika syn
pa. En aspekt som lyfts fram i intervjuerna &r att utvarderingar i socialt arbete gors
valdigt séllan, och nér de gors finns en tendens att utvéardera foér mycket. | de fallen
da utvardering gors for mycket kan det istallet upplevas som kontroll av
socialarbetarna. Det finns dock en samstammighet att utvardering &r ndgot som
behovs for att 4 indikatorer pa att fokus ligger pa “ritt saker”. I intervjuerna lyfts
ocksa andra svarigheter utéver mojligheten att genomfora matningar i

utvarderingssyfte.

Det ar manniskor vi arbetar med, vi kommer aldrig kunna méata om de har
blivit friska eller sa. | vart omrade ar det svart att kunna mata for vi har
klienter som &r nyktra och drogfria i fem ar, sa kanske vi gér en
utvardering och sa aterfaller de ett ar senare, da kan det ju vara nagot som

vi inte har lyckats med. Eller sa har det hant nagot.

Intervjudeltagarna menade att det ar svart att géra matningar och utvarderingar, da
det maste vara tydligt vad som ska matas och hur. I slutet av 1900-talet var
foretagandet under en period forebild for politiken och New Public Management
genomsyrade hur vélfardspolitiken skulle organiseras (Bartholdsson 2007:450).

Management-ideer hamtades fran naringslivet och effektivitet och malstyrning var
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tva av de begrepp som blev nyckelord (ibid). Att utvardering, som ocksa lyftes i
intervjuerna, kan upplevas som kontroll kan vara uttryck for en oro att dessa ska
anvandas som medel for att 6ka ledningens kontroll och strama at spelreglerna
(Carlstrom 2007:604) som den bidrar med. Utvardering vara ett satt att 6ka
effektiviteten och ett satt att séakerstalla att en arbetar med “rétt saker”, citatet visar
dock pa en svarighet med detta nar en arbetar med manniskor som inte befinner sig
i ett statiskt tillstdnd genom livet utan forandras och paverkas av olika

omsténdigheter, det som galler den ena dagen kan ha foréndrats helt nésta.

6. Avslutande diskussion

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka faktorer socialarbetare pa en
Vuxenenhet upplever paverkar deras handlingsutrymme och méjligheter att fatta
beslut utifran vilka behov som framkommer i deras utredningar. Vidare syftade
uppsatsen till att undersoka huruvida socialarbetarna upplever att budget gar fore
den enskildes behov av hjalp och hur méarker de detta i det dagliga arbetet. De

fragestallningar som jag har utgatt ifran var:

1. Hur upplever socialarbetare att kommunens ekonomi paverkar deras
handlingsutrymme?

2. Vilka faktorer upplever socialarbetarna paverkar deras mojligheter att fatta
beslut?

3. Pa vilket satt upplever socialarbetarna att beslutsfattandet paverkas av andra

faktorer &n de behov som framkommer i utredningen?

Nedan foljer en kort sammanfattning av resultat under varje rubrik foljt av mina

egna reflektioner kring det som framkommit i uppsatsen.

Hur upplever socialarbetare att kommunens ekonomi paverkar deras
handIngsutrymme?

Socialarbetarna som jag har intervjuat upplevde att de hade ett relativt stort
handlingsutrymme, att det fanns god mojligheter att fatta beslut utifran behoven
som framkommer i utredningen. Intervjudeltagarna uttryckte en medvetenhet om

att den ekonomiska ramen, budgeten, som finns att forhalla sig paverkar deras
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handlingsutrymme men ansag att den gjorde sig mer pamind pa tidigare
arbetsplatser i andra kommunen &n vad den gjorde i den nuvarande. Nagra ansag
att de haft stramare riktlinjer och en mer begrénsad delegation pa den tidigare
arbetsplatsen genom att t.ex. socialutskottet beslutade om all képt vard och
samtliga heldygnsplaceringar. | den nuvarande kommunen har forste
socialsekreterare pa enheten delegation att fatta beslut om fyra manaders placering
vilket intervjudeltagarna ansag ge dem ett storre handlingsutrymme och en
smidigare beslutsprocess i de fall beslut behdvde fattas fort. Att
delegationsordningen sag annorlunda ut kopplade de till att den nuvarande
kommunen hade béattre ekonomiska forutsattningar och darfér kunde vara mer
generds med delegationen. De patalade dock att de hade borjat héra mer om
ekonomin i den nuvarande kommunen, att det blivit ett tuffare ekonomiskt lage

som gor att nya prioriteringar behdver goras.

Intervjudeltagarna var dverens om att ekonomin inte far bli en anledning till att
den enskilde klienten far ett avslag eller inte far sina behov tillgodosedda. De
ansag att behoven fortsatt maste styra vilka insatser/bistand som beviljas dock
finns mojlighet att valja det billigaste alternativet om det star mellan tva likvardiga

insatser. Pa det viset kan det sociala arbetet géras mer kostnadseffektivt.

Vilka faktorer upplever socialarbetarna paverkar deras méjligheter att fatta
beslut?

Intervjudeltagarna menade att den politiska styrningen paverkar vilka beslut som
beviljas, de uttryckte att det finns bade policy och riktlinjer att forhalla sig till.
Beslut som fattas pa hogre niva ansag de vara svara att paverka samtidigt som
dessa beslut paverkar deras arbetssituation. Hogre upp i organisationen kan beslut
fattas utifran ett tuffare ekonomiskt lage for att l6sa problem pa kort sikt, samtidigt
som de upplevde att dessa beslut ocksa kan skapa problem pa lang sikt.
Intervjudeltagarna upplevde sig inte kunna paverka den typen av beslut, de
upplevde snarare att de hade storre paverkansmajligheter pa beslut som fattas néara
enheten eller om enheten, att det i det skedet fanns mojlighet till storre delaktighet
i beslutsfattandet. Aven prioriteringar och beslut som fattas inom andra

forvaltningar paverkar arbetet, t.ex. att det saknas bostader i kommunen, detta
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menade de kan vara en bidragande orsak till langre bistand i form av heldygnsvard
eftersom klienten annars skulle hamna i hemléshet.

Genom riktlinjer gallande anvandande av standardiserade beddémningsinstrument
paverkas ocksa beslutsfattandet och handlingsutrymmet. Framst ansags det vara de
mer erfarna socialarbetarna som paverkades av att vara tvungna” att anvinda
dessa, att de av erfarenhet utvecklat ett satt att utreda behov och att ett
beddmningsinstrument i det ldget kunde ”ddda kreativiteten” snarare én att vara ett
stod i att fa en mer omfattande utredning. Det patalades att standardiserade
beddmningsinstrument var ett komplement till andra utredningsmetoder och inte
kunde vara den enda grunden for en utredning, det fanns ocksa en viss tveksamhet
infor en generell riktlinje for nér de ska anvéandas. Det var viktigt for
intervjudeltagarna att kunna gora en egen bedomning, i samrad med forste
socialsekreterare, i vilka fall standardiserade bedémningsinstrument ar lampliga att
anvanda. Pa sa vis upplevdes inte handlingsutrymmet minska genom

standardisering.

Pa vilket satt upplever socialarbetarna att beslutsfattandet paverkas av andra
faktorer an de behov som framkommer i utredningen?

Intervjudeltagarna uttryckte upplevelsen att ekonomin paverkade deras
handlingsutrymme men att den inte hade sa stor paverkan att den styrde
bedomningar av lampliga insatser. Beslutsfattande paverkades av uppfattningen att
hélla bistanden kostnadseffektiva, det fanns en medvetenhet att hela tiden jamfora
och valja det billigaste av tva likvardiga alternativ och att i forsta hand anvanda
den egna Oppenvarden nar den var tillracklig for att tillgodose behov. Att anvanda
Gppenvarden i den nuvarande kommunen ansags inte vara ett problem da den
upplevdes mycket omfattande och kunna mota manga behov, utan detta hade
istallet varit ett problem i tidigare kommun dar 6ppenvarden upplevdes mer
begransad. Besluten paverkades dven av krav pa samsyn, att enskilda handlaggare
inte gick pa sin egen linje utan att hela enheten har en likvardig syn pa vad som
kravs av en utredning och for att bevilja bistand. I det fallet ansags riktlinjer
viktiga for att behalla likvardigheten och rattssakerheten. Kommunens ekonomi
upplevdes ha en positiv paverkan pa handlingsutrymmet snarare an negativ da den

upplevdes 6ka handlingsutrymmet och ge klienterna en stérre valmdojlighet vad
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galler insatser for att bast tillgodose deras behov. Detta eftersom den specifika
kommunen upplevdes ha en god ekonomi och darfor vigade” ha en lagre
delegationsniva och samtidigt kunde erbjuda fler alternativ vad galler

dppenvardsinsatser.

Egna reflektioner kring resultat

Utifran vad som framkommit i intervjuerna upplever jag att handlingsutrymmet ar
en stor del i hur socialarbetare upplever sin arbetssituation och hur bra de upplever
att arbetsgivaren ar. Upplevelsen av ett stort handlingsutrymme ger kanslan av
stort fortroende for den enskilde handldggaren samtidigt som det ger ett stort
ansvar. Aven om handlingsutrymmet begréansas pa olika satt genom riktlinjer och
samsyn med évriga inom arbetsgruppen sa finns upplevelsen av méjligheter att

gora egna bedomningar och fatta beslut utifran dessa.

Vad som paverkar det sociala arbetet ar intressanta fragestallningar, det handlar
inte bara om vilka metoder som anvénds eller vilken delegationsordning som
galler. Det handlar ocksa om vilka yttre faktorer som paverkar, hur en far ett storre
helhetsperspektiv. Andra vardgivare eller forvaltningar har ocksa paverkan pa det
sociala arbetet som bedrivs utan att det nédvandigtvis ar avsikten, t.ex. att det inte
byggs tillrackligt med bostader utan att andra saker kanske prioriteras far till
konsekvens att en kommun inte far sa stor inflyttning som den kanske hade
behovt, eller att manniskor star utan bostad och soker sig till socialtjansten for att
fa hjalp. Detta i sin tur okar kostnaderna for socialtjansten samtidigt som den inte
alltid kan gora s mycket for att 16sa situationen eftersom bostadsbyggande hor till

en annan forvaltning.

Vad galler likvardigheten medborgarna i olika kommuner s har alla kommuner
fortfarande samma lagstiftning att forhalla sig till, visserligen kan det finnas en
liten skillnad i hur denna tolkas, men i grunden ska den sékerstalla en likvardighet
for medborgarna oavsett var de bor. De olika forutsattningarna for kommunerna
kan ge en upplevelse av att det ar resurserna, tillgang pa service, som styr vilka
behov som framtrader i utredningar snarare an tvartom. Att bistanden utformas
utifran majligheter att tillgodose behoven inom den egna organisationen. Det hade

varit intressant att se hur mycket en sadan upplevelse stimmer, om den gor det,
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eller om det “bara” dr en upplevelse. Upplevelsen att medborgare inte far likvardig
vard beroende pa var de bor skulle kunna vara sammanhangande med
sjalvstyrande kommuner, att alla kommuner gor sina egna prioriteringar,
visserligen inom ramen for lagstiftning men att det anda finns en viss majlighet att
styra var de ldgger mest resurser och hur de gor prioriteringar, om de tanker
kortsiktigt eller langsiktigt. Om den politiska styrningen tanker att prioriteringarna
ska ge snabba och bra resultat under géllande mandatperiod eller om de tanker mer

langsiktigt.

Omradet som uppsatsen berdr hade gatt att utveckla betydligt, men p.g.a. den korta
tiden som star till forfogande har det varit nddvandigt att minska ner det. Under
tiden for uppsatsskrivande har det véckts ytterligare fragor géllande ekonomins
paverkan. Forslag till vidare forskning pa omradet kan vara vilken inverkan New
Public Management-modellen har haft pa socialt arbete och hur detta paverkar
socialarbetarnas handlingsutrymme. Det vore dven intressant att se hur
upplevelsen av ekonomins paverkan skiljer sig at mellan olika kommuner och
aven inom kommunerna da olika verksamheter kan uppleva sitt handlingsutrymme
pa olika satt. Det kunde dven vara intressant att se hur upplevelsen av

handlingsutrymme kan kopplas till hur socialarbetare upplever sin arbetsmiljo.

Avslutningsvis tanker jag pa en reflektion som gjorts under skrivandets gang, att
en kommun inte blir mer generos for att den ger mer, eller tillater mer &n nagon
annan. Det handlar kanske snarare om olika forutsattningar for kommunerna som
gor att handlingsutrymmet eller den ekonomiska ramen blir olika stora. Vissa
kommuner har béttre ekonomi vilket kan gora att de kan satsa mer pa serviceutbud

an vad andra kommuner med lite sémre ekonomi, i jamforelse, kan gora.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

Hur lange pa denna arbetsplatsen?

Hur upplever du ditt handlingsutrymme?

Hur upplever du mojligheten att fatta beslut i enlighet med de behov som
framkommer under utredningen?

Hur upplever du att kommunens ekonomi paverkar din arbetssituation?
Hur upplever du att kommunens ekonomi/budget paverkar vilka bistand
som beviljas? T.ex. placeringar.

Vad tanker du kring likvardighet for medborgare i olika kommuner?

Hur upplever du stod fran arbetsledning i de beslut du fattar?

Hur upplever du information fran socialnamnd/utskott?

Vad ténker du om standardisering i socialt arbete, t.ex.
bedémningsinstrument? Paverkan? Positivt? Risker?

Hur ser du pa utvardering av socialt arbete och att mata resultat?

Hur upplever du mojligheter att paverka beslut som fattas pa olika nivaer i

organisationen?
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Bilaga 2

Informationsbrev till intervjudeltagare

Hej,

Jag kommer under héstterminen att skriva min c-uppsats pa socionomprogrammet.
Denna kommer att handla om vad socialarbetare upplever paverkar, okar eller
minskar, handlingsutrymmet i deras yrkesroll. Jag har valt att utga ifran
upplevelser som socialarbetare har inom socialtjanstens arbete med vuxna och
sOker darfor ett antal personer som kan ténka sig att delta i en intervju.

Intervjun kommer att vara ca 1-1,5 timme lang och spelas in. Inspelningen
kommer att sparas i en l6senordsskyddad fil och raderas efter det att uppsatsen ar
examinerad och godkand. Alla som deltar i intervju kommer att vara anonyma i
uppsatsen, det kommer heller inte framga inom vilken socialtjanst personerna
arbetar. For den som vill delta i intervju men inte 6nskar bli inspelad sa gar detta
bra ocksa.

For mer information eller anmala deltagande, kontakta mig genom att svara pa

detta mail.

Mvh,
Anna Hedlund
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