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Abstract

Syftet dr att beskriva anviandandet av tilltalsformuleringarna i tva specifika byar i Spanien. De
personliga pronomenen dr du (f1f) och ni (usted) i singular. Byinvanarna har genom en enkiit
dér fragor om ens personliga karaktirsdrag, samt anvindning av dessa tva pronomen visat till
vilken grad dessa tva anvinds och vilka faktorer som paverkat dessa beslut. I bakgrundsdelen
forklaras varfor anviandandet av pronomen &dr som det &r idag i frimst Spanien och dédrigenom
forsoka kontextualisera enkétens resultat. For att ta reda pa informationen har jag framst tagit
anvidndning av boken Formas y formulas de tratamiento en el mundo hispdnico som just
handlar om detta &mne, men dven av andra akademiska uppsatser och tidningsartiklar om
amnet. Ndr bade bakgrunden och enkiten genomforts kommer det att visa sig att ni-
pronomenet (usted) har tappat kraft under de senaste artiondena och mycket har att gora med
politiska krafter under 1900-talet, samt en dominant ungdomskultur. Men det kommer dven
att visa sig att ni-pronomenet (usted) dnnu har en plats i dessa tva specifika byar, samt
generellt 1 det spanska samhdllet under vissa omstindigheter, speciellt i landsbygden.

La intencion del trabajo es describir el uso de las formulas de tratamiento en dos pueblos de
Espana. Los pronombres personales son tu y usted. Los habitantes de los dos pueblos
responden preguntas en una encuesta sobre sus caracteristicas personales, el uso de las
formulas y cuédles son las causas que influyen en sus decisiones personales sobre su propio
uso de estos dos pronombres. En la parte del estado de la cuestion se explica por qué el uso de
las formulas de tratamiento es como es hoy en dia, principalmente en Espafia, y a través de
esta informacidn se contextualizan los resultados de la encuesta. Para recabar la informacion
se ha usado principalmente Formas y formulas de tratamiento en el mundo hispdnico, una
obra lingiifstica que trata justamente sobre este tema, pero también se ha hecho uso de otras
obras académicas y articulos periodisticos sobre el tema. El estado de la cuestion y la encuesta
demuestran que el pronombre usted ha perdido mucha fuerza las dltimas décadas y que
mucho tiene que ver con diferentes fuerzas politicas durante el siglo XX, asi como la
dominante cultura juvenil. Pero también es demostrado que el usted sigue teniendo un hueco
en estas dos comunidades, asi como en la sociedad espafiola en general bajo ciertas
circunstancias, sobre todo en las zonas rurales.

Nyckelord: tilltalssdttformulering, td, usted, Fuentelcésped, Puebla de Guzman
Palabras clave: féormulas de tratamiento, td, usted, Fuentelcésped, Puebla de Guzman
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1. Introduccion

El presente trabajo trata sobre el uso de las férmulas de tratamiento #ii y usted en dos pueblos
de Espafia. En la presentacion que sigue a continuacion se explican datos relevantes y la
situacion de las formulas de tratamiento. De igual forma, se mencionan ciertas caracteristicas
de los pueblos en donde se hard la investigacion. Es importante mencionar que estos dos
pequefios pueblos no han sido elegidos al azar, sino que la eleccion se debe a que los dos
pueblos son los pueblos natales de las abuelas del autor.

La introduccién también acoge una explicacion de la relevancia del estudio, en la que se
menciona de manera breve el interés que existe en cuanto a este tema. El objeto de
investigacion estd incluido en esta parte, y su funcién es explicar la construccion de la
encuesta usada. En la introduccion también se repasa el objetivo del trabajo y la hipétesis
manejada de antemano. El método es una parte fundamental de la introduccion, en la cual se
describe como se lleg6 a construir la encuesta usada. En la parte del método también se
mencionan las ventajas y desventajas del método usado. Finalmente vendra el estado de la
cuestion, y el estado de la cuestion dedica su espacio a mostrar al lector una realidad histdrica
y actual sobre las férmulas de tratamiento, principalmente en Espaia.

1.1 Presentacion

Las férmulas de tratamiento son pronombres con los que uno trata o se refiere a otra persona.
El uso de diferentes formulas puede variar por diferentes razones. En la lengua espafiola se
suele diferenciar entre las féormulas de confianza y de cortesia. Este trabajo se concentraré en
el uso del pronombre 77 y del pronombre usted, es decir, uno de confianza y otro de cortesia
respectivamente. El uso de las férmulas de tratamiento varia mucho, dependiendo de quién
habla, con quién se habla y donde en el mundo hispano uno se encuentra. Este trabajo
intentard a través de una encuesta averiguar justamente si el quién habla y con quién uno
habla es determinante, y hasta qué grado puede ser determinante. Para aportar algo propio y
ser innovador, se centrard en dos comunidades relativamente pequefias en el Reino de Espafia.
Las dos comunidades son Fuentelcésped, que se encuentra en la provincia de Burgos, Castilla
y Le6n; y Puebla de Guzman, que se encuentra en la provincia de Huelva, Andalucia. A
continuacion, se repasaran brevemente ciertas caracteristicas de las mismas férmulas de
tratamiento y de las dos pequefias comunidades en donde se realizaré la encuesta, es decir, el
objeto de investigacion.

Para saber qué son las férmulas de tratamiento se debe repasar primero el significado y las
caracteristicas de las mismas. Como apuntan Martin Hummel, Bettina Kluge y Maria Eugenia
Viézquez Laslop (2010: 15) “las férmulas de tratamiento pertenecen a los que mas
estrechamente se vinculan a la cultura del comportamiento de una sociedad y a las actitudes
de los hablantes hacia los interlocutores en las respectivas situaciones comunicativas”.
Contindan diciendo que el enorme mundo hispanohablante dificulta todavia més una
investigacion ya compleja. Por eso la eleccion de dos municipios tan pequefios, para poder
limitar un amplio estudio. Un aspecto muy interesante y necesario de mencionar es el proceso
del usted. La evolucién segtin un blog gramético chileno ha sido la siguiente: vuestra merced-



vuesarced-vuested-usted.' Segtin Medina Morales (2010: 24), Pla Cérceles menciona también
el “vuesa merced”. Como se mencioné en el principio, las formulas de tratamiento también
tienen connotaciones sociales, es decir, transmiten un mensaje indirecto. Segtiin Calderén
Campos y Medina Morales (2010: 197) el futeo transmite una sensacion de confianza, y el
usted transmite una sensacion formal.

En cuanto a la propia aportacion es importante destacar ciertos datos de antemano. Las dos
pequeiias comunidades son poco exploradas en cuanto a este tema. Ciertamente existen
estudios sociolingiiisticos que hayan abarcado estas zonas, habiendo datos sobre el uso de las
férmulas de tratamiento en Espafia en general, o en las dos comunidades auténomas en las
que se encuentran estos dos pueblos. Pero no se han encontrado trabajos académicos que
Unicamente, y exclusivamente se hayan centrado en estas dos pequefias comunidades.

Antes de seguir es importante mencionar ciertas caracteristicas de los dos pueblos.
Fuentelcésped, como se dijo en el inicio, se encuentra en la provincia de Burgos, que por su
parte se encuentra en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn. El pueblo tiene una
poblacion de 222 habitantes (2016).2 Fuentelcésped se encuentra en una de las provincias
(Burgos) mas acomodadas de la nacion espafiola, la sexta mds prospera en cuanto al PIB per
capita.3 El pueblo es relativamente conservador en cuanto a sus convicciones politicas. El
Partido Popular (partido de centroderecha) obtuvo un 51,91% de los votos®, mientras que en
el &mbito nacional consiguié un 33,03%, ganando las ultimas elecciones del afio 2016.° En
cuanto a la religiosidad de la comunidad autonoma de Castilla y Ledn, es relativamente alta,
un 79,4% de la poblacion castellanoleonesa se define catélica, mientras que la media nacional
se sitda en un 72,9%, segun datos del periédico La Vanguardia (2015).

El otro pueblo es Puebla de Guzman, situado en la provincia de Huelva, es decir, en la
comunidad auténoma de Andalucia. Puebla de Guzmaén tiene una poblacion de 3.138
habitantes (2016).° Se encuentra en una de las provincias mas humildes (econémicamente
hablando) de Espaiia, ocupando el puesto 41 de 52.” ® El pueblo es muy fiel al PSOE (partido
de centroizquierda). En las dltimas elecciones el 64,12% de la poblacién vot6 al PSOEQ, una
cifra muy superior a la del 22,66% que obtuvo el partido en el ambito nacional.'® Este
municipio también se encuentra en una comunidad auténoma relativamente catélica, con un
78,8% de la poblacién andaluza autodenominindose catélica, mientras que la media nacional,
como se menciono antes, se sittia en un 72,9%, esto segin los mismos datos manejados por el
periddico La Vanguardia (2015).

Estos aspectos se deben de tener en cuenta al interpretar los resultados, y para posiblemente

! http://etimologias.dechile.net/?usted

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Fuentelc% C3% A9sped

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Provincias de Espa%C3%Bla por PIB per capita
4 https://resultados.elpais.com/elecciones/2016/generales/congreso/08/09/137.html

> https://resultados.elpais.com/elecciones/2016/generales/congreso/

® https://es.wikipedia.org/wiki/Puebla_de_Guzm%C3%Aln

” El Reino de Espafia realmente estd compuesto por 50 provincias, pero en la clasificacion también estin
presentes las dos ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Provincias _de Espa%C3%Bla por PIB per capita
° https://resultados.elpais.com/elecciones/2016/generales/congreso/01/21/58.html

10 https://resultados.elpais.com/elecciones/2016/generales/congreso/
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ver si los datos provinciales y regionales se asemejan a los datos de los dos pueblos. En las
dos comunidades se realiz6 la encuesta a 25 personas (de forma anénima). Es decir, un
porcentaje bastante elevado de la poblacion de Fuentelcésped, siendo un pueblo tan pequeiio.
Y un porcentaje menor en cuanto a la Puebla de Guzman, pero desvelador siendo
representado casi un 1 por ciento del pueblo. La encuesta se transmiti6 a través de ayuda
familiar y a través de los medios sociales, principalmente Facebook.

1.2 Relevancia del estudio

El interés por las férmulas de tratamiento ha sido importante, habiéndose realizado una gran
cantidad de trabajos escritos sobre el tema. Las investigaciones sociolingiiisticas sobre las
diferentes formulas de tratamiento se han centrado en diferentes 4mbitos, diferentes épocas,
diferentes lugares, y también demostrando las causas de por qué posiblemente una férmula de
tratamiento prevalezca sobre otra en determinados sitios o contextos. El estado de la cuestion
mostrard mucho de ese interés y la encuesta servird como una aportacion propia, y también
para limitar el espacio de la investigacion sociolingiiistica que se ha llevado a cabo. Serd
interesante ver si los resultados de las encuestas se relacionan con los estudios anteriores
sobre ciertos fendmenos que se han dado en este tema tan presente en la sociedad.

1.3 Objeto de investigacion

Averiguar el uso de las férmulas de tratamiento en las dos pequefias comunidades requiere
una encuesta, y esta encuesta es el objeto de investigacion. Esta pesquisa recoge preguntas
relativamente bésicas y generales.

La encuesta esté dividida en tres partes. En la primera parte se responde a seis preguntas sobre
aspectos, opiniones y caracteristicas personales. El encuestado debe simplemente responder
los afos que tiene, si es hombre o mujer, con qué clase social se identifica, en donde del
espectro politico se coloca, si ha realizado estudios universitarios y si es religioso,
principalmente catdlico, ya que son dos pequefias comunidades en Espafia.

La segunda parte simplemente requiere que el encuestado responda si prefiere usar el #i o el
usted. Y la ultima parte verificara el uso de las férmulas de tratamiento con diferentes
personas con las que uno pueda encontrarse en una considerada vida normal. Se trata
principalmente de diferentes miembros familiares, diferentes personas del trabajo y
desconocidos. Estos personajes han sido elegidos, ya que generalmente son consideradas
personas con las que uno con cierta frecuencia pueda mantener una conversacion en una
presunta vida normal. Se verificara si el uso de las formulas de tratamiento tiene que ver en
gran medida con las personas con las que uno habla o no. Comprobaré esa “cultura de
comportamiento” que es mencionada en la presentacién. Como mencioné al principio, la
encuesta la respondieron 25 personas de cada pueblo.11

11 . .
Ver la encuesta usada en el apéndice 1.



1.4 Objetivo e hipotesis

El principal objetivo del trabajo es revelar el uso de las dos principales férmulas de
tratamiento en Fuentelcésped y en la Puebla de Guzman. Se analizardn aspectos
sociolingiiisticos a través de una encuesta en dos lugares determinados del mundo hispano.
Antes de analizar el uso del #i y del usted en las dos pequeiias localidades, es importante tener
una base de conocimiento previo, y entender por qué posiblemente salga el resultado que haya
salido en la encuesta. Es decir, se tendrdn que tener en cuenta ciertos aspectos historicos y
actuales del uso de las férmulas de tratamiento. De esto se encargard el estado de la cuestion
(capitulo 2). El estado de la cuestion ofrecerd un panorama sobre las realidades del uso de las
férmulas, principalmente en Espaiia, ya que las dos localidades elegidas se encuentran en
territorio espafol.

La encuesta servird como un medio para obtener resultados sobre un tema muy especifico. La
hipdtesis es que los resultados serdn relativamente similares en las dos comunidades, ya que
los dos pueblos se encuentran en un mismo pais. Esto quiere decir que las dos comunidades
han sufrido y sido influidas, en gran parte, por las mismas realidades y los mismos procesos
sociales e historicos durante, principalmente, el siglo XX. Estos procesos se repasardn en el
siguiente capitulo, en el estado de la cuestion.

1.5 Método

El método ha sido recabar informacion a través de una encuesta. El método tiene ventajas y
desventajas. La encuesta tiene la ventaja de ofrecer informacion concisa y exclusiva. Pero
también existen ciertas desventajas con la encuesta. Las respuestas ofrecidas por los
encuestados no siempre reflejan la realidad, ya que el encuestado no siempre ofrece una
respuesta que corresponda con su propia realidad. En este caso p.ej. algin encuestado puede
responder que prefiere usar el pronombre de cortesia con su abuelo, pero realmente en las
conversaciones que mantiene con su abuelo no lo hace. Se debe de todas maneras partir de
que el encuestado responda a las preguntas fielmente, de manera que corresponda con la
realidad.

Las preguntas de la encuesta estan construidas con un afdn de conseguir respuestas rapidas y
concluyentes. El encuestado medio también quiere y desea contestar preguntas faciles y
cortas. Este pensamiento es el que ha caracterizado la construccion de la encuesta. Las
preguntas sobre el uso de las diferentes formulas son anticipadas por unas preguntas sobre los
aspectos personales, de manera que establecen un perfil personal de cada encuestado.

2. Estado de la cuestion

Informacion académica

Como se ha mencionado es importante recordar y repasar ciertos hechos histdricos y hechos
actuales dentro del fendmeno sociolingiiistico de las férmulas de tratamiento. En este apartado



se mencionaran caracteristicas de las férmulas de tratamiento y por qué ciertos
procedimientos han tenido lugar. El estado de la cuestion estard dividido en dos partes. Una
parte presenta datos apoyados por resultados de investigaciones cientificas. Y la otra parte
incluye opiniones de lingiiistas, periodistas, expertos e intelectuales sobre los hechos
histéricos y actuales del fendmeno sociolingiiistico.

Segtiin Medina Morales (2010: 24) los primeros estudios sobre las férmulas de tratamiento en
el espanol se hicieron durante los afios 1920, en concreto los primeros estudios fueron hechos
en el afio 1922, de la mano de St. Clair Sloan. Durante la misma década se continud con la
investigacion sobre las férmulas, y un afio més tarde Pla Carceles ofreci6 la primera
documentacion sobre la forma usted, afirmando que esta forma apareci6 por primera vez en
un texto del afio 1620, segiin Medina Morales (2010: 24). Maria Cristobalina Moreno (2010:
81) menciona un proceso lingiifstico en el espafiol peninsular, primero tenia un sistema
binario de formulas (td y vos), a tener un sistema tripartito (td, vos y vuestra merced) y de
nuevo durante época moderna a tener un sistema binario (td y usted).

La evolucioén historica de las formulas de tratamiento es de sumo interés. Segtin Calderon
Campos y Medina Morales (2010: 206), Pla Cérceles recoge en sus estudios que la férmula
antigua vuestra merced ha terminado siendo lo que hoy en dia conocemos como usted. Segtin
Nicolas del Castillo Mathieu (1982: 2) la férmula vuestra merced era una invencion
lingiiistica, y dice que la invencidn servia como herramienta, “para extremar las féormulas de
cortesia y llevarlas a cimas insospechadas de correccion y gentileza.”

Marisol Rey Castillo (2005: 1-2) hace mencién de otro proceso importante dentro de las
férmulas de tratamiento, el proceso del tuteo y del voseo en la lengua espaiola. Rey Castillo
menciona que durante el siglo XV se alternaba entre el uso del #i y del vos. Pero durante la
primera mitad del siglo XVI el tuteo se habia convertido claramente en la forma més
frecuentemente usada. Y sigue con el proceso histdrico, diciendo que el tuteo finalmente
reemplazé por completo al voseo durante el siglo XVII entre iguales por la gente comun. Pero
esta teoria no es apoyada por Maria Dolores Boluda Rodriguez. Segin Boluda Rodriguez
(2016: 133) el voseo seguia dominando entre las clases desfavorecidas, al menos durante los
primeros afios del siglo XVII. Boluda Rodriguez (2016: 137) dice que la historia del voseo es
trazable hasta la época romana, en la cual el pronombre vos en latin se utilizaba como
pronombre de cortesia para referirse al emperador romano. Boluda Rodriguez (2016: 167)
sefala que el voseo durante el siglo XVII era neutro, mientras el tuteo podia ser ofensivo.
Segun Boluda Rodriguez el tuteo unicamente fue ejercido de superior a inferior. Boluda
Rodriguez (2016: 135) resalta la importancia que tenian las formulas de tratamiento en cuanto
a afianzar los roles sociales, segin su texto el uso de las formulas era determinante entre las
diferentes relaciones.

La encuesta se centra en el uso del tuteo y del usted. Asi que es importante mencionar historia
mas reciente, y también la situacion actual sobre el uso de estas dos formulas. Dolores Soler-
Espiauba habla justamente del td y del usted, cudndo y por qué, y del proceso lingiiistico
detras del uso actual de las férmulas. Dolores Soler-Espiauba (1994: 1) habla de una invasién
del td en dreas de comunicacion que tradicionalmente y I6gicamente han sido dominadas por
el usted. Segin Dolores Soler-Espiauba (1994: 1) esta invasion se produce, mds bien se ve
forzada y reforzada segtin ella, por la camaraderia politica de los partidos politicos de masas
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del siglo XX. Soler-Espiauba (1994: 1) lleva este tema a la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera, es decir, problematiza esta invasion que se ha producido. Dice que el
estudiante extranjero siempre tuteard, habiendo oido y aprendido el espaiiol con la ayuda de
un profesor espafiol que constantemente tutea. Y menciona que puede traer consecuencias en
la hora de mantener conversaciones con taxistas, recepcionistas, dependientes, desconocidos,
etc. Segiin Soler-Espiauba (1994: 3) la actualidad de la ensefianza del espafiol es perjudicada
por un constante tuteo que dificulta un entendimiento de la lengua. Soler-Espiauba muestra un
ejemplo en la actualidad de como debe ser tratado el tema en la ensefianza escolar de la
lengua, en un libro de ensefianza para alumnos norteamericanos se ensefia que la férmula td es
el pronombre de confianza, y este debe ser empleado principalmente con amigos, familiares,
compaiieros de clase, etc.

Rosellé Verdeguer (2016: 230) sigue en la misma linea, mencionando que el tuteo se ha
apoderado del espafiol peninsular, pero que segiin una posicion lingiiistica uno no debe tutear
todo el rato. Segun Rosell6 Verdeguer (2016: 230) uno de los primeros retos que se le plantea
al que usa una lengua es la manera correcta de dirigirse a su interlocutor, ya que esta puede
condicionar tanto su imagen, como la conversacion posterior. Segun Rosell6 Verdeguer
(2016: 231) el factor mas fundamental en cuanto al uso de las férmulas de tratamiento es la
edad.

Isabel Molina Martos baraja un factor que segun ella es determinante, en cuanto a la irrupciéon
del tuteo en la sociedad, menciona que mucho se debe a la inevitable modernizacion de la
sociedad. Y segtiin Molina Martos (2016: 3) la invasion del tuteo en Espafia se debe
justamente, y principalmente a la modernizacién econémica y social del pais. Cabe recordar
un hecho histérico mencionado por Miguel Calderén Campos (2010: 553), el usted regia
completamente en la sociedad durante el siglo XIX, y que el uso del tuteo estaba muy
limitado en ese entonces. Molina Martos (2016: 4) describe una evolucién detallada del tuteo,
y demuestra causas l6gicas. Segin Molina Martos un factor determinante es la jerarquia, y la
jerarquia y las férmulas van de la mano. Y dice que en los primeros dmbitos en donde pierde
fuerza la jerarquia, es en los dmbitos familiares, y por eso el primer &mbito en donde irrumpe
el tuteo es justamente en el &mbito familiar. Los siguientes colectivos perjudicados son los
amigos y conocidos. Pero Molina Martos (2016: 15) menciona una excepcion clara en el
ambito familiar. La no-infiltracién del tuteo en la relacién “padre-hijo”. Segtin Molina Martos
el usted se siguié empleando durante mas tiempo con los padres que con los amigos, es decir,
el tuteo no se apodero6 de la relacion entre padre e hijo tan facilmente, la relacion jerarquica
distante entre estos dos sujetos se mantuvo durante mucho mas tiempo.

Durante las ultimas décadas se han realizado muchas encuestas para verificar el “sorpasso”
del tu al usted, y para simplemente ver el uso de las formulas de tratamiento en diferentes
partes, entre diferentes colectivos, en diferentes contextos, etc. Calderéon Campos y Medina
Morales (2010: 199) mencionan varias encuestas realizadas que demostraban datos recientes y
actuales del uso de las formulas. Mencionan por ejemplo un estudio de Fox, realizado en el
afio 1969, que se dirigi6 hacia nueve colegios madrilefios, y ya en ese entonces el usted estaba
perdiendo fuerza. A través de ese estudio, segin Calderéon Campos y Medina Morales (2010:
199) se podia sacar la conclusion de que el uso de la férmula de cortesia, es decir, el usted, se
estaba arrinconando y limitando a conversaciones mantenidas inicamente con mayores de
edad y en dmbitos sociales més conservadores. Este dato es demostrado y verificado por otro
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estudio, también mencionado por Calderén Campos y Medina Morales, realizado en la
Universidad de Salamanca durante la misma época (1978). Segun este estudio el tuteo era méas
comun entre los estudiantes de nivel social més bajo. El capitulo de Calderén Campos y
Medina Morales (2010: 199) menciona otra encuesta realizada durante la misma época (1972)
en una universidad de Canada. Esa encuesta demostraba que el tuteo era mucho mds comiin y
practicado por los jévenes espafioles, que por los jévenes hispanoamericanos.

Medina Morales (2010: 28) nos informa sobre una posible falta de conocimiento total sobre el
fendmeno sociolingiiistico en territorio espafiol, y es que menciona un dato a tener en cuenta,
la falta de estudios cientificos sobre el uso de las férmulas de tratamiento en zonas rurales.
Segtn ella la inmensa mayoria de investigaciones han sido realizadas en contextos urbanos.
Pero Calderén Campos y Medina Morales (2010: 200) mencionan un estudio realizado por
Moreno Ferndndez del afio 1986, dirigido hacia una comunidad rural, es decir, algo poco
comun segun la misma Medina Morales. Esta investigacion demostré que las mujeres jovenes
en el dambito rural fueron las que mas promulgaban el tuteo. La misma investigacion también
menciona un dato contradictorio, compardndolo con estudios mencionados anteriormente, y
dirigidos hacia zonas urbanas. En este estudio es demostrado que el conservadurismo
lingiiistico, es decir, el uso de la féormula usted, es mejor preservado en las posiciones sociales
inferiores. Pero segiin Calder6n Campos y Medina Morales (2010: 202-203) este estudio
menciona también que las posiciones del tuteo avanzan en los grupos més jovenes y en las
relaciones de afecto, p.ej. familia y dmbito educativo. Pero el estudio seguia demostrando un
claro dominio por parte del usted en las conversaciones entre desconocidos. Calderon Campos
y Medina Morales (2010: 198) dicen también que la region mas estudiada en cuanto al uso de
las férmulas de tratamiento son las Islas Canarias.

Segtn investigaciones realizadas por Juan Manuel Pedroviejo Esteruelas (2006) en
Valladolid, y dirigidas hacia estudiantes universitarios, el uso de las férmulas de tratamiento
dependeria principalmente de la edad o del estatus socio-profesional. Pedroviejo Esteruelas
(2006) destaca ciertos factores que tienen mds importancia, la proximidad familiar, la edad y
un supuesto origen rural. Sus estudios demuestran lo mencionado antes, un uso mas amplio de
la férmula de cortesia en zonas rurales.

Segtn Rosell6 Verdeguer (2016: 229) la Gramadtica dice que la eleccion de férmula se debe a
“la confianza que exista entre los interlocutores, la cercania, la solidaridad, la intimidad, el
respeto, el nivel del que recibe el trato en relacion con el de quien lo otorga, la situacion
comunicativa y su grado de formalidad, ademds de otros factores similares”.

Informacion periodistica

Esta parte se centrard en presentar opiniones de lingiiistas, periodistas, expertos e
intelectuales, y da una informacidn crucial y necesaria para comprender la actualidad del
fendmeno sociolingiiistico presentado. Se establece una vision bastante consensuada sobre los
motivos histdricos de la irrupcion del tuteo en la sociedad espafiola.

Un momento de gran importancia en la historia de la lengua espafola fue la llegada de la
misma a América. Segin Analia Llorente (2016) se empleaban tres férmulas en ese entonces:
td, vos y vuestra merced. Llorente (2016) verifica lo ya constatado, la evolucién del



pronombre de cortesia, el vuestra merced que terminaria siendo usted. Como ha sido
mencionado el voseo no estd presente en la encuesta realizada, ya que la férmula carece de
verdadera presencia en la peninsula hispdnica. Segtin Llorente estd férmula también dej6 de
ser practicada en los virreinatos del Perd y de México. Pero el voseo sigue practicindose en
grandes partes del mundo hispano, p.ej. en Argentina, Uruguay, Paraguay, Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala.

El escritor Arcadi Espada (2015) menciona la importancia de la cuestion politica, tema ya
mencionado por Soler-Espiauba anteriormente. Y es que en Espafia existen ejemplos claros y
concluyentes sobre el rol de la politica en este fendmeno lingiiistico. Anteriormente se hizo
mencion de la “camaraderia politica de masas”, y esa camaraderia politica esta principalmente
representada por los movimientos comunistas y fascistas por sus caracteres revolucionarios.
En Espaiia después de la Guerra Civil, durante la época franquista, tuvieron cierto poder los
falangistas. Bajo el mando del Caudillo Francisco Franco, un general militar, se unieron dos
fuerzas politicas, Falange Espanola de las JONS y Comuni6n Tradicionalista, que terminaria
siendo FET de las JONS, denominado también Movimiento Nacional. La vision
revolucionaria de tercera via de los falangistas en el &mbito sociolingiiistico acab6
imponiéndose a la vision derechista y conservadora de la Comunién Tradicionalista. La
mision sociolingiiistica del falangismo era normalizar el uso del tuteo, mientras la derecha
tradicional preferia el mantenimiento y la presencia del usted. Espada (2016) por eso critico a
una politica muy progresista, actual alcaldesa de Madrid, por su tuteo, diciendo, “Hay que
observar con atencion este doble neofalangismo. La alcaldesa Carmena, sus labores, y su
envilecedor tuteo a unos ciudadanos a los que Adolfo Sudrez habia devuelto el usted”.

Mayte Rius (2012) de La Vanguardia sigue por el mismo camino, centrdndose en la
importancia ideoldgica. Segin Rius el cambio toma lugar con la entrada de nuevas ideologias
populares, e insiste también en que la proliferacion del tuteo se debe al comunismo y al
fascismo. Rius lo denomina “El Boom del tuteo”. El escritor Fernando Sanchez Dragé (2017)
insiste en la misma idea. El tuteo segin €l fue impuesto por los movimientos politicos del
siglo XX, es decir, el comunismo y el fascismo. Menciona que en la Italia fascista de
Mussolini (antiguo socialista) se sustituy6 el lei por el voi.

Amadeo de Miguel (2005) menciona la ensefanza de la lengua espafiola, un tema ya tocado
por Soler-Espiauba anteriormente. Dice que los extranjeros que aprenden el espafiol se
“tropiezan” en dos temas, la distincion entre ser y estar, y entre el ti y el usted. Segtin de
Miguel el tuteo es dominante en la sociedad espafiola. Miguel (2005) también insiste en que el
tuteo fue impuesto por los movimientos politicos durante la Guerra Civil en los dos bandos,
como una ilusién igualitarista. Miguel (2005) menciona que la pérdida del pronombre de
cortesia supondria un empobrecimiento de la lengua, y afiade que el voseo colombiano y
argentino es una riqueza lingiiistica adicional. Menciona también informacién recogida en
encuestas presentadas en la parte anterior, es decir, el distanciamiento que se esta
produciendo. Segtin Miguel estd tomando lugar un alejamiento con el resto del mundo
hispanohablante. También es mencionado por Miguel (2005) que el uso del pronombre de
cortesia en Andalucia y Las Islas Canarias puede ser empleado en relaciones cercanas, y lo
compara con el voseo en Argentina.

El pronombre de confianza segtin Rius (2012) ha ido prevaleciendo con el tiempo, y segin
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Rius el pronombre de cortesia estd sufriendo una “grave crisis”. Rius (2012) dice que ya
ningun portero, ni recepcionista dirfa que “vuelva usted mafiana”, sino que con toda seguridad
dirian “vuelve mafnana”. Seguin Rius (2012) todos los socidlogos, antropdlogos, lingiiistas y
publicistas consideran que el fendmeno es imparable, y ven al usted como una férmula
tnicamente pronunciada en ocasiones extremadamente formales, es decir, &mbitos jerdrquicos
como la magistratura, el ejército, la Casa Real, las Cortes, y actos académicos. Segin Rius
(2012) el tuteo ha ido estableciéndose en la sociedad espafiola rdpidamente como el
pronombre dominante, da el ejemplo de la publicidad. Hace dos décadas la publicidad
mayoritariamente se dirigia al ciudadano con el pronombre de cortesia, y eso hoy
practicamente ha desaparecido en Espafia. También la relacion entre padre e hijo, como se
menciond antes, fue dominada por el usted, segtiin Rius (2012) hasta los afios 40 y 50. Y las
relaciones entre profesores y alumnos también estaban dominadas por el usted hasta los afios
70.

El profesor Antonio Lopez mencionado en el articulo de Rius (2012) destaca aspectos
determinantes de por qué el tuteo se ha ido estableciendo como pronombre dominante.
Constata que “la tendencia de una sociedad mas igualitaria, a la pérdida de distancias
jerarquicas en las relaciones sociales, hace que no parezca correcto establecer distancias
previas y por eso se utiliza el tu en lugar del usted, que para muchos denota alejamiento”. El
socidlogo Lopez (2012) dice que esta sociedad, aprecia y tiende a relaciones mas horizontales
que verticales, y afiade que estd dominada por la cultura juvenil, y que la cultura juvenil
dominante impone de alguna manera el uso del td, seas joven o no. Segtin Lopez (2012) los
lingiiistas y expertos advierten de que la pérdida del pronombre de cortesia y respeto puede
llevar a la desaparicion de las “buenas maneras”.

José Maria Romera también mencionado en el articulo de Rius (2012) sigue una pauta
generalizada, y no cree que la reivindicacion del usted sea una cuestion moral, sino de evitar
la pérdida de una herramienta de comunicacioén vital. El fil6logo Romera (2012) insiste en el
empobrecimiento de la lengua mencionado anteriormente, diciendo: “Dejar de utilizar el usted
supone un empobrecimiento de la lengua, como cada vez que desaparece un mecanismo
lingiiistico, porque la lengua es mas rica si proporciona mds signos, mds sefiales para
comunicarnos y resulta mas eficaz”. Romera (2012) defiende el uso del usted en determinados
lugares, en dmbitos laborales y p.ej. relaciondndose con personas mayores desconocidas, ya
que seria una manera de mostrar respeto.

3. Analisis

En el andlisis se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta, seguidos por una
breve explicacion de los mismos. Después se vera acompafiado por una discusion sobre los
resultados mds llamativos y destacables. Y finalmente el trabajo se vera finalizado con las
conclusiones maés significativas y trascendentales que se ha llegado a obtener durante todo el
trabajo.



3.1 Resultados del analisis

Resultados de las encuestas:
Fuentelcésped (Burgos)
Edad:

15-2527%

26-49 33%

50-65 20%

65+ 20%

Género:

hombre 57%

mujer 43%

Clase social:

obrera 7%

media 73%

alta 20%
Convicciones politicas:
izquierdas 38%

centro 38%

derechas 24%

Estudios universitarios:

si 69%

no 31%

Religioso:

si 57%

no 43%

T o Usted:

ti 80%

usted 20%

T o Usted con diferentes personas:
Amigos 100%-0%
Compaiieros de trabajo  93%-7%
Jefes 60%-40%
Dependientes 40%-60%
Clientes 20%-80%
Vecinos 75%-25%
Padres 93%-T7%
Hermanos 100%-0%
Abuelos 73%-27%
Pareja 100%-0%
Hijos 100%-0%
Suegros 57%-43%
Cunados 79%-21%
Sobrinos 100%-0%

Menores (desconocidos) 100%-0%
Mayores (desconocidos) 13%-87%
Ancianos (desconocidos) 13%-87%
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Puebla de Guzmdn (Huelva)

Edad:

15-25 44%

26-49 50%

50-65 6%

65+ 0%
Género:

hombre 37%

mujer 63%

Clase social:

obrera 53%

media 47%

alta 0%
Convicciones politicas:
izquierdas 36%

centro 36%
derechas 28%
Estudios universitarios:

si 53%
no 47%
Religioso:

si 80%
no 20%

T o Usted:
ti 60%
usted 40%

T o Usted con diferentes personas:
Amigos 93%-7%
Compafieros de trabajo 73%-27%
Jefes 27%-T13%
Dependientes 36%-64%
Clientes 36%-64%
Vecinos 79%-21%
Padres 86%-14%
Hermanos 85%-15%
Abuelos 54%-46%
Pareja 93%-7%
Hijos 93%-7%
Suegros 47%-53%
Cuiados 73%-27%
Sobrinos 86%-14%

Menores (desconocidos) 79%-21%
Mayores (desconocidos) 13%-87%
Ancianos (desconocidos) 7%-93%



Existen ciertos factores y resultados necesarios de describir. Antes de todo es necesario
recordar lo antes dicho, es decir, el nimero de encuestados son 25 personas por cada
comunidad. Esto supone un porcentaje mas elevado de la poblacién de Fuentelcésped, qué de
la Puebla de Guzman, siendo un pueblo més pequefio.

Empezando por la pregunta mds central, en la que el encuestado simplemente tenia que elegir
entre el td y el usted, los resultados demuestran claramente que la gente encuestada en la
Puebla de Guzman tiende a usar més el pronombre de cortesia que los habitantes de
Fuentelcésped. Segun los resultados obtenidos dos de cada cinco personas (40%) en la Puebla
de Guzmadn preferirian el uso del usted, mientras que en Fuentelcésped bajaba a una persona
de cada cinco (20%). Esto coincide con las palabras de Amadeo de Miguel, sobre un uso més
“normalizado” del usted en Andalucia. También posiblemente demuestre un uso mas
“normalizado” del usted en zonas rurales como decia Pedroviejo Esteruealas en el estado de la
cuestion, ya que las dos comunidades son rurales y el porcentaje es relativamente alto.

Para entender el uso de los pronombres se tendria que tener en cuenta ciertos aspectos
personales previos, para posiblemente poder encontrar si algun factor es decisivo en cuanto al
uso de los pronombres. Un factor que compartia toda persona que preferia el uso del usted era
la religiosidad. No toda persona religiosa preferia el uso del usted, pero si toda persona que
preferia el uso del usted se consideraba religiosa. Y esto es asi en los dos pueblos.

Es importante repasar también los perfiles personales de las dos comunidades. En
Fuentelcésped los grupos de edad estaban mejor repartidos, mientras que en la Puebla de
Guzman los encuestados principalmente pertenecian a los dos grupos més jovenes. En cuanto
al sexo los encuestados estaban bastante bien repartidos. En Fuentelcésped habia una leve
mayoria de hombres, y en el caso de la Puebla de Guzman una leve mayoria de mujeres. En
cuanto a la clase social estaba mejor repartida la presencia en Fuentelcésped, entre los
encuestados fuentelcespenses dominaba la clase media. Mientras que en la Puebla de Guzman
la clase alta no fue representada, y existia cierto equilibrio entre la clase obrera y la clase
media. En cuanto a las convicciones politicas se consigui6 resultados practicamente idénticos,
una representacion casi homogénea, siendo tan bien repartida entre las tres posibilidades de
respuesta. En el caso de los estudios universitarios, habfa un mayor niimero de personas con
estudios en Fuentelcésped, mientras que en la Puebla de Guzman las cifras de estudiantes y no
estudiantes eran similares. Y finalmente la religiosidad era mayor en la Puebla de Guzman,
cuatro de cada cinco asi lo decian, mientras que en Fuentelcésped el nimero de creyentes y no
creyentes era similar.

En cuanto al uso de los pronombres dependiendo del receptor se sacaron los siguientes
resultados. Toda persona que declaraba el preferible uso del usted lo usaba siempre hablando
con un mayor-, o anciano desconocido. Mayoritariamente también los que preferian el uso del
tuteo hacian lo mismo. Los que preferiblemente usaban el usted, tendian a usarlo casi siempre
también con los jefes, dependientes y clientes. También era muy normal el uso del usted
hablando con los compafieros de trabajo, con los suegros y con los abuelos. Y ya en casos més
aislados se usaba el usted hablando con menores desconocidos y con los vecinos. Los que
preferiblemente usaban el usted lo usaban mds o menos con la misma frecuencia en los dos
pueblos.
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Entre los dos pueblos si que existen un par de diferencias. En la Puebla de Guzman se tiende a
usar més el usted hablando con jefes y abuelos, mientras que en Fuentelcésped se trata mas de
usted a los clientes y a los vecinos.

Y finalmente hay un dato obtenido relevante de mencionar. Y es que, tratindose de la dltima
fase de la encuesta los encuestados podian marcar el uso preferible de las dos férmulas con
cada persona. Es el caso de una persona en la Puebla de Guzmén y una persona en
Fuentelcésped. P.ej. en el caso de la Puebla de Guzman un encuestado respondié que trataba
de td y de usted hablando con sus cufiados, es decir, supuestamente interpretando su respuesta
esta persona tiene varios cufiados, y dependiendo de la relacién personal que tenga con estos
diferentes cuilados use diferentes férmulas. Algo parecido ocurri6é en Fuentelcésped. Un
encuestado trataba de td y de usted a sus vecinos, es decir, dependiendo de la relacién que
tuviera con los diferentes vecinos cambiaba de férmula. Una posibilidad que no fue
contemplada, pero realmente no existia ningtin impedimento en marcar las dos casitas.

3.2 Discusion

El estado de la cuestion esta directamente conectado con el analisis de los resultados
obtenidos a través de la encuesta. Y la informacion transmitida en el estado de la cuestion
facilita el entendimiento de los resultados de la encuesta. Aqui se repasaran y discutirdn
aspectos necesarios para una comprension total de la actualidad de las férmulas de
tratamiento.

Yendo paso a paso se demostrard una conexion importante y necesaria de discutir. La primera
cuestion personal mencionada de la encuesta es la edad. Segtin Rosell6 Verdeguer y
Pedroviejo Esteruelas el aspecto mas fundamental es la edad. Y a través de la encuesta es
demostrado claramente que a personas mayores se les trata mds a menudo con el pronombre
de cortesia. José Maria Romera insistia en la idea de mantener el uso del pronombre de
cortesia con mayores desconocidos, y eso claramente es demostrado que sigue empledndose
asi. La relacion jerdrquica entre padre e hijo mencionada por Molina Martos no existe de la
misma manera, el tuteo se ha impuesto casi por completo segtin la encuesta.

El segundo aspecto personal de la encuesta era el género. Un estudio de Moreno Ferndndez
mencionado por Calderén Campos y Medina Morales mencionaba una proliferacién del tuteo
mads activa por parte de las mujeres en las zonas rurales, sin embargo, la encuesta no establece
ninguna diferencia significativa entre los dos sexos en Fuentelcésped. Y en la Puebla de
Guzman hasta demuestra ser levemente mas usado el pronombre de cortesia por los hombres.
En cuanto a la clase social se denota por parte de Medina Morales y Calder6n Campos una
divulgacién mas comprometida por parte de los &mbitos sociales més conservadores. Ahora,
la encuesta no ha encontrado grandes diferencias del uso de las férmulas entre las diferentes
clases sociales. La politica ha sido determinante en la evolucion de las férmulas de
tratamiento, teniendo en cuenta la voluntad de ciertas ideologias. Pero las encuestas no han
notado un uso més frecuente por parte de cierto bando politico en las dos comunidades. Los
estudios universitarios no tenian ningun efecto en el uso de los pronombres, y tampoco fue un
tema recogido por ninguna de las fuentes en el estado de la cuestion. Finalmente, la
religiosidad aparentemente si tiene un efecto en cuanto a la eleccion de uso de las féormulas,
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ya que toda persona que preferia el uso del pronombre de cortesia era una persona que admitia
ser una persona religiosa. Curiosamente esta condicion personal no fue mencionada por
ninguna fuente usada en el estado de la cuestion.

La segunda parte de la encuesta quiere saber si el encuestado prefiere usar el ti o el usted.
Esta pregunta posiblemente no tenga un valor trascendental, ya que el uso del pronombre,
segln la informacién recogida, siempre es condicionada por el interlocutor. Pero sigue siendo
un dato revelador, y coincide con un dato de Amadeo de Miguel. La encuesta demuestra que
los habitantes del pueblo andaluz dicen usar mas el pronombre de cortesia, y de Miguel
nombra que el uso del usted estd mas presente en Andalucia.

La dltima parte revela cudndo las personas prefieren usar los dos pronombres. Y esta parte
claramente demuestra lo que decian Calderén Campos y Medina Morales, es decir, que el
usted primordialmente sigue empledndose con mayores, y desconocidos en general. El uso del
pronombre de cortesia en esos casos sigue siendo elevadisimo. La encuesta claramente exhibe
la importancia de la edad como el factor mas fundamental, como dijeron Pedroviejo
Esteruelas y Rosell6 Verdeguer, ya que si el interlocutor era una persona mas joven se tendia
a usar més el pronombre de confianza. Soler-Espiauba mencionaba también el tuteo deberia
ser empleado con los amigos, familiares y compafieros de clase (en este trabajo es
intercambiado por compafieros de trabajo). Y los resultados de la encuesta claramente
manifiestan que el tuteo domina en las relaciones entre amigos y entre compaferos de trabajo.
Y en cuanto al 4mbito familiar predomina mds el tuteo cuanto més cercana sea la relacion
familiar.

4. Conclusiones

En general se ha llegado a obtener resultados satisfactorios. Posiblemente la conclusién més
notable a la que se haya podido llegar es el dominio del tuteo en la sociedad espafiola. Ahora,
se debe mencionar que el usted tampoco ha desaparecido, sino que simplemente ha llegado a
tomar una posiciéon mds modesta en Espafia. El sistema binario del ti y usted mencionado por
Maria Cristobalina Moreno sigue existiendo, asi claramente lo demuestra la encuesta, aunque
sea verdad que el tuteo ocupe mas territorio que en décadas anteriores.

Existen tres temas centrales, tres conclusiones determinantes, aparte de la obviedad
mencionada en el parrafo anterior. Y esas son la edad, los movimientos politicos y el mundo
rural. Primero la edad. La mayoria de las fuentes comparten la importancia que ostenta la
edad en cuanto al fendmeno sociolingiiistico de las férmulas de tratamiento. Asi también lo
demuestra claramente la encuesta. Segundo es el tema de los movimientos politicos. La
politica claramente ha sido de gran importancia, pero curiosamente no es algo que haya tenido
un efecto notable en la encuesta realizada, ya que los que se autodenominaban progresistas o
conservadores tenian un comportamiento de tratamiento similar. Posiblemente pueda ser que
las personas “normales y corrientes” no se den cuenta de un proceso social e histérico que
seguramente de alguna manera haya perjudicado sus elecciones de hoy. Finalmente, el mundo
rural, el tema de las zonas rurales es crucial. Muchas fuentes mencionan ese aspecto, un uso
mads habitual del pronombre de cortesia en las zonas rurales. Pero este aspecto no hay
posibilidad de determinar a través de la encuesta, ya que las dos comunidades se encuentran
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en zonas rurales.

Esté claro que las férmulas de tratamiento han servido como herramienta para afianzar ciertos
roles sociales, y de alguna manera lo seguirdn haciendo, pero de manera més discreta
posiblemente. P.ej. el tema de la edad es un caso ejemplar de una cuestién que establece un
rol social. La edad sigue gozando de un cierto cambio de actitud de tratamiento.

Leyendo sobre el tema se llega a la conclusiéon de que muchos son los lingiiistas que ven con
preocupacion la posible desaparicion de una herramienta lingiiistica, como es el pronombre de
cortesia, es decir, el usted. Pero la encuesta demuestra que sigue teniendo una cierta
presencia, en ciertas conversaciones y con ciertos receptores. Y demuestra una presencia
fuerte todavia, al menos en las zonas rurales, en donde se ha realizado la encuesta. El tuteo se
ha impuesto totalmente en conversaciones dirigidas a amigos, hermanos, pareja, hijos,
sobrinos y menores desconocidos principalmente, es decir, la jerarquia en cierto modo sigue
viva, ya que la mayor parte de estos receptores son jovenes. La supervivencia de la jerarquia
es muy notable tratdndose de los receptores desconocidos. Si el receptor es un joven
desconocido serd mayoritariamente tratado con pronombre de confianza, mientras que si es
mayor el desconocido serd mayoritariamente tratado con pronombre de cortesia, y si es un
anciano desconocido serd tratado con pronombre de cortesia en practicamente todos los casos.
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Apéndice 1

1: Preguntas sobre aspectos personales.

(Edad?

(Hombre o mujer?

(Clase obrera, media o alta?

(Progresista (izquierda), liberal (centro) o conservador (derecha)?
(Estudios universitarios?

(Religioso?

2: Preguntas sobre el uso de las diferentes formulas de tratamiento.
(Qué férmula de tratamiento usas/usa normalmente, ti o usted?

(Tratas/trata de ti o usted a las siguientes personas?

TU USTED
Amigos () ()
Compaiieros de trabajo () ()
Jefe () ()
Dependientes () ()
Clientes () ()
Vecinos () ()
Padres () ()
Hermanos () ()
Abuelos () ()
Pareja () ()
Hijos () ()
Suegros () ()
Cunados () ()
Sobrinos () ()
Menores (desconocidos) () ()
Mayores (desconocidos) () ()
Ancianos (desconocidos) ( ) ()
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