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Syfte och fragestallningar: Syftet med denna uppsats har varit att undersoéka hur
vardbitraden i hemtjansten moter déden och ddendet samt vilka typer av
erfarenheter som detta moéte for med sig samt vilken effekt detta moéte har pa
personen bakom yrkesrollen.

Metod och material: Detta ar en kvalitativ intervjustudie i vilken jag har intervjuat
totalt sju personer. Informanterna har alla arbetat eller arbetar fér narvarande inom
hemtjansten. Sex av sju intervjuer gjordes pa ett hemtjanstkontor och en gjordes i
hemmet.

Huvudresultat: Det finns i arbetet med ddéendet och déden en uppsattning med
kansloregler som informanterna har gemensamt och som har en guidande funktion i
arbetet pa det satt att de uppratthaller arbetets rationella respektive emotionella krav.
Vidare finns det olika verktyg som anvands for att gbra arbetet till nagot
genomfoérbart for vardbitradet. Det handlar da bland annat om det Hochschild (1983)
benamner som surface acting, men ocksa i vissa situationer professionell beddvning.
Problemet som uppstar ar att det maste prioriteras mellan de emotionella respektive
rationella krav som stalls och det ar upp till vardbitradet sjalv att hitta en balans
daremellan. Studiens mest uppseendevackande resultat ar att Hochschilds begrepp
transmutation, som beskriver en process dar privata kanslor lyfts in i arbetet, kan ses
i ett omvant forhallande. De erfarenheter vardbitradet forvarvar i yrket kan anvandas
i det privata livet och denna process har ocksa positiva aspekter och inte enbart
negativa som Hochschild framhaller.

Nyckelord: Dodsarbete, emotionellt arbete, kansloregler
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1. Inledning

Det finns de som hédvdar att ménniskan &r det enda djuret som dr medveten om sin egen dod

och att detta forklarar ménga av livets svarigheter. Huruvida det stimmer later jag vara osagt,
men oavsett fallet s& dr vi medvetna om déden. Zygmunt Bauman skriver i boken Doden och
ododligheten i det moderna samhdllet om dodens paverkan pa livet och menar att vetskapen

om doden dr varifran kulturen och dérigenom livet far sin mening. Utan dod ingen kultur, f6r
utan dod finns det ingen mening. Men dven om doden ytterst dr det som far oss att leva, s ar
det oftast det som skrdmmer och plégar oss mest. Ddden &r pa sa sitt bade en vélsignelse och

en plaga.'

Mitt intresse for doden och doendet foddes for ett par &r sedan dé jag fick ett sommarjobb pé
ett hemtjénstkontor 1 Goteborg. Innan jag tog jobbet hade jag sjilv ingen erfarenhet av déden,
jag hade inte sett en dod ménniska, aldrig traffat ndgon som befann sig vid livets slutskede.
Doden var for mig nagot avldgset och abstrakt och jag insag nog inte riktigt da vilket typ av
jobb jag hade gett mig in pa. Ndgot av det forsta jag fick l4ra mig av mina nya kollegor var
att det dr under sommaren som flest brukare dor. En vanlig orsak dr virmebdljor som kan ta
hart pa en gammal och sliten kropp. Blotta tanken pa att jag under den sommaren riskerade
att mota doden skrimde mig. Men det som skrdmde mig s, var for de flesta av mina kollegor
ett normalt inslag i arbetet. Jag var dmsom forfirad dmsom imponerad och fascinerad av hur
Oppet det talades om doden 1 kollegiet. Det berdttades historier om brukare som hade gatt
bort, otrevliga brukare, snélla brukare, tragiska historier och historier som lockade till skratt.
Doéden var pa ndgot sitt helt naturlig och en del 1 vardagen pa ett sétt som jag aldrig upplevt

innan.

De flesta ménniskor har ndgon géng forlorat en néirstdende eller i vart fall ndgon som varit i
var ndrhet. Det kan vara en familjemedlem, en farmor, en kusin eller en syster eller kanske en
vén, arbetskamrat eller en gammal skolkamrat. Vissa bortgéngar tar hart pa oss, vissa ér
enklare att hantera och gé vidare fran, men séllan 1dmnar déden ndgon oberdrd. Doden sker

pa olika platser och pé olika sétt och varje upplevelse av den har sin egen kontext. I vilken

' Bauman, Zygmunt. Déden och odédligheten i det moderna samhéllet. Daidalos: Goéteborg. 1992.



position jag befinner mig i, vilken tid och vilken plats det 4r, vem som dor och pa vilket sétt
det sker paverkar mina kénslor infor situationen. Upplevelser av doden kan ses och beskrivas
utifran flera synvinklar och ar 1 hogsta grad kontextuellt betingade. Att uppleva dod som
privatperson eller i en yrkesroll, dod hos en nérstaende eller nagon avldgsen sldkting eller
gammal vin, en tragisk dod, véntad eller ovintad dod, allt detta spelar in 1 hur vi reagerar vid
nyheter om doden eller kanske vid dsynen av den. Detta arbete undersoker doden pé en
specifik plats omgiven av en specifik organisation. Det handlar vérdtagares vig mot doden 1

hemmet, upplevd av vardbitraden i hemtjdnsten.

1.1 Bakgrund

Ddédens nérvaro 1 det vardagliga livet har forandrats pé relativt kort tid, och den fordndringen
har gett upphov till ett fordandrat forhallningssitt till doden 1 samhéllet 1 allménhet. Nora
Machado des Johansson skriver i antologin Transformations of the Swedish Welfare State:
From Social Engineering to Governance? (2012) om den moderniserade svenska sjukvarden
och hur den har férdndrat sjdlva konceptet for doden och déendet. I det tidigmoderna Sverige
intriffade doden i hemmet och var séledes nirvarande for de flesta manniskor pé ett annat
satt an vad den dr idag.” I takt med en Okande industrialiseringen och urbaniseringen i slutet
av 1800-talet fordndrades detta. Doden flyttade fran hemmet till sjukhuset och gick fréan att
vara definitiv och 6desbestdmd till kontrollerbar. Doden gick fran att vara sjdlens uttag fran
kroppen till ett icke-fungerande av kroppens vitala organ.> Som ett resultat av att den
medicinska expertisen blir béttre och béttre sd blir vi ocksa battre pa att halla manniskor vid
liv. Vi blir éldre och dldre och dldreomsorgen kommer att behdva vixa i takt med att en storre
generation gamla kommer behova assistans. Att arbeta med dessa fragor dr dérfor inte bara
intressant ur en existentiell vinkel, utan ocksé brinnande nddvandigt infor den framtid som
stundar. Koncentrationen av doden till specifika platser har samlat ett ansvar och lagt den hos
de som arbetar inom sjukvarden och dldreomsorgen. Hemtjinsten dr en av de organisationer
som hanterar déendet och doden. Hur dr det dd for vardbitrdadet i hemtjénsten att axla det

ansvaret?

2 Machado Des Johansson, Nora. | Governing End of Life: The Case of Sweden. Transformations of
the Swedish Welfare State: From Social Engineering to Governance?. Larsson, Bengt et al. (red.).
168-181. Hampshire; Palgrave Macmillan UK. 2012. s 169

3 Machado Des Johansson, Nora. 2012. s 170 f



2. Syfte och fragestallningar

Som sociolog dr mitt huvudfokus ménniskor i interaktion med andra ménniskor, sociologin
undersoker ménniskor 1 grupp, médnniskan i singular ar i psykologins intresse. Syftet med
denna uppsats ér att undersoka hur véardbitrdden i hemtjansten moter ddden men framforallt
doendet samt undersoka vilken typ av erfarenhet som dem far med sig frén detta mote. Jag
kommer dven undersdka hur detta mote hanteras samt vilken effekt motet har pa den

personen bakom yrkesrollen. Det har lett mig till foljande fragestédllningar:

% Hur paverkar det individen att ha doendet och doden nirvarande pa daglig basis 1
arbetet?

% Pa vilket sétt pdverkas individens eget forhallningssitt till doden av att jobba inom
hemtjansten?

+ Vad finns det for strategier/verktyg att ta till for att hantera svéra kénslor infor

doendet och doden?

R

% Vilka typer av relationer skapas med virdtagare?

Men det ar allts inte individens som star i fokus sa mycket som de kollektiva
anstrangningarna, hur véardbitrdden och vardtagare paverkar varandra och befinner sig i ett
samspel. Det finns, som vi snart kommer {2 se, flera yrkesgrupper som faller inom ramen for
dodsarbeten, ldkare och sjukskoterskor, begravningsentreprenorer, poliser kan ndmnas som
exempel. Det som sidrskiljer hemtjénsten frdn de ovan nimnda &r framforallt vilken typ av
relation som man har till den som har doétt eller den som ska do. Vardbitrdden 1 hemtjénsten
traffar 1 vissa fall vardtagare flera dagar i veckan under flera ar innan véardtagaren dor, sddana
fall 4r ovanliga inom andra dodsarbeten som till exempel i polisyrket eller lakaryrket. Att
vérdbitrdden 1 hemtjinsten arbetar hemma hos vérdtagaren ger ocksa upphov till en annan
relation till vardtagaren &n vad som sker i andra dédsarbeten. En annan typ av relation ger
ocksé upphov till andra kénslor mellan vardtagare och véardbitrade eftersom relationen i stor

man styr kinslorna i relationen.* Vidare ér det heller inte lika vanligt med dodsfall inom

* Leppéanen, Vesa. Kénslor i arbete med ménniskor. | Harry Peterson et.al (red) Villkor i arbete med
maénniskor - en antologi om human servicearbete. Elanders Gotab: Stockholm. 2006. s 89



hemtjansten. En av mina informanter som jobbat sammanlagt tjugo ar inom yrket hade till
exempel aldrig hittat ndgon dod. De allra flesta dor pa sjukhuset eller pa ett dldreboende dér
vard alltid &r nédra. Eftersom doden inte dr lika vanlig inom hemtjénsten ar det rimligt att anta
att det finns en skillnad i forhéllningsséttet till doden 1 jamforelse med andra dédsarbeten. P

det séttet blir ocksd doendet, processen att do mer centralt for denna undersokning.

3. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som finns inom omradet doden och déendets
sociologi. Jag borjar med att presentera en kort historia av filtets fodelse 1 mitten av det forra

seklet for att sedan ga vidare till de for detta arbete mest centrala verken.

3.1 Tidiga studier om doden och dbendet

Doden som dmne ér och har varit en tankendt for ménniskor frén flera akademiska discipliner
sasom filosofi, medicin, antropologi och psykologi for att nimna nigra.’ Aven fast fler namn
och verk hade kunnat nimnas ses Psykologen Herman Feifels The Meaning of Death (1959)
av manga som ett banbrytande arbete for studier om déden. Feifel diskuterar 1 boken bland
annat sjalvmord, ddende patienter, rddsla for doden, modern konst och déden, déden och
religion och barns syn pa doden. Ménga menar att Feifels bok pé allvar etablerade studier om
doden som en akademisk disciplin.® Aven William Faunce och Robert Fultons artikel The
Sociology of Death: A Neglected Area of Research (1958) kan ses som ett viktigt bidrag for
den framvéxande disciplinen ddden och déendets sociologi. Faunce och Fulton hanvisar till
tidigare forskning inom féltet och lyfter i artikeln amnets potential.” I sparen av Feifel och
Faunce & Fulton kom sedan sociologiska bidrag att bli allt mer framtrddande inom studiet om
doden. Vi ska nu gi igenom de viktigaste sociologiska bidragen till faltet ddden och déendets

sociologi.

Den amerikanska sociologen David Sudnows bok Passing on: The Social Organization of

Dying (1967) blev ett viktigt bidrag till det d& vixande féltet doden och déendets sociologi.

5 Clifton, D. Bryant. The sociology of Death and Dying. | 21st Century Sociology. Clifton, D. Bryant &
Dennis L. Peck (red) DOI: http://dx.doi.org.ezproxy.ub.gu.se/10.4135/9781412939645.n76. s 2

6 Clifton, D. Bryant (2007). s 6

7 Clifton, D. Bryant (2007). s 6



http://dx.doi.org.ezproxy.ub.gu.se/10.4135/9781412939645.n76

Det ér en etnografisk studie som syftar till att beskriva det Sudnow bendmner som “death
work” det vill siga médnniskor som 1 sitt dagliga arbete tar hand om ddende och ddda, i detta
fall sjukhuspersonal.® Sudnow underséker i sin studie sjukhuset som en plats fér doden och
hur arbetet kring doden organiseras. Det &r aktiviteterna att se doden, att forkunna déden och
att ana doden som han fokuserar pa och det &r genom att observera detta, menar Sudnow, som
det gér att beskriva doden som ett sociologiskt fenomen.” Vad han fann var att det fanns
tydliga rutiner for hur déende och doda patienter hanterades och att dessa rutiner
mojliggjorde en viss distansering fran dessa patienter. Vid vissa tillfdllen fanns det emellertid
patienter som inte passade in i mallen for en person som ska do. Det kunde vara barn, eller
relativt unga personer, medelklass personer eller personer som pa grund av sin personlighet
var svérare att distansera sig ifran. Detta ledde till ett avbrott i rutinerna och i férléingningen
till kinslor av sorg och empati. Sudnow bendmner dessa som otypiska dodsfall, for otypiska

personer pé otypiska sitt.'

Sudnows id¢ om otypiska dodsfall kan kopplas till Glaser och Strauss teori om dédsbanor
som presenteras 1 studien Time for dying (1969). For alla patienter som skrivs in pd sjukhuset
far vad Glaser och Strauss bendmner en uppskattad dodsbana. Dodsbanan innefattar bland
annat vilken typ av sjukdom som kommer leda till doden och tid for férvintad dod. Det ar
helt enkelt en uppskattning om hur dodsforloppet kommer ske och nér ddden kommer
intriaffa. Strauss och Glaser marker tva viktiga implikationer gillande definitionen av en
persons dodsbana. For det forsta: nir en person inte foljer den forvintade dodsbanan
uppkommer kénslor av bitterhet och ilska hos vardare och familj. Det dr dodsbanan som
definierar arbetet pa ett sjukhus samt relationen mellan aktdrerna. For det andra: eftersom

doendet tar tid dr det en process vilket sjukhusets struktur anpassar sig efter.'!

8 Sudnow, David. Passing on: The social organization of dying. Prentice-Hall: New Jersey. 1967. s. v
(forordet)

® Sudnow, David. 1967. s 9

® Sudnow, David. 1967. s 170 ff

" Cottle J, Thomas. Harvard University. American sociological review. Vol. 34, No. 5 (Oct., 1969), pp.
794-795 Published by: American Sociological Association Stable URL:
http://www.jstor.org.ezproxy.ub.gu.se/stable/2092366. Page Count: 2. s 794 f



http://www.jstor.org.ezproxy.ub.gu.se/stable/2092366
http://www.jstor.org.ezproxy.ub.gu.se/publisher/asa

3.2 Samtida forskning om doden och doendet

Samtida sociologisk forskning om déden och déendet har mycket kommit att handla om
specifika dodsarbeten och hur ménniskor som arbetar med doden hanterar sitt jobb men ocksa
hur de péverkas. Dr. Tricia Scott har undersokt forekomsten av humor pa arbetsplatser som
arbetar med dodsarbete och kommit fram till att humor &r ett vanligt verktyg att ta till for att
hantera ett dodsarbete.'? Scott undersoker till skillnad fran mig dédsarbeten som i stor
utstrackning hanterar “sudden deathwork™ det vill sdga olyckor och akuta fall. Detta
inkluderar ambulanspersonal, sjukskéterskor, likare och poliser.'* Humor, menar Scott, dr en
underkategori till kiinslosamhet. Vid sidan av humor finns andra underkategorier saisom
irritation, emotionell utbrandhet och hantering.'* Humor 4r i sin tur indelad i sju olika typer.
Dessa dr kadaverretorik, ironiska uttryck, gam-mentalitet, moralhistorier, historier med en
twist och kvicktinkta skimt.'> Anvindandet av humorn i dessa fall, menar Scott, syftar inte
till att gora ndgot roligt. Den &r snarare att betrakta som ett verktyg som desarmerar
hemskheter och forenar kollegor. Scott menar ocksé att humorn har en renande effekt och att
det d4r med hjélp av den som personalen har mdjlighet att bibehalla en kidnslomissig ordning

pé arbetsplatsen och ddrmed gora arbetsdagen till nagot genomforbart.'®

Vincent E. Henry utreder i sin studie Death Work - Police, Trauma, and the psychology of
survival (2004) den psykologiska péfrestningen som motet med doden innebir for poliser.'” 1
studiens slutsatser finner vi flera intressanta punkter. Henry slar fast att det finns flera
faktorer som paverkar pd vilket sétt en person paverkas av mdtet med déden, bland annat
vilka uppgifter man fér pé plats, i vilket skick den déda kroppen é&r eller om man har nagon
sorts relation med den avlidne. Psykiska trauman blir ofta forstirkta om vi har nadgon sorts
relation till den avlidne menar Henry.'® Studien visar ocksé hur poliserna upplevde dédsfallen

mycket jobbigare om dem pé ndgot sétt kunde identifiera sig med den avlidne, till exempel att

2 Dr. Tricia Scott (2007) Expression of humour by emergency personnel involved in sudden
deathwork, Mortality, 12:4, 350-364, DOI: 10.1080/13576270701609766. s 350

3 Dr. Tricia Scott (2007). s 350

' Dr. Tricia Scott (2007). s 354

'® Dr. Tricia Scott (2007). s 355 ff

'® Dr. Tricia Scott (2007). s 362 f

7 Henry, E.Vincent. Death Work - Police, Trauma and the Psychology of Survival. Oxford University
Press:New york. 2004. s.302

8 Henry, E. Vincent (2004). s 306



de var i samma élder, hade samma hudfirg, samma kon eller liknande.'® Tidigare moten med
doden utvecklade deras forméga att beddva sig, att stanga av vilket ledde till att mdten med
doden orsakade mindre trauma én for oerfarna.”® Henry tar i studien ocksa upp vad han kallar
the psychology of survival och vad han menar &r fem olika teman som ror polisernas mote
med doden. Bland dessa fem hittar vi tvd som &r intressanta for min egen studie. Forst har vi
Numbing, det vill sdga bedévande. Poliserna i Henrys studie anvénde sig av den delvis
professionella beddvningen, genom att stinga av kénslor och enbart fokusera pa det kognitiva
kunde dem utfora sina jobb pa ett béttre sétt, detta dr ocksa ett sitt att uppehalla jobbiga
kénslor. Formégan att dkalla bedovande &r en virdefull egenskap for poliser eftersom det
utgor ett skydd mot psykisk ohélsa. Bedovandet gor personen mindre lyhord for sina egna
kénslor i situationen. Bedovandet later ocksa personen i fraga att fokusera pé arbetet, det som
ska goras.”! Henry tar ocksd upp death gulit, enkelt 6versatt till skuld, som ndgot vanligt
forekommande. Det handlar helt enkelt om att kinna skulden for nagons dod. Denna kénsla
ar langt ifran en rationell kinsla. Den kan uppkomma &dven i de fall den avlidne redan vad dod

ndr personen i fraga kom till platsen.?

Sociologen Vesa Leppénen skriver 1 ett kapitel 1 tidskriften Arbetsliv i omvandling (2006)

om kénslor i arbetet med méanniskor och tar dir d&ven upp hemtjinsten. Leppinen menar bland
annat att kénslor forekommer 1 allt arbete, men kédnslornas betydelse blir storre nir arbetet
innefattar andra manniskor. Arbeten som &r klientorienterade, det vill sdga att de utgér fran
klienterna, bestar av tva delar, den rationella aspekten som handlar om att fa arbetet utfort
och den emotionella aspekten som handlar om att hantera de kénslor som kommer upp i

arbetet.”

Den rationella aspekten av arbetet styrs av organisationen, arbetsgivaren, som
staller upp malsittningar och beslutar om resurser for att malsittningarna skall uppnas. Den
emotionella aspekten utgors av medarbetarens mote med klienten som &r en annan verklighet
da klienter har olika 6nskemél och forvintningar pa medarbetaren dn vad arbetsgivaren har.

Medarbetaren hamnar pé sa vis 1 klim mellan tva verkligheter och har som uppgift att

anpassa dessa till varandra. Denna mellanposition som medarbetaren hamnar i medfor ett

¥ Henry, E. Vincent (2004). s 308
20 Henry, E. Vincent (2004). s 306
2! Henry, E. Vincent (2004). s 313 f
2 Henry, E. Vincent (2004). s 315
2 Leppanen, Vesa (2006). s 105



stort sjdlvbestimmande over hur arbetet skall utforas. Detta kan upplevas som positivt men
kan ocksa resultera i kdnslor av ensamhet, osikerhet och hoga krav pa egna prestationer.* De
ibland motsdgelsefulla krav som stélls frdn arbetsgivaren och fran klienten handlar om att
klienten kraver empati, forstaelse och kinslohantering medan arbetsgivaren kraver
effektivitet och maluppfyllelse. Om obalansen mellan kraven blir for stor kan medarbetaren
kdnna stress vilket i sin tur kan leda till utbrandhet eller andra former av fysisk eller psykisk

ohilsa.?

Mycket sociologisk forskning om déden och déendet ar diakrona undersékningar som
undersoker hur doden och déendet har fordndrats under moderniteten. Studier har ocksa
kommit som undersoker dodsarbetet och vad som hinder med ménniskan i den yrkesrollen.
Vad som dock saknas, och det jag med denna uppsats vill tillfora till faltet &r, vid sidan av att
jag till skillnad fran manga andra ser specifikt till hemtjénsten; ocksa att fora in den
emotionssociologiska teorin till ddden och déendets sociologi. Jag tror att vi maste inse att
det vi kallar dodsarbeten ocksé i stor utstrackning &r kdnsloarbeten och att doden och déendet

inte &r, och aldrig kan vara nigot helt rationellt styrt eller upplevt.

4. Teori

I arbetet att plocka fram en teoretisk ram till mitt arbete har jag valt att se ndrmare pé tvd av
sociologins giganter Anthony Giddens och Norbert Elias som bada har skrivit om

dodsarbeten under den moderna epoken.

I Giddens bok Modernitet och sjdlvidentitet - sjdlvet och samhdillet i den senmoderna epoken
(1999) hiavdar han bland annat att framvéxten av specifika dodsarbeten gér hand i hand med
modernitetens framvéaxt. Manniskan, menar Giddens, drivs av en iver att kontrollera naturen
och gor ddrmed naturen till en skapad milj6 som struktureras efter méinskliga system som
styrs av ménskliga kunskapsansprak och som skapar internt referentiella system av kunskap

och makt. Det moderna medicinen &r ett exempel pa ett sddant system, medicinen soker att

2 Leppanen, Vesa (2006). s 77 f
% Leppanen, Vesa (2006). s 93 f
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kontrollera doendet.?® Strivan efter kontroll har haft vissa konsekvenser for den moraliska
erfarenheten menar Giddens. Pa till exempel ett sjukhus sker vad han bendmner som en
konfiskeringen av erfarenheten.”” Med detta menas helt enkelt ett avskiljande fran kontakten
med erfarenheter.?® Doden i sig dr inte ndgot vi kan inforliva som erfarenhet, det finns av
rimliga anledningar ingen som kan berdtta om hur det &r att d6. Vad vi dédremot kan inforliva
ar processen innan och efter doden. Men denna erfarenhet har lyfts frdn samhallet i allménhet
och forpassats till sjukhuset, och 1 Sveriges fall dven dldreboendet och 1 hemmet omskott av
hemsjukvérden. Under den formoderna epoken, menar Giddens, var kontakten med déden en
vanlig foreteelse, den ingick i alla ménniskors erfarenhet. Men 1 takt med sjukhusens och den
medicinska expertisens utveckling har déden gémts undan och hamnat i hinderna pa den
medicinska professionen. Ddden har under moderniteten blivit en teknisk fraga, och ansvaret
ligger pé sjukhuset. Att placera ménniskor pa sjukhus, att gdmma undan déden och att 1dmna
ansvaret 1 de medicinska experternas hdnder innebar en konfiskering av sjukdom och dod,
alltsa att man tar en erfarenhet och ligger den pa nagra fas axlar.”” Den moderna sjukvarden
har séledes inneburit stora fordndringar for hur resten av samhillet ser pd sjukdom och dod.
Norbert Elias dr inne pd samma tankegéngar i boken The Loneliness of the Dying (1985).
Elias menar att eftersom doden var nidrvarande och mer synlig i formoderna samhéllen, s
gick det ocksa att tala eller skriva mer 6ppet om den. Nu déremot, dr doden undangémd pa ett
sdtt som den aldrig har varit genom méansklighetens historia.”® Elias menar ocksa att doden
har en ldngre bana én vad vi forestéller oss. De sista timmarna i livet dr saklart viktiga, men
viktig dr ocksd den gradvisa isolering frdn hennes omgivning som den sjuka ménniskan
upplever. Det &r signifikativt for mer avancerade samhéllen att isoleringen av de doende
borjar tidigare, och att denna isolering avsldjar en svaghet med dessa samhéllen. Det visar pa
de svérigheter ménniskor idag har att identifiera sig med doden och att acceptera den.*' Bade
Giddens och Elias erbjuder en kontextualisering av vad som har hént med sjukvarden under

det senaste &rhundradet och vilka funktioner sjukhuset och medicinen i allménhet kan ségas

% Giddens, Anthony. Modernitet och sjélvidentitet - sjélvet och samhdllet i den senmoderna epoken.
Goteborg : Daidalos. 1999. s 173

27 Giddens (1999). s 178 f

2 Giddens (1999). s 275

2 Giddens (1999). s 192 ff

%0 Norbert, Elias. The Loneliness of the Dying. Blackwell publishers: Oxford. 1985. s 23

3! Norbert, Elias. (1985). s 2

11



ha. De erbjuder helt enkelt en storre bild av medicinens roll i samhillet och hur medicinens

fordndrade roll ocksa har dndrat vért synsétt pa doendet och doden.

Giddens och Elias undersoker pa olika sétt den moderna medicinens utveckling och beskriver
det ofta som en utveckling mot det mer rationella. Men en aspekt som de bdda missar med
dodsarbetet dr arbetets emotionella del. I hemtjansten krévs det, forutom det rent medicinska
och fysiska arbetet, d&ven kinsloarbete i form av kénslohantering, bade personligen for
vardbitradet men ocksa en hantering av vardtagarens méende och kénsloliv. Hemtjanstarbetet
ar ddrmed dven ett emotionellt arbete. Vidare finns det, precis som Leppédnen (2006) skriver
en problematik mellan den rationella delen och den emotionella delen av arbetet som kan
liknas vid en dragkamp mellan det emotionella arbetet och det distanserade rationella arbetet.
32 For att forstd den emotionella delen ser vi nu till emotionssociologin och Arlie Russell

Hochschild.

I Hochschilds numera klassiska verk The managed heart (1983) hivdas att hanteringen av
kénslor, att stinga ute kénslor eller att forsoka nd dem knappast dr ndgot nytt. Regler for hur
vi ska kénna dr sannolikt lika gamla som det organiserade samhéllets existens. Ta som
exempel bibelns nionde budord som lyder Du skall inte ha begdrelse till din ndstas hus. Det
rdacker inte med att inte ta din néstas hus, du far inte ens kdnna att du vill ha det. Det som ar
speciellt och signifikativt for det moderna samhéllets kinsloregler dr, menar Hochschild att

det idag styrs, administreras och planeras av storre organisationer.™

Hochschild menar att kinslor dr foregangare till handlandet, och pd grund av detta ar
kontrollen av kénslor det mest effektiva sitt pa vilket man kan styra en ménniskas beteende.
Det emotionella arbetet omgérdas av kdnsloregler, det ar reglerna som skapar ramarna utefter
vilka vi sedan agerar.** Kénsloregler, menar Hochschild, 4r vanligast forekommande i arbeten
som hanterar manniskor pd olika sétt eftersom arbetarna da anvénder kénslor som ett redskap

i arbetet. Man fér helt enkelt betalt for att lugna, trosta eller skélla pa ndgon.* Hur vet vi da

32 Leppanen, Vesa (2006). s 77 f

3 Hochschild, Russell Arlie. The managed heart - commercialization of human feeling. Berkeley:
University of California Press. 1983. E-bok. s 27

34 Hochschild (1983). s 50

3% Leppanen, Vesa. Kénslor i arbete med méanniskor. | Harry Peterson et.al (red) Villkor i arbete med
maénniskor - en antologi om human servicearbete. Elanders Gotab: Stockholm. 2006. s 86
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vad som &r kénsloregler och vilka de 4r? Hochschild foreslar att vi enklast identifierar detta
genom att se pa spidnningen mellan fragorna: Hur kinner jag? Och hur borde jag kidnna?
Kinsloregeln representerar d& det jag borde kénna i situationen.*® Kénsloregler varierar
mellan olika grupper och vid osékerhet sitts reglerna allt som oftast av auktoriteter, vuxna lar
sina barn, chefer lir sina anstillda.>” Hochschild menar att man i ett kiinsloarbete anvinder
sina privata erfarenheter 1 sin yrkesroll. Detta bendmner Hochschild som transmutationen av
vara privata kénslor. Transmutation &r alltsd nir vi tar en kdnsla fran vart privatliv, fran det
personliga och applicerar det i en yrkesroll, till exempel flygvérdinnan som behdver le mot
alla, dér kan den anvinda erfarenheten av att std och le pa en fest.*® Transmutationen tar sig i
uttryck 1 ett skddespel. Hochschild citerar Goffman nir han menar att vi alla agerar
skddespelare i det sociala livet, i mer eller mindre utstrickning, men framforallt pa tva olika
satt. Forst har vi surface acting, eller yt-agerande, dér vi med hjilp av kroppssprak formedlar
vissa kénsloldgen, till exempel ett leende eller ett fejkat skratt. Det andra sittet pa vilket vi
skadespelar ér deep acting dar vi framkallar kénslor som &r dkta for oss sjélva, fasaden &r
ingen fasad utan ett resultat av en dkta kinsla.* Djup-agerandet kan vidare delas in i tvd
typer. Det ena handlar om ett formanande av kénslor, dvs. ett nedtryckande eller upplyftande.
“ Det andra sittet handlar om att genom minne, erfarenheter och forestillningsformaga styra
sina kénslor. Ndgon som é&r olyckligt kér kan till exempel forsoka tinka negativa tankar om
sin kérlek, minnas allt det déliga med personen fOr att pd sé sitt kdnna mindre kérlek till
personen.*! Hochschild menar att niir arbetets kinsloregler, och vara egna kiinslor inte
stimmer Overens, dd dr vi i ett 1dge av emotionell dissonans, och de tvd méste mota varandra
pa négot sitt, oftast genom att den arbetande anpassar sina kénslor. ** Kostnaden for det
emotionella arbetet, menar Hochschild, &r att vi tappar kontakten med oss sjélva, kontakten
med véra egna kénslor och ibland formégan att kinna. Nar transmutationen fungerar, riskerar
vi att tappa kontakten med vara kénslor, men nér den inte fungerar riskerar vi att tappa
fasaden.” Hochschilds begreppsapparat har visat sig anvéndbar i min analys av hur mina

informanter hanterar motet med vardtagaren men ocksa vad det finns for konsekvenser med

3¢ Hochschild
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vilket forhallningssétt man har till sina egna kénslor och till vad andra ménniskor vill att man

ska kénna.

5. Metod

Jag har valt att gora en kvalitativ intervjustudie. I detta avsnitt kommer jag att visa pa samt
diskutera mitt tillvigagangssitt. Jag kommer presentera mitt urval, min intervjumetod samt
hur jag har hanterat mitt empiriska material. Jag kommer dven fora en diskussion om studiens

validitet och reliabilitet samt dess etiska aspekter.

5.1 Urval

Mitt empiriska material bestdr av intervjuer med sju personer som har arbetat eller som for
ndrvarande arbetar inom hemtjinsten. Sex utav informanterna kommer fran ett och samma
hemtjénstkontor i Goteborg och en har jobbat i samma stadsdel men da endast som
sommarvikarie och en kort tid som timanstdlld. De resultat jag far fram kommer alltsa
huvudsakligen frén ett och samma kontor vilket innebér att vi inte kan bortse fran att
resultatet hade kunnat bli vdldigt annorlunda om vi hade sett till ett annat kontor. Vilken
arbetsbelastning, hur man jobbar, vilken stimning det &r mellan kollegor, allt detta paverkar
ju hur man upplever sitt arbete. Vi kan ddremot ocksé vélja att se det som positivt att fa en
béttre helhetsbild dver ett kontor. Min forsta utgangspunkt var att jag ville hitta informanter
som sjdlva upplevt doden i arbetet, men vid ndrmare eftertanke insdg jag att det ocksé ar
vardefullt att lyfta in ndgon som minns hur det var att vara ny pa jobbet da jag sdg det som
potentiellt vardefullt for att fa en béttre helhetsbild 1 analysen. I min s6kning efter
informanter vinde jag mig till enhetschefer for de olika hemtjénstkontoren 1 Goteborg. Ett
kontor visade intresse for studien och efter kontakt via mejl och telefon med enhetschefen for
det kontoret informerades det pd ett arbetsplatsmote for de anstéllda att det fanns mojlighet
att vara med 1 min studie och att detta kunde genomf6ras pa arbetstid. Deltagandet var alltsa
helt frivilligt och baserat pa eget intresse hos informanterna vilket jag tolkar som ett positivt
besked pé att de fragor jag kom med var relevanta. Under APT-motet informerades det om

min studie, vad syftet med den var om och vad det innebar att vara en del av den. Att
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informationen gatt fram, och att alla informanter var inférstddda med studiens syfte och vad

jag har for skyldigheter gentemot dem, dubbelkollades vid bdrjan av varje intervju.

5.2 Genomforande

Med tanke pa dmnets karaktir valde jag att géra semistrukturerade intervjuer. Amnet doden
ar abstrakt och den intervjuguide (Bilaga 1) som jag konstruerade har hjélpt informanterna att
forstd mer konkret vilka typer av frdgor som jag ér intresserad av och inom vilket omride jag
ror mig. Jag sammanstillde totalt elva fragor i1 intervjuguiden som arbetades fram med hjélp
av min handledare och Monica Dalens Intervju som metod (2007). Fragor kan sammanfattas
som att de berdrde tre intresseomriden. De tre forsta frdgorna syftar till att {4 informanten att
beritta fritt om sitt arbete, hur linge den har jobbat, om den har jobbat inom nagon annan
sektor och generellt hur den upplever sitt arbete. Efter de inledande fragorna kommer fragor
som berdr vilken typ av relation informanten har eller har haft till brukare, dessa fragor kan
kopplas till fragor om distansering eller emotionellt engagemang gentemot brukare och vad
drivkrafterna bakom sadant beteende &r. Slutligen behandlar de sista fragorna kéanslor infor
doéden, hur mycket det paverkar informantens privatliv och personliga tankar om ddden att
jobba inom hemtjénsten. Avslutningsvis stdlls en frdga om hur intervjun kindes och om det
ar nagot annat som informanten tycker ar viktigt att belysa. Intervjuguiden ar uppbyggd efter
omréadesprincipen dér forsta och sista delen haller sig lite i utkanten av det centrala &mnet
eller fragor som &r svdrare att prata om.* Intervjuerna blev ungefar en halvtimme vardera.
Jag hade ursprungligen hoppats pé lite mer tid men eftersom dem genomfordes under
arbetstid var min givna intervjutid ndgot jag bara fétt acceptera da det inte var helt enkelt att
gora ett schema utifran informanternas olika arbetstider. Samtliga intervjuer spelades in, med
informantens godkdnnande, med hjdlp av min egen mobiltelefon, detta for att pa ett sé riktigt

sitt som mojligt kunna finga och aterge informantens egna ord. *°

5.3 Analysmetod

Bearbetningen av materialet borjade med att jag transkriberade vél valda delar av mitt

inspelade material. Det jag har uteslutit frn transkribering dr sddant som inte rér mina

4 Dalen, Monica. Intervju som metod. Gleerups: Malmé. 2007. s 31
45 Dalen, Monica. (2007). s 33
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fragestéllningar exempelvis presentationer eller delar som jag anser kan riskera att
informantens person rdjs. Sjdlva kodningen ér tagen frdn vad som foreslas av grundad teori
dir kodningen sker i tre steg: dppen, axial och slutligen selektiv kodning.*® 1 det forsta steget,
den 6ppna kodningen markerade och gav namn till olika typer av uttalanden som jag tyckte
vara av intresse for mina fragestéllningar. Dérefter gick jag igenom materialet ytterligare en
ging nir jag gjorde min axiala kodning dér jag slog ithop och forfinade kategorierna. Till sist
gick jag igenom materialet en gang till och gjorde den selektiva kodningen dér jag slog ihop
kategorier och generaliserade uttalanden for att kunna passa ihop dem. P4 sa vis samlade jag
kategorier som handlade till exempel om kinslohantering pé arbetet eller relationer till

vardtagare.

5.4 Validitet och reliabilitet

Idén om validitet och reliabilitet kommer fran kvantitativa studier och blir i den kvalitativa
forskningen nagot egendomliga att hantera.*” Reliabilitet generellt betecknar en studies
tillforlitlighet, det vill siga hur mycket slumpen kan ha péaverkat resultatet. Jag finner det inte
sarskilt troligt att informanterna har svarat slumpartat pd mina fragor och l&dmnar dirmed
frigan om reliabilitet.*® Validitet handlar om studiens trovirdighet, det vill sidga att jag som
forskare ska kunna visa pa att mitt empiriska material dr seridst och relevant fér mina
fragestillningar och min problemformulering.*” Dalen menar att det i en intervjusituation ar
intersubjektiviteten, den gemensamma forstaelsen av samtalet det som mojliggdr en analys.>
Det sédger egentligen sig sjdlvt att tvd manniskor som inte forstar ndgot pa ett likartat sitt, kan
heller inte forstd varandra. Med anledning av intersubjektiviteten tolkade jag inledningsvis
min erfarenhet av att ha arbetat inom hemtjénsten som nigot uteslutande positivt for denna
studies validitet. Jag har genom min erfarenhet kunnat formulera fragor som kéndes relevanta
for mig nédr jag sjdlv arbetade och dirmed Okar sannolikheten att de &r relevanta dven for
mina informanter. Jag har helt enkelt haft en god kinnedom om faltet som jag ger mig ut pa
vilket har hjilpt mig i sdvil problemformuleringen och mina frigestillningar. Det gar dock

inte att bortse fran att min tidigare erfarenhet ocksa kan ligga som en last och att den 1 viss

8 Yin, Robert K. Kvalitativ forskning fran start till méal. Studentlitteratur AB: Lund. 2013. s 189
47 Trost, Jan. Kvalitativa intervjuer. Studentlitteratur AB: Lund. 2010. s 133

8 Trost, Jan (2010). s 131

4 Trost, Jan (2010). s 134

%0 Dalen, Monica. 2007. s 116
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mén kan ha forblindat mig att se vissa saker i materialet. Kanske hade ndgon utan min
erfarenhet sett andra saker, stéllt andra frdgor eller tolkat materialet annorlunda. Vidare finns
det tva faktorer som jag ser kan ha paverkat denna studies validitet och dessa ar tiden och
platsen for intervjuerna. Eftersom jag hade en begrinsad intervjutid pa 30 minuter fanns det
inte alltid tid for djupdykningar eller ldngre forklaringar vilket kan innebéra att jag har missat
nagot som egentligen borde ha blivit sagt. Vad géller platsen upplevde jag vid négra tillfdllen
att jag mottes av representant for hemtjansten och inte av en egen person, platsen kan mycket
vél ha spelat in i hur 6ppet informanterna svarade pa mina fragor. Mojligtvis hade en
promenad, eller upprepade tréffar underléttat kontakten och bidragit till ett dppnare och da

mer trovardigt samtal.

5.5 Generaliserbarhet

Kvalitativ forskning befinner sig alltid pa en partikuldr niva. Det vill sdga att det man studerar
ar specifika ménniskor 1 specifika kontexter. Forskningsresultaten blir ddrmed svéra att
generaliseras till att gdlla ménniskor utan den specifika kontext forskaren sjélv inriktat sig pa.
3! Styrkan som finns i mitt material och denna studies resultat &r att jag har samlat manga
informanter frén ett kontor, vilket gjort att jag har lyckats fa en god 6verblick av en specifik
kontext. Mina forskningsresultat kan uppné jamforbarhet med andra liknande kontexter, som
till exempel andra hemtjénstkontor, dldreomsorgen generellt eller andra dédsarbeten och

ddrmed kan mina teorier betecknas som potentiellt 6verforbara.

5.6 Etiska aspekter

I den forsta kontakten med enhetschefen skickade jag som sagt en kortfattad beskrivning av
vad min studie skulle komma att handla om, ndgon mer information skickades inte ut innan
intervjutillfillet. VAl dir informerade jag samtliga om vilka typer av fragor jag kom med, att
jag skulle anonymisera intervjun och deras rétt att avbryta eller dra sig ur. Efter att jag
transkriberat alla intervjuer skickade jag ut dessa till informanterna som da hade mojlighet att
svara, komma med kritik eller meddela om det var ndgon bit de inte ville ha med eller om de

ville dra sig ur helt. For att sdkra informanternas konfidentialitet bytte jag ut samtliga namn.

51 Yin, Robert K (2013). s 101
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Jag tog ocksa bort information fran de transkriberade intervjuerna som jag anade kunde roja

deras identitet.

Att prata om doden, och fraga ut ndgon om kénslor kring doden har varit ett etiskt dilemma
under studiens gang. Jag har hela tiden varit medveten om att fragor som jag stéller kan vécka
tankar och reaktioner hos mina informanter som kan ha en negativ effekt pd deras eget
kénsloliv. Detta dr dock mina farhdgor och reflekterar kanske 1 storre grad mina egna tankar
och kénslor infér doden 4n informanternas. I och med att jag var Oppen med att deltagandet
var helt frivilligt och att det kunde avbrytas vid vilken tidpunkt som helst sa hade ocksd

informanterna mojlighet att dra sig ur om samtalet blev for obekvamt.

Ytterligare en etisk aspekt som har foljt mig 1 arbetet dr rddslan for stigmatisering. Vanvérd
inom dldreomsorgen dr ndgot som upprér méanga och det blir ofta skriverier nér det dyker upp
fall av Lex Sarah anmélningar och det &r inte ovanligt att anstillda beskrivs som forovare.™
Darfor har det varit viktigt for mig att poéngtera, bdde for mig sjilv och for informanterna att
det inte ligger 1 mitt intresse pd ndgot sitt att beskriva informanternas relationer till
vardtagare 1 dilig dager. Detta dr utover den etiska aspekten dven en frdga om studiens
trovirdighet da ett fortroende mellan mig och informanten varit av yttersta vikt for att halla

ett oppet samtal utan begriansningar.

6. Analys

Analysen syftar till att summera och analysera de uttalanden som véckte min
uppmairksambhet. I kapitlet gir jag inledningsvis igenom olika problemomraden som é&r
relaterade till doden och déendet 1 jobbet inom hemtjénsten och som mina informanter
vittnade om. Avslutningsvis gér jag igenom olika sétt och verktyg som informanterna

anvinder sig av for att hantera dessa problem.

%2 Yoldas, Atilla (2016). Kerstin 78 fick inte sitt insulin — dog. Expressen. 07-09-2016. URL:
http://www.expressen.se/nyheter/kerstin-78-fick-inte-sitt-insulin--dog/. Senast besokt 22-05-17
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6.1 Kansloregler

Doden och déendet ger upphov till olika kénslor hos den som ska do och de som finns
runtomkring. Angest och depressioner, ilska och forbittring, men ocksé en tacksamhet och
glddje infor livet. Dessa kinslor som vardbitrddet pa olika sitt maste handskas med.
Dessutom maste vardbitradet forhalla sig till vardtagaren pa ett sddant sitt att det inte blir for
svart att forlora den, for alla 4r medvetna om att doden ar nira forestaende. Det kom under
intervjuerna fram en rad kénsloregler som informanterna forholl sig till. Hochschild menar
att det d4r genom upprittande av kinsloregler som mest effektivt kan styra ménniskors
beteende och de kinsloregler som jag nu tar upp syftar till att kontrollera arbetets emotionella
respektive rationella delar.”> Den emotionella delen handlar om den kénslorelaterade
omsorgen som finns 1 arbetet; att lyssna pd vardtagaren, att visa empati och forstaelse och att
f4 den att ma bittre rent psykiskt. Den rationella delen av arbetet handlar om att folja det
beslut som finns for varje vardtagare om vilken vérd de har rétt till; vilka mediciner som ska

ges, viarma eller laga mat eller hjélpa till med hygienen.

Att limna jobbet pd jobbet

En av de tydligaste och mest frekventa kdnsloregler som jag métte under intervjuerna var den
att man ska “ladmna jobbet pé jobbet” nir man gar hem men dven “lamna saker vid dérren”
ndr man gar mellan vardtagare. Det handlar helt enkelt om att man ska dga en formaga att
lamna kénslor och tankar som uppkommer i méten med virdtagare ndr man ldmnar
vardtagaren och inte lata de kidnslorna eller tankarna att f6lja med hem vid arbetsdagens slut

eller hem till ndsta vardtagare. En informant forklarade det sa hir:

Mio: det ar ju lite det har att jag tar inte med mig det hem. Stanger man dérren har sa stannar
jobbet kvar har. Sen nan gang visst sjalvklart tdnker man under sin lediga tid, om man har
varit hos ndgon som har valdigt dalig sadar, da tdnker man kanske att undrar hur det ar och

sadar, men det ar ju inte som att jag gar och funderar pa det hemma, det ar det ju inte.

Som vi ska se vidare i analysen sd uttalas ofta kénsloregler i generella termer, “man gor

sahdr” eller “det ar viktigt att”. Nér det kommer till regeln att ldmna jobbet pa jobbet talade

53 Hochschild (1983). s 50
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dock informanterna ofta i jag-form. Det jag fastnade for i citatet dr att Mio forst menar att hon
inte tar med sig jobbet hem, fOr att i ndsta mening prata om tillfdllen d4 hon tar med sig
jobbet hem. Vad jag tolkar som ett uttryck mellan raderna i detta citat ar att Mio siger: jag
borde inte ta med mig jobbet hem, men jag gor det ibland dnda. Denna dissonans mellan vad
som borde kdnnas och vad som kénns &r enligt Hochschild (1983) tecken pa en kinsloregel.*
Kénsloregeln att ldmna kénslorna pa jobbet, eller vid dorren om nir man gér till nésta

vardtagare kan beskrivas som den regeln som uppratthéller arbetets rationella del. Vi ska nu

se till de kdnsloregler som kontrollerar den emotionella delen av arbetet inom hemtjansten.

Att visa empati

Samtidigt som det dr viktigt att hdlla en emotionell distans till vardtagare for att pa s sétt
upprétthélla arbetets rationella del, dr det ocksé en del i arbetet att man ska kunna visa
empati. Detta for oss till en annan kénsloregel som jag har valt att kalla just att visa empati.
Pé fradgan om det 4r mdjligt att lyssna utan att riktigt ta in vad som sigs, alltsa att vara dir
som fysisk person men att stinga av det inlyssnande och empatiska svarade en informant s&

hér:

Cleo: Nej, sitta och tédnka pa annat och bara jaa ... mmm... det funkar inte. For att kunna
trosta nagon sa tror jag att man maste slappa lite sa att de ser att det ar en akta person som
sitter och lyssnar, och man ar verkligen dar. Sa da far man nog prata med dom fran hjartat for

att det ska funka. Annars sa kan man lika garna ga darifran tror jag.

Cleo menar att man maste sldppa fram lite av sig sjdlv i motet med vardtagaren. Att sldppa
fram sig sjdlv kan har tolkas som en strdvan efter att kdnna empati, men det dr da snarare
frdgan om ett rollovertagande. I ett rollovertagande, menar Leppénen, soker individen att
genom sina egna forviarvade kunskaper overta den andres perspektiv. Pa sé sétt kan man
anpassa sina handlingar utefter den andre sa att chansen okar for att den andre ska reagera sé
som man sjélv vill. Rollovertagande &r pa s sitt ett strategiskt drag och det kan anvéndas for
att uppfylla det egna projektet.”® I det hér fallet kan det egna projektet vara att man vill fa
vardtagaren att kdnna sig sedd eller lyssnad pa. Precis som Vanja beskriver det sa finns det ett

visst méal att nd, att virdtagaren ska ma bra:

5 Hochschild (1983). s 51
%5 Leppanen, Vesa (2006). s 80 f
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Vanja: man kommer ju tillbaka till den har personen kanske fler kvallar framéver sa man vill ju

garna liksom fa ihop det lite grann sa att inte dom gar omkring och ar ledsna hela tiden.

Den emotionella delen av arbetet, den didr man erbjuder stod till vardtagare, lattar deras
ensamhet och later dem prata av sig lyfts av flera av informanterna fram som det viktigaste
och vackraste med jobbet; det som gor det till ett betydelsefullt arbete. Att vara empatisk,
menar Leppénen, ar att tillata sig eller strdva efter att kinna vad den andre kénner, alltsa ett
frammanande av kénslor.’® Alla individer har olika mycket empatisk formaga.’” Formagan att
behalla balansen mellan den rationella och den emotionella delen av arbetet kan ddrmed
kopplas till den empatiska formégan. Att vara mindre bra pé att kdnna empati kan vara
fordelaktigt ur den rationella synpunkten, det blir enklare att utfora arbetet niar den
emotionella pafrestningen blir mindre. Det man ddremot missar ar arbetets emotionella del
som handlar om att sorja for vardtagarna. Som &r en viktig del, framforallt for vardtagare.
Vardbitradet far forsoka att med de medel den har lindra virdtagarens dngest, oro eller
depression som kommer i samband med déende och isolering. I det arbetet &r ocksé

forstaelsen en viktig komponent.

Att visa forstdelse
Ytterligare en kénsloregel som styr arbetets emotionella del dr den att visa forstaelse for
vardtagarens beteende. Pa fragan om hur det dr att mota ndgon som &r véldigt ledsen, eller

kanske véldigt arg eller otrevlig svarade en av informanterna:

Cleo: Men det &r inte s& mycket alltsa att dom ar arga eller alltsa... sa ar det inte. Och om
nagon ar det sa finns det ju alltid en orsak det ar ju inte sa att man valjer att vara arg och

javlig utan da far man ju férséka se forbi det.

Aven om Cleo menar att det &r ovanligt att virdtagare #r arga nir man méter dem, s&
forklarar hon det dndé som att det 1 sddana situationer &r viktigt att se orsaken till beteendet.
Det handlar alltsé om att finna incitament for att ta hand om alla vérdtagare, &dven fast vissa
kan vara svara att ha att gora med. Att uttrycka att man inte tycker om en vérdtagare, eller att

idiotforklara, som de flesta kanske skulle géra om nagon skulle vara otrevlig mot en i det

% Leppanen, Vesa (2006). s 81
57 Leppanen, Vesa (2006). s 82
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privata livet, r i det hér fallet inte okej. Att tycka illa om en vérdtagare bryter mot
kénsloregeln att visa empati. Hochschilds begrepp emotionell dissonans passar hér bra in for
att forklara vad som hénder med vérdbitrddet. Nar vara egna kédnslor och arbetets kénsloregler
inte dr overens, dd maste de pa nagot sitt motas, och det blir oftast pa ett kompromissldst sétt
ddr den arbetande dr den som anpassar sina kdnslor.>® Att misslyckas med den kompromissen

leder till daligt samvete, och Sam beskriver det hir som nagot tragiskt:

Sam: Tragiskt kan ocksa vara om man har markt under aren lite grann sa har att dom
vardtagare som varit "besvarliga" under lang tid, da blir man kanske tillslut lite trott pa nagot
satt. Och mot slutet da sa kanske dom blir valdigt sjuka, och da kanske de inte far... da

kanske man inte orkar ge lika mycket.

For att undvika detta forsoker vérdbitrddet att, sd 1angt det gér, finna forstielse for
vardtagaren for att pa si sitt motivera sig sjdlv att sorja for den pa bésta sétt. Det vill sdga att
“forsoka se forbi” att vardtagare kan vara arga och jévliga som Cleo uttrycker i det

foregaende citatet.

Att upptriida lugnt

Till sist har vi kdnsloregeln att alltid upptrada lugnt. Det ar viktigt att géra detta eftersom det
ocksa ger ett fortroendefullt intryck infor vardtagare och i de fall det finns anhdriga
ndrvarande. Att vara lugn kan ses som ett yrkesrelaterat mal. Dock ir det inte alltid en enkel
sak att halla sig lugn. Mycket kan hinda som vérdbitrddet maste handskas med och det kan

ibland innebaéra stort ansvar:

Mika: det ar inte Iatt om du ser nagon som ar pa vag att do eller som har doétt, det &r en stor
grej faktiskt, speciellt for anhériga runt omkring, det ar jatteviktigt som personal att man ska

kunna vara valdigt lugn och man ska kunna hantera situationen pa basta satt.

Mika beskriver det i citatet som att det handlar om att fortrdnga kénslor, att spela lugn trots
att det kan vara en frdga om liv och dod och manga jobbiga kénslor &r i omlopp. For att klara

av detta maste hon stdnga av sina kénslor:

%8 Hochschild (1983). s 68
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Mika: Alltsa for mig ar det att stanga av kanslorna. Det ar inte som att jag sitter och grater dar.
Klart man ska visa empati, men samtidigt ska man inte grata och gora folk annu mer ledsna

dar.

Det Mika beskriver, passar in pd vad Henry (2004) kallar for professionell bedovning.
Vardbitriddet maste forsoka stinga av sina kinslor och enbart fokusera pa det kognitiva,

arbetets rationella del for att klara av att upptrida lugnt och fortroendeingivande.*

6.2 Att anvanda humor

Nar jag sjdlv arbetade inom hemtjénsten uppfattade jag humor som négot som férekom 1 viss
man; och det var en typ av humor som bést stannade inom arbetslaget. Darfor ansag jag ocksa
Scotts forskning om humor i dodsarbeten som relevant dven for min studie. Scott menar
bland annat att det dr ett vanligt verktyg for att desarmera potentiellt tragiska situationer.*
Men nir jag stillde fragan under intervjuerna om humor kunde vara ett sitt att bearbeta till

exempel kanslor av sorg kom det tydliga svar:

Intervjuare: Kan humor vara ett satt att hantera sadana jobbiga situationer?

Mika: Nej nej, vet du vad, nar det hander, jag lovar dig, dem tankarna finns inte.

Det korthuggna svaret kan delvis bero pa att jag och Mika dar tolkade humor pa olika sitt.
Men flera av informanterna reagerade pa samma sétt nér jag tog upp fragan. En annan

informant gav emellertid ett lite mer utforligt svar:

Cleo: Negj inte... vi skamtar och vi skojar och sa, men inte sa mycket kring déden. Det ar mer
om... alltsa vi kan skoja om omsorgstagare eller sadar men da ar det om vad dom kanske gor
eller har for fix idéer. Men inte nar det kommer till déden direkt. Vi kanner ju dom, jag kan
tanka mig att ambulanspersonal... da ar det liksom... dom har ingen annan relation an just
den olyckan eller sa... dom vet inte s& mycket om personen bakom den kroppen som ligger
dar kanske. Men vi vet ju mycket om personen, om deras barn och kanske deras barnbarn
och vilka husdjur som dom har haft genom &ren, vi vet ju sa mycket om dom. Sa skdmta om

ddden da tror jag inte riktigt gar.

% Henry, E. Vincent (2004). s 313 f
8 Dr. Tricia Scott (2007). s 362 f
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Det skdmtas alltsa inte om doden pa det séttet menar Cleo. Men det kan ju ocksé bero pé att
man 1 hemtjénsten inte mdter dod s ofta, nar det dr dags att do dr det ofta en transport till
sjukhuset som giller. Vi kan heller inte utesluta att svaren jag fick pa fragorna om humor &r
baserade pa social 6nskvérdhet snarare dn ett atergivande av en verklighet. Det néstan
overemfatiska svaret som Mika gav i citatet tidigare kan ocksé tyda pa att det var en
ytterligare kédnsloregel som formulerades. Cleo menar att humor kan anvéndas, men att det da
handlar om vardtagare som ér i livet och hur dem beter sig. Humor kan pa s vis ses som ett
verktyg for att hantera relationen till vardtagaren och gora den mer uthérdlig, ndr man som vi

ska se 1 ndsta avsnitt, bryter den déendes isolering.

6.3 Att bryta isoleringen

The last hours are important, of course. But often the parting begins much earlier. Their frailty
is often enough to sever the ageing from the living. Their decline isolates them. They may
grow less sociable, their feelings less warm, without their need for people being extinguished
- Norbert Elias®’

Ddoden, menar Elias, dr inte en endast dodsogonblicket, det dr en lang process och det
kénnetecknande for det moderna samhéllet dr att den processen omges av en mer tilltagande
isolering av den doende. Tvé av de informanter som arbetat lingst inom hemtjénsten (upp till
tjugo ar) uttryckte under intervjuerna att de upplevde det som att det idag dr mer vard i
hemmet ar vad det var nir de borjade arbeta. De upplevde pé det séttet att hemtjanstens roll

hade fordandrats genom att de har fatt borjat ta ett storre medicinskt ansvar én innan:

Majken: For alltsa nar jag borjade sa var de ju friska hemma. Da var man ju tva tre timmar
hos varje tant, och akte och handlade pa Frélunda torg och saddana grejer, sa var det ju da.

Da var det ju inte alls s& som det &r idag. Nu har vi ju jattemycket palliativ vard i hemmet.

Att det ges palliativ vard i hemmet, och att hemtjanstens vardbitrdden har ett medicinskt
ansvar antyder att den isolering som Elias skriver om, dven sker i hemmet. Isoleringen av de
doende finns alltsa dven utanfor sjukhuset, 1 hemmet. For nér det inte finns ett krav fran

anhoriga att assistera sina dldre med stidning, matlagning och medicin, dé blir ocksa besoken

61 Elias, Norbert (1985). s 2
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och nidrheten inte samma. For vissa vardtagare dr hemtjénstens besok en av fa mdjligheter till

socialt umgénge. Vad innebér det da att vara den som bryter isoleringen?

Vardtagarnas ensamhet lyfts av flera informanter fram som en av de trakigaste sakerna att
uppleva i arbetet. Men det dr samtidigt pd grund av vdrdtagarnas ensamhet, som arbetet far en
betydelse. Att bryta isoleringen, om &n bara for en liten stund blir till ndgot meningsfullt for
vardbitradet. Meningsfullheten med att bryta isoleringen kan emellertid ocksé utgora ett
problem for vérdbitrédet, eftersom det bara finns s& mycket tid som stér i schemat; och att
bryta ensamheten ndr man kommer, betyder ocksa att man forkunnar den igen nédr man gér.

En informant svarade sahér pa fragan om arbetet kdndes betydelsefullt:

Kim: Det kandes valdigt betydelsefullt. Men det kdndes ocksa sahar, det fanns ju anda en
stress i det pa nagot satt. Och det kandes ju ocksa valdigt slitsamt att det inte fanns mer tid
liksom. Aven fast det fanns lite mer tid s& var det liksom &nda s& stelt pa nagot séatt. Det var
sa bestamt att det har ska du gdra. Och det kdndes som att dem som man kom till langtade
efter mer hela tiden, och det var ganska jobbigt att méta manniskor som langtar efter mer

hela tiden. Sa var man tvungen att ga ifran det.

Tacksamheten som flera av informanterna beskriver som det finaste med jobbet, kan alltsa
paradoxalt nog ocksa vara den svéraste delen av arbetet. Att kiinna att ndgon &r tacksam for
att man ar dir, och kommer och besoker, kan ocksa dverga till en ansvarskinsla, och en
kénsla av att inte riktigt ricka till. Och flera av informanterna vittnade om att det ar svéart, for

man vill egentligen ge mer:

Mio: det kan vara att man har en dag nar man har manga korta besék och man kanner att
man kanske skulle velat stanna nagonstans men kanske inte har den magjligheten, da kan

man kanna det nar man gar hem att... nej idag kanns det inte bra, och det ar for tidsbristen.

Med brytandet av ensamheten kommer ocksa ett emotionellt ansvar som kan vara svart att
hantera. Speciellt svért blir det ndr man som pa det kontoret jag undersokte, hade mojlighet
att gora omprioriteringar i schemat. Detta for oss vidare till problematiken kring det ensamma

ansvaret.
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6.4 Det ensamma ansvaret

Vid sidan av det emotionella ansvaret for ensamheten och brytandet av isoleringen finns det
inom hemtjdnsten ocksd ett ensamt ansvar for arbetets rationella del, att varda medicinskt.
Informanterna uppgav under intervjuerna att dem for det mesta arbetade en och en, forutom 1
vissa fall som till exempel ndr man dker pa larm. Ensamheten i denna bemairkelse innebar ett
ensamt ansvar for vardtagarens hélsa, och ibland kan det bli en frdga om liv eller dod. Om

nagot hinder under eller innan ett besok, dé dr det upp till vardbitradet att 16sa situationen.

Nir jag under intervjuerna stillde fragan om personen hade upplevt ett tragiskt eller jobbigt
dodsfall pa jobbet sa var det 1 huvudsak tva faktorer som jag forstir det paverkade huruvida
dodsfallet var tragiskt eller inte. Dels handlade det om den avlidnes historia och livsdde, om
det var en person som dog ensam eller dog i sorg uppfattades det ofta som tragiskt av
informanterna. Men det handlade ocksé till stor del om ansvarsfragan, och om man som
vardbitrade hade gjort ritt eller gjort allt man kunnat. Gav jag rétt medicin? Kan det ha varit
mitt fel? Kunde jag gjort ndgot annorlunda? Dessa ér fragor som informanterna uppgav att de

1 vissa fall brottades med efter att en vardtagare avlidit eller kanske skadat sig:

Intervjuare: Men det blir valdigt jobbigt om man kanner att man sjalv har gjort nagot fel?
Sam: Ja om det skulle vara sa, sa tycker jag nastan alltid det ar i det har jobbet att man
tanker att gud har jag gjort allting ratt nu? Men kanslan att man har gjort allt man kan hjalper

mycket tycker jag.

Det ensamma ansvaret kan alltsé ses som en borda utifrdn bade ett emotionellt och rationellt
perspektiv. Och om utfallet av vardbitradets handlande visar sig paverka vardtagaren
negativt, da ir det vardbitrddets egen skuld att hantera. Men 1 vissa fall kan kollegorna vara

raddningen.

6.5 Sammanhallningen, en raddande angel

Niér jag under intervjuerna frdgade om hur man hanterar kénslor av sorg eller skuld i arbetet
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lyfte flera informanter fram kollegorna som négot av en rdddning. Det dr med kollegorna som

man kan ventilera och diskutera, om saker som har hint och hur man borde goéra nista géng:

Sam: Vi forsoker ju liksom, om det ar ndgon som har... om man méarker att ndgon har tagit
valdigt illa vid sig, att vi forsdker prata om det, och sager till den personen att vill du prata om

det? hur kénns det? Vi bryr oss om varandra

Manga lyfte fram kollegiet som ett sammansvetsat team dar manga arbetat tillsammans lange
och att dem var bra pé att ta hand om varandra. Platsen for ventilering &r i de allra flesta fall
fikarummet, under rasten. Rasten blir pa sa sétt inte ledig tid utan mer av en briefing session
dér man gér igenom vad som har hint under passet och hur man ska ldgga upp nista pass.
Flera utav informanterna lyfte fram att de 6nskade sig en annan plats for ventilering och
planering, ett forum dér man kunde prata av sig och diskutera saker som har hant. Men nir
sddana forum inte finns blir den goda kontakten kollegorna, och deras vilja men dven
formaga att prata med varandra, for vissa en nodvéandighet for att klara av arbetet.
Fikarummet blir alltsa till ett informellt rum dér nddvéndig ventilering och utbyte av

information sker.

Eftersom det inte finns ett formellt rum, ingar det inte i ledningens planer att sddana samtal
maste dga rum. Organisationen upptrader hir som en rationell rost som inte inser det
emotionella arbetets borda och nédviandighet i yrket. Giddens foresprakar att doden och
doendet 1 modern tid blir allt mer rationellt styrd, men fragan dr om déden och déendet
nagonsin kan hanteras rationellt? For ytterst &r doden ndgot vi inte kan forstd, alltsd maste vi

prata om det utanfor de rationella ramarna.®

Aven om kollegorna kan stotta varandra i arbetet forblir motet med vérdtagaren ibland sa
problematiskt att vardbitrddet maste ta till andra verktyg for att kunna utfora sitt arbete. Nér
det sker saker som &r fOr svara att ta till sig som person, dr det ibland nodvéndigt att spela

nigon annan.

52 Giddens (1999). s 173
27



6.6 Det ambivalenta skadespelet

Vardbitradets kamp mellan arbetets emotionella och rationella del kan ibland vara svart att
upprétthdlla som egen person, som sig sjélv. For att kunna klara av balansgangen mellan det
emotionella och rationella kan ibland skddespelet vara bra att ha till hands, och det anvéndes 1

stor utstrackning av mina informanter:

Mio: Man kan inte vara likadan hos alla. Sa man far stalla om sig lite, nagon jag menar... om
man kommer till en lite aldre dam da kanske man far vara lite sadar forsiktig och sa, medans
om man kommer till, jag menar vi har en man som ar... lite mer, da kan man vara lite mer
burdus nastan. Men sen maste man ju anda ha vardigheten dar, och respekten. Och sen da
dem man ar hos mycket... jag menar gar man hos en vardtagare valdigt mycket under en lang
tid da blir man mer och mer sig sjalv pa nagot satt. Man lara kanna varandra som i vilken

relation som helst.

Skadespeleriet kan i detta fall betraktas som det som Hochschild bendmner “surface acting”.
Malet &r att 1 sé liten utstrackning som mojligt bli for personligt engagerad i vardtagarens
situation samtidigt som man uppfattas som empatisk och varm.*®® For att gora detta gr man in
i olika roller, och rollerna byts, som Mio vittnar om, i varje nytt hem man tréder in i. Det dr
dock en ibland svér balansgéng att halla, att inte bli for engagerad samtidigt som man
upptridder som att man dr det. Ett sidant beteende, menar Hochschild, kan i ldngden leda till
att kontakten med véra egna kinslor och ibland formégan att kinna forsvinner.* Det finns
dock en visentlig skillnad mellan Hochschilds studie och min egen. Hochschild studerade
flygvérdinnor som har vildigt opersonliga mdten med kunder. De traffas sillan mer &n en
gang. Mina intervjupersoner bygger relationer med sina vardtagare, och triffar dem och lar
kidnna dem under ibland flera &r. Flera av informanterna framhdll personkemi som den
viktigaste faktorn till att de hade ndrmare relationer till vissa vérdtagare, men tiden lyftes

ocksa fram som kanske minst lika viktig.

8 Hochschild (1983). s 38
84 Hochschild (1983). s 28
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Cleo: Déar kemin funkar ordentligt blir det ju en néra relation, och dar man ar mycket och
jobbar saklart. Nagon man inte traffar ofta, den kan man ju inte ha en nara relation till, men

dem man traffar varje dag, da blir det ju det lite mer.

Att upprétthélla rollen blir alltsé enligt Cleo svarare med tiden, ju langre tiden gar desto mer
sannolikt dr det att ni utvecklar en nirmare relation. Skédespelet blir pa sé sétt ambivalent i
sin roll och 1 vissa fall avtar skddespelet ju langre tiden gar. Problematiken med att ndrma sig
en vardtagare dr att det blir tyngre nér vardtagaren vél gar bort, vilket den kommer att gora,

det &r alla fullt medvetna om. Darfor ar det fordelaktigt att halla en viss distans:

Mio: Jag tror att man kan kanna sig mer... mer engagerad, eller inte engagerad det ar
egentligen fel ord men att man kanske tar med sig mera nar man ar yngre och inte har jobbat
sa lange an vad man gér om man har jobbat langre fér man har markt att det funkar inte att ta

med sig det liksom.

Det nagot paradoxala kravet som stélls pd hemtjdnstpersonalen att man ska vara empatisk
men samtidigt kunna skaka av sig saker som hénder sa fort det dr dags att gd hem ar en svar
not att kndcka. Men genom erfarenhet och en hel del skadespelartalanger blir det hanterbart.
Skéadespelet gors mojligt genom att man tar kunskaper fran det privata livet och anvénder
dessa i yrkesrollen. Detta kallar Hochschild for transmutation. Risken med transmutationen,
som Hochschild visade i sin studie, ir att arbetaren tappar kontakten med sina egna kénslor.%
Jag fann emellertid i materialet inte bara exempel pé transmutation i traditionell mening.
Informanterna vittnade dven om att relationen ibland ar det omvinda, att erfarenheter av

kdnslor anvindes i det privata, detta 4r den omvianda transmutationen.

6.7 Den omvanda transmutationen

Transmutation sa som Hochschild anvénder sig av begreppet syftar till att forklara processen
som sker ndr privata erfarenheter tas med till jobbet fOr att jobbet kraver det. I intervjuerna
framkommer emellertid en transmutation at det omvénda hallet det vill sédga att erfarenheter
som erhéllits genom arbetet anvindes i det privata livet. Cleo berittar har om nir hennes

farmor gick bort:

8 Hochschild (1983). s 28
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Cleo: Min farmor gick bort for inte sa Iange sedan, hon var gammal och hade fatt
lunginflammation och sadar. Sa vi var och vakade pa sjukhuset, och fér mina syskon var det
valdigt jobbig. Jag tyckte ocksa att det var jobbigt och sddar men jag tror 4nda att dari en
sadan situation da tanker man kanske lite annat nar man ar sa nara déden sa ofta eller det ar
s& manga som man kanner som har gatt bort pa nagot vis. Da tror jag att det ar lite lattare att

hantera kanske.

Anthony Giddens idé om konfiskeringen av erfarenheten passar in bra i detta fallet for att
forklara vad den omvénda transmutationen innebér. Den erfarenhet som Cleo ndmner ar
erfarenheten av att “sitta vak” vilket innebér att vaka 6ver den déende under dennes sista
timmar 1 livet. For Cleo, som arbetat flera ar inom hemtjénsten har detta hint ett flertal
ganger. Cleos syskon ddremot, ér inte alls lika vana, vilket gér farmors bortgang till nagot
mycket svarare och jobbigare. Att Cleo kidnde att det var enklare att hantera att sitta vak hos
sin farmor kan ha att géra med att det &r en situation som den kénner till och dér den vet vad
som hédnder och hur den ska agera. Cleos kinslor infor sdttet som hon reagerade i situationen
var tudelade. Hon kinde sjdlv att det kanske inte var ett bra sitt att hantera sin mormors

bortgéng pa.

Kinsloregler finns dverallt i samhéllet och de ser olika ut i olika kontexter.®® Cleos beteende
vid sin farmors bortgang &r inte lika accepterat i det privata som det &r pé arbetet. Det
forvéntas av en att man ska bli ledsen nér ndgon nérstdende dor, att da inte bli sa ledsen kan
av omgivningen uppfattas som en kérleksloshet, &ven om sa inte dr fallet. Transmutationen
kan pé detta sitt bli problematiskt for vardbitrdadet. Vi kan emellertid dven se Cleos erfarenhet
av doden och ddendet, som en erfarenhet att dra nytta av. En annan informant svarade

foljande nér jag frigade om den tdnkte mycket pa doden:

Vanja: Jag tror sjalva yrket som jag har, att det har haft jattestor betydelse for hur jag ar som
person. Jag har blivit valdigt stark och jag ka&nner lite att... nej tyvarr det &r bara att acceptera
att ndgon gang maste vi do, sa ar det, nu eller om 20 ar. Sa déden ar det minsta lilla som jag
ar radd for maste jag séga. Det ar jattetungt och klart jobbigt om en person bara férsvinner

men ja... det ar sa det ar.

% Hochschild (1983). s 50
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Transmutationen kan pé detta sitt ses som en styrka som med fordel kan anvédndas i det egna
livet. I Vanjas fall dr det en acceptans av ddden som hon sjidlv menar att hon har fatt fran
arbetet. Den stidndiga kontakten som vardbitrddet har med doden och déendet kan 1 vissa fall

dven medfora kénslor av tacksamhet infor livet. Som Kim berittade:

Kim: Alltid nar jag har jobbat inom varden pa nat satt att jag blivit medveten om livets
sarbarhet. Att jag anda kant av den dar grejen alltsa att det... ja men lite kant, alltsa inte tagit

saker for givet sa mycket. Eller blivit mer tacksam for att jag kan aka hem till min mamma.

Det kan alltsé ocksa handla om kénslor infor livet, som inforlivas i jobbet, och sedan kommer
till uttryck 1 det privata. Som i Kims fall dir medvetenheten om livets sarbarhet som har
inforlivats i arbetet belyser livets virde, och skapar en kinsla av tacksamhet for att kunna ga

hem till sin mamma.

7. Slutdiskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur vardbitrdden i hemtjansten mdéter doden
och doendet samt vilka typer av erfarenheter som detta mote for med sig samt vilken effekt

detta mote har pa personen bakom yrkesrollen. Detta ledde mig till foljande fragestéllningar:

% Hur paverkar det individen att ha doendet och doden nirvarande pa daglig basis 1
arbetet?

< P& vilket sitt paverkas individens eget forhallningssitt till doden av att jobba inom
hemtjansten?

+ Vad finns det for strategier/verktyg att ta till for att hantera svéra kénslor infor

doendet och doden?

R
°

Vilka typer av relationer skapas med vardtagare?

Jag kommer nu att diskutera dessa fragestéllningar i forhallande till min analys och i den

turordning de nu stér.
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7.1 Paverkan pa individen

Det visade sig under intervjuerna att informanterna vid vissa tillfdllen tog kédnsloldgen de lart
sig 1 arbetet, och anvénde i det privata, detta dr det omvinda forhédllandet till vad Hochschild
(1983) kallar transmutation. Att begreppet transmutation hdrmed kan sdgas ha en bredare
innebord, det vill séga att transmutation kan rora sig dven fran arbetet till det privata ar enligt
mig denna studies mest uppseendevickande resultat. Vad jag kallar omvind transmutation,
kan vi ocksa se som en forldngning eller ett resultat av vad Giddens menar ar konfiskering av
erfarenheten. Vi kan ocksa vilja att helt sonika kalla det for transmutation, da processen &r
densamma, men riktningen &r den motsatta. Det mest centrala hér dr emellertid inte i vilken
riktning transmutationen ror sig. Det jag vill rikta fokus mot &r istéllet vad transmutationen
innebdr, och att det inte nddvédndigtvis méste forhalla sig som Hochschild menar, till negativa
aspekter.®” Den transmutation som informanterna gav uttryck for &r kopplat till erfarenheter
av doendet och ddden, att har varit med nir ndgon dor, att ha sett en doende person, att veta
rutinerna kring déendet och déden kan gora en mer trygg 1 en sadan situation vilket kan
hjélpa en att hélla sig lugn. En informant vittnade till exempel om att det kéindes som att hon
pa grund av detta inte upplevde det lika jobbigt som sina syskon nir hennes mormor dog. Vi
maste hédr skilja pa vad som ar accepterad kdnslohantering 1 yrket, och vad som &r accepterat 1
det privata. Att som 1 det ena fallet, uppleva att man inte blir lika ledsen som sina syskon nir
ens mormor dor kan ses som positivt for den egna personen eftersom det helt enkelt inte blir
ett lika jobbigt moment. Men det kan ocksé leda till kdnslor av skuld eftersom man inte
formér att kéinna det man tinker att man borde kénna i1 den situationen. Problemet med
transmutationen som Hochschild lyfter fram, ar att om den lyckas, tappar vi kontakten med
véra egna kénslor, just dirfor kan transmutation ses som ett riskabelt spel. Att arbeta med
doendet och doden kan emellertid 4ven, som materialet visar, innebéra insikter som inte ar
lika tillgéngliga for alla att fa och som kan visa sig vara hogst anvindbara i det privata.
Transmutation kan alltsa &ven medfora positiva aspekter. Speciellt tydligt blir detta i Kims
berittelse om hennes 6kade medvetenhet och tacksamhet infor livet, detta dr kinslor som hon

forvirvat 1 arbetet. Doden ir livets absoluta motsvarighet, och genom att vara medvetna om
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ddden, blir vi ocksa paminda om livets dyrbarhet. En stindig kontakt med déendet och

doden, kan sdledes medfora en 6kad medvetenhet och tacksamhet infor livet.

Vidare ar det emellertid spAnningen mellan det rationella och den emotionella delen av
hemtjénstarbetet som dr denna studies kanske mest centrala del. Den rationella delen av
arbetet syftar till att pa olika sétt kontrollera och rationalisera doendet och déden. Man
skjuter, genom en saddan typ av omsorgsarbete upp doden. Det emotionella arbetet styrs
emellertid av andra mekanismer. Kénslorna som uppkommer i motet med den déende

personen eller den doda kroppen ér svérare att rationalisera.

Att mota doendet dagligen och mota doden ofta s som vardbitrddet i hemtjansten far gora
skapar en annan medvetenhet och en acceptans infér doden, detta mérktes pa mina
informanter som var bekvéma att tala om déden. Det fanns en instillning som yttrade sig i en
mening som i det ndrmaste tycktes vara ett mantra bland informanterna: man f6ds, man lever
och man dor, det ar sd det dr. Detta &r den rationella instillningen till doden. Men den
rationella instdllningen hjilper ibland bara sa 1dngt. Dodens nérvaro, brytandet och
aterstdllandet av den doendes isolering dr ocksé centralt for informanterna nir de pratade om
kénslor i1 arbetet som kan vara svara att hantera. Relationen mellan emotionalitet och
rationalitet 1 hemtjénstyrket &r inte enkelt att hantera. Men det &r upp till vardbitradet att hitta

en viag som fungerar mellan det emotionella och det rationella.

7.2 Verktyg for hanterandet doendet och doden

Samtliga informanter lyfte vid négot tillfalle vikten av att kunna prata ut med sina kollegor.
Den dagliga kontakten och samtalen i fikarummet &r viktig for att kunna hantera saker som
hinder 1 jobbet. Det finns dock en problematik kring att det d4r den enskildes ansvar att skaffa
sig den kontakten med kollegorna, for om inte den finns sd kan jobbet bli for tungt. Problemet
ar att det dr 1 ett informellt rum och pa ett informellt sdtt som samtalet sker, det &r inte
planerat av organisationen att sddana samtal maste dga rum. Det gar létt att lura sig och tidnka
att vardbitradet lar sig att hantera doden och doendet, nér det i sjdlva verket inte méste vara

fallet. Bauman (1992) menar att doden i sig inte gar att forstd. Det enda tidnkandet inte kan
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tanka, dr sin egen icke-existens.® Om doden, som Bauman antyder, inte gér att forsta, da kan
vi heller inte anta att den gér att hantera inom helt rationella ramar. Vi bor uppmérksamma de
emotionella svérigheter som kan uppsta i ett dodsarbete, och kanske erbjuda samtalsstéd, om

det kan underlitta arbetet.

En annan uttalad strategi som informanterna kénde igen sig 1 dr skadespeleriet, det jag kallar
for det ambivalenta skadespelet eftersom det inte 4r konstant. Vardbitradet gar in och ut
mellan olika roller beroende pa vilken vardtagare de moéter. Vidare kan skidespelet bli

svérare att upprétthalla ju ldngre tid du spenderar med en vardtagare.

7.3 Relationen till vardtagare

Informanterna gav uttryck for en uppsattning kinsloregler som jag menar finns till for att
styra men ocksa guida vardbitrddet i kontakten med vardtagarna. Kédnsloreglerna kan helt
enkelt sidgas upprétthalla arbetets emotionella respektive rationella del. Att Idmna jobbet péd
jobbet, att visa forstdelse och att visa empati dr exempel pd sadana kénsloregler som
informanterna forholl sig till, pé sitt eget vis, och som for vissa var enklare att folja &n for
andra. Kénsloreglerna kan std mot varandra; till exempel att visa empati men att ocksé hélla
distans. Det blir pa sa sitt en strid mellan olika regler som det &r upp till varje vardbitrade att
hantera och 16sa pa det sitt som de anser vara bést. Striden kan resultera i ett
Overengagemang for vardtagare som i slutindan kanske blir 6vermiktigt att bibehilla, flera
informanter pratade om att nya personer kunde engagera sig for mycket i borjan och vissa
hade sjdlva befunnit sig i den positionen men markt att det inte hade fungerat. Kénsloreglerna
kan pé sd vis ocksé ségas reglera relationen till vardtagaren, om det emotionella far
overhanden blir relationen néra, om det rationella styr blir det en distanserad relation. Hur

informanterna valde att 16sa detta skiljde sig ét.

7.4 Avslutningsvis

Anledningen till att man maste kontrollera nirheten eller distansen i relationerna till
vérdtagare har att gora med den isolering av de ddende som Elias skriver om. Aven om vi kan

finna det rimligt att anta Giddens och Elias tes om att gamla och sjuka idag dor pa sjukhus,
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isolerade frén resten av samhallet sa vittnade flera av informanterna om att det idag blir
vanligare att de ocksd dor i hemmet. Men dven om ménniskor 1 storre utstrickning bor kvar
hemma sa har inte isoleringen av de sjuka och déende fordndrats, isoleringen har bara
forflyttats till hemmet. Vardbitradet i hemtjénsten har nu den uppgiften, att vid sidan av den
medicinska och praktiska omsorgen, att under korta stunder bryta denna isolering av den
déende. Att vara den som bryter isoleringen upplevs av ndgra av mina informanter som en
borda. Flera lyfter fram att det dr kdnslomassigt pafrestande att gé ifrdn ndgon som vill att du
ska stanna, men att man inte har tid att stanna kvar. Det 4r i mangt om mycket ett ensamt

ansvar att bryta och aterstilla isoleringen.

De resultat som framkommit i denna studie erbjuder en annan forstielse av dodsarbetet dn
vad som annars diskuterats inom féltet. Att med hjilp av emotionssociologiska perspektiv
analysera hur det gar till nir vardbitraden moter doendet och déden anser jag ger faltet doden
och doendets sociologi en storre bredd och mer heltdckande forklaringar dn vad som funnits
tidigare. Darmed inte sagt att denna studie erbjuder allt detta. Det finns en viss problematik
med min metod som har varit svar att komma runt. Som jag skriver i metoden blev det vid
vissa tillfdllen mer representativa dn personliga moten vilket gor det svart att analysera hur
mina informanter verkligen hanterade déden, bade i det privata och i yrkesrollen. Har
presenteras vad de sdger att de gor, vilket inte nddvandigtvis maste vara samstdmmigt med
verkligheten. En langre kontakt, upprepade méten eller langre samtal hade kunnat hjédlpa mig
runt detta problem. Det finns, som jag ser det manga mojligheter att ga vidare med den
forskning jag nu har producerat. Det hade da varit intressant att anvénda sig av deltagande
observation for att studera dessa fragor. En sddan metod i kombination med kvalitativa
intervjuer Oppnar upp for en bredare forstaelse dd man kan studera bade vad som sdgs, och

vad som hédnder i praktiken.
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Bilaga 1

10.

11

Intervjuguide

. Hur lange har du arbetat inom hemtjénsten? Har du arbetat inom nigon annan sektor

inom vérd och omsorg?

Om du skulle beskriva ditt jobb for nagon som inte vet ndgot om hemtjansten, vad
skulle du séga da?

Skulle du sédga att det kdnns betydelsefullt att arbeta inom hemtjansten? P4 vilket satt
ar det isafall betydelsefullt/inte betydelsefullt?

Beritta om relationen du har/har haft till dina brukare. Finns det nagra du tycker om
sarskilt mycket?

Varfor tyckte du sa bra om den/dem personen/personerna? Varfor tyckte du inte om
den/dem personen/personerna?

Hur forhaller du dig till brukarna?

Hur ér det att mota ndgon som ér riktigt ledsen, arg, otrevlig? Hur hanterar du att mota
dem personerna? (djupagerande, ytagerande).

Har du blivit ledsen eller upprord nér en brukare gatt bort? Vad finns det for sitt att
hantera sadana kénslor?

Tanker du pa doden pa jobbet? till exempel nér du ska aka hem till en brukare? Vilka
tankar dr det som kommer upp déa?

Tror du att alla skulle kunna klara av att arbeta inom hemtjinsten under en langre
period? Varfor/varfor inte?

. Tror du att du béttre pa att hantera doden, tinka pa déden dn ménniskor inom andra

yrkesgrupper?
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