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Abstract

Syfte

Syftet med denna studie var att undersoka hur gymnasiesirskolan och daglig verksamhet
samarbetar gillande elevernas kommunikation och deras behov av alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) vid 6vergadngen mellan verksamheterna.

Teori

Studien tar sin utgdngspunkt ur det sociokulturella perspektivet samt KASAM. De betonar att
larande sker 1 sociala ssmmanhang och att det kommunikativa samspelet spelar stor roll for
utveckling och larande. Manga personer med intellektuell funktionsnedsittning behdver och
har ritt till stod och hjilpmedel for kommunikation 1 hem, skola och pé arbetsplats.

Metod

Studien anvénde en kvalitativ innehallsanalys som forskningsmetod. Halvstrukturerade
intervjuer genomfordes med foretrddare for personal och ledning pd gymnasiesdrskolans
individuella program, respektive daglig verksambhet, 1 en medelstor svensk kommun.
Intervjuerna transkriberades och innehéllet analyserades.

Resultat

I resultatet for denna studie kan man utlésa att skola och daglig verksamhet har viljan att
arbeta med elevernas respektive deltagarnas kommunikation samt alternativ kompletterande
kommunikation (AKK), men att forutsattningarna ser olika ut 1 respektive verksamhet.
Resultatet visar pa att skolan besitter mer kompetens inom omridet dn daglig verksamhet och
anledning till det &r att skolan erbjuder resurser 1 form av tid, ekonomi och utbildningar, vilket
inte personal inom daglig verksamhet far 1 samma utstrackning. Skolan samt daglig
verksamhet var overens om att det bor skapas tydliga riktlinjer for hur en 6vergang
verksamheterna emellan ska g3 till for att elevens kommunikation ska sikerstillas. Aven att
det bor ske ett samarbete 1 form av gemensamma kollegiala utbyten kring kommunikation och
alternativ kompletterande kommunikation (AKK).



Forord

Nu dr magisteruppsatsen klar och vi vill framf6ra ett tack till alla som pd nagot sitt bidragit
till att vi kommit i méal. Det har varit en process att gemensamt arbeta med undersdkningen.
Ibland har det tagit emot att skriva medan vi andra dagar varit i ett “flow”. Alla tre forfattarna
stdr bakom hela innehéllet i1 studien. Under arbetets gang har vi haft ansvar for olika omraden.
Johanna har haft fokus pé texterna kring AKK och kommunikation. Niki har ansvarat for
layout, tabeller samt texterna kring samverkan. Joakim har ansvarat for metodkapitlet. Ovriga
delar i arbetet har skrivits gemensamt. Vid béda intervjuerna har tvé av oss varit ndrvarande
dock har alla varit med vid minst en intervju. Vad géller fokusgrupperna har alla tre varit med
vid dessa.

Vi vill bérja med att tacka véra kollegor som statt ut med oss under denna tid da vi sdkerligen
varit mindre fokuserade 1 det dagliga skolarbetet. Tack for att ni tdckt upp for oss och gett oss

mojlighet att arbeta med uppsatsen.

Tack till alla informanter som stéllt upp med glatt humor. Utan er hade det blivit en mager
analys.

Vi vill tacka var handledare Gunilla Thunberg for goda rad kring uppsatsskrivning och tips pa
bra litteratur.

Tack till vara hérliga familjer for er kérlek och forstdelse.
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2 Problembeskrivning och bakgrund

Att kommunicera dr en réttighet som alla har, oavsett funktionsférmaga. Som ménniskor
behover vi forutsittningar att uttrycka oss 1 samspel med andra, oberoende om vi har ett talat
sprék eller inte. I styrdokument, lagar och FN-konventioner framgér vad som géller och de
ger oss stod 1 arbetet med att utveckla den kommunikativa 1armiljon. Det kommunikativa
samspelet spelar stor roll for att fungera i samhillet och for att bli en del av ett ssmmanhang.
For vissa personer innebér det att de dr beroende av ett kommunikativt stdd kring sin
kommunikation sa kallad Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK).

Den 14 januari 2009 skrev Sverige under FN: s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Konventionen syftar till att undanrdja hinder f6r personer med
funktionsnedséttning och att atnjuta dem sina méanskliga réttigheter och bidra till 6kad
jamlikhet och delaktighet i samhaéllet. Konventionsstaterna skall utbilda yrkeskunniga
personer och personal som &r verksamma pa alla utbildningsnivéer. Utbildningen skall
omfatta kunskap om funktionshinder och anvéndningen av lampliga kompletterande och
alternativa former, medel och format f6r kommunikation (Socialdepartementet, 2008).

Flera av artiklarna 1 FN:s konvention bekréftar rétten till kommunikation och syftet med detta
ar att dndra instéllningen till personer med funktionsnedséttning. I artikel 2 anges punktskrift,
teckensprak och alternativ kompletterande kommunikation (AKK) som sprdk och
kommunikation. I artikel 21 stir det om personens yttrandefrihet samt ratt till tillgdng av
information. Det innebér att personen i frdga ska fa utdva sin asiktsfrihet, yttrandefrihet, frihet
att soka och ta emot information genom alla former av kommunikation (Socialdepartementet,
2008). Enligt Barnkonventionen, artikel 23, har ett barn med funktionsnedséttning rétt till ett
fullvardigt och ansténdigt liv och rétten till att delta 1 samhaillet. I artikel 24 stir det
exempelvis om vikten av att skolpersonal besitter kompetens kring olika
kommunikationsformer, for att ge elever den anpassning och stodétgéarder de behover for att
utveckla sin potential fullt ut (Socialdepartementet, 2008).

Enligt laroplanen for gymnasiesirskolan (2013a) skall skolan ge forutsdttningar for att varje
elev skall kunna gdra egna stéllningstaganden, 14ta varje enskild elev finna sin unika egenart
och delta 1 samhillslivet genom att ge sitt bésta i1 ansvarig frihet. P4 gymnasiesirskolans
individuella program lédser eleverna @&mnesomradet sprdk och kommunikation. Det
amnesomradet ska syfta till att eleverna utvecklar formégan i att samspela med tal eller annan
kommunikationsform (Skolverket, 2013b). Arbetet kring elevernas kommunikation ses som
centralt pd gymnasiesdrskolan och det laggs fokus pa arbetet kring detta.

I Rétten att kommunicera (1992) star det foljande om personer med funktionsnedsittning:

e Alla har rétt att kunna frdga vad de vill

e Alla har rétt att vélja

e Alla har rétt att sdga nej

e Alla har réitt att kunna ropa pé och inleda ett samspel med andra

e Alla har rétt att begéira information och aterkoppling

o Alla har rétt till insatser som behovs for att kunna utveckla sin kommunikation
e Alla har rétt att f& sin kommunikation bekriftad och besvarad

e Alla har rétt att kunna anvinda AKK, andra kommunikationsvégar 4n tal

e Alla har ratt till en god kommunikativ miljo

e Alla har rétt till att vara underrittade om vad som hénder i ndrheten



o Alla har rétt att tilltalas pé ett vardigt satt
e Alla har rétt att fora meningsfulla, forstaeliga, sprakligt och kulturellt goda samtal.

For utvecklandet av AKK krivs det en god kommunikativ miljo med kunnig och kompetent
omgivning. Som komplement samt forstarkning kan det behovas verktyg. Olika AKK-verktyg
kan vara bildstdd, tecken som stéd, kroppssprak, mimik, féremal eller olika varianter av
digitala verktyg (SPSM 2015).

Genom AKK har rétten till kommunikation och en funktionell kommunikation 6kat.
Tillgédngligheten av tekniska hjdlpmedel har bara borjat, enligt Thunberg (2011). Ny teknologi
och metoder for personer med funktionsnedsittning har exploderat senaste tiden och med
okad kompetens inom kommunikation och AKK &r vi pd vig mot ett multimodalt
forhdllningssatt, dér olika verktyg integreras 1 ménsklig interaktion. AKK bidrar till samspel,
okade mojligheter att paverka och utveckla personer med olika funktionsnedsattningar
(Thunberg, 2011).

Kommunikation handlar om att kunna samspela med sin omgivning. Thunberg (2011) och
Olsson (2006) lyfter det viktiga samt malet med AKK-insatser som syftar till att hjdlpa
personen till kommunikation och ett aktivt samspel med omgivningen didr man kan delta 1
olika aktiviteter. Heister-Trygg och Andersson (2009) menar att ménga viéljer att inte
kommunicera med personer med kommunikationssvarigheter pa grund av riddsla att inte forsta
och dirfor ar det dnnu viktigare att den omgivande miljon forstir personen med
funktionsnedséttning och dennes behov. Den omgivande miljon maste hjdlpa personen i fraga
att kunna kommunicera med sin omgivning. Det 4r omgivningen som ansvarar for att anpassa
miljon samt starta debatten kring attityder, forhéllningssétt och bemdtande av personer med
funktionsnedséttning. Vi ménniskor &r inte olika som vi kanske vill tro, nir det kommer till
kommunikation. Behoven ar lika stora men med skilda forutsittningar (Heister-Trygg &
Andersson, 2009).

Organisationer som foretrdder personer 1 behov av kommunikationsstdd dr exempelvis
Svenska Downforeningen och Autism- och Aspergerforbundet. De arbetar for att &ndra lagar
och synsitt kring ritten till kommunikation samt AKK. En av huvudfragorna ér att fortydliga
spréklagen sa den omfattar rétten till AKK. Denna réttighet att kunna bestimma sjélv,
kommunicera och utbilda sig borde vara en sjdlvklarhet, men tyvérr dr det inte alltid s4.
Rittigheten till sin egen kommunikation géller hela livet (Dagens samhélle, 2017).

Elevens utbildning &r en viktig forberedelse for det kommande vuxenlivet och
medborgarskapet (Skollagen, 2010:800). I sin profession som pedagoger, ska personalen pa
gymnasiesirskolan fokusera kring varje elevs specifika kommunikation. De ska tillgodose
eventuella behov med alternativ kompletterande kommunikation (AKK), dels for att skapa de
bidsta forutsittningarna for eleven att kunna paverka, forsta och delta bdde inom och utanfor
skolan men ocksa for att kunna delta 1 det kommande arbetslivet. Beukelmann och Mirenda
(1998) kunde redan under 1990-talet se hinder for anvdndandet och arbetet med AKK.
Lagstiftning och riktlinjer gav inte tillrackligt stod for att ge en individ rétten till

AKK. Kunskap och bristande kompetens gor att ratt AKK inte sétts in. Fardigheter i
omgivningen brister vilket resulterar 1 att riatt AKK-verktyg inte tillimpas. Attityden,
instdllningen och omgivningens negativa asikter skapar hinder fér goda mojligheter och
forutsittningar (Beukelmann & Mirenda, 1998).



Att dga sin kommunikation dr en rattighet men inte alltid en sjilvklarhet. Orsaken till att den
inte underhélls eller utmanas tror vi beror pd manga olika faktorer. En faktor i detta kan vara
en otydlig samt ostrukturerad overgang frdn gymnasiesirskolan till daglig verksamhet,
gillande elevernas kommunikation och eventuella behov av kommunikativa hjélpmedel.

Ett av malen i det nya reformarbetet som regeringen presenterar i propositionen 2011/12:50,
“En gymnasiesdrskola med hég kvalitet”, ar att 6ka antalet ungdomar som har moéjlighet att fa
en anstéllning efter sin utbildning. Malet visar dven pa att dvergangen mellan skolan och
arbetslivet for de elever som gér 1 gymnasiesirskolan skall forbattras, samt att samarbetet
behdver stirkas mellan skola och arbetsliv (GY'S 2013, 5.46).

Molin (2008) beskriver dvergidngsprocessen fran gymnasiesérskola till arbetsliv som komplex
och att personer som tar klivet in 1 arbetslivet alltid kommer att vara beroende, 1 ndgon méan av
nirstdendes stod. Overgangen kan upplevas olika beroende pa individuella och samhilleliga
forutséttningar samt den omgivande miljon. Den omgivande miljon som innefattar ndrstdende
och professionella hjdlpare behdver ha samma mél, visioner och instéllning (Molin, 2008).
McNaughton och Kennedy (2010) visar pa 6vergangen till vuxenlivet for personer som
anviander sig av AKK. De beskriver samarbetet mellan individ, familj och professionell
omgivning som en viktig framgangsfaktor 1 6vergdngen mellan skola och framtida miljé.
Hamm och Mirenda (2006) forklarar att det finns ett behov av planering, for 6vergangen
mellan skola och arbetsliv for personer som anvinder AKK och att den maste ske 1dngt innan
sjdlva avslutet.

Vi har tagit del av Léansstyrelsens (2006) tillsyn av daglig verksamhet i kommunen dér studien
ar gjord. Det fanns ett varierat utbud av dagliga verksamheter i kommunen, men behdvdes
betydligt fler. Det fanns former for brukarinflytande, vilket Lansstyrelsen (2006) ség som
positivt. Det konstaterades att situationen inom daglig verksamhet var anstrangd, dér vissa
grupper var for stora och det brast 1 personalbemanningen. Det framkom dven brister nir det
gillde individuella planer dédr endast 13 av 28 deltagare i de fyra besokta verksamheterna hade
sadana. Rapporten gjordes i ett samarbete mellan FUB och Handikappférbundet (HSO) och
visade att stora grupper och lite personal direkt paverkar kvalitet och innehéll i verksamheten.
Den dagliga verksamheten uppfattades av manga deltagare som ren forvaring dar individens
behov och onskemal dr véldigt svart att tillgodose och ndgot som kommer 1 andra hand. Vissa
deltagare uttryckte en sviktande kompetens hos personalen. Det saknades teckensprikskunnig
personal for deltagare som &r teckensprakskunniga eller har tecken som stod 1 sin
kommunikation. Utifran riktlinjer och rad som Socialstyrelsen (2012) tagit fram star det att
personalen ska anpassa sin kommunikation, anvidnda hjélpmedel och forsta vilka
konsekvenser funktionsnedsittningen kan innebira for deltagaren. Aven Lonna (2013)
papekar att personal inom LSS-verksamheter méste kunna kommunicera med deltagarna
utifran deras forutséttningar.

Enligt lansstyrelsen:

For arbetet med personer med funktionshinder skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
(§ 6 LSS, prop. 1992/93:159)
Viér erfarenhet, som pedagoger inom gymnasiesdrskolan &r att forutséttningarna for att
utveckla sin kommunikation och ritt till AKK-anvandning forsdmras nér eleverna tar steget

frén skolan in 1 arbetslivet. Varje termin triffas praktiksamordnare frdn skola och daglig
verksamhet och planerar elevernas nistkommande praktikperioder. Efter fyra ar pa



gymnasiesirskolan borjar eleverna arbeta och oftast péa en av sina tidigare praktikplatser. En
tid innan studenten halls en 6verlamnandekonferens dér personal fran bada verksamheterna,
elev samt vardnadshavare triaffas. Pa konferensen ndmns elevens forutséttningar och behov,
dven med avseende pd kommunikationsforméiga och eventuella behov av AKK. Idag f6ljs inte
detta upp efter avslutad skolgéng och vi kan uppleva att kommunikationen avstannar samt att
deras behov av alternativ kompletterande kommunikation (AKK) inte tillgodoses fullt ut. Vér
hypotes ér att det inte finns tydlig samordning och struktur kring 6vergédngen mellan skola och
daglig verksamhet som kvalitetssikrar elevernas kommunikativa forméga och som fér den att
leva vidare efter avslutad skolgang. Hamm och Mirenda (2006) menar att det inte finns ndgon
garanti att den kommunikativa utvecklingen, kring eleven och AKK, som gors 1 skolan
kommer fortsitta samt utvecklas i livet efter skolan, darfor anser vi att det av stor vikt att titta
ndrmare pa detta.



3 Centrala begrepp

Centrala begrepp 1 arbetet ir; kommunikation, AKK- Alternativ Kompletterande
Kommunikation, gymnasiesdrskolan, daglig verksamhet, samverkan och évergdng.
Dessa begrepp forklaras mer ingdende nedanfor.

3.1 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latinets communica'tio som betyder 6msesidigt utbyte och
av commu'nico som betyder gora gemensamt, lata fa del 1, fa del av, meddela samt commu'nis
som betyder gemensam, allmén och offentlig (NE, 2017).

Utvecklingen av kommunikation gar fore utvecklingen av ett sprak. Spraket ar ett system av
symboler som vi médnniskor anvénder oss av dagligen. Kommunikation ger ménniskor
mojligheten att bland annat dela tankar, idéer, kdnslor och anvédnda spréket som ett redskap
for personlig utveckling och social utveckling. Det ligger naturligt hos ménniskan att
kommunicera och dela uppmarksamheten med sin omgivning (Von Tetzchner, 2016).
Kommunikation innebér att vi sénder och mottar information samtidigt. Formerna for
kommunikation kan vara icke-verbal och verbal, kommunikationen kan vara allt fran tal till
bilder. Johansson (1990) betonar kommunikation som ett samspel dir utvecklingen av
kommunikation dr beroende av den respons personen fér av sin omgivning och att
kommunikationspartnern darfor dr viktig i sammanhanget.

3.2 AKK - Alternativ Kompletterande Kommunikation

American speech-language-hearing association (ASHA) beskriver AKK eller AAC;
“Augmentative and alternative communication (AAC) includes all forms of communication
(other than oral speech) that are used to express thoughts, needs, want and ideas. We all use

AAC when we make facial expressions or gestures use symbols or pictures, or write.”
(ASHA:ORG: Hédmtad 2017-05-02).

AKK star for alternativ kompletterande kommunikation. Det &r vanligt att personer med
kommunikativ funktionsnedséttning har behov av nagon form av AKK for att kunna
kommunicera med den omgivande miljon och bli en del av ett sammanhang. Olika redskap
inom AKK kan vara tekniska hjdlpmedel som pratapparater, anpassade datorprogram, ritade
symboler, foremaél, kroppskommunikation och Tecken som AKK (TAKK) (Thunberg,
Carlstrand, Claesson & Rensfeldt flink, 2011).

von Tetzchner och Martinsen (2000) har beskrivit grupper som ér 1 behov av AKK;

1) Den expressiva gruppen: med béttre forméga att forsta sprak an att uttrycka sig. De ér 1
behov av AKK for att kunna uttrycka sig.

2) Stodgruppen: de med problem med kommunikationen 1 vissa situationer, med vissa
personer.

3) Den grupp av personer som permanent dr i behov av AKK for att bade forsta sprak och att
kunna uttrycka sig (von Tetzchner & Martinsen, 2000).



Heister-Trygg och Andersson (2009) anvédnder akronymen BRO for att beskriva
bestandsdelarna i AKK. BRO star for Brukaren, Redskapen, Omgivningen. Forfattarna anser
att man ska utgd fran Brukaren och dess funktionsnedsittning. Vilka svérigheter kontra
mojligheter har han/hon. Redskapen ér det som behovs for att deltagarna ska kunna uttrycka
sig och forsta genom symboler, tecken, hjadlpmedel. Omgivningen ar viktig och ibland
avgorande 1 sammanhanget for att kommunikationen ska ske och utvecklas. Sammantaget
utgor dessa tre en BRO som ér viktiga for att kommunikationen ska bli vélfungerande.

AKK iér ett begrepp som anvénds inte enbart 1 Sverige utan det finns forskning inom detta
omrade dver hela virlden. Den engelska termen for AKK dr AAC och star for Augmentative
and Alternative Communication (Beukelman & McNaughton, 2010).

3.3 Gymnasiesarskolan

Gymnasiesérskolan ska ge elever med utvecklingsstérning, en for dem anpassad utbildning,
och en god grund for yrkesverksamhet, fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett
aktivt deltagande 1 samhéllslivet. Utbildningen ska utformas sa att den frdmjar social
gemenskap och utvecklar elevernas formaga att sjalvstandigt och tillsammans med andra
tilldgna sig, fordjupa och tillimpa kunskaper (SFS 2010:800, 18 kap. 2 §).

Gymnasiesérskolan dr uppdelad i nationellt program och individuellt program. Bada
verksamheterna arbetar efter gymnasiesérskolans laroplan som till vardags bendmns med
GySér 13 (Skolverket, 2013a). Denna studie fokuserar pa det individuella programmet, da det
ar 1 den verksamhet vi arbetar. Eleverna gar pa gymnasiesarskolan under fyra lasar. Under
gymnasietiden har eleverna praktik pa daglig verksamhet 1 upp till tio veckor om det ér till
gagn for eleven. En del elever har ingen praktik alls.

Elever som gar pa gymnasiesirskolan har en diagnostiserad utvecklingsstérning och manga
ganger nagon form av funktionsnedséttning som autism och kommunikationssvarigheter.

P& det individuella programmet &r metodiken och undervisningen individualiserad och
anpassad for den enskilde eleven men 4ven moment ddr man utfor uppgifter och olika
lektionspass 1 par eller grupp ingar.

Det individuella programmet ar uppdelat i grundldggande- och fordjupad niva. Eleverna som
laser pd grundldggande niva har en grav utvecklingsstorning och ménga ginger ett storre
behov av individuell undervisning samt i manga fall en egen elevassistent. Eleverna som ldser
pa fordjupad niva har en mattlig utvecklingsstorning och har oftast formégan att klara av
vardagen och skoluppgifterna mer sjilvstandigt &ven om de &r 1 behov av hjélp och stod 1
skolarbetet.

3.4 Daglig verksamhet

Efter avslutade studier pd gymnasiesarskolans individuella program bdrjar merparten av
eleverna arbeta inom daglig verksamhet. Under gymnasietiden har eleverna praktiserat pa
olika dagliga verksamheter och fér sysselséttning utifrdn den verksamhet som passar eleven,
dess behov och intressen. Daglig verksamhet riktar sig till personer som har insatser enligt
(LSS) Lagen om Stdd och Service (SFS1993:387). Utformningen av verksamheten dr grundad
pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet, individuella behov,
forutséttningar och intressen. Socialstyrelsen (2010) forklarar att de personer som har daglig
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verksamhet idag, dr personer som har en utvecklingsstorning och personer med betydande och
bestaende begdvningsmassig funktionsnedsittning efter en hjarnskada i vuxen alder. Malet for
den dagliga verksamheten &r att utveckla méanniskors mojligheter till forvarvsarbete, &ven om
detta mal kan ligga langt fram i tiden for vissa och inte vara realistiskt for andra
(Socialstyrelsen (2010).

Socialstyrelsen utférde en kartliggning 2006, som visade att utbudet av aktiviteter var stort
och varierande pé de dagliga verksamheterna. Dessutom har det skett en utveckling frén att
framst vara en gruppverksamhet 1 sérskilda lokaler till att bli mer integrerad med néringslivet
pa orten. Socialstyrelsen fick 2009 1 uppdrag av regeringen att ge vigledning for hur den
dagliga verksamheten enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och dess samverkan med 6vriga aktorer kan utformas, sa att den
grupp som stir nira arbetsmarknaden far 6kade mojligheter till arbete (Socialstyrelsen, 2010).

3.5 Transition/6vergang

Nar man talar och ldser om dvergangar anvédnds ofta begreppet transition. I studien valde vi
att anvdnda oss av ordet 6vergdng da detta dr ett mer bekant ord for de informanter vi
intervjuade. I denna studie menas med overgang att personer gér fran en verksamhet till en
annan. Delas ordet 6vergang upp 1 tva delar, 6ver och gang, fir man tvéa ord som pa ett tydligt
och pedagogiskt sitt visar pa innebdrden av ordet. Overging kan med andra ord liknas med en
promenad mellan tvé verksamheter. Vad som sker under denna promenad och vad man stoter
pa langs végen ar det vi syftar pa som intressant nér vi talar om 6verging. Nar det géller
overgangen mellan skola och arbetslivet papekar Skolverket (2009) vikten av samhéllets
varderingar och attityder. De stéller fragan om samhéllet anser det viktigt att alla ménniskor
far mojlighet att komma ut 1 arbetslivet. Med ett vél fungerande arbete kring 6vergéngen fran
skolan till arbetslivet for personer med funktionsnedséttning 6kar denna mojlighet
(Skolverket, 2009).

3.6 Samverkan

Skolverket (2013) menar pa att det behovs en bred samverkan pa den lokala nivan for att
underlétta 6vergdngen till arbetslivet for eleverna i gymnasiesdrskolan. Det ar
gymnasiesirskolans huvudman som ska ta ansvar till samverkan med samhéllet 1 6vrigt. For
att eleverna 1 gymnasiesirskolan ska kunna hitta en 1dmplig arbetsplats efter skolan kraver
detta en samverkan mellan skola och foretradare for daglig verksamhet.

Arbetslivsinstitutet (2007) beskriver samverkan som en interaktion mellan minst tva aktorer
dar aktiviteterna som pagar kan observeras och sen leda till nagon form av resultat. En
samverkan 1 processform ar oftast langsiktig dar aktorerna i samverkan ser en egen och
gemensam nytta som gor samverkan livskraftig. De beskriver kunskapsinriktad samverkan
som utveckling av deltagarnas kompetens och start av larandeprocesser. Nagot som ar
avgorande for samverkansprocesser dr att utveckla en gemensam vérdegrund och att
tydliggéra mél och delmal (Arbetslivsinstitutet, 2007).

Haraldsson (2016) beskriver samverkan pé liknande sétt och menar att en forutsittning ar att
man dr overens om vilka handlingar och aktiviteter som ska utféras och koordineras.
Forfattaren menar att samverkan ofta sker pa de lagre nivaerna i organisationen och uppréttas
oftast av anstéllda med olika professionella bakgrunder och uppfattningar om hur mal ska
uppnas.



Danermark (2000) menar att man kan urskilja fyra olika nivéer pd hur ndra samverkan kan
ske. Pa den lagsta ambitionsnivan sker samverkan endast 1 att en yrkesgrupp kallas in for att
ge rad och stdd 1 ett arbete. Nista nivad menar forfattaren att samverkan sker pa ett mer
strukturerat sétt dar insatser koordineras och adderas till varandra, for att uppné basta mojliga
resultat. Den tredje typen av samverkan &r de fall som enbart géller avgrinsade fragor som
innebdr att de samverkande skapar nya arbetsformer for ett gemensamt arbete. Den mest
ambitiosa nivén dr ndr tva eller flera verksamheter slds samman. Det finns en fara med att
borja med en for hog ambitionsniva. Istdllet bor man starta pa en ldgre niva for att sedan
successivt utveckla samarbetsformerna (Danermark, 2000).

I samverkan &r dven ledningens roll av stor vikt da det ofta dyker upp fragor som bést
hanteras pa ledningsniva och om da ledningen &r franvarande och passiv kan detta fa negativa
konsekvenser for samverkan. En orsak som oftast leder till otydlighet hos ledningen é&r bristen
pa tid vilket kan leda till att ledningen inte hinner f6lja samverkansarbetet. Ett annat
forhallande som paverkar mgjligheterna till samverkan &r styrning pa politisk niva.
Forfattaren menar att vissa organisationer ar betydligt mer politiskt styrda dn andra vilket
innebdr att olika samverkansformer &r olika beroende av politisk styrning (Danermark, 2000).



4 Tidigare forskning

Forskningen kring dvergangen mellan gymnasiesérskolan och arbetslivet, bade i form av
daglig verksamhet och annat arbete dr mycket begransad. Inga studier finns som omfattar
storre populationer (Arvidsson, 2016). Vad giller forskning géillande deltagarnas
kommunikativa formaga och eventuella behov av AKK-anvindning vid 6vergangen mellan
dessa verksamheter dr forskningen dn mer begriansad. I detta kapitel redogor vi for tidigare
forskning kring kommunikation/AKK, daglig verksamhet respektive den forskning vi funnit
kring 6vergangen mellan gymnasiesirskola och daglig verksamhet.

4.1 Kommunikation/AKK

Laura Ball, professor i kommunikationsvetenskap har tillsammans med logopederna Denise
Hazelrigg och Korey Stading forskat kring AKK under 6vergangen till vuxenlivet. Individer
vars tal och skriftlig kommunikation &r otillracklig, kommer med sannolikhet dra nytta av
alternativ och kompletterande kommunikation (McNaughton & Beukelman 2010).

Ball, Stading och Hazelrigg (2010) forklarar i sin interventionsstudie att individer med
komplexa kommunikationsbehov, vilket innebir svarigheter med tal och sprék, ér i behov av
AKK och att den ar viktig for att kompensera de svarigheter individen har. Forfattarna havdar
att &ven om AKK fokuserar pé att ldra ut kommunikation till individer med
funktionsnedséttning, &r AKK en interaktiv process som dr beroende av stod fran flera
personer kring individen. Detta innebér att det inte bara dr individen som behdver utveckla sin
kommunikation 1 AKK utan dven de personer som ska formedla AKK till individen.

Sirén Blomgren (2011) menar att sprdk och kommunikation sker i samspel med omgivningen.
I interventionsstudien deltog fyra elever med AKK som kommunikationshjdlpmedel. Syftet
med studien var att 6ka elevernas anvindande av grafisk AKK (GAKK) och datorbaserade
hjidlpmedel for att forbéttra och utveckla spraket och det sociala samspelet eleverna emellan.
Eleverna studerades bade fore och efter tiden med pedagogiska insatser. Resultatet visade pa
att eleverna anvénde sina hjdlpmedel mer efter interventionen @n fore. Med omgivningens
hjélp hade de lart sig anvidnda sina hjalpmedel, de utvecklade sina

samtalsstrukturer, grammatiska funktioner och meningsuppbyggnad med hjélp av de grafiska
kartor de jobbat fram. Det viktiga och betydande resultatet var att omgivningen var valdigt
viktig 1 sammanhanget. Omgivningen ansvarar for elevens kommunikativa utveckling, 1 form
av hjélp och stottning. I den biasta kommunikativa larmiljon anvinder omgivningen
kommunikationsformer som personen anvéander sig av. Ofta dr det elevassistenter som méter
eleven 1 det dagliga arbetet. De ar darfor 1 behov av en omfattande kompetensutveckling for
att mota eleven och dess behov (Sirén Blomgren, 2011).

Dodd och Gorey (2014) beskriver i1 en interventionsstudie ett 1iger som skapades for elever
med kommunikativ funktionsnedsittning. Under tva veckors tid fick eleverna arbeta utifran
en interventionsmodell som visade sig vara funktionell och med goda resultat for elevens
kommunikativa formaga. Modellen gick ut pé att i ett forsta skede inventera elevens
nuvarande kommunikation, kartldgga elevens fardigheter, formégor och behov. Dérefter
kartligga den omgivande miljon och dess kompetens och eventuella behov av utbildning.
Forfattarna studerade dven vad det fanns for sprakstimulerande mojligheter och tekniker 1 den
befintliga miljon. Alla delar visade sig vara av stor vikt for att nd resultat inom den
kommunikativa utvecklingen. Eleverna intensivtranades i sitt eget AKK-system, i en
stimulerande milj6 av sprak. Det gav resultat och eleverna visade pa god utveckling av sitt
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eget larande. Enligt forfattarna kravs det kompetent personal som kan géra anpassningar
utifran elevens behov samt utmana eleven dir den befinner sig. De ser positivt pa att personal,
larare och assistenter utvérderar sig sjilva i sin egen kompetens for att pa basta mojliga sitt
mota de behov som finns hos en person med kommunikativa svérigheter. Denna
interventionsstudie ville visa pa att personer som &r 1 behov av alternativ och kompletterande
kommunikation maste fa tillgdng till sin egen kommunikation for att bli delaktiga och paverka
sina liv. AKK behdvs och omgivningen bér ansvaret for att stimulera en persons
kommunikationsmdjligheter. Det d&r omgivningen som maste skapa strategier, anpassningar
och hjdlpmedel for att personen pa béasta mdjliga sétt ska bli en sjélvstindig och funktionell
kommunikatdr (Dodd & Gorey, 2014). Aven Douglas (2012) visar i en studie att kompetent
personal kravs for kommunikativ framgang. De flesta elever 1 behov av AKK har assistenter
som samtalspartner. Det behovs darfor utbildning for att assistenter ska kunna utveckla
elevernas kommunikation. Det krdvs ingen ldngre utbildning, menar Douglas, men en effektiv
sadan. Det har visat sig att det har gett positiva resultat till elevernas kommunikation. Det ar
ofta h0g omséttning av assistenter darfor av vikt att ny personal som anstills far utbildning
inom AKK (Douglas, 2012).

Backman et. al. (2015) har 1 sin rapport sokt och kritiskt granskat evidens for interventioner
med syfte att stimulera sprak och kommunikation hos barn/unga 1 skolaldern samt vuxna
inom habiliteringen. Nir det giller metoder for att 6ka samtalsrelaterade kommunikativa
fardigheter sa kan AKK rekommenderas vid olika typer av funktionsnedséttningar och aldrar.
Forfattarna menar att AKK ger positiva forandringar pa formégan att delta 1 samtal. Vid
metoder for att forbattra sprakliga fardigheter framkommer att bildbaserad AKK kan
rekommenderas vid olika typer av funktionsnedsittningar och aldrar. Aven om forfattarnas
vetenskapliga underlag klassas som otillrdckligt, hivdar de att anvindandet av bildbaserad
AKK pévisar en tydlig och positiv effekt.

Hamm och Mirenda (2006) gjorde en studie 1 Kanada dér de undersokte dtta personer med
komplexa kommunikationsbehov. Studien gjordes med hjilp av en livskvalitetsprofil samt
intervjuer med personer som kénde deltagarna mycket vél. De kom fram till att det inte fanns
ndgon garanti att den kommunikativa utvecklingen, kring eleven och alternativ
kompletterande kommunikation (AKK), som gors 1 skolan kommer fortsétta och utvecklas i
livet efter skolan. Forfattarna visar 4ven pd sambandet mellan livskvalitet och deltagarnas
kommunikation dir manga av deltagarna var mycket missndjda dver bristen av AKK {6r dem
som unga vuxna. | resultatet for studien framkommer ett stort behov av att planeringsarbetet
for elever som anviander AKK maste starta betydligt tidigare. De visar dven pa mojligheten att
anvinda sig av mentorskap vid dvergdngen mellan verksamheter (Hamm & Mirenda, 2006).
Huvudsyftet med AKK-insatser dr att géra det mojligt for en person att bli delaktig i ett
sammanhang, kunna samspela 1 olika situationer samt delta 1 de aktiviteter som man sjilv fatt
vilja (Beukelman & Mirenda 2005).

Laursen, Plos och Ivarsson (2009) har gjort en kvalitativ studie kring yrkeskunnande och
kompetensutveckling 1 arbete med vuxna individer med utvecklingsstérning, ur ett
vardperspektiv. I studien har de intervjuat tio vardare med olika utbildningar och lyft deras
perspektiv pa vad som krévs for att skapa en god tillvaro och fortroendefull relation till
brukarna. Studien visade pa att vardarens formaga att kommunicera med sin deltagare ar
avgorande for en fungerande relation, men att det finns behov av yrkesutbildning och
utbildning inom AKK. Vid svérigheter att kommunicera och forsta kan det bland brukarna
skapas oro, véld och likgiltighet. Vardarna har déarfor en viktig och betydande roll 1
kommunikationen och samspelet. Enligt forfattarna har rollen som vardare for personer med
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utvecklingsstorning dndrats genom aren. Fran att tidigare varda en person med
utvecklingsstorning har det idag forandrats till att stodja en person med utvecklingsstorning.
Forandringen kom nér Sveriges handikappomsorg dndrades 1994 dé nya lagen om stéd och
service, LSS tilltradde. Idag ar vardarens roll att visa respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet. Personen med utvecklingsstorning ska fa mer inflytande och
medbestimmande om de insatser som sétts in. Idag ska vardarna fungera som coach och
samarbetspartners till deltagaren. Deltagarens behov stér i centrum oavsett om det handlar om
omvardnad, medicinska eller pedagogiska insatser. Enligt forfattarna har det visat sig att
personer som arbetar pa boenden, som personlig assistent eller inom daglig verksamhet
besitter olika kompetenser samt utbildningar inom omradet vilket medfort att deltagaren inte
fatt det stod som de har ritt till for att kunna leva ett liv som alla andra. Studien visade att
vardarens formaga och kunskap att forstd och kommunicera med sin deltagare var bristféllig
vilket kunde leda till oro och véld hos deltagaren. Kompetens inom AKK behdvs, enligt
forfattarna. Om deltagarens ritt till de goda livsvillkor som uttrycks 1 LSS ska tillforsidkras
maste ledningen erbjuda handledning och kompetensutbildning inom kommunikation,
psykologi och pedagogik. Det dr viktigt att ledning och organisation skapar tid, resurser samt
skapar en miljo dar kompetenser far synas, utvecklas och nyttjas. I sin studie sag de att det
krdvs mer kunskap och utbildning kring anpassningar och olika tekniska hjidlpmedel (Laursen,
Plos & Ivarsson, 2009).

Kent Ericsson som ér legitimerad psykolog skrev 2003 en rapport kring daglig verksamhet
som en omsorg under utveckling. Ericsson (2003) menar att meningsfullhet inte 4r nagot
karaktériserande hos en verksamhet utan uppstar i relation till en person. En verksamhet dir
det tillverkas fagelholkar, kan vara meningsfull f6r vissa personer men inte for andra. Det
innebdr, att eftersom en daglig verksamhet vanligtvis har ansvar for en storre grupp, med
varierande behov, kommer det att bli en stor variation pa de verksamheter som man maste
erbjuda. I detta ligger den stora utmaningen hos denna omsorgsform.

4.2 Overgangen fran skola till daglig verksamhet

Eldemyr (2015) beskriver skillnader mellan skola och daglig verksamhet 1 sin
magisteruppsats. Uppsatsen bygger pa en kvalitativ metod dér ett antal specialldrare intervjuas
for att ta reda pa deras tankar kring 6vergangen frin gymnasiesérskolan till daglig
verksamhet. Vid dvergdngen frén skola till daglig verksamhet 6verfors kunskapen kring
elevernas kommunikation genom skriftlig dokumentation och muntlig 6verforing. Det som
kan vara ett hinder 1 dvergdngen &r elevernas kommunikativa hjdlpmedel. Det saknas ofta tid,
kunskap och tillgang till dessa hos den dagliga verksamheten. Man kan ocksd utldsa att
lararna 1 studien upplevde sin roll som betydande i 6vergdngen men de saknade handledning
kring detta (Eldemyr, 2015). Riesen, Morgan, Schultz och Kupferman (2014) analyserade
Oovergangsprocessen fran skola till arbetsliv och menar att de faktorer som forsvarar detta,
enligt bland annat specialpedagoger och rehabiliteringspersonal, dr avsaknaden av formell
kompetens och franvaron av langsiktigt stod. I forfattarnas rapport framkom det dven att
planeringar och moten for 6vergéngar sker for sent och paverkar 6vergédngen negativt.

Arvidsson (2016) har skrivit en doktorsavhandling, dér hon bland annat studerade vilken form
av sysselsittning personer med funktionsnedsittning hade efter avslutad skolgang. Studien
har en kvantitativ metod och bygger pa tvérsnittsdata dér forskaren samlade in data kring de
ungas sysselsittning. Malséattningen var att skapa ett nationellt register som ska kunna
anvindas 1 framtida forskning kring studier med efter(sér)gymnasial sysselsittning. |
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avhandlingen betonas sérskilt samhéllets ansvar att varje medborgare har réttighet att vilja
sysselséttning. Det finns begrinsat med forskning kring 6vergangen mellan
gymnasiesirskolan och daglig verksamhet (Arvidsson, 2016). I sin avhandling visar
forfattaren pa att den allménna uppfattningen ldnge varit att det absoluta flertalet gér fran
gymnasiesirskolan till daglig verksamhet och dédrmed riskerar att socialiseras in i en roll som
“omsorgstagare”. I analysen framkom att ndstan hilften (47 %) av de unga hade daglig
verksamhet som sin sysselséttning. 22,4 % hade forvarvsarbete med nagon form av
16nebidrag och 6,6% studerade. Ovriga 24% forklarades vara “nigon annanstans”. Sdder
(1989) menar att skillnaden mellan gymnasiesarskola och arbetsliv, foreligger mellan den
tillvaro och de vérderingar som eleverna motte 1 skolan jaimfort med de som rader 1
arbetslivet. Skolans och arbetslivets syn pa formagor och funktionsnedsittning skiljde sig ét,
liksom deras respektive krav och forvantningar pa den enskilde individen.

Gillian och Caughlan (2010) har 1 en studie undersokt 6vergangen fran skoltid till
sysselsdttning bland unga med intellektuell funktionsnedsédttning pa Irland. Det som framkom
1 deras studie var att fordldrar till barn med funktionsnedséttning upplevde dvergéngen som
stressande, osdker och problematisk. Detta dr ndgot som dven Eldemyr (2015) diskuterar och
menar att fordldrar kinner en stor oro nér deras ungdomar ska sluta pad gymnasiesirskolan.
Aven Bjorquist (2016) visar pa att dvergangen till vuxen alder kan vara en turbulent tid for
ungdomar 1 allménhet. For ungdomar med funktionshinder &r 6vergéngen till vuxenlivet en
komplex och mangfacetterad process, som kan paverka deras hilsa och vélbefinnande och 1
sin tur paverka deras fordldrars hilsa och vélbefinnande. Foréldrar beskrev kédnslan som
oroande, som att kasta sig utfor ett stup utan fallskérm.

Cohen och Light (2000) beskriver att det finns stora utmaningar 1 dvergangen fran ungdom till
unga vuxna, for individer som anvinder AKK.

The personal stories of people who use augmentative and alternative communication (AAC) as their
primary means of communication are filled with accounts of the personal, social, educational, and
vocational challenges that they face. For many individuals who use AAC, such challenges become even
more salient during times of transition, such as adolescence and young adulthood, (s. 1)

Lovgren, Markstrom, och Sauer (2014) framhéver att det bor finnas en medveten samordning
mellan olika myndigheter, dédr den enskildes formégor stélls mot hur de faktiska
arbetsplatserna ser ut och fungerar. Eldemyr (2015) avslutar med en diskussion att
Oovergangen mellan gymnasiesarskola och daglig verksamhet dr ett omrade som det behover
forskas mer kring.

Molin har gjort en omfattande intervjustudie om dvergangen fran gymnasiesirskola och
arbetsliv. En viktig slutsats som han kom fram till &r att 1 dvergdngen mellan verksamheterna
stér eleverna med en fot 1 varje vérld och att detta kan paverka personernas identitet. Denna
slutsats ar viktig att bara med sig nér elever gar fran en verksambhet till en annan (Molin,
2008).



5 Teorianknytning

5.1 Sociokulturella perspektivet

Den ryske forskaren Vygotskij &r upphovsmannen till det sociokulturella perspektivet. Braten
(1998) redogor for Vygotskijs teorier dir det sociokulturella perspektivet innebdr att alla
manniskor lar sig hela tiden 1 alla de olika sammanhang de befinner sig. Silj6 (2014) menar
att det sociokulturella perspektivet innebér att man intresserar sig for hur personer och
grupper tar till sig och anvinder sig av olika resurser, bade kognitiva och fysiska. Séljo
framhaller att samspelet mellan person och grupp ar det centrala i det sociokulturella
perspektivet. I den sociokulturella traditionen kan man se vara handlingar 1 den sociala
praktiken. Exempelvis innebir det att vi svarar pd fragor frdn olika personer och professioner 1
forhallande till vilket sammanhang vi befinner oss i. Ahlberg (2013) menar att i det
sociokulturella perspektivet ses kommunikation som grunden till all ménsklig samvaro och att
larande handlar om foérbindelsen mellan omgivningen och relation till andra manniskor. Ett av
de mest centrala begreppen i det sociokulturella perspektivet dr zone of proximal development
(Vygotskij, 1978). Detta begrepp beskrivs som avstdndet mellan det en individ kan klara av
ensam utan stod och vad som dr mojligt att klara av tillsammans med en vuxens stod.

5.2 Mediering och artefakter

Inom det sociokulturella perspektivet dr mediering och artefakter centrala begrepp. Mediering
vill forklara hur ménniskors tinkande och handling samverkar. Detta begrepp kallas dven for
mediering genom artefakter. Detta innebér hur vi ménniskor samspelar med varandra for att
fungera 1 vardagen. Med artefakter menas de kulturella redskap som ménniskor anvénder sig
av for att skapa forstdelse samt for att kunna samspela med sin omvérld (Jakobsson, 2012).
Mainniskan anvénder sig av artefakter 1 sin kommunikation men &dven for att tdnka och arbeta
med. Dessa artefakter kan delas in 1 tre funktionsomridden som svarar pa vad, hur och varfor
den anvénds (Sélj6, 2014). Melander (2013) har skrivit en artikel om social mediering i
skolan. Hon menade att mediering kan forklaras med att minniskans upplevelse av virlden
inte sker omedelbart utan sker 1 interaktion med méanniskor och olika former av redskap. En
av dessa artefakter kan vara spraket som méanniskan tillgodoser sig i olika sammanhang.

Enligt Vygotskij dr tecken och symboler de viktigaste artefakterna. Han menade att spraket ar
en nodvindighet for minskligt tinkande. I den sociokulturella teorin lyfts tvé redskap fram.
For det forsta det materiella redskap vilket &r tidigare ndmnda artefakter som vi ménniskor
skapat. For det andra &r det psykologiska redskap, med det syftas pa sprak samt olika
varianter av bilder och symboler som anvénds for att exempelvis tinka och tolka (Forsberg
Ahlcrona, (2009).

Dysthe (2003) anvénder ett exempel fran Wertsch (1991) for att tydliggdra begreppet
mediering. Exemplet dr hdmtat fran idrottens vérld och ndrmare bestdmt friidrottens. En
stavhoppare hojer sin forméga avsevirt genom att anvinda sig utav artefakten staven. Genom
att kvaliteten och utvecklingen 1 producering av stavar forbattras okar parallellt med detta
idrottarens mojlighet att nd hogre hojder. Genom att ménniskor anvinder sig av artefakter och
att dessa utvecklas kan detta leda till positiv utveckling av kognitionen och det
kommunikativa samspelet for anvandaren.



5.3 KASAM - Kanslan av sammanhang

Antonovsky (2005) har utifran sin forskning skapat en teori han kallar for Sence of coherence,
Oversatt till svenska KASAM, som innebér kénsla av sammanhang. Enligt forfattaren moter vi
stressorer 1 var vardag och hur vi hanterar dessa r ett bevis pa var egen KASAM. Personer
med hog KASAM ser losningar trots att de utsitts for stressorer och upplever inte stress pa
samma sétt som personer med 14g KASAM. Det ér viktigt att dessa stressorer dr begripliga,
hanterbara och det bor alltid finnas livsfaktorer som man sjilv anser vara viktiga och
meningsfulla. Antonovsky (2005) byggde sin teori kring tre begrepp: begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet innebér att det man upplever ar begripligt.
Hanterbarhet innebér att en person upplever de resurser man har till sitt férfogande nir nagot
hiander och formagan att kunna paverka sin egen situation. Meningsfullhet &r stommen 1
KASAM, detta innefattar i vilken utstrdckning man kénner att ens liv har en kénsloméssig
innebord. Forfattaren forklarar att delaktighet leder till meningsfullhet. Utifran sin teori har
Antonovsky (2005) utarbetat ett frigeformuldr for att kartligga personers KASAM. I detta
utgor begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet grunden for fragorna som vérderas pé en
skala fran 1-7. En av dessa fragor behandlar vilken kommunikation personer har tillgdng till.
Carlsson och Nilsson (2008) forklarar att nér en person kdnner meningsfull tillvaro ar det
lattare att begripa sin situation. Forfattarna menade att det kan innebéra att tydliggora vilka
resurser en person har och pa vilket sétt dessa kan anvéndas for att tillgodose personens
behov. Det innebir att omsorgsinsatser utformas pa ett sddant sétt att de ger individen
forutsittningar till en storre kdnsla av sammanhang.

Akesson (2015) menar KASAM i sin uppsats som ett arbetssitt och menade att det skulle vara
av fordel att implementera detta i det vardagliga arbetet. Forfattaren menar att for att 6ka
kénslan av delaktighet, inflytande, helhetssyn och kontinuitet for brukarna dr KASAM ett
alternativt arbetssétt. Genom att reflektera utifran de tre faktorerna begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet kan man fA in detta pa ett naturligt sitt i verksamheten (Akesson, 2015).
Martin och Troberg (2012) forklarar utifran KASAM-begreppet att kommunikation bor vara
begriplig, kinnas meningsfull och hanterbar. Informationen bor vara sammanhangande, tydlig
och ordnad for att kdnnas begriplig.



6 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur gymnasiesérskolan och daglig verksamhet
samarbetar gillande elevernas kommunikation och deras behov av alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) vid 6vergangen mellan de bada verksamheterna.

6.1 Fragestallningar

Hur arbetar gymnasiesérskolan respektive daglig verksamhet med kommunikation och AKK?

Hur ser samarbetet ut idag mellan gymnasiesirskolan och daglig verksamhet gillande
elevernas/deltagarnas kommunikation och eventuella behov av AKK?

Hur vill gymnasiesdrskolan och daglig verksamhet utveckla 6vergdngen mellan de bada
verksamheterna vad géller elevernas/deltagarnas kommunikation och eventuella behov av
AKK?



7 Metod

7.1 Metodval

Studien bygger pé flera olika val av metoder. For insamlandet av data anvidndes
halvstrukturerade intervjuer: individuella och i fokusgrupp. Analysen av de transkriberade
intervjuerna gjordes med hjélp av innehdllsanalys. En mer detaljerad beskrivning presenteras
nedan.

7.2 Urval

For att fa svar pa fragestillningarna bedomdes det vara viktigt att fa traffa och samtala med
personer som hade erfarenheter av dels arbete med alternativ kompletterande kommunikation
men framforallt kring 6vergdngen mellan gymnasiesirskolan och daglig verksambhet.
Enhetschefen pa daglig verksamhet valdes med hansyn till att de enheter hon 4r chef 6ver har
deltagare med en begrdansad verbal kommunikation och hon darmed forvantades ha god
kunskap om kommunikation i allmidnhet och AKK 1 synnerhet. Rektorn pa gymnasiesirskolan
valdes da han hade bred kunskap och erfarenhet inom kommunikation och AKK. Personalen
pa daglig verksamhet valdes ut av aktuella enhetschefer. Personalen arbetade pa flera olika
dagliga verksamheter inom samma stad. Pedagogerna pa gymnasiesérskolan valdes av
forfattarna med utgédngspunkt frén att de tidigare tagit aktiv del i vergingar och hade
mangdérig erfarenhet av AKK. De arbetade pa tva olika enheter inom gymnasiesirskolans
individuella program. Information kring intervjupersonerna presenteras nedan i tva tabeller.

Figur 1. Information om fokusgruppens deltagare (Lirare)

Antal ar i

Fingerat namn gymnasiesirskolan Utbildning

GY1 3ér Lérarutbildning
Pégaende
specialldrarutbildning mot
utvecklingsstorning

GY2 18 ar Forskolldrarutbildning

GY3 20 ar Forskolldrarutbildning
Specialpedagogutbildning

GY4 18 ar Forskolldrarutbildning
Specialldrarutbildning mot
utvecklingsstorning

GYS5 18 ar Forskolldrarutbildning



Figur 2. Information om fokusgruppens deltagare (Personal daglig verksamhet)

Fingerat namn Antal ar i verksamheten Utbildning

DVI 28 ar Grundkurs psykisk
utvecklingsstorning
Pabyggnadskurs psykisk
utvecklingsstorning

DV2 18 ar Omvardnadsprogrammet
Autismutbildning
Teckenkommunikation
Samtalsmatta

DV3 20 ar Grundkurs psykisk
utvecklingsstorning
Pabyggnad psykisk
utvecklingsstorning

DV4 18 ar Underskoterskeutbildning
Grundkurs psykisk
utvecklingsstorning
Pabyggnad psykisk
utvecklingsstorning

DV5 29 ar Omvérdnadsprogrammet
Fritidsledarutbildning
Stodpedagog utbildning

7.3 Etik

Vid intervjuer och fokusgrupper hamnar man infor vissa etiska problem som &r viktiga att
klargora for respondenterna innan intervjuerna. Vetenskapsradet (2011) redogor for
individskyddskravet och hur man kan dela upp detta i fyra delar. Vid en muntlig kontakt med
informanterna beréttade vi om de olika delarna. Vi berdttade om informationskravet och
forklarade att deltagandet 1 intervjun dr frivilligt. Vi informerade dven om syftet med
uppsatsen samt samtyckeskravet om att informanten har ritt att avbryta intervjun. De
avslutande kraven géller konfidentialitet och nyttjande av materialet. I detta garanterade vi
informanterna att de kommer vara anonyma samt att materialet enbart kommer att anvindas
for den aktuella studien. Vi delade dven ut ett missivbrev dir informanterna 1 lugn och ro
kunde ta del av forutséttningarna och villkoren for intervjuerna. Vid intervjutillfallena lyfte vi
de fyra kraven @n en gang for att alla med sédkerhet fatt all information.



7.4 Intervju

I vér uppsats valde vi att genomfora intervjuer med enhetschef och personal for daglig
verksamhet samt rektor och specialldrare for gymnasiesdrskolan. Kvale och Brinkmann
(2014) ger manga goda rad kring metodiken vid intervjutillfdllet. En viktig aspekt ar att vi
som intervjuare tydligt definierar uppgiften for intervjupersonen. Detta for att denne ska
kdnna till syftet med studien och intervjun. Vid intervjuerna anviande vi oss av
halvstrukturerade intervjuer vilket innebar att vi utgick ifran ett antal huvudfrigor till samtliga
intervjupersoner for att sedan folja upp dessa individuellt. Vid en kvalitativ forskningsintervju
far man ta del av intervjupersonens livsvérld och det tror vi &r positivt for vér studie (Kvale &
Brinkmann, 2014). For att underlétta analysen av intervjuerna transkriberades dessa direkt
efterat. Intervjuernas ljudmaéssiga kvalitet forsédkrades genom att vi anvénde oss av iPads som
vi kénde oss fortrogna med. Infor intervjuerna har informanterna fétt ta del av ett
stimulusmaterial bestdende av en kort information kring studiens syfte och fragestéillningar
(Se bilaga 2). Vid intervjuerna var tva av oss ndrvarande och ansvariga for intervjun och
samtliga forfattare deltog vid minst ett tillfdlle.

7.5 Fokusgrupp

Vi anvinde oss dven av fokusgrupper med personal pd daglig verksamhet respektive
pedagoger pa gymnasiesirskolan. Varje fokusgrupp bestod av fem deltagare. Vi redogor kring
fokusgrupper 1 avsnittet hdr nedanfér. Materialet vi fick fran fokusgrupperna hanterades pa
samma sdtt som de enskilda intervjuerna. De spelades in pa iPads for att sedan transkriberas
och analyseras. Samtliga tre forfattare har arbetat tillsammans genom hela analysprocessen
efter att vi lyssnat igenom den transkriberade texten bade enskilt och tillsammans. Vid
transkriptionen av intervjun har vi valt att bortse frin skratt, harklingar och kroppssprék. Vi
har fokuserat pa det talade ordet fran intervjuerna da dessa utgdr basen for texten som sedan
innehéllsanalysen baseras pa. Nar vi bestimde hur minga som skulle delta i fokusgrupperna
tog vi stdd hos Wibeck (2012) och Svedberg (2012). Wibeck menar att en fokusgrupp ska
bestd av minst fyra personer och inte dverstiga sex personer. Svedberg hdvdar att 1 en for stor
grupp kan en del individer bli anonyma och att man 1 takt med minskat utrymme 1 gruppen
riskerar att engagemanget hos dessa personer minskar.

Intervjuerna med personalen pa daglig verksamhet respektive pedagogerna pa
gymnasiesirskolan genomfordes inom ramen for tva fokusgrupper, en med varje profession.
Enkelt uttryckt &r fokusgrupper en typ av gruppintervju som ar utformad som ett gruppsamtal.
Detta samtal leds av en samtalsledare som haller i trddarna. En risk med fokusgrupper ér att
nagon av deltagarna tar for mycket utrymme eller paverkar nagon eller ndgra av de dvrigas
deltagande. Hir har samtalsledaren en viktig uppgift 1 ledandet av gruppen och ansvara for att
alla deltagarna far mgjlighet att ta plats 1 samtalet (Wibeck, 2012). Forfattaren visar pa hur
gruppdynamiken 1 en fokusgrupp kan leda till hur samtalet mellan deltagarna kan utveckla
resonemanget och tankarna pa ett positivt sitt som inte dr mojligt i samband med enskilda
intervjuer. Detta dr en starkt bidragande orsak till att vi valde att ha just fokusgrupper med
personalen pa daglig verksamhet och gymnasiesarskolan. Fokusgrupper dr en metod att
anvénda sig utav nir man vill ta del av erfarenheter och tankar fran omraden dér flera
manniskor samverkar med varandra. Vid sidan av samtalsledaren &r det bra att ha en
observator som gor anteckningar kring essensen av det som sdgs men ocksa skriver ner saker
som vem som pratar respektive inte pratar (Malterud, 2011).
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Syftet med en fokusgrupp ar att fa en stor méngd tankar kring det som gruppen samlats kring.
Gruppens priméra uppgift dr inte att enas eller finna svar pé de fragor som diskuteras utan
fokus ligger pa att fa fram gruppmedlemmarnas olika uppfattningar i de olika
fragestéllningarna (Kvale & Brinkmann, 2014).

Vi anvinde oss av samma fragor och fragestdllningar som vid de enskilda intervjuerna. Infor
fokusgrupperna fick dven dessa deltagare ett stimulusmaterial bestaende av en kort
information samt véra fragestillningar (se bilaga 2). Vi valde att dela upp ansvaret som
samtalsledare pa tva av oss som ansvarar for varsin fokusgrupp. De tva som vid varje tillfélle
inte holl 1 fokusgruppen fungerade som observatdrer och ansvarade for en avslutande
sammanfattning 1 slutet av samtalet {for att sdkerstélla att vi tolkat deltagarnas asikter korrekt
samt om nagon vill komplettera med nigot. En stor vinst vi ser med fokusgrupp ér det som
Bryman (2011) berdr kring dynamiken 1 samtalet. Vér forhoppning var att
gruppmedlemmarna skulle lyfta varandra till nya kunskaper och tankar. Denna dynamik och
samspel hade varit svar att uppnd med enskilda intervjuer. Inom det sociokulturella
perspektivet ar det av intresse hur personer och grupper anvédnder olika resurser, bade
kognitiva och fysiska. Samspelet mellan person och grupp ér av central betydelse (Siljo,
2014). Detta knyter vil an till vért val att anvénda oss av fokusgrupper.

En praktisk miss vi gjorde vid fokusgruppen med personalen frn daglig verksamhet var att vi
satte oss 1 ett personalrum utan att sitta upp lapp pa dorren. Detta innebar tyvirr att vi blev
storda av annan personal som kom in och stérde. Den dynamiska effekten som kan uppnaés 1
en fokusgrupp naddes till viss del. Det framkom ganska tydligt att deltagarna hade olika
kunskaper inom omradet samt olika behov av att tala i gruppen. For att alla skulle fa
mojlighet att bidra delade samtalsledaren medvetet ut ordet till alla personer 1 fokusgruppen. |
samtalet med pedagogerna fran gymnasiesdrskolan var uppliagget liknande. Alla satt samlade
runt ett bord 1 skolans lokaler och det framgick tydligt att forkunskaperna var varierande
bland deltagarna. Alla bidrog till diskussionen men dven hir behovde samtalsledaren styra
ordet sd att det blev jimnt fordelat. Figur 3, nedan, visar pa data 6ver de olika intervjuerna
och fokusgrupperna.

Figur 3. Oversikt dver fokusgrupper och enskilda intervjuer utforda inom studien

Intervju och Ljudinspelning
intervjuvare Informanter Plats i min Intervjustruktur
1 Rektor Konferensrum 52 min Enskild intervju
(Johanna, Niki) Gymnasie-

sdrskola
2 Enhetschef  Personalrum 45 min Enskild intervju
(Johanna, Joakim) Daglig

verksamhet
3 DV1,DV2, Personalrum 51 min Fokusgrupp
(Joakim, Johanna, DV3, DV4,
Niki) DV5
4 GY1,GY2, Klassrum 59 min Fokusgrupp
(Joakim, Johanna, GY3, GY4,
Niki) GYS
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7.6 Transkription

Samtliga tre forfattare arbetade tillsammans genom hela analysprocessen bade enskilt och
tillsammans. Samtliga intervjuer spelades in pa iPads. Vid transkriptionen av intervjun valde
vi att bortse fran skratt, harklingar och kroppssprak. Vi fokuserade pé det talade ordet fran
intervjuerna da dessa utgor basen for texten som sedan innehallsanalysen baseras pa.

7.7 Kvalitativ innehallsanalys

Vi har anvint oss av kvalitativ innehéllsanalys som analysmetod for studien.

Kvalitativ innehdllsanalys anvénds nér olika texter ska analyseras och tolkas. Som text rdknas
inte bara litteratur utan inom forskningsmetoden rdknar man in exempelvis inspelade
intervjuer som transkriberas, observationsprotokoll och videoinspelningar. Inom kvalitativ
innehdllsanalys talar man om tvé olika metodologiska ansatser; deduktiv och induktiv. Den
induktiva ansatsen innebdr att texten analyseras fritt utan att vara kopplad till nagon speciell
mall eller schema. I den deduktiva ansatsen anvénds ett fardigstillt schema eller liknande som
bygger pd ndgon form av teori (Lundman & Hallgren Granheim, 2012). Vért arbete riktar in
sig mot den induktiva ansatsen da vi alltsa fritt analyserade de transkriberade texterna utifrn
de enskilda intervjuerna och fokusgrupperna tillsammans. Detta utfordes i enlighet med de
riktlinjer som Lundman och Héllgren Granheim (2012) presenterar i samband med
resultatsammanstéllning nir man arbetar med kvalitativ innehdllsanalys som
forskningsmetod.

Vid en kvalitativ innehéllsanalys dr forhoppningen att finna likheter och skillnader 1 texten.
Lundman och Héllgren Granheim (2012) talar om att alla texter innehéller ett latent budskap
och ett manifest innehéll. Det manifesta innehéllet innebar det sjdlvklara och tydliga i texten.
Det latenta budskapet dr mer det dolda budskapet som man kan tolka mellan raderna.

Vid analysen rekommenderar Harding (2013) foljande arbetsgéng. Forst géller det att finna
kategorier utifran textmaterialet, studera dessa och eventuellt andra kategorierna. Sedan
pabdrjas arbetet med att finna resultat till respektive kategori. Hjerm, Lindgren och Nilsson
(2014) visar pé att 1 detta inledande analysarbetet finna nyckelord/koder i textmaterialet.
Dessa koder ger namn at de kategorier som vi anser vara ldmpliga att analysera.

Vid en kvalitativ innehéllsanalys dr det viktigt att man tolkar den transkriberade texten utifran
den kontext och det sammanhang intervjupersonerna befinner sig. For att lyckas med detta ar
det av vikt att vi som gor analysen dr medvetna om och har kunskap kring de verksamheter vi
undersoker (Lundman & Haéllgren Granheim, 2012). Gymnasiesarskolans verksamhet,
laroplan och syfte kinde vi oss vél fortrogna med. Den dagliga verksamhetens riktlinjer och
styrdokument att forhalla sig till hade vi inte lika stor kunskap om och en nddvéndighet inf6r
undersdkningen var att ldsa in oss pa dessa dokument. Med utgangspunkt i kvalitativ
innehéllsanalys har det transkriberade materialet analyserats med forhoppningen att finna det
manifesta och latenta innehéllet 1 intervjuerna och fokusgrupperna. Som tidigare ndmnt &r det
manifesta det uppenbara i innehallsanalysen och det latenta tolkningar. Figur 4 beskriver hur
vi stegvis gick till viga vid innehéllsanalysen.

Det dr viktigt att vara noggrann ndr man gor en innehdallsanalys. Genom att studera materialet
noga 0kas mdjligheten till att analysen blir djupare och pa sa sitt f4 en hogre kvalité (Stukat,
2011). I véar innehallsanalys har vi valt att inte dela upp materialet frén intervjuerna och
fokusgrupperna utan analyserat detta som ett enhetligt material. Efter att materialet
transkriberats har vi vid flera tillfdllen 14dst igenom dessa for att géra uppdelning i doméner.
Med dessa som utgdngspunkt har vi sokt efter meningsbarande enheter som vi dérefter
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kondenserat. Detta innebdr att vi forkortat texten utan att dndra pd innebdrden 1 texten. Detta
resulterade till slut 1 ett antal dverkategorier samt underkategorier som vi funnit vésentliga for
var studie. Dessa kategorier askadliggors 1 figur 5 hir nedanfor.

Figur 4. Steg i analysprocessen

Upprepad
lasning och Identi- . Skriftlig Fast-
reflektion Indelningav fieringav anden— Kategori- kondense- stallning av
av doméner menings- sirlng_och erna ring och kategori-
transkrip- enheter elelilln fiiginas kodning erna
tioner
£ O\ £ O\ £ O\ £ O\ £ O\ J/
Figur 5. Oversikt av analysprocesser med tre tillhorande exempel
Meningsbiarande Kondens-
exempel ering Kod Underkategori Overkategori
Det dr mer smé Personalen tyder  Personalen anvénder Forhéllningssatt AKK (Alternativ
signaler vi méste lira  signaler och inte bilder. Anvéndandet kompletterande
oss hela tiden. Vi berdttar vad som  &r framforallt kommunikation)
beréttar vad som sker. envigskommunikation.
hénder, ”nu kommer Kommunikation
den”, ”nu smaller sé att deltagarna
dorren”. Det 4r mer en  dr trygga. Inga
kommunikation dir bilder anvinds.
man ser att de dr ndjda
och trygga. Vi har
inga bilder.
Jag kan tycka ocksa Vid avslutnings-  Endast enhetschefer Overgangen Samverkan
ndr det 4r avlimnings-  konferenserna &  medverkar vid
konferenser, s ar det endast avslutnings-
vara chefer som ar enhetschef konferenserna.
med pa det. D4 vet ndrvarande.
man ju var personen Personalen
ska vara nagonstans. upplever detta
D4 ar det jatte-konstigt som konstigt d&
att vi som ska jobba viktig
med personen inte ir information om
med. Dér far man deltagaren
ocksé mycket lamnas.
information.
Det finns inga hinder Det finns Ekonomin &r inget Resurser Organisation
for oss, det finns ekonomiska hinder for att mota
ekonomiska forutsattningar elevernas
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forutsittningar for oss  for att ge kommunikation.

att ge personalen de personalen rétt
kompetensutbildningar kompetens-

som behdvs. Véra utbildning for att
elever har ritt till sin mota elevernas
kommunikation kommunikation.
oavsett vad. De ska Eleverna har rétt
ges mojlighet att till sin
kommunicera och kommunikation.

paverka sin vardag
utifran den
kommunikation och
forutsittningar de har.

7.8 Validitet, palitlighet och generaliserbarhet

7.8.1 Validitet

For att nd hog validitet 1 resultatet foljde vi de uppsatta regler som finns for forskning.
Informanterna har efter studien fatt en rapport om resultatet sa att de kunna bekréfta den
studerade verkligheten pa ett korrekt sétt, sa kallad respondentvalidering (Bryman, 2011).
Genom att motivera véra val av metoder, 1 metodkapitlet, och tydligt motivera orsaken till
dessa val vill vi sdkerstdlla validiteten for studien. For att sékerstilla att undersokningen
behandlade studiens syfte dterkom vi flera ganger till diskussioner om syftet och vara
fragestillningar och pa sa vis ge studien en hogre trovérdighet (Stukat, 2011).

For att sikerstdlla kvaliteten och kategorierna 1 var analys samt trovédrdigheten for hela
studien, har en extern student som skriver en magisteruppsats inom specialpedagogik, med
kvalitativ innehallsanalys som forskningsmetod, tagit del av vart transkriberade material och
foljt analysprocessens olika steg for att se vad hon kommer fram till f6r kategorier. Hennes
analys var 1 princip identisk med var. Efter att vi tagit del av hennes analys arbetade vi tryggt
vidare med vér ursprungliga analys och de dverkategorier och underkategorier vi kommit
fram till.

7.8.2 Palitlighet

I Brymans metodbok forklaras hur man arbetar med palitlighet 1 en kvalitativ studie.
Forfattaren forklarar att i en kvalitativ studie anvédnds begreppet palitlighet som kan jaimf6ras
med reliabilitet vilket innebar 1 vilken utstrdckning studien kan replikeras.

Genom att grundligt och tydligt kunna visa pé alla delar av processen for forskningen,
exempelvis urval och analys. Detta material ska kollegor eller andra studenter kunna ta del av
for att kvalitetssdkra vara metoder (Bryman, 2011). For att fa en hog palitlighet har tva
externa personer tagit del av vart metodval géllande forskningsansats. Detta gjordes tidigt 1
forskningsarbetet for att omgaende fa bekraftat att vi gjort ratt metodval. Efter att ha lyssnat in
dessa personers asikter gick vi vidare med att gora vissa justeringar kring metodvalen.
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7.8.3 Generaliserbarhet

Kvale och Brinkman (2014) skriver om generaliseringar frén intervjustudier. De menar pa att
trots om resultat frin en intervjustudie bedoms vara tillforlitlig kan man ifrigasétta om
resultaten dr generaliserbara. Vid en intervjuforskning dr det timligen for lite intervjupersoner
for att kunna generalisera ett resultat. Vi tror inte att det ska dras for stora slutsatser av vér
studie da urvalet dr begrdnsat och timligen litet.
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8 Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet fran de badda enskilda intervjuerna samt fran de bada
fokusgrupperna.

De overkategorier vi funnit och valt att analysera ndrmare for att finna likheter och skillnader
ar AKK, organisation och samverkan. Till dessa fann vi sammanlagt sex underkategorier. Vi
presenterar innehéllsanalysens kategorier i figur 6. Resultatpresentationen innefattar enbart
analysresultaten. I diskussionskapitlet diskuteras dessa med utgangspunkt fran studiens
fragestdllningar och aktuella teorier.

Figur 6. Innehallsanalysens kategorier

Overkategori Underkategori
AKK (Alternativ kompletterande Forhéllningssatt
kommunikation) Kompetens
Organisation Ledarskap
Resurser
Samverkan Overgangen

Samarbete mellan verksamheterna

8.1 Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK)

8.1.1 Forhallningssatt

Bade pedagoger och rektor pa gymnasiesirskolan ansag att AKK dr en viktig och prioriterad
del av skoldagen. Pedagogerna 1 skolan uttrycker att de dr duktiga pa att anvédnda sig av
bildstod som envdgskommunikation i form av schema. De anser istéllet att utmaningen fo6r
skolan &r att skapa bildstod, kommunikationskartor som bidrar till dialog mellan ménniskor,
dar varje person far uttrycka sina kinslor och tyckanden. De &r i uppstart och 1 en produktiv
period av pekprat och kommunikationskartor for olika situationer. De vill att bilder och
kommunikationskartor ska bli tillgdngligt for varje elev och att det ska skapa mojlighet for
kommunikation.

Vi dr ganska duktiga eller vildigt duktiga pad Till-kommunikation, forklara saker, tala om saker, vi har
scheman som talar om i vilken ordning saker och ting ska hdnda. Men den stora utmaningen dr att ldta
eleven gora sig hord. Hur ska jag kunna tala om att jag faktiskt inte vill eller vill, det hdr tyckte jag var
roligt, det hér gjorde jag i helgen. Vi bérjar ju mer och mer med pekkartor och det dr bara positivt dn
sd linge. (GY3)

Bade enhetschef och personal inom daglig verksamhet uttrycker kommunikation som viktigt
for deltagarna, for att just kunna kommunicera ménniskor emellan, men forhallningsséttet till
det sag olika ut. Nagra av dem anvénder sig av bildstdd 1 form av schema, nagra av dem
anvénder sig inte av bildstdd alls utan beréttade for deltagarna hur dagen skulle se ut. Nagra
av dem anvénder sig av tecken som stod medan vissa inte uttrycker att de anvénder sig av det.
Enhetshefen ser en positiv skillnad pé de verksamheterna som anvénder sig av bildstod och en
schemastruktur. Tv4 ur personalen tycker att AKK var mer &n bara tecken som stéd och
bildstdd. Det kan vara kroppssprak, forhallningssétt och bemoétande.
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De som varit med 1 fokusgrupperna, fran bdde skola och daglig verksamhet, dr Gverens om att
kommunikation dr en viktig del for eleven/deltagaren. De uttrycker sig dock olika om vad
kommunikation innebir, vad som menas med AKK och hur man forhaller sig till det i sin
yrkesprofession. Pedagogerna ger en mer beskrivande forklaring kring vad AKK ska syfta till.

Det dr vil typ bilder till schema och kontaktbocker (DV3)

Det dr ju allt det vi gor, hela dagarna med vdra elever. Det dr viigen till kunskap.

Vi mdste anvinda varenda vdg in for att méta eleven och sa att eleven kan ge respons. Dd far man
anvéinda alla méjliga tinkbara véigar in och ut. Bilder, tecken, filmer, humor, praktiska konkreta saker.
AKK dr allt, bildstod, kompis, bliss. (GY1)

8.1.2 Kompetens

Pedagogerna i skolan och rektor beskriver att de har AKK som ett utvecklingsomrade. De har
arbetat aktivt med det under flera &r och ser att det skett en stor utveckling sen de startade
arbetet. Rektorn menar att all pedagogisk personal i skolan dr fortrogna med begreppet AKK
och vad ett multimodalt forhallningssétt innebaér.

Rektorn anser att alla ungdomar och vuxna har rtt till sin kommunikation och att
gymnasiesirskolan maste ta sitt ansvar och se till att AKK ér ett stindigt utvecklingsarbete.
Rektorn har som krav pé sin personal att de ska vara goda forebilder. Rektorn menar pa att
verksamheten har ritt forutsittningar for att mota elevens kommunikation.

Kompetensutveckling, tekniken och ekonomin for att mota elevernas
kommunikation, den finns. (Rektor)

Pedagogerna i skolan anser att eleverna har ritt till sin kommunikation. De menar att skolan
har en skyldighet att ge sina elever mojlighet till kommunikation {6r att eleven ska kunna
paverka sin vardag utifrdn den kommunikation och férutsdttningar de har. Rektorn menar att
malet &r att alla elever ska 1dmna skolan med en 6kad kommunikativ formaga.

Lararna 1 skolan menar att de 1 sin pedagogiska vardag forstarker och utvecklar elevernas
kommunikativa forméga genom bliss, tecken, bilder, tal, skrift, kroppssprék, gester, mimik
och foremaél. Bade rektor och personal anser att det dr grunden for utveckling att arbeta med
AKK.

Med tanke pd att i utvecklingsplanen for kompetensutveckling sd dr det ju den stora delen handlar om
kommunikation av olika slag. Om man tittar tillbaka 5 dr sa kan man se att de kompetensutbildningar vi
har gdtt sd dr det mot kommunikation. Det dr ju dér vi ldgger pengar pd hjdlpmedel, hur vi kan
tillverka, vad vi behéver och kurser. (GY3)

Bade enhetschef och personal 1 daglig verksamhet dr 6verens om att det finns ett driv och
engagemang hos manga men att kompetensen inte ar tillracklig.

De tycker dven att det var stor skillnad mellan skola och daglig verksamhet bade nér det
kommer till ekonomi och kompetens.
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Jag ser att vi har emellandt svdrigheter att méta eleverna i deras kommunikation for vi har inte den
kompetensen i personalen, kanske inte alltid har tekniken heller. Det mdste det ju finnas bdde tid,
pengar och kompetens men vi ligger jdtteddligt till i var budget (Enhetschef)

Likheter inom verksamheterna ir att det finns medvetenhet om att kommunikation kravs for
att elever/deltagare ska bli delaktiga under dagen. All daglig verksamhet, utom en, utformar
1dag schemastruktur med hjélp av bildstod samt visualiserar en hdndelse med hjélp av bilder.
Skolan arbetar mer med att utforma bildmaterial for eleverna. De anvinder det bade 1 syfte att
skapa schemastruktur men dven for att skapa dialog med sin omgivning. Under intervjun
framkommer det att personalen i skolan anvénder sig av tecken. Daglig verksamhet gor det
inte 1 samma utstrickning. Vissa anvinder sig av tecken som stdd inom daglig verksamhet
medan alla inom skolan anvénder sig av det. Det &r stor omséttning av personal inom daglig
verksambhet, vilket personalen tycker ar sloseri med kompetens.

8.2 Organisation

8.2.1 Resurser

Rektorn menar att i skolan ar det generellt sett en hog personaltdthet och en budget som ger
utrymme for kompetensutveckling. Skolans elever har ritt till sin kommunikation och att bli
delaktiga i vardagen och dérfor finns det inga ekonomiska hinder att ge personalen den
kompetensutveckling som behovs. Enligt rektor finns det ekonomi for bade teknik och
kompetensutveckling.

Det finns inga hinder for oss, det finns ekonomiska forutsdttningar for oss att ge personal de
kompetensutbildningar som behévs. Vira elever har rdtt till sin kommunikation, oavsett vad. (Rektor)

Som vi ndmner ovan har skolan ett utvecklingsomréde som inbegriper AKK. De har haft
mojlighet att driva ett aktivt utvecklingsarbete kring AKK och ett multimodalt
forhallningssétt. Alla pedagoger samt elevassistenter, har 1 sa stor utstrdckning som skolan
formaétt, fatt ta del av den utbildning inom AKK som bedrivits. Rektor samt personal tycker
att de ser resultat men det maste paminnas, systematiseras och standigt uppdateras for att
AKK inte ska ga forlorat. Rektor anser att det ar viktigt att 1 ett tidigt skede veta vad
inkommande elever har for behov, detta for att kunna titta pa vad personalen har for
kompetens och vad de behover for vidareutbildning. Ibland har stélltider och forberedelser
varit knappa och det behdver de arbeta vidare med men som ofta har skolan fyra manader pa
sig att forbereda sig med kompetensutveckling innan eleven kommer. Resurser for det finns
och rektor anser att mottagandet och forberedelserna kring elevernas kommunikation ar
prioriterat.

Rektorn beskriver skillnaden mellan skolans och den dagliga verksamhetens resurser och
menar att skolan dr en pedagogisk verksamhet och bedriver skolundervisning. Daglig
verksamhet bedriver ingen skola och rektorn ser tydligt att verksamheterna har olika
utgangsldgen och forutsittningar. Enligt rektor har skolan god ekonomi samt tillgéng till bade
tid och resurser. Daglig verksamhet har ett annat utgadngsliage. Enligt rektor har daglig
verksamhet inte lika god ekonomi, inte tillgéng till samma resurser eller kompetens. Han
anser att daglig verksamhet gor det bésta utifran sina forutséttningar. Risken med olika
utgangslidgen dr att nir gymnasiesirskolans elever kommer till daglig verksamhet tappar de all
den kommunikation de en gédng byggt upp.
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Forutsdttningarna for daglig verksamhet dr betydligt samre, de har inte tillgdang till samma resurser
och kompetens pd personalsidan och de dr betydligt fdrre som ska arbeta med deltagarna. (Rektor)

Bade enhetschefen och personal inom daglig verksamhet ser stor skillnad pa hur de
ekonomiska forutsittningarna dr for skolan respektive daglig verksamhet. Enligt enhetschefen
ar deras ekonomi anstringd och de har inte samma mdjlighet som skolan att skapa tillfdllen
for kompetensutveckling, vilket &ven personalen menar pa. Personalen anser att instillningen
till AKK ar positiv men kunskapen dr knapp. De behover utbildning, fa ta del av kurser och
massor for att det ska bli kvalitet 1 deras dagliga arbete. De uttrycker att det &r ett
forhallningssdtt som maste implementeras 1 arbetsgrupperna. Alla ska veta vad mal och syfte
med arbetet dr. De upplever att de inte fir den hjdlp de behdver. De far gora allting sjdlva
vilket dr jobbigt och anser att det dr onddigt att stindigt uppfinna hjulet péd nytt.

Det dir ingen som sdger till oss att sd hér kan ni jobba och man vet inte om det dr bra eller inte. (DV4)

Om man tinker rent konkret pd de 24 daren jag jobbat sd har jag aldrig varit pd en enda
kommunikationsmdssa eller ndgonting, inga utbildningar, ingenting. Det finns inga pengar. Alla saker
far man hitta pad sjilv. For det finns inga vikarier, vi kan inte ga kort. Det finns sd mycket bra men det
finns ingen tid. (DV3)

Tiden ar knapp och skapar hinder, enligt bade personal och chef inom daglig verksamhet. De
arbetar méndag till fredag utan négon tid for planering. De menar pé att det tar tid att arbeta
och skapa kommunikationsunderlag. Hade det funnits pengar for resursforstarkning hade det
varit annorlunda, da hade de kunnat skapa bra material. De menar att det behovs kompetens
och for att fa kompetens behovs det pengar och tid. I samtliga intervjuer med personal fran
daglig verksamhet framkommer att det finns mojligheter men att det rdder brist pé tid och
kompetens. De ser stora brister kring AKK 1 deras verksambhet.

Det finns tyvirr alldeles for stora brister i vdr verksamhet, bdde med de som har jobbat ldnge hos
oss, alltsd deltagarna men dven kompetensen hos personalen och sen upplever jag ocksd att skolan
har mycket hogre kompetens. (Enhetschef)

8.2.2 Ledarskap

Personalen pé daglig verksamhet tycker inte att deras chefer besitter den kunskap inom
kommunikation som personalen &r 1 behov av. Personalen behdver handledning och eftersom
chefen ar den de har ndrmast att vinda sig till anser de att cheferna bor hélla sig ajour med
forskning. Besitter chefer pd kunskap inom &mnet kommer de littare att se vad som brister i
kompetens hos personalen.

Jag ser att det finns otroligt duktig personal och att man kdimpar men pd ndgot sdtt mdste det
komma...det dr som att det varit ett stopp uppifrdan. Man behdover lyfta och dppna upp, det behdver ju
ocksd vara att cheferna vet vad det dr som hinder runtomkring. Att de har kunskap och insikt och
att de tycker det dr viktigt, som i sin tur sipprar hela vigen ner till deltagarna. Sen vet jag inte, jag
kan inte analysera varfor jag noterar att det dr sd, men sd upplever jag. Men det dr fantastiskt att
det borjat med denna utbildningen. Stédpedagog-utbildningen, yrkeshégskola pd tva dar pd

halvtid. (DV5)

Bade personal och chef uttrycker gliddje 6ver att de bytt fran arbetslivsforvaltningen till

omsorgsforvaltningen och &r positiva till yrkesutbildningen av stodpedagoger. Bade personal
och enhetschef ser att det behdvs utbildad pedagogisk personal. Enligt dem é&r det ett steg i
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ratt riktning. Personalen upplever att det saknas kommunikation mellan deras chefer och att
det saknas ndgon med en overgripande syn pa hela den dagliga verksamheten vilket kan
frimja ett ndrmare samarbete mellan de olika verksamheterna. De framhéver dven att
information, konferenser och utbildningar ska vara pa en organisatorisk niva dir alla kan vara
delaktiga.

Ar det inte lite sd, det dr ju vi och sd dr det vdara chefer. Vi har ju inga ddremellan. Jag menar hade
man haft ndan mellan oss och vdra chefer som hade lite mer 6vergripande, som inte dr i gruppen,
utan jobbar for all daglig verksamhet som har en évergripande syn, da skulle det ju bli ett bdttre
samarbete... Men det dr ju ingen kommunikation mellan cheferna heller. Det dr ju vildigt uppdelat
(DV1)

Rektorn pa skolan anser att man maéste borja underifrén, se var behoven finns och vad man
behover gora at dem. Det behovs ett dvergripande perspektiv for att se vad utvecklingsarbetet
ska syfta till och vad malet med det dr och for det behdvs forutséttningar och resurser.
Rektorn menar att det d&ven krivs ett utbildningsperspektiv som ansvariga for verksamheten
ska sta for.

Det krivs ett perspektiv, ett utbildningsperspektiv som mdste styras utav de som dr ansvariga pd
verksamheten. Vi kan inte ldgga det pd vdra egna ldrare, elevassistenter eller personal pa daglig
verksamhet. Man kan utbyta information men ska man kompetensutveckla sd stdills det overgripande
tink. (Rektor)

Rektor diskuterar forutsdttningar som de olika verksamheterna har. Det dr inte det att personal
inom daglig verksamhet inte vill eller skulle vara ointresserade av kommunikation bara att
deras forutsdttningar och ekonomi jamfort med skolan ser annorlunda ut.

Det dr ju faktiskt politisk frdaga, en virdegrundsfrdga som inte far tillrdckligt utrymme och man ser pd
begreppet allas rdtt till kommunikation. Vad innebdr det for politiker idag, ndr man beslutar budgeten
for daglig verksamhet och hur man utbildar personalen ddr. (Rektor)

8.3 Samverkan

8.3.1 Overgangen

Bade skola och daglig verksamhet tycker att det finns goda chanser till en battre Gvergédng nér det
kommer till elevernas kommunikation. Pedagogerna frén skolan och personal fran daglig
verksamhet kommer med ménga forslag pd forandringar for hur 6vergangen kring
kommunikationen ska bli béttre. For att 6vergangen ska bli av god kvalité anser skolan att
kontakten och kommunikationen med daglig verksamhet ska ske vid ett tidigt skede. Personalen
frén bada verksamheterna har flera tankar pd fordndringar for att forbéttra overgdngen. Det som
framkommer under intervjuerna ar att det bor utformas ett tydligt och gemensamt dokument om
vem eleven dr, om elevens kommunikation, behov, forutsittningar och hjélpmedel. Verksamheter
ska tidigt pa hostterminen, elevens fjdrde och sista r, veta vart eleven kommer att borja arbeta
efter avslutad skolgdng. Informanterna uttrycker dven vikten av att pedagog, rektor, personal frén
daglig verksamhet och enhetschef ska alla medverka vid en dverlimningskonferens. Aven
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gemensamma traffar mellan verksamheterna dir kollegialt larande kan ske och ndgon form av
aterkoppling kring eleven, var 6nskvért hos informanterna.

Chef och personal inom daglig verksamhet dr 6verens om att dvergingen frén skola till daglig
verksamhet behover forbéttras for att kvalitetssikra elevens kommunikation. De tycker,
liksom skolpersonalen, att daglig verksamhet bor besdka skolan innan 6vergangen sker. Det
racker inte att skolan besoker den dagliga verksamheten utan att daglig verksamhet behover se
eleven 1 skolmiljo. I det motet tror de pa att det kan foras en dialog av kvalitet kring elevens
kommunikation.

Vi kanske behover vara bdttre pd att hiilsa pd och se hur det dr i skolan...man fdar med sig sd mycket
mera dd... Personalen kan vara med och se hur det fungerar i skolan och sd, ldra av varandra. Man far
sd mycket mer runt omkring ndr man kommer pd besék. Det tror jag att vi behdver bli béittre pd.
(Enhetschef)

Niér eleven ska ut pa sin sista praktikperiod vill personalen pa daglig verksamhet att ansvarig
larare pé skolan, inte elevassistent, ska vara med under det forsta fysiska motet med daglig
verksamhet. De upplever att ldraren sitter pa helheten och daglig verksamhet behdver helheten
for att gora en lyckad praktikperiod och 1 forldngningen en bra 6vergang. Under det motet
inhdmtar man all information om eleven. Enhetschefen vill helst ha ett formellt méte dar alla
kan sitta sig och prata ostort. Ett hinder for detta kan vara att hitta en tid som passar for alla
parter. Annars finns inga hinder. Enhetschefen upplever att alla gor pa olika sitt. Men for att
fa en bra 6verldimning maste det finnas gemensamma dokument och riktlinjer som alla ska
utgd ifrdn menade bade personalen 1 daglig verksamhet och pedagogerna 1 skolan. Personalen
frén daglig verksamhet vill ndrvara vid alla avslutning- och 6verlamnandekonferenser. Idag &r
det oftast bara enhetschefen som nérvarar. Fér inte den personal som ska arbeta med eleven
vara med ar risken stor att viktig information inte kommer fram.

8.3.2 Samarbete mellan verksamheter

Eftersom alla arbetar i samma stad tycker personal fran daglig verksamhet att de fi borde fa ta
del av varandras kompetens genom gemensamma triffar. | ett utdkat samarbete med skolan
skulle bade personal frin daglig verksamhet och pedagoger fran skolan kunna lira av
varandra. Bade enhetschef och personal fran daglig verksamhet saknar dterkoppling i
samarbetet. De menar att en tydlig aterkoppling skulle bidra till att daglig verksamhet far med
sig all information kring eleven och dennes kommunikation.

Som det dr nu dr samarbetet slut vid studenten. Man sdger att man ska horas av om olika saker och ting
men det hinder aldrig... Gemensamma konferenser och olika teman da kan ju dterkoppla pd dessa
tillfillen. Kanske inte enskilda personer. Det hir med att utoka samarbetet generellt. (personal daglig
verksamhet)
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9 Diskussion

Syftet med studien var att undersoka hur gymnasiesirskolan och daglig verksamhet
samarbetar kring elevernas kommunikation och eventuella behov av AKK vid 6vergangen
mellan verksamheterna. Vi kommer 1 detta kapitel utgé frn vara fragestéllningar och knyta
samman dem med vart resultat och den litteratur vi funnit relevant.

9.1 Hur arbetar gymnasiesarskolan och daglig verksamhet med
kommunikation och AKK?

Att kunna kommunicera med sin omgivning, att kunna delge andra sina tankar, att gora
sin rost hord, uttrycka sina onskemadl eller behov borde vara en sjdilvklarhet for alla
(Heister Trygg & Andersson, 2009, s. 5).

Tyvirr ser verkligheten inte alltid ut pa detta sétt och vi kan se att forutsattningarna {for de
bada verksamheterna ser olika ut nir det kommer till resurser och kompetens. Utifrdn vart
resultat arbetade gymnasiesirskolan med AKK och var vél fortrogna med begreppet. Vi anser
att skolan i denna studie har ett tydligt mal och syfte om vad deras utvecklingsarbete inom
kommunikation/AKK ska leda till. De ansdg att de var pa god vig att ge eleverna det stod de
var 1 behov utav men att det fanns mycket kvar att utveckla. Utvecklingsarbetet innefattade all
personal 1 verksamheten, bade lirare och elevassistenter, vilket de sdg som ett maste for att pa
bésta sdtt mota elevens behov. Bade Douglas (2012) och Siren och Blomberg (2011) pipekar
betydelsen av att all personal far kompetensutveckling for att méta eleven och dess behov.

I skolan fanns det ekonomi och tid for att utveckla personalens kompetens kring elevernas
kommunikation. Det fanns dven en rektor med ldng erfarenhet och kompetens inom AKK,
vilket vi sag som en fordel for att mdta pedagoger 1 sitt yrke och 1 sin tur eleverna i sin
kommunikation. Att kommunicera om det som hédnder i den omgivande miljon &r viktigt for
den sprékliga utvecklingen. Den dagliga kommunikationen handlar mycket om att socialisera
sig med andra ménniskor, att formedla en kinsla om vad man vill och inte vill 1 en situation.
Alternativ kompletterande kommunikation (AKK) ska hjélpa till att stddja kommunikationen
mellan ménniskor och ge mojlighet att uttrycka sig och att forstd (Thunberg, 2011). Det vi
kunde utldsa som den stora skillnaden verksamheterna emellan var att skolan till skillnad fran
daglig verksamhet anvénde sig av AKK 1 syfte att fortydliga ett budskap till eleven, for att
eleven sjdlv ska initiera till samtal och 1 olika forum skapa dialog mellan olika parter.
Gymnasiesérskolans mal var att skapa en kommunikativ miljo.

Inom daglig verksamhet framkom det av personal och enhetschef att det fanns en vilja att
arbeta med AKK men att bdde kompetens och anvéndandet av det sdg olika ut. Flertalet av
personalen anvénde sig av bildstdd och tecken som struktur och forstarkning av ett budskap
men mindre for att skapa dialog och utrymme for deltagaren att fa uttrycka sig. Enhetschefen
sa att de anvdnde sig av bildstod for att visa hur dagen skulle se ut inte for att skapa dialog.
Enhetschefen sa att de mérkte skillnad 1 de grupper som anvénde sig av bildstod. De sdg att
deltagarna ar lugnare nér de vet vad hur dagen ser ut. Vi ser det som positivt att en del av de
dagliga verksamheterna anvander sig av bildstdd och tecken men vér forhoppning dr att detta
anvindandet kan sprida sig till alla de dagliga verksamheterna i vér studie.

I enlighet med FN:s konvention for personer med funktionsnedséttning, artikel 24
(Socialdepartementet, 2008) anser vi att cheferna bor se till att all personal besitter kunskap
och kompetens for att mota varje deltagare 1 deras kommunikation. Det rimmar inte vél att
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skolan ska arbeta upp en kommunikativ milj6 och stimulans efter elevens behov och att den
sedan forsvinner nir de hamnar pa daglig verksamhet. Personalen fran daglig verksamhet ség
mojligheter till forandring och utveckling inom den egna verksamheten. De uttryckte en
onskan om att ledningen behover ha rétt kompetens for att kunna handleda sin personal.
Vidare ansag personal att det skulle upprittas gemensamma traffar for de olika
verksamheterna inom daglig verksamhet och genom detta kunna kompetensutveckla varandra.
Béde pedagogerna fran skolan och personalen fran daglig verksamhet sdg mojligheter for
kompetensutbyte med skolan, gidllande AKK.

Lonna (2013) papekar vikten av att personalen inom LSS-verksamheter kan kommunicera
med deltagarna utifran deras forutsittningar. Forfattaren menar att utifrn de riktlinjer
Socialstyrelsen (2012) har tagit fram ska personalen inom LSS kunna anpassa sin
kommunikation, anvédnda hjilpmedel och forsté vilka konsekvenser funktionsnedséttningen
kan ge deltagaren. Utifran intervjuerna med bade enhetschef och personal inom daglig
verksamhet, upplevde vi att det fanns en bristande kompetens hos personalen for att kunna
mota deltagarnas kommunikativa formaga och tekniska kommunikationshjdlpmedel.

Under intervjun framgick det av de som arbetat under ménga ar inom daglig verksamhet att
de aldrig fatt kompetensutveckling inom AKK. Vi ser tydliga skillnader mellan skola och
daglig verksamhet och éterigen ser vi att de olika verksamheterna har olika forutsittningar nir
det kommer till resurser. Vid mottagandet av ny elev framkom det utifran intervjun med
rektorn att personal far ga pa utbildningar for att kunna méta den nya elevens kommunikativa
behov. Ekonomi till tekniska hjdlpmedel som behdvdes for att mota elevens kommunikation
var inget hinder. Personal pa daglig verksamhet fick dock varken utbildning inom AKK eller
mojligheter att kopa in tekniska hjdlpmedel. Enligt skollagen och ldroplanen for
gymnasiesirskolan (Skolverket, 2013) ska skolan arbeta med elevernas kommunikation och
utifran resultatet ser vi att skolan besitter ritt kompetens inom AKK och arbetar aktivt och
medvetet med elevens kommunikation. Det dr genom kommunikation eleverna kan ta till sig
undervisningen, hoja sin kunskapsutveckling och utvecklas till sociala ménniskor. Eftersom
det ingdr 1 skolans uppdrag anser vi att det ar en sjdlvklarhet att skolan tar fram, bygger upp
och arbetar aktivt med de hjdlpmedel som eleven &r i behov av. Det som vi anser vara
underligt och anméarkningsvirt var att eleverna efter avslutad skolgdng inte fick samma
stimulans 1 sin kommunikation och inte fick hjilp med sina tekniska hjdlpmedel for att daglig
verksamhet inte hade samma kompetens och ekonomiska forutsittningar. Vad ar syftet att
skolan ska arbeta sd hart med kommunikation om den inte kan f6ljas med och utvecklas
vidare.

Utifran Antonovskys (2005) tre begrepp begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
reflekterade vi 6ver hur det kan vara att dagligen komma till sin skola eller arbetsplats och
inte forstd det som hénder runt omkring. I resultatet papekade en av pedagogerna att vardagen
maste vara begriplig for eleverna, att kunna gora sig hord. Det maste skapas mojligheter for
eleven att kunna ge respons till sin omgivning och ge uttryck for sina asikter. Carlsson och
Nilsson (2008) papekar vikten av att kinna sammanhang, att begripa sin situation och kénna
meningsfullhet 1 den situation man befinner sig i. AKK-insatser finns att hjélpa personen till
ett aktivt samspel med omgivningen diar man kan delta i olika aktiviteter. Molin (2008)
beskriver att den omgivande miljon kring personer med funktionsnedséttning behdver ha
samma visioner och mal. Vi anser det vara av stor vikt att de personer som omger sig med en
person med kommunikativ problematik besitter kunskap och vilja att hjilpa personen till en
kdnsla av sammanhang.
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Heister Trygg och Andersson (2009) beskriver médnniskor med tal-, sprak-och
kommunikationssvérigheter som en eftersatt grupp trots den stora utvecklingen inom olika
alternativa kommunikationssitt. Hamm och Mirenda (2006) pavisar i sin studie bristerna
kring 6vergangen frén skola till arbetslivet, for elever som anvinder AKK. Det framkom att
det kommunikationsstod som skolan byggt upp for eleverna, manga ginger tas bort nir de
avslutar skolan. Det fanns inte resurser for att mota eleverna i1 deras kommunikation och detta
grundade sig 1 stor utstrickning kring praktiska och politiska hinder. Vi tror tyvérr att mycket
av de hinder som uppstar kring elevernas kommunikation grundar sig i ménniskosyn och att
denna malgrupp ménga ginger inte har starka foretrddare som orkar ta striden. Den dagliga
verksamheten maste lyftas upp pa den politiska agendan och fa prioritet.

McNaughton och Kennedy (2010) beskriver att framgangsrika overgangar for individer som
anvinder AKK kraver noggrann uppmirksamhet. Vilken kompetens och stéd individerna
behover 1 sin AKK &r ndgot som man bor ta hdnsyn till och individen, familj och
professionella maste alla vara delaktiga for att detta ska kunna uppnas. Vi anser att ett
samarbete kring elevernas kommunikation som sker tidigare dn vid sjdlva 6vergéngen skulle
kunna frdmja elevernas kommunikation i det kommande arbetslivet efter skolan. Men detta
innebdr att det dr viktigt att involvera familjen, daglig verksamhet och skolpersonal for att
gemensamt kunna fortsétta utveckla eleverna 1 sin kommunikation, precis som McNaughton
och Kennedy (2010) menar.

I kapitlet Teorianknytning ndmnde vi exemplet med stavhopparen (Wertsch,1991). Genom en
omskrivning av detta exempel kopplat till sprakutveckling, vill vi med bestimdhet hidvda att
en person med sprakstorning hojer sin sprakliga formaga avsevirt genom att anvianda sig av
artefakten AKK. Genom att kvaliteten och utvecklingen 1 produceringen av AKK-hjdlpmedel
forbattras 0kar parallellt med detta anvindarens mdjlighet att utveckla sin sprakliga formaga.
Inom den sociokulturella teorin talar man om artefakter som ménniskan anvinder sig av i
samspelet med andra. Enligt Forsberg Ahlcrona (2009) kan detta vara bilder och symboler. I
bada fokusgrupperna framkom att personalen péd daglig verksamhet och pedagogerna pa
gymnasiesirskolan anvénde sig av bilder och bildstdd 1 arbetet kring kommunikation d&ven om
metoderna och materialet var olika. I det sociokulturella perspektivet & kommunikation
fundamentet till samvaro mellan ménniskor (Ahlberg, 2013). Vi ser, precis som Jakobsson
(2012), spraket och ddrmed dven AKK som en artefakt som personer med
funktionsnedséttning dr 1 behov av for att kunna samspela med omvérlden. Genom att {4
mojlighet att tilldimpa rétt artefakter 6kas mdjligheterna till mediering.

Samtliga informanterna inom de bada verksamheterna lyfter hur viktigt det &r med
kommunikation for deltagarna. Detta menar d&ven Ahlberg (2013) nir hon redogér for hur
kommunikation ses som grunden till all ménsklig samvaro inom det sociokulturella
perspektivet. Det star tydligt i FN: s konvention om réittigheter for personer med
funktionsnedséttning att hinder ska undanr6jas och att personer med funktionsnedséttning ska
kunna atnjuta sina méanskliga réttigheter, exempelvis ritten till att kommunicera. Varfor finns
det dé inte resurser 1 den dagliga verksamheten att mota eleverna med kommunikativa
hjalpmedel? Detta anser vi inte foljer konventionens riktlinjer. Vi anser att den dagliga
verksamheten bor fa tid, kunskap och tillgang till att kunna mota deras deltagare med ratt
kommunikativa verktyg.
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9.2 Hur ser samarbetet ut mellan gymnasiesarskolan och
daglig verksamhet gallande elevernas/deltagarnas
kommunikation?

Det korta och enkla svaret pd denna fraga dr tyvérr att det var mycket begransat och inte
prioriterat 1 6vergangen frdn gymnasiesérskolan till daglig verksamhet. Personalen inom béda
verksamheterna var helt eniga 1 detta. Vi tror att orsaken till detta kan vara flera. For det forsta
har arbetet kring AKK och kommunikation inte varit ett prioriterat arbetsomréde for
gymnasiesirskolorna i studien. I takt med den digitala teknikutvecklingen sker en stindig
utveckling inom hela kommunikationsomradet och vi tror inte att personalen alla génger har
kunskaper inom kommunikation och AKK. Dessutom tror vi att det handlar om vad man har
for uppdrag. Skolverket (2013) visar tydligt pa att gymnasiesérskolan har ett tydligt och
konkret uppdrag vad géller att arbeta med elevernas kommunikation. Bist kommer detta fram
under &mnesomradet Sprak och kommunikation. Nir vi studerat den dagliga verksamhetens
uppdrag framkom inte arbetet med deltagarnas kommunikation med samma kraft och
tydlighet. Laursen, Plos och Ivarsson (2009) lyfte fram att arbetet med AKK maste prioriteras
1 den dagliga verksamheten och att man bor hdja kompetensen samt lata detta fa ta tid. Vi tror
att det maste komma mer styrt uppifran i form av lagtext och férordningar for att detta rent
generellt ska bli en realitet. Denna &sikt delar vi med foretradare for Svenska Downférbundet,
Autism- och Aspergerforbundet och Riksférbundet FUB med flera dr mycket tydliga med vad
de tycker kring AKK och arbetet kring detta. I sitt debattinldgg visar de pa flera punkter dér
de kréver forandring

Sdrskilda sprakutvecklingssatsningar gérs for de personer, och deras omgivning, som inte
ldngre gar i skolan, men har fortsatt behov av sprakstod, for att sdkerstdlla livslangt ldrande
och sjilvbestimmande. Till exempel ska det finnas kompetens om AKK hos personal pa LSS-
boenden och dagliga verksamheter. (Dagens samhélle, 2017)

Personalen frén daglig verksamhet beklagade sig dver att de inte var med pa
avslutningskonferenserna. Idag &r i princip enbart enhetschef nirvarande fran den dagliga
verksamheten. Denna franvaro fran dessa viktiga moten anser vi beskriver en hel del om hur
det nuvarande samarbetet fungerar. Skolverket (2013) menar att det behdvs en bred
samverkan for att underldtta samarbetet mellan gymnasiesérskolan och daglig verksamhet.
Det framgér som vi tidigare ndmnt att det inte finns ndgon tydlig struktur kring detta 1 storsta
allménhet och definitivt inte kring elevernas kommunikation 1 synnerhet. Var uppfattning &r
att personalen inom de bada verksamheterna, tyvarr inte sett vikten av att ha ett effektivt och
strukturerat samarbete kring 6vergadngen mellan verksamheterna. Lovgren et al. (2014)
menade att det borde finnas en samordning mellan myndigheter. Denna samordning ska
underlétta arbetet att se dver varje individs formagor och behov kopplat till den ténkta
arbetsplatsen. Vi anser att detta bor prioriteras for vara elever och var forhoppning ér att alla
verksamheter som arbetar med personer med en spraklig nedsittning far upp 6gonen for detta
sé att forutsittningarna kan bli s bra som mojligt.

Molin (2008) menar att 6vergéngen fran skola till arbetsliv kan upplevas olika beroende pa
individuella och samhilleliga forutsdttningar. I resultatet kan man ldsa av att det fanns manga
tankar kring grundlaggande kompetens, fortbildning, ekonomiska resurser mm. Orsaken till
dessa faktorer verkar inte bero pa sjilva verksamheten utan framforallt pa hur verksamheten
ar organiserad och vad den fér for forutsittningar i form av ekonomi och fortbildning. Denna
del ar de politiska beslutsfattarna ansvariga for. Tyvirr tror vi att personer med
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funktionsnedséttning inte dr en prioriterad grupp i samhéllet, de protesterar inte lika kraftigt
som andra grupper it eventuella nedskédrningar och atstramningar. Var asikt ar att villkor for
dem och deras arbetsmilj6 ar lattare utsatta for nedskarningar @n andra verksamheter 1 den
kommunala sfdren. Dessa yttre omstdndigheter tror vi dr en del av svaret pé vér fragestéllning
och klart paverkar mojligheterna till ett positivt, strukturerat och effektivt samarbete kring
elevernas kommunikation mellan gymnasiesirskolan och daglig verksamhet. Dessa
omstdndigheter dr nagot som dven rektorn stéller sig angdende vilka viardegrundsfragor
politikerna vilar pa nér de beslutar om budgeten till daglig verksamhet. Vi stéller oss fradgan
hur beslut om budget till daglig verksamhet foljer FN:s konvention for personer med
funktionsnedsittning (Socialdepartementet 2008) déar flera artiklar bekriftar ratten till
kommunikation. Vi anser att det dr beklimmande att det som framkom 1 intervjuerna pa
daglig verksamhet var att de inte har ekonomi och resurser for att méta eleverna i deras
kommunikation. Det dr en réttighet som forsummas och vi anser att det inte bor vara grundat 1
ekonomiska forutsittningar da vi 1 Sverige har antagit FN:s konvention for personer med
funktionsnedséttning.

Det som man kan se som positivt fran intervjuerna dr att samtliga inblandade var ense om att
arbetet med kommunikation och att forbattringsdtgérder maste ske. Denna instéllning &r en
forutsittning for att samarbetet ska kunna utvecklas och forbéttras. Hur detta kan ta sig
uttryck presenterar vi 1 kapitlet hdr nedanfor.

9.3 Hur vill gymnasiesarskolan och daglig verksamhet utveckla
overgangen mellan de bada verksamheterna vad galler
elevernas/deltagarnas kommunikation?

Som vi ndmnde tidigare dr var forhoppning med detta arbete att det ska leda till ett bittre
samarbete och dvergdng mellan gymnasiesarskolan och daglig verksamhet, gillande elevernas
kommunikation. Utifran resultat kan vi explicera att alla informanter var eniga om att detta
var ett viktigt utvecklingsomréde.

Arbetslivsinstitutet (2007) menar att samverkan &r en interaktion mellan tva verksamheter
som kan leda till ndgon form av resultat. Det som dr avgdrande for en samverkansprocess ar
att det finns en gemensam virdegrund, tydliga mél och delmaél. Utifran intervjuerna kan vi se
att det fanns en gemensam vardegrund kring vikten av elevernas eller deltagarnas
kommunikation. Daremot saknades det en fungerande processform da informanterna ansag att
det saknades struktur och tydliga riktlinjer.

Danermark (2000) menar att ledningen spelar en oerhort viktig roll for att fa en fungerande
samverkan. Ledningen méiste vara tydlig och delaktig 1 samverkansarbetet. Utifran resultatet
framkom det att personalen pa daglig verksamhet efterfragade ett nirmare samarbete mellan
deras chefer och att det finns en tydlig kommunikation. Rektorn ansag att det behdvs ett
overgripande perspektiv som har koll péd vad ett samverkansarbete ska syfta till och vad mélet
med arbetet dr. Vi anser att 1 ett vilfungerande samverkansarbete ska alla parter vara delaktiga
och alla arbetar mot samma maél. Det méste finnas en tydlig struktur och riktlinjer att forhélla
sig till sa att all personal 1 de bada verksamheterna vet vad som géller. I resultatet
framkommer det en rad gemensamma 6nskemal for att utveckla 6vergangen kring elevernas
kommunikation.
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Danermark (2000) forklarar att man inte ska borja med for h6ga ambitioner utan bérja pa en
lag niva for att successivt 0ka samarbetsformerna. Vi anser dnda att den tredje typen av
samverkan, ddr fall som enbart géller avgransade fradgor som innebér att de samverkande
skapar nya arbetsformer for ett gemensamt arbete, 4r nddvéandig for att utveckla Gvergédngen
kring elevernas kommunikation.

Enligt Skolverket (2013a) ska huvudmannen for gymnasiesarskolan samverka med samhaéllet
1 6vrigt. Detta for att underlétta 6vergangen till arbetslivet for eleverna i gymnasiesérskolan.
For det behovs ofta en bred samverkan pé den lokala nivan. Vi anser att bdde skola och daglig
verksamhet behdver skapa nya arbetsformer for ett gemensamt arbete. Utifran resultatet,
framkommer det tydliga utvecklingsomraden, som bada verksamheterna vill utveckla for att
fa en Overgang med god kvalitet. Vi kan se att det behdvs en utformning av ett nytt och tydligt
dokument som beskriver vem eleven dr och om elevens kommunikation. Vi anser att detta
dokument ska utformas tillsammans av bade skola och daglig verksamhet. Det bor dven vara
lararen som deltar 1 den forsta fysiska kontakten med daglig verksamhet dir den ger
information kring elevens kommunikation. Vi anser att om ett dokument ska utformas finns
det viktiga delar kring elevernas kommunikation som bor finnas med.

En av fordndringarna kring 6vergdngen som kom fram i resultatet var nér det ska vara klart
vilken placering pd daglig verksamhet som eleven ska fa efter skoltiden. Vi delar personalens
tankar att denna placering bor vara klar redan pd hosten nér eleven pdborjar sitt fjarde 14sar.
Detta anser vi dr en viktig del for att dvergangen kring kommunikationen ska bli tydlig och
bra. Eftersom tid beskrevs som ett hinder 1 resultatet dr det viktigt att man skapar
forutsittningar for att kunna delge tillrdckligt med information pé bdde chefsnivé och
personalnivé i de bdda verksamheterna. McNaughton och Kennedy (2010) beskriver
samarbetet mellan individ, familj och professionell omgivning som en viktig framgangsfaktor.
Utifrén resultatet ser vi att det dr viktigt att personalen i de bada verksamheterna kan
samarbeta 1 ett tidigare ldage, dér personal fran daglig verksamhet kan hélsa pé 1 skolan och se
hur eleven fungerar 1 sin kommunikativa miljo pa skolan parallellt med att eleven besoker sin
kommande arbetsplats/praktikplats.

Vid avslutningskonferensen ska pedagog, rektor, personal fran daglig verksamhet och
enhetschef medverka. Vi ndmnde ovan vikten av att all personal 4r delaktig for att fa ett
fungerande och bittre samverkansarbete 1 6vergangen. Haraldsson (2016) menar att for att na
samverkan dr en forutséttning att man dr 6verens om vilka handlingar och aktiviteter som ska
utforas och koordineras. Darfor anser vi att det ar viktigt att all personal som &r knuten till
elevens doverging medverkar 1 avslutningskonferensen.

Det framkommer tydligt i resultatet att skolans personal far kontinuerlig kompetensutveckling
och besitter mer kunskap kring arbetet med alternativ och kompletterande kommunikation. Vi
anser att det dr sloseri med resurser och tid om det inte kan anordnas gemensamma
konferenser dir personalen tar del av varandras kunskaper och erfarenhet. Detta maste ske
systematiskt och fortydligas i en arscykel.

Det framkommer 1 resultatet att allt samarbete mellan skola och daglig verksambhet tar slut,
efter studenten. Vi anser att det ska beslutas ett datum for ett aterkopplande samtal, under
avslutningskonferensen. Detta samtal bor vara ett formellt mote mellan ldrare, personal och
enhetschef fran daglig verksamhet. I detta méte foljer man upp hur det gar for deltagaren och
dennes kommunikation. McNaughton och Kennedy (2010) forklarar att det finns fyra
grundlaggande faktorer som man behover tinka kring 1 6vergdngen mellan skola och
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arbetslivet. Dessa fyra faktorer &r kommunikation, mal, roller och tid. Tiden var ett hinder 1
overgangen som framkom i resultatet och McNaughton och Kennedy (2010) forklarar att
tiden dr en viktig framgangsfaktor. Forfattarna menar att 6vergdngsprocessen maste startas 1
tid déir regelbundna moéten och planer samordnas mellan de inblandade parterna.

Danermark (2000) framhéver dven vikten av den politiska nivan som kan paverka
mojligheterna till samverkan. I resultatet kan vi se att den politiska nivan anses som en viktig
del, men att verksamheterna har helt olika ekonomiska forutsittningar. Rektorn anser att
viardegrundsfragor kring elevernas ritt till kommunikation, inte fér tillrackligt med utrymme i
den politiska nivan. Utifran detta kan vi uppleva att en viktig del kring ett samverkansarbete
maste vara att den politiska nivén vilar pa samma vardegrund som de bédda verksamheterna.

Avslutningsvis forklarar Eldemyr (2015) att ett hinder 1 6vergangen kring elevernas
kommunikation &r tillgdng till hjdlpmedel. Detta &r ndgot som dven informanterna uppfattade
som ett hinder, dd det inte finns tillgang till att mota elevernas hjdlpmedel som de har anvént 1
gymnasiesirskolan. Detta dr ett problem som vi ser det och frdgan vi stéller oss dr varfor
gymnasiesirskolan ska arbeta 6verhuvudtaget med hjdlpmedel, exempelvis iPad, da den
dagliga verksamheten dnda inte har resurser till att mota eleverna med samma hjdlpmedel.
Som vi tidigare ndmnt 1 bakgrunden visade Lénsstyrelsen (2006) pd brister hos daglig
verksamhet kring brukarnas kommunikation. Vi kan uppleva det méarkligt att det inte finns
nagra senare tillsynsrapporter dn den fran 2006. Men utifrén resultatet 1 vr studie kan vi se att
det fortfarande finns brister att kunna méta brukarnas kommunikation hos personalen.
Rapporten pavisar att situationen hos daglig verksamhet dr ekonomiskt anstrangd, vilket &ven
vi uppfattar att situationen ir dn idag.
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10 Fortsatt forskning

Utifrén det resultat vi fatt fram i denna studie ser vi flera tinkbara mojligheter att fordjupa och
utveckla forskningen kring samarbetet mellan gymnasiesérskolan och daglig verksamhet. En
tanke kan vara att gora om denna studie utifran ett fordldraperspektiv och ta del av deras
tankar och erfarenheter. Att ta del av fordldrarnas tankar kring sina barn och ungdomars
kommunikation &r ett mycket spannande forskningsomrade. Dels hur det rent generellt arbetas
med kommunikationen, dels pé vilka grunder man véljer ett specifikt
kommunikationshjdlpmedel inom sdrskolan och daglig verksamhet men dven fran
habiliteringen. FramfGrallt 4r det intressant att {4 ta del av vilket inflytande forédldrar och
elever har haft 1 val av kommunikationshjidlpmedel. Sékerligen sitter fordldrarna inne pa
manga tankar och erfarenheter som &r intressanta att ta del av.

Ett annat intressant forskningsomrade ar att studera den allménna dvergangen mellan
gymnasiesirskolan och daglig verksamhet. Vi har under detta arbetet forstétt att det ar
tdmligen klent med forskning kring detta. Som vi ser det finns det en hel del 1 det arbetet som
ar bra men mycket som kan utvecklas inom alla omraden kring denna 6verging.

Livet borjar inte med gymnasieséirskolan och daglig verksamhet. Med andra ord anser vi att
ett mycket intressant forskningsomrade kan vara hur man arbetar med kommunikationen och
Oovergangen mellan tidigare verksamheter som forskola till grundsérskolan och
grundsirskolan och gymnasiesarskolan.

Ett spannande forskningsomrade &r att undersdka hogre upp 1 leden pa politisk niva. Det
skulle vara av intresse att fi hora vad ledande politiker, bade pd lokal och nationell niva, har
for tankar kring AKK, personer med funktionsnedsittning, daglig verksamhet och hur de
tdnker kring ekonomiska forutsittningar, personaltithet och kompetens pa daglig verksamhet.

Som vi tidigare ndmnt 1 diskussionen sa paverkas verksamheterna och deras mdjligheter till
ett bra arbete kring kommunikation av den organisation och budget som man blir

tilldelad. Med detta 1 dtanke ar det mycket intressant att gora en storre forskning kring
kommunikation didr man intervjuar styrande politiker, bdde lokal och nationell niva, och
undersoka deras syn pa personer med funktionsnedséttning, kommunikation, daglig
verksamhet och hur detta 1 s fall paverkar de forutsdttningar de skapar genom budgetar mm.
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11 Studiens styrkor och begransningar

Sammantaget anser vi att vara metodval har fungerat vél for att fa fram ett resultat som gar att
koppla till vart syfte. Att anvdnda halvstrukturerade intervjufragor bidrog till ett bra och 6ppet
samtal. Speciellt intressant var att ha fokusgrupper och hora flera personers tankar kring
kommunikation och samverkan mellan de olika verksamheterna samt se hur dynamiken i
gruppen bidrog till att informanterna hjélpte och viagledde varandra att fora diskussionen
framaét. Just detta med dynamiken i1 fokusgruppen var nagot som bade Bryman (2011) och
Wibeck (2012) visade pa. Att hélla i en fokusgrupp och ddarmed fa trdning som samtalsledare
for en grupp har varit en bra erfarenhet for oss. Denna erfarenhet som samtalsledare anser vi
ar mycket nyttig att bara med oss in 1 vér yrkesroll som specialldrare, ddr vi ménga ganger
hamnar 1 denna formen av samtalsgrupper. En positiv aspekt med innehallsanalys &r att man
ska soka efter skillnader och likheter (Lundman & Haillgren Granheim, 2012). I var analys av
samtliga intervjuer framkom detta tdmligen klart vilket vi redogjort for 1 bade resultat samt
diskussion.

I samtalen med personalen pa gymnasiesédrskolan och daglig verksamhet valde vi att ha
fokusgrupp. I denna sammansittning av personal dr vi ndjda med beslutet av fokusgrupp da vi
tror att flera av informanterna kénde en trygghet i att delta 1 ett mer avslappnat gruppsamtal.
Alternativet till fokusgrupp kan vara att halla enskilda intervjuer. I detta fall, och for ett
underlag till denna undersdkning, tror vi att enskilda intervjuer hade gett ett tunnare
analysunderlag. Pressen pa den enskilde informanten att leverera svar hade 6kat samt att
stottningen informanterna emellan uteblivit. Vi ska inte blunda for att enskilda intervjuer hade
kunnat ge djupare svar utifran vara frigestéllningar, vi hade kunnat stilla mer riktade
foljdfragor till varje informant, men anser att valet av fokusgrupper bidrog till ett gott samtal.
Nackdelen med fokusgrupper kan vara att de som sitter pd mycket kunskap inom omradet
haller sig medvetet tillbaka for att sldppa fram de 6vriga i fokusgruppen, for att sjilv inte
framsta som dominant. Det kan dven var tvirtom, att den som sitter pa mycket kunskap tar
over samtalet och héller tillbaka de andras tankar kring frdgorna.

Under studiens gang funderade vi dver att intervjua fler rektorer fran gymnasiesdrskolan och
enhetschefer fran daglig verksamhet och da hélla fokusgrupper med dessa professioner. Med
hénvisning till uppsatsens storlek blev vi rekommenderade att hilla ner antalet intervjuer och
valde dérfor att basera undersokningen till tvé stycken enskilda intervjuer. Detta att studien
inte blir sa stor bidrar till att generaliserbarheten inte blir s& stor som vid en storre och vidare
studie. En styrka med studien &r att vi ar tre personer som gjort den tillsammans. Vi tror pa
arbetslagets styrka och betydelse dven inom forskning. Genom att stotta och komplettera
varandra bidrar vi till en forbéttrad kvalitet.
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12 Slutsats

Samverkan och det kollegiala ldrandet, professioner och verksamheter emellan, dr en
forutséttning for utveckling. Sammantaget finns det mycket att gora for att forbattra arbetet
kring 6vergangen géllande elevernas kommunikation. Men detta kan inte bara lyftas ur som
en sdrskild foreteelse vid dvergidngen. Det framstod som uppenbart, 1 resultatet, att
gymnasiesirskolan och daglig verksamhet har helt olika forutsattningar vad géller utbildad
personal och ekonomi. Som specialldrare ar vart uppdrag forst och framst knutet till skolan.
Med det som utgéngspunkt far vi fokusera pa vad vi kan gora inom gymnasiesérskolans regi.
Den faktiska arbetssituationen inom den dagliga verksamheten kan vi inte styra Gver.
Déremot kan vi se 6ver hur vi anvénder vara resurser och kompetens och eventuellt kan bidra
med denna till den dagliga verksamheten. Vi tror exempelvis att vi kan erbjuda den dagliga
verksamheten fortbildning inom AKK och 1 synnerhet inom den digitala tekniken dér vi sitter
pa mycket kunskap.

Det var tydligt i studien att samarbetet mellan de bada verksamheterna behover struktureras. I
resultatet kan man utldsa att personal har olika syn pé vad som géller. Vi tror att for
astadkomma god samverkan mellan verksamheterna behover personal fran bada
verksamheterna triffas, ett flertal ganger, och gemensamt strukturera allt fran praktik till
overgang frin gymnasiesirskolan till daglig verksamhet.

I resultatet och framforallt 1 samtalet med personalen fréan daglig verksamhet framkom det att
mojligheten till kompetensutbildning var liten och att de har en mycket begransad budget som
pa ett sitt gor att de inte kommer vidare 1 sitt arbete. Vi dr fast Overtygade om att det krivs
ordentliga forandringar gillande forutsittningar for den dagliga verksamheten. Da syftar vi
bade pa ekonomi men dven kompetensutbildning och krav pa de som arbetar dér. Att alla har
grundldggande kunskaper inom AKK ar ett absolut minimikrav. Denna fortbildning kan ske
internt inom den dagliga verksamheten men man bor dven se 6ver vilka kunskaper
gymnasieutbildningar pd Barn- och fritidsprogrammet respektive Vard- och
omsorgsprogrammet ger sina studenter 1 AKK. Flertalet av dessa fordndringar ligger pa
politisk niva och dér kan vi som specialldrare inom gymnasiesédrskolan nyttja det politiska
kontaktnat vi har 1 form av kontaktpolitiker. Detta ser vi som en nddvédndighet for att ett
fruktbart arbete kring kommunikation éverhuvudtaget ska ske.

I grunden anser vi att arbetet med personer med funktionsnedséttning och AKK bottnar i den
minniskosyn som den enskilde individen har. Ser vi eleverna som ménniskor med potential
att utvecklas och gora framsteg eller ser vi dem som personer med begransad
utvecklingspotential. Vi avslutar slutsatsen med ett citat frdn en av personalen inom daglig
verksamhet som visar pd den ménniskosyn som samhéllet manga ginger har pd var elevgrupp.

Man behéver inte gilla dansband bara for att man sitter i rullstol. Sd var det ndr jag borjade. Da skulle
alla lyssna pd dansband. Nu har alla sina favoritldatar. (DV3)
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14 Bilagor

14.1 Bilaga 1 Intervjufragor

Intervjufragor till examensarbetet

Hur ténker du kring alternativ kompletterande kommunikation (AKK)?
Hur ténker du kring AKK {or eleverna/deltagarna i den verksamhet du arbetar inom?

Vilka mgjligheter ser du 1 arbetet kring AKK for eleverna/deltagarna 1 den verksamhet du
arbetar inom?

Vilka hinder ser du 1 arbetet kring AKK {or eleverna/deltagarna i den verksamhet du arbetar
inom?

Hur ser du pé samarbetet mellan gymnasiesirskolan och daglig verksamhet géllande
elevernas/deltagarnas kommunikation?

Vad finns det for mojligheter till samarbete mellan gymnasiesérskolan och daglig
verksamhet?

Vad finns det for hinder till samarbete mellan gymnasiesérskolan och daglig verksamhet?

Hur vill du utveckla samarbetet mellan gymnasiesarskolan och daglig verksamhet géllande
elevernas/deltagarnas kommunikation

Vad har du for tankar kring hur verksamheterna ska ta fram rutiner f6r detta samarbete?

Vad finns det for forutséttningar att utveckla 6vergangen mellan gymnasiesirskolan och
daglig verksamhet gillande elevernas/deltagarnas kommunikation?



14.2 Bilaga 2 Missivbrev

Hej!

Vi arbetar inom gymnasiesédrskolan i Boras och gar parallellt med det pa
specialldrarutbildningen vid Géteborgs Universitet. Under varterminen ska vi skriva en D-
uppsats.

Syftet med denna uppsats &r att undersdka hur arbetet kring elevernas kommunikation ser ut
vid 6vergéngen fran gymnasiesarskolan till daglig verksamhet.

Viér forhoppning med arbetet &r att det ska resultera 1 ett bittre arbete kring Gvergangen
gymnasiesirskolan och daglig verksamhet gillande elevernas/deltagarnas kommunikativa
miljo och med detta utveckla de bada verksamheterna.

For att undersoka detta har vi tdnkt gora intervjuer med enhetschef pa daglig verksamhet samt
rektor pa gymnasiesérskolan. Vi har tankt ha tva fokusgrupper. En med personal pa daglig
verksamhet samt en med ldrare pad gymnasiesdrskolan. Fokusgrupp innebaér att vi sitter 1 grupp
och diskuterar nedanstaende fragestillningar samt ett antal fraigor som vi har med oss.

Vi har tinkt vara i ett lugnt rum pé era respektive arbetsplatser. Intervjuerna och
fokusgrupperna spelas in pd en ipad och berédknas ta 45-60 minuter. Deltagandet &r helt
frivilligt samt anonymt. Materialet kommer enbart anvéndas for denna studie och det &r bara
vi som kommer ha tillgang till materialet. Materialet transkriberas och analyseras av oss. Nér
vi dr klara med arbetet kommer materialet raderas. Inget av det som sdgs under intervjun och
samtalet kommer foras vidare till nigon annan, utan det dr bara undertecknade som kommer
ta del av era svar.

Fragestillningar
Hur arbetar gymnasiesérskolan respektive daglig verksamhet med kommunikation och AKK?

Hur ser samarbetet ut idag mellan gymnasiesirskolan och daglig verksamhet gillande
elevernas/deltagarnas kommunikation?

Hur vill gymnasiesérskolan och daglig verksamhet utveckla 6vergangen mellan de bada
verksamheterna vad géller elevernas/deltagarnas kommunikation?
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