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ABSTRACT

Why women don’t invest on the stockmarket to a greater extent

The purpose of this thesis is to study the factors that effect the way women invest on the
stockmarket in a digital context. Only 1,5 % of women between the ages of 18-35 in Sweden
invest on the stockmarket, compared to 3,4% of men in the same category in 2016 (SCB
2017). Why is it that women are so averse to investing their money? Women are more
independent and earn more money than in previous times. Women are aware that interest
rates are record breakingly low and that it is not economically sound to keep all their savings
in a bank account, but still they persist in playing it safe.

Previous studies show that modern women are independent, earn more money and have
access to an abundance of information and services online that give them the opportunity to
be active on the stockmarket. However, women still do not invest their money. Our aim is to
examine what factors effect the way women invest on the stockmarket. The factors that we
examine are digitalisation, women's socio economic progress, gender roles and media
influences. Digitalisation is the underlying factor throughout the study, as it has
revolutionised the financial sector and the stockmarket. Digitalisation has completely
changed the buying process when it comes to stocks. This applies to availability, information,
trade and communication. The new buying process has created new opportunities as well as
challenges for those who buy stocks. Is important to investigate how these new digital
factors have influenced women's consumption patterns on the stockmarket.

The methodology used was a qualitative study with semi-formal interviews and a theoretical
framework which lays the groundwork for our results.

For women to invest requires more time, money and personal interest. Our research
establishes that women require more confidence, trust and affirmation to encourage them
to invest more. Entry barriers are much higher for women and but new technological and
digital advances have created increased opportunities for women. Information is key and
better and more advanced digital platforms support women's interests. Women have a
stronger need for a higher level of information to reaffirm their decisions about where to
place their money.
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Sammanfattning

Syftet med studien ar att undersoka vilka generella forklaringsfaktorer som paverkar
kvinnors investerade i aktier da endast 1,5 % av kvinnor mellan 18-35 ar i Sverige investerar
pa aktiemarknaden, jamfort med 3,4 % av man (SCB 2017). Vad &r det som gor att kvinnor
undviker att investera sina pengar? Kvinnor ar mer sjalvstandiga och har hogre inkomst an
tidigare. De ar ocksa medvetna om att rantan ar rekordlag och att de inte far nagon
avkastning av att ha pengar pa sparkontot, men fortfarande ar deltagandet lagt. Uppsatsen
syftar till att undersoka vilka faktorer som paverkar kvinnor att investera i aktier och hur
digitalisering paverkar olika forklaringsfaktorer till kvinnligt aktiesparande.

En kvalitativ undersokning med semistrukturerade intervjuer tillsammans med en teoretisk
referensram ligger till grund for vara resultat. Studien anvander sig av induktiv metod genom
att samla in information, analysera den och drar slutsatser utifran det som har observerats.
Den empiriska analysen diskuterar resultatet av den kvalitativa undersékningen som lyfter
attribut som motivation och drivkraft, kvinnligt aktiehandel och socioekonomi, tillit,
sjalvfortroende, risk, sociala medier och aktiemarknadens forbattringspotential.

Var studie visar att kvinnors delaktighet pa aktiemarknaden ar begransad pa grund av deras
brist pa sjalvfortroende och kunskap om aktier. Kvinnor har ett starkt intresse att investera
mer, men for att deras delaktighet pa aktiemarknaden ska 6ka behover de fa okat
sjalvfértroende, informationsflode, transparens och digitala tjanster, da deras
informationsbehov ar annorlunda jamfért med mans. Digitalisering tillfor manga positiva
attribut for 6kad kvinnligt investerande, bland annat har digitala plattformar 6kat
tillgangligheten till aktiemarknaden och tillfort mojligheter som moter kvinnors behov for
aktiehandel. Det finns ytterligare forbattringspotential for att skapa battre forutsattningar
for kvinnor, exempelvis behovs intradesbarridrer forenklas och avdramatiseras, samt att det
behovs ett battre underlag och support for att inspirera kvinnor att investera.

Nyckelord:
Konsumentbeteende, Digitalisering, Aktiemarknaden, Finansiella Tjanster, Kvinnor.
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1. Inledning

Vill kvinnor inte ha lika mycket pengar som mdn? Kvinnor star ndmligen endast fér en
tredjedel av deltagarna och viérdet pa tillgdngarna pa den svenska aktiemarknaden (SBC
2017). Mysteriet att kvinnor dr mindre bendgna att képa aktier och dr motstdandare att
engagera sig i aktiehandel férbryllar aktiemarknaden (Barrett 2016).

Ur aktiemarknadens perspektiv ar moderna kvinnor sjalvstiandiga, tjanar bra med pengar,
har tillgang till oandliga resurser av tjanster och information online, som generationer fére
inte hade och danda envisas manga kvinnor med att spara sina pengar pa sparkonton trots att
rantorna ar rekordlaga (Barrett 2016). Varfor valjer kvinnor att bara lata pengarna sitta,
hdnga eller ligga pa sparkonto och inte placera dem pa marknaden vilken bar 16ften om
rorelse och action (Zwick & Schroeder 2013)?

Zetterdahl (2015) anser att samtidigt som moderna kvinnor till stor del ar sjalvstandiga och
tjanar bra ar de inte lika bendgna att investera till foljd av brist pa kapital, brist pa intresse,
inkomst och tveksamheter till risk. Jamfort med man &r kvinnor dven mindre bendgna att
investera pa grund av brist pa kinnedom i amnet (Zetterdahl 2015). De senaste
forandringarna i kvinnors ekonomiska och sociala status krdver en forandring av kvinnors
niva av finansiell kunskap och medvetenhet (Vohra & Kaur 2016). Av Sveriges unga kvinnor
upplever sex av tio att de har liten kunskap om langsiktigt sparande vilket leder till att de
valjer att buffertspara istallet. Det kommer paverka deras framtida pension negativt. Halften
av dessa kvinnor upplever att de kan paverka sin ekonomiska trygghet och saledes livet som
pensiondr, dock vet de inte hur de ska ga tillvaga (Movestic 2016). | genomsnitt far en kvinna
12 500 kronor i manaden i pension vilket kan jamféras med 18 900 kronor for man.
Skillnaderna grundas i ett icke jamstallt yrkesliv dar kvinnor har lagre I6ner, otrygga
anstallningar och dar kvinnor i betydligt storre utstrackning arbetar deltid (Kommunal 2015).

Vi kommer studera vilka faktorer som paverkar kvinnors aktiehandel. Foljande
forklaringsfaktorer kommer bland annat att studeras; kvinnors socioekonomiska situation,
karaktaristiska kvinnliga och manliga attribut, digitalisering samt mediala faktorer i form av
bloggar, inspiration och férebilder som forekommer pa internet. Utifran dessa
forklaringsfaktorer kommer denna studie lagga stor vikt vid digitaliseringens paverkan pa
kvinnors bendgenhet att placera i finansiella instrument. Digitalisering har forandrat hela
kopprocessen av aktier gallande tillganglighet, informationssokning, handel och nya
kommunikationskanaler. Den forandrade kdpprocessen av aktier skapar nya forutsattningar
och utmaningar for de som handlar med aktier vilket ar viktigt att skapa medvetenhet om,
for att marknaden ska kunna utvecklas. Enligt Bauch (2006) finns det ingen annan sektor i



varldsekonomin som har skiftats och paverkats av den snabba utvecklingen av digital e-
handel som investeringsindustrin. Hagberg, Sundstrém, och Egels-Zandén (2016) anser att
digitaliseringen 6ppnar upp for nya kommunikationskanaler, tjanster, samt service som leder
till 6kad tillganglighet, flexibilitet, nedbrytande av intrddesbarridarer pa marknaden och
transparens med en enorm informationskalla online. Vi kommer att studera huruvida
digitalisering paverkar kvinnors bendgenhet att handla med aktier samt vilka
forklaringsfaktorer som yttrar sig. Skulle det kunna vara sa att digitalisering tillfor positiva
attribut som moter behov, uppmuntrar och skapar battre forutsattningar for kvinnligt
aktiesparande?

1.1 Bakgrund

Endast 1,5 % av Sveriges kvinnor i aldrarna 18-34 ar deltog ar 2016 pa den svenska
aktiemarknaden vilket kan jamforas med att mer an dubbelt s manga méan deltog, namligen
3,4 % (SBC 2017). Kvinnors agarandel pa den svenska aktiemarknaden har under de senaste
tio aren, mellan 2006-2016 statt for cirka en tredjedel och méan de resterande tva
tredjedelarna av de direktdagda aktierna. Storleken pa kvinnors dgarandelar pa den svenska
aktiemarknaden har haft en svag volatilitet och rort sig mellan 28-35%. De storsta
dgarandelarna bland kvinnor uppnaddes mellan aren 2011-2014 da de kvinnliga aktiedgarna
dgde 35 % av aktierna pa den svenska aktiemarknaden. Mellan aren 2006-2010 stod de
kvinnliga aktiedgarna for 28-29 % av aktierna pa marknaden (SCB 2017; SCB 2014 A; SCB
2010).

Ur ett kvinnligt perspektiv sker det ett generationsskifte bland unga kvinnor gallande attityd
till pengar och investeringar. De vill forsta sig pa aktier men fastnar i den komplexa
jargongen om att aktiehandel ska vara avancerat att handla med och forsta, som uppfattas
genomsyra aktiemarknaden vilket i slutdndan gér dem helt forvirrade (Barrett 2016). Sa trots
att 6kad kvinnlig ekonomisk makt ar den storsta sociala férandringen pa senare tid, har inte
finansmarknaden hangt med de kvinnliga forandringarna och anpassat marknaden utefter
det. Det ar uppseendevackande att kvinnor uppfattar att marknadsféringen av finansiella
tjanster som riktad mot man och inte menad for dem, vilka star for halva befolkningen. Vissa
roster som hors uppfattar den finansiella sektorn som icke jamstalld och ur ett traditionellt
perspektiv mansdominerad, vilket gor och har gjort att manga kvinnor kdnner sig ovalkomna.
Studier visar att kvinnor inte kdnner sig respekterade och tagna pa allvar i den
mansdominerade sektorn (Barrett 2016).

Ur aktiemarknadens perspektiv grundar sig en stor del av problematiken med den icke
jamstallda finansbranschen i att branschen annu inte har greppat varfor kvinnor i mindre
utstrackning an man valjer att placera sitt sparande i aktier trots att kvinnor idag ar



sjalvstandiga och valbargade. Har det att gora med att kvinnor inte ar intresserade eller inte
har tid att syssla med ekonomi eller aktiehandel? Eller grundar det sig i att de generella
forklaringsfaktorerna till kvinnligt aktiesparande har saknas och att det &r svaga
forutsattningar for att kunna tillgodose kvinnors behov vid aktiehandel?

Transformeringen mot en mer jamstalld sektor har varit langsam vilket innebér att det starkt
mansdominerade fenomenet fortfarande existerar trots att kvinnor blivit mer insatta i
privatekonomi till foljd av 6kad jamlikhet. Fenomenet ar uppbyggt pa de kulturella
skillnaderna i och med normer om manligt ekonomiskt ansvar i hushallet samt hur samtal
om aktier forekommer i sociala sammanhang bland man snarare &n kvinnor (Barrett 2016).

En generell faktor som paverkar kvinnor ar deras tendens att spara mer i lagriskinvesteringar
an man gor, vilket medfor lagre chanser till hog avkastning. For varje sparad 100-lapp
investerar man 45 kr i aktier medan kvinnor bara investerar 37 kr! Det betyder att aktier som
innebar hog risk och hog mojlig avkastning ar langt vanligare bland man &n bland kvinnor.
Bade man och kvinnor tenderar att ha storst andel av sina tillgangar pa bankkonton istéllet
for att ha sina pengar placerade i obligationer, aktier, fonder eller rantefonder. Statistik av
SCB (2011) fortydligar kvinnors ovana att placera sina pengar i lagrisksparande som fonder
och pa bankkonton, framfor aktier. Av kvinnors tillgangar ar deras pengar placerade till 40 %
pa bankkonton, cirka 17 % i borsnoterade aktier och resterande i fonder. Detta kan jamforas
med hur man fordelar sina tillgangar, vilka placerar cirka 37 % av sina pengar pa bankkonton,
29 % i borsnoterade och resterande i fonder (SCB 2011). Konsekvensen av detta blir att
kvinnors sparande inte ger lika mycket avkastning eller vaxer till ndrmelsevis lika mycket som
mannens. Ur ett langsiktigt perspektiv leder det till att kvinnor standigt kommer att ha
mindre tillgangar an man (Fondbolagen 2016).

1.2 Problemformulering

Vad ar det for faktorer som paverkar kvinnor att placera i aktier? Hur uttrycker sig
forklaringsfaktorer till kvinnligt aktiesparande i en digital kontext?

Vi finner det relevant att studera den kvinnliga utvecklingen pa aktiemarknaden da det finns
tydliga brister, med icke jamstallt deltagande, tillgangar och medvetenhet. Vi kommer darfor
utifran generella faktorer som far kvinnor att aktivera sig pa aktiemarknaden studera
forklaringsfaktorer som paverkas av digital utveckling som risk, sjalvfértroende och social
media. Detta genomfordes delvis genom att jamféra med man for att satta materialet i en
relevant kontext. Vi tror namligen att digitaliseringens paverkan pa kvinnligt aktiesparande
ar den huvudsakliga forklaringsfaktorn till kvinnligt aktiesparande genom att vara en game



changer pa aktiemarknaden. Den ar dven mer relevant att studera én generella
forklaringsfaktorer da det redan finns tidigare forskning om generella forklaringsfaktorer
som paverkar kvinnligt aktiesparande samt att de faktorerna ar mer trogrorliga an
digitaliseringens transformering av aktiemarknaden. Det ar dock fortfarande av intresse att
studera de generella faktorerna, da de trots allt ar grunden till kvinnors relation till
aktiesparande. Utifran bristerna och forklaringsfaktorerna vill vi lyfta fenomenet om kvinnlig
aktiehandel samt digitaliseringens paverkan pa kvinnors aktiehandel till ytan for 6kad
kunskap hos bade allmanheten och aktiemarknaden da vi tror att det &r en viktig pusselbit
for att kunna 6ka kvinnlig aktivitet pa aktiemarknaden. Resultatet av denna studie bor vara
av intresse for aktiemarknaden, samhallet, banker, kvinnor och marknadsforare.

1.3 Syfte

Syftet med var studie &r att utifran generellt kvinnligt konsumentbeteende gallande
aktiesparande se hur forklaringsfaktorer uttrycker sig i en digital kontext.




2. Teori

Féljande teorikapitel kommer behandla dmnen som paverkar kvinnligt aktiesparande.
Det kommer att redogdéras for generella férklaringsfaktorer samt forklaringsfaktorer
som padverkas av digitaliseringen. Férst ut kommer vi beskriva konsumentbeteende ur ett
finansiellt perspektiv och dess underliggande faktorer som motivation och attityder. Vi
redog6r sedan for férklaringsfaktorer som karaktdristiskt kvinnligt aktiesparande och en
jdmférelse mellan karaktdristiskt kvinnligt och manligt aktiesparande fér att tydliggéra
de kénsrelaterade skillnaderna i aktiesparande gdéllande sjélvfértroende, tillit och risk.
Fér att underséka de bakomliggande faktorerna i kvinnligt aktiesparande behandlas
sedan socioekonomiska faktorer som jimstdlldhet, bakgrund och kénsnormer. Det féljs
sedan upp av ett avsnitt om digitalisering, digitalisering av aktiemarknaden och sociala
medier.

2.1 Konsumentbeteende

Konsumentbeteende dr en forklaring av aktiviteter som individer och hushdll anvdnder sig av
fér att vdlja produkter eller tjicinster for egen konsumtion, som uppfyller deras behov eller
o6nskemdl (Kotler, Armstrong, Harris & Piercy 2013).

Konsumenters beteende beror pa flera olika faktorer som alder, utbildning, inkomst,
bakgrund och attityder. Denna kombination gor att det ar svart att forsta exakt vad som
motiverar en konsuments beteende (Sethna & Blythe 2016). Konsumentbeteende paverkas
av bade samhallet och psykologiska faktorer bade medvetet och omedvetet. Medvetna
faktorer &r ofta kulturella-, sociala- och personlighetsfaktorer. Kulturella faktorer &r ofta
varderingar, normer och social klass inom ett samhalle. Sociala faktorer ar ofta
referensgrupper och opinionsbildare (Kotler et al. 2013).

Utifran finansiellt konsumentbeteende attraheras manga investerande konsumenter av
aktiemarknaden och blir forforda av potentialen att tjdna snabba pengar. Istéllet for att ha
pengarna sittande pa ett sparkonto, ger det tillgangarna rorelse och acceleration. Men
denna illusion forsvinner snabbt nar investeraren inser att det ar lika latt att forlora pengar
som det ar att tjana pengar. Manga investerare attraheras av risk och nar marknaden &r
volatil ar potentialen att tjana och forlora pengar fangslande for en del investerare (Zwick &
Schroeder 2013). Det finns en passivitet vid individers beslutsfattande nar det kommer till
finansiella tjanster eftersom informationsbearbetning ar en del av kdpprocessen och darfor
kan paverka hur individen tar del av sina kognitiva resurser i beslutsprocessen (Bagozzi,
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Gopinath & Nyer 1999). Forskning inom finansiellt konsumentbeteende visar att det till
skillnad fran andra konsumenter inte finns behov av erkannande utan att konsumenten ar
ganska passiv (Carlsson 2014). Pa senare ar har digitalisering har forandrat hela upplevelsen
av att investera pa aktiemarknaden. Personliga investeringar har 6kat dramatiskt fran att
vara en nischad aktivitet till ett massfenomen pa grund av digitaliseringen av
aktiemarknaden (Zwick & Dholakia 2006).

2.1.1 Motivation

Drivkraft ar den kraften som gor att individer vill géra saker. Ett driv skapas nar det 6nskade
tillstandet ar annorlunda fran det befintliga tillstandet. Nar ett driv har ett tydligt mal blir det
en motivation (Sethna et al. 2016). Motivation beskriver processen som far individer att bete
sig pa ett sarskilt satt. En individ &r motiverad nar ett behov behover tillfredsstallas. Individer
har ofta andra individer eller forebilder som de stravar efter att vara som. Det kan vara
respekt for deras kompetens, skicklighet eller livsstil. Individer har ett behov av tillhorighet
vilket ger motivation och drivkraft att anpassa sig for att uppna tillfredsstallelse (Szmigin &
Piacentini 2015).

Individer har ofta referensgrupper som de observerar och medvetet eller omedvetet
forandrar sitt beteende pa grund av det. Det kan vara forebilder som de vill emulera, familj
och vanners forvantningar de vill uppfylla eller karakteristiker av ett marke som de beundrar
for att lyfta upp sin image och respekt i sitt umgange (Szmigin & Piacentini 2015).
Tillhorighet &r en stark motivation i dagens samhalle. Konsumenter gor inte val i isolation
utan ar paverkade av andra konsumenter som de interagerar med, vilket paverkar
konsumenters val av konsumtion (Birke 2013).

2.1.2 Attityder

Konsumenters attityd har stor paverkan pa konsumentens beteende. Det paverkar vilka
produkter och marken de konsumerar men ocksa hur de pratar om upplevelsen, word-of-
mouth. Word-of-mouth ar en informell social kommunikation mellan individer, som sker
bade fysiskt och digitalt. Det ar ett effektivt satt for konsumenter att dela med sig av sina
upplevelser och studier visar att det ar valdigt effektivt inflytande, bade ur ett positivt och
negativt perspektiv (Szmigin & Piacentini 2015). Konsumenter har anlag att bete sig pa vissa
satt vilket ofta kommer fran sociala normer, kultur, varderingar och social klass. Dock visar
forskning att attityder kan fordandras vilket kan exemplifieras med att konsumenters attityd
till skulder har férandrats. Konsumenter lar ut och utvecklar asikter om skulder genom
interaktion med familj, vdnner, andra konsumenter och media. Detta paverkar deras egna
attityder mot skulder. Ar en individ fran en familj dar sparande virderas hogt och skulder
uppfattas som nagot valdigt negativt ar det en stor sannolikhet att individen kommer ha en
liknande attityd (Szmigin & Piacentini 2015).
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2.2 Kvinnligt aktiesparande

Finansiell oro, riskaversion och ddligt sjdlvfértroende ér ndgra av de faktorer som
karaktdriserar kvinnors aktiesparande. | foljande stycke kommer kvinnligt karaktéristika
gdllande finansiellt beteende behandlas utifrdan tidigare forskning.

Kvinnligt sparande karaktériseras enligt studier av en motvillighet till att gora investeringar i
aktier da det implicerar en risk att forlora pengar. Forskning visar att kvinnor finner
investeringsbeslut stressande, svart och tidskravande. Det ar en delforklaring till att kvinnor
foredrar att fa investeringsrelaterad information fran finansiella radgivare, eftersom de ar
lite mer rédda for det okanda och mindre villiga att investera pa infall utan att fullt forsta vad
de ger sig in pa, jamfort med man (Kaur & Vohra 2016). Deras investeringsbeteende
influeras dven mycket av deras férdldrar och samhallet (Loibl & Hira 2006). Studier visar dven
att kvinnor foredrar att investera i placeringar som de finner angeldagna och som berér dem
(Stewart 2015). Forskning tyder pa att kvinnor generellt visar mindre finansiell kunskap, har
mer finansiell oro och ar mindre sjalvsakra gallande deras finansiella situation, pa grund av
deras traditionella konsroll vilket ar en socialt och kulturellt betingad skillnad mellan kénen
som sager att ekonomi ar en manlig syssla (Kaur & Vohra 2016).

Forskning avsl6jar att konsdiskrimination ur ett inkomstperspektiv, begransad tillgang till
investeringsrelaterad information, mindre investerande av humankapital, storre
familjeansvar och kortare arbetsliv var de storsta hindrena som kvinnor méter nar de ska
investera (Bajtelsmit & Bernasek 1996). Enligt Bajtelsmit och Bernasek (2002) visar flera
studier att det &r bristen pa sjdlvsdkerhet som férhindrar kvinnor fran att handla pa
aktiemarknaden. En stark positiv associering upptacktes mellan kvinnors involvering i
finansiellt beslutsfattande och hennes andel i hushallets inkomster, da kvinnor som bidrog
med hog andel av hushallets inkomster har oftast hog involvering i finansiellt
beslutsfattande (Bajtelsmit & Bernasek 2002). Kaur och Vohra pavisar att spraket och stilen
som antas av yrkesman inom finansmarknaden ar en stor barriar som avhaller kvinnor fran
att delta i finansiella aktiviteter. De anser aven att viktig investeringsrelevant information
tidigare inte har natt ut till kvinnor. Forskning visar att informationsbehovet hos kvinnor inte
uppmarksammas i samma utstrackning som informationsbehovet hos mén, vilket innebar
minskade mojligheter for kvinnor att anvdanda information vid investeringsbeslut. Bristen pa
baskunskap om olika former av investeringar motverkar att kvinnor gor battre investeringar.
Bristen pa finansiell information ar utbredd och speciellt akut bland specifika grupper i
populationen, som kvinnor, aldre och de med Iag utbildning (Kaur & Vohra 2016). Forskning
av Donahue (2011) indikerar att kvinnor helt enkelt inte kan uppna en viss niva av finansiellt
beteende utan 6kad tillgang till kapital och battre finansiell kunskap.
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2.3 Karaktaristiska skillnader mellan manligt och kvinnligt aktiesparande

Forskning visar att kvinnliga investerare som faktiskt tar steget att investera tenderar att fa
bdéttre avkastning dn mdn. Det grundar sig bland annat i att kvinnor oftast investerar
Idngsiktigt, gor fdrre transaktioner och investerar i okomplicerade bolag. Férre transaktioner
innebdr Idgre kostnader fér courtage och méns mer frekventa handel leder till
courtagekostnader som i genomsnitt sdnker deras drliga avkastning med 2,7 %. Trots dessa
goda kvinnliga egenskaper har kvinnor mycket ldgre sjdlvfértroende én mén gdéllande
investeringar i aktier vilket vi ska fortsdtta diskutera i féljande avsnitt (Barber & Odean
2001).

2.3.1 Sjalvfortroende

Studier av Barber och Odean (2001) visar att kvinnor generellt har simre ekonomiskt

sjalvfértroende an man. | motsats till kvinnor som generellt har lagt sjalvfortroende visar
studier att man generellt dr 6verdrivet sjdlvsdakra. Man ar extra sjalvsakra nar de utfor
uppgifter inom omraden som uppfattas maskulina (Barber & Odean 2001). Enligt en svensk
studie anser endast 49 % av Sveriges kvinnor att de har tillrdckliga kunskaper inom
privatekonomi vilket motsvaras av 66 % av mannen. Upplyftande nog har andelen som
upplever sig ha tillrackliga kunskaper 6kat med 12 procentenheter bade bland kvinnor och
man sedan ar 2012 (Fondbolagen 2016). Forskning visar att manga av de med svagt
ekonomiskt sjalvfortroende tycker att det ar genant att de inte forstar sig pa finansekonomi
battre (Barber & Odean 2001). Att sa manga kvinnor upplever att de inte har tillrdckliga
kunskaper gallande privatekonomi kan forklara varfor kvinnor i hogre utstrackning an man
valjer placeringar utifran radgivning och rekommendationer. Fastan att man gérna véljer
placeringar utifran rekommendationer, valjer de i storre utstrackning an kvinnor att sjadlva
soka information (Fondbolagen 2016). Det har rapporterats att kvinnor dessvarre far mer
konservativa investeringsrad an man, antingen for att de tros vara mindre riskbenagna eller
for att finansiella radgivare anser att de borde vara det (Bajtelsmit & Bernasek 1996). Da
daligt sjalvfortroende och Iag tillit till sig sjalv paminner mycket om varandra kommer vi
darfor fortsdtta med att studera begreppet tillit, kvinnors generella relation till tillit samt tillit
i finansiella situationer.

13



2.3.2 Tillit

Tillit har definierats pa manga vis genom aren med en utgangspunkt i att det handlar om att
det finns en vilja att forlita sig pa den part som det gors ett utbyte med, i vilken det finns
fortroende for. Behovet for tillit 6kar vid relationer som karaktariseras av risk, osdkerhet och
brist pa kunskap eller information. De flesta tjanster och da dven finansiella tjanster ar svara
att utvardera da konsumenten normalt maste kopa tjansten fore den far erfarenhet av
tjansten, vilket implicerar att tillit ar av extra vikt inom finansiella tjanster. Vilket delvis kan
forklaras av tjansternas immateriella natur vilket 6kar nivan av risk och osdkerhet (Carlsson
2014). Risk och ovisshet ar vanliga begrepp i traditionella inkdpssammanhang, dock verkar
dessa hot vara annu storre online. Tillit online framjas av varumarket, existens av en fysisk
handel, integritet, transparens, 6ppenhet, arlighet och service etc. (Drake, Benedicktus &
Brady 2013).

2.3.3 Risk

Risk har varit synonymt med nagot att undvika, nagot negativt som star i vagen for att na ett
sarskilt syfte. Konceptet kring risk per se ar inte lika relevant som den risk som individen
uppfattar, den subjektiva risken (Carlsson 2014). Risk uppfattas annorlunda av olika individer
och ar darfoér automatiskt subjektivt (Slovic 1999). Aven om korrekt riskinformation fanns
tillganglig skulle beteendet fortfarande komma fran individens uppfattning om risk och inte
det objektiva resultatet av risken. Hur individer uppfattar risk kan bero pa varierande
faktorer som tidigare erfarenheter, situationen och demografi (Carlsson 2014). Forskning
sager att risktagande beror pa individuella faktorer som kanslor, kén och niva av tillit (Slovic
1999). Att installningen till risk skiljer sig at mellan man och kvinnor ar tydligt, speciellt
gallande placeringar av pengar. Det &r vdl dokumenterat att kvinnor &r mindre benagna att
ta risker jamfort med méan och det géller dven inom investeringar. Studier visar att betydligt
fler kvinnor &n man uppger att |ag risk ar det viktigaste vid sparande. Av kvinnorna anser
49% att |ag risk ar det viktigaste och det kan jamforas med méannens betydligt ldgre andel,
33%. Man ar generellt mer risktagande och bland dem ar 54% benédgna att ta hogre risk i
syfte att fa en battre avkastning samtidigt som motsvarande andel hos kvinnor ar 37%
(Fondbolagen 2016).

Det finns jamstallda forhallanden och traditionella forhallanden, skillnaden mellan dem ar
graden av jamstalldhet i beteende samt fordelning av hushallsarbete, dar traditionella
forhallanden i hogre grad lever efter konsrollsteorier som till exempel den 6verdrivna
konsstereotypen att “kvinnan ska sta vid spisen och laga mat medan mannen tjanar
familjens uppehalle”. Forskning visar att jamstéllda forhallanden i storre grad &n traditionella
forhallanden med traditionella kdnsroller, leder till 6kat ekonomiskt risktagande av kvinnor.
Det kan indikera att desto storre medvetenhet om genus, normer och jamstéalldhet det finns,
desto storre kvinnlig aktivitet pa aktiemarknaden. Forskning visar dven att kvinnor delvis ar
fostrade och styrda av sociala konsnormer att ta lagre finansiell risk, darfor beror
installningen saledes pa hur individer agerar utifran konsnormer. Traditionellt foreskrivna
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konsnormer leder till finansiellt risktagande och delaktighet bland man, men till en lagre
grad bland kvinnor da kvinnorna i lagre utstrackning valjer att delta pa riskfyllda finansiella
marknader. Det ar 19 procentenheter lagre sannolikheten att kvinnor med traditionella,
jamfort med icke traditionella kénsidentiteter, deltar pa riskfyllda finansiella marknader.
Finansiellt inkluderande av kvinnor ar darav av stor vikt for jamstalldhet mellan kénen da det
ger kvinnor makt och stoérre kontroll 6ver deras finansiella liv, vilket kan ge positiva effekter
till hela hushallet (Hellstrom & Zetterdahl 2015).

Empiriska bevis fran tidigare studier indikerar att deltagande pa aktiemarknaden och
foljaktligen risktagande 6kar vid till exempel utbildningsniva, inkomst och finansiell kunskap
(Zetterdahl 2015). Enligt Carlsson (2014) visar studier att inkomstniva ar relevant inom
risktagande av investeringar da det finns en statistiskt hogre genomsnittligt risktagande
bland hoginkomsttagare. Resultatet av studier angaende risktagande beroende pa kon,
inkomst och alder visar att méan, yngre individer och héginkomsttagare tar hogre risker an
kvinnor och laginkomsttagare (Carlsson 2014). Eftersom kvinnor har mindre tillgangar an
man, forvantas de uppvisa en mindre niva av riskbenagenhet eftersom ju mindre pengar
personer har desto mindre villiga blir de att riskera dem, vilket adderas till att de generellt ar
mindre riskbendgna an man. Det kan exemplifieras med att kvinnor har en mindre andel
riskfyllda tillgdngar i sina portfoljer jamfort med man (Bajtelsmit & Bernasek 1996; Kaur &
Vohra 2012). Carlsson (2014) visar pa att det finns en positiv relation mellan kunskap och
risktagande da kunniga konsumenter tar mer risk an mindre kunniga konsumenter. En hog
sjalvbedomd kunskapsniva kan tolkas som en hog grad av ekonomiskt sjalvfortroende. En
hog sjalvbeddmd eller subjektiv kunskap har uttryckligen kopplats till hogre finansiellt
risktagande. Individer med hog kunskap har i allmanhet visat sig narma sig beslutsfattande
och utvardering av alternativ pa ett mer rationellt, kognitivt och faktabaserat satt och att de
lagger storre vikt pa funktionella, produktspecifika signaler for ansokningar om finansiella
tjanster. Individer med Iag kunskap daremot, har visat sig forlita sig mer pa icke-funktionella
signaler som varumarke och fortroende (Carlsson 2014).

Jamforelser mellan manligt och kvinnligt placerande av tillgangar ger tydliga indikationer pa
att kvinnor undviker placerande med hog risk som aktier (SCB 2011). Konsekvensen av detta
blir att kvinnors sparande inte ger lika mycket avkastning eller vaxer till ndrmelsevis lika
mycket som mannens. Ur ett langsiktigt perspektiv leder det till att kvinnor stéandigt kommer
att ha mindre tillgdngar dn man (SCB 2011). Kvinnor ar mindre villiga att ta risk jamfért med
man da de har stérre ansvar gentemot deras barn och familj. De tenderar att ha en starkt
sjalvuppoffrande instinkt, att de satter sina barn och deras framtid framfor sig sjélva och
deras egen framtid och pension, vilket gor att de sparar langsiktigt och tryggt (Kaur & Vohra
2012).
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2.4 Socioekonomiska faktorer

Det finns mdnga bakomliggande socioekonomiska faktorer som paverkar kvinnligt
aktiesparande. | féljande teoriavsnitt kommer vi med hjdlp av tidigare befintlig forskning
sdtta fingret pa kvinnliga socioekonomiska férutsdttningar och kénsnormer.

2.4.1 Kvinnliga socioekonomiska forutsattningar

Studier av Hellstrom och Zetterdahl (2015) visar att framst individer med en relativt hogre
formogenhet, jamfort med personer med lagre formoégenhet, paverkas av socialt inflytande.

Detta aterspeglar sannolikt att relativt mer rika individer ar mer benagna att umgas med
andra formogna individer och darigenom i storre utstrackning exponerar sig mot
aktiemarknadsrelaterade signaler. P4 samma séatt finner vi att man ar mer benégna att delta
pa finansiella marknader. Det grundar sig i att de generellt antas vara mer utsatta mot
aktiemarknadsrelaterade signaler &n kvinnor, med tanke pa deras hogre bendgenhet att
umgas med andra man vilka har en konsroll som forvantar sig ha privatekonomiskt intresse
samt att de generellt har hogre inkomster &n kvinnor. En individs niva av ekonomisk
kompetens har visat sig vara av stor betydelse, for dven om individer med relativt hogre
kompetens paverkas av foraldrars- och partners sociala interaktion, paverkas individer med
relativt lagre nivaer av ekonomisk kompetens i storre utstrackning av social interaktion
(Hellstrom & Zetterdahl 2015).

Forskning visar att individers nara och kéra, speciellt deras foraldrar och partners paverkar
deras forhallande till aktiemarknaden (Li 2014). Med foéraldrar som har héga inkomster och
formogenhet blir individen mer exponerad for aktiemarknaden. Kunskapsniva om finansiella
marknader och finansiella instrument har dven det vildigt stor betydelse (Hellstrom &
Zetterdahl 2015). Studier visar att fordldrar, vanner och bekanta ar en av de mest essentiella
kallorna for rad gallande viktiga finansiella beslut (Van Rooij, Lusardi & Alessie 2011).
Tidigare erfarenheter av foraldrar och partners med portfoljer har visat sig vara av stor
betydelse for individer, saval for deltagande som ska gora intrdde som uttrade fran
aktiemarknaden. Framforallt har en positiv portféljutveckling de senaste aren bland foraldrar
och partners visat sig vasentligt 6ka sannolikheten for att individerna ska gora ett intrade pa
aktiemarknaden (Li 2014; Hellstrom, Zetterdahl & Hanes 2013). Forskning visar dven att
senare delen av individers ungdom &r en viktig grund for finansiellt deltagande eftersom
sannolikheten for att en person &r bekant och medveten om aktier som ett finansiellt
instrument 6kar om den vaxer upp i ett hem med aktivt deltagande foraldrar (Chiteji &
Stafford 1999). Barn kan arva deras foraldrars riskpreferenser bade genom sociala och
biologiska influenser (Kimball, Sahm & Shapiroet 2009; Cesarini, Johannesson, Lichtenstein,
Sandewall & Wallace 2010).
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2.4.2 Kbnsnormer

Finansiella amnen ses utifran konsnormer ofta som en manlig fraga och kan aven bli
forknippade med beteendeforeskrifter eller normer som att mannen borde ansvara for
hushallets brodvinning och att "en man borde tjdna mer an hans fru " (Ross 1987; Geist
2005). Det kan darfor argumenteras for att samhallets konsnormer leder till skillnader i
finansiell fardighet och darigenom ocksa skillnader i ekonomiskt beteende (Zetterdahl 2015).
Forskare argumenterar for att alla traditionella forklaringar till finansiell kunskap och
delaktighet kan sparas tillbaka till férklaringar av kdnsnormer, antingen av traditionella
konsroller eller av biologiska faktorer, genom social konstruktion men mest sannolikt ar att
det grundas i bada. Skillnader i fortroende, vilja att konkurrera och att soka efter sensationer
och ekonomisk kunskap mellan man och kvinnor, kan alla atminstone delvis sparas till
potentiella skillnader i sociala konsnormer (Barber & Odean 2001; Croson & Gneezy 2009).
Eftersom traditionella roller har férandrats dramatiskt under det senaste arhundradet, eller
mer exakt eftersom den sociala konstruktionen av att vara kvinna och i mindre utstrackning
for man har forandrats, ar det troligt att denna fordandring har forandrat kvinnornas
beteende nar det géller finansiella risker (Zetterdahl 2015). Traditionellt sett har man blivit
fostrade av samhallet genom familj, kamrater, utbildningsinstitutioner och media att vara
relativt mer sjalvstandiga, konkurrenskraftiga och naturligt erhalla hogre ekonomisk kunskap
genom att forvantas ha ett stort intresse for finansiella fragor (Gneezy, Leonard & List 2009).

2.5 Digitalisering

Digitalisering dr en av de mest signifikativt pdgdende transformationerna av dagens
samhdlle och inkluderar mdanga element av handel och vardagslivet gdllande utbyte, aktérer,
omagivning eller erbjudanden (Hagberg et al. 2016).

Transformationen av digitala teknologier kan ses som en rorelse fran analogt till digitalt
vilket bidrar till nya former av viardeskapande som i handel kan bli exemplifierat som
tillganglighet och transparens (Hagberg et al. 2016). Det tycks inte vara sa viktigt hur
omfattande kompetensen att anvdanda tekniken ar utan snarare individuella intressen och
andra sociala behov. | allmanhet ser det ut som om individers anvandande av denna teknik
ar baserat pa deras livsstil och behov (Venkatesh & Dunkle 2013).

Digitalisering har en mdjliggérande roll och en transformerande roll. Den maéjliggdrande
rollen anser att tekniken ar ett verktyg som introducerar praktiska effektiviseringar och
formedlar kvalitativa och kvantitativa forbattringar i befintlig praxis. Den transformativa
rollen forandrar familjeliv och aktiviteter pa vissa grundlaggande satt. Det kan darfor
argumenteras for att digitaliseringen leder till omvandling av teknisk aktivitet och
framvéaxten av en digital kultur da internet de senaste aren har fatt hushall att borjat utfora
manga aktiviteter med hjalp av datorn, dar de har tillgang till alltifran shopping,
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internetbank och informationssdkning till olika former av kommunikation (Venkatesh &
Dunkle 2013).

Digitalisering andrar forhallandet mellan aterférsaljare och konsumenter genom fyra
faktorer; utbyten, aktorer, erbjudanden samt omgivningen. Digitalisering av utbyten
illustrerar hur kommunikationskanaler, transaktioner och distribuering transformeras som
en foljd av digitalisering. Forandringar i kommunikation kan exemplifieras med
omvandlingen av kommunikation via sociala medier mellan konsumenter, men ocksa fran
aterforsaljare till konsumenten, likt transparens med 6kad tillgang till pris-, historisk- och
etisk information till konsumenterna. Digitaliseringen implicerar att information om utbytet
blir tillgangliga for alla vilket 6kar kontrollen hos konsumenten samt insynen i processen
(Hagberg et al. 2016). Informationsinsamling &r numera multi-linjart, visuellt och narvarande
overallt, delvis pa grund av att informationen bade kommer fran online-kallor och kamrater.
Under en pre-digital alder var inldrning en individuell process baserad pa kunskap som fanns
internt, medan den digitala eran ar en social aktivitet av kunskaper som finns externt (Llamas
& Belk 2013).

Digitalisering forandrar utbyten genom transparens, vilken 6kar graden av tillganglighet till
information och skar ned hindren for intrade (Hagberg et al. 2016). Konsumenter fattar i allt
hogre utstrackning beslut genom att integrera information och idag finns mobila enheter
som gor informationsinsamling mer tillganglig (Yadav & Pavlou 2014). Verhoef, Kannan och
Inman (2015) anser att den pagaende online-offline-kanalintegrationen leder till en synergi
bland kanalerna, da mojligheter att anvanda olika kanaler skapar frihet, tillganglighet och
varde for konsumenterna (Verhoef et al. 2015). Teknik som mobiltelefonen ar en utan
tvekan ett teknologiskt underverk som snabbt blivit sa allestddes narvarande att det nu ar en
alldaglig del i vardagen och ar ansvarig for manga av konsumenters manga nya beteenden,
attityder och varderingar (Patterson 2013). Digitaliseringen resulterar i en omedelbar
tillganglighet vilken i sin tur skapar atgarder som finns tillgangliga online, likt handlingar och
processer som den pre-digitala eran skulle ha kravt att individer hade behovt ga till ett
kontor, kda och vanta (Llamas & Belk 2013). Nya distributionsformer och férandringar av
transaktioner har utmynnats ur e-handel. E-handel lampar sig generellt for de konsumenter
vilka ar priskansliga, bekvama, aktiva eller krasna (Penz & Hogg 2013). Transaktionerna kan
dven de goras online i form av sjdlvbetjaning och med hjalp av digitala instrument istéllet for
offline personlig service (Hagberg et al. 2016).

Digitaliseringen av aktorer har inneburit att granserna mellan konsumenter och
aterforsaljare borjat suddas ut som ett resultat av forandrade roller och nya typer av
mellanhander. Vidare kan mellanhander illustreras med digitala banker, system som foljer
aktiernas fluktuationer samt 6kar handel genom sjalvservice. Den digitala tekniken leder till
okad konsumentmakt vilket ar ett resultat av den information och de effektiva
kommunikationsmajligheterna som Internet och sociala medier tillfér. Marknadsforare
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maste forsta att den digitala varlden andrar karaktéaren pa individer, objekt och relationen
mellan dem, eftersom de ar en kombination av varandra. De bor forsta att digitaliseringen
skapar nya mojligheter och forutsattningar, att det ar upp till dem att mojligheterna nar ut
till samtliga konsumenter och inte bara de som tidigare varit ratt malgrupp da dven
malgrupperna skiftas (Hagberg et al. 2016).

Digitalisering forandrar ocksa den traditionella omgivningen déar spridningen av online-
I6sningar skapar en flexibilitet for konsumenterna att kunna konsumera nar och var som
helst, sa lange de har mobila digitala enheter (Hagberg et al. 2016). Erbjudanden kommer att
forandras nar produkter och tjanster blir mer integrerade i digital teknik. Digitalisering
kommer ocksa att bidra till eventuell forlangning av erbjudanden samt nytt vardeskapande,
ny funktionalitet och nya former av prissattning (Hagberg et al. 2016).

2.5.1 Digitalisering av aktiemarknaden

Pa mer an 200 ar forandrades inte aktiemarknaden nagot vasentligt i fraga om varken
utbyte, aktorer, omgivning eller erbjudanden. Aktiehandeln var bunden till en fysisk plats,
vanligtvis vid en bors och under en viss tidsperiod i form av 6ppettider. Att aktiehandel var
begrédnsad till tid och plats &r svart att forestalla sig idag nar aktiehandel har dndrat sin
omgivning fullstandigt och nu ar helt flexibel, dar det kan ske var och nar som helst (Bauch
2006). Digitalisering av aktiehandel bygger pa ambitionen att géra handeln snabbare,
billigare och effektivare samt att gora det svarare for aktorer att manipulera den (Academia
2015).

Digitalisering av handel med investeringar har blivit hyllat som en demokratisering av Wall
Street da den dppnats upp till alla (Zwick & Schroeder 2013). Under de senaste trettio aren
har aktiehandel utvecklats fran en starkt centraliserad aktivitet till en mycket globaliserad
sadan samt sammankopplat de stora boérserna runt om i varlden. Den pagaende
digitaliseringen av kapitalmarknaden paverkas av den allt snabbare férandring som drivs av
ekonomiska, regulatoriska och naturligtvis tekniska faktorer. Internet tillhandahaller
individuell och snabb tillgang till en aktiemarknad som har gjorts fullstandigt transparent
genom sin visualisering. Digitaliseringen ar saledes ett battre och effektivare verktyg for
handel med aktier (Zwick & Schroeder 2013). Internet har dven orsakat omvandling i
beteende och forvantningar pa aktoérerna vilket kan exemplifieras med
kommunikationskanalers och aktorers avsevarda utveckling jamfort med tider da
borsmaklare monopoliserade aktiemarknaden och den enda kallan till information for
investerare kom fran just borsméaklarna (Academia 2015). Digitaliseringen har transformerat
omgivningarna, som paverkar nivan pa kundtillfredsstéllelse, det kan inneb&ra en majlighet
till forlangning av erbjudanden samt kompletterande tjanster som en kalla till
vardeskapande baserat pa e-handel (Hagberg et al. 2016). Vardeskapande kan av digitala
banker illustreras genom tillgdnglighet, kundanpassning och maojligheten att vara anonym
(Hagberg et al. 2016).
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2.5.2 Social media

Social media ar plattformar dar konsumenter samlas och interagerar. Det bestar av

webbsidor, appar och plattformar dar individer kan samspela i sociala natverk och dar
konsumenterna finns vill ju dven foretagen befinna sig. Bade foretag och konsumenter
gynnas av de mojligheter som digitalisering erbjuder da det tillfor goda kommunikativa
forutsattningar mellan foretag och konsumenter saval som mellan konsumenter (Penz &
Hogg 2013). Under de senaste aren har denna form av kommunikationsportal vaxt enormt
och idag investerar foretag bade tid och pengar for att fa inflytande (Baird & Parasnis 2011).
Exklusiviteten i sociala medier grundar sig i de maojligheter som skapas, att anvandare kan
uttrycka sig och visa upp sitt sociala natverk (Boyd & Ellison 2007). Féretag har inte langre
kontroll 6ver den information som konsumenter far tillgang till, pa grund av stérre
transparens och 6ppenhet. Konsumenter far genom, till exempel, influerade bloggar och
Facebooksidor mer makt och skapar ett nytt viarde (Qualman 2009). Social media bidrar till
att kommunikation sker genom sociala plattformar med bade formell och informell
information. Ett exempel av en plattform som har kombinerat detta ar plattformen
Shareville. De exemplifierar en plattform som har kombinerat bank, aktiehandel och sociala
media. Utifran det har de skapat 6ppenhet 6ver vilka placeringar andra amatérer och
professionella medlemmar pa Shareville gor (Shareville 2017). De sociala plattformarna kan
utover Shareville, exemplifieras med Youtube, podcasts, bloggar etc. vilka samtliga
distribuerar information till en helt ny generation.

Social media har forandrat hur konsumenter kommunicerar med varandra men ocksa hur
konsumenter uttalar sig, rekommenderar och uttrycker sitt missnéje. Eftersom sociala
medier har valdigt stort inflytande ar det viktigt for foretag att kunna anvanda sig av social
media korrekt for att inte det ska fa nagra negativa konsekvenser (Qualman 2009).

Genom sociala medier far konsumenter ta del av valdigt mycket information skapat av andra
anvandare. Detta kan vara asikter, tankar, recensioner, bedémningar och en inblick i vad
andra konsumenter konsumerar. Anvandare av social media delar ofta med vad de har
konsumerat och dven om en individ inte aktivt letar efter denna information blir de
paverkade av den (Hoffman, Novak & Stein 2013). Word-of-mouth har visat sig ha en stor
paverkan dven online. Det féorekommer storre mangder av positiv word-of-mouth, men det
ar negativ word-of mouth som ar mest effektiv (Chen, Wang & Xie 2011). Genom interaktion
online ger det konsumenten befogenhet och sjalvfortroende som gor det maojligt for dem att
sjalva bli aktiva deltagare (Parmentier & Fischer 2013). Enligt Lopez och Sicillia (2014) har
eWOM (electronic word-of-mouth) en stor paverkan pa beslutsprocessen nar det kommer
till inkdp. Word-of-mouth kan minska uppfattad risk och dka villigheten att kpa online.
Konsumenter anvander sig av eWOM pa grund av att de mots av ett valdigt stort och
komplext utbud och extremt mycket information vilket gor att de anvander sig av eWOM for
att forenkla och fokusera pa relevant information.
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3. Metod

| metodkapitlet kommer vi att presentera de tillviigagdngssdtt, perspektiv och kritiska
aspekter vi har anvdnt och tagit hénsyn till under studien. Vi kommer behandla teoretisk
referensram, vetenskaplig utgdngspunkt och angreppssdtt. Ddrefter kommer vi redogéra fér
var forskningsmetod som bestdr av en kvalitativ studie, de etiska aspekterna som har varit
genomgdende under hela studien samt urvalet. Slutligen kommer vi behandla avgrénsningar,
analysmetod samt kdllkritik.

3.1 Teoretisk referensram

Infér denna studie har en grundlig genomsokning av befintlig empirisk litteratur gjorts. Vi
har analyserat var empiriskt insamlade data genom att applicera teorier om digitalisering,
kvinnors relation till aktiemarknaden, kvinnors finansiella konsumentbeteende samt
skillnader i manligt och kvinnligt ur ett aktieplacerande perspektiv. Vetenskapliga rapporter,
akademisk litteratur, artiklar samt statistik publicerade i varierande databaser pa internet
har undersokts. Goteborgs universitetsbiblioteks databas har anvants som framsta kalla for
att soka efter relevant litteratur och forskning medan Statistiska centralbyran (SCB) har
bidragit med statistik. Vidare har vi stallt oss kritiska till att anvdanda for fa forskare och har
darmed forsokt bredda var teoretiska ramverk genom att belysa olika aspekter pa respektive
teorier. Syftet med litteraturinsamlingen och analysen av materialet var att ta fram vilka
faktorer inom digitaliseringen som paverkar kvinnors aktiehandel samt forsta kontexten runt
fenomenet kvinnlig aktiehandel.

3.2 Vetenskaplig utgangspunkt

Vi som forfattare av denna uppsats har anvant oss av en ontologisk utgangspunkt som liknar
konstruktionismen vilket menar pa att sociala foreteelser och deras mening ar nagot sociala
aktorer kontinuerligt skapar. Det grundar sig i att vi anser att den sociala kulturen standigt ar
i rorelse samt revideras av sociala aktorer. Den sociala kulturen ar darfor inte pa forhand
given eller opaverkbar. Vi ar intresserade av individers samspel, sociala struktur och hur
revidering av den sociala kulturen och dess konstruktion kan yttra sig (Bryman & Bell 2014).
Vi menar att ett konstruktionistiskt perspektiv ar hogst lampligt i denna studie da vi syftar till
att studera olika sociala foreteelser, bade ur ett kulturellt perspektiv nar vi studerar

21



aktiemarknaden samt ur ett reviderande synsatt nar vi studerar forandringar i sociala och
digitala foreteelser géllande kvinnor samt deras roll som investerare. Vi anser att
verkligheten baseras pa att individer i sociala konstruktioner har mojlighet att skapa och
forandra kulturen samt dess struktur (Bryman & Bell 2014). Det ar namligen utifran tesen att
strukturen och kulturen runt aktiemarknaden kan utvecklas genom att individer forandrar
den sociala samt digitala konstruktionen av aktiemarknaden.

3.3 Angreppssatt

Studien har anvant sig av ett induktivt angreppssatt genom att samla in information,
analysera den och dra slutsatser utifran det som har observerats. Teorin blir resultatet av
forskningsansatsen, vilket innebar att vi dragit generaliserbara slutsatser som bygger pa
observationer. Detta stodjer vart val av att anvanda kvalitativ metod for var empiriska
studie. Vi har anvant induktiva strategier som tendenser och inte som uttryck for en entydig
distinktion som alltid galler. Manga kvalitativa studier genererar inte nagon teori och teorin
anvands ofta som en bakgrund till kvalitativa undersékningar (Bryman 2011). Det bor finnas
en medvetenhet om att en forskares syn pa teori kan dandras som en foljd av analysen av det
insamlade materialet. Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer vilket gett kvalitativ
data utifran respondenternas svar pa fragorna. Denna praktiska forskning tillsammans med
befintlig teori stodjer vart val av ett induktivt angreppssatt.

3.4 Forskningsmetod

Ledorden i var forskningsmetod var sociala foreteelser och eftersom vi ansag att sociala
aktorer standigt skapar och reviderar dem, har det utifran vart syfte kants sjalvklart att
genomfora en kvalitativ studie med intervjuer. Kvalitativa studier lagger generellt mer fokus
pa ord, tolkning och induktivitet an kvantitet, vid insamling och analys av data. Det var dven
fallet i denna kvalitativa studie da vi kom att tolka sociala aktorers syn pa sociala foreteelser
(Bryman & Bell 2014). Kvalitativa intervjuer amnar skapa en djupgaende forstaelse inom ett
amne baserat pa intervjuobjektens subjektiva uppfattningar och asikter inom en viss kontext
(Bryman & Bell 2014). Syftet med kvalitativa intervjuer blir har att skapa en forstaelse inom
intervjuobjektens kontextuella verklighet gallande handel av aktier och digitaliseringens
paverkan av denna process utifran den valda teoriramen.

Fokusgrupper hade varit ett alternativ till intervjuer vilket innebar en form av kvalitativ
forskning genom att utféra gruppintervjuer med flera personer samtidigt (Bryman & Bell
2014), dock anser vi att enskilda kvalitativa intervjuer passar var studie battre eftersom
fokusgrupper kan paverka och farga individers svar i gruppintervjun. Enligt Bryman och Bell
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(2014) ar ytterligare kritik mot fokusgrupper att gruppen tenderar att enas kring en
gemensam asikt och darmed slutar vara kritiska till denna asikt nar alla instdmmer pa samma
synpunkt. Likasa faktumet att enskilda intervjuer kan behandla fragor som upplevs
nagorlunda privata, likt fragorna i var studie om kénsnormer, privatekonomi och
socioekonomiska forutsattningar. Da finns risken att respondenterna inte vagar 6ppna sig
och istéllet véljer att utelamna vissa delar nar de svarar pa sarskilda fragor (Bryman & Bell
2014).

Kritik mot kvalitativa intervjuer kan vara att det &r svart att géra en generalisering for en hel
population genom intervjuer men eftersom vi inte syftade till att gbra en generalisering utan
istallet trender ar det inget problem (Bryman & Bell 2014). Ytterligare kritik mot kvalitativa
undersokningar ar att dessa anses vara subjektiva, det vill sdga att undersdkningens resultat i
alltfor hog grad bygger pa forskarens eller intervjuarens egna tolkningar om vad som &r
viktigt och centralt vilket kan paverka undersokningens kvalitativa resultat (Bryman & Bell
2014). Detta ar nagot som vi har tagit hansyn till under vara kvalitativa intervjuer genom att
vi bland annat standigt saval utformade fragorna som tolkade svaren utifran ett objektivt
perspektiv. Vidare ar kvalitativa intervjuer en lamplig metod att tillampa for att beakta och
forsta en viss kultur och den sociala verkligheten (Bryman & Bell 2014).

Eftersom vi har valt att analysera ett socialt fenomen och férandringen av den bland kvinnor,
gjorde att vi valde att genomfdra kvalitativa intervjuer. Vi valde att gora kvalitativa intervjuer
i ett semistrukturerat format genom att anvanda en intervjuguide (se bilaga 1). En av
grundstenarna inom semistrukturerade kvalitativa intervjuer ar flexibilitet vilket kan ge
kunskap om vad respondenten upplever relevant, av vikt och dess egna standpunkter. Vi
som intervjuade kunde da stalla uppfoljningsfragor da det gav frihet att avvika fran
intervjuguiden. Det innebar 6kad kvalitet, detaljer och maéjlighet att ga djupare in pa de svar
som erholls vilket tillférde mycket till empirin och dr nagot en kvantitativ studie inte hade
kunnat ge, da avvikelser inte kan forekomma dar. Intervjuguiden var uppbyggd av teman
som till exempel digitalisering, risktagande och tillit, med 6ppna fragor som respondenten
kunde resonera kring (Bryman & Bell 2014). Intervjuerna syftade till att forsta hur sociala
aktorer i form av kvinnliga aktiesparare resonerar kring digitala och sociala foreteelser inom
aktiemarknaden. Den intervjuguide vi konstruerade for de kvalitativa intervjuerna var av en
omfattande grad for att forsdkra oss om att vi inte gick miste om viktiga vinklar och
intressanta resultat om vi begrdansade den. Det gav ett givande resultat men det innebar
dessvarre omfattande behandling och bearbetning av resultatet. | efterhand kan vi
konstatera att storleken pa intervjuguiden gav ett for omfattande resultat vilket inte var
tillrackligt relevant, sarskilt i forhallande till den tid bearbetningen tog. Det gav dock en
valdigt bra dverblick dver installningen respondenterna hade gentemot de olika @mnen vi
hade byggt upp intervjuguiden kring. Utifran det kan vi konstatera att vi kunde ha skapat en
mer begransad intervjuguide och anda uppnatt samma niva av kvalitet pa resultatet.
Intervjuerna genomfordes hemma hos respondenterna eller pa ett lugnt café dar vi skulle
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kunna intervjua i lugn och ro. De miljéer som intervjuerna agde rum i var miljéer som
respondenterna sjdlva foreslagit som platser dar de kdnde sig avslappnade och trygga, vilket
var viktigt for oss da vi ville fa ut sa arliga och givande svar som majligt.

3.5 Etiska aspekter

Eftersom var studie beror kansliga amnen som privatekonomi, jamstéalldhet och manligt vs
kvinnligt har vi lagt stor vikt vid etiska aspekter. Vi ansag att en avslappnad miljé, anonymitet
och bekantskap till oss intervjuare skulle skapa tillrdcklig trygghet for att respondenterna
skulle dela med sig av deras standpunkter, asikter och tankar som inte alltid uppfattas
kulturellt accepterat att diskutera, till exempel konsroller. Bryman och Bell (2014) menar att
det finns vissa etiska aspekter samtliga svenska forskare bor ta hansyn till,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Enligt
Eriksson och Kovalainen (2016) ar det viktigt att inte inge falska forespeglingar och att
skydda fortroendet och anonymiteten av respondenterna. Utifran en anonym aspekt har vi
valt att inte avsl6ja respondenternas identiteter i uppsatsen. Vi tilldelar de fiktiva namn som
anvands inom studien. Innan intervjuerna boérjade var vi tydliga att informera vara
respondenter om deras rattigheter och anonymitet, vilket 6kade fértroendet och gjorde att
de kdnde sig mer bekviama med att prata om samtalsamnen som privatekonomi. Samtliga
etiska aspekter har vi genomfort muntligt med vara respondenter genom att informera om
undersokningens syfte och respondenternas ratt till att avbryta sitt deltagande under tidens
gang da deras deltagande ar frivilligt samt att uppgifterna de tillfor endast ar for
forskningsandamalet och att ingen information géllande undersékningen ar falsk eller
vilseledande.

3.6 Urval

Vi hade som mal att i var kvalitativa studie studera kvinnor inom aldersspannet 20-30 ar som
redan handlar med aktier pa den svenska aktiemarknaden. Da det inte var relevant att gora
fler geografiska avgransningar mer an att de responderande skulle bo i Sverige, pa grund av
kulturella, traditionella och socioekonomiska skillnader internationellt. De elva
respondenterna vi anvande oss av kom bland annat fran Stockholm, Goteborg och Falsterbo.

Den kvalitativa studie vi har genomfort gjordes med ett icke-sannolikhetsurval da malet med
studien inte var att dra generaliseringar om en hel population (Bryman & Bell 2014).

Da syftet var att gora en kvalitativ studie éver kvinnor som handlar med aktier skapades en
urvalsproblematik. Vi ville hitta kvinnor som skulle kunna tanka sig att stalla upp pa en
intervju, med en alder mellan 20-30 ar och som handlar med aktier. Vi ville inte anvdanda
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sociala medier for att hitta deltagare, eftersom ett av teman i studien ar deltagarnas
involvering i sociala media géllande aktier. Det skulle upplevas for vinklat att valja en kvinna
som vi redan visste var aktiv pa sociala medier.

Vi kom fram till att det egentligen inte var en fullstandigt objektiv studie med ett
sannolikhetsurval vi letade efter, utan en subgrupp som kunde skapa forstaelse och for att ta
del av denna subgrupp av aktieinvesterande kvinnor anvande vi oss av ett
bekvamlighetsurval. Urvalsmassigt har vi begransat studien till ett icke-sannolikhetsurval da
vi vill studera kvinnor som redan har aktier da vi anser att de har betydande asikter, insyn i
aktiemarknaden och har upplevt vilken roll digitaliseringen har for kvinnor. Denna
begransning gor att studien inte tar hansyn till hela populationen. Ett bekvamlighetsurval
innebér att deltagarna ar bekanta till oss vilket betyder i sin tur att de kan ha storre
fortroende for oss och pa sa vis ge mer kvalitativa resultat an fullstandigt okanda
respondenter (Eriksson & Kovalainen 2016). Eftersom vart syfte inte &r att generalisera
populationen &r det inte ett problem att anvdanda bekvamlighetsurval. Enligt Bryman (2011)
ar ett bekvamlighetsurval ett accepterat och legitimt satt att genomfora en preliminar
analys. Den datan som tas fram utgor inte nagra slutgiltiga resultat, eftersom det inte kan
generaliseras, men daremot skapar det en trend och &r en utgangspunkt for vidare forskning
eller att anvandas tillsammans med existerande resultat och forskning. Eftersom
intervjuerna genomfordes med respondenter som ar bekanta till oss forskare anser vi att det
innebar en tillit till oss och darfor far arligare svar. Det skapas en miljo som paverkar
beteende och satt att tdnka. Dock kan det dessvarre hianda att de valjer att svara som de tror
att de borde svara. De hojer sig sjalva genom att pavisa en hogre kompetens an de har eller
att de tar till den svenska jantelagen och sanker sig sjalv och sina egna kunskaper for att inte
verka markvardiga.

| tabell 1. Har vi placerat respondenternas fiktiva namn tillsammans med alder och
responderande utbildning.

Namn Alder Utbildning

Maria 25 Kandidat i nationalekonomi
Helena 24 Studerar Civilekonom

Julia 28 Fysioterapi

Diana 21 Studerar Ekonomprogrammet
Anna 25 Studerar Foretagskonomi
Yasmine 23 Studerar Ekonomi

Lola 29 Gymnasiet

Yara 28 Kandidat i Marknadsforing
Linda 24 Kandidat i Finans

Sofia 30 Kandidat i Dataekonomi
Jenny 24 Studerar Corporate Finans
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3.7 Avgransningar

Vi har avgransat denna studie till att studera kvinnor, men for att kunna gora det behovs de
forhallas till det andra kénet, méan, for att kunna skapa en relevant kontext, vilket betyder att
det kommer att ske jamforelser mellan kénen.

Det empiriska urvalet av respondenter ar begransad till kvinnor som redan investerar i aktier
eftersom framsta syftet var att studera digitaliseringens paverkan pa kvinnlig aktiehandel. En
kvinna som befinner sig utanfor aktiemarknaden har inte den kunskapen. Dock hade fragor
under var kvalitativa studie gallande vad som far kvinnor att undvika aktiemarknaden varit
idealiskt att fraga kvinnor som inte deltar pa aktiemarknaden. Vi fick darfor géra en
begrdansning som vi fann fullt rimlig eftersom vara aktiehandlande respondenter ocksa en
gang har varit nya pa aktiemarknaden och darfor kunde svara ur ett eget perspektiv om hur
de resonerade samt hur kvinnor runt omkring dem uppfattar aktiemarknaden.

Vi valde att begransa studien till kvinnor inom aldrarna 20 - 30 ar (fodda ar 1987 - 1997). Att
anvanda kvinnor i de aldrarna for denna studie var aktuellt i och med att de ar en generation
som har ett annat perspektiv pa digitalisering och aktiemarknaden &n tidigare generationer
samt har haft en uppfostran i ett samhalle dar kvinnor har fatt forbattrad socioekonomisk
situation och starka sjalvstandighet. Det innebar att vi valde respondenterna som &r nya pa
arbetsmarknaden eller studerar i kombination med extrajobb. Det innebar att de har
begransade inkomster vilket 6kar relevansen att studera den kategorin eftersom det redan
finns befintlig forskning som visar pa att de som redan ar formogna investerar mer.

Vi kommer begransa oss till att endast studera statistik och kvinnor pa den svenska
aktiemarknaden och dess marknadsplats, pa grund av de stora skillnaderna ur ett
internationellt perspektiv som grundar sig i kulturella och ekonomiska skillnader.
Anvandande av ordet investeringar i rapporten kommer syfta till aktier savida inget annat
fortydligas da rapporten kommer att studera kvinnors relation till just aktier och inte fonder
eller obligationer. Syftet med det &r att studera investeringar med hogre risk och hogre
maijlig avkastning, vilket dven kan krava stérre anvandning av digitaliserade funktioner som
uppdaterad data och informationsinhamtning. Vi gor denna avgransning for att ge dkad
sdkerhet i vara resultat genom att begrénsa miljon och variationen av transaktioner vilket
forskning av Ahrne och Svensson (2015) behandlar.

Statistiken i denna rapport kommer att begransas till att endast redovisa utveckling mellan
ar 2006 - 2016 medan den teoretiska referensramen tar upp viss historisk data fran tidigare
forskning. Empirin kommer vara begransad utifran studiens omfattning darav kommer
endast elva intervjuer genomféras men det anser vi ar tillrdckligt for ett relevant resultat och
analys.
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3.8 Analysmetod

| och med att det ar en kvalitativ studie som genomforts har vi anvant oss av kodning for att
bearbeta det empiriska materialet (Bryman & Bell 2014). Analysmetoden vi anvant ar
grundad i en tematisk analys vilket innebar att en bearbetning av det empiriska materialet
genomforts genom identifiering av teman och utifran det sammanstallts till en analys.
Teman vilka vi har behandlat har bestatt av framtagna koder fran det empiriska materialet
som utvecklats genom en process dar data jamforts, brutits ned och konceptualiserats for
att sedan grupperas och analyseras.

3.9 Kallkritik

De psykologiska faktorerna och beteendet hos aktiesparande kvinnor har vi studerat ur ett
internationellt forskningsperspektiv. Aven om vi anser att det finns skillnader internationellt,
sa ar den datan tillrdckligt relevant for var studie samt att det finns en brist pa svenska
beteendestudier gallande kvinnligt aktiesparande. Studien har anvéant kallor i form av
vetenskapliga artiklar, ekonomiska dagstidningar samt kdllor som av vissa kan uppfattas som
tveksamma likt artiklar, podcasts och bloggar. De kallor vilka vi finner tveksamhet till ar ett
antal digitala och mediala tidskrifter som Investopedia dar Bauch skrivit artikeln, men dven
Financial Times dar Barrett har skrivit artikeln. De kédllorna anvands endast i inledningen och
ar dar fullt relevanta for var studie. Artikeln i Financial Times vilken vi hanvisar till, ar skriven
av Barret som ar forlaggare for den privatekonomiska delen av tidskriften Financial Times.
Dock &r Financial Times endast uppdragsgivare till studien vi refererar till, vilken har
genomforts av konsultbolaget Britain Thinks. Dock har vi anvant bloggar som kélla men det
endast for att fa medlemsstatistik pa tva populédra Facebook-grupper som vander sig till
kvinnor och diskuterar privatekonomi, sparande och aktier. Flera av respondenterna i
undersokningen namnde Facebook-grupper som de anvande, vilket ar varfor vi ansag att det
vara relevant att utforska det. Forskning av Patel och Davidsson (2011) poangterar vikten av
att kritiskt granska kéllorna och att ha i beaktning nér, var, hur och fér vem som ett
dokument, exempelvis en artikel ar amnad for. De vetenskapliga artiklarna och
facklitteraturen har hamtats fran Goteborgs Universitets databaser och bibliotek vilket
bidrar till att sakerstalla kvaliteten pa materialet. Den del av litteraturen som kan anses
gammal har varit amnad for teori som vi anser inte har forandrats namnvart de senaste aren
vilket har gjort att den fortfarande ar hogst aktuell.

Eftersom denna rapport diskuterar vattendelare som genusfragor har vi studerat kallor med
innehall som kan uppfattas subjektiv med en kritisk syn (Bryman & Bell 2014). Vid forskning
om relationen mellan manligt och kvinnligt ar det av vikt att inget tas for givet eller att det
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sker ogrundade antaganden. Det gors ofta antaganden och darfor ar objektivitet viktig
(Eriksson & Kovalainen 2016). Den kvalitativa studien genomférs med en objektiv syn pa de
asikter som respondenterna har. Eftersom det ar en kvalitativ studie kan resultatet inte
generaliseras utan ar snarare en trend.
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4. Empiri och analys

| féljande empiri och analys-avsnitt kommer vi presentera vdrt empiriska material vilket vi

analyserar utifrdn vdra teoretiska utgdngspunkter gdllande faktorer, vilka pdverkar kvinnligt
aktiesparande. Vi kommer att behandla forklaringsfaktorer som till stor del ér generella men
som i varierande omfattning pdverkas av digitaliseringen av samhdllet och aktiemarknaden.

4.1 Motivation

Buffert, trygghet, investeringsalternativ till bankkonto och avkastning, listan pa vad som
motiverar respondenterna i var kvalitativa studie ar lang. Flera av respondenterna har tydliga
mal och drémmar med sitt aktiesparande, som att till exempel kopa en lagenhet. Andra vill
spara langsiktigt, for framtiden dar malet ar ekonomisk trygghet, buffert eller ekonomisk
frihet dar de inte behover tanka eller oroa sig om pengar. Respondenterna kdper for att
behalla i ett langsiktigt perspektiv och har en stadig portfolj dar de inte behdver vara aktiva
varje dag. De vill kunna lita pa att portfoljen ar trygg och véaxer utan konstant évervakning.
Flera av respondenterna anser att deras bakgrund ar en drivkraft till deras sparande. Det
géller bade de som har haft positiva och negativa erfarenheter av ekonomi.
Respondenternas bakgrund visar att uppvaxten inte behover ha erbjudit goda ekonomiska
forutsattning utan dven de som har haft samre ekonomiska férutsattningar har visat en
drivkraft for ett aktivt sparande for att fa en forbattrad ekonomisk situation.

Respondenten Lola sager féljande om hur hennes bakgrund har paverkat hennes syn pa
aktiehandel:

“Jag vaxte upp valdig fattig, jag var ett valdigt lyckligt barn och hade en fantastisk
barndom men jag kunde dnda se att det fanns andra som hade mer och att mina
foraldrar inte hade rad att ge mig allt. Vi hade till exempel inte en soffa utan vi
hade en madrass istdllet. Jag vill gdrna gora hela den privatekonomiska resan,
fran att inte ha rad med en soffa hemma till att ha rad med hur manga soffor som
jag far plats i, i mitt stora mansion.”

Digitaliseringen av aktiemarknaden innebar att individer som handlar med aktier slipper ga
till en fysisk bank for att skota sina investeringar vilket dven Llamas och Belk (2013)
argumenterar for i deras forskning. Respondenterna anser att det skulle vara alltfor
omstandigt och tidskrdavande att behova ga till en fysisk bank for att skota férvalta sina aktier
vilket hade gjort att kvinnorna hade undvikit aktiehandel.
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Respondenterna vill ha avkastning och fa pengarna att vaxa, samtidigt som de vill kinna en
trygghet i det de investerar i. De lockas darfor till att investera i aktiesparande da rantan ar
valdigt 1ag vilket gor att de inte kdnner att det finns anledning till att ha pengarna pa
bankkonton. Vilket bekraftas utav Maja:

“Om man ser pa dagens ranta pa sparkonton sa ar det nastan sa att man far
betala for att ha pengar pa banken”.

Respondenterna blir inspirerade av vanner, familjemedlemmar och sitt yrke. For flertalet av
de respondenter vilka jobbar pa bank har yrket varit en stor inspirationskélla da de ser hur
kunder och kollegor investerar. Flera kom i kontakt med investeringsvarlden nar de borjade
pa universitet dar de flesta av vara respondenter studerat ekonomirelateradekurser. Andra
blev inspirerade av vanner som investerade eller nar de kommit i kontakt med Unga
Aktiesparare. Vi kan konstatera att utbildning har en stor paverkan, bade med stéd,
sjalvfértroende och bekraftelse. Detta galler bade universitetsutbildningar samt diverse
kurser om ekonomi och aktiesparande. Det stodjer Zetterdahl (2015) som papekar att
deltagande pa aktiemarknaden okar vid bland annat utbildningsniva. | var studie ser vi att
den finns en annan dimension av Zetterdahls (2015) teori da flera av respondenterna pastar
att de kom i kontakt med en helt annan krets som ar mer insatta i amnet privatekonomi och
uppmuntrande till att dppet samtala om det, nir de borjade universitetet. Aven om
imponerande 52 % av Sveriges kvinnor mellan 25-44 ar har eftergymnasial utbildning och
endast 39 % av mannen sa har kvinnor lagre 16n, lagre inkomst och lagre pension dn man.
Det grundar sig i att kvinnor véljer att utbilda sig inom lagavlénade yrken som skola och vard
medan man i mycket storre utstrackning valjer att utbilda sig inom hogavlonade sektorer
eller som pa grund av manlig dominans blivit hégavlonade sektorer (SCB 2014 B).

Nar det kommer till forebilder inom finans har respondenterna mestadels manliga
forebilder, till exempel var den mest populdra responsen, Warren Buffett. Detta grundar sig i
att man ar 6verrepresenterade och mest synliga pa finansmarknaden. Kvinnorna &r
underrepresenterade pa aktiemarknaden, de finns men de varken hors eller syns tillrdckligt
mycket. Kvinnor som namns som foérebilder ar Antonia Ax:son Johnson, Anna Svahn, Karin
Sjoblom och Annika Falkengren. Flera av respondenterna énskar att kvinnor som arbetar
inom finansbranschen blir mer synliga. Forslag var allt fran fler kvinnliga forelasare inom
amnet finans, till att de ska synas mer i media.

4.2 Kvinnlig aktiehandel och socioekonomi

Respondenternas strategier bygger pa att kopa aktier med instéllningen att de ska ha dem
langsiktigt, i trygga och stabila bolag. De tenderar dven att kopa aktier som intresserar dem
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samt aktier de tycker om och tror p3, vilket styrks av forskning av Stewart (2015) som visar
att kvinnor foredrar att investera i placeringar som de finner angeldagna och som beroér dem
(Stewart 2015). Digitaliseringen av aktiemarknaden har gjort den global vilket har 6kat
utbudet och gor att individer kan investera i aktier som de sjalva brinner for, det kan vara
bolag som séljer diamanter eller hallbara innovationer.

Hur ofta respondenterna handlar pa aktiemarknaden varierar, men det finns ett ganska
genomgaende stort engagemang att folja sina aktier da det finns ett kontrollbehov att
overvaka sina tillgangar. Digitaliseringen tillfor mojligheten att standigt folja sin portfolj och
ha kontroll genom mobiltelefoner eller annan portabel teknik vilket stodjer Verhoef et al.
(2015) teorier om att tekniken skapar tillganglighet och frihet. Respondenternas strategier
stodjer Barber och Odeans (2001) tes om att kvinnor oftast investerar langsiktigt, gor farre
transaktioner och investerar i okomplicerade bolag. Vidare pastar de dven att kvinnor vill ha
kontroll, &r mindre villiga att investera pa infall och handlar inte nya aktier lika ofta som man
vilket styrker Kaur och Vohras (2016) forskning. Detta behover inte vara passivt deltagande
utan kan ocksa vara en stark strategi som ar genomtankt.

Respondenten Yara sa foljande:

“Jag forsoker att investera i jamna mellanrum med lika mycket pengar. Jag
forsoker att ha i olika marknader, olika aktier, olika tillverkningsbolag. Just nu
forsoker jag tanka; 25% rantor, 25% aktier, 25% ravaror, 25% cash. Och hela tiden
balansera dem. Jag forsoker att ha en bra riskspridning, eftersom de hér
korrelerar med varandra.”

Respondenterna uppfattar det som att den kvinnliga ekonomiska kunskapen tycks oka
successivt vilket dven styrks av Fondbolagens (2016) undersékning éver hur man och kvinnor
varderar sina och andras ekonomiska kunskaper. Den ekonomiska kunskapsutvecklingen
sker i takt med 6kade digitala informationsfloden, 6kad jamstalldhet och att traditionella
konsstereotyper urholkas. Respondenterna anser att kunskap skiljer sig at mellan kénen,
men daremot inte kompetensen. Flera respondenter i var studie anser att om kvinnor hade
borjat handla med aktier tidigare i livet eller fatt ta del av privatekonomisk och
aktierelaterad kunskap under uppvéxten skulle de vara duktigare pa att handla med aktier
an man. Dock har mén och kvinnor olika grunder att bygga p3a, olika utgangslagen bade vad
géller uppfostran men dven att de som vuxna har och far olika ekonomiska forutsattningar,
till exempel da kvinnor far samre inkomster samt arbetar mer deltid an man (Kommunal
2015).
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Detta stods av respondenten Maja:

"Jag tror ocksa att det handlar om varifran man kommer och hur man ar
uppfostrad. Har man inte erfarenhet, dr uppvaxt med det eller ar valdigt upplard
med det sa tror jag att det for manga bara ar en oklar svart Iada. Att man
uppfattar det som en for stor risk pa grund av bristande kunskap."

Detta stodjer Zetterdahls (2015) forskning om att familj och vanner ar stora influenser
bekraftas i var kvalitativa studie dar deltagarna uppfattar det som att man i storre
utstrackning an kvinnor har med sig aktiesparande sedan barnsben och ar uppfostrade och
uppvaxta med forvantningar och influenser om stort privatekonomiskt ansvar vilket grundar
sig i tunga traditioner som an idag sitter kvar.

Respondenten Lola bekraftar detta:

"Vi har alla olika grunder att bygga pa och kvinnor har inte lika bra utgangslage
eftersom vi inte har fatt det sjalvfortroendet fran barnsben.”

Enligt vara respondenter &r det inte lika socialt accepterat att 6ppet diskutera aktier som
kvinna vilket gor att sociala medier och informationsflodet skapar goda forutsattningar att fa
kommunicera kring @mnet mer anonymt och utifran det fa till sig kunskap pa ett smidigt vis.
Att 6ppet diskutera aktier &r daremot nagot som snarare forvantas av man. Att diskutera
aktier och privatekonomi 6kar tendenserna att aktivera sig mer pa aktiemarknaden.
Hellstrom och Zetterdahl (2015) har en tes om att individer med hogre inkomst, i storre
utstrackning socialiserar med andra individer med hogre inkomst. Det stods av denna studie,
dér deltagarna anser att man i hogre utstrackning an kvinnor umgas med man som generellt
har battre kunskap inom privatekonomi an kvinnor, har hégre inkomst och en kdnsroll som
uppmuntrar aktiehandel. De paverkas pa sa vis mer an kvinnor samt att det blir fullkomligt
socialt accepterat och aven till viss del forvantat i somliga manliga sammanhang. Att man
talar om aktier med andra man skapar inspiration och rekommendationer som andra man
garna tar till sig. Kvinnorna i var kvalitativa studie uppfattar man som mer impulsiva och
naiva vad galler rekommendationer som de far fran vanner och omgivningen.

4.3 Tillit

Den kvalitativa studien visar att kvinnors tillit till deras egna kunskaper ar god, men att de
ofta soker stod eller bekraftelse vid beslutsfattande, innan de genomfor ett kdp av aktier.
Bekraftelsebehovet grundar sig i en osdkerhet, samt bristande sjalvfortroende och tillit till
sin egen kunskap. Oftast soker de stéd hos en narstdende man, som respondentens pappa,
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partner, bankman eller en mentor som de har kommit i kontakt med genom sitt yrke, vilka
de dven har stark tillit till. Detta stdds av Van Rooij et al. (2011) studier som visar att
foraldrar och vanner ar de mest essentiella kallorna for rad nar det géller viktiga finansiella
beslut.

Det bekraftas aven av respondenten Maja som vid fragan om hon far stod vid investeringar
svarade foljande:

“Ja min pappa. Jag har gjort valdigt fa kop sjalv utan hans konfirmation. Aktier &r
ett gemensamt intresse vi har som leder till manga diskussioner.”

Flera av respondenterna har haft aktier som ett gemensamt intresse med pappa och familj,
som delvis introducerade respondenterna till idén att handla med aktier. Detta stodjer
Zetterdahls (2015) teori om att fordldrar och partners tidigare erfarenhet med portféljer ar
utav stor betydelse for individers deltagande pa aktiemarknaden och att barn kan arva deras
foraldrars riskpreferenser vilket poangterar vikten av att fora vidare kunskaper till
kommande generationer. Manga av respondenterna anser att det hade varit till fordel om de
hade haft privatekonomi och aktier som samtalsamne sedan barnsben och uppvaéxt eller
foraldrar som deltagit pa aktiemarknaden. Det stods av Loibl och Hira (2006) som havdar att
om foraldrar ar aktiva pa aktiemarknaden paverkas individens investeringsbeteende.

Generellt har vara respondenter haft ganska hog tillit till bade storbankerna och de digitala
bankerna. Vissa anser att de har hogre tillit till fysiska banker &n digitala banker, medan en
del tycker tvartom. Dock &r fa av de responderande i den kvalitativa studien intresserade av
att ta till sig investeringsrelaterad information, rekommendation eller rad fran andra an
familjemedlemmar. Oavsett om de kvinnliga respondenterna uppskattar stod fran
narstaende eller inte sa forlitar de sig hellre pa sin egen kunskap an att fa
rekommendationer fran social eller digital media. Det grundar sig i att de kdnner svag tillit till
bankman, social media eller investerare generellt, vilket grundar sig i att de antingen gatt pa
en nit som lart de en laxa att inte sldppa kontrollen eller for att de arbetat inom
bankvasendet och darfor uppfattar det som att banker inte prioriterar ens basta intressen.
Det styrker Bajtelsmit och Bernaseks (1996) studier som redogor for att kvinnor far andra
invetseringsrad och bemotande &n. Det ar intressant att se att de respondenter som jobbar
pa bank ar de som litar minst pa bankerna. Att respondenterna inte ar intresserade av att ta
till sig investeringsrelaterad information motsager delvis Kaur och Vohras (2016) forskning,
som sager att kvinnor foredrar att fa investeringsrelaterad information fran finansiella
radgivare. Var kvalitativa studie har visat en trend att investerande kvinnor inte vill ha
information fran finansiella radgivare. Dock kan det bero pa respondenternas alder samt att
var kvalitativa studie inte sdger ndgot om att mindre aktivt investerande kvinnor skulle vara
intresserade av stod fran finansiella radgivare.
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4.4 Sjalvfortroende

Var kvalitativa studie bekraftar Barber och Odeans (2001) forskning om att kvinnor generellt
har daligt sjalvfortroende och extra daligt sjalvfortroende gallande ekonomi, vilket &r ett
amne dar man ofta ar dverdrivet sjalvsdkra och garna skryter med sina kunskaper.
Respondenterna anser att digitalisering gor att intradesbarriaren in pa aktiemarknaden blir
lagre.

Respondenten Helena anser foljande om digitaliseringens paverkan pa aktiehandel:

“Jag tror att det bara ger mojligheter eftersom det ar sa pass latt. Forst och
framst att kunna fa information pa natet, sen ar det ju valdigt latt att ga in och
kdpa och sélja ocksa. Jag att det ar sa bra att informationen kommer fram i realtid
och att det &r sa lattillgangligt och alla har ju tillgang till en mobil eller dator sa
alla manniskor kan képa aktier.”

De poédngterar aven att med digitaliseringens goda tillganglighet till transparens och
informationsfloden i realtid behovs fragor inte stéllas till bankpersonal da all information
redan finns online. Vid svarigheter att finna den informationen individen séker efter kan den
digitala banken svara pa det, i realtid och helt anonymt, vilket ocksa underlattar handeln
samt beslutsfattande. Det gor att individen slipper prata med bankpersonal, som for det
forsta ofta ar man samt att det implicerar en oro av att kdnna sig dum eller okunnig vilket
gor att fragor inte stélls pa grund av radsla. Respondenterna anser att utveckling av digitala
banker och plattformar har gjort att individer kan prova pa att handla aktier sjilva, helt
anonymt hemma, i lugn och ro utan démande, press eller prestationsangest att gora ratt
eller ta ansvar for andras varderingar.

En av respondenterna, Lola sdger foljande om digitaliseringen:

“Jag tror att det underlattar valdigt mycket, just det dar att man kan gora det lite i
hemlighet och prova pa utan att nagon annan behdéver veta. Ingen kan titta pa
mig och sdga ”“ska du prova det dar?” For det &r verkligen det som ar
samhallsproblemet, att vi har den underliggande tanken att folk domer oss “no
matter what the fuck we do”. Speciellt nar vi har pa oss manskladerna och
kostymen och trader in i den typiska mansrollen som investerarvarlden innebdr,
dar kvinnor oftast inte ar inkluderade 6verhuvudtaget. Jag tror att man kan
springa ivag lite i smyg och 6va upp sig for att sen trada fram och vaga sta pa sig,
vaga prata om aktier, vaga tipsa sina vaninnor, vaga tipsa sina manliga vanner och
kdnna att man vet vad man pratar om for att man har koll, eftersom man har
gjort det lite i smyg”.
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Respondenterna uppfattar det som att kvinnor dr mer forsiktiga och mindre riskbenagna an
man vilket styrker statistik av Fondbolagen (2016) samt av Kaur och Vohra (2016) som dven
forklarar att den finansiella oro och svaga sjalvfortroende grundar sig i deras traditionella
konsroller.

Respondenten Yara sa foljande:

“Om en tjej och kille sitter pa exakt samma kunskap, kommer tjejen tycka att hon
har for lite kunskap och killen tycka att han har stenkoll och ar expert inom
omradet. Det gor att tjejer ar lite mer osakra”.

Ekonomiskt sjalvfortroende dkar nar individerna val stigit in i den investerande sfaren samt
vid involverande i fysiska eller digitala natverk eller gemenskaper da det kan bekrafta
individens kunskap. Respondenterna anser att individer garna soker efter gemenskap i sitt
aktiesparande, det kan vara med individens pappa, natverk pa universitetet, Unga
Aktiesparare eller forum. Det ger stod, bekraftelse och sjalvfortroende nar de borjar handla
med aktier. Ofta skapas natverk genom sociala sammanhang som till exempel vanner pa
ekonomiutbildningar.

4.5 Risk

Utifran ett riskperspektiv anser respondenterna att Barber och Odeans (2001) studie att man
generellt 4r mer riskbendgna an kvinnor och att det fenomenet aven géller inom handel av
aktier. Likt Bajtelsmit och Bernasek (1996) pastar i deras forskning, visar dven var kvalitativa
studie att méans riskbendgenhet och tendenser att vaga mer an kvinnor ar korrelerat med att
de generellt har stérre inkomster an kvinnor, for ju mer kapital individen har desto storre
bendgenhet har den att vaga chansa. Barbara Stewart (2015) havdar att studier har kunnat
konstatera att kvinnor ar riskmedvetna och inte riskaverta vilket bekraftas i denna kvalitativa
studie som visar trender pa att kvinnor kréaver mer kontroll genom kunskap och bekraftelse
an man, innan de fattar beslut.

Detta stods av respondenten Sofia:

“Jag tror aven att kvinnor ar lite mer kdnsloméssigt engagerade i sd mycket. Vi ar
mer forsiktiga, vi ar mycket mer radda dn vad man &r. Jag tror att detta ar en
anledning till varfor det inte 4r sa manga tjejer som investerar. Vi ser de stora
riskerna medan man ser dem stora mojligheterna.”
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Kravet pa bekraftelse och kontroll grundar sig i daligt sjalvfortroende och oro for risk, vilken
kan kompenseras av kunskap. Det innebér att de lagger stor vikt vid detaljer och reflekterar
innan de fattar finansiella beslut. Digitaliseringen tillfor flera positiva attribut for att minska
oron for risk. Risken minskar nar kunskapen 6kar pa grund av det obegransade
informationsflodet, kontrollen 6kar som ett resultat av den 6kade kunskapen samt den
obegransade observationsmojligheten i portabel teknik vilket gor att individen kan
kontrollera sin aktieportfolj i realtid och fa frekventa nyhetsuppdateringar. Minskad risk vid
handel av aktier, som ett resultat av 6kad kontroll skulle innebéra att kvinnors radsla for
aktier skulle minska.

Aven om respondenterna i den kvalitativa studien uppfattar kvinnor som oroliga for risker sa
tycks inte det galla respondenterna vilka visar pa en trend om att de kvinnor som ar aktiva
pa aktiemarknaden har battre sjalvfortroende och en hogre riskbendgenhet eller snarare en
riskmedvetenhet. De tar garna risker men gor det under kontrollerade former genom att
gora det ur ett langsiktigt perspektiv och med en begrdansad del av deras portfoljer dar de i
ovrigt investerar i stora, trygga bolag. De anser att de sjdlva arbetar med kontrollerad eller
kalkylerad risk, vilket aterigen konfirmerar Barbara Stewart (2015) pastaende. Dock indikerar
var kvalitativa studie att de responderande kvinnornas nagot hogre riskbenagenhet an andra
kvinnors generella riskbendgenhet beror pa deras unga alder och kunskap géllande
aktiehandel. Det stodjer forskning av Carlsson (2014) som anser att riskbenagenhet ar hogre
for yngre individer samt individer med hog kunskap.

Vilket bekraftas av respondenten Yasmine:

“Jag ser det som att jag pa grund av min unga alder kan ta risker. Gar en aktie ner,
kan jag vanta tills den gar upp igen for det kommer den gora pa lang sikt. Medan
min pappa som ar lite dldre kdper trygga foretag.”

Unga kvinnor som denna kvalitativa studie behandlar ar inte lika inkorporerade i traditionella
konsroller utan ar mer sjalvstandiga vilket okar riskbendgenheten samt 6kar tendenserna for
att aktivera sig i finansiellt placerande. Det resultatet stodjer dven forskning av Zetterdahl
(2015). Det finns inget som sager vilken av kdnens riskbendgenhet som dr normen, vilket
innebér att riskbenagenheten som kvinnor har kan vara minst lika Iampligt som mannens.

4.6 Social media

Sociala medier som vander sig mot kvinnor 6kar och det goér dven deras medlemmar. |
facebookgruppen “Economista - Kvinnor som gillar aktier och privatekonomi” &r det cirka 50
000 medlemmar och i gruppen “Tjejer som gillar aktier” ar det cirka 11 000 medlemmar
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(Kagstrom 2017). Detta ar siffror som vaxer varje dag, problemet ar dock att deltagande av
kvinnor pa aktiemarknaden inte dkar. Det finns ett tydligt intresse men det finns fortfarande
en barriar mellan kvinnor och intrade pa aktiemarknaden.

Flera av de responderande kvinnorna i var studie var aktiva i facebookgrupper, till exempel
Economista, Tjejer som gillar aktier och Smabolagsjakten. Det fanns ett sporadiskt podcast-
deltagande dar Feminvest, Prata Pengar och Borspodden var mest populara att lyssna pa.
Det sociala natverket Shareville, dar aktiehandlande amatérer och proffs delar med sig om
vad de har i sina portfoljer anvands av flertalet respondenter. Kvinnorna i var kvalitativa
studie anvander sociala medier som inspiration och motivation men skulle aldrig ta till sig en
rekommendation. De inspireras men koper inte pa rekommendation utan att verifiera det
med egen research.

Linda berattar om sina erfarenheter med sociala medier:

“Det inspirerar en och kan hjdlpa med att se trender och potential. Da hjalper
sociala medier mig, det finns nagra som redan har gjort det arbetet at mig, hur
utvecklingen sker. Men jag kdper inte pa rad som nagon har skrivit pa Facebook.
Jag har gjort det nagra ganger och det har varit mina sémsta affarer nagonsin. Sa
jag har brant mig och lart mig, jag lyssnar bara pa mig sjalv och mina egna tankar
och det &r det som har gatt bast.”

Ofta ger sociala medier insikt i vad de responderande inte ska gora, de observerar och lar sig
ofta fran andras misstag. Det forekommer ofta diskussioner om olika aktier dar alla kan vara
delaktig, men trovardighet i dessa diskussioner ar lag eftersom de oftast inte vet kéllan av
informationen. | en del av facebookgrupperna finns det regler om att aktiva koprad inte far
ges, for att forhindra spridning av felaktig information. Flera av respondenterna har provat
att goéra snabba kop pa rekommendationer och forlorat pa det. De har storre fortroende pa
sig sjalva eller narstaende som de har en relation till. Respondenterna ar passivt deltagande i
facebookgrupperna, de studerar innehallet ibland men deltar aldrig aktivt da de foredrar att
bilda egna uppfattningar om vad de ska investera i.

Sociala medier har 6ppnat upp aktiemarknaden och gjort den mer transparent for
allmanheten och &r inte langre bara for en begransad del av samhallet. Den skapar
medvetenhet, information, sdnker intrddesbarridrer och minskar dess exklusivitet genom
okad tillganglighet for alla samhallsklasser, vilket stodjer forskning av Zwick och Schroeder
(2013) och Hagberg et al. (2016). Facebookgrupper motiverar, podcasts informerar och
Shareville inspirerar vilka aktier andra koper. Respondenter anser att sociala medier skapar
verktyg som samlar information och gor mycket av analysen at konsumenten.
Respondenterna i var studie har svag tillit till rekommendationer via social media pa grund
av att de vill undvika social paverkan da det ar subjektiv och dar dolda agendor kan finnas.
Utan de har istallet ett mycket storre fortroende till mer traditionell digital media som sker

37



under mer bevakade och kontrollerade former som SEBs nyhetsbrev, Dagens Industri,
Aktiesparare och Unga Aktiesparare vilka de anser ar mer trovardiga informationskanaler.

4.7 Aktiemarknadens forbattringspotential

Kulturen runt aktiehandel uppfattas som torr, trakig och inte minst mansdominerad. Sfaren
karaktariseras dven av ett overdrivet komplicerat sprak som paminner om kejsarens nya
klader, dar det ska uppfattas mer avancerat och sofistikerat an det ar.

Respondenten Lola sager foljande om kulturen runt aktier:

“Kulturen runt aktier ar sa trakig. Den ar jattetrakig och mansdominerad. Det som
gor det trakigt ar det trakiga spraket, allting ar valdigt tekniskt och analytiskt.”

Spraket som i vissa 6ron uppfattas akademiskt innebar en intradesbarriar pa marknaden
vilket skapar en segregerad bransch som ger intryck av att medlemmar maste vara kunniga
samt att den endast ar till for den formogna samhallsklassen. Istallet kan respondenterna se
en trend i denna studie, att det pa grund av digitaliseringen sker en kulturell férandring da
aktiemarknaden decentraliseras. Utdver det 6nskar respondenterna ytterligare kulturella
forandringar av aktiemarknaden, dar de onskar att kulturen skulle vara livfull, spdnnande och
fargglad. Da respondenterna anser att intradesbarriaren in pa aktiemarknaden ar den
tuffaste utmaningen for kvinnors aktiehandel hade de digitala bankerna kunnat skapa battre
forutsattningar for nyborjare genom att forenkla och avdramatisera processen annu mer
samt tillfora ytterligare transparens.

Det finns stora forbattringspotentialer for att locka fler kvinnor till att borja aktiespara. Av de
kvinnliga respondenterna uppfattar fa av dem nagon som helst marknadsforing av
aktiehandel, vilket kan indikera att den inte &r riktad mot dem. De som uppfattar viss
marknadsforing pastar att de digitala bankerna som Nordnet och Avanza gor framsteg med
marknadsféring mot en bredare malgrupp dar de dven forsoker na kvinnor och yngre aldrar
medan de svenska storbankerna fortsatt riktar sin marknadsforing om aktiehandel mot en
hogre social klass i de hogre aldrarna. Likt Hagberg et al. (2016) poangterar sa kravs det att
marknadsforingen hanger med i den sociala utvecklingen som digitalisering resulterar i. For
att locka fler kvinnor till aktiemarknaden behdovs forst och framst de forutfattade
meningarna om att aktiehandel ar svart, trakigt och manligt motbevisas. Darefter bor
moderna medel anvéndas, likt bloggar dar valdigt manga undermedvetna meningar kan
formedlas, event, forum samt kvinnliga forebilder. For Unga Aktiesparare vars kvinnliga
medlemmar okar, ar fortfarande andelen kvinnliga medlemmar lagre an andelen kvinnor pa
den svenska aktiemarknaden som ligger runt 30 %. De har som mal att under 2017 6ka
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andelen kvinnliga medlemmar (Zander 2016). Att andelen unga kvinnliga aktiesparare ar sa
lag ger indikationer pa att den framtida aktiemarknaden inte ser ut att sta infor en
trasformering under en snar framtid, gallande andelen kvinnor pa aktiemarknaden. Under
event som arrangeras av Unga Aktiesparare har endast cirka 20 % av deltagarna varit
kvinnor. Det &r svart att finna en balansgang mellan att locka tjejer och att gora en tjejgrej av
eventen.

Respondenten Anna papekade foljande:

“...nar jag var med i Unga Aktiesparare ordnade vi event och det var inte alls ett
stort antal kvinnor som kom pa vara event. Men nar vi gjorde event bara for
kvinnor sa kom hur manga som helst. Jag vet inte om att det gjorde det mer ok
da”.

Uttrycket att “lika barn leker bast” stammer val in i detta sammanhang. Da respondenterna
anser att kvinnor hellre pratar med kvinnor for att de da inte kinner samma radsla for att
stalla fragor som skulle kunna fa dem att uppfattas som okunniga.
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5. Diskussion

Féljande diskussion kommer att behandla generella férklaringsfaktorer samt
forklaringsfaktorer som utifrdn en digital kontext paverkar kvinnligt aktiesparande. De visar
pd trender som dr av stor relevans samt bér vara trender som tillvaratas av samtliga
inblandade aktérer likt kvinnor, aktiemarknaden, marknadsférare, banker och samhdllet.

Studien visar att digitalisering tillféor manga positiva attribut for kvinnlig aktiehandel. Vara
respondenter upplevde det svart att borja investera i aktier men digitaliseringen har gjort att
det ar mojligt for kvinnor att undvika stora barridrer som tidigare har gjort det svarare for
kvinnor att trada in pa marknaden. De digitala portalerna gor att handeln av aktier &r
lattillgangligt, gar snabbt och smidigt att anvdanda samt ar enkelt och billigt. Tillgangligheten
gor det mojlighet att gora allt sjalv, hemma eller pa en mobil enhet vilket ar i linje med
digitaliseringsteorier av Verhoef et al. (2015). Det skapar en anonymitet som ger kvinnor helt
nya forutsattningar. Det ar ingen annan som ser vad de gor och behdver darfor inte ta ansvar
for andras varderingar i den mansdominerade branschen.

Digitalisering har skapat transparens och tillgang till informationsfléden i realtid. Kvinnors
ekonomiska kunskap har 6kat som foljd av 6kade informationsfloden och digitala
majligheter. Trots god tillit till sina egna kunskaper soker kvinnor fortfarande stod och
bekraftelse innan de utfor ett aktiekop vilket grundar sig i bristande sjalvfortroende och
kunskap nar det géller viktiga finansiella beslut. Nar kvinnor sdker stoéd och bekraftelse ar det
ofta fran en narstdende man som en familjemedlem, partner, mentor eller radgivare.
Kvinnor ar mindre riskbenagna och kraver mer kontroll for att minska oro 6ver risker.
Kontroll skapas genom kunskap och att frekvent félja sina investeringar vilka ar mojligheter
digitaliseringen idag tillfor. Tillgang till information, transparens och kunskap minskar
kanslan av risk och 6kar trygghet och sjalvfortroende. Det finns en stark riskmedvetenhet
bland kvinnor vilket gor att de valjer att investera langsiktigt och i trygga stabila bolag for att
ha en stabil portfélj som forvaltar sig sjalv.

Manga kvinnor kom i kontakt med investeringsvarlden nar de borjade pa universitetet eller
hemma genom familjen. Genom sociala sammanhang soker kvinnor gemenskap i olika
natverk som ger stod, bekraftelse och sjalvfortroende. Sociala medier som ar nischad mot
aktiehandel och kvinnor 6kar varje dag. Kvinnor anvander plattformarna som inspiration och
observerar och lar sig av andras misstag, de litar hellre pa sin egen kunskap an
rekommendationer fran sociala medier. Sociala medier gor att privatekonomi blir ett mer
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Oppet samtalsamne eftersom det skapar en viss anonymitet. Digitalisering har gjort
aktiemarknaden mer transparant och okat tillgdngligheten for fler samhallsklasser.

Bland kvinnor finns det stora forbattringspotentialer da de har ett starkt intresse och vilja att
investera mer, men enligt var studie krdvs det hogre inkomst, storre sjalvfortroende och en
stabilare ekonomi for att kvinnor ska investera mer. Grunden till att fa fler kvinnor att borja
investera ar att de i tidig alder bor fa lara sig mer om privatekonomi och sparande. Inom
studien anser manga av respondenterna att det hade varit en fordel att ha privatekonomi
och aktiesparande som samtalsdmne under sin uppvaxt. Det finns stora
forbattringspotentialer pa aktiemarknaden for att 6ka den kvinnliga benagenheten att
investera i aktier. Intradesbarriarer in pa aktiemarknaden &r den tuffaste utmaningen for
kvinnors aktiehandel vilket till stor del ar grundat i manlig dominans inom finans pa grund av
samhallets trogt forandrande konsnormer. Det finns stora forbattringspotentialer i
utvecklingen av samhallets kénsnormer. De som har tagit forsta steget i att paverka
utvecklingen visar sig i var studie vara de digitala bankerna. De digitala bankerna kan
inspirera och skapa battre forutsattningar for nyborjare genom att forenkla och
avdramatisera processen. Det bor finnas battre plattformar och appar att tillga for att gora
handlandet med aktier mer personligt da det skulle ge ett battre underlag till att investera
och inspirera till att investera mer. Studien visar att kvinnor upplever att de vill ha storre
kontroll och mer information an man och genom att 6ka transparens och den mobila
tillgangligheten skulle det ge kvinnor storre forutsattningar att ha storre tillsyn éver sin egen
portfolj och kunna folja aktiemarknaden i realtid.
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6. Slutsats

Studien visar att det finns bade tydliga generella samt digitala forklaringsfaktorer som
forklarar kvinnligt aktiesparande. De digitala forklaringsfaktorerna paverkar och forbattrar
verkligen forutsattningarna for kvinnligt aktiesparande genom den anonymitet,
informationsflode och tillgdnglighet som digitaliseringen tillfor samt inspirerar och 6ppnar
upp dmnet aktier for diskussion via bland annat sociala medier. De framsta generella
forklaringsfaktorerna som paverkar kvinnligt aktiesparande, ar de konsnormer som finns i
samhallet samt vikten av att fa finansiell och privatekonomisk kunskap under uppvaxten.

6.1 Rekommendationer utifran studien

Till marknadsforarna

De stora samhallsrelaterade forandringarna grundade i socioekonomi och digitalisering
kraver att marknadsféringen anpassar och riktar sig till dem allt viktigare malgrupperna. Det
genom att anvdanda passande marknadsforingsmetoder som nar ut till kvinnor och méter
deras behov, da kvinnor till viss del attraheras av andra attribut an man, likt god kontroll,
medvetenhet och stod.

Till samhallet

De sociala normer, varderingar och traditioner som definierar ojamlikhet mellan kvinnor och
man i samhallen allokerar generellt lagre varde till de formagor och aktiviteter som
konventionellt ar forknippade med kvinnor. Sddana hinder begrénsar kvinnors rérelse i de
omraden som konventionellt ar forknippade med mén, darfér maste samhallet utrota
sddana stereotyper relaterade till kvinnor. Okad jamlikhet mellan man och kvinnor leder till
okad kvinnlig makt, sjalvstandighet och sjalvfortroende i omraden som konventionellt ar
forknippade med man, likt privatekonomi. Vidare tillfor det battre nationalekonomi samt
okar kvinnligt deltagande pa aktiemarknaden. Grunden till att fa fler kvinnor att ta sig an
aktiemarknaden &r att de i tidig alder bor fa lara sig om privatekonomi och sparande, i
hemmet, skolan eller genom féreningar.

Till kvinnorna

Kvinnor behover forandra sina attityder och beteenden for att forbattra deras deltagande
pa aktiemarknaden da bevis redan finns for att de kvinnor som befinner sig pa
aktiemarknaden presterar bra. Forutsattningarna for kvinnligt aktiesparande har férbattrats
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som en foljd av digitalisering sa nu géller det att ta till vara pa det och ge stod for uttrycket

Girl Power.

Till forskarna

Denna studie har undersokt generella forklaringsfaktorer samt forklaringsfaktorer ur en
digital kontext till kvinnligt aktiesparande. Vidare hade forklaringsfaktorerna ur en digital
kontext kunnat studeras vidare for att urskilja vad som hade kunnat utvecklas for att
motivera kvinnligt aktiesparande. Ur ett perspektiv for vidare forskning av generella
forklaringsfaktorer kan djupare studier i framtiden genomforas for att ta reda pa

forhallandet mellan kvinnors aktiemarknadsandel och de olika demografiska faktorerna som

alder, inkomst och utbildning. Utdver dessa kan dven andra faktorer som paverkar kvinnors
aktiemarknadsandel undersokas. Forskningen maste genomféras for att undersoka hur

kvinnors investeringspreferenser skiljer sig at mellan lander. Dessutom kan en jamférelse av

investerarnas preferenser for kvinnliga investerare som tillhér olika segment goras.
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Appendix 1

Intervjuguide

Bakgrund

Alder?

Utbildning?

Yrke?

-Ekonomi, familj, barn?

Privat sparande
Vad motiverar dig till att aktiespara?

Vad motiverade dig att borja?
Hur aktiv ar du?

Har du nagon som hjalper dig med dina aktier? -Bankman, partner osv
- Investerar du sjalv, tillsammans med partner.
- For dina barn?

Hur stor paverkan har din bakgrund eller socioekonomiska situation haft i att du borjat
aktiespara?

Har du nagra lan?
- Hur ser du pa relationen mellan att betala av skulder vs képa aktier?

Mediala aktiviteter
Vilka mediala aktiviteter har du mott nar det géller investeringar och privat ekonomi?
- Kan du ge exempel pa vilken del av sociala media har paverkat dig mest?

| vilken omfattning har medial aktivitet och férebilder paverkat dig?
- Har du nagra forebilder?
- Tar du del av nagra kvinnliga plattformar?
Digitalisering
Hur skulle du beskriva att digitaliseringen paverkar/forsvarar/skapar mojligheter for dig nar
du handlar med aktier?

Hur har digitaliseringen paverkat ditt aktiesparande?
-Slippa bankkontor, man, frihet att gora egna misstag utan andras blickar,
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informationinhdmtning, kunskapstillférande.

Hur tror du generellt att digitaliseringen har paverkat kvinnor att aktiespara?
Banker

Vilka banker/onlinebanker/plattform anvander du dig av for olika tjanster?
-Varfor anvander du som du gor?

Vilka fordelar finner du med att aktiespara digitalt och inte géra det pa en bank?

Vilka nackdelar finner du med att aktiespara digitalt och inte pa en bank?

Hur skulle resonera om din fysiska bank skulle sdnka courtaget och ge sig in i “courtage-
kriget,” vart skulle du kdpa dina aktier?

Vilka forbattringspotentialer skulle du saga att digitala banker har?
- Vad skulle de kunna gora for att locka fler kvinnor/dig?

Hur ser din relation till bankkontor ut?
- Skulle du vilja att din bank var mer aktiv och intresserad i dina

investeringsmojligheter? Behover de erbjuda mer stod, information, battre digital
plattform?

Tillit

Hur ser din tillitsniva till bank/bankman ut? 1-10

Hur ser din tillitsniva till digitala banker ut? 1-10

Hur skulle du beskriva din tillitsniva till din egen kunskap att handla med aktier?

- 1-10.

Manligt vs kvinnligt
Hur tror du att skillnaden pa manligt och kvinnligt aktiesparande ser ut?
-Risk, pengar, aktivitet, girighet, kunskap, bast.

Tror du att kunskapen gallande handel med aktier ar stérre hos endera kdnet?

Tror du att kompetensen gallande handel med aktier &r storre hos endera konet?
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| vilken omfattning anser du att kvinnor ar representerade inom investeringsmarknaden?

Hur uppfattar du marknadsféringen inom investeringssparande?
-Anser du att den ar vinklad at nagot sarskilt hall?

Privat sparande
Hur ser du pa risk och riskspridning?

Hur skapar du dig kunskap géllande aktiehandel och marknaden?
-Vart far du information?
-Tidningar, Bloggar, Podcasts,TV, Radio, Twitter, Word of mouth, Sharville etc, Etc

Hur véljer du vilka aktier du koper?
- Hur mycket research gor du innan du koper?
- Hur ser din strategi ut?

Kan du vanligen beskriva hur du vill gora dina aktiekop?
- Sjalv, stod, egna misstag, langsiktiga, trygga, bekraftelse/godkdnnande,
forslag/uppmuntran osv

Vad tycker du karaktéariserar kulturen runt aktier?
- Sprak, stilen, osv

Vad hade kravts for att du skulle investera mer?
- Tid/ork
- Pengar
- Intresse
- Vet inte/ingen kunskap etc
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