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Sammanfattning

Goteborg stad har under de senaste decennierna utvecklats till en populdr evenemangsstad,
med flera attraktioner centralt lokaliserat. Det medfor att stadens evenemangsarrangorer
méste planera sina transporter utforligt. Uppsatsen tar utgdngspunkt i de utmaningar som

Svenska Méssan i Goteborg star infor géllande godsanlop.

Tva fragestéllningar presenteras, den forsta beror hur det fysiska godsflodet fungerar vid
méssor och evenemang. Den andra behandlar vilken paverkan informationsflodet har pa det
fysiska godsflodet vid missor och evenemang. Genom studier av relevant litteratur och
vetenskapliga artiklar har en teoretisk referensram utarbetats. For att f& djupare insikt kring
problematiken har en empirisk undersokning innehédllande semistrukturerade intervjuer
genomforts med ett antal respondenter. I analysen fors en diskussion géllande teori och
empiri kopplat till information och flexibilitet inom forsorjningskedjor. Diskussionen har lett
fram till att teorier bekriftar vikten av god informationsdelning i en forsdrjningskedja.
Analysen redogér for dilemmat med flexibilitet hos Svenska Méssan. Diskussionen

inkluderar dven en samlastningsterminals betydelse for citylogistik.

Uppsatsens slutsats visar att informationsflodet har en vésentlig pdverkan pa Svenska
Missans fysiska godsflode. I framtiden planerar Svenska Méssan att arrangera ytterligare
evenemang, vilket stiller hogre krav pa transportplaneringen. Studien avslutas med att vi

presenterar ett antal rekommendationer for Svenska Méssan.
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Begreppsdefinition

Flaskhals: En flaskhals innebdr pa nagot sétt en begrinsning som paverkar foretaget. Finns

det en begrédnsad resurs i produktionen dkar vanligtvis kostnader och ledtid. (Lumsden, 2012)

Flexibilitet: Flexibilitet dr tatt associerat med anpassning, det syftar till ett foretags formaga
att hantera forédndringar och nya utmaningar. En flexibel verksamhet betraktas som rorlig och

anpassningsbar. (Duclos, et al, 2003)

Slottid: Ett tidsbegrepp inom transportplanering, oftast d& ndgot bor finnas pa en viss plats

inom en specifik tid. (Lumsden, 2012)

Information: Information forvaxlas ofta med kunskap och data, men dessa tre komponenter &r
véldigt olika. Data &r réfakta exempelvis ett namn eller en adress, information blir det forst
ndr data anses anvindbar for nigon. Det hinder vanligen efter att data har friserats och

sorterats. (Flodén, 2013)

Informationssystem. Informationssystem har alltid funnits inom organisationer och foretag.
Forr 1 tiden anvéndes det stenar eller papyrus for att halla reda pa information, i dagsliget
anvénds istillet avancerade datasystem. Tack vare datoriseringen gir det nu mycket fortare

att samla in och hantera information, mdjligheterna bara 6kar. (Flodén, 2013)

Citylogistik: Syftar vanligtvis pa godstransporter runt stadskirnan i en stad. Inforsel av gods
till stadsmiljoer skall ske effektivt och forhalla sig till oversiktliga mal kring héllbarhet.
(Lindholm et al, 2014)

Check-in-point: Ett omrade med stort utrymme, dit trailers skickas for att sedan slussas in pa
kommando till leveranspunkter beldgna i tit bebyggelse. (Daniel Forsell, On-site Exhibitions

AB)



1. Inledning

1 detta kapitel ges en introduktion till studien som bedrivits. I avsnitt 1.1 redogérs for en
Bakgrund till imnet och verksamheten som studerats. Ddrefter introduceras i avsnitt 1.2 en
Problemdiskussion ddr det argumenteras angdende det problem studien behandlar. I avsnitt
1.3 och 1.4 formuleras Syftet for studien och de stdllda Forskningsfrdgorna presenteras. |
kapitlets avslutande avsnitt, 1.5 dterfinns de Avgrdnsningar som gjorts vid studiens

utformande.

1.1 Bakgrund

Goteborg har historiskt ansetts som en klassisk industristad med de stora béatvarven och
bilindustrin som klara exempel. P4 senare tid har det fordndrats och en storre andel av
Goteborgs exportvirde kommer fran besoksniringen via turismkonsumtionen i staden. I
Goteborg finns ett evenemangsstrak som 16per mitt i stadens hjérta. Har gér det att finna
Europas storsta helintegrerade hotell-, médss-, event- och konferensanldggning Svenska
Missan och hotell Gothia Towers. Intill ligger Scandinavium, en inomhusarena med stor
kapacitet. I ndromradet ligger dven utomhusarenan Ullevi, ndjesparken Liseberg och
museerna Universeum och Vérldskulturmuseet. I Goteborgs evenemangsstrak finns det mesta

som krévs for evenemang i vérldsklass. (Goteborg & Co, 2017)

En central punkt vid evenemangstraket i Goteborg &r trafikplatsen Korsvigen dér flera
sparvagnslinjer och gatustrickningar mots. Redan ar 1881 byggdes spéartrafiken ut till
Korsviagen och sedan dess har utvecklingen fortsatt. Bade sparvagnarna och végarna har
samma strickning d4 som idag (Stadsutveckling i Goéteborg, 2017). Omkring Korsvédgen ar
tringsel 1 den motordrivna trafiken ett stort problem, dd ytan &r stringt begrinsad samtidigt
som befolkningen okar. De turistattraktioner som finns i ndromrédet lockar cirka 6 miljoner
besokare drligen (Trafikutformning Korsvégen, 2016). For att dessa turistattraktioner skall
kunna verka, behdvs dagliga leveranser till anldggningarna. Detta dr i dagsldget komplext

med tanke pd den radande trafiksituationen.

For eventarrangdrer dr det ménga aspekter att ta hdnsyn till ndr det skall anordnas stora

evenemang 1 citymiljo. Scandinavium, Ullevi, Universeum, Liseberg, Virldskulturmuseet



och Svenska Missan é&r alla olika eventarrangdrer med en gemensam utmaning;
infrastrukturen runt evenemangsstrdket 1 Goteborg. (H Martinsson, Svenska Missan,

personlig kommunikation, 2017-03-30)

Den forsta januari 2013 infordes triangselskatt i Goteborg. Malet var minskad tridngsel och
forbéttrad miljo 1 Goteborgs stadskdrna, samtidigt som det skulle bidra till framtida
investeringar inom kollektivtrafik (Goteborgs stad, 2017). Till en bdrjan minskade antalet
bilar i stadskdrnan, vilket bidrog till mindre tringsel, men pé senare tid har antalet bilpassager
okat varje ar. Det betyder att trangseln kring Korsvigen ér ett vixande problem. (SVD, 2017-
04-11) Samtidigt som tringseln Okar finns det ingen tanke péd att det skulle bli farre

evenemang och byggnationer kring Korsvégen, snarare tvartom. (Martinsson, 2017-03-30)

1.2 Problemdiskussion

En stor utmaning for Goteborgs eventarrangorer dr den radande och framtida trafiksituationen
kring Korsvdgen i Goteborg. Godstransporter i urbana omraden sker vanligen i en milj6 med
vésentliga ytrestriktioner, sdsom Korsvdgen eller andra centrala platser dédr det rdder tét
bebyggelse. Detta medfor att transporterna i centrum far sirskilda forutsattningar. (Lindholm
et al, 2014) Det som skapar bekymmer for evenemangsaktorerna i Goteborg ér transporterna i

samband med varje evenemang. (Martinsson, 2017-03-30)

Enligt Modig (2007) sker ett evenemang vid just ett tillfille och en specifik tidpunkt. Det
innebdr att nir evenemanget borjar maste allt gods ha anldnt och nér evenemanget avslutas
skall godset transporteras dérifrdn. For att det skall bli ett lyckat evenemang bor det

genomforas en grundlig planering innan.

En nddvéndig aspekt ér ett vél fungerande informationsflode. Voigt (2011) hévdar att ifall
informationen dr tydlig och konkret blir det enklare for arrangérerna att planera och
overbrygga hinder. I evenemangsbranschen stravar arrangdrerna efter kontroll 1 en riskfylld
miljo. Skulle det uppstd en fullstindig kontroll vore det formodligen oproblematiskt att
planera ett evenemang. Det dr de icke forutsedda héndelserna som skapar bekymmer for

arrangorerna. (Martinsson, 2017-03-30)



Det dr vanligt att de som skall transportera godset aviserar méissanldggningen ndr de kommer
med sitt gods. Det sker didrmed en tidbokning. Anldggningen anvénder sedan den
informationen for att upprétta ett schema dér varje transportor tilldelas en specifik slottid. En
slottid &r en viss tidpunkt dd transportdren bor anlénda for att godset skall kunna lossas 1 tid
for evenemanget. Sa lange schemat foljs uppstér inga storre komplikationer, men det hander
att det kommer en obokad transport som inte har nagon tilldelad slottid. (Martinsson, 2017-
03-30) Nér det anldnder en sadan transport uppstir en problematisk situation. Skall lastbilen

f4 komma in dnda eller bor den avvisas?

Vid flertalet observationer pa Svenska Médssan noterade forfattarna att det bara &r mdjligt for
Svenska Missan att ta emot ett fatal leveranser &t gingen. Anledningen é&r att
godsmottagningen sker i garaget under hotellet. De utstéllare som bokat sina transporter bor
infinna sig for lossning vid sin tilldelade slottid. Det dr dock séllan den utsatta tiden halls 1
praktiken. Till foljd av detta bildas en ko i garaget dér lastbilar och trailers tvingas vénta pa
att fi sitt gods lossat. Garaget under Svenska Missan dr stringt begrdnsat i utrymme.
Foretagets mal ér att infarten ska ses som en enfilig vdg, avsedd for genomfart snarare dn en

uppstdllningsplats for vintande fordon.

Eftersom maéssutstéllarna dr kunder till Svenska Méssan vill foretaget undvika kobildning och
dirmed gora sina kunder ndjda. En ytterligare utmaning for Svenska Maéssans
transportledning dr det stora antalet obokade transporter som anldnder till anldggningen.
Dessa stiller till med problem, eftersom det inte finns nadgon yta kring Svenska Méssan dar
lastbilarna kan vénta tills dess att transportledarna bedémer att det finns kapacitet att lossa.

(Martinsson, 2017-03-30)

Svenska Méssan upplever att de har svarigheter med att nd ut med konkret information till
sina utstdllare. Ur ett utstillarperspektiv dr informationen i dagsléget diffus och svér att fa tag
i. Det medfor att det dagligen anldnder obokade transporter och feldkningar till Svenska
Maissan. (Martinsson, 2017-03-30)



1.3 Syfte
Uppsatsen beskriver hur inférsel av gods sker i samband med méissor och evenemang.
Studiens dndamaél &r att kartligga bade det fysiska flodet och informationsflodet, samtidigt

som vi dmnar bidra med forbattringsmojligheter.

1.4 Frigestillning

Fragestdllningarna uppsatsen avhandlar lyder:

® Hur fungerar det fysiska godsflodet till mdssor och evenemang?

o Vilken pdverkan kan informationsflodet ha pa det fysiska godsflodet vid

mdssor och evenemang?

1.5 Avgriansningar

I uppsatsen kommer endast Svenska Méssan att studeras som evenemangsarrangor, eftersom
en detaljerad studie pa samtliga aktorer inom Goteborgs evenemangsstrdk inte hade gétt att
fardigstdlla inom arbetets tidsram. Vidare berdr uppsatsen endast transporter i samband med
méssor och evenemang. Transporter till och fran hotellet Gothia Towers behandlas ddrmed
inte. Det har dven skett en avgrdnsning géllande det framtida projektet Viastlanken som inte
har berdrts 1 studien. Skélet &r att den framtida trafiksituationen kring Korsvdgen dr extremt
svér att forutspd. Vidare har det skett en avgransning till inforsel av gods till méssor och
evenemang och didrmed har inte utforsel av gods berorts. Att studera bade inforsel och
utforsel av gods skulle kridva stora resurser och hade formodligen inte gétt att genomfora
inom tidsramen for studien. Vi fann det mer intressant att undersdka inforsel av gods,

eftersom det vanligen ar en mer kritisk aktivitet som sker under stor tidspress.



2. Teoretisk Referensram

Det hdr kapitlet utgor studiens teoretiska referensram. Inledningsvis, i avsnitt 2.1 forklaras
begreppen Evenemang och Mdssor. I avsnitt 2.2 presenteras teorier kopplade till begreppen
Logistik och Supply Chain Management. Vidare i avsnitt 2.3 presenteras teorier gdllande
Citylogistik och Samlastning.

Den teoretiska referensramen bygger pé tre ben, se Figur 1, vilka tillsammans d@mnar svara pa

studiens fragestdllning.

= Supply
Eveneman Chain Citylogistik
8 Management

Figur 1

2.1.1 Evenemang och Evenemangslogistik

Ett evenemang karakteriseras som en specifik héndelse. Det sker vid en given plats, vid en
viss tidpunkt. Kénnetecknet for alla evenemang dr att de &r unika och svéra att aterskapa vid
andra tillfdllen. Evenemang kan vara adterkommande, men inget evenemang &r det andra likt.
(Getz, 2012) Evenemang &r en viktig faktor for turism och har en framtriddande roll i

utvecklings- och marknadsplaner for attraktiva destinationer. (Getz, 2008)

Logistik ar en avgoérande faktor vid planering och genomférande av evenemang.
Evenemangslogistiken omfattar till exempel anskaffning, distibution och transport av gods
till och fran evenemanget. Evenemangslogistik belyser effektivt forflyttande och lagrande av
produkter vilket innebir att transporter dr en viktig del av evenemangslogistiken. (Bladen et
al, 2012) Enligt Lumsden (2012) behovs ett vl utvecklat transportsystem och infrastruktur
for att uppné effektivitet. Infrastrukturen &r nddvindig for transportsystemets existens, och ar

ddrmed grunden for framgéngsrik logistik.



2.1.2 Missor

En maéssa dr en plats som tillhandahaller en upparbetad infrastruktur dir bland annat foretag
inom samma bransch kan trdffas och visa upp sina varor och tjanster for kunder och dvriga
besokare. Syftet med att stélla ut pd en médssa kan t ex vara att informera, att visa upp en ny

produkt, att méta branschkollegor, att sdlja eller att enbart ndtverka med nya och befintliga

kunder. (Biz4You, 2017)

I samband med att en médssa organiseras uppstédr en rad logistiska aktiviteter. Framforallt sa
behover gods till och fran missanlidggningen hanteras och transporteras. Det finns olika typer
av material som behdver vara pa plats 1 samband med en maédssa. En del ar
forbrukningsmaterial som endast transporteras till missan, sd som broschyrer och mat. Andra
typer av material ska transporteras till missan for att anvéindas dér och sedan foras tillbaka till
sin ursprungsplats igen. Det finns dven en tredje typ av material, dessa cirkulerar hela tiden
mellan olika méssor och evenemang. Det innebdér att det skall transporteras till arrangemanget

for att sedan skickas vidare infor nésta evenemang. (Modig, 2007)

2.2.1 Logistik
Det finns ménga olika definitioner av begreppet logistik. En av dem podngterar de aktiviteter
som skapar flodet av material, kunden, transportorerna och leverantéren. Det krivs ett stort

fokus pa samarbete och integration i forsorjningskedjan for att en verksamhet skall kunna

fungera. (Lumsden, 2012)

2.2.2 Information inom Supply Chain Management

Supply Chain Management har under senare tid utvecklats till ett viktigt begrepp i
foretagsvérlden. For ett foretag som jobbar med att underhalla sin forsorjningskedja innebér
det ett kontinuerligt arbete med reducering av leveranstider och ledtider, att utveckla hog

kvalitét kring informations- och materialflédet samt mycket annat. (Lindh, 2004)

Forskning visar pa att informationsdelning bland involverade aktorer &r av stor vikt for att
kunna forbéttra beslutsfattandet inom forsorjningskedjan. For en vidlutvecklad och rationell
forsorjningskedja dr det viktigt att det inte foreligger en situation ddr informationen &r
asymmetrisk. Det &r dérmed viktigt att alla aktorer har tillgdng till samma

forhandsinformation. (Voigt, 2011)



Information i en flodeskedja dr uppdelad i tre omréden: strategisk, taktisk och operativ. Att
integrera den strategiska informationen med andra aktorer i flodeskedjan dr ofta kénsligt.
Foretag tvekar sirskilt pd att delge den typen av information ifall den anses ge klara
konkurrensfordelar. I ett samarbete dar flera parter skall kunna dra nytta av befintlig

information krévs integration mellan bade den taktiska och operativa nivan. (Lindh, 2004)

Ett integrerat samarbete genom hela logistikkedjan skulle medféra en 6kad potential for
rationella beslut. Hela processen skulle dra nytta av Okad flexibilitet och reducerad
ineffektivitet, i samband med koordination mellan de involverade foretagen i védrdekedjan.
Skélet for att forbéttra beslutsfattandet i en Supply Chain syftar till att reducera produktions-
och transaktionskostnader, minska leveranstider, kvalitetsforbéttring samt uppnd Okad

flexibilitet. (Dyckhoff et al, 2004)

2.2.3 Just In Time

Grundpelarna i Just In Time innebédr: ritt vara, pa ratt plats, i rdtt tid. For att detta skall
fungera bor fyra principer foljas. Organisationen maste angripa fundamentala problem som
exempelvis flaskhalsar eller opalitliga leverantorer. Allt sloseri behdover undanrdjas, vilket
innebadr att det arbete som inte 0kar produkternas ~ vérde, sdsom lagerhallning och tillsyn
skall minimeras. Hela forsorjningskedjan madste dven strdva efter enkelhet. Det dr en
nddvindighet att systemet som anvinds dr utformat for att upptdcka problem. Det gér inte att

16sa problem utan att forst uppticka dem. (Lumsden, 2012)

2.2.4 Flexibilitet inom Supply Chain Management

I artikeln “A conceptual Model of Supply Chain Flexibility” skriven av Duclos et al (2003),
forklarar forfattarna vikten av att uppné flexibilitet 1 forsorjningskedjan for att foretag skall
kunna bli framgangsrika i dagens globala och digitala milj6. I den konkurrensutsatta miljon
som rdder blir marknaderna mer internationella, dynamiska och kunddrivna. En strategi for
att vinna och behélla konkurrensfordelar i en dynamisk miljo &r att skapa en flexibel

organisation, som kan reagera snabbt pa sin omgivning. (Duclos et al, 2003)



Att skapa flexibilitet i leverantdrskedjan okar kravet pa flexibilitet mellan samtliga partners i
kedjan. Olika avdelningar inom en organisation, externa samarbetspartners, leverantorer,
transportorer och leverantdrer av informationssystem méste alla ha flexibilitet gentemot
varandra. Detta kan uppnas genom att tillsammans samla information om marknadens behov

och utbyta den informationen mellan de olika parterna i forsorjningskedjan. (Duclos et al,
2003)

En komponent av Supply Chain Flexibility dr logistisk flexibilitet som innefattar hela
processen med att transportera gods frén producent till slutkund. Artikelforfattarna menar att
logistikdelen pa ett foretag spelar en av nyckelrollerna for att skapa ett distinkt védrde for
kunderna. Med detta menas att tillgodose den logistiska flexibiliteten genom hela

forsorjningskedjan och ddrmed tillfredsstélla varje kunds enskilda behov. (Duclos et al, 2003)

For att lyckas &r det en nddvindighet for foretagen att lyfta flexibilitet fran ett operativt
perspektiv till ett strategiskt, tvirorganisatoriskt perspektiv. Samtidigt méste foretagen inse
att den verkliga konkurrensen inte dr mellan foretag till foretag, utan forsorjningskedja till
forsorjningskedja. Utvecklingen frén individuell organisationsflexibilitet till flexibilitet pé
den globala marknaden resulterar i kravet pa att hela forsorjningskedjan maste vara flexibel.
Framst handlar det om att pé ett flexibelt sétt samla och dela den information som flodar i

kedjan. (Duclos et al, 2003)

2.3.1 Citylogistik

Citylogistik och urbana godstransporter syftar till att uppfylla behovet av godstransporter i
centrala stadsdelar, vilket medfor en ekonomisk, social och kulturell tillvaxt. I samma veva
skall de negativa effekterna som exempelvis trangsel och buller minimeras. Godstransporter i
urbana omraden sker vanligen i en miljé6 med visentliga ytrestriktioner, ddr det rader tét
bebyggelse. Detta medfor att transporterna i centrum fér sdrskilda forutsdttningar. I Sverige
lever drygt 80% av befolkningen i stider, samtidigt som urbaniseringens utveckling gar fort. I

och med att stddernas invanarantal 6kar, kommer citylogistikens omfattning att fortsétta véxa.

(Lindholm et al, 2014)



2.3.2 Tillgiinglighet och tringsel

En av de viktigaste nyckelfaktorerna inom transportgeografi dr tillgdnglighet, eftersom det
grundar sig i rorlighet mellan ménniskor, gods och information. Ett vdlutvecklat och effektivt
transportsystem medfor en hog nivé av tillgidnglighet. Mycket trafik pa mindre ytor orsakar
trangsel. Det stiller hoga krav pé att infrastrukturen fungerar som planerat. Befolkningen
okar 1 storstéder, vilket innebér fler konsumenter och att behovet av transporter dkar. Detta
innebdr en Okad belastning av den befintliga infrastrukturen. For att klara av den 6kade

belastningen behdvs antingen ny infrastruktur eller en smartare anvdndning av den befintliga.

(Rodrigue et al, 2013)

2.3.3 Samlastning

For att minska transporternas paverkan i den trdnga innerstadsmiljon kan anvindning av
samlastning ske. Begreppet samlastning innebdr att fOretag samlastar sitt gods i en
samlastningsterminal, for att sedan nyttja gemensamma transporter till slutpunkten. Maélet
med samlastning &r att forbattra resursutnyttjandet och oka fyllnadsgraden i fordonen sa

transporternas paverkan pa trangsel och miljo minskar. (Browne et al, 2005)

2.3.4 Samlastningsterminal

En samlastningsterminal beskrivs bést som en logistikanldggning som ligger relativt nira det
geografiska omrade den tjdnar. Omradet kan vara en stadskérna, en hel stad eller en specifik
plats, fran vilka konsoliderade leveranser utfors. Logistikforetag med leveranser som planeras
for platsen kan 6verfora sina laster vid samlastningsterminalen och dirav undvika att beldgra

det Gverbelastade omradet.

De som driver samlastningsterminalen tar traditionellt emot godset, sorterar och konsoliderar
det innan det levereras till sin slutdestination. Samlastningsterminaler ger bdde miljoméssiga
och sociala fordelar. Dessa uppstar till foljd av effektivare och férre transporter inom
cityomraden. Foretag har mojlighet att planera och styra sin logistikverksamhet battre med
hjélp av nya informationssystem som ofta finns tillgingliga vid samlastningsterminaler.
Nackdelarna med samlastningsterminaler dr de initialt hoga kostnaderna som uppstdr vid
inforandet. Leveranskostnaderna kan dven stiga ndr ytterligare ett steg i forsorjningskedjan

skall implementeras. Resultatet &r beroende av hur vidl terminalen dr integrerad i



forsorjningskedjan och i vilken omfattning totalkostnaden tas i beaktande. (Browne et al,

2005)

2.4 Sammanfattning av teori
Fran teoriavsnittet bor det infinnas en fOrstaelse for vad som kdnnetecknar ett evenemang och
en missa, hur flexibilitet och information fungerar inom en forsorjningskedja samt de storsta

utmaningarna med citylogistik.

Teorin visar olika aspekter inom logistik som ligger till grund for rapportens analys. Forst
presenteras begreppen méssor, evenemang och evenemangsproduktion. Ddrefter beskrivs
teorier om information och flexibilitet inom en forsorjningskedja och vikten av dessa i ett
framgangsrikt foretag. Inom begreppet citylogistik ryms teori om tringsel, samlastning och
samlastningsterminaler vilket dmnar komplettera teorin inom Supply Chain Management.
Med dessa tre utgangspunkter har vi stridvat efter att besvara rapportens frigestillningar.
Viktigt att tinka pa &r att teoriavsnittet begransats och att det med stor sannolikhet finns ett

flertal metoder och modeller som inte berorts inom ramen for denna studie.
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3. Metod

[ foljande kapitel presenteras studiens metod. I avsnitt 3.1 diskuteras tillvigagangssdtt och
Valet av forskningsmetod. Avsnitt 3.2 beskriver hur insamlingen av primdr- och
sekunddrdata har skett samt tankarna kring Valet av respondenter och Bearbetning av data. 1
avslutningen av kapitlet, avsnitt 3.3 reflekteras det over metoden, ddr studiens

tillvigagangssdtt utvdirderas och ifragasiditts.

3.1 Val av forskningsmetod

I den hédr studien har vi valt att arbeta utefter ett deskriptivt synsitt, vilket innebér att vi
detaljerat har beskrivit ett problem. De beskrivningar som gjorts ror forhallanden som har dgt
rum samt beskrivningar av nutiden. En deskriptiv undersdkning begrénsas vanligen till att
undersoka en del av de aspekter som dr av intresse. I vart fall har det rort informationen och
det fysiska flodet vid godsanlop till Svenska Missan. Det empiriska materialet har inhdmtats
genom semistrukturerade intervjuer och moéten med representanter fran den bransch vi valt att
studera. Observationer har dven skett pd Svenska Missan for att fi en god forstéelse

angdende verksamheten.

Ett deduktivt arbetssitt innebér att det utifrdn allménna principer samt befintliga teorier dras
slutsatser om enskilda foreteelser. Frdn den befintliga teorin hirleds hypoteser som sedan
empiriskt provas i det aktuella fallet. Vi har valt att anvidnda oss av ett deduktivt arbetssitt i
studien vilket innebdr att det dr den studerade teorin som styr processen med att samla in

data. (Patel & Davidson, 2011)

Det finns tva olika tillvigagangssitt vid forskning. Det ena dr en kvalitativ metod, medan det
andra &r en kvantitativ metod. Vid ett kvalitativt synsétt fokuseras det pa “mjuk” data ofta i
form av tolkande analyser och kvalitativa intervjuer. Den kvantitativa forskningen handlar
istdllet om insamling av métningar och statistiska bearbetningar. Vi har valt att anvinda ett
kvalitativt synsétt for denna studie, eftersom fokus varit att tolka och beskriva rddande

omsténdigheter. (Patel & Davidson, 2011)
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3.2 Datainsamling

3.2.1 Litteraturstudie

For att skaffa relevant kunskap inom omrédet har vi genomfort en litteraturstudie. Syftet har
varit att erhalla en grundldggande kunskap och forstaelse inom omradet samt undersoka vad
som tidigare ar ként och redan bedrivits forskning om. I litteraturstudien dr det viktigt att
eventuella luckor inom forskningsomradet identifieras. (Bryman & Bell, 2013) De luckor
som vi identifierat i teorin &r kopplingen mellan traditionell transportplanering,
informationsdelning och de stora variationer i anlép som uppstir vid en

evenemangsproduktion.

I litteraturstudien har sekundirdata studerats i form av vetenskapliga artiklar, rapporter och
tryckt litteratur. Sekunddrdata dr sddan data som tagits fram av andra &n fOrfattarna sjilva
(Bryman & Bell, 2013). Data har anvénts for att definiera termer och begrepp samt teorier
inom &dmnesomradet. Insamlingen av den anvédnda sekundirdata har skett genom olika
véletablerade sokmotorer som Goteborgs Universitets egen Supersok och Google Scholar. De
sokord som anviénts mest frekvent ér citylogistik, slottid, masslogistik, evenemangslogistik,
informationshantering, Supply Chain Management och godsanldp. All litteratur vi valt att

anvinda har kritiskt granskats och betraktats som akademisk och vetenskaplig.

3.2.2 Observationer pa Svenska Missan

Ostrukturerade observationer anvénds i ett utforskande syfte for att samla in information
inom ett specifikt omrdde. Vid ostrukturerade observationer anvénds inte nagot schema utan
observatorernas mal dr att registrera si mycket som mgjligt av omgivningen. (Patel &

Davidson, 2011)

For att fa en djupare bild och en storre insikt om hur arbetet med transportplanering inom
citylogistik hanteras har vi gjort ett antal ostrukturerade observationer pa Svenska Missan.
Anldggningen valdes eftersom den har stora variationer i transportanlop beroende pa vilken
méssa som pagar samt att den &dr lokaliserad i ett trdngt urbant omrade med en begrdnsad yta

for godsanlop.

Observationerna skedde vid tre olika tillfdllen. Det forsta observationstillfallet (2017-04-21)

skedde under 6ppningsdagen av den mindre méssan Vin & Deli. Besoket pd anldggningen
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inkluderade en genomgang och beskrivning av verksamheten, vilka arbetsmetoder som
traditionellt tillimpas samt en rundtur i lokalerna. Hér inkluderas ocksd en visning av
utrymmet for godsmottagning. Andra och tredje observationstillfillet (2017-05-03 respektive
2017-05-04) var under inflyttningsdagarna pa en av Svenska Maissans storsta produktioner,
Elfackmissan. Vid dessa tillfdllen fick vi ta del av hur arbetet fortlopte under hektiska dagar
med ovanligt ménga anlop. Informationen som erhélls under observationerna har bearbetats

och ligger till grund for delar av rapportens analys.

3.2.3 Intervjuer

For att f4 god insikt i den nuvarande situationen pd Svenska Méssan genomforde forfattarna
en rad intervjuer med olika intressenter. Intervju ér en teknik for att samla in data. En intervju
innebdr vanligen ett personligt méte mellan en intervjuare och en respondent (Patel &

Davidson, 2011).

Nir fragor skall bestimmas infor en intervju dr det viktigt att tdnka pa tva aspekter; graden av
standardisering och graden av strukturering. Vid intervjuer som har lag eller ingen grad av
standardisering formuleras frdgorna under intervjun och i den ordning som anses passa
respondenten. Vid hog grad av standardisering stdlls samma fragor i likartad ordning till varje

intervjuperson. (Patel & Davidson, 2011)

I den hér studien har vi valt att anvinda oss av kvalitativa intervjuer eftersom de generellt sett
har en lag grad av standardisering och ger intervjupersonen chansen att svara med egna ord.
Intervjuerna har varit av semistrukturerad karaktér, ddr en intervjuguide anvints, men det har
dven funnits utrymme for foljdfragor och vidare diskussion. Intervjuguider bifogas som
bilagor for ldsaren. Frdgorna i intervjuguiden f6ljde ingen kronologisk ordning. Den ordning

som uppkom paverkades av hur samtalet utvecklades och vad som f6ljde naturligt.

Syftet med en kvalitativ intervju dr att upptécka och identifiera respondentens uppfattning om
ndgot. I denna studie innebar det att respondenterna gavs mojlighet att beskriva sin enskilda
uppfattning om @mnet utifrdn deras egna perspektiv och erfarenheter. Intervjuformen gav
utrymme for diskussioner och ovéntade svar, vilket hjdlpte oss vidare i studien. (Patel &

Davidson, 2011)
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3.2.4 Val av Respondenter

I denna uppsats har vi valt att anvéinda oss av ett icke slumpmaéssigt urval. D& vi var
intresserade av att undersoka hur leveranser till stora evenemang fungerar i en trdng citymiljo
foll vart val pa att studera Svenska Missan och deras utmaningar. En forsta kontakt togs med
Nicklas Hojer som &r Logistik och Produktionschef pd Svenska Méssan. En tid for ett mote
bestimdes. Under mdtet deltog dven Logistikchefen Henrik Martinsson och forfattarna

delgavs information om Svenska Méssans organisation och verksamhet.

Fort vixte det fram ett intresse hos fOrfattarna att djupare undersdka godsanlopen och
informationsflodet pd Svenska Méssan, d& dessa 1 dagsldget dr en utmaning for foretaget. For
att inhdmta en nulégesanalys av situationen genomfordes observationer pd anldggningen samt

en intervju med en av Svenska Missans transportplanerare, Martin Godhe.

Efter storre insikt i problematiken med informationshantering vid godsanlop till Svenska
Missan insag forfattarna att mer information behovde samlas in. Genom Logistikchefen pa
Svenska Missan, Henrik Martinsson erholls kontaktuppgifter till de fyra storsta
logistikforetagen som jobbar med Svenska Méssan. Vi ansdg att dessa fyra fOretag var
relevanta i sammanhanget eftersom samtliga har lang erfarenhet av logistiken inom
evenemangs- och méssbranschen. Aven om de valda foretagen inte i huvudsak arbetar enbart
med Svenska Missan s& ansdg vi att deras kunskap och synpunkter om anldggningen var

relevant for studien.

Den forsta intervjun holls med Marika Hultin, chef for Expo & Event Logistics pa Kuehne
Nagel. Vidare intervjuer holls med Lena Widman och Daniel Forsell, VD respektive
méssansvarig, pa On Site Exhibitions AB, Maria Sundholm medarbetare pa Schenker Fairs &
Exhibition samt Niklas Fridsén, VD for TwentyFourSeven Logistics AB. Kontakt togs med
foretagen via mail och intervjuer bokades in. Samtliga intervjuer holls pé respondenternas

arbetsplats under april 2017.

3.2.5 Bearbetning och Analys av intervju
Vi har valt att inte spela in intervjuerna med hédnsyn till respondenternas integritet samt en
okad mojlighet till en mer avslappnad diskussion. Patel och Davidson (2011) menar att det &r

lattare att fi intervjupersonerna att svara spontant ndr en intervju inte spelas in och att
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respondenterna inte langre dr lika angeldgna om att svara logiskt och fornuftigt. Under
samtliga intervjuer har det forts detaljerade anteckningar som sedan sammanstillts direkt
efter avslutad intervju. Dessa anteckningar redogérs for ldsaren i empiriavsnittet. Vi har
arbetat med l6pande analys vilket dr vanligt vid kvalitativa intervjuer. Materialet har darmed
bearbetats under arbetets gang istdllet for att vénta tills allt material dr insamlat. Fordelen
med l0pande analys &r att det kan ge idéer om hur arbetet ska fortgd och att ny och ovintad

information kan berika arbetet. (Patel & Davidson, 2011)

3.3 Metodreflektion

Inom forskningsanalys anvinds tva fundamentala begrepp, dessa dr reliabilitet och validitet.
De tva begreppen dr mer avsedda for kvantitativ forskning, dér det forekommer maétbara
resultat. Det dr dock mojligt att anpassa de bada begreppen utefter kvalitativ forskning genom
att inte berdra fragor om mitning lika genomgdende. Det blir istdllet en reflektion dver

studiens trovirdighet.

En studies trovirdighet kan métas pa flera olika sétt. En aspekt ar tillforlitlighet, vilket framst
handlar om att forskaren har kunnat bilda sig en korrekt uppfattning av verkligheten.
(Bryman & Bell, 2013) I den hér studien har det sidkerstéllts genom att vi latit respondenterna

ftt lasa igenom och ge synpunkter pa sitt personliga bidrag till studien.

Studiens trovirdighet mits dven i en aspekt som bendmns som overforbarhet. Det grundar sig
1 huruvida resultatet skulle kunna appliceras pd andra miljoer eller vid en senare tidpunkt.
(Bryman & Bell, 2013) Svenska Missans situation dr inom Sverige oerhort speciell, vilket
innebdr att studiens resultat endast med stor forsiktighet skulle kunna overforas pd andra
miljoer. Det ska dock ndmnas att det utifrdin den anvdnda teorin kan dras generella

antaganden, vilka skulle kunna vara applicerbara i liknande situationer.

Troviardighet baseras dven pd hur palitlig studien anses vara. Pilitlighet motsvarar reliabilitet
och syftar till att forskarna ska anta ett kritiskt synsdtt under arbetets gang. Det innebir att det
skapas en heltickande och lattaitkomlig redogorelse Over arbetets process som ddrmed kan
granskas och analyseras av kollegor under forskningsprocessen. (Bryman & Bell, 2013) I

detta avseendet har vi kunnat dra stor nytta av var opponentgrupp som foljt var arbetsprocess
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under forskningens gidng och dérav kunnat bidra med virdefulla synpunkter och objektiva

asikter.

Till sist kan studiens trovirdighet métas i konfirmering eller bekriftelse. Hér géller det att
forskningen bedrivits i god tro och att processen icke uppsatligt har paverkats av personliga
véarderingar. (Bryman & Bell, 2013) For denna studie kan forfattarna intyga att det i storsta
mdjliga man bedrivits en objektiv forskningsmetod. Vi har haft som avsikt att ge en sé réttvis

bild som mgjligt av den verkliga situationen.

Forfattarna 4r medvetna om att det forekommer dldre referenser i studien. Den anvidnda

litteraturen har dock granskats kritiskt av oss och dérefter betraktats som tillforlitlig.

Det ska dven ndmnas att vissa respondenter inte innehar samma stillning vid respektive
foretag, vilket kan innebédra att deras kunskaper om branschen skiljer sig. Kontaktuppgifter
till samtliga respondenter erhdll forfattarna ifrdn Svenska Maissans logistikchef, Henrik

Martinsson och far ddrmed anses som hogst relevanta i sammanhanget.
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4. Empiri

I Empirin presenteras resultatet frdn intervjuerna. I avsnitt 4.1 dterfinns information och en
karta om Svenska Mdssan samt en introduktion angdende varje respondents arbetsplats.
Avsnitt 4.2 innehdller resultatet fran de Intervjuer som genomforts inom studien. Avslutande i

avsnitt 4.3 presenteras de Observationer som utforts pd Svenska Mdssan.

4.1 Presentation av aktorerna

4.1.1 Svenska Missan

Svenska Méssans vision &r att bli Europas mest attraktiva métesplats genom att erbjuda den
bista helhetsupplevelsen vad giller moten, missor, hotell, restaurang och underhallning.
Svenska Missans framsta uppdrag dr att frimja det regionala néringslivet. I koncernen
Svenska Madssan ingédr dven hotellet Gothia Towers, vilka badda dgs av den ekonomiskt
fristdende stiftelsen “Svenska Méssans Stiftelse”. Allt dverskott aterinvesteras i verksamheten
och det finns inga externa investerare eller dgare. Svenska Midssan och Gothia Towers &r ett
viktigt nav 1 Goteborgs evenemangsstrak. Under ar 2016 genererades 2,7 miljarder kronor i

besoksndringseffekter till Goteborgsregionen. (Svenska Maissan, 2017)
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4.1.2 Ovriga aktorer

On-Site Exhibitions AB

On-Site Exhibitions &r ett fristdende logistikforetag som erbjuder transporttjdnster i samband
med maéssor, bide i Sverige och utomlands. Foretaget hade r 2016 fem anstillda och omsatte
samma dr 22 miljoner kronor (Alla Bolag, 2017). Bolaget sjélv dger inga egna fordon utan

bokar transporter &t kunder med akerier. (On-Site Exhibitions, 2017)

DB Schenker Fairs & Exhibition

DB Schenker Fairs & Exhibition dr en egen avdelning inom det tyska logistik- och
transportforetaget Schenker AG. Verksamheten é&r fokuserad pé& inhemska och
gransoverskridande transporter, distribution, lagring och oOvriga logistiktjdnster. Fairs &

Exhibition d4r en mindre avdelning som jobbar med helhetslosningar vid méssor och

evenemang. (DB Schenker, 2015)

Kuehne Nagel Expo & Event Logistics

Kuehne Nagel Expo & Event Logistics dr en separat avdelning hos den tyskgrundade
logistikleverantoren Kuehne Nagel. Foretaget i stort har 300 kontor i dver 100 linder och
méssavdelningen erbjuder tjinster for planering, samordning och spedition infor missor och

evenemang i Sverige och utomlands. (Kuehne Nagel, 2017)

TwentyFourSeven Logistics AB

TwentyFourSeven Logistics édr ett Goteborgsbaserat logistikforetag som erbjuder tjanster
inom transport, lager och shipstore (247 Logistics, 2017). Ar 2015 hade foretaget tio anstillda
och omsatte ca 30 miljoner kronor (Alla Bolag, 2017). Foretaget tillhandahéller och opererar

dven den samlastningsterminal som Svenska Méssan anvénder sig av idag vid storre méssor.

4.1.3 Svenska Missans Transportarbete

I dagsldget har Svenska Méssan 12 000 anlép per &r lastade med gods infér evenemang.
Svenska Miéssan har tva infarter for lastbilar, men utstillarna far bara anvinda en av dessa,
ndmligen huvudinfarten vilken &r beldgen mittemot Liseberg. Det betyder att det krdvs god
planering infor varje evenemang. Under hdgintensiva event anvédnder sig Svenska Méssan av

en samlastningsterminal beldgen 1 Gullbergsvass som wunderhdlls av fOretaget
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TwentyFourSeven Logistics AB. Transporterna frin samlastningsterminalen till Svenska
Maissan gér genom missans andra infart. Den bendmns som Glenns kurva och ligger bakom
simhallen Valhalla. Anledningen till att infarten Glenns Kurva endast anvéinds for
samlastningstrailers dr att Svenska Maissan inte dger marken dir infarten I0per. Méssan
onskar dven att hélla infarten s& fri som mgjligt om en nddsituation skulle uppstd och

rdddningsfordon behdver nyttja den. (Martinsson, 2017-03-30)

Det kostar inte extra for utstéllaren att skicka sitt gods till samlastningsterminalen och
ddrmed lata det ligga dér i ndgra dagar innan det konsolideras och transporteras vidare till
Svenska Missan. Gransen for att ka till samlastningsterminalen istillet for Svenska Méassan
direkt gir vid storleken fem pallar. Har man mindre gods &n sd maéste godset ga via

terminalen. (M Godhe, Svenska Méssan, personlig kommunikation, 2017-04-11)

De transporter som skall till Svenska Méssan behover forbokas vilket gors via Svenska
Missans hemsida. Efter bokning har skett tilldelas transportoren en slottid. Anlédnder en
transport till Svenska Méssan senare @n utsatt slottid, &r det stor risk att den far vénta i timmar
innan det gar att lossa bilen utan att det stéller till for stora komplikationer. Chaufféren kan
ocksa bli ombedd att dka till samlastningsterminalen, eller s& fir den i vérsta fall vénta tills
nésta dag. Det resulterar i att leverantorer ofta anlénder till Svenska Missan fore tilldelad

slottid, vilket innebér att det bildas ko.

Utstéllaren kan boka att de kommer med sitt gods inom ett intervall pd en halvtimme
exempelvis 07.00 eller 07.30 och sa vidare. Svenska Missan ridknar med att kunna lossa
mellan fyra och sex trailers i timmen. I dagsldget skots lossningen, lastningen och
truckarbetet pé lastgarden av inhyrd personal frdn bemanningsforetaget GES i samarbete med
tre transportplanerare fran Svenska Méssan. Genom att anvinda sig av inhyrd arbetskraft
mdjliggors det att enkelt ticka upp personalbehovet vid intensiva perioder som exempelvis

under den storsta méssan Elfack. (Martinsson, 2017-03-30)

4.2 Resultat fran intervjuer
Hiér redovisas resultaten av de genomforda intervjuerna. Intervjuguiden finner ldsaren i bilaga
1, 2 och 3. Bilaga | innehaller intervjuguiden som anvénts i samband med intervjun med

TwentyFourSeven Logistics AB. Bilaga 2 innehéller intervjuguiden som anvénts i samband
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med intervjuerna med Kuehne Nagel Expo & Event Logistics, DB Schenker Fairs &
Exhibition, On-Site Exhibitions AB. I Bilaga 3 finner l4saren intervjuguiden som anvénts i
intervjun med Martin Godhe, transportledare pd Svenska Méssan. Eftersom de utvalda
aktorernas uppgifter skiljer sig a4t i sammanhanget, foll det sig naturligt att utforma
intervjuguiden utefter det enskilda foretagets situation. Det ska dock podngteras att de olika

intervjuguiderna innehaller en del likheter.

4.2.1 Intervju med Niklas Fridsén pa TwentyFourSeven Logistics AB

TwentyFourSeven Logistics dr en stor samarbetspartner till Svenska Missan och intervjun
har genomforts med VD och grundare Niklas Fridsén som startade foretaget ar 2006.
TwentyFourSeven Logistics samarbete med Svenska Missan handlar till stor del om den
samlastningsterminal som foretaget opererar i samband med stdrre méssor. (N Fridsén,

TwentyFourSeven Logistics AB, personlig kommunikation, 2017-04-19)

Fridsén beskriver samarbetet med mdssan som vélfungerande, eftersom de har daglig kontakt
med transportledarna pd missan. Infor storre méssor anldnder det gods for samlastning till
TwentyFourSevens terminal beldgen i Gullbergsvass, forklarar Fridsén. Dér lossas lastbilarna
och godset stélls in i TwentyFourSeven Logistics lagerlokaler tills det kan fylla en hel trailer.
Nér en trailer dr fullastad transporteras den vidare till Svenska Maissan. I dagsliget kors
samlastningstrailerna under dagtid, samtidigt som allt annat gods anldnder till missan. For att
TwentyFourSeven Logistics sdndningar inte ska fastna i den ko som ofta bildas i garaget
finns en separat infart kallad Glenns kurva som foretaget kan bruka och dédrmed é&ka in och
lossa eller lasta direkt. Ingen tidbokning krévs, TwentyFourSeven Logistics kan komma med
sina lastbilar till méissan nér de vill. Det mest optimala vore enligt Fridsén att foretaget skulle
kunna kora sina trailers pa kvillar eller ndtter. Pa sé vis skulle de inte vara i vdgen for dvriga
leveranser till méssan. Samtidigt forstar Fridsén att detta stdller helt andra krav pé
bemanningen av méssans transportavdelning. Nagot som Fridsén ocksd saknar dr mer
styrning fran massans sida. Ett schema eller anrop ndr det passar att komma med

samlastningstrailerna tror Fridsén skulle vara bra for att minska koderna.

For en kund som skall kora sitt gods till samlastningsterminalen behdvs ingen tidbokning
berédttar Fridsén, med det finns alltid en tid d4 godset senast méste vara pd plats pa terminalen

for att kunna koras till méssan i tid. Trots detta kan det hiinda att gods anlénder till terminalen
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langt efter utsatt datum och ddrmed missar méssan, ndgot som Fridsén tror beror péd att
informationen forsvunnit pa vigen. Ett ytterligare problem &r nér det anlinder omirkt gods
till terminalen och personalen maste utfoéra detektivarbete for att forstd till vilken monter
godset ska. Fridsén vittnar om en sprakforbistring mellan hans personal och de chaufforer
som avldmnar gods vilket medfor att forarna séllan kan vara till hjédlp for att spara omarkt

gods.

I dagsliaget kors godset till Svenska Missan osorterat berittar Fridsén. Det innebér att allt
gods &r blandat oberoende av vilken mésshall det ska till. Han dr mottaglig for en fordndring
dar TwentyFourSeven Logistics skulle kunna sortera godset och transportera det hallvis om

det skulle underlitta for Svenska Méssan.

I framtiden Onskar Fridsén att ett tydligt schema sétts i borjan av dret dir det bestdms vilka
méssor som ska ha samlastning. Han ser gérna en utokning av samarbetet och oppnar for att
gods som é&r storre dn den nuvarande grinsen péd fem pallar ockséd kan gé via samlastningen.
Ytterligare en synpunkt Fridsén framfor ar att personen som sitter vid Svenska Méssans yttre
grind, maste vara mer alert och sldppa in TwentyFourSeven Logistics lastbilar snabbare. Det

skulle kunna forbattra flodet och eliminera onddiga vantetider.

4.2.2 Intervju med Marika Hultin pa Kuehne Nagel Expo & Event Logistics

Kuehne Nagels relation till Svenska Missan ar enligt Hultin god (M Hultin, Kuehne Nagel,
personlig kommunikation, 2017-04-07). De é&r en forhdllandevis ganska liten aktor i
sammanhanget och skoter ddrmed relativt f4 transportbokningar for gods som skall till
specifikt Svenska Maéssan. Hultin upplever att nir information om ankomst och lokalisering
skall formedlas vidare till chaufforerna &r spriket det vanligaste och stdrsta hindret. Enligt
Hultin uppstar det i samband med att ingen aktor egentligen vill std for kostnaden och risken
for transporten, och dérfor anlitas den billigaste arbetskraften som ofta inte kan kommunicera
pa varken svenska eller engelska. Hultin beskriver vidare att detta &r ett generellt problem i

branschen och inget som ar specifikt for leveranser till Svenska Méssan.

Hultin forklarar att Svenska Méssan inte tar ut ndgon avgift for att forvara gods vid
samlastningsterminalen ett par dagar innan ett evenemang. Godset lagerhalls dér under ett par

dagar tills dess att det kan konsolideras och transporteras till méssan. Att det inte tas nagon
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avgift for detta &r enligt Hultin ovanligt inom branschen. Hultin anser att Svenska Méssan bor
kommunicera detta mer till utstdllare och kunder da det inte framgér sdrskilt tydligt i nuldget.
Hultin tror att foretaget har mycket att vinna pd att fortydliga sin information sa att fler

transporter gér till samlastningsterminalen och inte till madssan direkt.

Hultin upplever att det stindigt pagar ett forbéttringsarbete och att merparten av alla aktorer
fortlopande vill utveckla kedjan till det battre. Dock menar hon att antalet mellanhdnder gor
det svért eftersom kontrollen minskar. Hultin hade gérna besokt méssan oftare eftersom hon
tror att mailkommunikation inte alltid ar tillrackligt. Dock &r tiden ett stort dilemma for

Hultin och att stindigt vara pa plats pad méssan dr inte mdjligt i dagslaget.

Infor framtiden talar Hultin om Svenska Missans néstintill unika problem med deras
lokalisering mitt i stadskdrnan. Hon menar att i framtiden bor informationen angiende
transporterna vara glasklar under forutséttning att Svenska Méssan skall kunna fortsétta verka
1 staden. Hultin menar dven att Svenska Maéssan idag &r for flexibla och behover styra mer
over godsflodet for att kunna forbéttra godsmottagningen. Hultin ger exempel pd nédr hennes
bokade transporter varit ddr pa utsatt slottid, men @nda hamnat i en lang och tidskrdvande ko
for att ménga obokade trailers anlint och felaktigt sldppts in i kon.

Hultin eftersoker ett enkelt och smidigt system dér det gar att fa reda pd om en specifik trailer
anlédnt till godsmottagningen och stdr i kon for att lossas eller om den inte anlint alls. Idag
méste Hultin sjélv ringa till transportkontoret pa missan och be om denna informationen,
vilket hon tycker kédnns onddigt, d4 hon vet hur upptagna transportkontoret ar vid inforsel av

gods tdtt inpa ett evenemang.

Hultin beskriver hur andra méssor i liknande sits skoter sina godanlop. I Diisseldorf och
Frankfurt anvinder de sig av check-in-points som ligger utanfor staden. Pa platsen som till
ytan dr stor och lokaliserad en bit utanfor sjdlva missan kan lastbilarna stélla sig i ko och nar
plats for lossning eller lastning finns inne pd missan s anropas trailers dit enligt ett
turordningssystem. Detta upplever Hultin fungerar bra och kanske kan vara ett alternativ dven

for Svenska Méssan.

4.2.3 Intervju med Daniel Forsell och Lena Widman p4 On-Site Exhibitions AB

On Site Exhibitions &r en fristdende aktér inom méssor och logistik.
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Widman och Forsell beskriver sin relation med Svenska Missan som mycket god. De
poéngterar att de arbetar med missor dver hela vérlden. Evenemang vid Svenska Missan &r
en mindre del av deras verksamhet, men utifrdn Svenska Méssans perspektiv dr de en viktig
aktor (L Widman, D Forsell, On-Site Exhibitions AB, personlig kommunikation, 2017-04-
07).

Forsell forklarar att utmaningen med Svenska Missan dr bredare dn just slottider och
information och att den grundar sig i den begransade ytan som finns. Trots den ytan som
finns tillgénglig tror Forsell att godsmottagningen kan optimeras. Genom att utoka antalet
slottider per timme tror han att fler trailers kan lossas och lastas samtidigt. P4 en stor missa i
internationell klass behdvs kapacitet for atminstone 10 till 12 trailers i timmen menar Forsell.
I kombination med fler tillgéngliga slottider och tydligare information tror Forsell att férre
obokade transporter kommer anldnda. Han menar &ven att personalen pé lastplattan samt i

godsmottagningsgrinden behdver styra mer ver anlopen och inte sldppa in obokade trailers.

Ett av de storsta problemen Forsell upplever med att jobba med Svenska Missan ér otydlig
information. Han beréttar vidare att det &r svart att hitta konkret information om tidbokningen
och vad som géller med vilket gods som ska till samlastningsterminalen. Ett forsta forslag
vore enligt Forsell att separera hemsidorna for Svenska Massan och Gothia Towers dé de i
dagsliget sitter ihop. For att komma till tidbokningssidan maste véldigt manga klick goras pé
hemsidan. Forsell upplever att det borde ga att gora lidnken ldttare att hitta och dédrmed

mojliggora att antalet obokade transporter minskar.

Widman och Forsell berdttar om andra méassor i védrlden och hur deras system fungerar. Bdda
menar att situationen med att alla vill ankomma och lossa sitt gods samtidigt dr generell for
hela branschen och att nagon typ av system bor anvindas. De ndmner Messe Berlin som har
ett separat bokningssystem som genererar en typ av “boardingkort” som chaufféren maste ha
for att kunna komma in och lossa sitt gods. Vidare beréttar de om anldggningen Olympia i
London som ocksa har stringt begriansad yta for godsanlop. Dar anvénder de sig av ett system
med en check in point som &r lokaliserad en bit utanfor anldggningen. Alla trailers anlédnder
till check in pointen for att sedan slussas in pd kommando till Olympia for att lossas eller

lastas. Forsell och Widman berdttar om andra missor diar hela godsmottagningen &r
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outsourcad till ett specifikt logistikforetag och dér de upplever att lastning och lossning

fungerar vildigt smidigt.

Av dessa ovanstdende exempel menar Widman och Forsell att en bokad tid pd Svenska
Missan borde ge ett unikt referensnummer, ID-nummer eller bokningsnummer vilket de
upplever saknas i dagsliget. Med ovan nummer skulle det forhindras att lastbilar tar
varandras slottider och att det blir ldttare att ha koll pa var ens gods befinner sig menar

Widman och Forsell.

Widman och Forsell beskriver dven hur de upplever att Svenska Méssan gor som de alltid har
gjort och ibland lever kvar i gamla hjulspar. De dr eniga om att médssan maste fornya sig och

borja ténka nytt for att fortsétta vara konkurrenskraftiga.

4.2.4 Intervju med Maria Sundholm pia DB Schenker Fairs & Exhibition

Svenska Méssan och DB Schenker har en god relation, men Sundholm menar att det &r
séllsynt att hon kommunicerar direkt med Svenska Missan (M Sundholm, DB Schenker,
personlig kommunikation, 2017-04-12). Sundholm beréttar att DB Schenker jobbar mycket
internationellt, men brukar ha ett antal transporter som ska till Svenska Méssan nir det skall
vara ett evenemang. Sundholm anser inte att det &r ndgra nidmnvirda problem med
transporterna till och frdn Svenska Missan. Det enda hon kan komma pa &r att det inte
framgar sirskilt tydligt att det &r gratis for utstdllare att 1dmna godset till forvaring hos
samlastningsterminalen TwentyFourSeven, innan de konsolideras och transporteras till
Svenska Madssan. Sundholm sjdlv upplever att det &r enkelt att hitta till Svenska Massans
tidbokningssystem, dock sédger hon att det kan bero pé att hon har fatt linken skickad till sig

via mail och ddrmed inte behovt ga via Svenska Méssans hemsida.

Infor framtiden tror Sundholm att samlastningsterminalen &r rétta vigen att g, men att det
kravs mer framforhéllning och tydligare information om vart de olika sidndningarna ska
ndgonstans. Enligt Sundholm 4r det naturligt att fullastade sandningar, dir allt gods 1 trailern
ska till Svenska Missan, aker dit direkt. Hon tycker dock att det vore bra om kravet pé

godsméngd blev mer specificerad for att hdnvisas till samlastningsterminalen.
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4.2.5 Intervju med Martin Godhe pa Svenska Missan

Martin Godhe jobbar som transportledare pd Svenska Méssans transportavdelning. Godhe
berdttar om Svenska Madssans tidsbokningssystem som de haft sedan cirka 2010. Systemet
gér ut pa att en utstillare bokar in en transport och erbjuds dérefter en slottid av Svenska
Missan som i gengéld far det léttare att planera. Godhe upplever dock att det varje dag
kommer obokade transporter, som aker dit och tror att de kommer bli inslédppta danda. Svenska
Missan resonerar idag sa, att ifall de upplever att de har kapacitet att ta in en obokad
transport sd gor de det, annars hénvisar de till samlastningsterminalen eller ber kunden
komma tillbaka senare. Det kostar extra vid avlastning for de som inte dr bokade, men denna
kostnaden &r inte sdrskilt hog. Vid bokning av en transport tilldelas kunden en slottid som ar
ett spann pé en halvtimme. Enligt Godhe har Svenska Méssan en kapacitet pd att lossa mellan

fyra och sex trailers per timme.

Godhe berittar att Svenska Missan inte tar ut nagon avgift for att forvara gods som anldnder
innan kommande evenemang. Svenska Missan dr ganska ensamma om detta i branschen,
men Godhe anser att det dr ett bra system. Far Svenska Méssan godset till sig tidigare &r det
lattare att planera och ddrmed minimera problematiska situationer som kan vara svéra att
forutse. Enligt Godhe dr det optimalt att Svenska Missan eller samlastningsterminalen far
godset en vecka innan missan starttid. Godhe forklarar att anledningen till att Svenska
Missan inte vill ha godset dnnu tidigare &r att det kan vara svart att fa in godset i hallarna om

det pdgdr ett annat evenemang i byggnaden.

Godhe berittar sedan att samlastningsterminalen i1 Gullbergsvass knappt anvénds under
mindre evenemang utan nyttjas frimst nir det dr en stdrre méssa pa gang. Svenska Missan
har satt en gréns pa fem pallar, allt under detta antal skall vid stérre evenemang kdras direkt
till samlastningsterminalen. Godhe anser att denna grins kan hdjas och didrmed utdka
anvindningen av samlastningsterminalen. Transporterna mellan TwentyFourSeven och
Svenska Missan sker enligt Godhe pd kommando frdn Svenska Missan. De hor av sig till
TwentyFourSeven och ber dem komma med det konsoliderade godset. Transporterna mellan
samlastningsterminalen och Svenska Méssan sker frimst under kvillar och helger forklarar

Godhe.
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I nuldget upplever Godhe att flera transportorer aker till Svenska Missan fastin de borde aka
till samlastningsterminalen istdllet. Han tror detta beror pa att informationen pa nétet vid
tidbokningen inte ar tillrackligt tydlig. Godhe hdvdar dock att de storre dkerierna vet hur det
fungerar, men att det kinns oschysst att tvinga utstéllarna att anvénda ett sérskilt akeri.
Vidare berittar han att vissa internationella méssor tvingar utstillarna att anvdnda endast ett
bestdmt akeri for sitt gods, detta for att full kontroll ska uppnés.

Godhe upplever att det 4r mest problem vid internationella missor och att det da framst
handlar om sprakforbistring. P4 mindre méassor dr problemen istillet att manga utstéllare vill
lasta av sjdlva och viljer att gd in med godset i1 hallarna, detta for att undvika kostnaden for
att Svenska Missan skall lasta ur. Enligt Godhe medfor detta att bilarna blir stdende pé
lastplattan under tiden foraren &r inne och ldgger sitt gods vid sin monter. Att bilar blir
stdende pa lastplattan genererar kobildning och irritation bland de férarna som tvingas std i

ko.

Godhe hédvdar att det konstant pagar ett forbattringsarbete, men att det tar tid eftersom att det
alltid dr hogt tempo och att tiden gar &t till att hela tiden planera nya evenemang. Att
analysera och reflektera dver passerade evenemang finns det mindre tid till. Enligt Godhe har
kunder hort av sig angdende tidbokningssystemet. De har sagt att det dr svart att hitta pa

hemsidan var bokningen sker och att det 4r mycket information att ta in.

Svenska Méssan har planer pé att be TwentyFourSeven Logistics att sortera godset efter olika
hallar i de trailers som dker mellan samlastningsterminalen och Svenska Maéssan. Enligt
Godhe har detta inte varit paténkt tidigare, men han hoppas att det kan minska tiden som gar

at till lossning 1 dagslaget.

4.3 Observation pa Svenska Missan

I denna studie skedde flera ostrukturerade observationer pad Svenska Missan, déir vi fick
mdjlighet att fa en béttre forstaelse kring Svenska Méssans verkliga problem. Vi nirvarade
vid totalt tre tillfdllen under pagéende godsinflyttning for méssorna Vin & Deli samt Elfack.
Forsta dagen fick vi en rundtur i lokalerna och en inblick i en transportledares dagliga arbete.
Under dag ett pagick inflyttningen for Vin och Deli-méssan. Denna gick bra, men manga

utstdllare hade problem med att lokalisera sitt gods, ddrav kom flera fragor till
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transportavdelningen. Transportledarna hénvisade utstéllarna till ett dryckesforrad dar gods

for manga montrar forvarades.

Under dag tvd och dag tre studerades inflyttning av gods infor Elfack som &r Svenska
Missans storsta evenemang i dr. Under inflytten till Elfack kunde vi notera att det uppstod
problem nir flera lastbilar kom samtidigt, vilket genererade att det bildades en ko i garaget.
Det hdnde dven att innehdllet i lastbilarna inte stimde Gverens med bokningen. Ett antal
lastbilar som var bokade pd endast ett monternummer hade gods till flera olika montrar. Det
skapade problem for personalen pa transportavdelningen som inte var forberedda pd mingden

gods samt att de inte visste var de skulle gora av godset.
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S. Analys

Empirin knyts an med den teoretiska referensramen i avsnittet analys. 1 5.1 analyseras
Evenemangsproduktion. Avsnitt 5.2 redogor for empiriska data och teorier gdllande
Tidbokningssystemet medan avsnitt 5.3 beror Citylogistik. I avsnitt 5.4 dterfinns dmnet
Samlastning. Vidare i analysens slutliga avsnitt, 5.5 analyseras Flexibilitet inom en
forsorjningskedja. Analysen har legat till grund for de slutsatser som presenteras senare i

studien.

5.1 Evenemangsproduktion

De stora skillnaderna mellan en produktion av ett evenemang eller en missa jamfort med
traditionell produktion dr de unika egenskaper som evenemanget eller médssan har. Denna
unika karaktdr avspeglas pa hur evenemanget eller méssan ska genomforas samt hur de
logistiska aktiviteterna skall hanteras. Getz (2012) pekar i teorin pa det faktum att varje
evenemang ér unikt och skiljer sig frén foregdende eller kommande evenemang. Hos Svenska
Missan dr en av de storsta logistiska aktiviteterna inforsel av gods till anldggningen i
samband med en mdssa. Oavsett om varje méssa dr unik i sitt arrangemang sa ar anlop av
gods till anldggningen en nédvéndighet for att kunna genomf6ra arrangemanget enligt Modig
(2013). Henrik Martinsson pa Svenska Méssan menar att de 12 000 anlép som arligen

ankommer Svenska Missan infor evenemang maste hanteras pé ett optimalt stt.

5.2 Svenska Miissans Tidbokningssystem

I dagslédget har Svenska Missan ett tidbokningssystem som hittas pa hemsidan dér varje
transport maste bokas innan den kan ankomma till midssan. Om en transport inte ir bokad,
men anlidnder till godsmottagningsporten avgor vakten vid grinden i samrad med ansvarig
personal pd lastplattan om det finns kapacitet att sldppa in trailern. En oanméld trailer far
betala en hogre avgift for att lossas jaimfort mot en bokad transport, avgiften ér dock inte

sarskilt hog enligt Godhe.
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Enligt Daniel Forsell pa OnSite Exhibitions ér ldnken till tidbokningen svér att hitta online,
dérav beslot vi oss for att undersoka detta. Vart test visade att det krdvs dver tio klick pa
Svenska Méssans svarnavigerade hemsida for att komma till bokningssystemet for transporter

(granskat 2017-05-15).

Enligt Lindh (2004) dr en typ av information inom en forsorjningskedja den operativa
informationen. Om den operativa informationen finns léttillganglig och tydlig kan foretaget
dra nytta av Okad flexibilitet och reducerad ineffektivitet i forsorjningskedjan. I nulédget
kommer flera obokade transporter till Svenska Massan. Det skulle delvis kunna bero pa att

informationen gillande tidbokning inte ar tillrdckligt tydlig {for utstdllarna.

Niér utstédllarna vil har hittat formulédret for tidbokning p& hemsidan &r det ett antal félt som
skall fyllas 1 for att sedan védlja datum och tidpunkt. En svaghet som kan upplevas med
formuléret dr att alla tider &r mojliga att vélja, &ven om de redan skulle vara fullbokade. Nar
formulédret ar inskickat tas det emot av en transportplanerare pd Svenska Méssan som
manuellt lagger 6ver bokningen i deras system. Dennes uppgift &r dven att kolla s att den
valda tiden inte redan &r fullbokad och om sé skulle vara fallet skicka ut ett mail om en ny tid

till utstéllaren.

Systemet skulle kunna optimeras sé att nér en tid ska bokas s& visas bara de lediga tiderna.
Detta skulle spara tid for missans transportledare eftersom det blir mindre arbete for dem.
Det skulle dven forenkla for utstéllarna, som kan fa sin tid bekréftad direkt vid bokning.
Lumsden (2012) beskriver den logistiska principen Just In Time som ett system som hela
tiden striavar efter enkelhet. Vi menar att dagens tidbokningssystem inte dr utformat utefter
dessa principer utan dr onddigt komplicerat trots att det uteldmnar viktiga funktioner.
Lumsden (2012) menar dven att systemet som anviands maste vara utformat for att uppticka
problem. For att ha mojlighet att 16sa problem maste de ndmligen forst och frimst upptickas.
Hir kan noteras brister i Svenska Missans system, da problemet endast identifieras nir det
redan &r for sent, det vill siga nir den obokade transporten anlédnder till vakten i

godsmottagningsporten.

Widman och Forsell pd On Site Exhibitions dnskar dven att en bokad tid pd Svenska Missan
skulle ge ett unikt referensnummer, ID-nummer eller bokningsnummer vilket de upplever
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saknas i1 dagsldget. Med ovan nummer skulle det forhindras att lastbilar ockuperar varandras
slottider och att utstédllarna lattare kan ha koll pa var deras gods befinner sig. Enligt Voigt
(2011) ar informationsdelning bland aktorer mycket viktigt for att forbéttra beslutsfattandet
inom en forsorjningskedja. Voigt (2011) menar dven att asymmetrisk information méiste
undvikas och pdpekar vikten av att alla aktorer har samma forhandsinformation. Detta &r
ndgot som Svenska Missan kan atgérda och pd sa vis bli mer transparenta genom att nimnda

information blir tillgénglig.

5.3 Citylogistik

Svenska Méssan ligger centralt i Goteborg. P4 grund av méssans urbana lokalisering maste
det 16pande ske god planering i samband med transporter. Det dr citylogistik pd hog nivé
menar Martinsson pd Svenska Maissan. Lindholm et al (2014) forklarar att en okning av
urbana godstransporter medfor en ekonomisk, social och kulturell tillvixt. Svenska Missans

verksamhet dr ddrmed viktig for samhéllets fortsatta tillvéxt.

Svenska Missans centrala lokalisering &r ovanlig i branschen och har en hog tillgédnglighet
for besokare. Médssans lige medfor en del allvarliga negativa effekter, som exempelvis
trangsel och buller. For att Svenska Massan skall kunna minska sin negativa péverkan pa
omgivningen bor informationsflodet vara s& bra som mojligt. Hultin forklarar att Svenska
Missan ligger dir den ligger. Den gér inte att flytta ndgon annanstans. Hon hdvdar dédrmed att
Svenska Méssan bor forsoka gora det bésta av situationen och dérfor ha ett vilutvecklat
informationssystem. Enligt Martinsson finns det inga planer péd att Svenska Massan skulle
arrangera farre evenemang @n tidigare, daremot pigar det en stindig diskussion om att gora
fler evenemang. Martinsson menar dven att ytterligare evenemang skulle medfora en dkning

av transporter.

Svenska Méssan dr inte ensamma om att anvinda Goteborgs infrastruktur for sina transporter.
Rodrigue et al (2013) hdvdar att befolkningen okar i storstidder, vilket medfor att
transporterna och behovet av transporter ocksd okar. Eftersom Svenska Missan formodligen
kommer arrangera fler evenemang i framtiden bidrar det ocksé till en 6kad belastning av
infrastrukturen. For att kunna hantera en Okad belastning av infrastrukturen framdover
rekommenderar Rodrigue et al (2013) att det antingen byggs ny och effektivare infrastruktur

eller att den befintliga anvénds pa ett béttre sétt. Svenska Midssan har varken mojlighet eller
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plats for att bygga egen infrastruktur kring Korsvdgen. Det medfor att méssan far forsoka
optimera det befintliga végndtet vid godsanlop, eventuellt med hjilp av ett bittre

informationsflode eller alternativa 16sningar.

5.4 Samlastningsterminal

Godhe forklarar att Svenska Maissan utnyttjar TwentyFourSeven Logistics som en
samlastningsaktor vid storre evenemang. Browne et al (2005) forklarar att samlastning kan
bidra till en ldgre negativ paverkan av en trdng innerstadsmilj6. De menar &dven att
samlastning kan fOrbittra resursutnyttjandet och oka fyllnadsgraden pa transporterna.
Svenska Méssan skulle kunna reducera den ko6 som stundtals uppstar vid stérre méssor om

fler transporter gick direkt till samlastningsterminalen.

Anldggningar har mojlighet att planera och styra sin logistikverksamhet béttre med hjélp av
nya informationssystem som ofta finns vid samlastningsterminaler menar Browne et al
(2005). For att Svenska Missan ska kunna ta del av dessa fordelar behdver den nuvarande
gransen pa fem pallar gods vid direkttransport till midssan hojas. Pa sa vis skulle fler
transporter ga direkt till samlastningen och farre anlop skulle ankomma till méssan. Om detta
skulle genomforas skulle det ge bade miljoméssiga och sociala fordelar till f6ljd av

effektivare och firre transporter inom citymiljon menar Browne et al (2005).

Nackdelarna med samlastningsterminaler dr enligt Browne et al (2005) de initialt hoga
kostnaderna som uppstdr vid uppstdllandet. For Svenska Maissans del dr redan
samlastningsterminalen i bruk vilket gor att de initiala kostnaderna uteblir. En 6kning av
kostnaderna skulle dock kunna vara aktuellt om gridnsen hdjs eftersom fler transporter da

kréavs fran samlastningsterminalen till méssan.

I dagsliget ar det gratis for utstillarna att leverera godset till samlastningen men i framtiden
skulle en mindre avgift kunna inréttas for att ticka kostnaderna for den 6kade anvindningen
av terminalen. Browne et al (2005) menar att leveranskostnaderna kan stiga nér ytterligare ett
steg 1 forsorjningskedjan skall implementeras, men pekar pa att resultatet dr beroende av hur
vél terminalen dr integrerad i forsorjningskedjan och i vilken omfattning totalkostnaden tas i

beaktande.
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Det hénder att transporter som innehdller mindre dn fem pallar dker direkt till Svenska
Missan istdllet for till samlastningen. Godhe berdttar att informationen om
samlastningsterminalen inte alltid nar chaufféren. Voigt (2011) menar att det dr viktigt att
foretag foreligger en situation dir informationen &r asymmetrisk och pépekar vikten av att
alla aktdrer har samma forhandsinformation. Aven Hultin menar att Svenska Missans
kommunikation angdende samlastningsterminalen kan upplevas som otydlig och att det kan
rdda oklarheter om vilka méssor som tillimpar terminalen. Hultin tror dessutom att foretaget
har mycket att vinna pa att fa fler transporter att gé till samlastningsterminalen och inte till
missan. Detta bekriftas i teorin av Browne et al (2005) som anser att 6kad samlastning ger en

mindre negativ paverkan pa den trdnga innerstadsmiljon.

Under intervjun med Fridsén frdn TwentyFourSeven Logistics péstir han att lastbilarna fran
samlastningen kors under dagtid samtidigt som de Gvriga trailers som ankommer till méssan.
Godhe, transportledare pa Svenska Méssan menar att de forsdker kora samlastningsbilarna
under kvillar och helger. Enligt vara observationer pa Svenska Méssan under inflyttningen av
Elfack ankom trailers fran samlastningen under dagtid. Att det inte rader konsensus om néar
lastbilarna ankommer kan bero pa att informationen ar bristféllig eller att Godhe beskriver

vad som skulle vara optimalt och inte vad som sker just nu.

5.5 Flexibilitet

Béde Hultin och Forsell menar att Svenska Miéssan idag dar for flexibla vad géller
godsanlopen. De podngterar att Svenska Missan behover styra mer over anlopen om flodet
ska kunna optimeras. Alltfor ofta slédpps det in obokat gods, vilket skapar trangsel och lingre
véntetider for de bokade anlopen. Duclos et al (2003) talar om vikten att astadkomma
flexibilitet 1 forsorjningskedjan for att uppna framgang i dagens foretagsklimat. Enligt
observationer av forfattarna besitter Svenska Méssans organisation en hog grad av flexibilitet.

Trots det finns brister i foretagets transportplanering.

Duclos et al (2003) beskriver dven att en strategi for att vinna och behalla konkurrensfordelar
i en dynamisk milj6 &r att skapa en flexibel organisation, som kan reagera snabbt pa sin
omgivning. Svenska Méssans arbete med godsanlopen dr mycket flexibelt och forfattarna
menar efter observationer att en del av problematiken kan ligga i den pragmatiska

instéllningen. Nir méssan sjélva inte héller sig till sina egna regler och slidpper in obokade
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transporter pa de redan bokade lastbilarnas bekostnad kan utstillarna bli missndjda. For att
reda ut problematiken kan Svenska Méssan vara hardare med att inte lata obokade lastbilar
kora in genom grinden. Méssan sjdlva menar att de forsoker skicka obokade anlop direkt till
samlastningsterminalen (Godhe, 2017-04-11). Duclo et al (2003) papekar att en organisation
som kan reagera snabbt pa sin omgivning &r vésentligt for framgang. Fér méssans del handlar
det om att reagera pd omgivningen redan innan problemet uppstar vilket dr ndgot som

foretaget kan utveckla.

Att skapa flexibilitet 1 leverantdrskedjan menar Duclo et al (2003) Okar kraven mellan
samtliga partners i kedjan. Alla avdelningar inom en forsorjningskedja maste ha flexibilitet
gentemot varandra. Detta kan uppnas genom att tillsammans samla information och utbyta
den informationen mellan de olika parterna i forsorjningskedjan. Just informationen angdende

tidbokningen &r nagot som Svenska Méssan kan fortydliga och gora mer tillgénglig.

Duclos et al (2003) forklarar i sin artikel vikten av flexibilitet inom forsérjningskedjan for att
organisationer ska lyckas vil. Det speglar dock inte den verkligheten som Svenska Méssan
upplever. Flertalet av respondenterna papekar att Svenska Méssan &r for flexibla for sitt eget
bésta. De dr §verens om att det skulle gynna méssan ifall de var hardare géllande styrandet av

godsflodet.
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6. Avslutning

I uppsatsens sista avsnitt besvaras fragestdllningarna utifran den teoretiska referensramen,
det empiriska resultatet och analysen. I slutsatsens forsta avsnitt, 6.1 diskuteras uppsatsens
Forskningsfrdagor. 1 avsnitt 6.2 ges Rekommendationer till Svenska Mdssan avseende

framtida arbete. I det avslutande avsnittet, 6.3 behandlas Fortsatt forskning inom dmnet.

6.1 Slutsats

Att Svenska Miéssan dr i behov av ett fOrbéttrat informationsflode for ett smidigare
transportflode rader det inga tvivel om. Samtliga respondenter vittnar om att Svenska
Missans nuvarande informationsflode dr bristfélligt, vilket bidrar till att transportplaneringen
for det fysiska godsflodet forsvaras. Eftersom Svenska Méissans vision &r att arrangera fler
evenemang i framtiden kommer &ven transporterna till méssan att utdkas. Fler transporter
leder till okad trangsel, vilket innebédr ett storre godsflode och en mer omfattande

transportplanering.

I nuldget dr Svenska Maissan flexibla, vilket uppskattas av ménga kunder. Teorin sdger
generellt att det endast genererar fordelar med flexibilitet, men for Svenska Méssans del ar
det formodligen inte ritt vdg att gd. Deras hoga flexibilitet i nuldget orsakar konsekvenser for
kontrollen 6ver transportflodet. Det kridvs mycket planering for att kunna genomfra ett
evenemang smartfritt. Planeringen forsvéras avsevirt eftersom Svenska Méssan alltid tvingas
vara beredda pd att det kan uppstd ovintade situationer, exempelvis att det ankommer

obokade lastbilar.

Flera av respondenterna pipekar att Svenska Missans informationsflode till utstillarna inte ar
tillrdckligt tydligt. Det innebdr en okad risk for att utstdllare ignorerar att boka sina
transporter eller att de istéllet for att &ka till samlastningsterminalen i Gullbergsvass aker till

Svenska Méssan. Detta kan leda till 6kad kobildning och trangsel runt Korsvigen.

I slutindan far Svenska Méssan ta stéllning till vad de vdrderar hogst, dr det kundnytta eller
ar det en enklare och mer konkret transportplanering? Vi anser att flexibilitet inte &r det enda
som skapar kundnytta. Evenemangets genomforande i forhédllande till simplicitet och

utforande har dven det en betydande del.
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6.2 Rekommendationer till Svenska Miissan

Genom studien har vi identifierat viss forbéttringspotential géillande Svenska Mdéssans
transportarbete. En forsta atgdrd &ar forslagsvis att gora lanken till tidbokningen mer
tillgénglig pa hemsidan. Om formuldret kan hittas ldttare s bokar forhoppningsvis fler
utstdllare sina transporter och problematiken med obokade trailers kan reduceras. Detta kan
gbras genom att separera hemsidorna for hotellet Gothia Towers respektive Svenska Missan

och gora fliken om utstillarinformation lattare att hitta.

Informationen till utstéllarna &r Overlag ndgot som Svenska Méssan kan forbiéttra.
Kommunikationen om vilka missor som anvinder samlastningsterminalen och att det ar
gratis att nyttja tjansten dr ndgot som inte verkar na fram till alla utstéllare. Skulle denna
information klargdras har méssan mycket att vinna. Vidare sa kan flexibiliteten vid godsanlop
justeras och missan kan upphdra med att slippa in obokade lastbilar om inte kapaciteten

verkligen sédkerstéllts for att ta in dessa.

Det forbattringsforslag vi identifierat som ar mest hallbart pé lang sikt ar att skicka mer gods
till samlastningen och anvinda den terminalen i storre utstrickning. P& sa vis skulle
problemet med trdngsel och buller i innerstadsmiljon minska, eftersom transporternas
fyllningsgrad effektiviseras. For att mojliggdra detta behdver samarbetet med
TwentyFourSeven Logistics goras mer omfattande och den nuvarande godsgriansen pé fem

pallar utokas.

6.3 Fortsatt forskning

I den hidr studien har vi enbart belyst Svenska Méssans situation angdende problematiken
med informations- och transportflodet. Det begrdnsar mdjligheten att kunna dra en generell
slutsats. Det hade darfor varit intressant att gora en mer omfattande undersdkning huruvida
andra eventarrangdrer kring Korsvigen upplever liknande bekymmer. Vidare kan det
bedrivas ytterligare forskning kring samlastningscentraler och dess inverkan pa

godsleveranser i urbana omraden.

Vi har i denna studie endast koncentrerat oss pd inforsel av gods for méssor och evenemang.
Enligt vir uppfattning vore det intressant att &ven genomfora forskning angdende utforsel av

gods, eftersom det dr en betydande del i forsorjningsked;jan.
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Under de ndrmaste aren kommer det betydande projektet kallat Vastlanken vara i full géng.
Ett projekt som kommer att padverka Korsvigen och Goteborgs evenemangsstrak i allra
hogsta grad. Ddrav hade det varit spdnnande att genomfora en liknande studie inom négra ar,
dér det undersoks hur forutsdttningarna for godsanldpen i Goteborgs innerstad har fordndrats

under det omfattande projektet Viastlanken.

36



Kallforteckning

Litteratur
Bladen, C., Kennell, J., Abson, E. & Wilde, N. 2012. Events management. London:
Routledge.

Bryman, A. & Bell, E. 2013. Féretagsekonomiska forskningsmetoder. 2.uppl., Stockholm:
Liber.

Dyckhoff, H., Lackes, R., Reese, J. & Fandel, G. 2004. Supply Chain Management and

Reverse Logistics, Berlin: Springer.

Flodén, J. 2013. Essentials of Information Systems, Lund: Studentlitteratur.

Getz, D. 2012. Event studies: theory, research and policy for planned events. 2 uppl., New
York: Routledge.

Lindh, C. 2004. Logistik och Supply Chain Management. Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Institutionen for infrastruktur

Lumsden, K. 2012. Logistikens grunder 3. Lund: Studentlitteratur.

Patel, R. & Davidson, B., 2011. Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomféra och

rapportera en undersékning 4. Lund: Studentlitteratur.

Rodrigue, J.-P., Comtois, C. & Slack, B., 2013. The geography of transport systems 3. ed.,
London: Routledge.

Voigt, G., 2011. Supply Chain Coordination in Case of Asymmetric Information, Springer
Berlin Heidelberg.

37



Rapporter
Lindholm, M et al., 2014. Fdrdplan for citylogistik: Godstransporter i urbana omrdden.

Artiklar
Browne, M. Sweet, M. Woodburn, A. & Allen, J., 2005. Urban freight consolidation centers

final report. Transport Studies Group, University of Westminster.

Getz, D., 2008. Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism Management.

Leslie K. Duclos, Robert J. Vokurka & Rhonda R. Lummus, 2003. A Conceptual Model of
Supply Chain Flexibility. Industrial Management & Data Systems.

Modig, N., 2007. The division of Responsibility for Project Supply. Journal of Purchasing and
Supply Management.

Elektroniska referenser

Alla Bolag. (2017)
http://www.allabolag.se/5565628251/on-site-exhibitions-ab
(Hamtad 2017-04-24)

Alla Bolag. (2017)
http://www.allabolag.se/5567102164/twentyfourseven-logistics-ab
(Hamtad 2017-04-24)

Biz 4 You. Mdssan skapar Mdéten, (2017)
http://www.biz4you.se/html/marknadsforing/marknadsforing/massan.html

(Hamtad 2017-04-17)

DB Schenker, Mdsstransporter (2015)
http://www.dbschenker.se/log-se-se/produkter tjanster/flerlogistiktjanster/masstransport.html

(Hamtad 2017-04-24)

Goteborg & Co. Om Géteborg & Co, (2017)
38



http://goteborgco.se/om-goteborgco/
(Hamtad 2017-04-10)

Goteborgs Posten. Trafiken bara 6kar trots tringselskatten, (2016)
http://www.gp.se/nyheter/g6teborg/trafiken-bara-okar-trots-trangselskatten-1.58351
(Hamtad 2017-04-11)

Goteborgs Stad. Om tringselskatt, (2017)
http://goteborg.se/wps/portal/start/gator-vagar-och-torg/gator-och-vagar/trangselskatt/om-

trangselskatt/
(Hamtad 2017-04-16)

Goteborgs Stad. Stadsutveckling Korsvigen, (2017)
https://stadsutveckling.goteborg.se/sv/omradenprojekt/korsvagen/

(Hamtad 2017-04-10)

Goteborgs Stad. Trafikutformning Korsvigen, (2016)
http://www5.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/etjanst/planobyge.nst/vyFiler/Vistlianken%

20-%20station%20Korsvigen-Plan%20-%20samrad-

Trafikutformning/$File/Trafikutformning.pdf?OpenElement
(Hamtad 2017-10-04)

Kuehne Nagel. Om oss (2017)
https://se.kuehne-nagel.com/sv se/top-links/om-oss/

(Hamtad 2017-04-24)

On-Site Exhibitions AB, (2017)
http://www.onsitegroup.se/full-width/
(Hamtad 2017-04-24)

Svenska Dagbladet. Bilismen 6kar i Goteborg trots tringselskatt, (2017)
https://www.svd.se/bilismen-okar-i-goteborg-trots-trangselskatt

(Hamtad 2017-05-24)

39



Svenska Méssan. Mdssor & Moten, (2017)

http://massor.svenskamassan.se/Om-oss/

(Hamtad 2017-05-17)

TwentyFourSeven Logistics AB. (2017)
http://www.247]ogistics.se
(Hamtad 2017-04-25)

Intervjuer

DB Schenker Fairs & Exhibitions
2017-04-12

Maria Sundholm

Miss- och eventansvarig

Kuehne Nagel Expo & Event Logistics
2017-04-17
Marika Hultin

Event- och missansvarig

On-Site Exhibitions AB
2017-04-17

Daniel Forsell

Event- och missansvarig

Lena Widman

VD

Svenska Missan

2017-04-11

Martin Godhe

Transportledare
TwentyFourSeven Logistics AB
2017-04-19

Niklas Fridsén, VD

40



Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide for intervju med Nicklas Fridsén, VD pa TwentyFourSeven Logistics.
Hur ser er relation ut till Svenska Méssan idag?

Hur fungerar era transporter till Svenska Massan idag?

Meddelar ni Svenska Missan nidr ni kan tdnka er kdra ut godset eller ber de er komma en viss

tid?

Hur jobbar ni med slottider?

Hur far chaufforerna sin information idag?

Hur 6nskar ni att det skulle se ut i framtiden?

Finns det ndgot pidgdende forbattringsarbete just nu?

Ar ni ndjda med samarbetet och kommunikationen med Svenska Missan idag?

Hur fungerar omlastningscentralen i Gullbergsvass idag?

Skulle 16sningen med samlastningsterminalen vara applicerbart pé alla missor?
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Bilaga 2

Intervjuguide for intervjuer med representanter frdn Kuehne Nagel Expo & Event Logistics,

DB Schenker Fairs & Exhibition och On-Site Exhibitions AB.

Hur ser er relation ut till Svenska Méssan idag?

Hur fungerar era transporter till Svenska Massan idag?

Hur jobbar ni med slottider?

Hur far chaufforerna sin information idag?

Hur 6nskar ni att det skulle se ut i framtiden?

Finns det ndgot pidgdende forbattringsarbete just nu?

Ar ni ndjda med samarbetet och kommunikationen med Svenska Missan idag?
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Bilaga 3

Intervjuguide med transportledare Martin Godhe pa Svenska Méssan.

Hur planeras transporter till Svenska Méssan?

Hur jobbar ni med slottider?

Hur far chaufforerna sin information idag?

Ar transportarbetet i dagsliget vil fungerande?

Ar det skillnad i information mot utstéllarna pa stora méssor jimfort mot mindre?

Beritta om samlastningsterminalen och hur den fungerar?

Tittar ni pd andra méssor i vérlden och deras transportldsningar?

Finns det ndgot pidgdende forbattringsarbete just nu?
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