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Abstract

Syfte: Syftet med var studie ar att beskriva initieringsfasen i en skolas utvecklingsarbete kring
en utvecklad elevhalsa. Vi tittar narmare pa hur skolans hantering av elevéarenden ser ut i nu-
laget, for att fa en forstaelse av vad som sker i processen, fran elev till &rende. Avsikten ar
ocksa att upptacka mojligheter och hinder for att sedermera fa fram ett handlingsutrymme for
skolutveckling.

Teori: En teori som knyts till uppsatsen &r Bergs (2003) teori om frirummet. Frirummet ar ett
handlingsomrade som upptécks genom en kulturanalys. Skolan styrs av yttre och inre gréanser.
De yttre granserna ar nationella styrdokument, som satter riktlinjer fér verksamheten. De inre
granserna ar den skolkultur som rader och de handlingsmdnster som individerna foljer. Ytter-
ligare teoretisk anknytning ar Prottas (1979) teorier om hur arenden processas, People
Processing, som forklarar hur ett arende blir till.

Metod: Den metod som har anvants ar en kvalitativ undersékning med etnografiskt inspirerad
ansats. Den samlade empirin bestar av inspelningar och faltanteckningar vid deltagande
observation i fokusgrupper. Kulturanalys och dokumentanalys har utforts. Nér det galler
analys har vi inspirerats av hermeneutiken dar detaljer och helhet samspelar for att na ékad
forstaelse.

Resultat: Resultatet visar att det finns en mangd faktorer som paverkar nar eleven blir ett
arende. Viljan att samverka finns hos alla professioner men komplexiteten i vardagen innebér
ett flertal hinder for att samverkan ska fungera fullt ut. Informationen som kommuniceras
kring en individ sammanstalls till en kategori, som leder till att ett elevarende skapas och
kategorin paverkar sedan hantering och uppféljning. Att framja kommunikationsvégar och
skapa forutsattningar for méten ar vasentligt for framgang i ett gemensamt arbete med elever i
svarigheter.

Slutsatsen blir att i en storskalig gymnasieskola skapas en mangd tillvagagangssatt vad det
galler hantering av elevéarenden. Rutiner bor klargoras for att skapa ett enigt arbetssatt for att
elever ska fa det stod de behover i sin utveckling.
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Goteborg, den 8 juni 2017.
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1 Inledning

| Sverige har alla barn och ungdomar ratt till en likvéardig skolgang och en god hélsa. Pa vara
gymnasieskolor finns det elevhélsoteam som ska arbeta forebyggande och hélsofrdmjande
samt stotta upp och ha en central roll vad det galler att mota alla elever och hitta végar ut nar
det uppstar svarigheter. En god larandemiljo &r nddvéandig och for att skapa den behovs
samverkan och kompetens. | skolans elevhalsoteam ska det finnas personal med
specialpedagogisk kompetens. De olika yrkesgrupperna i elevhélsan stodjer lararna och
eleverna och ska i stor utstrackning arbeta forebyggande och halsoframjande (SFS 2010:800).

Den nya gymnasieskolan méter ocksa fler elever som ar i behov av sarskilt stod. For att kunna
mota de krav som finns pa att anpassa undervisningen utifran varje individs forutsattningar
och behov, behdvs kunskaper och nya forskningsron. Det behtvs samverkan och nya
arbetssatt som gar att utvardera. FOr att gora detta pa basta satt kravs tydliga rutiner. De olika
yrkeskategorierna inom elevhalsan ska samarbeta och tillsammans med skolans 6vriga
personal stirka varandra i att stodja eleverna i deras utveckling (Socialstyrelsen, 2016).
Gymnasietiden gar fort. En del kurser gar bara éver en termin och da ar det brada dagar om
stodet ska kunna fungera pa basta satt. Det ar ett prioriterat uppdrag for skolor att mota
elevers behov, men det 6kade behovet blir en utmaning om man inte har tydliga rutiner att
hantera elevarenden.

Skolan ar en komplex verksamhet med manga individer som ska samarbeta i olika led. Det ar
viktigt med en samsyn for att vi gemensamt ska kunna utveckla och stédja eleverna sa langt
som mojligt. Eleverna kommer till skolan med olika forutsattningar och varierande behov. En
del elever klarar sina studier galant och &r vad som kan kallas sjalvstandiga elever som vet
vad som efterfragas och kan tolka de kunskapskrav som &ar uppsatta i gymnasieskolans olika
kurser. Andra elever klarar sina studier med lite hjalp och stéttning langs védgen. Den sista
andelen elever behdver mycket stdd och stottning for att klara av sin gymnasieexamen. For att
kunna stotta de elever som behdver mycket hjalp ar det viktigt att skyndsamt utreda vilka
hinder som finns och vad som behdver goras. For att lyckas med detta kravs samverkan och
en samsyn. For att hinna hjélpa eleven ar det viktigt att ga vidare i processen nar det visar sig
att det man har provat inte fungerar. Har finns det ett elevhélsoteam som ska finnas
tillgangligt for radgivning och stottning for larare. Det finns en tanke om att lararna och
professionerna inom elevhalsan narmar sig varandra och har en mer tydlig samverkan, da
hélsa ar en forutsattning for larande (Socialstyrelsen, 2016). De specialpedagogiska insatserna
ska alltmer inkluderas i klassrumskontexten. Med ett Okat antal elever som behdver stottning
langs vagen &r det viktigt att alla i skolan kanner till den nya skollagen (SFS 2010:80), dar
elevhalsan stottar, men alla har ett ansvar. Kompetenser och kunskapsomraden som finns i
skolan maste samordnas och integreras i skolans inre arbete. Elevhalsan far inte vara de som
har specialistkompetens och nagra som man bara ropar pa nar nagot har gatt snett. Elevhalsan
och larare ska samverka for att skapa sa optimala larmiljoer som mojligt for skolans alla
elever (Milerad & Lindgren, 2014).

Elevéarenden borjar pa olika satt och vi tror att det gar att forbattra de rutiner som finns kring
hantering av elevdrenden. Vad dr det som foranleder en initiering och vilka védgar in till
elevhélsan existerar i en gymnasial kontext ar fragor som véackts hos oss under vara studier till
specialpedagoger. Vi undrar ocksa kring vilka faktorer som leder till att man startar ett arende
och varfor larare gor olika. Ytterligare undrar vi over hur samverkan sker kring de
elevarenden som pagar och var ligger de storsta utmaningarna i det fortsatta arbetet med att



stodja och utveckla eleverna i ratt riktning. Antalet elever som mar samre har okat i
gymnasieskolan. Oro, radsla och angest hos elever ar manga ganger forknippat med skolan.
Elever vittnar om att deras besvér inte alltid uppmarksammas. Elever tar kontakt med
elevhalsan for somatiska symtom, som i sin tur kan forklaras med angest. Under senare tid har
antalet flickor med psykiska besvar Okat avsevart. (Milerad & Lindgren, 2014).

Skolinspektionen (2014) visar att pa ett flertal skolor har det funnits brister i elevhalsoarbetet.
Det saknas bland annat ett tydligt samarbete mellan skolans personal och elevhélsan.
Elevhalsan anvands inte till att stodja det halsoframjande och forebyggande arbetet. Var
erfarenhet som nu verksamma specialpedagoger ar att det atgardande arbetet tar alltfor stor tid
for att det ska finnas utrymme for andra fokusomraden. Vi tror att tydliga rutiner, ramar for
samverkan och en Okad bredd i vad man ser ligger i uppdraget i skolan som viktiga
forutsattningar for forandring.

Var fallstudie bygger pa ett skolutvecklingsarbete i en stor gymnasieskola med det uttalade
syftet att fortydliga hanteringen av elevarende for att forbattra rutinerna och skapa en samsyn
kring processen. Skolan ligger i en storre stad och har dver 2000 elever och bestar av sju
program kopplat till fem olika skolenheter, med var sin rektor. Organisationen skiljer sig
mellan de olika programmen. Elevhalsoteamet i det program vi studerar narmare, har néstan
byts ut helt det senaste aret. Ett uttalat behov av att ha tydliga rutiner kring elevarenden har
uppstatt. Vi vill med stod av Bergs (2003) teori om frirummet, hitta ett utrymme for
forandring. Vi vill undersoka processen nar en elev gar fran att vara en elev till att bli ett
arende. FOr att kunna belysa hur en elev blir ett &rende har vi i denna fallstudie studerat hur
processen gar till nar ett elevarende startas. Vara studier har vi gjort under ett pagaende
utvecklingsarbete. Ur ett specialpedagogiskt perspektiv ser vi att det dr av intresse att
upptécka hur rutiner fungerar kring elevarenden och vad som gor att elever blir till &renden
och ndr detta gors.



2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att undersoka och belysa ett skolutvecklingsarbete om en mer
utvecklad elevhalsa. Mer specifikt vill vi titta pa arendegangen och de rutiner som har
etablerats mellan elevhalsan och skolans personal nér en elev blir ett &rende, vem som goér vad
och nar. Teoretiska utgangspunkter i detta arbete & Bergs (2003) teori om frirummet
tillsammans med Prottas (1979) teorier om manskliga processer, People Processing.
Skolutvecklingsarbetet pa den valda skolan pagar under langre tid och darfor har vi av
tidsskal valt att undersoka initieringsfasen. For att kunna beskriva och analysera arbetet pa
skolan utgar vi fran foljande fragestallningar:

o Hur kan kartlaggning av nuldge bidra till en 6kad samsyn och gemensam hantering
av elevarenden?
For att kunna komma fram till detta har ytterligare fragor anvants i studien:

« Hur har skolan organiserat arbetet kring elevérenden och sitt elevhalsoarbete?

o Hur beskriver pedagogisk personal och elevhélsans personal arendegangen i
nuldget?

« Vilka mojligheter och hinder ges det uttryck for?



Begreppsforklaring

Denna del syftar till att forklara de specifika begrepp som anvands pa skolan och som ar
relevanta for studien.

Studiehandledare

Studiehandledaren ar den viktigaste lanken mellan skolan, eleverna och vardnadshavarna.
Négra andra benamningar som skolor anvander ar mentor, studiecoach eller klassforestandare.
Studiehandledaren samverkar med undervisande larare och har sarskilt ansvar att félja upp
elevernas studieplaner, narvaro och utveckling, bade i studierna och i det sociala samspelet
elever emellan. Om det framkommer att hinder finns for nagon elevs studieutveckling for
studiehandledaren samtal om detta med elev och vardnadshavare samt ser till att de atgéarder
som behdvs, t.ex. via elevhalsans kompetens, satts in for att stodja elevens utveckling.

”BASS — blankett”

Blanketten ”Behov av anpassning i klassrummet och sdrskilt stod” lamnas ut tidigt under de
forsta skoldagarna i arskurs ett sa att vardnadshavare tillsammans med elev far mojlighet att i
ett tidigt skede informera skolan om eventuella svarigheter eller om man tidigare haft
anpassningar i klassrummet och eventuellt sarskilt stod. Det &r denna blankett vi refererar till
da vi i vart arbete anvénder begreppen "BASS-blankett” eller BASS.

“Orosblankett”

Begreppet “Orosblankett” dr ett informellt begrepp som anvdnds av skolans personal. Det
formella namnet for blanketten ar “Vid oro att elev inte nar kunskapskraven”. Denna blankett
fylls i av lararna tillsammans med elev efter att dessa samtalat och gjort en kartlaggning av
problemet till varfor eleven riskerar att inte na de lagsta kunskapskraven for kursen.
Orosblanketten syftar till att underlatta hanteringen av elevarenden. Den ger skriftlig
information om orsaker till oron samt vilka extra anpassningar som gors i och utanfor
klassrummet, bade av lararen och av eleven i syfte att hitta I6sningar for att undanrdja hinder
for att klara kunskapskraven. Inom en manad ska man ha ett uppfoljningssamtal mellan
lararen och eleven for att se om oron kvarstdr eller om de anpassningar som vidtagits &r
tillrackliga. Om oron kvarstar, fyller lararen in den sista sidan i blanketten som ar en F-
varning och lamnar dven en kopia av den till studiehandledaren.

Vi har i vart arbete valt att anvanda oss av forkortningen OB, da vi hanvisar till denna
blankett. Ett annat informellt begrepp som anvands istallet for orosblankett ar orosanmaélan.



3 Bakgrund

Denna del ger en historisk tillbakablick 6ver specialpedagogikens framvaxt och riktlinjer for
skolans elevhalsoarbete bade i nationella styrdokument och i skolans egna dokument.

3.1 Fran elevvard till elevhalsa - en kort historik

Ett valfungerande elevhélsoteam (tidigare elevvard) rymmer flera professioner som foljer
uppsatta ramar for sitt arbete. Ett historiskt perspektiv ger en bild av vilka yrkesgrupper som
har tillhort elevvarden 6ver tid. Forhallanden 6ver tid kan ocksa ge en forklaring till hur
verksamheten ser ut idag. Den historiska bilden ar den som beskrivs i statliga utredningar,
laroplaner och tidigare forskning. Nedan ger vi en kort sammanfattning av hur elevvard har
gatt fran att vara skolhalsovard till dagens elevhalsa.

Fran borjan lag fokus pa skolhdlsovard inom det medicinska. Under en lang tid var
skolskaterskan och skolldkaren de enda professionerna i elevvarden. Nar man flyttade fokus
fran skolmiljon till individen fick man ett mer psykologiskt perspektiv och det var ocksa i
denna vanda som man knét skolpsykologen till skolans elevvard (Hellbom Thibblin, 2004). |
samhallet fanns det ett fokus pa individens psykologiska utveckling och det praglade aven
skolan. Skolpsykologerna skulle hjélpa skolan genom att upptécka vilka individer som avvek
fran normen och ge individen verktyg for att kunna anpassa sig. Elever som pa nagot satt
avvek fran skolans normer undervisades i sarskilda hjalpklasser och specialklasser.
Skolpsykologen skulle aven ha en handledande roll gentemot lararna. Skolpsykologen och
skolldkarens makt var vid denna tid uttalad och de hade stort inflytande 6ver de beslut man
fattade gallande de barn som inte passade in i den vanliga undervisningen (Backlund, 2007).

Begreppet elevvard férekom for forsta gangen under 1950-talet. Elevvard i skolan innebar att
man hade god omvardnad om eleverna och skulle utjamna olikheter. Redan har kommer det
som senare kallas skolans kompensatoriska uppdrag (SFS 2010:800). Klasslarare hade stort
ansvar och &ven skolledning, vilket liknar det ansvar som framhévs idag (Backlund, 2007).
Larare hade nu mer tillgang till psykolog, skolskoterska och skolkuratorer. Man bdrjade
diskutera hur elever med svarigheter skulle kunna undervisas inom den reguljara
undervisningen. Har foddes inkluderingstanken. Differentieringstanken var dock fortfarande
stark och det som genomsyrade elevsynen. Att elevvarden kom att omfatta fler yrkesroller
sdgs som problematiskt. Okningen av antalet specialister ansdgs kunna riskera och gora
samarbetet svarare, samt att man tog 6ver varandras roller (ibid.). Den forsta laroplanen for
enhetsskolan (Lgr 62) var forst med att utveckla elevvarden mot ett mer forebyggande arbete.
Elevvard var inte endast atgarder vid olika problem, utan dven ett inslag i den ordinarie
verksamheten med de vardagliga arbetsformerna.

Tidigare fanns en statlig speciallararutbildning pa ett ar och i och med denna utbildning
namner man begreppet specialpedagogik for forsta gangen (Backlund, 2007). | laroplanen
som kom 1969 sag man spar efter den debatt och ifragasattandet av segregerad
specialundervisning. Undervisning i specialklasser gav inte de positiva resultat som man
onskat (Ahlberg, 2013). Nu skulle undervisningen ske sa langt som mojligt inom ramen for
den ordinarie klassen. Eleverna skulle nu vara allt mer aktiva och delaktiga. Begreppet fostran
oversattes till vard, trivsel och utveckling (Backlund, 2007). Under 1980-talet kom ocksa
begreppet atgardsprogram, det dokument som ska formuleras nar det uppstar sarskilda
problem kring en elev. Det forebyggande hélsoarbetet utvecklades under 80-talet, men
samtidigt kade diagnostiseringen for att identifiera riskgrupper. Diagnosen MBD (minimal



brain dysfunction) niamns for forsta gangen (ibid). Aven om diagnostiseringen okar ar det
tankt att det ska vara till hjalp for att forsta de elever som man undervisar, man har fokus pa
integrering och inte segregering. Elevvardspersonalen finns nu tillganglig for radgivning och
ar en resurs for arbetslag och larare. Samarbete med elevvard ska hjélpa lararna att forsta
upplevda problem och fa hjalp med att hitta lampliga lésningar (Grundberg, Rask & Strandell,
1985).

Under 90-talet forandrades utbildningen for specialpedagogik, fran speciallarare till
specialpedagog. I den laroplan som kom under 90-talet framhé&vs att all personal i skolan ska
uppmarksamma och stétta elever i behov av stod (Backlund, 2007). Detta poangteras aven i
den nu radande laroplanen (Gy 11). Elevvard som begrepp andrades under 2001 (Guva,
2016). Nu ville man byta till begreppet elevhélsa och elevhalsoteam. Det man ville var att
forstarka det friska perspektivet dérav namnet hdlsa. Elevhdlsan skulle genomsyra hela
verksamheten och framfor allt arbeta proaktivt (Guva, 2016). Backlund (2007) beskriver i sin
avhandling elevhalsans arbete i nutid som ett kraftfalt dar olika aktorer goér ansprak pa
omradet. Personal med specialpedagogisk kompetens kopplades in till elevhalsan for att
avstandet mellan elevhalsa och pedagogisk personal skulle minska. Hon skriver vidare att
olika institutionella diskurser paverkar elevhalsan, som exempelvis psykologi och psykiatri,
hélso- och sjukvard, men dven skolperspektivet dar kunskapsmal, fostran och ordning ingar.
Elevhalsan ska vara integrerad i verksamheten, men samtidigt ha en fristdende stéllning och
konsultroll. Yrkesgrupperna inom elevhalsan har gatt mot en okad professionalisering och i
skolan &r de ett team med bestdmda motesrutiner och arbetsuppgifter. Samverkan mellan
yrkesgrupperna ar ett led i 6kad framgang for att arbeta salutogent samt forebyggande och
inte bara atgardande. Elevhalsans yrkesgrupper ska samverka inom teamet och med skolans
Ovriga personal (Socialstyrelsen, 2016).

3.2 Riktlinjer for arbete med elevarenden i styrdokumenten

Alla som arbetar i skolan ska stodja eleverna och ge stod i svarigheter. Det & genom
samverkan skolan skapar goda miljoer for larande. Larare ska utga fran den enskilde elevens
behov och forutsattningar. Skolan ska organisera arbetet sa att elever utvecklas mot att
anvanda hela sin formaga. Arbetet ska organiseras sa att elever stimuleras och nar det uppstar
svarigheter ska eleven fa sarskilt stod (Gy 11). | gymnasieskolan ska rektor se till att eleverna
far en samlad information om sin studiegdng minst en gang per termin. For varje elev ska en
individuell studieplan uppréttas. For eleverna i gymnasieskolan ska det finnas tillgang till en
elevhilsa. Denna elevhalsa bestdar av medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska kompetenser. Elevhalsans huvudfokus ligger pa det halsoframjande och
forebyggande arbetet (SFS 2010:800). Ett halsoframjande forhallningssatt innebar att
identifiera och stérka individens egna resurser for att frdimja halsa. Det forebyggande arbetet
innebdr att hindra uppkomsten av psykiska eller sociala problem. Elevhalsan ska ha ett
salutogent perspektiv och fokusera pa faktorer som orsakar och vidmakthaller hélsa
(Socialstyrelsen, 2016). Om det befaras att en elev inte nar de kunskapskrav som minst ska
uppnas, ska eleven skyndsamt ges stod i form av extra anpassningar inom ramen for den
ordinarie verksamheten. Om de extra anpassningarna inte ger det stod som eleven behover ska
skolan ga vidare och gora en utredning (SFS 2010:800). Uppgifter som ligger till grund for
oro angaende en elevs forutsattningar att nd kunskapskraven kommer fran larare, ovrig
skolpersonal, elev eller vardnadshavare. Rektor har en betydande roll nér det géller att ta vara
pa elevhalsans kompetens for att stodja lararna i ett tidigt skede i arbetet med extra
anpassningar (Socialstyrelsen, 2016). Elevhalsan bor enligt Skolverkets allmanna rad (2012)
vara delaktig i arbetet med att upptacka franvaro och arbeta forebyggande. Langvarig



franvaroproblematik dr svar att komma tillratta med och tidiga insatser ar viktigt. Orsaker till
franvaro ska skyndsamt utredas (ibid.)

Skolan har ett kompensatoriskt uppdrag och ska ta hansyn till alla elevers olika behov. En del
elever &r i behov av stodinsatser inom ramen for ordinarie undervisning eller i form av sarskilt
stdd. Extra anpassningar ar en stodinsats som ska sattas in tidigt och hér behovs inga formella
beslut (Skolverket, 2014). Extra anpassningar ar en stodinsats av mindre ingripande karaktar
och kan ofta genomféras av undervisande larare i den undervisning som bedrivs. Extra
anpassningar kan vara anpassat studiematerial exempelvis visuellt stod eller andra
hjalpmedel, fortydligande instruktioner, talsyntes, langre tid eller strukturstdd. De extra
anpassningarna ska utvarderas kontinuerligt och om man inte ser att eleven har storre
mojligheter att utvecklas sa langt som mojligt ska nya intensifierade anpassningar goras. Har
behdver man gora en kartlaggning 6ver elevens behov och se vad som ytterligare kan goras.
Exempelvis kan kortvariga specialpedagogiska insatser sattas in. Skolinspektionen (2016)
visar att ett flertal skolor brister i sitt arbete med extra anpassningar. Om inte de
intensifierade anpassningar man gor leder till forbattring, behdver skolan besluta om séarskilt
stod. Detta stod bestdams av rektor och dokumenteras i ett atgardsprogram. Sarskilt stod ar
insatser av mer ingripande karaktar som inte ryms inom ramen fér ordinarie undervisning.
Sarskilt stdd kan vara att arbeta med specialpedagog under l&angre tid eller l&sa ett reducerat
program (Skolverket, 2014). Elevhélsan kan bistd den pedagogiska personalen for att skapa en
god larmiljo for eleverna (Socialstyrelsen, 2016).

3.3 Gymnasieutredningen

Pa uppdrag av regeringen utreddes gymnasieskolan med syfte att analysera och foresla
atgarder for att alla ungdomar ska paborja och fullfélja en gymnasieutbildning.
Gymnasieutredningen (SOU 2016:77) kom bl.a. fram till féljande:

Trots att en stor majoritet av ungdomarna i Sverige inleder studier pa gymnasiet ar det ca 35
% som inte far gymnasieexamen efter tre ar genomford utbildning. Vid narmare undersokning
visade det sig att for 25 % av dessa saknades godkéanda betyg fran endast nagra kurser.
Utredningen lyfter upp att elever inte alltid far det stod de behover utifran sina forutsattningar
for att kunna uppnd utbildningens mal och foreslar att forutsattningarna for stod behéver
starkas bade for individen och for organisationen. Utredningen foreslar ocksa att man ser éver
bestammelser gallande stodatgarder.

Ett av uppdragen som gymnasieutredning fick var att undersoka for- och nackdelar med
systemet om kurshetyg respektive dmnesbetyg. Utredningen konstaterar att arbetet i
gymnasieskolan blir osammanhangande och uppdelat tack vare de manga kurser som finns.
For mycket fokus ligger pa kurshetygen och den korta tid kurserna gar pa vilket blir ett
stressmoment for elever och larare ges inte tillrackligt med tid och forutsattning att ge den
stod eleven behdver. Aven om inforandet av amnesbetyg skulle betyda en stor forandring for
gymnasieskolan talar mycket for att det skulle vara fordelaktigt inte bara foér minskad stress
hos eleverna och battre maojligheter att ge stod utifran elevens behov utan ocksa positivt da det
skulle ge béttre forutsattningar for &mnesférdjupning och kunskapsutveckling.

Studieavbrott var ett annat omrade som gymnasieutredningen undersokte faktorer till. Det
finns ingen tydlig definition for detta begrepp. Med studieavbrott menas allt fran att en elev
avbryter sina studier tidigt i arskurs ett eller sent i arskurs tre, men ocksa de elever som inte
far en gymnasieexamen efter tre ars studier. Utredningen lyfter upp vikten att folja upp och
undersoka orsaker till studieavbrott. Rektor har ansvar for att atgarder vidtas att forebygga
avbrott och att elever motiveras att avsluta paborjad utbildning. De framgangsfaktorer
utredningen lyfter upp for att forhindra studieavbrott &r goda forkunskaper fran grundskolan
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en sammanhallen kontext for eleven samt ett aktivt lararstod ar centralt for att fler ska klara
sina studier. Ansvaret gallande elevers narvaro i gymnasieskolan tydliggors for saval elever
som vardnadshavare.

4 Tidigare forskning och litteraturoversikt

| foljande kapitel lyfter vi fram relevant forskning och litteratur utifran vart
forskningsintresse. De forsta delarna handlar om skolorganisation och vilka rutiner for
samverkan som finns inom elevhalsan. Har finns dven beskrivningar av hur rutiner for
kommunikation och dokumentation ser ut, da det &r viktiga komponenter i
elevéarendeprocesser. Vi har daven med forskning kring utvecklingsarbeten och hur det kan
vara centrala delar i en skolas systematiska kvalitetsarbete. Den sista avslutande delen
beskriver olika specialpedagogiska perspektiv da det ligger till grund for hur du agerar och
foljer upp den information du far om eleverna.

4.1 Elevhalsoarbete i praktiken

Ett kompetent elevhélsoteam ska finnas pa varje skolenhet. Det ar elevhalsan, tillsammans
med 6vrig personal pa skolan som ska utforma en larmiljo for barn och ungdomar som gor att
de trivs och utvecklas. | elevhélsoteamet ska olika professioner inga. Skolor som
organisationer bor ha tydliga rutiner for hur samverkan mellan dessa professioner ska ske
kring hantering av elevéarenden (Socialstyrelsen, 2016).

4.1.1 Organisation for skolframgang

Skolor ar mer eller mindre framgangsrika. Vad som utmarker en framgangsrik skola har
studerats av flera forskare. Den stdrsta metastudien har genomforts av Hattie (2013). Den
visar att hoga forvantningar pa undervisning och aterkoppling har stor betydelse.
Aterkoppling gors under tiden som studierna pagdr for att kunna leda till forbattring och att
man har storre chanser att utvecklas i ratt riktning. Pa framgangsrika skolor har man en stabil
organisation med gemensamma mal och en kontinuitet i de varderingar som finns. Maria Jarl
(2016) har tillsammans med Klas Andersson och UIf Blossing genomfort en jamférande
fallstudie av atta skolor, hélften framgangsrika och hélften icke framgéangsrika. Studien var
longitudinell och de skolor forskarna har med i studien har valts ut mot bakgrund av deras
resultatutveckling 6ver tid. Resultatet baseras pa ett flertal intervjuer med larare och rektorer
verksamma pa skolorna. Analysen av resultatet visade att det finns vésentliga skillnader inom
organisationen hos de olika skolorna. Skolor som inte ar lika framgangsrika har
omorganisationer, otydliga strukturer och bristande samarbete som utmérkande drag. Det
finns brist pa stottande funktioner och forum for gemensam diskussion och reflektion dver det
vardagliga arbetet och hur det kan utvecklas. Framgangsrika skolor daremot, har en tydlig
stabilitet och ledarskap med fokus pa uppdraget, skolan som organisation och institution. Det
finns dven tydliga forvantningar pa att larare ska stalla upp pa de varderingar som styr arbetet.
Ett valetablerat samarbete ger sammanhallning och beslut och agerande gor skillnad for
elevernas larande. Vidare rekommenderar forskarna att fler studier gors 6ver skolors
organisation och vad som karaktériserar dessa (Jarl, Andersson, & Blossing, 2016).

En utmaning for gymnasieskolan &r att skapa tydliga rutiner for dokumentation och
pedagogisk utredning dar de stérsta bristerna finns (Bruce, Rubin., Thimgren & Akerman,
2016). En komplett utredning bor ta hansyn till hela larandekontexten och alla l&rare ska
uppméarksamma eventuella svarigheter. Elevsyn och syn pa vad som ligger pa lararens ansvar
formas av den tid vi lever i. Den administrativa bordan for larare har 6kat. Rutiner och



dokumentation &r sjalvklara inslag i lararyrket. Att tidigt uppmarksamma problem blir viktigt
och hér kan elevhalsan stotta. Arbetssatt maste bli tydliga for alla pa skolan och skolan maste
folja skollagen och utforma ratt stod. Slutligen kan elevhélsan bli en viktig arena for rektors
pedagogiska ledarskap. Rektor ansvarar for att organisera elevhdlsan och skapa
forutsattningar for halsoframjande, forebyggande och atgardande insatser (Socialstyrelsen,
2016).

4.1.2 Kommunikation och samverkan

Eva Hjorne (2004) har i en mikroetnografisk studie undersokt elevhalsométen och den
kommunikation som sker kring elever i behov av stdd. Forskningen fokuserade pa att forsta
vad som hander pa skolor och hur man samtalar kring elevers problem. Forskningens resultat
baserades pa den empiri som samlats in via audioinspelade elevhalsoteamsmaten.
Elevhalsomoten &r ett forum for diskussion kring elevarenden och de sprakliga kategorier som
uppstar har betydelse for hur man definierar problemen och hur man gar vidare i det fortsatta
arbetet med eleven. Hjorne (2004) lyfter upp flera exempel pa att personal ofta samtalar om
problem som uppstar kring en elev och inte alltid tar sig tid att diskutera tankbara losningar.
Resultatet fran studien visar att man ser eleven som bérare av problemet och det kan forstas
utifran ett kategoriskt perspektiv  (Persson, 2013) som beskrivs nedan under
specialpedagogiska perspektiv. Elevhalsan ska samverka med alla aktérer pa en skola, sa som
elever, vardnadshavare och 6vrig personal.

Rektor har en nyckelroll och ska samordna elevhélsan samt se till att elever bade skyndsamt
utreds och far de anpassningar de har ratt till (Milerad & Lindgren, 2014, Socialstyrelsen,
2016, SFS, 2010:800). Rutiner behover klargoras for att rektor ska fa information sa tidigt
som mojligt. Hjorne & S&ljo (2004) skriver att ett elevhalsoteam &r en institutionell kontext
dar man handskas med skoldilemman av olika slag. De svarigheter man stoter pa
kategoriseras och elevhélsoteamet har mycket makt dver att definiera och analysera problem
samt fordela resurser. Detta paminner om den makt som skollékaren och skolpsykologen hade
tidigare vad det galler att etikettera elever och tillskriva dem svarigheter av olika slag. Hjérne
& Saljo (2004) ser att svarigheter som man pratar om tycks vara elevernas och eleverna &r
sallan delaktiga i diskussionen kring atgarder. Vidare beskriver man att elevhalsoteamet har
en central och strategisk position pa skolan. De beslut man fattar ror flera inblandade och
paverkar den dagliga verksamheten. Elevhalsoteamet fungerar som radgivare at larare och det
ar ocksa teamet som har den kompetens som kravs for att forstd problem eller atgarda
problem som har uppstatt. De moten man har &r regelbundna och styrs av rutiner. Hjérne &
Saljo (2004) har sett att de méten man har ar uppbyggda som en cykel med tre faser, forst
presentation av drendet, sedan en bearbetningsfas och till sist en fas dar man drar slutsatser.
Diskussionen i de tre ovan namnda faserna ror ofta hur problemen yttrar sig och man
diskuterar mer sallan I6sningar eller hur man kan stétta eleven pa basta satt. Det &ar sallan
larmiljon eller undervisningen som ar problematisk. Det &r eleven som édger svarigheten. Detta
kategoriska perspektiv (Persson & Persson, 2012) visar sig i hur spraket kring eleverna
anvands nar elevhalsoteamet samtalar om svarigheterna. Eleverna beskrivs som exempelvis
svaga, omotiverade, langsamma, omogna eller skoltrotta (Hjorne & Séljo, 2004). | de samtal
som sker diskuteras séllan lararens roll eller hur undervisningen &r organiserad. Detta ser dven
Backlund (2007) i sin doktorsavhandling dar hon har undersokt det elevvardande arbetets
resurser och organisation. Hon sag att under elevhalsomoten diskuterades enskilda elever och
hur man planerar for fortsatta insatser.

Skolans styrdokument (SFS, 2010:800) beskriver den samlade elevhélsan och grundtanken &r
att det tvarvetenskapliga samarbetet inom elevhélsan okar forutsattningar for larande och stéd
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for elever i svarigheter. Samverkan ska ocksa ske mellan skolans personal och elevhalsans
professioner. Inom ramen for Vetenskapsradets forskningsprojekt Kunskapsintegration och
professionellt larande, mangprofessionellt samarbete och férhandling av innebdrder inom
skolans elevhalsoarbete (CEFAM) har Ingrid Hylander (2011) genomfort en studie, for att fa
Okad kunskap om samverkan och komplexa elevarenden. Hylander (2011) har genomfort
fokusgruppsintervjuer med pedagogisk personal, elevhélsan och rektor for att undersdka
uppfattningar av elevhalsoteamsmaten och deras funktion. Under motets gang sag Hylander i
liten utstrackning gemensamt tvarprofessionellt larande. Det hon ocksa sag var, att trots att
det fanns en forestallning om motet som en problemlésande arena, forekom det séllan att man
belyste ett drende fran manga hall. Samverkan inom elevhalsan sker genom de professioner
som ingar, men det finns olika orsaker till att detta inte alltid sker. Professionerna ingar i olika
diciplindra doméner, som pedagogisk doman, specialpedagogisk domén, psykologisk doman,
socialt arbete, omvardnad, medicinsk doman, organisation/administration och halsa.
Doménerna &r arenor dar yrkesgrupper samverkar kring elevarenden. Den teori som ligger till
grund for tolkning av samverkan inom domanerna &r professionsteori. Hinder for samverkan
inom elevhalsoteamet upplevdes pa olika satt bland annat tyckte man att man inte nyttjade
kompetensen pa ratt satt och att det fanns en ambivalens mellan formella och informella
arenor dar informationsdverforing ska aga rum. Ytterligare en utmaning kring samverkan ar
domankonflikter som &ven Backlund (2007) namner. Samarbetet riskerar att forsvaras nar
olika professioner utifrdn sin doman ska tolka problem och foresla atgarder. Lararna i
Hylanders (2011) studie tyckte att teamens uppdrag var otydligt och dnskade mer tydlighet
kring vad elevhélsoteamet bidrar med.

Einarsson (2011) har ocksa utfort en studie inom ramen for CEFAM-projektet som namndes
ovan. Einarsson har genomfort fokusgruppsintervjuer med bade larare och elevhalsans
professioner. Hon har studerat forestaliningar om hur problem uppfattas och forestallningar
om arendehantering. Resultatet visar att den formella hanteringen av ett elevarende gor att det
ar lang tid mellan problem och atgard. Vagen vid hantering av elevarenden beskrivs med
hjalp av en trappa déar initiering sker genom att en l&rare uppmarksammar ett problem av
nagot slag som man gar vidare med. Det forsta steget &r att lararen tar upp eleven i
arbetslaget. Om inte problemet blir I6st gar man vidare och kontaktar rektor. Det sista steget
ar nér elevhalsan involveras. De vanligaste arenden som forekommer ar enskild elev, mer
sallsynt ar att en grupp elever lyfts upp som problem. Hon ser att det finns indikationer pa att
larare ibland anmaler problem till elevhalsoteamet i forebyggande syfte. Man vet att
hanteringen tar tid och darfér anméler man tidigt i stéllet for att avvakta. De rektorer som har
intervjuats uttrycker samtliga att fragor kring elever ligger pa deras ansvar. De ser samtidigt
att alla drenden inte behover bli enskilda fall som ska hanteras inom elevhélsans ram.
Arendehanteringen ska inte alltid ske utanfor elevernas reguljara situation. Losningar ska utga
fran den kontext dar eleverna hor hemma. Daremot ser rektorer garna ett okat informellt
samarbete med elevhélsan dar elever kan ventileras utan att for den skull bli ett formellt
drende. Aven larare uttrycker detta 6nskemal om att kunna diskutera elever under mer
informella sammanhang. De insatser som elevhélsans personal for kan vara direkta eller
indirekta. Direkta insatser &r till exempel nadr elevhalsans personal arbetar direkt med eleven,
samtalar med eleven eller goér en utredning. Indirekta insatser &r handledning eller
konsultation.

4.2 Skolutveckling

| ett samarbete mellan norska forskare och forskare fran Karlstad och Goteborg har man
utvirderat ett norskt skolutvecklingsprogram “Kunskapslyftet - fran ord till handling”. Man
kom fram till att skolor gor olika nédr det galler att organisera och driva forbattringsarbeten
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(Blossing, Nyen, Soderstrom, & Tonder Hagen, 2012). Syftet med kunskapslyftet var att fa
fler skolor att utveckla en battre larmiljo och en stérre kunskapsmaéssig och social framgang
for eleverna. Deltagande skolor skulle forbattra formagan att systematiskt utvardera skolans
praktik och utvecklingsprojekt skulle bli lattare att genomféra. Efter att programmet var
avslutat skulle goda resultat spridas vidare till fler skolor. De goda exemplen skulle ge
verktyg for fler skolor och skapa enhetliga modeller for skolutveckling. Blossing et al. (2012)
beskriver utvecklingsarbeten som fungerar. Det begrepp som anvénds ar framgangsrikt
forbattringsarbete. Ett sadant inleds ofta med att man utvecklar skolorganisationen sarskilt
vad det galler rutiner, ansvar och delaktighet. Utmaningarna ligger sedan i att férankra och
implementera forbattringarna i hela skolans verksamhet. Till sist &r det elevernas vardag och
den undervisning som bedrivs som ska forbattras.

For att en skola ska ha forbattringskapacitet behdvs en stark organisation och ledning. Att
bygga upp organisationen gor att det skapas battre moéjligheter att utvecklas, har forbéattra
elevhélsans arbete genom samarbete och tydlig hantering av elevarenden. En nuldgesanalys
gors for att upptdcka om det finns schemalagda mdten, rutiner for dokumentation och
kommunikation kring detta, samt hur v&l 6vrig personal samverkar med elevhélsans arbete.
Blossing et al. (2012) skriver om det intelligenta ansvarstagandet som handlar om balansen
mellan det nationella behovet av uppfdljning och kontroll och sjalvvérdering av den egna
verksamheten. En ledare som tar ett intelligent ansvar har ett mer évergripande synsatt och ett
grundladggande intresse for att utveckla verksamheten for att forbattra elevernas resultat.
Vidare behéver samarbetet utvecklas mellan alla professioner pa skolan. For att en reell
forandring ska ske behover standpunkter noga 6vervagas av alla parter. Detta for att skapa en
kommunikationsstruktur, som fungerar i alla led. Nar det géller skolutveckling kan man
urskilja tva perspektiv pa organisationer. Det perspektiv som ar radande paverkar vad som blir
betydelsefullt i en forandringsprocess. Ett instrumentellt perspektiv goér att man ser
forandringar som medvetna val. Man kan vélja olika medel for att na sina uppsatta mal. Nar
man inte nar malen ar det organisationen som ska forandra och korrigera sitt arbete for okad
maluppfyllelse. Ett institutionellt perspektiv utgar fran att varje organisation har en historia. |
alla organisationer utvecklas det under tid olika handlingsrutiner. Handlingsrutiner uppstar ur
varderingar, intressen, uppfattningar och resurser. | organisationen utvecklas ocksa en kultur
dar de inom kulturen har en uppfattning om hur saker och ting ska hanteras och hur man
uppnar uppsatta mal. Detta medfor att etablerade rutiner inte alltid ifragasatts utan tanke och
handling sker automatiskt (Blossing et al., 2012). Férandringar som bryter mot grundldggande
varderingar kan mdtas med motstand. | ett forandringsarbete utifran institutionellt perspektiv
ser man pa foérhallandet mellan organisationen och omgivningen. Nér man inte har en
gemensam bild av vad man internt i organisationen anser vara nddvandigt gallande
exempelvis rutiner utvecklas det dubbla uppsattningar av strukturer och processer (ibid.).
Aktorer i omgivningen paverkar forandringsprocessen. Man vill att arbetssatt ska vara
rationella och moderna. Skolutveckling ar ett steg i ett framgangsrikt kvalitetsarbete. En
framgangsrik skolutveckling dar man maéter alla elevers behov och skapar en likvardig skola
ar viktig och det ar en standigt pagaende process (Berg, 2003; Blossing, 2008 & Scherp,
2013).

Svenska forskare lyfter fram olika perspektiv och aspekter pa skolutveckling.
Forbattringsarbetet utgar fran olika modeller som ska bidra till forstaelse av skolans kultur
och organisation. Berg (2003) beskriver en modell for analys som vi har med under teoretisk
ram. Denna modell utgar fran skolans kultur och det ar den man behover upptacka for att
kunna utveckla skolan. Genom att analysera skolans kultur kan man skapa forandring och
samverkan. Scherp & Berg (2003) har genomfort en kunskapséversikt over skolutveckling
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och beskriver skilda faktorer som sérskilt betydelsefulla for skolutvecklingsprocessen.
Forandringar i elevernas larmiljo ger forutsattningar for larande och det ar kunskap om hur
man skapar framgangsrika larprocesser som leder till skolutveckling. Vidare skriver forskarna
att en skolutvecklingsprocess kan uppsta ur oplanerade forandringar till exempel &ndrad
tjanstefordelning eller i forandring géllande radande organisation och arbetsférdelning. En
arbetsorganisation behdver enligt Scherp (2013) stabilitet och kontinuitet for att fungera sa
bra som mojligt. Scherps forskning visar att skolledare och larare finner att
skolutvecklingsarbete behdver ta sin utgangspunkt i problem som uppstar i vardagsarbetet.
For att fa kvalité i den pedagogiska verksamheten behdver arbetsorganisationen och
utvecklingsorganisationen samspela. Till arbetsorganisationen hér grundldggande strukturer
och forutsattningar for det pedagogiska vardagsarbetet (Scherp, 2013). Arbetsorganisation
innefattar konkreta delar som arbetslag, schema, tjanstefordelning, elevvardskonferenser,
kvalitetssakring och resultatuppfoljning. Arbetsorganisationen star for den radande ordning
och den kultur som finns pa skolor. I utvecklingsorganisationen vill man lara och forsta hur
den pedagogiska verksamheten bidrar till att problem uppstar. En stabil arbetsorganisation ger
forutsattningar for utvecklingsorganisationen dér forbattringsarbete sker (ibid.).

Katharina Jacobsson (2017) har i sin avhandling undersdkt och studerat de organisatoriska
processer som sker i skolutveckling. Genom ett forskningsprojekt har Jacobsson studerat hur
arbetet med skolutveckling gar till pa tvd skolor. Syftet var att hitta strategier for
skolforbattring och pa ett vetenskapligt plan forsta vad som gynnar eller hindrar
forbattringsarbetet. Jacobsson har identifierat processer och de mekanismer som paverkar
utfallet. Resultatet visar att det behovs ett tydligt ledarskap géllande det efterféljande arbetet
efter initiering. Ledningen behover styra och leda det fortsatta arbetet pd skolan och
ekonomiska medel behover tillsattas. For att en verklig utveckling ska ske, och inte bara en
tillfallig forandring, ar det vasentligt att det finns en samstammighet kring slutmalet och att
hela enheten samarbetar for att na det uppsatta malet. | sin forskning har Jacobsson analyserat
frirumsmodellen (Berg, 2003) och upptackt flertal svarigheter med att anvanda teorin fullt ut.
Hon ser bland annat att det ar svart att erévra och upptacka frirummet och under processen
saknas kommunikation. Vidare skriver hon att teorin om frirummet &r tidlés och saknar
konfliktperspektiv. FOr att frirumsstrategins steg ska fungera utan storningar behdvs ett
etablerat stod for utvecklingsarbetet. Teorin kan delvis anvéndas for att upptécka en skolas
kultur, men for att fa en mer nyanserad bild av skolkulturen behovs en kombination av
metoder och flerstdammiga analysinstrument.

Skolutveckling pagar under langre tid och innehaller olika faser. I den process som Berg
(2003) beskriver bestar den forsta fasen av en analysdel som innehaller kulturanalys och
dokumentanalys. Analysdelen &r den initieringsfas som inleder processen. Vid den
genomforandefas som fdljer ska utvecklingsarbetet implementeras i verksamheten. Denna fas
ar langsiktig for att kunna forandra radande skolkultur. En utvecklingsgrupp skapas och denna
grupp ges kontinuerlig handledning. Blossing et al. (2012) skriver om faserna pa ett liknande
satt. Har ingar fyra faser och de ar initiering, implementering, institutionalisering och
spridning. De olika faserna Overlappar varandra. Tidsmassigt tar hela processen flera ar.
Erfarenheter fran hur skolor hanterar skolutveckling visar att engagemanget ofta ar stort i
initieringsfasen. Den langsiktiga implementeringsfasen ar mest kritisk och det ar aven vanligt
forekommande med motsattningar kring det som ska inforas i verksamheten. | var studie har
vi av tidsskal endast kunnat folja processens inledande skede.
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4.3 Specialpedagogiska perspektiv

For att besvara olika forskningsfragor och fa inblick i det specialpedagogiska féltet anvander
forskare olika perspektiv. Det handlar om hur man stéller sig infor sin forskningsfraga och
vilket perspektiv man antar nar man studerar omvarlden. Ahlberg (2013) skriver om fyra
éverordnade perspektiv som kan urskiljas och ar grundade i hur man forklarar de svarigheter
som elever kan hamna i. De fyra perspektiven ar individperspektiv, organisations- och
systemperspektiv, samhalls- och strukturperspektiv och relationella perspektiv. Perspektiven
ger skillnader i hur man ser pa normalitet och avvikelse. Inom individperspektivet ser man
svarigheten hos individen sjalv, det ar nagot hos individen som orsakar svarigheter. Detta
perspektiv bendamns av Nilholm (2007) som kompensatoriskt perspektiv och av Persson &
Persson (2012) kategoriskt perspektiv. Forskningsfragor fokuserar pa hur elever &r olika och
vad orsakerna kan vara. Emanuelsson, Persson och Rosenkvist (2001) talar om det
kategoriska perspektivet och har ar det eleven sjalv som ar barande av problemet. Elevens
avvikelse frdn normen gor att eleven blir en elev med svarigheter. Den individuella avvikelse
som eleven har gor att specialpedagogiken blir ndgot som star utanfor den ordinarie
undervisningen. | organisations- och systemperspektiv soker man forklaringar till
skolproblem hos skolan som organisation och hur skolan organiserar sitt arbete. Aven
undervisningsmetoder studeras och enligt Skrtic (1995) bor larare reflektera dver sin egen
undervisning och flexibilitet & 6nskvért. Behovet av specialpedagogiska insatser ses som ett
resultat av brister i skolans organisation. Undervisningen ska técka det behov som finns utan
insatser av specialpedagogisk karaktdr. | samhélls- och strukturperspektiv ser man
forklaringar till varfor en elev hamnar i svarigheter i det samhalle som finns och i
maktforhallanden. Begrepp som delaktighet och inkludering ar i fokus inom forskningen. Det
ar skolan och samhdllet som ska fordndras, inte eleverna. Den traditionella
specialundervisningen, som innebar att man tar ut eleverna fran sitt ssmmanhang har medfort
en segregering (Haug, 1998). | det relationella perspektivet ser man forklaringar till
skolproblem i motet mellan eleven och den omgivande miljon. Forskningen har fokus pa
relationer och interaktion. Man intresserar sig for hur skolan méter elever i behov av sérskilt
stod pa olika nivaer och hur relationerna daremellan ser ut. Svarigheter kan uppsta i relationen
mellan individen och omgivningens krav (Emanuelsson, Persson & Rosenkvist, 2001).

Ytterligare ett perspektiv inom specialpedagogisk forskning ar dilemmaperspektivet.

| detta perspektiv forklaras svarigheter med de inbyggda motsattningar som finns inom
utbildningssystem. Alla elever ska uppna liknande kunskaper och fardigheter trots olika
forutsattningar. Uthildningssystemet ska anpassas efter den mangfald av elever som finns.
Skolans officiella styrdokument sétter upp ramar for undervisningen och larare stélls infor
svara valsituationer da dessa krav maste uppfyllas. Larare maste l6sa de problem som uppstar
i skolan (Nilholm, 2007).
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5 Teoretiska utgangspunkter

| detta arbete har vi gjort ett forsok att med hjélp av Bergs (2003) frirumsmodell undersdka
och tolka vad som sker nar en elev blir ett elevarende. Frirumsmodellen har varit var
huvudteori. Var studie utgar dven fran teorier om People Processing (Prottas, 1979).

5.1 Frirumsmodellen

Var studie blir en fallstudie over ett utvecklingsarbete dar en teoretisk utgangspunkt blir
Bergs organisationsteori om frirummet (Berg, 2003). Denna teori ar ett analytiskt instrument
som vi anvander for att forsta den komplexitet som utmérker skolan. Teorin anvander vi for
att studera och analysera skolan som organisation och institution. Enligt Berg (2003) styrs
skolan av yttre och inre grénser. Daremellan finns det ett frirum, ett handlingsutrymme.

De yttre granserna bestar av skollag och laroplan, som i sin tur formuleras efter politiska
beslut. Skolans explicita styrning ar det aliggande en skola har att folja nationellt uppsatta
regler och ramar. Skolan har ett uppdrag och det ar formellt bestamt. De inre granserna &r
skolkulturen, dvs. det klimat som rader pa en skola, som i sin tur paverkas av de individer
som arbetar déar.

Skolan styrs av nationella mal och regelverk. Det ar huvudménnen som ansvarar for att man
arbetar mot malen och bade rektorer och larare har stor frihet att utfora sitt uppdrag inom
ramen for uppsatta mal och rekommendationer. Denna frihet gor att man kan tolka uppdraget
olika och saledes vilja att utfora uppdraget pa sitt satt. Det finns en yttre styrning som satter
ramarna for verksamheten, men det finns dven inre styrning, och det ar begransningar som
skolan sjalv har genom den kultur som finns pa skolan. De inre granserna omfattar ledningen
av skolan, skolans historia, samhalleliga traditioner, yrkesgruppsnormer, narmiljéfaktorer och
socialpsykologiska forhallanden. Kunskap om de inre och yttre granserna ar en forutséttning
for skolutveckling.

Vi anvander Bergs frirumsmodell for att upptacka perspektiv och forstd vardagsarbetet pa den
skola som ingar i var fallstudie. Teorin har &ven legat till grund for var forstaelse av hur ett
skolutvecklingsprojekt  kan  forankras.  Kulturanalys tillsammans med  upplevt
handlingsutrymme blir delar som leder till okad forstaelse i vart arbete och hur fortsatt
utveckling sker pa skolan. Handlingsutrymmet som uppticks via kulturanalys &r en
forutsattning for utveckling. Kulturanalys kan inledas med en utvecklingsgrupp som é&r
tillfallig och som loses upp efter en tid. Analysen innebar att man analyserar den specifika
skolans informella kultur och vilka handlingsmonster som &r rutin. Parallellt med arbetet i
utvecklingsgruppen sker en dokumentanalys. Syftet med dokumentanalysen &r att tolka och
forsta vilka styrdokument som formar skolans arbete. Skolutveckling &r en process som enligt
Berg gors via upptéackt av frirummet. Med hjélp av en kulturanalys, dar skolans inre granser
synliggors kan frirummet upptéckas och erdvras. Begreppet kultur har stor betydelse vid
etnografiska studier. Kulturer motsvarar det sammanhang och de forhallanden som &r
karaktéristiska for en viss grupp. Inom kulturen finns det relationer som sammansvetsar
gruppen. Begreppet forklaras pa olika vis, det kan exempelvis vara synonymt med civilisation
eller som ett samlingsord for olika foreteelser och levnadsvanor i en grupp (Kullberg, 2004).
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En skolas kultur ar svarfangad da det &r en komplex milj6. Kulturen i skolan kan vara den
anda eller de regelbundenheter man ser i miljén. Det kan dven vara de skolkoder som &r
beroende av de etablerade vérdebaser som tillsammans konstituerar skolan. Vardebaserna
grundar sig pa historiska och nutida relationer mellan stat och samhalle (Berg, 2003).
Skolkultur ar ett osynligt regelverk som informellt styr verksamheten och som paverkar
verksamhetens organisation, till exempel vilka mdétesstrategier man har och hur man samtalar
till varandra. Skolor har olika aktorsberedskap och strukturer for arbetsorganisation. Arbetet
pa skolan utfors av ett visst antal individer som har tillgang till utrustning, resurser och lokaler
for sin undervisning (ibid.).

Skolan &r bade en institution och en organisation, darav har Bergs organisationsmodell varit
av betydelse for vart arbete, men aven teorier knutna till individer, da en skola bestar av tre
nivaer, organisationsniva, gruppniva och individniva. Alla tre nivaer ar viktiga for att vi ska
kunna kartlagga skolans kultur och det aktuella frirummet.

5.2 People processing

Var uppsats utgar ocksa fran teorin om People Processing, dar man ser individer handla efter
séarskilda faktorer som till exempelvis rutiner, procedurer och regler (Prottas, 1979). Staten
organiserar olika verksamheter som finns till for medborgarna. | den organisation som byggs
upp anstélls individer som ska erbjuda den service som behévs. | offentlig verksamhet finns
det anstillda som interagerar med de personer som blir deras “kunder”. De anstéllda bendmns
som “’street-level bureaucrats” och de arbetar i offentlig verksamhet, exempelvis inom
sjukvard, polis, skola eller socialtjanst. Enligt Prottas (1979) finns det mer likheter &n
skillnader i struktur, handlande och beteende inom dessa verksamheter trots att arbetet utfors
pa olika arenor. | skolans varld har den anstéllde lararen dubbla roller, bade “bureaucrat” och
“professional”.

Det som &r sérskilt i de h&r offentliga verksamheterna ar relationerna mellan den anstallde
och klienterna och hur denna relation forverkligas. Processen nar man producerar service till
klienter bestar av en kedja i flera led dar olika handelser och individer ar involverade for att
nagonting ska ske. Da det ar personer som ska inga i denna process behdver man éverféra och
omvandla det komplexa till nagonting greppbart som gar att forstd. “A person is far too
complex to be effectively processed by a bureaucracy” (Prottas, 1979, p. 3). Ménniskor
behover standardiseras och forenklas innan de kan 6verforas till en process. De blir klienter
genom att sorteras in i olika kategorier som gar att forstd och i och med det ar processen
igang. Detta liknar det tillvagagangssatt som férekommer pa skolor nar elever ska processas
igenom skolsystemet. Nar det finns klienter som har kategoriserats kan nya problem
appliceras till tidigare processer och till de rutiner som finns uppsatta. Hur Kklienten
kategoriseras bestimmer sedan hur han eller hon kommer att behandlas. Att forvandla en
person till en klient, eller en kategori &r svart och hér gors bedémningen av “the street-level
bureaucrat” som overfor information fran klienten till ett drende. Detta ar klurigt och det
behdvs omsesidig tillit. Det kan vara sa att klienten vill délja viss information, ibland kanske
de inte har information och ibland kanske de inte vet vad som behovs.

| processen nar maénskliga individer ska forvandlas till en kategori, behdvs maénsklig
kompetens for att utesluta det som &ar onddigt och hitta det specifika for varje individ. Arbetet
som foljer styrs sedan av hur klienterna ar kategoriserade. Nar sedan processen ar igang har
arbetstagarna ett formellt ansvar att folja de intentioner och riktlinjer som finns uppsatta inom
den organisation som man &r en del av. Det finns ett ansvar och man opererar genom att félja
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de regler som finns inom verksamheten. De regler som finns inom offentlig verksamhet &ar
manga och nagra av dessa ar:

e CoreRules

e Discretion

o Evaluations

e Informal Demand-Making

Verksamheten &r komplex genom att de klienter som man moter har olika bakgrund och ska
behandlas efter olika regler. Genom reglerna skapas handling, om en sarskild situation uppstar
och arbetstagaren handlar efter just den sérskilda regeln. Core Rules &r de regler som styr
registreringen av arendet, ett administrativt pappersarbete. Nar ett arende kommer in sorteras
det efter uppsatta rutiner. Discretion innebéar att da antalet drenden ofta &r manga faller det pa
arbetstagaren att prioritera i vilken ordning arenden hanteras. Informationen om en klient blir
ett drende som ska utvdrderas i en komplex process, informationen ska utvarderas,
evaluations. Dagligen moter arbetstagaren sin ledning som i sin tur har 6nskemal om vilka
arenden som ska prioriteras och hur arbetstagaren ska fordela sin tid och sina resurser.
Ledningen har sina egna intressen och varderingar, Informal Demand-Making, som blir till
regler genom foérvéntningar och krav.

Det Gvergripande malet med reglerna inom verksamheten &r att styra och prioritera hur
resurserna ska fordelas. Reglerna sétter dock granser for arbetstagarna och detta minskar
effektiviteten. Komplexiteten i reglerna och att de ar sa manga begransar handlandet hos de
som arbetar med att méta manniskor, da det & omojligt att forstd dem alla och prioriteringar
behdver goras. Reglerna behdver tolkas. “Public service bureaucracies frequently have
complex and contradictory goals” (Prottas, 1979, p. 100). Det kan ocksa vara oklart exakt
vilka regler som finns uppsatta for verksamheten och da uppstar forvirring kring vad som
forvéntas.

Det kan ocksa finnas en diskrepans i verksamheten mellan vilka krav som ledningen staller
pa sina anstallda och vad som rimligen gar att genomfdéra. Processer som involverar
manniskor ar komplexa och Prottas foreslar att for att underlatta arbetet kan ledningen minska
pa kraven vilket i sin tur medfor att medarbetaren, minskar pa sitt motstand mot dessa krav.
Det behover vara en balans mellan resurser och krav. Ytterligare resonemang handlar om
delaktighet, bade gentemot ledning och gentemot klienter. Genom att involvera och
tydliggora uppnar vi resultat. “The better we understand it, the better we will be able to use it”
(Prottas, 1979, p. 169). Detta gor att verksamheten utvecklas och man har stérre mojlighet att
uppna sina mal.
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6 Presentation av skolan

Nedan presenterar vi den aktuella skolan och delar av den kultur, skolans inre granser, som
rader. Skolan, dar vi genomférde vart faltarbete, ligger i en medelstor stad i Mellansverige.
Denna kommunala gymnasieskola erbjuder sju program och har drygt 2000 elever och 180
anstallda. Det finns fyra skolskoterskor, tre kuratorer, tre specialpedagoger samt tillgang till
skoll&kare och skolpsykolog.

Skolan har en hierarkisk organisationsform (Svedberg, 2012) som leds av en
gymnasieskolenhetschef. Det finns fem skolenheter med varsin rektor. Varje program har
ett elevhalsoteam som traffas regelbundet, ca varannan vecka, och leds av programmets
rektor. | skolan finns alltsd sju elevhélsoteam. Nagra ganger per termin samlas hela
elevhélsan (alla elevhalsoteamen) under ledning av gymnasieskolenhetschefen, som dven
ar chef dver personalen i elevhélsoteamen och leder det dvergripande elevhalsoarbetet i
skolan. De kompetenser som representeras i de olika elevhélsoteamen &r lite olika
beroende pa programmens inbdrdes organisation, men de kompetenser som kan
forekomma i skolans elevhidlsoteam  &r:  gymnasieskolenhetschef,  rektor,
programsamordnare, specialpedagog, skolkurator, skolpsykolog, skolskoterska och
skollakare. Programmet vi genomfor vart arbete i har inte programsamordnare.

Tradition och fornyelse kannetecknar skolan. Det ar en stark verksamhetskultur som
priglar skolan, “kunskap och tradition sitter 1 vidggarna”, som det uttrycks om i filmen om
skolan pa dess hemsida. Manga larare har arbetat under manga ar i skolan, men ett
generationsskifte har borjat 4ga rum sedan ett par ar tillbaka da pensionsavgangar har
ersatts av nya larare. Skolans verksamhet bedrivs i tva stora byggnader som ligger ett par
minuters promenad ifran varandra. Det som star i centrum nar man tittar pa hur lararnas
arbetsplatser ar organiserade ar amneskunskaper, da lararna sitter i &mneslag. Programmet
vi tittar narmare pa har tre arbetslag som leds av varsin arbetslagsledare. Dessa arbetslag
traffas ca en gang i manaden, och oftast parallellt, alltsa vid samma tid men i olika salar.
Klasskonferenser ager rum en gang per termin. Det tidigare tillvdgagangssattet kring
elevarendehantering praktiseras inte langre och nagon tydlig rutin om en ny drendegang
finns inte dnnu, vilket resulterar till att alla gér som de anser ar bast och darmed uppstar
parallella processer.

Var fallstudie riktar intresset mot ett pagaende utvecklingsarbete pa denna gymnasieskola.
Utvecklingsarbetet pagar under langre tid och av tidsskal har vi riktat vara fragestéllningar till
den forsta delen av utvecklingsarbetet som bestar av den initieringsfas som har inlett
processen. Mer specifikt i denna studie har vi intresserat oss for hantering av elevarenden i
nulaget och hur det aktuella arbetet ser ut pa skolan vad det galler samverkan kring elever i
behov av stdd.

6.1 Utvecklingsarbete

Skolutveckling innebér att man i ett eller flera avseenden vill foérandra skolans arbete. Ett
forandringsarbete tar tid och omfattar flera faser. Forskare bendmner dessa faser med olika
begrepp. Berg (2003) skriver om implemeteringsfas och det begreppet finns hos flera
(Blossing, Nyen, Soderstrom, & Hagen Tonder, 2012). Forskarna skriver att den forsta fasen
ar initieringsfas foljt av implemeteringsfas. De sista faserna &r institutionalisering och
spridning. Faserna avldser inte varandra ratlinjigt utan Overlappar varandra. Tiden for
samtliga fyra ovan namnda faser brukar vara en period pa cirka fem till atta ar.
Initieringsfasen brukar vara mest intensiv och engagemanget ar stort. Initieringsfasen ar bara
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borjan i ett skolutvecklingsarbete, men uppfattas av manga som hela forbattringsprocessen.
Implemeteringsfasen dr mest kritisk och héar brukar motséttningar mot det nya framtréda.
Skolutveckling innebér att man férandrar nagot konkret i det vardagliga arbetet for att uppna
béttre maluppfyllelse. For att en utveckling ska ske behdver bade hur man tanker om arbetet
och hur det genomférs forandras. For att upptacka det frirum som ger ett handlingsutrymme
for utveckling kravs studier av styrning av och i skolan. Berg (2003) skriver om “bottom-up”-
perspektivet som innebar att vissa verkstdllande grupper av professioner har ett
tolkningsutrymme vad det galler implementeringsarbetets innehall och form (s.35). Behovet
av att utveckla arbetet med elevarendeprocessen, som nu pagar pa den gymnasieskola som
ingar i var fallstudie, inleddes med att det uppstod ett problem nar nastan all personal i
elevhadlsoteamet byttes ut under kort tid. Den skolkultur som tidigare fanns hann inte
Overforas till de nya personerna och det blev tydligt att rutinerna kring hur man hanterar de
elever som blir ett &rende inte fungerade. Skolans personalgrupp &r stor och en del pedagoger
arbetar pa flera program och har i och med det olika kulturer att forhalla sig till. Fran rektors
sida fanns ett 6nskemal att elevhalsoarbetet skulle borja redan i klassrummet och att hitta
gemensamma rutiner kring dokumentation och hantering av de elever som blir ett &rende. Nar
var studie inleddes var skolan i fasen initieringsfasen och under arbetets gang pagick denna
fas under hostterminen och fortsatt in pa varterminen. Det ar denna fas som ligger till grund
for var undersokning. Av tidsskal har vi inte kunnat folja utvecklingsarbetets vidare gang i
nastféljande faser.

6.2 Riktlinjer for arbete med elevarenden i skolan

Skolan har en Studiehandledarbok som beskriver studiehandledarens roll och arbetsuppgifter
samt skolans rutiner. Nedan en kort redogorelse for tva av dessa rutiner.

Franvaro

Skolan ar forpliktad att ha uppsikt 6ver elevers franvaro (SFS 2010:800). Studiehandledaren
ska skyndsamt ha samtal med de elever som har hog franvaro for att ta reda pa orsakerna till
den samt forklara kopplingen mellan franvaron och studieresultaten. Studiehandledaren
informerar vardnadshavare vid hog franvaro.

Vid oro att elev inte nar kunskapskraven

Samtal ager rum mellan undervisande larare och elev da det foreligger oro att eleven inte
kommer att na de kunskapskrav som langst ska uppnas i en kurs. Samtalets syfte ar att ta reda
pa hindren till att eleven inte nar malen samt komma fram till vad som behdver goras. Detta
dokumenteras i OB som foljs upp med ett nytt samtal mellan ovanndmnda parter. Vid fortsatt
oro informerar lararen eleven om F-varning i kursen samt fyller i sista sidan i OB som ar en
skriftlig F-varning och lamnar sedan detta till studiehandledaren. En F-varning ges nar eleven
riskerar att fa betyget F i kursen. Ett F i betygssattning ska alltid féregas av en varning. Stu-
diehandledaren pratar med elev och vardnadshavare, om eleven & omyndig, och informerar
om F-varning samt lamnar kopia av F-varningen till rektorn. Dérefter lyfter studiehandledaren
upp eleven for diskussion i arbetslaget for hur man kan stotta eleven annu mer. Efter detta
anmaler studiehandledaren eleven till EHT som beslutar i hur man gar vidare om arbetslaget
och/eller eleven behéver handledning respektiver stod av nagon av elevhalsans kompetenser.
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7 Metodologiska ansatser

| féljande avsnitt presenterar vi de metodologiska ansatser som vi har utgatt ifran i vart arbete.
Var tolkning har hermeneutisk ansats (Alvesson & Skoldberg, 1994).

7.1 Hermeneutik

Samtalet mellan ménniskor sker i olika sammanhang och &r en viktig del i det méanskliga
samspelet. Genom samtal kan vi fa veta vad manniskor tanker och tycker om saker i deras
vardag. Vi har i denna studie anvént oss av intervju och observation for att fa svar pa vara
fragestallningar. En intervju ar en form av professionellt samtal dar det fokuseras pa det som
ségs och svaren blir sedan den sammanstallning som man ska tolka, analysera och Kritiskt
granska (Kvale, 2000). Ett sétt att tolka texter, bade texter och utsagor, som ocksa ar en form
av text &r att anvanda en hermeneutisk tolkning. Samtalet som sker vid intervjun &r en muntlig
diskurs som forvandlas till texter som ska tolkas. | detta sammanhang blir hermeneutiken
vardefull da det bade handlar om att férsta dialogen som skapas vid intervjutillfallet och hur
tolkningsprocessen gar tillvaga. Vid tolkning av text kan man se det som en form av dialog
med texten (ibid.). Tillvdgagangssattet vid hermeneutisk tolkning beskriver Kvale (2000) efter
en modell av Radnitzky och den innehaller flera principer. | den hermeneutiska spiralen sker
en standig vaxling mellan delar och helhet. | den forsta principen skapar man sig en allméan
mening av texten for att sedan ga till vissa delar och detaljer, for att utveckla forstaelsen for
det sagda. Man kan sedan ga tillbaka till helheten for att fa ett ssmmanhang. De principer som
foljer darefter bestar av jamforelse mellan det som ségs och den helhetliga tolkningen av
intervjun. Vid hermeneutisk tolkning behéver man ha kunskap om textens tema for att finna
alla nyanser i texten. Ytterligare en princip ar att det inte finns nagon férutsattningslos
tolkning av text. En medvetenhet om detta medfér att man kan ha i tanke att de egna
forutsattningarna och forforstaelsen paverkar tolkningen. Den sista principen sager att varje
tolkning innebar en fordjupad forstaelse (Kvale, 2000). Tillsammans har vi i denna studie sokt
efter en djupare forstaelse for inneborden i de foreteelser vi har studerat.

7.2 Fallstudie

Var fallstudie &r en etnografiskt inspirerad studie. Fallstudier innebéar ett satt (Merriam,
1998) att studera komplexa sociala enheter som bestar av multipla variabler som kan vara
av betydelse for att forsta foreteelsen i fraga. Etnografiska studier kan vara pa olika nivaer.
En etnografisk studie innebar att man under en langre tid befinner sig inom sitt
forskningsomrade. Etnografen befinner sig under olika faser i forskningsarbetet (Kullberg,
2004). Faserna ar forberedelser for faltet, genomférande av faltarbete och slutligen analys,
resultat och rapportering. Datainsamlingen &r flexibelt och innehaller mangfald. Var
datainsamling har skett genom observation och gruppsamtal. Var datainsamling kommer
fran olika kallor och situationer. Datainsamling har skett vid fler tillfallen under fas | och
fas Il. Analys har gjorts kontinuerligt med stod i vara teorier. Huvudsyftet med
etnografiska studier ar att forsta och beskriva komplexa livsvillkor. Inom den etnografiska
ansatsen ar det vanligt att anvénda flera metoder for datainsamling. Detta ger en Okad
forstaelse for komplexa och kulturella fenomen (Fangen, 2005). Fokus i fallstudier ar att
observera sociala processer och de handlingar som sker mellan manniskor och hur de
uttrycker forstaelse kring dessa handlingar. Faltarbetet innebér att du kontinuerligt jamfor
dina beskrivningar av féltet med teorier och tidigare forskning om @mnet. Som etnograf ar
du en del av den varld du ska studera (ibid.). Undersokningar som dr inspirerade av
etnografi innebér att forskaren férsoker komma néra den organisation och den grupp som
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ska studeras. Fokus riktas mot en sarskild miljo, till exempel en skola eller en del av en
skola. Observationer av en rad naturligt forekommande héndelser utfors tillsammans med
ostrukturerade intervjuer. Aven annat material kan komma att studeras som till exempel
dokument och materiella artefakter. Man intresserar sig for kulturella fragor och det som
forekommer i gruppen i form av antaganden och inneborder. Termen etnografi har tva
betydelser, etno - studiet av folk och grafi - formulerandet av text (Alvesson & Deetz,
2000). | ett faltarbete tar man nagon annans perspektiv for att kunna komma underfund
med hur de ser pa varlden. Manniskan &r en unik varelse som kan fatta egna beslut och ta
ansvar for sitt liv. Mé&nniskan handlar aktivt och ar fri. I en komplex miljo som skolan,
finns det ramar och regler, som begransar och ger mojligheter. Manniskan kan valja sin
vag och vad som &r bést (Kullberg, 2004).

8 Metod

| detta kapitel presenterar vi det empiriska material som anvants for de tva faserna i var
fallstudie. Vi redovisar hur materialinsamling har genomforts och de metoder vi har anvant.
Avslutningsvis har vi med vara etiska dvervaganden. Att vara pa en kand plats kan medféra
begransningar da det kan vara problematiskt att distansera sig och ta en forskarroll. Har har vi
gjort ett bekvamlighetsurval (Denscombe, 2016), da vi vet att det kan vara svart att fa tilltrade
till ett falt och var tid ar begransad. De dokument som ingar i var dokumentanalys &r
nationella styrdokument och skolans egna skrifter. Den insamlade empirin bestar av inspelat
material och faltanteckningar fran interaktion med fyra fokusgrupper. Vi har dven vid nagra
tillfallen gjort observationer.

8.1 Deltagande observation

Var studie fokuserar pa det kollektiva handlandet i samhéllet och ar empirinara. Vi studerar
manniskor och foreteelser i situationer dar de ingar. Deltagande observation ar en metod dar
man samlar in data genom att studera manniskors vardagsliv och hur man agerar och handlar i
olika situationer. Var kortvariga faltstudie ar etnografiskt inspirerad, dar vi observerar han-
delser i naturliga situationer. Metoden innebér att man deltar som forskare och manniska. Att
man finns ndrvarande kan forandra situationer, men man kan inte helt stalla sig utanfér och ta
en askadarposition. Att man deltar ger mer trovardiga data. Man far forstahandsinformation
genom att sjalv delta i undersokningsfaltet. Vi sjalva utgor ett instrument i var studie och vart
innehall behandlas reflexivt genom processen. Denna reflexiva process omfattar forforstaelse,
ingangsfragor och perspektiv. Vardagen bestar av ett standigt flode av oreflekterat larande.
Det finns dven ett reflekterande som blir till professionellt medveten kunskap. Det finns hela
tiden en relation mellan systematisk reflekterad kunskap och vardaglig oreflekterad kunskap
(Kullberg, 2004). Vi har skrivit faltanteckningar som forvandlar handelser till text. Var analys
gor vi med hermeneutisk utgangspunkt, vi forstar var empiri genom att satta den i relation till
den diskurs den tillhor (Alvesson & Skoldberg, 1994). Vi sorterade vara faltanteckningar
kontinuerligt och delade in dem i den struktur som Fangen (2005) skriver bestar av
observationsanteckningar, teoretiska anteckningar och metodologiska anteckningar. Att fa
ordning pa faltanteckningar underlattar den slutliga analysen. Att vara deltagande observator
innebé&r att man behdver ha ett vidvinkelperspektiv och kunna se utanfor sin aktivitetsfokus.
Den deltagande observatdren véxlar mellan att vara en i gruppen och upptécka handelser och
situationer inifran till att vara en utomstaende forskare vars perspektiv kommer utifran (Kull-
berg, 2004). Observationer innehaller en mangfald av situationer att observera. Det kan vara
till hjélp att ha en végledning infor dina faltanteckningar. Féljande delar kan omfatta en sadan
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vagledning: rum, aktorer, aktiviteter, objekt, handling, handelse, tid, mal och kanslor. En
konstant sanning kan vara svar att uppna, men med traning gar det att upptacka sannolikheter
(ibid.). Den vagledning som vi tog med oss till vara observationer var aktorer, kodbarare och
kanslor.

8.2 Fokusgruppssamtal

En del av var insamling av empiri bestar av delvis ostrukturerade samtal med fokusgrupper.
Fokusgrupper ger forskare mojlighet att studera hur individer samfallt skapar mening i en
foreteelse (Bryman, 2011, s. 449). Mening skapas i samspel och diskussioner med andra.
Processen och tolkningen av sociala foreteelser sker tillsammans med andra maénniskor.
Samspelet mellan individ och kollektiv &r av central betydelse (Wibeck, 2000). | fokusgrupper
kan deltagarna sjalva lyfta fram fragestallningar som &r viktiga och under tiden kan aven
uppfattningar andras. Fordelar med fokusgruppssamtal ar att man kan fa fram manga olika
asikter kring en frdga, men aven att olika svar kan ge personer nya infallsvinklar och
reflektioner som utokar svaret. Nackdelar &r att det tar tid att transkribera dessa samtal och att
nagon i gruppen kan uttrycka asikter som dominerar diskussionen. Det kan ocksa vara svart
att hora vem som sédger vad i det inspelade materialet. Bryman (2011) rekommenderar att
gruppen bestar av sex till tio medlemmar. Storre grupper kan innebara att engagemanget fran
deltagarna blir lagt. Man far aven rakna med att deltagare uteblir, och om det innebéar att
gruppen blir for liten far man 6vervaga om man ska utoka gruppen. Fokusgrupper anvands
dels for att undersoka innehallet i gruppens diskussioner, dels for att undersoka interaktionen
mellan deltagarna. Nar man vill underséka hur asikter och attityder kommer till uttryck i en
grupp é&r det vanligt att anvanda fokusgrupper. Man kan studera gruppmedlemmarnas
forestallningar kring ett pa forhand bestamt fokus (Wibeck, 2000). Vid fokusgruppsmetoden
genereras kunskap baserad pa “kollektiva, gemensamma erfarenheter och fokuserar
variationen i den kollektiva forstaelsen som vixer fram” (Dahlin- Ivanoff, 2015, s.81).
Forskningsmetoden ingar i den hermeneutiska traditionen. Antalet gruppmedlemmar var val
tilltaget i vara fokusgrupper och inget storre bortfall skedde, forutom att rektor fick forhinder
vid det forsta tillfallet.

8.3 Studiens genomférande

| detta avsnitt presenteras tillvagagangssattet for hur studien genomfordes.

8.3.1 Urval

| vart arbete har vi gjort flera urval for att kunna undersoka hur en elev blir ett arende inom
den tidsram som funnits till vart forfogande. Ytterligare en avgransning som vi har gjort &r
att vi har valt att i var fragestallning endast efterfraga hur man gor nar eleven gar i arskurs
ett pa gymnasiet, da det ar det tillfalle nar lararna maéter nya elever. Vi hade en forsta
urvalsgrupp till fokusgruppssamtal under fas I. Urvalsgruppen bestod av sju personer:
skolskoterska, specialpedagog, kurator och fyra l&rare, samtliga ldrare var dven
studiehandledare for sina klasser, tva av dessa var studiehandledare for arskurs ett. Det var
rektorn som hade valt ut de larare som ingick i fokusgruppen. Rektorns syfte med val av
larare var att fanga upp mangfalden av de olika sitt att hantera elevarenden som fanns pa
programmet. Rektorns intention var inte att visa vad som var ratt eller fel, utan att lyfta upp
de olika tillvagagangssatt som visar hur komplex bilden blir nar det gors olika, men dven
for att en konstruktiv diskussion skulle uppsta for att finna en vdg mot en gemensam
process och samsyn.
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8.3.2 Fas |

Utvecklingsarbetet inleddes med en fokusgrupp som bestod av fyra larare och elevhélsans
personal samt tva utomstaende personer fran forvaltningen som hade ansvar att rita en
processkarta dver arendehanteringen pa programmet. Anledningen till att personerna fran
forvaltningen deltog var att de hade kompetens inom processkartlaggning samt att de &ven
hade pedagogisk kompetens som var vardefull i processen. De hade &ven ett intresse att fa
insyn i skolans rutinarbete, da det brukar vara ett utvecklingsomrade i manga skolor. Rek-
torn var forhindrad att delta vid detta tillfalle. Fokusgruppen traffades under en och en halv
timma, den konferenstid som alla hade i sina scheman. Rummet fokusgruppen samlades i
hade bokats i forvag av den deltagande observatéren och moblerats om s att alla kunde
sitta runt ett bord sa att man kunde se varandra samtidigt som man kunde se projektor-
duken. Detta i syfte att underlatta interaktionen i gruppen.

| forvag hade deltagarna i fokusgruppen blivit tillfragade om mojligheten att fa spela in
samtalet, vilket de alla godkande. Samtalet spelades in via en mobiltelefon som var
placerad mitt pa bordet alla var samlade kring. Denna inspelning gjordes for att den av oss
som var deltagande observator skulle kunna vara delaktig i samtalet och inte klyvas mellan
att delta i samtalet och att reflektera Over det som sades samtidigt som man forde
faltanteckningar. Faltanteckningar fordes under samtalets gang av den icke deltagande ob-
servatdren som satt i rummet dar samtalet &gde rum, men inte vid bordet dar deltagarna var
samlade kring, men pa sa sétt att man kunde se deltagarnas interaktion med varandra.

En av personerna fran forvaltningen ledde samtalet och stéillde fragor, medan den andra
ritade processkartan i realtid och alla sag kartan vaxa fram pa projektorduken och hade
mojlighet att kommentera den. Fokus pa samtalet 1ag pa hur arenden initieras och foljs upp
for elever i arskurs ett.

Efter fokusgruppssamtalet lyssnade vi bada pa det inspelade materialet. Vi pausade
inspelningen och spelade om samtalet flera ganger for att fa en tydligare bild av delta-
garnas interaktion under samtalets gang samt antecknade utsagor som vi tar med till vart
resultat.

8.3.3 Fas Il

Denna fas av arbetet genomfordes under ett av programmets APT, dar all personal pa
programmet deltog. Moétet delades upp i tre delar:

Del I (40 min): Inledning av rektorn, presentation av processkartan,
rollbeskrivningar

Rektorn ledde samtalet och en av personerna fran forvaltningen presenterade den
processkarta som ritats fram under fas I. Darefter gick rektorn igenom rollbeskrivningarna
for elevhélsans personal samt studie- och yrkesvagledare. Personalen delades sedan in i tva
fokusgrupper om max tio personer, for att samtala om arendeprocessen utifran den pro-
cesskarta som presenterats samt nedanstaende givna fragor:

*Niér blir eleven ett &rende?

Hur ser drendegangen ut for en elev i ak ett?
*Vilka rutiner fungerar bra?

*Pa vilket sitt kan rutinerna utvecklas?
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| forvag hade tva salar bokats in som fokusgrupperna skulle ha tillgang till.

Del 11 (35 min): Samtal i tva fokusgrupper

Varje grupp fick utskrifter av processkartan samt diskussionsfragorna pa papper. Vi delade
pa oss och var med var sin fokusgrupp. Den som var icke-deltagande observator var i
rummet med en av fokusgrupperna, men deltog inte i diskussionen, utan satt vid sidan om
och forde faltanteckningar. Den som var deltagande observatdr var med den andra fokus-
gruppen och dven i denna fas spelades samtalet in via en mobiltelefon som placerades mitt
pa bordet. Detta efter att alla gett sitt medgivande. Alla i fokusgruppen forsakrades om att
inspelningen skulle raderas nér vi var klara med arbetet samt att det bara skulle anvéndas
for detta arbete. Samtalsanteckningar fran fokusgrupperna delades via Drive med rektorn,
som &dven delade dessa med oss.

Var samlade empiri denna fas bestod alltsd av faltanteckningar, inspelat material samt
samtalsanteckningar fran fokusgrupperna.

Del 111 (25 min): Gemensamt samtal med tvd sammanslagna fokusgrupper

All personal samlades ater i ursprungssalen dar man, under rektorns ledning, fortsatte att
gemensamt reflektera och samtala dver de givna frdgorna och vad fokusgrupperna hade
kommit fram till.

8.3.4 Kulturanalys och dokumentanalys

En skolas kultur & komplex och behover flera metoder for att kunna undersdkas. Trots flertal
metoder kan skolans kultur inte upptackas och forstas i alla dess delar. For att underséka en
skolas kultur anvands ostrukturerade intervjuer med utvalda personer som bedéms vara
kodbarare. Kodbarare ar aktrer som genom sina formella eller informella positioner beddms
ha ett dominerande inflytande dver den aktuella skolans arbetssétt och innehall (Berg, 2003).

| var studie har vi anvant ostrukturerad intervju i fokusgrupper da vi ville studera inter-
aktionen och aven lata tidigare utsagor inspirera till vidare reflektion. Ett antal utsagor har lett
till ett moénster som sorteras in under olika kategorier. Syftet med en kulturanalys ar att
upptécka det frirum som ger handlingsutrymme for skolan som organisation. Kulturanalys blir
ett verktyg for var forstaelse infor hur personer i var studie handlar olika nar eleven blir ett
arende. Dokumentanalys &r ett redskap for att upptdcka de yttre ramar som styr skolan som
institution. De styrdokument som en skola foljer finns pa flera nivaer. Det ar en central niva
som omfattar laroplan och skollag. Det & ocksa en kommunal nivd som omfattar
skolkommunala texter, skolans egna texter och regler som finns uppsatta. Analys av
dokument som pa nagot sétt styr skolan och dess verksamhet kan enligt Berg (2003) goras i
sex nivaer eller i tre nivaer. Vi har anvant den tredelade modellen i var dokumentanalys. De
tre nivaerna ar malniva, regelniva och verksamhetsniva.

8.3.5 Bearbetning och analys av empiri

Efter fas | nar den ostrukturerade intervjun med fokusgruppen var genomford traffades vi for
att ga igenom faltanteckningar och lyssna pa inspelningen. Vid detta tillfalle paborjade vi
aven transkriberingen av intervjun. Vi gick systematiskt tillvdga med inspiration av den her-
meneutiska spiralen dar man gar fran detalj till helhet och vice versa. (Alvesson & Skéldberg,
1994). Vi forsokte med en helhetsanalys som utgangspunkt, dar vi ville fa en 6verblick over
materialet och hitta centrala teman.
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Med utgangspunkt fran empiri ville vi ga fran det konkreta, vara utsagor, till det abstrakta.
Nar vi tittade pa vara utsagor fick vi genom dem fram kategorier och tillsammans byggde vi
upp en forstaelse for vad utsagan representerade. Vi skrev ner samtliga utsagor, dven om detta
var tidskravande for att upptiacka bade vad som sades som kunde héarledas till var frage-
stallning men &aven sadant som hamnade utanfor var studies syfte. De utsagorna har anda
betydelse for var kulturanalys. Antalet papper med utsagor blev 22 A4-sidor, som vi sedan
klippte isar for att organisera vara kategorier. Pa en stor tavla sorterade vi sedan och hangde
upp utsagor i kategorier som sedan blev rubriker i vart resultat.

Vid fas Il fick vi ytterligare material att bearbeta och analysera. Denna process paborjade vi
en tid efter att den sista fokusgruppsintervjun var genomford. Vid detta tillfalle
sammanstélldes materialet fran bada vara faser. Den tolkning som vi gjorde av materialet var
aven den inspirerad av den hermeneutiska cirkeln dar forstaelsen av text sker genom den
process i vilken man ser bade pa de enskilda delarna och pa helheten (Kvale, 2000). | denna
process kan de enskilda delarna forandra synen pa helheten och helheten kan dven sedermera i
sin tur andra synen pa delarna och sa pagar detta tills man kommer fram till en rimlig mening
och en sa sann bild av verkligheten som majligt.

Féltanteckningarna som gjordes under fas | och fas Il har legat till grund for tolkningen av
interaktionen i fokusgrupperna men aven for att fortydliga forstaelsen av utsagorna.

8.4 Studiens validitet och reliabilitet

For att starka var studies giltighet har vi vid vart tillvagagangssatt anvant oss av tre former av
validitet (Kvale, 2000), hantverksvaliditet, kommunikativ validitet och pragmatisk validitet.
Enligt Kvale (2000) har samtliga relevans for kvalitativ forskning. Hantverksvaliditet innebar
att resultatet och slutsatser grundas i ett noga metodiskt arbete. Det &r en process som &r
standigt pagaende i arbetet och ingar hela végen, fran problematisering till analys och
diskussion. Det innebér att man med hjalp av metodologiska resonemang ifragasatter och
bygger upp resonemang for sitt tillvdgagangssatt - att nota och bléta vad som sker under
arbetets gang. Kommunikativ validitet innebar att man prévar vilka kunskaper man far fram, i
dialog for man resonemang om relevans och bérighet. Vid kommunikativ validitet
kontrollerar man giltigheten av de tolkningar som uppkommer i dialog med andra. Eftersom
vi ar tva som skriver studien ar detta ett naturligt inslag i processen och ocksa nagonting som
vi ser som en styrka. Vi har ocksa fort en dialog med var undersokningsgrupp for att
ytterligare starka validiteten. Vi har varit tva starka krafter, s3 maktbalansen har varit jamn.
Pragmatisk validitet innebar att kunskapen vi far fram ar relevant och att den kan anvéandas
for att paverka eller forandra en bild man har av nagonting. En studie ska praglas av
transparens och saklighet. Den kunskap som studien producerat ska upplevas som trovardig.
Reliabilitet handlar om tillforlitlighet. Ett sétt att undersoka reliabiliteten ar att lata nagon
annan undersoka materialet och se om resultatet blir detsamma (Kvale, 2000). H&r har vi varit
tva personer och kunnat fora diskussioner under det pagaende arbetet, bade med analys och
kategorisering samt tolkning av teorier och tidigare forskning.

Under var utbildning har vi vid flertal tillfallen Gvat pa intervju och observation sa for-
hoppningsvis har det medfort en skicklighet som har haft betydelse vid denna studie.
Deltagande observation & en metod med hég grad av validitet, dvs. metoden méter det som
man vill studera (Fangen, 2005). Da vi dr tva personer kan vi dven fora dialog med varandra
under processen, vilket skapar god kommunikativ validitet, dar vi kan kontrollera varandras
tolkningar och observationer. Féltanteckningar ar en del av vart datamaterial och Fangen
(2005) poangterar att det ar viktigt att dessa ar av god kvalitet. Anteckningarna maste vara
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beskrivande for att vi ska kunna gora tolkningar och hitta tecken pa det vi vill undersoka. For
att forsakra konfidentialitet har vi gjort alla personer anonyma i féaltanteckningarna. Vi har
utfort en validitetskontroll under tiden bland annat genom att analysera vara instrument (har
oss sjalva men aven vara fragor), vara teorier och vara fragestallningar. Utfall i vara intervjuer
med fokusgrupper har jamforts med utfall i vara faltanteckningar. Flera forskare tar upp
vikten av att vara noga forberedd infor faltstudier (Fangen, 2005, Kullberg, 2004), sa vi har
gjort litteraturstudier och diskuterat hur vi kan trana upp var formaga att vara deltagande
observatorer. Vi har anvént oss av flera metoder, triangulering och det leder till stérre chanser
att sakerhetsstélla resultatets trovardighet.

Var studies reliabilitet, noggrannhet har vi forsokt starka genom att standigt féra anteckningar
sa att alla detaljer kommer med. Vi har gjort vara undersékningar pa samma satt och av sam-
ma fenomen och vi har kontrollerat om vi nar intersubjektivitet, dvs. om vi far samma resultat
(Bergstrom & Boréus, 2012).

8.4.1 Generaliserbarhet

En fallstudie innebéar att man gor en undersokning pa en avgransad grupp. Har inom ett
program pa gymnasieskolan. Studien kan inte generaliseras till hela skolan, men vi har
forkunskaper inom skolan och vet att det forekommer pa fler skolor att man inte har valkanda
rutiner kring hantering av elevarenden. Att ta med sig idéer fran en verksamhet till en annan
ar problematisk (Persson, & Persson, 2012, s. 11). Forskning och praktisk erfarenhet ar knutet
till den sérskilda kontexten, och det finns risk for att det inte blir fordelaktigt i en annan
kontext. Har tanker vi att delar av vart resultat och var analys kan fungera som inspiration och
vacka ett intresse for att utveckla verksamheten mot ett mer enigt arbetssétt pa hela skolan.
Vad det galler generalisering kan resultaten fran en fallstudie inte direkt Gverforas till
liknande fall. Daremot kan resultatet anvéandas till att forstd och kanna igen liknande
handelser eller processer i annan verksamhet. Denna generalisering beskriver Kvale (2000)
som analytisk generalisering och det innebér att ett enskilt fall kan ha béaring for andra
liknande fall.

8.5 Etiska 6vervaganden

Vi har foljt vetenskapsradets riktlinjer for etik (Vetenskapsradet), som bland annat innebér att
man foljer de fyra allmdnna kraven sd som informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informanterna i denna studie blev val informerade
om studiens syfte och de metoder vi ville anvanda for insamling av data. De tillfragades om
lov innan vi spelade in material. Det inspelade materialet anvands bara till var analys och inga
deltagare kan avslojas, saledes innebér det att studien inte medfor nagra konsekvenser for vara
informanter. Det inspelade materialet kommer att raderas.
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9 Resultat och analys

Resultatet visar, efter sammanstallning av de uttryck som gavs av pedagogisk personal och
elevhalsopersonal, en arendegang i fyra steg med kategorierna initiering, kategorisering,
samverkan och aterkoppling. Med tillbakablick pa forskning och teoretisk ram beskriver vi re-
sultatet och gor en kort analys. Mer utforlig analys gors i diskussion kring resul-
tatet.

Steg 2: Steg 4:
(eEtt problem uppstar och Kategorisering ( I\terkoppling
kommuniceras sIndirekta/direkta insatser

o . L ! . o
«Virdnadshavare I(Iellltllflerut]gkau - «Formella/informella KOI'I'II'III'III.II'!IkatIOI'I
eElev problemets karaktar. insatser +Uppfélining

«Lirare + Lamplig profession

—

kontaktas.
+Problemet lyfts upp pa
\ S.tl.eg 1 it \ Steg3:
Initiering Samverkan

Figur 1 visar en forenklad skiss 6ver hur arendegangen uppfattas av skolans personal.
Nedan forklarar vi mer detaljerat de olika stegen i drendegangen.

9.1 Steg 1: Initiering - Nar blir eleven ett &rende?

Kartlaggningen visar att det finns flera olika uppfattningar till nar eleven blir ett arende.
Initiering sker pa olika sétt och vid olika tidpunkter. Den initiering som vi syftar pa i vart
resultat amnar igangsattning av ett arende och inte den initieringsfas som Blossing et al.
(2012) skriver om vid skolutvecklingsarbete.

Halsosamtal ar kdrnan i skolskoterskans arbete. Vid halsosamtal kan processen sattas igang
om det visar sig att en elev behdver stod i sin skolgang. Pa skolan férekommer ocksa andra
rutiner for samtal. | borjan av hostterminen i arskurs ett har en del larare ett samtal, en form
av “lara kéinna samtal”, med sina nya elever, som syftar till att skapa en fortroendefull relation
och fa fram eventuell viktig information. | detta samtal diskuteras blandat intresse for amnet,
skolbakgrund och dven mer informella saker som fritidsintressen. Detta gors inte av alla och
vi ser att man resonerar som sa att BASS - blanketten fyller delar av denna funktion.

“Ndgra av oss har ju ocksd samtalen i borjan av terminen” (Ldrare)
“Viviljer olika, en del gor ju inte det, har samtal alltsd” (Ldrare)
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“Jag tycker att det inte behovs, allt kommer ju fram genom BASS-blanketten”
(Larare)

Kartlaggningen visade att det finns fyra végar till att en elev blir ett drende. Det ar pa
initiering av vardnadshavare via BASS-blanketten som lamnas till studiehandledaren som for
sedan drendet vidare. Manga av deltagarna upplever att BASS-blanketten ar ett bra verktyg
och det har forbattrat rutinerna pa skolan kring nar eleven blir ett drende eller hur man pa
skolan kan arbeta forebyggande. Denna tidiga kommunikation gor att elever far mojlighet att
fa det stod och de anpassningar den behover tidigt.

“BASS-blanketten var en klar forbéattring. Studiehandledaren far pappret, sedan
bollas pappret till specialpedagogen” (larare)

Vardnadshavare kan ocksa pa andra vis kontakta skolan och informerar om barnets
svarigheter, alternativt hor av sig nar man upptéacker att ett problem har uppstatt. Den andra
vagen dr att eleven sjalv initierar ett darende genom att vanda sig till personal pa skolan med
ett problem. Den tredje vagen till att eleven blir ett drende &r att lararen initierar. Lararna kan
ha upptéckt stor franvaro, bristande betygsunderlag eller via samtal fatt reda pa att en elev
behover vidare stod for att utvecklas och na maluppfyllelse. En del elevarenden lyfts upp pa
arbetslagsmoéten. Under arbetslagsmoten sker diskussioner kollegialt kring vad som fungerar
och inte fungerar for eleven. Lararna upplever att det ibland kan ta tid innan en oro uppstar,
ibland gar det anda in till varterminen.

Ett dokument som finns pa skolan &r orosblanketten. Den fyller lararen i och lamnar till stu-
diehandledaren. Dokumentet gor att eleven blir ett &rende. Infor klasskonferenser ska oros-
blanketter vara ifyllda, men det gors dven lIépande under skolaret. OB dr ett viktigt verktyg,
det blir ett medel for att skriftligt dokumentera den oro som finns kring elever. Det blir en
viktig del av arendegangen pa skola. Mycket diskussion uppstod kring OB, som &r en viktig
del av arendegadngen pa skolan. Diskussionerna handlade om syftet med att anvanda OB, vad
det ska leda till, att det forekom olika anvandning av den eller ingen anvandning alls.

“OB anvinds inte av alla” (1&rare)

“Bara jag sdger till eleven att jag dr orolig, sd visar man att man ar orolig. Det ar ju
en vits med det ocksa”(larare)

“Vi har ju uppenbarligen stora problem med OB, bade hur vi tolkar den och hur vi
anvdnder den” “Sd ldnge vi dr éverens om hur vi anvinder den...” (1arare)

En utsaga visar tydligt att larare vill se samband mellan detta dokument och vad som hander
efter att den &r ifylld. Om man inte ser direkt effekt undviker man dokumentet. Eller som
Prottas (1979) menar, ju battre vi forstar nagonting, desto battre kommer vi bli pa att anvanda
det.

“For det forsta... Den &ar inte mojlig att anvanda for den fungerar inte! Det finns inte
nagot i OB som for mig som undervisande larare i ett &mne kan fa ut nagonting av.
Daremot maste jag ju skriva upp parallellt med OB och komma fram till en atgérd vad
jag gor for eleven. Jag ar nog en av dem som har struntat i den. De har psykosocial
problematik.” (Ldrare)

“En del ldrare fyller direkt i F-varningen (som ar sista sidan av OB), blanketten visar
inga anpassningar” (Larare)
Det kan sta bristande underlag pa en F-varning, men vad innebar det? OB &r en signal, men
sedan kravs en mer noggrann inventering. Tanken med OB &r bra som ett forsta steg.
Atgarderna kan vara bra, sérskilt nér det handlar om inlarningssvarigheter.
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“Lérare fyller i OB som syfte att informera studiehandledaren, men det har ej
foregdtts av ett samtal innan med eleverna!” (Larare)

Nedanstéende citat sammanfattar manga larares uppfattning av OB och fungerar som
typexempel:

“Ndr elever dr franvarande pdaverkas studieresultaten, men det blir inget drende. [ OB
finns ingen franvaro. Franvaro borde vara ett eget drende”

“OB dr ingangen till allt. Fragetecken efterdt... sd viktigt redskap hur vi gor om inte
detta fungerar - fungerar ingenting”’

“OB forutsdtter lopande anvindning - sker detta? Nu anvands den infor
utvecklingssamtal och klasskonferenser, alltsa tva ganger per ar”

Dokumentation behover goras kontinuerligt. Dokumentation behover forstas utifran ett sam-
manhang for att satta igang en process. Nar det inte leder till aktivitet efter ifyllnad ser en del
inte nyttan med dokumentationen. Den langa vagen till aktivitet medfor ocksa att man inte
fyller i orosblanketten. Dokumentet far inte heller utesluta viktiga delar i relationen med ele-
ven, exempelvis samtal kring svarigheter eller aterkoppling pa hur det gar i skolan. Dokumen-
tet far inte bli en erséttning for det personliga motet mellan larare och elev, dar man kan sam-
tala och hitta Iosningar tillsammans. I orosblanketten star det att specialpedagog kan konsul-
teras tidigt i processen, men vi far uppfattningen att sa inte sker sérskilt ofta i praktiken. De
namner ocksa svarigheter med att hinna med de extra anpassningar som ska goras. Det ar
sarskilt svart att hinna med uppfoljning av de extra anpassningarna. Har framkommer att 13-
rarna upplever det som extra problematiskt vid alla korta kurser som finns i gymnasieskolan.
De tycker samtidigt att det &r svart att halla reda pa samtliga elevers extra anpassningar.

“Under 50p kurser dr det viktigt att info ndr fram” (larare)

Kurssystemet i gymnasieskolan ses som ett problem, nédr det handlar om de elever som har
svart att na kunskapskraven, vilket kommer dven fram i gymnasieutredningen (SOU
2016:77). Det tar ibland tid innan det upptacks att det ar nagot som inte stimmer. Det kan
ocksa vara sa att man forsoker pa flera satt i motet med eleven att samtala eller hitta en 16s-
ning sjalv innan man involverar kollegor eller professionerna i elevhélsan.

“I borjan har vi mdnga informella kontakter. Vi ringer eleven och pratar” (Ldrare)
“Informella samtal dr ocksa ett sdtt till att eleven blir ett &rende. Annars hade man
inte haft samtalen” (ldrare)

“Ndr man blandar in nagon annan sdtts ett drende igang” (ldrare)

Nar elever med psykosociala svarigheter blir ett drende ar végen till en 16sning lang och man
upplever en frustration Over att inte kunna férandra. Elevarenden som grundar sig i
psykosociala svarigheter uppticks ocksa generellt senare och ar mer svarlosta. Elever med
psykosociala svarigheter har ofta stor franvaro. Denna bild stammer dverens med Skolverkets
(2016) publikation som visar att langvarig franvaro ofta ar svar att komma till bukt med.
Rekommendationer &r att det tidigt utreds orsaker till franvaro och att elevhélsans personal
involveras (ibid.). Har uppstar dock ett dilemma for lararna i var fallstudie sager att langvarig
franvaro ar ett stort problem och medfor att man startar ett arende sent. Det upptacks sent helt
enkelt. I lararuppdraget ska man tidigt uppmérksamma och skyndsamt stotta eleven, men nér
eleven ar franvarande blir det svart att uppfylla de krav som finns, det uppstar ett dilemma
(Nilholm, 2007).

“Det dr svart ibland. Ndr eleven dr borta kan det vara dnda in i varterminen innan
man gor en orosanmdlan” (Ldrare)
“Information kommer sent” (Ldrare)
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“Franvaron dr i nuldget inget som gor att en elev blir ett &rende, men senare nar
frdanvaron gor att elever missar prov och inldmningar, da blir det det” (Ldrare)

Det finns dock nagon som tycker att det har blivit battre an foregaende ar, men den kénslan
delas inte av 6vriga. Resonemang fors ocksa kring om alla fall upptacks och vad som kan vara
orsaker till att man eventuellt missar vissa elever.

“I ar tycker jag att jag har fatt in fler drenden tidigt” (Elevhdlsans personal)
“De elever som vi inte fangar upp pad nagot sdtt. Hur upptdcker vi dem?” (Ldrare)

Granlund (2014) visar sambandet mellan skolprestation och psykisk halsa. Elever tar kontakt
med elevhélsan for somatiska problem, men har upplever lararna att det tar lang tid och ser
inte att eleven initierar ett arende sarskilt ofta. Ett problem uppstar ocksa eftersom den fysiska
franvaron gor att man inte far tag i eleven och kan arbeta vidare i processen med att kartlagga
elevens svarigheter och forsoka hitta vad som fungerar. Det uttrycks starkt fran flera hall, att
detta ar skolans storsta utmaning, att hitta vad som gar att gora med elever som har stor
franvaro.

“Det dr franvaron som dr det som blir ett problem” (ldrare)
“Det finns ingen ruta for franvaro i orosblanketten och det dr det som dr svdrigheten’
(larare)

’

Efter att det diskuterats en stund om hur ett drende initieras och flera olika satt om detta hade
lyfts upp sa kande en larare att just begreppet arende behovde fortydligas: “Forst, viktigt att
reda ut vad ar ett arende, vad ingar i begreppet drende? ” Forstaelse av begreppet blev viktigt
for att kunna ga vidare i diskussionen. Meningarna om begreppet skilde sig at. Det var de som
ansag att ett arende ar “ndr det blir ett problem”. En annan larare uttrycker det att “alla
elever dr ett drende, sd fort de borjar hdr”, medan en annan sager att “det blir ett arende
redan vid det forsta samtalet?”. Ytterligare en annan larare kompletterade uppfattningen av
begreppet arende med “Orosblanketten dr en grdns for vissa ldrare, men inte for alla...”.
Annu en uppfattning var “ovéntade krascher blir ett problem”. Dessa olika tolkningar av
begreppet drende medfér att dven initieringen av liknande drenden intraffar vid olika tid-

punkter beroende pa vilken tolkning av begreppet lararen i fraga har.

“Hur mdnga procent av eleverna blir ett drende? Men egentligen, hur stort problem
har vi med det hdr? Eller handlar det om ryggen fri?” (ldrare)

Ett elevarende initieras och formas efter information som finns eller kommer fram. For att
kunna hantera och greppa komplexiteten i denna process skriver Prottas (1979) att i processen
nar man hanterar manniskor skapar vi kategorier for att géra det mer greppbart. Med
bakgrund av Prottas tolkar vi elevarendegangen som en kedja i flera led dar en mangd
information ska transformeras in till en kategori som sedan i sin tur innebdr en viss hantering.
Det behdvs en ménniska bakom tolkningen av den information som kommer fram for att
arendet ska ga vidare. Det ar viktigt att man i denna tolkning forstar att forutsattningarna
spelar roll om eleven blir ett arende eller inte. Larare initierar arenden olika pa grund av att de
har olika forhallningssétt och syn pa nér en elev blir ett arende eller borde bli ett drende. Det
framkom vid analys att skolledningen forstod varfor det &r en ojamn fordelning mellan
orosanmaélningar i de olika klasserna. Det beror pa att man initierar olika och aven anvander
uppsatta rutiner olika. Klasskonferenser lyfts upp som vardefulla eller en katalysator till att
starta ett arende.
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9.2 Steg 2: Kategorisering

Kategoriseringen inleds vid initieringsfasen. Den samlade informationen som finns blir till en
kategori som gor att lararen handlar. Elever i svarigheter kategoriseras som elever med neuro-
psykologiska funktionshinder, elever med las- och skrivsvarigheter, elever med social proble-
matik eller med elever som behover strukturstod. Da franvaro inte ar en kategori i OB finns
det heller ingen rutin att ga efter. Det blir ett problem som uttrycks av flertal larare. Detta for-
star vi med hjélp av Prottas (1979) som forklarar att for att en process ska starta behover vi
kategorier som vagleder oss vidare.

"Vi analyserar sjdlva vilken typ av problem eleverna har och vdnder oss till den vi
tror passar for drendet. ” (Ldrare)

"Sdrskilda fall anmdler jag till EHT” (Ldrare)

“Det blir beslutsfattande och tydligt under klasskonferensen” (Larare)

Kodbarare ar personer som enligt Berg (2003) ar de som driver diskussionen och pa sa séatt
styr riktningen. Vart resultat visar att flertal roster hors och en méangd perspektiv far rada.

Vid initiering av ett &rende &r det informationen kring varje elev som sammanstalls for att bli
en kategori, som i sin tur leder till att ett drende pabodrjas. Varje enskilt arende har sin egen
insamling av information. Det &r ingen kodbdarare som sétter riktlinjer for hur och nér ett
arende ska paborjas, eller vilka faktorer som &r orsak till arendeinitiering. Vi ser att man
tycker olika och darfor handlar olika. Bakom varje elev som blir ett &rende finns en méngd
information som kommer fram pa olika satt. All den information och komplexitet som finns
samlad om eleven behdver forstas och forenklas. Eleven blir en kategori, ett arende. Prottas
(1979) beskriver denna process och menar att vi behdver nagonting greppbart for att forsta.
Kategoriseringen hjalper oss ocksa att ga vidare i processen da vi kan applicera nya problem
till ett tidigare problem och rutiner som finns for att handskas med problemet. Ett elevarende
foljer en viss process och det finns rutiner kring hur skolan gar vidare. Varje elev har sin
bakgrund och sina hinder och darfér behovs det en kartlaggning baserad pa individen. Vi ser
att det finns en risk att alla med liknade svarigheter behandlas lika. Det ser vi i resultatet nar
man till exempel fyller i OB, alla elever hamnar under samma kategori.

"Vissa satter i system att kopiera upp, beroende pd hur manga elever man har.
Samma formulering for en stor mangd elever &r ett problem. Alla blanketter ser
likadana ut.” (Ldrare)

Det finns regler i verksamheten som kan hindra effektiviteten. Att dokumentera ar
obligatoriskt och aven att folja riktlinjer for hur man ska hantera elevarenden. All pedagogisk
personal ska uppmarksamma och ga vidare nar man upptéacker att en elev &r i behov av stod
(Skolverket, 2014). Inom offentlig verksamhet har den anstéllde en skyldighet att folja upp-
satta regler. Det dar det som Berg (2003) menar &r skolans yttre granser som styr verk-
samheten.

Det fanns en grundtanke om att eleverna pa skolan &r allas ansvar. Detta gemensamma ansvar
lyfts fram av styrdokument (Socialstyrelsen, 2016). Att eleven dr ndgon annans ansvar
kommer fram hos nagon. Det finns flera synsatt. Det ena ar att man tanker att det & nagon
med specialkompetens som kan hantera eleven béttre och genom att lamna Gver ser man att
ansvaret blir ndgon annans. Det férekom bade att man tankte att specialpedagogen har alla
verktyg och bra losningar for eleverna och att man sag eleven som sitt eget ansvar i forsta
hand och sedan nir man inte nétt fram kontaktar man EHT. Aven i kontakten med
specialpedagog fanns det som vi ser dubbla innebérder. Det ena var att man vill ha hjalp av
specialpedagog for att i storsta man undanréja hinder och skapa goda forutsattningar for alla
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elever. Det andra var att man ser ett funktionshinder hos eleven som gor att den behdver hjalp
av nagon med specialisthjalp.

“Jag far flera elevirenden, men kdnner att ibland Ildmnar man bara over”
(Elevhéalsans personal)

Om det finns en diskrepans mellan vilka krav som finns uppsatta for skolans personal och vad
som rimligen gar att uppna innebér det att man far ett motstand mot dessa krav (Prottas,
1979). Skolans uppdrag och yttre granser (Berg, 2003) satter upp ett krav pa larare att tidigt
uppmarksamma och hitta I6sningar for att hjélpa alla elever. Eleverna ska klara av sin
utbildning pd samma tid och med samma krav, men med olika forutsattningar. Detta innebér
en utmaning for skolans kompensatoriska uppdrag (Skolverket, 2014). Att forbattra sin
organisation genom att stdrka sin samsyn kring hantering av elevérenden kan vara en
utveckling i rétt riktning. Samtidigt behdver det finnas organisatoriska forutsattningar for
samverkan. Om det finns motesformer behdver dessa med jamna mellanrum utvérderas for att
se om de fungerar effektivt.

Samtalen med eller information om elever medfor att det skapas en kategori. Kategorin gor att
eleven hanteras efter tidigare liknande fall eller vilka atgarder man anser vara lampliga.
Eleverna &r delaktiga i samtal, men det blir svart att hinna diskuterar atgarder tillsammans
med eleverna, liknande Hjérnes (2004) resultat.

9.3 Steg 3: Samverkan

Utifran kartlaggning av nulaget kom det fram olika insatser som pagar i verksamheten. Hur
val personal samverkar upptéacks med hjélp av en nuldgesanalys (Blossing et al., 2012). Vi
synliggor dessa insatser i nedanstaende tabell.

Indirekta insatser for elever Direkta insatser for
eleverna
Informella | Initiering Initiering
insatser Spontana samtal i korridoren/fikarummet mellan | Samtal mellan elev och
de olika professionerna skolans personal
Formella Samverkan Samverkan
insatser Bokat samtal/handledning/konsultation mellan | Uppdrag efter beslut fran
larare och de olika professionerna inom | EHT
elevhalsan e Utredning
e Elevmote

Figur 2. Tabell med olika former av insatser som kan férekomma i en arendehantering
Ovanstaende tabell utgar ifran en liknande tabell som Einarsson (2011) anvéander for att
beskriva olika insatser inom elevhélsan.

Insatser till elever ar bade av formell art och informell art. De kan paga samtidigt och for att
eleven ska fa basta mojliga stod ar det viktigt att samverka och kommunicera kring insatser.

Héar finns det som vi ser &r ett dilemma. Det ska sattas in stod tidigt i form av extra
anpassningar. Anpassningarna ska utvarderas och intensifieras. Eleverna &r allas ansvar,
samtidigt som tiden och kommunikationen med andra ar en utmaning. Tiden i kursen kan vara
kort. Tiden for att utvardera insatser ar kort. Tiden till att fa tillgang till elevhalsan &r lang.
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Det blir svart att hinna utreda och tillgodose behovet. Ett elevarende kan paborjas sent och det
blir problematiskt om inte ratt atgarder kan sattas in omgaende. Det finns olika skal till att en
elev blir ett arende och att man gar vidare i processen. De storsta svarigheterna som
deltagarna upplever vad det galler elever ar de som har psykosociala svarigheter. De elever
har ofta stor franvaro som leder till daliga studieresultat. Det ar forst nar franvaron medfor att
eleven riskerar att inte na de kunskapskrav som minst ska uppnas som nagra larare kanner att
de kan initiera ett arende. Vi ser att det kan ta lang tid innan ett drende initieras. Den langa
tiden gor att det blir svart for eleven att fa adekvat hjalp. Det tar ocksa sedan lang tid fran det
att eleven blir ett drende till att man har mojlighet att stotta ur ett helhetsperspektiv. Einarsson
(2011) ser ocksa detta i sin forskning, att det gar lang tid mellan initiering till atgard.

Bemotande ar nagot som lyfts upp av flera forskare inom det specialpedagogiska faltet, och
som forklaras vara en av de faktorer som har mest betydelse for elever. Ratt bemdétande kan
paverka utfallet av hur val du lyckas uppna en forandring. Enligt det kategoriska perspektivet
(Persson, & Persson, 2012) ser du att eleven ar en elev med svarigheter och i det relationella
perspektivet (Ahlberg, 2013) ser du att eleven ar en elev i svarigheter. Det handlar ocksa
delvis om hur man tolkar sitt uppdrag och vems ansvar det &r att stotta eleven.
Gymnasieutredningen (SOU 2016:77) visar att forestallningen om den sjalvstandiga
gymnasieeleven lever kvar. Utredningen vill fortydliga vad extra anpassningar och sarskilt
stdd kan vara i gymnasieskolan.

9.3.1 Hinder och mojlighet for samverkan

Det finns 6nskemal om samverkan och fler végar in till elevhélsa, samtidigt som tidsbristen
och det faktum att skolan &r sd stor med manga anstallda samt att avstandet mellan
personalens arbetsplatser utgor ett hinder och forsvarar samverkan. Samverkan och enighet
onskas ocksa kring dokumentation, man énskar ett gemensamt dokumentationsverktyg. Né&r
eleven val har blivit ett drende 6nskar man aterkoppling och stod i det fortsatta arbetet med
eleven. Ldrare dnskar samverkan med EHT och EHT Onskar samverkan med larare. Har ser vi
ett omsesidigt 6nskemal som kan ligga till grund for att utveckla frirummet (Berg, 2003). |
verksamheten finns ett gemensamt 6nskemal som séledes har 6kade forutséttningar for att
forverkligas. Ett forbattringsarbete kan métas av motstand (Blossing et al., 2012), men har
finns en enig bild av vad som behdver goras pa skolan.

“Vi onskar mer samarbete med lararna. Det ar svart nar vi ar sa manga”
(Elevhéalsans personal)

“Vi har en ambition, nar vi diskuterar elever i arbetslagen 6nskar vi att professioner i
EHT deltager. Det blir ett logistiskt problem” (Ldrare)

Ett hinder for att forverkliga denna émsesidiga 0nskan &r organisationen kring arbetslagen.
Oftast traffas de tre arbetslagen samtidigt fast i olika salar vilket gor svart for EHT personalen
att infinna sig vid tre olika platser samtidigt.

Det finns olika tillvdgagangssatt nar det galler att mota elever i svarigheter, nagon arbetar
sjalv i det tysta, nagon tar upp det i arbetslaget och nagon kontaktar EHT. Att vanta med att
kontakta EHT ser man som ett problem da man forstar att detta tar lang tid och det gor att
processen inte satter igang sa tidigt som den borde.

“Om man sparar manga arenden till EHT blir det nog manga arenden som inte hinns
med.” (Ldrare)

Elever i svarigheter ska sa tidigt som mojligt fa extra anpassningar. Har rekommenderas att
samverkan sker med till exempelvis specialpedagog (Skolverket, 2014). Anpasshingarna ska
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utvarderas och intensifieras om eleven visar sig behova detta. | vart resultat ser vi att det
upplevs som svart att hinna med att gora alla anpassningar och aven utvardera dessa. Det
stimmer val Overens med det som Skolinspektionen (2016) ser som skolors
utvecklingsomrade. Dokumentation av anpassningar underlattar utvarderingen, samtidigt som
vi ser att detta Okar larares administrativa borda.

“Anpassningar finns inte alltid dokumenterade, vilka anpassningar som har gjorts .
(Elevhéalsans personal)

Klasskonferensen ses som en mojlighet for samverkan. Klasskonferensen upplevs som ett bra
forum for att lyfta elevarenden. Det blir dock ett problem om man lyfter eleven forst har, nar
processen borde ha satts igang langt tidigare. Samtidigt kan det vara sa att lararen har forsokt
med informella insatser att lésa de problem och hinder som finns for eleven att uppna
kunskapskraven. Lararen kan ha provat bade det ena och det andra, men problemet aterstar.
Organiseringen kring klasskonferensen behover vara tydlig och d&ven syftet med
klasskonferensen. Syftet i nulaget ar att man ska fa en samlad bild av elevens utveckling och
fa en uppfattning om larmiljon kring eleven. I larmiljon ingar hur klassen fungerar i stort och
hur val eleven trivs i denna kontext. For att klasskonferenser ska fungera som ett
samverkande organ behdvs ratt organisatoriska forutsattningar. Vi ser ett handlingsutrymme
som gar att utnyttjas i form av mer arenor for samverkan och diskussion kring elever, bade
bakatsyftande for att noggrant kartlagga svarigheter, men dven framatsyftande for att driva
arbetet framat. Att enbart diskutera vilka svarigheter som finns leder inte till att man finner
l6sningar som sedan blir till handlingar (Hjorne, 2004). Vi ser ocksa i likhet med Hjorne och
Saljo (2004) att eleverna behover bli mer delaktiga i den process som finns kring hantering av
elevarenden, i synnerhet i diskussionen kring atgarder. Denna vikt av delaktighet ser vi dven
hos Prottas (1979) och den ar en forutsattning for att uppna resultat.

9.3.2 Parallella processer

OB anvands pa olika satt och detta finns det en medvetenhet om. Det framkom under samtliga
intervjuer och observationer. En deltagare poangterar att OB behdver vara framatsyftande for
att kunna komma eleven tillgodo. Har framkom ett formativt forhallningssatt. Syftet med
blanketten enligt denna deltagare borde vara mer att visa eleven vad som behdver goras i
stallet for ett varningssystem. Néar eleven hamnar i svarigheter behdver samverkan ske for att
det ska ge resultat. OB é&r ingen “quick fix”. Det finns ocksé en undran dver hur processen gér
vidare efter att man har lamnat in en orosanmaélan.

”Det finns en F-varning med i OB, men vad héinder sen?” (Ldrare)

Vi har ju uppenbarliga svarigheter med OB, bade vad det galler hur vi tolkar den
och hur vi anvinder den” (Ldrare)

”Jag pratar med eleven muntligt i stallet for att gora det skriftligt . (1arare)

Den karta som véxte fram visuellt genom alla vagar in till ett drende pa skolan var omfattande
och komplex. Den visade ett monster av parallella végar. Det blev for deltagarna en tydlig
bild av hur manga olika tillvagagangssatt som finns i nulaget.

“Inte underligt att man ibland tycker att det dr rérigt nu ndr man ser kartan” (ldrare)
“Det kommer att bli ett flode av mdnga saker.” (Processkartliggaren)

Att det finns manga tolkningar av hur arbetet med elever i behov av stéd ska ske och vilka
regler som finns uppsatta for detta arbete, forstar vi utifran Prottas (1979) dar forvirring kan
uppsta om det inte reglerna ar klargjorda och exakta. En gemensam diskussion blir vardefull
dar alla involveras i processen. Om inte reglerna ar tydliga, hér tdnker vi rutinerna, blir arbetet
inte tillrackligt effektivt. Delaktigheten i kartlaggningsprocessen okar lararnas samsyn da det
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blir synligt hur arendegangen gar till samt dess komplexitet. Detta Okar forstaelsen for
processen och kan 6ka mojligheten for forbattringsarbetet kring hantering av elevérenden.
Detta uttrycktes av en lararstudent som observerade fokusgruppssamtalet.

“Ursékta, men jag maste fa saga en sak. Vore det inte enklare for alla om vi gjorde
likadant?”

9.4 Steg 4: Aterkoppling

Deltagarna vérdesatter tidig information for att kunna férebygga och anpassa i larmiljon.

All information som finns kring en elev bor spridas, men det finns olika formella regler som
sétter stopp for informationsflodet, bland annat sekretessen. Det finns ett dmsesidigt behov av
rutiner kring kommunikation. Lararna onskar aterkoppling fran EHT och EHT vill samarbeta
med lararna. En del av deltagarna har en uppfattning om att elevhélsan innehar professionen
och ar experterna inom olika omraden. EHT dokumenterar sina arenden i PMO (Profdoc
Medical Office) som é&r ett journalsystem som anvands oftast inom sjukvarden. Detta system
ar inte tillgangligt for skolans pedagogiska personal pa grund av graden av sekretess. Detta
blir ett hinder for kommunikationen mellan l&rare och EHT. Det & mycket att ta hansyn till
vad det galler sekretess och PUL (personuppgiftslagen) vilket forsvarar mojligheten till en
gemensam plattform for dokumentation. Det framkommer ett énskemal om tydlighet och
mojligheten att samla all information pa ett stalle. Dokumentation kring elever finns pa olika
stallen och det uttrycks en svarighet med att sprida informationen till alla som pa nagot vis
kommer i kontakt med eleven under skoldagen. Deltagarna vill ha ett gemensamt dokument
som ar levande och som anvénds hela skolgangen. Nar det inte finns rutiner som fungerar ar
det lattare att missa viktig information. Klasskonferenser upplevs som ett bra forum for
information och diskussion. En deltagare lyfter fram ett énskemal om att prata mer om
klasskonferensen och hur rutiner for detta sker. Sekretessen lyfts fram som ett hinder for
kommunikation.

“Jag har ju sekretessen att tinka pa” (Elevhdlsans personal)
“Jag triffas gdrna personligen och ger information” (Elevhdlsans personal)
“Viss information dr svdr att maila ut. Dialog dr bdttre” (Elevhdlsans personal)

For offentliga verksamheter galler regler om sekretess i lagen om offentlighet och sekretess.
Sekretess i skolan innebar att uppgifter inte far lamnas ut hur som helst. Det kan finnas mer
eller mindre starkt sekretesskydd. Elevhélsans sekretess regleras offentlighets- och
sekretesslagen. Stark sekretess galler for uppgifter om elevers halsotillstand och personliga
forhallanden. Svag sekretess géller i elevstodjande verksamhet, drenden som ror stéd till elev.
Vid beslut om &renden galler ingen sekretess, vid till exempel beslut om atgardsprogram
(Socialstyrelsen, 2016). Elevhélsans medicinska insatser omfattas av stark sekretess och
prévning maste goras innan man kan lamna ut information till 6vriga verksamheter inom
elevhélsan. Det finns dock sarskilda skél att 1&mna ut information till l&rare, rektor eller
professioner inom elevhalsan och det & om uppgifterna kréavs for att elever ska fa nodvandigt
stod (ibid.).

Att gemensamt ta upp elever man ar orolig for i andra sammanhang exempelvis formella eller
informella moten, ses som bade en mojlighet och ett hinder. En mojlighet ar att man kan
upptécka att en elev har svarigheter i fler amnen och pa sa satt hjélpas at att hitta anpassningar
som kan vara till nytta for eleven. Ett hinder blir att inte all personal som arbetar med eleven
mots samtidigt.
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“Det kan ju vara sa att ett arende kommer in och sa jobbar den eleven med
specialpedagogen. Sedan kommer en anmalan in som visar att en annan person ocksa
arbetar med den eleven.” (Larare)

”Det ar viktigt att dela med sig av informationen. Det hanger pa vilka som ar déar. Det
finns nog mycket som kan ramla mellan stolarna.” (Ldrare)

“Alla ar inte med i arbetslaget som undervisar eleverna” (Ldrare)

“Det finns ett problem med kommunikation mellan alla” (Ldrare)

Just under foregaende ar har den stora forandringen vad det galler personal inneburit sarskilda
omstandigheter som paverkat skolan pa sa satt som naturligen sker nar organisationer
forandras. Med hjalp av det Scherp (2013) skriver om arbetsorganisationer ser vi att
forandringen pa skolan i personalgruppen har medfort att man behéver klargéra de rutiner
som finns pa skolan och vad som behdver utvecklas. Det har uppstatt ett problem i
vardagsarbetet som behover lyftas for att man ska kunna skapa en enighet kring de rutiner och
handlingssatt som ska galla. En oOkad tydlighet i arbetsorganisationen skapar béttre
forutsattningar for utvecklingsorganisationen (Scherp, 2013). Tidigare fanns det rutiner som
nu inte anvands, da det finns nya satt for initiering av elevéarenden.

”Detta aret har det inte fungerat sa bra med info kring eleverna.” (Larare)
“Det finns en blankett som heter anmdlan till elevhdlsoteamet” (elevhdlsans personal)

Elevhalsan ar valkommen att delta vid arbetslagsmoten, men da dessa ligger parallellt blir
detta svért. Ca en gang per termin har arbetslagen haft fokus pa “elevmote” dir elevhélsans
personal bjuds in speciellt. Dessa elevmdten har till syfte att lyfta upp olika elevarenden
med elevhalsan. Aterkoppling sker i skolverksamheten mellan larare och elev, men &ven
mellan larare och elevhalsan. Lararna saknar tydlig aterkoppling fran elevhélsan vad som
hander efter att ett &rende har startats.

9.5 Roller

| foljande avsnitt beskriver vi de roller som finns pa skolan som har betydelse for var
fallstudie. Rollerna framtrader i interaktionen vi analyserar och aven i forstaelse av skolans
kultur. Vi har analyserat styrdokument och skolans egna dokument genom Bergs (2003)
dokumentanalys for att fa fram bilden av de roller som samverkar kring elevarenden. Har
nedan féljer en beskrivning av de olika roller som ingar i elevhalsoteamet pa skolan. Vi har
aven med studiehandledare da denna roll har betydelse och &r involverad i elevarendegangen.

9.5.1 Studiehandledare

Studiehandledare &r en beskrivning av ett uppdrag som ldggs utdver undervisning. En
studiehandledare har ansvar for ca 30 elever. Studiehandledaren blir spindel i natet och ska
samordna den information som finns om eleverna och som kommer fran manga hall. 1
resultatet kan vi se att det finns en uppfattning om att rollen som studiehandledare ar
betungande.

"Studiehandledaren far ett tungt lass. De ska halla i flera kontakter. De ska ha
kontakt med elevhalsan, men &ven med elever och hemmet. ” (Ldrare)
”Om jag ser att nagon mar ddligt pratar jag med studiehandledaren” (Ldrare)

Enligt Gymnasieutredningen (SOU 2016:77) rekommenderas att alla elever har en mentor
som foljer upp hur det gar for eleven pa utbildningen. Elevens mentor kopplar vid behov in
rektor eller elevhalsa. Mentorn behdver inte vara larare utan kan vara utbildad inom socialt
arbete (ibid.). For att inte kraven ska bli orimliga (Nilholm, 2007 & Prottas, 1976) behdver en
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mentor eller studiehandledare ha ett rimligt antal studenter att folja upp. Det blir annars svart
att folja de yttre gréanserna (Berg, 2003).

9.5.2 Rektor

Rektor har det yttersta ansvaret pa skolan och brukar inga i skolans elevhalsoteam. Rektor &r
den som skapar forutsattningar och resurser. Rektor ansvarar for att skolan foljer de yttre
grénserna (Berg, 2003). | aktuella styrdokument betonas vikten av att skapa organisatoriska
forutsattningar for samverkan. Rektors ansvar kring elevdarenden har vi tidigare lyft fram.
Rektor och ledning skapar ocksa forutsattningar for skolutveckling (Scherp, 2013). Vi ser att
rektor vill inféra de rekommendationer som finns i styrdokument att elevhélsan borjar i
klassrummet och omfattas av all personal pa skolan (SFS 2010:800). Denna forandring ar inte
forankrad i personalstyrkan &nnu och det ser vi bade vid observation och vid intervju.

“Pia (fing. namn) var mycket mer operativ. Hon visste allt om eleverna” (Ldrare)
“Det dr mycket som delegeras bort”. (Ldrare)

Den tidigare rektorn ansag att rektor behéver fa kannedom om &rendens karaktar samt avgora
om ett fall skulle bli ett arende for elevhélsan eller inte. Den tidigare rektorn ville vara
involverad redan vid kategorisering. Medan den nya rektorn anser att det borde finnas en
tydlig arendegang som &r kand och foljs av all skolans personal om hur man ska agera nar
nagot uppstar. Det finns en malsattning fran rektorns sida att minska glappet mellan
elevhalsan och larare for att processen inte ska ta sa lang tid. Rektor vill att ansvaret for ett
elevérende ska &gas av pedagogisk personal som tar stod av elevhélsans personal vid behov.
Da rektorn och storre delar av elevhalsoteamet &r nya pa programmet sa blir detta ett nytt
sammanhang for alla inblandade. Rektorn har ansvar for en skolenhet med tva program med
ca 500 elever.

9.5.3 Skolkurator

Skolkuratorns roll i skolan ar inte lika reglerad som skolskoterskans. Samtal i olika former
hor till den vanligaste arbetsuppgiften (Backlund, 2007). Skolkuratorn erbjuder stod till
enskilda elever, men aven till larare. Stor del av arbetstiden dgnas at kontakter med andra
yrkeskategorier pa skolorna, sarskilt de som ingar i elevhalsoteamet (ibid.). Kuratorns doman
(Backlund, 2007) blir inom det psykosociala omradet. Kurator samverkar med 6vrig personal
for att erbjuda en bra larmiljo och framja hélsa. Kurator blir &ven en lank till skolpsykologen.
For att kurator ska vara involverad i verksamheten &r det viktigt att anstéliningsgraden inte
blir for liten for da forsvaras kommunikationsvagarna. Kuratorn i var studie arbetar 100 %,
och har ansvar for tre program, cirka 630 elever.

9.5.4 Skolskoterska

Skolskoterska ska i sitt uppdrag erbjuda halsokontroller till eleverna. Halsosamtalen ska bland
annat rora elevernas psykiska halsa, inlarning och skolans arbetsmiljo. Enlig Skollagen ska
skolhélsovarden folja elevernas utveckling och tidigt upptacka och atgarda halsoproblem.
Skolskoterskan har en Oppen mottagning och erbjuder samtal och stéd (Socialstyrelsen,
2004). Skolskdterskan omfattas av en stark sekretess och det kan forsvara samarbetet med
Ovriga professioner i elevhalsoteamet. Skolskdterskan remitterar till instanser utanfor skolan
och kan pa sa satt starta en egen arendeprocess. Skolskoterskan blir en lank till skollakaren.
Skolskoterskan har en hdg tjanstgoringsgrad pa skolan i var studie, med medicinskt ansvar for
ca 560 elever. Skolskoterskan &r en egen medicinskt reglerad verksamhet inom elevhélsan.
Skolskoterskan har alltsa egna yttre granser (Berg, 2003) att folja i sin vardag, skollagen som
évriga professioner pa skolan foljer och sa hélso- och sjukvardslagstiftningen. Den senare har
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vi dock inte tagit med i var dokumentanalys. Skolskdterskans arbete ska framst vara
halsoframjande (Socialstyrelsen, 2016).

9.5.5 Specialpedagog

Specialpedagog dar ett relativt ungt yrke. Tidigare var det speciallararen som hade den
sérskilda specialpedagogiska kompetensen. Specialpedagogen ska ha en handledande och
radgivande roll och tillsammans med personal och ledning utveckla skolan (Socialstyrelsen,
2016).

Specialpedagogen ansvarar for det specialpedagogiska omradet pa skolan och i uppdraget
ingar det att utvardera och folja upp atgérder. Ovrigt som ingar ar att utforma atgardsprogram.
Uppdraget tolkas olika och en del specialpedagoger arbetar mer likt speciallarare (ibid.). Da
var gymnasieskola har ett stort antal elever blir det manga att stétta, dokumentera och félja
upp. Specialpedagogen arbetar mot tva program i skolan dar det gar ca 530 elever. Det finns
ett 6nskemal om att arbeta mer integrerat i verksamheten. | skolans egna dokument betonas
att metoder i arbetet ar handledning, konsultation, fortbildning och utredning. Ovrigt som in-
gar i uppdraget ar att ge stod och rad samt gora olika utredningar. Fokus i arbetet ligger dock
pa den handledande rollen och att utveckla goda larmiljGer. | arskurs ett gors screeningtester i
matematik och svenska. De hér testen kan innebdra att eleven blir ett drende. Specialpedagog
skriver atgardsprogram vid behov, men da har eleven redan varit ett drende som gar vidare for
de insatser som man har satt in inte visat sig ge onskad effekt. Specialpedagoger &r en ny
yrkesgrupp i skolan och har inte funnits sd manga ar. Vilket visar sig i den kultur som rader
kring stodinsatser samt uppfattningar som finns om specialpedagogens roll och arbetssatt.
Manga i skolan har forestallningen att en specialpedagog jobbar som en speciallarare, alltsa
att man till 6vervagande del jobbar enskilt med elever. Detta synliggors av de stodinsatser
som foreslas “skicka eleven till specialpedagogen”, utan att ldrare har lyft upp frdgan om rad
om stéd med specialpedagogen forst. Skolan har en nedskriven rutin om hur man gar tillvaga
nér elev riskerar att inte na malen for en kurs (OB).

9.5.6 Skolpsykolog

For skolpsykolog finns det inte nagra nationella riktlinjer for uppdraget. 1 skolpsykologens
kompetens ingar att gora olika utredningar. Det kan vara begdvningstest, psykologiska
utredningar eller neuropsykiatriska utredningar. Ibland finns skolpsykolog endast som extern
resurs pa skolor. Handledning och konsultation till larare brukar vara en stor del av uppdraget
(Backlund, 2007). Skolpsykologen har under den tid vi utfort var studie haft svart att vara
med i elevhalsométe och vara nara verksamheten. Vi ser da att samverkan blir svart. Det blir
mer en isolerad verksamhet delvis integrerad i skolans elevhalsoarbete. Skolpsykolog med-
verkar i bedomningar kring maende och behov av insatser. For att detta ska ske behdvs dock
kommunikationsvégar och organisatoriska forutsattningar for samverkan. Skolpsykologens
roll i elevhalsan kan garna starkas da allt fler elever har psykosociala svarigheter (Milerad &
Lindgren, 2014). Det ar ocksa den kategori med elever som larare uttrycker sig ha svarast att
na. Har ser vi att skolpsykologen kan vara vardefull for konsultation mer frekvent.

9.6 Sammanfattande analys av resultatet utifran skolans olika
professioner

De ramar som finns for elevhalsan och samverkan med 6vrig personal &r tydligt formulerade i
nationella styrdokument. Tidigare i vart arbete har vi beskrivit pedagogisk personal, skolled-
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Profession Uppfattning om Uppfattning om dess konsekvenser
arendehantering (mojligheter (+)/hinder(-))
Pedagogisk | Det tar lang tid. Det gors olika i (-) Aterkoppling och kommunikation -
personal alla steg i hanteringsprocessen. larare-EHT
Arenden kommer frén olika hall | (-) Tiden ar en utmaning att hinna folja
(larare, elevhélsa, hemmet) upp arendena
(-) Manga kommunikationsvégar
Skolledning | Det finns parallella processer for | (-)Svart att fa en samlad bild av
att alla gor olika. arendehanteringen.
Generellt finns tva processer, de | (-)Otydlig uppfattning av de olika
akuta, och de som foljer rollerna - vem gor vad och nar.
arendevégen genom elevhalsan. Kommer rétt arenden till elevhalsan?
Olika tolkningar av nar ett arende blir
till leder till att manga arenden
kommer in for sent, t.ex. vid
klasskonferenser.
Elevhalsans | Arenden kommer fran olika hall | (+) konsultation och informell
personal och man far inte tillrackligt med | handledning
information for att kunna stodja () sekretessen hindrar
eleven. kommunikationsvégarna
Olika professioner samverkar, (-) Ofta kinns det som “Gverldmning”
men samtidigt sa har var och en av drenden
sin specialistkompetens.

Figur 3: Sammanfattning déver uppfattningar om arendehantering

ning samt elevhélsans personals uppfattningar om hur drendegangen ser ut i nulaget. | figur 3
gor vi en sammanfattning av de olika professionernas forestallningar.

Utifran analys av resultatet kan vi dra slutsatsen att de olika professionernas delar uppfattning
kring de hinder som finns i drendegangen. Hinder som framkommer ar att det tar lang tid
innan atgarder satts in efter att man har initierat ett drende och kommunikationsvagarna. Det
finns en gemensam Onskan om kortare vdgar och en tatare samverkan mellan professionerna.
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10 Diskussion

| féljande kapitel reflekterar vi 6ver vara metoder, bearbetning och analys. Avslutningsvis
diskuterar vi kring de slutsatser vi gor med utgangspunkt i resultatet.

10.1 Metoddiskussion

Nedan foljer en diskussion av de metoder vi har anvant fér insamling av empiri och var egen
arbetsprocess.

10.1.1 Deltagande observator/icke deltagande observator

| var studie hade vi inga problem med att fa tilltrade till faltet da den domaén vi studerade
redan var den arbetsplats dér en av oss arbetar som specialpedagog. Detta innebar samtidigt
att vi fick mandat till var studie och fortroendet for oss var redan etablerat. Mandatet starktes
ytterligare av att utvecklingsarbetet som vi dmnade undersoka initierades av skolledningen.
Studiens validitet starks av att vi ar tva forskare. Eftersom en av oss ar en del av den sociala
vardag som vi har studerat, staller det 6kade krav pa det reflexiva forhallningssatt som maste
intas i undersékning av sin egen verksamhet. Vid alla eventuella fragetecken har vi kunnat
diskutera oss fram till huruvida vi har paverkat resultatet eller inte. Aven om en av oss har
varit fullt deltagande observator har &nda rollen som observator varit dverordnat deltagandet.
Det har endast varit vid enstaka tillfallen som en av oss har agerat vid observation och
fokusgruppssamtal. Vi anser att detta &r etiskt forsvarbart och har inte paverkat resultatet. Den
andra rollen vi har haft vid denna fallstudie har varit fullstandig observatér, med helt
avsaknad av deltagande. Att samtidigt bade vara deltagare och observator innebér en del
svarigheter. Vi har valt att informera om den dubbla rollen, att géra var forskning kand.
Arbetet har inneburit att vi utgar fran tva perspektiv att vara aktiv i ett skolutvecklingsarbete
och samtidigt studera detta och att enbart studera arbetet. Vara roller har kompletterat
varandra under arbetets gang. Det ar arbetet med att forstd skolutvecklingsarbetet och
hantering av elevarenden som har varit i huvudfokus och vid analys och bearbetning har detta
fokus forstarkts. Aven om den som &r fullt deltagande observator har en forforstaelse for
verksamheten och hur hanteringen kring elevéarenden gar till har vi i vart arbete bortsett fran
denna forforstaelse sa langt det ar mojligt. En mycket stor fordel med att befinna sig néara sitt
forskningsfalt &r att du kan kontrollera din validitet. Detta har vi gjort flera ganger med vara
informanter. Resultatet bygger pa de utsagor som kommit fram genom inspelning och
faltanteckningar i de tva faserna av undersokningen. Vi pabdrjade studien under hostterminen,
vilket innebar att tiden vi har haft till vart forfogande har varit drygt en termin. Den tid vi har
haft till forfogande har inneburit att vi gjort vissa urval och begransningar. Ett
utvecklingsarbete pagar under liangre tid och vi har endast kunnat folja den forsta fasen som ar
initieringsfas.

10.1.2 Fokusgruppssamtal

Vi upplevde att samtalen i fokusgruppen skapade dynamik och livliga diskussioner. Under fas
I hade vi en moderator - en samtalsledare i form av den processhandldggare som var
involverad i utvecklingsarbetet pa skolan. Vi som forskare deltog som icke deltagande
observator och som deltagande observator. Vara roller var desamma under fas I1. Rollen som
deltagande observatér innebar att en av oss var med i diskussionen, men med lag grad av
involvering da det var gruppmedlemmarnas asikter och reflektioner som skulle ligga till grund
for empirin. Den deltagande observatoren av oss var till storsta del passiv och de inldgg som
gjordes var for att fortydliga arendegangen eller nagot ytterligare tillagg till redan befintlig
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diskussion. Rollen som icke deltagande observator innebar att observera interaktionen mellan
gruppdeltagarna och fora féaltanteckningar. Faltanteckningarna kunde sedan tillsammans med
inspelat material ge oss en tydlig bild av hur personalen pa skolan uppfattade nulaget och hur
de gick tillvaga nar en elev blev ett arende. | vara fokusgrupper ingick personer som kande
varandra sedan tidigare da alla undervisar inom samma program pa skolan. Personerna
representerade dock olika yrkeskategorier pa skolan. Den fria diskussionen gav utrymme for
alla att uttrycka sina asikter. Det inspelade materialet transkriberades och vi fick fram en stor
variation i materialet. Situationen var delvis styrd genom att &mnet foér diskussionen var
bestamt i forhand, men vi upplever att samtalet styrdes av deltagarna. Enligt Wibeck (2000)
kan man skicka ut ett stimulusmaterial i férhand om man vill att deltagarna ska hinna sétta sig
in i det amne man ska diskutera. Detta kan man gora om man ar osdker pa deltagarnas
forkunskaper om amnet. Har var vi sakra pa att deltagarna kunde diskutera fritt da det i hogsta
grad handlar om deras vardag och sékert stundtals ett vanligt dilemma. | borjan av samtalet
redogjorde vi for vara etiska ataganden, ingen information i var studie kan harledas till
enskild person.

10.1.3 Bearbetning och analys

Vi har under arbetets gang bearbetat vart material och gjort en forsta analys tillsammans.
Detta kontinuerliga arbete har varit till hjalp nar vi i arbetets slutfas skulle fa ihop alla delar i
var undersokning. Vi har sorterat vara uppgifter och ordnat dem i kategorier. Vara kategorier
blev sedan underlaget for resultatet. Under arbetets gang har vi dven fordjupat oss i de teorier
som har hjalpt oss att forsta vart vi dr pa vag som forskare. Det systematiska arbetet har vaxlat
mellan att vi har forsokt se helheten i fallstudien och de detaljer som uppkommit i de utsagor
vi har fatt fram. Sorteringen och kategoriseringen utforde vi for hand med penna och papper,
sa det var ett stundtals kaos som sa smaningom ledde till ordning. Vi upplevde att detta kaos
anda gav oss en overblick dver vart insamlade material. Det har varit en fordel att vara tva
forskare da det gav oss tillfallen for diskussion som ledde till 6kad forstaelse av utsagorna och
vad som egentligen kom fram. Att vara tva innebar ocksa att kritisk granskning av materialet
kunde goras med fler 6gon samt i samsprak. De ménster som kom fram efter kategoriseringen
har vi diskuterat flera ganger for att vi skulle fa ett tillforlitligt underlag till var analys. Vi har
ocksa jamfort faltanteckningar med inspelat material. Det inspelade materialet var sarskilt
vardefullt efter en gang nér vi inte direkt efterdt satte igang med renskrivning och férsta
analys av vara faltanteckningar. Arbetet med uppsatsen har vi till storsta del gjort
tillsammans. Vid formulering av text har vi kontinuerligt kommenterat varandras delar. Den
sista stora sammanstallningen som skedde under en manad har vi traffats fysiskt for att
gemensamt analysera resultatet och producera text. Vid vara fokusgruppssamtal och
observationer har vi bada varit narvarande.

Den processkarta som framstélldes under det forsta fokusgruppssamtalet blev mycket
omfattande och detaljerad. Kartan i sig blev alldeles for stor, omfattande och plottrig for att
kunna laggas som bilaga till denna studie. Kartan innehdll samtliga steg i den dvergripande
processen fran elev till ett arende. Vi har utgatt fran processkartan och évrig empiri och ritat
fram en forenklad skiss (se fig. 1) av de olika stegen i processen.

Vid observationer kan vi varmt rekommendera att gora analysen sa snart som mojligt.
Visserligen skriver Fangen (2005) att genom aterlasning av dina faltanteckningar kan du hitta
nya betydelser och moénster. Faltanteckningar kan ge dig en ny blick av vad som &gde rum.
Dina anteckningar boér inte endast vara deskriptiva utan ska séttas in i ett storre sammanhang
och sedermera tolkas. P4 samma satt som det inspelade materialet var till hjalp for analys, var
faltanteckningarna det da vi ville upptacka det sociala samspelet och interaktionen mellan
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deltagarna. Detta sag vi inte mycket av i den text som skapades efter nedskrivningen av inter-
vjuerna. Vid var transkribering har vi skriftligt konstruerat vad deltagarna sager, vi har inte
skrivit ner harklingar, pauser, upprepningar eller annat som kan visa tecken pa interaktion.
Observationerna har tolkats utifran den kontext dar de har forekommit, men kulturanalysen
har bidragit till analys av hela sammanhanget. Vi har Bergs (2003) teori om frirummet som
teoretisk utgangspunkt tillsammans med People processing — teorier (Prottas, 1979). Bergs
teori ar omfattande och kréver egentligen mer tid for att kunna anvandas till fullo. Vi har dnda
haft hjalp av teorin om frirummet nér vi ville upptacka den aktuella kulturen pa skolan, som
in sin tur leder till hur man agerar nar eleven blir ett drende. Att uppticka frirummet
fullstandigt &r svart under kort tidsram. Detta &r vi medvetna om och vi gor inget ansprak pa
att visa upp en komplett kulturanalys. Utvecklingsarbete kan inledas genom att man bildar en
utvecklingsgrupp (Berg, 2003), dar ett antal personer ingar. Personer som ar kodbérare, och
som har ett dominerande inflytande 6ver skolans arbetsinnehall och arbetsformer intervjuas,
for att man ska analysera skolkulturen. I var studie har vi inte funnit aktérer som fungerar som
kodbérare som kan formedla skolans kultur och arbetsformer. Skolans storlek och orga-
nisation kan vara en orsak till att man inte ser nagra utméarkande kodbéarare. Den kritik som
finns kring frirumsteorin (Jacobsson, 2017) gar inte att se under var studie. Frirumsmodellen
fungerar under denna initieringsfas. | var studie ser vi i likhet med Jacobsson (2017) att
tankeprocesser startar nar man arbetar med frirumsmodellen. Utan tanke ingen handling. Den
kritik som finns mot att det saknas verktyg for hur man empiriskt faststaller frirummet kan vi
forstd. Har tanker vi som Berg (2003) att inget analysverktyg ar fullstandigt.

10.2 Resultatdiskussion

Vi ser att det halsoframjande och forebyggande arbetet som lyfts fram i skollagen (SFS
2010:800) som elevhalsans fokusomraden blir svart att genomfdra i den utstrackning som
hade varit 6nskvart. Det finns mgjligheter att folja upp elever tidigt via det dokument som
aven deltagarna uttrycker ar en forbattring fran foregaende ar. Elevhélsans kompetenser bor
involveras i ett tidigt skede, gérna redan vid arbetet med de extra anpassningarna. Genom att
involvera fler kompetenser kan insatserna bli adekvata. Har ser vi i vart resultat att man
forhaller sig och tolkar extra anpassningar pa olika sétt. Dokumentation av extra anpassningar
saknas i vissa fall och da ar det svart att utvardera och intensifiera dessa. Skolan som
institution ska folja de riktlinjer som finns for dokumentation och arbete med extra
anpassningar. Skolan som organisation har svarigheter att fullfolja detta arbete, sarskilt om
larare arbetar pa flera program och har manga elever att félja upp.

Enligt Skolverket (2016) borjar elevhalsan i klassrummet, men samtidigt star det i skollagen
(SFS 2010:800) att olika yrkesgrupper bidrar med betydelsefulla perspektiv och kompetenser
och bor involveras tidigt i arbetet med de extra anpassningarna. Att folja upp och utvardera de
extra anpassningarna dr problematiskt. Det uttrycks ocksa att nar man undervisar manga
elever ar det nast intill omajligt att hinna med att halla reda pa alla elevers olika anpassningar.
Detta ser vi som ett problem da det &r sarskilt viktigt att var och en far det stod som fungerar.
Elever &r olika och deras behov &r olika. Nar antalet elever 6kar i klasser och samtidigt 6kar
antalet elever som har psykosociala svarigheter (Milerad & Lindgren, 2014) ser vi att detta ar
ett problem som kommer att vdxa framover. Enligt skollagen (SFS 2010:800) ska
skolpersonal skyndsamt paborja arbetet med insatser, om man ser tecken pa att eleven kan
vara i behov av extra anpassningar eller sérskilt stod. De elever som var svarast att upptacka
var elever med stor franvaro. Stor franvaro ar ofta ett tecken pa psykisk ohalsa och det var for
vara deltagare en stor utmaning och synnerligen svart att komma till bukt med. | de
elevhélsoteam vi har kunskap om &r skolpsykologens roll mindre i omfattning.
Skolpsykologen &r ofta anstalld pa timmar. Det rekommenderas dven att man tar hjalp av
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extern specialistkompetens nar det behovs (Skolverket, 2014), samtidigt som man inte far
bortse fran att det tar lang tid fran ett arende till en atgard nar man invéantar andra doméner.
Denna rekommendation tror vi inte alltid foljs da ekonomi/resurser/budget kan vara orsaker
till att man inte nyttjar detta. Det &r rektor som ansvarar for att det finns tydliga rutiner och att
alla kanner till och foljer (SFS 2010:800). Néar arbetsplatsen ar stor och bestar av en stor
personalstyrka finns det svarigheter da bade kommunikationsvagarna och samarbetet behdver
fungera. Ett hinder for samverkan ar brist pa tid. Denna brist pa tid ar émsesidig och
forekommer at tva hall.

Elevhalsan 6nskar ha mer samarbete med larare och att det sker en diskussion i arbetslaget
kring elever som man &r orolig for. Personalen énskar samtidigt mer aterkoppling fran
elevhalsan kring de elevarenden som &r pagaende. Kommunikationsvagarna pa denna
gymnasieskola forsvaras bland annat av att det ar en mycket stor skola, men aven att en del
larare undervisar i fler program an ett och inte tillhér programmet och darmed deltar man inte
heller pa programmets arbetslag. Att undervisa pa flera program gor ocksa att du dnskar annu
mer enhetlighet kring rutiner éver de olika programmen.

En intressant slutsats som vi tar utifran vart resultat ar att den uppfattning du har om vem som
ska agera och handla nar en elev upptécks ha svarigheter, paverkar hur du agerar och nér detta
sker. Din elevsyn paverkar dven hur du hanterar den information du far kring en elev. Vi ser
att information kan tas emot som vardefull och som gor att man forebygger och skapar en
larandemiljé som fungerar for eleven. Det finns en stor valvilja och vi ser att man verkligen
vill hjélpa elever att na sa langt som mgjligt, samtidigt som det finns en frustration over att
inte alltid hinna med eller inte veta vad man ska gora. Forhallningssatt blir ett viktigt verktyg
for att stotta eleverna. Sarskilt viktigt ser vi att det &r att medvetandegora sin egen syn pa
elever och nar de blir ett &rende. Vem &ger ansvaret och hur skapas forutsattningar for alla
elever pa skolan under den tid utbildningen pagar kan vara avgorande for om du hinner bli
hjalpt i tid. Larare har har ett sarskilt ansvar att tolka sitt uppdrag. Larare ar de som moter
eleverna sa gott som dagligen. Det som ar viktigt vid skolframgang och skolutveckling ar hur
vi tanker. Skolverket (2014) poangterar att det inte behdvs utredningar eller att man ska
invanta experthjalp innan man pabdrjar ett arende. Larare och elever utvecklas i den relation
som uppstar i motet (Prottas, 1979). Goda relationer ger okade forutséttningar for den
insamling av information som behdvs som underlag vid en kategorisering. En méngd
information ska samlas och bli till ett arende. Hur detta arende sedan prioriteras beror pa en
mangd regler som finns inbyggt i verksamheten. Ménskliga processer ar komplexa och for att
handling ska ske behdver vi forsta vad som ligger bakom ett elevarende (Prottas, 1979).

Att rutinerna &r samstdmmiga och har ett syfte upplevs som viktigt. Vi ser att nar man inte
direkt ser ett syfte kan det bli att man inte gor likvardigt. Tolkningsfragan blir ocksa aktuell.
Vi ser att det finns ett varde att kontinuerligt diskutera rutiner och tillsammans goéra arbetet
med eleverna. | var dokumentanalys ser vi att sekretessen kan innebéra hinder for samverkan,
och det ser vi dven i var fokusgruppsintervju nar det kommer fram pa olika vis.

Né&r en elev blir ett drende behdver kartlaggning goras. Denna kartlaggning underléttar det
fortsatta arbetet. Nar det finns parallella processer och en otydlighet kring rutiner blir det svart
med samsyn och samverkan. Samverkan &r ett omrade som behover utvecklas inom skolans
varld (Hylander, 2011; Jarl et al. 2016; Skolverket, 2014 & Socialstyrelsen, 2016) Genom
samverkan nar vi resultat och skolframgang. Vi tinker att det da behover skapas
organisatoriska forutsattningar for denna samverkan. Det finns en tydlig plan pa skolan 6ver
elevhalsoarbete, men skolans storlek forsvarar kommunikationsvagarna. Det behovs tid for

42



diskussion om elevarenden och denna diskussion behdver innehalla utvardering,
nulagesanalys och framatsyftande mal. Blossing et al., (2012) menar att om det saknas
samverkan behover man forsta orsakerna till varfor, genom att analysera organisationen.
Organisationer behdver kontinuitet for att bli framgangsrika (Blossing, 2008 & Jarl et al.,
2016). Har ser vi en stor utmaning for bade var aktuella skola, men &ven andra skolor oavsett
stadie, med den omséttning av personal man star infor pa grund av bland annat
pensionsavgangar och att larare framover troligtvis kommer att byta arbetsplats mer ofta for
att forbéattra 16n eller andra villkor.

For att lyckas i arbetet med att mota alla elever och stddja dem sa langt som mojligt, behovs

tidiga insatser och en gemensam samsyn kring vad som behover goras. Ett framgangsrikt
arbete med att stotta elever ar att 16sa problem tidigt och noggrant (Hattie, 2012). Att satsa pa
att fora Over specialpedagogisk kompetens till alla yrkesgrupper inom skolan utvecklar skolor
och okar mojligheterna att hinna na alla elever. Om fler professioner samverkar sa har man
storre mojlighet att kunna stodja eleven pa flera plan. For att kunna moéta de riktlinjer som
finns i skolans yttre granser, i styrdokument behovs en diskussion och reflektion éver de
tillvagagangssatt och strukturer, de inre granser, som finns pa skolan och som paverkar hur
arbetet utfors (Berg, 2003 & Scherp, 2013). For att kunna nyttja sitt frirum behdvs en
medvetenhet om hur man gor i nulaget. Om malet &r att skapa gemensamma rutiner kring
hantering av elevarenden behover man forst forsta att man gor olika, vilket ar fallet har.
Befintliga rutiner behover diskuteras och utvarderas. Nar det finns for manga drenden blir det
svart att prioritera och utvardera, discretion and evalutions, for den som hanterar alla arenden
(Prottas, 1979). Alla arenden hamnar i en stor pott som sedermera ska behandlas och l6sas.
Om man kopplar in ratt kompetens och ratt atgard fran borjan ar mycket vunnet. Arbetet med
eleverna ska aven vara framatsyftande och fokusera pa lésningar (Hjorne, 2004).

Studiens resultat ger en bild av nuldget och det handlingsutrymme som kan utnyttjas i skolans
fortsatta utvecklingsarbete, i den implemeteringsfas som foljer. De implikationer som vi ser
skulle skapa goda forutsattningar for att utveckla skolan &r:

« Det behdver finnas ett tydligt syfte och forstaelse for de rutiner for dokumentation och
vad som sker efter en initiering, for att larare ska anvanda uppsatta riktlinjer.

e Organisatoriska forutsattningar for moten mellan larare och personal inom EHT
behover utformas sa att skolan kan arbeta forebyggande och uppticka eventuella
svarigheter i tid.

« Kommunikationsvagar behdver klargoras. Aterkoppling i flera led behdver stérkas.

o Ett gemensamt forhallningssatt behéver utvecklas och nar rutiner faststalls som
skolans gemensamma, behover dessa standigt ventileras och diskuteras kontinuerligt,
sarskilt med tanke pa nyrekrytering.

« Ytterligare analys och forstaelse 6ver vad som orsakar stor franvaro hos vissa elever
och vilka verktyg som blir effektiva for att vanda skolfranvaro till skolnarvaro.

Gymnasieutredningens (SOU 2016:77) forslag om att alla ungdomar ska ha rétt att paborja
och fullfélja gymnasieskolan innebar ett okat ansvar pa hela skolan. Skolor som
organisationer behdver ha vélkanda rutiner som fungerar. En forutsattning for att fler elever i
svarigheter ska klara av sin gymnasieutbildning &r att det forebyggande och hélsoframjande
arbetet fungerar. Vi tror annars att tiden blir ett problem. Att bara atgarda réacker inte langt.
Darfor tycker vi att forslaget om att det ska bli lattare att ga ett fjarde ar ar bra. Okad tid
minskar stress och o©Okad tid medfér mojligheter att ge ratt stéd och bildning.
Gymnasieutredningens forslag att inféra @mnesbetyg istéllet for kursbetyg styrks av lararnas
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uppfattning att det skulle bidra till en positiv utveckling for att minska stress bade hos
eleverna och hos lararna samt att dessa skulle kunna fa anpassningar och stod att utvecklas
utifran sina forutsattningar. Detta ar inget som skolan i sig kan gora nagot at for att utveckla
sina inre granser, utan det ar de yttre granserna som behéver anpassas for att frirummet ska
minskas.

Delaktighet i forandringsarbetet ar en viktig forutsattning for att uppna resultat (Berg, 2003;
Blossing et al., 2012 & Scherp, 2013). Vi ser att det ar av stort varde att manga involveras i
processen. Att upptacka frirummet gemensamt gor att man blir medveten om skolans kultur
och hur man tolkar de regler som finns uppsatta i verksamheten. Samtliga larare pa
programmet deltog i initieringsfasen. Det blev tydligt hur viktigt det &r att fordndringsarbete
ar en gemensam process, som kan inledas med att man upptécker ett problem i verksamheten.
Forankring och implemetering har storre mojligheter tillsammans med spridning om fokus
laggs pa delaktighet och gemensamt larande. Forstaelse och mening ger oss en grund for hur
vi kan forsta och tolka. Det ger oss ocksa en grund for det egna handlandet i den vérld vi
befinner oss i (Einarsson, 2011).

For ett framgangsrikt forandringsarbete behdvs engagemang och samarbete. Det ar allas
ansvar i skolan att elever stottas och att uppmarksamma eventuella svarigheter. Med en
gemensam samsyn kring ansvaret tror vi pa maluppfyllelse och mer harmoniska elever. Vi har
genom var studie fatt kunskap om hur skolutvecklingsarbete sker i verksamheten och hur
vardefullt det ar att organisera meningsskapande och forstaelseférdjupande larprocesser
(Scherp, 2013) for att det ska leda fram till férandring. 1 var yrkesroll som specialpedagoger
ser vi fram emot att anvanda var beprovade erfarenhet pa fler skolutvecklingsomraden.

10.3 Forslag till fortsatt forskning

Skolutvecklingsarbeten pagar under langre tid och det hade varit intressant att folja upp denna
studie med en longitudinell studie under hela processen och se vad som exempelvis sker
under den kritiska implemeteringsfasen. Fran bdrjan hade vi tankt gora en komparativ studie
da vi arbetar pa tva helt skilda gymnasieskolor. De skolor vi arbetar pa ar dessutom en mycket
stor gymnasieskola och en relativt liten. Det hade varit intressant att undersoka utifran ett
elevperspektiv, hur man uppfattar sig sjalv ndr man blir ett &rende och hur man tror sig bli
hjalpt av de professioner som finns i skolan. Det hade varit intressant att underséka hur larare
upplever att EHT fungerar stottande i sarskilt svara fall, dar man sjalv upplever att man saknar
verktyqg.
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