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1. Inledning

Vi ar tre familjehemssekreterare som har en lang erfarenhet av att arbeta inom
familjehemsvarden. Vi har olika erfarenhet av handledning. En av oss har arbetat med
grupphandledning, enskild handledning och traditionellt familjehemsarbete vilket innebéar
utredning, rekrytering, rad och stod samt praktisk hjalp till familjehemmen. Tva av oss har
erfarenhet av familjehemsarbete, enligt definitionen ovan, och har under

handledarutbildningen startat upp en handledningsgrupp.

Hur stodet till familjenem ska utformas har varit en viktig fraga for oss, vilket dr en av
anledningarna till att vi gatt handledarutbildningen. Vi har under utbildningens gang fordjupat
oss i metoder och teorier samt fatt mer kunskap om stod i form av handledning till
familjehemmen. Vi har aven fatt regelbunden handledning av legitimerad familjeterapeut pa
var egen handledning med familjehem pa hemmaplan. Det har fordjupat var kunskap om

familjehemmen och deras behov.

Utifran ovanstaende blev vi nyfikna pa att narmare undersoka vilken form av stéd som olika
kommuner erbjuder sina familjehem och vilket slags stod familjehemmen efterfragar. En del
kommuner erbjuder intern handledning, vilket innebdr att familjehemssekreterare handleder
sina egna eller kollegors familjehem. Andra kommuner erbjuder extern handledning, dar de
anlitar en utomstaende handledare som arbetar specifikt med detta. Genom var fornyade
kunskap blev vi intresserade av att studera vilket stod familjehemmen efterfragar och vem
som kan erbjuda det. Detta véckte &ven ett intresse hos oss om vi som familjehemssekreterare

bade kan handleda och arbetsleda vara egna familjehem.

Enligt 6 kap 7 a § Socialtjanstlagen (SoL) har socialtjansten skyldighet att erbjuda rad, stod
och annan hjalp till de som tar sig an uppdrag som familjehem. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS, 2012:11) ska socialnamnden mojliggora att familjehemsforaldrar far
handledning anpassad till uppdragets karaktar. Hur stodet utformas ser valdigt olika ut i
landets kommuner. Uppdraget som familjehem tenderar att bli svarare. Familjehemmen
behdver kunna hantera barnets svarigheter, ha en relation till barnets familj samt samarbeta
med socialtjansten, det som vi inom socialtjansten kallar det tredelade foréldraskapet. Kraven
pa familjehemmen har 6kat da familjerna ska fungera bade som vanliga familjer och samtidigt
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besitta en professionell hallning. Detta medfor att strukturerat stod blir alltmer efterfragat och
viktigt. I de efterforskningar vi har gjort har vi funnit att stodet till familjehem ar nyckeln till
en lyckad och stabil placering, vilket &r vasentligt for de familjehemsplacerade barnens goda
utveckling. Stodet kan ocksa generera ett skydd mot sammanbrott och att familjehemmen
valjer att fortsatta som uppdragstagare under en langre tid, samt att socialtjansten kan

rekrytera fler uppdragstagare.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med detta paper ar att skaffa oss kunskap om vilket stod familjehemmen efterfragar och
vilken betydelse det har for familjehemmen att familjehemssekreterare har en dubbel roll av
att vara bade arbetsledare och handledare. Genom att lata familjehem delta i fokusgrupper har
vi forsokt fa mera kunskap i fragan. De har diskuterat bade extern och intern handledning

utifran ett antal fragor/teman. For att uppfylla vart syfte har vi foljande fragestallningar:

1. Pavilket satt kan den dubbla rollen av att vara bade familjehemssekreterare och
handledare fa betydelse for familjehemmen?
2. Hur kan intern respektive extern handledning vara till hjalp for familjehemmen?

2. Centrala begrepp

2.1 Familjehem

I 3 kap 2 § Socialtjanstférordningen star “Med familjehem avses ett enskilt hem som pa
uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran /.../ och vars
verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt” (SFS 2001:937).

2.2 Familjehemsplacerade barn

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har barn och ungdomar rétt till stéd och hjalp for att de ska
kunna uppna en skalig levnadsniva. Behoven kan tillgodoses pa olika sétt, till exempel genom
placering i familjehem. De barn som vardas i familjehem kallar vi hadanefter for
familjehemsplacerade barn (SFS 2001:453).
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2.3 Familjehemsarbete

Att vara familjehemssekreterare innebéar att man har en mangd olika arbetsuppgifter. Det vi
avser med familjehemsarbete &r bland annat stod, rekrytering, utredning, utbildning samt
uppgifter som handlar om avtal och ersattningar samt samarbete med andra myndigheter.

Familjehemsarbete skiljer vi fran handledning.

2.4 Intern handledning

Enligt Soderqgvist (2002) innebér intern handledning att handledaren &r anstalld inom
organisationen. | var studie har vi valt att bendmna intern handledning nar

familjehemssekreteraren handleder sina egna eller kollegors familjehem.

2.5 Extern handledning

Nar familjehemmet far handledning av ndgon som inte &r anstélld inom den kommunala

socialtjansten, sa benamner vi det som extern handledning.

3. Kunskapslaget

3.1 Socialsekreterarnas stod till familjehemmen

Enligt Hudson och Levasseur (2002) har familjehemsrollen foréandrats och blivit mer
komplicerad. Barn som placeras idag har ofta en komplex problematik med allvarliga
beteende, emotionella och psykiska svarigheter. Familjehemmen forvantas att fungera som en
vanlig familj samtidigt som de ska agera professionellt i forhallande till barnets problematik
(MacGregor et al. 2006). For att orka ta emot andras barn i sitt hem &r en god relation till sin
socialsekreterare viktig. Det ar avgérande om det finns ett fortroende mellan familjehemmet
och socialsekreteraren. Socialsekreteraren ska ha ett respektfullt bemotande och stddet ska
vara uppmuntrande och bekréftande. Familjehemmen vill att deras formagor och asikter ska
tas tillvara och att de far vara med i beslutsprocesser som ror det placerade barnet.
Familjehemmen anser att de har storre forstaelse for barnets vardag an vad socialsekreteraren
kan ha. Familjehemmen uttrycker att de formagor, styrkor och erfarenheter som kommer fram

i den utredning som gjorts om familjehemmet, inte alltid varderas av socialsekreteraren i ett
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pagaende uppdrag. Studien visar aven att flera byten av socialsekreterare leder till forsvarande
av goda relationer och att forvantningar pa familjehemmen, hur de ska utfora sina uppdrag,
blev mer otydliga (MacGregor et al. 2006). Studien visar att definitionen av bra stdd var att
det finns en 6ppen kommunikation mellan familjehem och socialsekreterare och att
socialsekreteraren finns tillganglig sa att familjehemmen kan ringa vid behov. Det &r viktigt
for familjehemmen att detta inte ses som att de inte Klarar av sitt uppdrag. Socialsekreteraren
ska dven finnas till hands och ge rad och stod vid krissituationer (MacGregor et al. 2006).
Familjehem som ber om stdd och hjalp ar de som far mest stod. De efterfragar att stodet ska
utformas efter behovet av stod snarare dan med en regelbundenhet (Wahlander 1990).
Familjehemmen vill att stodet ska innefatta mer praktiskt och emotionellt stod och att stodet
aven behdvs fran ndgon med specialiserade kunskaper for att hantera svarigheter
familjehemmen stélls infor (Austerberry et al. 2013, MacGregor et al. 2006, Wahlander
1990).

Enligt Lukenda och Slottner-Seholms (2014) studie kan stodet paverkas av att
socialsekreterare bade har en maktfunktion och en stodfunktion. Familjehemmen ér ibland
tvungna att sjalva be om stéd for att fa hjalp. Samtidigt uttrycker de en svarighet i att be om
stod utifran att behdva avsloja det som inte fungerar. Nagra familjehem ger uttryck for en
réadsla att anses som olampliga som familjehem eller att det uppfattas som att uppdragen ar for
svara for dem. Onskemal fran de handledda ar att handledningen ska vara trygg och fri fran
arbetsledares insyn och att i handledningen ska de handledda kunna vara fria i att kdnna, tycka
och prata om det de vill prata om (Egelund och Kvilhaug 2001).

MacGregors studie (2006) visar att familjehemmen &ven behover stod fran andra familjehem
och att det kan vara till mer hjalp an stodet fran socialsekreteraren. | de kommuner dar det
fanns upparbetade stédgrupper for familjehem att traffas i var de mer tillfreds i rollen som

familjehem.

Det som i Smith’s (2000) studie visade sig vara viktiga faktorer vid socialsekreterarens egen
handledning var att lyssna, ha tid, visa forstaelse, uppmuntran, bekraftelse och erkannande.

Detta leder till 6kat vélbefinnande och tro pa sig sjalv. | denna studie intervjuades
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socialarbetare inom den brittiska socialtjansten men utifran ovan kan det vara applicerbart

aven pa familjehem som utfor ett ”socialt arbete” i form av kompletterande foréldrar.

Enligt Lindberg (2003) &r det viktigt att uppdragsgivaren har ett uttalat syfte med
handledningen och att familjehem som inte ar vana vid handledning far det forklarat vad det
kan innebéra for dem. Handledarens uppgift ar att hjalpa familjehemmen att tydliggora sina

egna tankar och erfarenheter, visa dem olika valmdjligheter och diskutera foljderna av dem.

3.2 Intern handledning

Intern handledare & man om man &r anstélld inom den organisation, exempelvis en kommun,
som har familjehemmet som uppdragstagare. Det ar av yttersta vikt att den interna
handledaren &r tydlig infor sitt familjehem eller sin handledningsgrupp kring strukturen runt
handledningen, vilken roll handledaren har i organisationen och vilket mandat handledaren
har samt teoretisk referensram. Det ar inte ovanligt att man som intern handledare har olika
roller. Handledaren kan ha information fran flera olika hall som ror det aktuella drendet, som
dras i handledningen. Handledaren kan paverkas av den informationen som han/hon redan har
och kan da vélja att lyssna utifran de egna forkunskaperna, i stallet for att lyssna in vad
familjehemmet verkligen berattar. Den interna handledaren bor vara medveten om att de olika
rollerna kan fa konsekvenser som kan vara avgorande for valet av metoder och hur upplagget
kring handledningen blir (Séderquist 2002). Lindberg (2003) skriver att en
familjehemssekreterare har tva olika roller, en handledarroll och en familjehemsarbetarroll,
som innebadr att vara bade arbetsgivare och arbetsledare. Familjehemsarbetarrollen innefattar
manga praktiska sysslor som att skriva avtal samt ansvara for utbildning, stéttning och fora

diskussioner kring ersattning.
Axienne Gerdman skrev i en artikel i Socionomen nr 5, 1997 att:

“Det ar omdjligt att ge familjehemmen mojlighet att avgifta svara kéanslor
som ror relationen till barnets informella och formella natverk om man sjalv
utgor en del av detta. Handlaggare som iklader sig rollen som handledare
ger varken stdd eller avlastning till familjehemmet. De handlaggare som
istéllet byter familjer med varandra har storre chanser att forverkliga

handledningens mal och mening.”” (Lindberg 2003)
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Soderquist (2002) patalar att internhandledning kan leda till att handledaren upplever en
"rollforvirring och begransar mojligheten till process och relationsfokuserad handledning”, pa
grund av att han/hon har flera olika roller som handledare, kraven blir dessutom héga.
Soderquist (2002) forordar darfor "att internhandledning ska strava efter att bli sa extern som

mojligt”.

Handledaren bor vara nadgon annan an arbetsledare éver den handledda. Nar den handledda
har en beroendestéllning till handledaren kan det uppsta svarigheter for bade den handledda
och for handledaren. Exempelvis har samma person som handleder méjlighet att beordra den
handledda i egenskap av arbetsledare. Denna person har ocksa paverkan pa den handleddas
I6n och anstéllningsférhallanden (Soderquist 2002). Gustle (2002) skriver att handledaren inte
ska befinna sig i en position till de handledda dar han/hon kan fatta beslut om olika formaner
for de handledda. Vidare beskriver Soderquist (2002) att i &rende diskussioner moéts och
korsar de tva olika uppdragen, att vara handledare och arbetsledare, varandra. Vad som star i
lagstiftning eller i arbetsplatsens mal och policy kan vara helt skilt fran vad som kanns ratt for
handledaren eller vad som ar bast for familjen. En handledare ska aldrig ga in i
arbetsledarrollen menar Soderquist (2002).

Internhandledaren kan ha en sérskild kulturkompetens kring den egna organisationen som kan
vara anvandbar. Det kan handla om att man kanner till organisationens mal, metoder och det
politiska l&get samt hur man véljer att prioritera. Det ar viktigt att handledaren och
organisationen har en samsyn sa att de handledda inte hamnar i en konfliktsituation. Andra
fordelar med intern handledning &r att handledaren ofta kanner till sammanhanget som
gruppen befinner sig i och &r troligen accepterad av gruppen som handleds. Samarbetet kan
vara lattare och gruppen kan manga ganger kanna sig mer bekvam vid intern handledning,
samtidigt som det kan paverka handledarens formaga att hoja blicken och inta ett
“helikopterperspektiv”’ (Gustle 2002).

3.3 Extern handledning

Maidment och Beddoe (2012) menar att den negativa installningen gentemot handledning ofta
beror pa att handledningen sker pa arbetsplatsen med en intern handledare. Den negativa
installningen kan bero pa att en maktbalans uppstar mellan handledare och de handledda, dar
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den handledde kéanner sig pressad att mota organisatoriska mal. Darmed begréansas utrymmet
for den handleddes professionella utveckling och reflektioner. Professionen bor i hdgre
utstrackning utga fran att handledning ska ske i extern form och inte vara bunden till
arbetsplatsen. Pa det sttet tillats fokus att laggas pa professionell utveckling snarare &n
organisatorisk oro. Extern handledning innebar att handledaren kommer utifran och kan da
vara fristaende i forhallande till personalen. En av riskerna med extern handledning ar att
handledaren gar in pa ett for handledaren okéant omrade. Det kan finnas en risk att en extern

handledare dras in i stridande gruppers paverkan och krav (Gustle 2002).

En fordel med extern handledning menar Gustle (2002) &r framforallt att den externa
handledaren &r just extern och fri i forhallande till alla grupper i organisationen samt till
ledningen. Det ger den externa handledaren stérre moéjligheter att studera, belysa och
problematisera det som verkar vara sjalvklart och géra de involverade i handledningsgruppen
medvetna om det som kan vara svart att se. Det finns en risk att den externa handledaren
skdonmalas av handledningsgruppen men kan & andra sidan anses som mer neutral och

objektiv &n en intern handledare.

Det ar handledningskontraktet som binder den externa handledaren till uppdraget, inget annat.
Det stélls storre krav pa att den externa handledaren ska bevisa for gruppen att han/ hon &r
tillforlitlig och engagerad i sitt uppdrag. Det kan vara svart for handledaren att 6vertyga

handledningsgruppen att han/hon verkligen forstar de svarigheter som tas upp (Gustle 2002).

4. Teorl

Harold Goolishian paminner oss om att ... du kan inte lata bli att ha en teori. Men kom ihag,

du far inte bli s& foralskad i den att du maste rista in den i sten!”” (Andersen 2011).

Nér vi arbetar med méanniskor, relationer, forandring och utveckling, gor vi det utifran att vi
har en idé om var ménniskan &r i livet samt hur férandring och utveckling kan skapas. |
foljande avsnitt har vi som syfte att presentera nagra teoretiska utgangspunkter som vi anser

vara meningsfulla att anvanda till var analys som kan forklara de resultat vi redovisar i var
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undersokning. Var hallning i detta arbete ar ett systemiskt perspektiv pa en konstruktivistisk
grund. Vi kommer dven att fora in tankar om makt (Andersen 2011).

Vi moéter och paverkar samt paverkas av de sammanhang i vilka vi ingar. Det betyder att den
etiska hallningen kring det vi gor hamnar i forgrunden. Vi behover standigt stélla oss fragan,
hur vill vi paverka? Vad vill vi bidra med? Vi vill pa det sattet utforska det som fungerar och
vilka formagor som redan finns, som kan utvecklas vidare. Det innebér ett nyfiket och
utforskande fragande forhallningssétt (Collste 1996).

3.1 Systemteori

Systemteorin och det systemteoretiska perspektivet ar ett betydelsefullt perspektiv inom
familjearbete, genom sin beskrivning av hur medlemmar i en familj/grupp paverkar och
paverkas av varandra. | manskliga system ar helheten alltid mer an summan av delarna.
Delarna i systemet paverkar varandra 6msesidigt. Om en del av systemet forandras paverkas
ocksa de andra delarna. Det finns dock inga enkla forklaringar till orsak och verkan utan
forklaringen finns ibland i samspelsprocesser (Lundsbye 1991). Systemteorin utkréver att vi
ocksa lagger marke till de sociala och personliga aspekterna i varje social situation men gor
oss samtidigt uppmarksamma pa hur dessa aspekter samverkar med varandra och blir till en
helhet. Vérdet ligger i att den tar sig an helheten mer &n enskilda delar eller detaljer, vilket en
del andra teorier gor. Fokus flyttas fran individ till system, det vill sédga fran att forsoka forsta
den enskilda ménniskan till att forsta manniskan i relation till andra viktiga manniskor i
hennes narhet. Kort sagt kan man séga att fokus har flyttats fran att manniskan agerar utifran
ett inre jag till att vi blir till och skapar mening och forstaelse i relation till andra manniskor
(Payne 2010).

3.2 Makt

Maktbegreppet finns var som helst i vart samhélle och &r en del av alla sociala relationer. Den
relationella makten verkar genom vara relationer (Sward och Starrin 2006). Nina Monsen
anser det viktigt att komma till insikt om att makt i sig inte behdver vara av ondo. "Att
anvanda makt &r lika ofta gott som ont. Att anvandningen av makt ofta leder till destruktiva
resultat kan bero pa att maktutévarna ar omedvetna eller oprofessionella ” (Skau 2007, 10)
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Olikheter mellan manniskor skapar ett utrymme for maktutévning och det &r just i manniskors
olikhet som grunden till makt uppstar (Skau 2007). Makthegreppet hor ihop med den som &r
aktiv och agerar samt dennes avsikt och handlingar. Handlingsaspekten blir darfor av stor
betydelse da det kan bli den handlande och aktiva personens vilja som blir det centrala (Swérd
och Starrin 2006).

Da det galler samspelet mellan hjélpare och den hjalpsokande, ar maktaspekten alltid
narvarande och makten fungerar som ett verktyg som hjalparen kan anvanda. | métet mellan
dem ar det hjalparen som har den storsta makten da den senare har tilltrade till organisation,
kunskap och professionalitet. | alla relationer dar makt ar narvarande ar bada parterna saval
utsatta for makt som utvare av makt och det finns alltid en obalans mellan vem som star for
den storsta maktutdvningen (Sward och Starrin 2006). De hjélps6kande kan motsétta sig de

offentligas beslut och utéva motmakt, de kan exempelvis végra.

For att hjalparen ska kunna vara behjélplig &r det nédvéandigt med maktutévning, dock inte
missbruk av makten, det kan skada. N&r en hjalpsokande blir foremal for myndighetens
granskning, genom utredningar och analyser av familjen och dess medlemmar, blir ocksa det
privata en del som den kraver att fa ta del av (Sward och Starrin 2006). Infor beslut kréavs att
hjalparen har kunskap om den hjélpsékande. Den hjalpsokande har da fatt svara pa angelagna
och privata fragor, utan att kunna stalla samma fragor tillbaka. Hjéalparen kan dessutom
bestdamma vilken information som skall delges till familjen. Makten finns ndrvarande nar
hjalparen kommer pa besok i familjen. Da tranger sig de offentliga in i familjens privata
omrade. Aven om métet har en offentlig karaktar styrs det av myndighetens lagar och regler
(Skau 2007).

3.3 Forsta och andra ordningens cybernetik

Cybernetik, grekiskt ord for ledare, &r vetenskapen om fysiska och biologiska system och

deras formaga till sjalvreglering”. Systemen visar sig vara i standig forandring och utvéxlar
information med andra system i omgivningen. | forsta ordningens cybernetik agerar vi som
om vi som professionella kan sta utanfor det system vi arbetar med och paverkar inte

sammanhanget i likhet med maskiner, mekaniska processer eller en karta. Delarna har verkan
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pa varandra i en linjar sekvens, orsakssammanhanget ar cirkulart. A leder till B som sedan
leder tillbaka till A (Hartveit och Jensen 2012).

| andra ordningens cybernetik beskriver fysikern Heinz VVan Foerster att vi alla ar deltagare i
ett samspel och att man inte kan stélla sig utanfor ett system eller ta pa sig rollen som den som
ska reparera, nar manniskor har problem. Socialarbetaren kan stélla fragan "hur kanns det for
dig”, efter att personen berattat om sin sjukdom. Det betyder att en socialarbetare aldrig kan
inta en neutral position kring det som han/hon arbetar med. Han h&vdar att vi alla ar deltagare.
Att forandra i en bestamd riktning kan aldrig vara malet utan malet ska vara att skapa
utrymme for forandring. Socialarbetaren har sin professionella, personliga och kulturella
grund for sin verksamhet och sina vérderingar. Den &r inte sannare an familjens bild av
verkligheten, bara andra versioner av den. Né&r socialarbetaren ar en del av systemet &r det

omajligt att gora en objektiv observation (Hartveit och Jensen 2012).

Utgangspunkten for konstruktivismen ar att vi alla skapar var version av verkligheten nar vi
moter vara egna och andras erfarenheter. Vi gor oss en egen bild av verkligheten. De bilderna
skapas genom vara egna erfarenheter och genom att dela dessa med varandra (Hartveit och
Jensen 2012).

Det ar nodvandigt att ha en trygg relation till den man blir handledd av. Yitterst ska
handledaren ocksa kanna ett fortroende for handledningsgruppens kunskaper. Handledningens
mal bor vara att tillsammans skapa ett sammanhang déar ny mening uppstar och den
gemensamma hallningen ar att utforskandet och nyfikenheten ar central. | en sadan atmosfar
kan man vaga préva nya infallsvinklar och tankar, klarar av att prata om svara handelser och
situationer samt vara delaktig som man &r, med starka och svaga sidor (Hofsten och Sundberg
2006).
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5. Metod

5.1 Litteratursdkning

For att fa en uppfattning om kunskapslaget kring stod till familjehem har vi last litteratur,
artiklar och uppsatser inom amnet. Vi anvénde sdkord som familjehem, stéd, counselling,
supervising, foster care, intern handledning och extern handledning i olika kombinationer. Vi
sOkte via Goteborgs universitets databaser, Uppsatser.se och tidsskriften Socionomen. Den
litteratur som vi sedan anvénde var till stor del vetenskapligt granskad.

5.2 Metodval

Vi har valt en kvalitativ metod, fokusgrupper, som undersékningsmetod. Ingen av oss har
erfarenhet av metoden sedan tidigare och vi var darfor nyfikna pa den. Vi bedomde att
fokusgrupper skulle ge oss mycket kunskap inom amnet pa ett sa effektivt satt som mojligt,
och ocksa givande diskussioner for familjenemmen. Fokusgruppsintervjuerna bestar av
semistrukturerade fragor for att ha kontroll 6ver vilka fragor vi vill ha svar pa men samtidigt
ge en mojlighet for familjehemmen att berétta fritt om sina tankar och ké&nslor infér &mnet. Vi
har delat in fragorna i tva teman (se bilaga 2) med dppna underfragor, dar deltagarna ges

mojlighet att diskutera ganska fritt.

Enligt Wibeck (2010) &r fokusgrupper en metod dér deltagarna kan diskutera med varandra

och genom interaktionen ocksa utveckla sina svar, och darmed fa ny kunskap i &mnet.

Man samlar en grupp manniskor som far diskutera ett forutbestamt amne under en begransad
tid med varandra. Gruppen leds av en samtalsledare, en sa kallad moderator. Moderatorn
inleder diskussionen och introducerar det &mne och de teman som ska diskuteras. Moderatorn
ska dock inte intervjua deltagarna, utan lata dem diskutera &mnet fritt med varandra. Ordet

fokus syftar pa att diskussionen ska handla om ett visst, forutbestamt amne.

Vidare skriver Wibeck (2010) att metoden anvands dels for att studera innehallet i
gruppmedlemmarnas asikter och tankar om @mnet som diskuteras, dels for att studera
samspelet mellan gruppmedlemmarna. Férdelen med att anvanda fokusgrupper &r att
deltagarna kan stalla fragor till varandra och pa sa satt utveckla sina tankegangar gemensamt.
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5.3 Kriterier for urval

Vi har valt att intervjua verksamma familjehem i tvd kommuner i sodra Sverige.
Familjehemmen har erfarenhet bade av intern handledning (handledning av sin
familjehemssekreterare) och av extern handledning (en utomstaende person som anlitats
enbart i syfte att handleda). Detta for att fa kunskap i hur den dubbla rollen som handledare
och familjehemssekreterare upplevs av familjehemmen (intern handledning), samt att dven fa
kunskap om extern handledning. Vi arrangerade tva fokusgrupper med atta
familjehemsforaldrar i varje grupp, for att fa ett tillrackligt stort material att problematisera
och analysera. Familjehemmen valdes ut genom att familjehemssekreterare i flera kommuner
kontaktades. Flera kommuner tackade nej till medverkan i studien, dels pa grund av tidsbrist
men &ven pa grund av att familjehemmen inte hade haft extern handledning. Slutligen tackade
tvd kommuner ja och hjélpte oss att hitta familjehem som passade in i vara kriterier — att de
har uppdrag idag och att de har erfarenhet av intern och extern handledning. Familjehemmen
fick forst en fraga fran sina egna familjehemssekreterare, om de var intresserade av att
medverka. Nagra sa nej. Familjehemssekreterarna gav oss darefter namnen pa familjehem
som var intresserade av att delta i studien. Vi kontaktade de intresserade familjehemmen per
telefon for att ytterligare informera dem om studien samt bjuda in dem till att delta i
fokusgruppen. Nar de tackat ja fick de aven en skriftlig inbjudan och information om studien

och deras medverkan (se bilaga 1).

5.4 Insamling och analys av material

Vi genomforde fokusgruppsintervjuerna i en neutral lokal pa kvallstid, for att familjehemmen
lattare skulle kunna delta. Alla inbjudna kom och intervjuerna tog cirka tva timmar inklusive
paus. En av oss var moderator med fokus pa att leda diskussionen. En annan av oss hade
fokus pa struktur, att alla kom till tals samt kom med foljdfragor, medan den tredje

antecknade, spelade in och lyssnade aktivt.

Efter att vi genomfort fokusgruppsintervjuerna transkriberade vi materialet ordagrant. Vi laste
sedan igenom materialet for att fa en helhetsbild 6ver innehallet. Darefter lastes materialet
igenom igen, och delades upp utifran olika teman. Detta innebér att forskaren soker efter olika

teman i materialet och delar in resultat och analys efter dem, detta underlattar sedan
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forstaelsen for det som kommit fram i undersékningen (Bryman 2011). Teman valdes ut efter
transkriberingen av materialet, da vi kunde se likheter och skillnader i materialet.

5.6 Familjehemmen

Vi har traffat atta familjehem som uppdelats i tva fokusgrupper med fyra par i varje grupp. De
flesta har lang erfarenhet av att vara familjehem. Paren har varit familjehem mellan tre och 24
ar. Alla familjehemsforaldrar har erfarenhet av stod i olika omfattning, fran sin
familjehemssekreterare. De flesta av familjehemmen har inte blivit erbjudna intern
handledning. Stodet fran socialtjansten har framst bestatt av samtalsstod vid hembesok, via
telefonsamtal eller méten tillsammans med andra professioners inblandning, exempelvis skola
och sjukvard. De flesta av familjehemsforaldrarna har inte haft vetskap om eller efterfragat

nagon handledning fran socialtjanstens familjehemssekreterare.

Flertalet av familjehemsforéldrarna i fokusgrupperna har erfarenhet av extern handledning. |
samband med svarigheter med det placerade barnet i familjen eller svarigheter i den egna
familjen har familjehemmen efterfragat hjalp av nagon utanfor socialtjanstens organisation.
De har da blivit erbjudna stod och handledning fran en utbildad handledare specialiserad pa
familjehemsvard och relationer, en socionom med extra kunskap kring anknytningens

betydelse, en psykolog med kunskap kring barn och unga eller Barn- och ungdomspsykiatrin.

5.7 Etiska stallningstaganden

De etiska aspekter som vi tagit hansyn till i studien utgar fran Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (2002), informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi informerade deltagarna om dessa principer

bade muntligt och skriftligt.

Gallande informationskravet informerades familjehemmen om syftet med var studie, att

deltagandet var frivilligt och att de n&r som helst kunde avbryta sin medverkan. Samtycke
handlar om frivilligt deltagande, vilket de informerades om. Vi informerade om hur lange
fokusgruppsintervjun skulle paga och att de kunde avbryta nar som helst. Konfidentialitet
beaktades genom att familjehemmens namn, alder, kommun och andra férhallanden kring

personerna inte namnges i studien. Information eller citat som skulle kunna avsloja personen i
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fraga togs bort fran vart paper. Det finns dock alltid en risk att nagon kanner igen personerna i
studien, denna risk informerades familjehemmen om. Resultatet spelades in bade pa
filmkamera (bild- och ljudupptagning) och IPhone (ljudupptagning). Filmningen gjordes i
syfte att kunna se och minnas samspelet mellan deltagarna och analysera materialet utifran
det. Det finns en risk att obehdriga kan se vilka som deltar i studien, varfor upptagningarna
har hanterats varsamt. Bade film- och ljudupptagning holls atskilt fran obehoriga och
raderades sedan. Nyttjandekravet innebar att uppgifterna vi samlade in enbart ska anvandas i
forskningsandamal, vart paper, men ocksa att resultatet kommer publiceras pa Goteborgs

universitets hemsida vilket deltagarna fick information om.

5.8 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om palitlighet och tillforlitlighet i undersokningen. Samma undersokning
ska kunna goras om igen, av nagon annan, med samma resultat (Larsson et al. 2010). Genom
att anvanda en halvstrukturerad intervjuguide kan var undersékning genomforas igen av
nagon annan, eftersom vi féljer nagra utvalda teman. En svarighet som uppstar ar dock att det
blir naturliga foljdfragor och en diskussion, vilken inte exakt kan aterskapas i en annan

undersokning.

Validitet handlar om att vi mater det vi vill méta, att de slutsatser vi drar fran resultatet ar
riktiga. Det handlar ocksd om meningsfullhet och anvandbarhet av studien (Larsson et al.
2005). Vi fragade familjehemmen om extern och intern handledning, vilka erfarenheter de har
av dessa men ocksa vilka behov de har. Det gor att det kan bli anvandbart i forskningssyfte,
att ta reda pa vad familjehem behdver nar det géller handledning och vad som ar verksamt for
dem i uppdragen. Det & meningsfullt och anvéandbart for familjehemssekreterare och
socialtjansten att fa veta vilka behov av stéd och handledning familjehem har, for att de
placerade barnen ska fa en sa bra vard som majligt. Men det som dessa atta par sager, behover

inte vara verksamt for andra familjehem. Det &r en liten studie.

5.9 Diskussion och kritisk sjalvreflektion

Att vi valde just fokusgrupp som metod handlar om att vi ville fa sa mycket kunskap om
amnet som det var mojligt, men ocksa att det ar en ny och spannande metod for oss. Nar

fokusgruppsdeltagarna traffades sa utbytte de sina erfarenheter med varandra och det kan pa
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sa satt skapa nya tankegangar hos dem, vilket genererar mera kunskap an om vi till exempel
hade gjort enskilda intervjuer. En nackdel med metoden kan vara, om dmnet ar kénsligt, att
deltagarna inte vagar saga allt vad de tanker infor en sa stor och okand grupp. Sa det beror pa
vilket amne vi underscker. Var bedomning ar att vart amne inte ar sa pass kansligt att de inte
vagade prata 6ppet med varandra. Tvartom kanske det starkte dem, eftersom det "kéansliga” i

detta amne handlar om familjehemmens relation till socialtjansten.

En svarighet med metoden &r att det kravs ganska manga informanter, i vart fall cirka sexton
personer (tva fokusgrupper, med inkluderad risk for visst for bortfall). Vi var ocksa beroende
av kommuner som hittade informanter, eftersom vi inte kan hitta familjehem via nagra andra
register. Det var svart att fa tag i deltagare till en borjan, da de férsta kommunerna vi
tillfragade inte tyckte att de hade majlighet att hjalpa till. De uttryckte att deras familjehem
inte hade erfarenhet av extern handledning, och en kommun uttryckte att de inte hade tid att
hjéalpa oss. Nér vi val fick kontakt med kommuner som kunde hjélpa oss att finna informanter,

gick det latt att fa tag i familjehem som stamde in pa vara kriterier.

Informanternas anonymitet ar nagot vi behover forhalla oss till och véarna extra om. Det finns
alltid en risk att de blir igenké&nda. Det inspelade materialet har raderats och namnen har
fingerats. De citat/berattelser som alltfér mycket utldmnar en informant har vi ytterligare
avidentifierat. Informanterna ar ocksa informerade om att uppsatsen skrivs i forskningssyfte

och kommer publiceras pa Goteborgs universitets hemsida. Familjerna har samtyckt till detta.

6. Resultat och analys

| foljande avsnitt presenteras familjehemmens upplevelser av stod och handledning fran
socialtjansten utifran tre centrala teman, familjehemmens beskrivning av handledning, intern
handledning samt extern handledning. Varje stycke har en egen analys, dar vi kopplar ihop
upplevelserna med tidigare forskning och teorier. | den I6pande texten sa benamns
familjehemmets socialsekreterare som bade socialsekreterare och familjenemssekreterare,
utifrdn att kommunerna har olika organisatoriska modeller. Aven i andra landers forskning &r

titeln socialsekreterare.
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6.1 Familjehemmens beskrivning av handledning

Har beskrivs vad familjehemmen anser att handledning &r och vilka forvantningar de har pa

handledning.

’vi visste inte vad handledning var. Vi hade klarat oss i manga ar sjalva innan vi fick

chansen’ (Kristian)

Kristian berattar att nér de borjade som familjehem visste de inte vad handledning var och de
fick inte heller ndgot erbjudande om handledning, varken intern eller extern. Efter en langre
tid fick de tips om och tog sjalva kontakt med en barnpsykolog, med vilken de fick mojlighet

till handledning.

De intervjuade har manga olika tankar kring vad handledning innebér for dem. Ett familjehem

beskriver handledning sa har:

’Handledning ar for mig nagon som kan halla mig i handen pa riktigt. Som jag pa det sattet
kan fa guidning av och forklaringar pa en annan niva. Tank sa har och nagon som hjalper i
den situationen. Nar man har kort fast pa nagot satt och dar man inte kan komma vidare”
(Arvid)

Arvid beskriver att det stod som Ingrid och han fatt av socialtjansten inte har varit
handledning for dem. De kallar det istéllet fér allman dialog och stéttning. De berattar vidare
att nar det har kort ihop sig rejélt och nar de inte kan klara ut det sjdlva sa har de behovt
professionell hjélp. Arvid och Ingrid tycker att handledning &r nér problemet synliggérs och
att man i process gar mot en forandring. De menar att familjehemssekreterarna inte har haft

mojlighet att avsatta den tiden och att kompetensen ibland kanske inte finns.

UIf tycker det ar viktigt att prata med andra. Det kan vara familjehemssekreteraren och det
kan aven vara ett annat familjehem som befinner sig i liknande situation. Ulf och Margaretha
gick Socialstyrelsens uthildning for familjehem “Ett hem att véaxa i”, just for att fa det utbytet
med andra familjehem. De beréttar att de inte kan prata med vem som helst om sina
erfarenheter. UIf och Margaretha har erfarenhet av extern handledning och det stod de fatt

fran sin familjehemssekreterare har for dem inte varit handledning.
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Fokusgrupperna &r samstdmmiga i att de inte kan prata med vanner och sldkt om sina uppdrag
eftersom de kanner att de inte skulle fa nagon hjalp eller forstaelse fran dem. Lovisa och
Kristian séger att de placerade barnen kan ha stora bekymmer som &r svara att prata om med
andra an professionella och familjehem. Aven om man har behov av att prata med sitt natverk
sa gor man det inte. Vidare pratar familjehemmen om att de ibland bara vill stimma av med
sin familjehemssekreterare om det som sker i uppdraget. De vill ha bekraftelse att de ar pa ratt
vag, att de hanterar olika bekymmer pa rétt sétt och detta ar inte vad de kallar handledning.
Det &r dock svart att dra en gréans for vad som &r stod eller handledning menar

familjehemmen.

’Vad &r handledning? Ar det stod? Nar kopplar vi pa det tunga artilleriet och nar far vi
allméan coaching, vad ar vad. Det & dom begreppen som spokar for 0ss.”” (Arvid)
“Vet man det fran bérjan nar man gar in i ett uppdrag, att det finns dessa olika nivaer da kan

man stalla de kraven” (Arvid)

6.2 Analys

Stodet familjehemmen far fran sina familjehemssekreterare uppfattar de inte som
handledning. Utifran hur de beskriver stodet, kan vi forsta det som att
familjehemssekreterarna inte har utrymme fér handledning och att de inte heller &r tydliga
med att de har kompetensen att handleda familjehemmen. Enligt Lindberg (2003) har
familjehemssekreteraren tva olika roller, en handledarroll och en familjehemsarbetarroll.
Familjehemmen beskriver till storsta delen familjehemsarbetarrollen. Vi kan forsta det som en
rollforvirring dar familjehemssekreterarna inte &r tydliga i dessa tva roller. Detta gor att
familjehemmen inte vet nar de fatt handledning eller gj. Lindberg (2003) menar att det ar av
vikt att det finns ett uttalat syfte med handledning fran arbetsledningen. Familjehemmen
behover fa forklarat vad handledning ar och innebér. Detta paverkar annars
familjehemssekreterarnas mojlighet att tillhandahalla handledning. Familjehemmen har

svarigheter att efterfraga handledning da de helt enkelt inte inte vet att det gar att fa.

Familjehemmen uttrycker att handledning for dem innebar att ndgon utifran med
expertkunskap trader in, en expertkunskap som inte familjehemssekreterarna anses ha. Nar de
har haft extern handledning av en psykolog eller ndgon annan med mer expertkunskap ar det
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den erfarenhet av handledning de har med sig. Familjehemssekreterarens kompetens att
handleda anses da inte tillracklig av familjehemmen. Flera studier gallande stod visar att
familjehemmen ocksa efterfragar handledning fran nagon med specialiserad kunskap da
stodet fran socialsekreteraren inte rackte till (Austerberry et al., 2013; MacGregor et al.,
2006).

6.3 Familjehemmens erfarenhet av intern handledning

Nedan presenteras forst familjehemmens erfarenheter av och forvantningar pa stod och
handledning fran socialtjansten (6.3.1), darefter presenteras deras upplevelser av intern

handledning (6.3.3). Varje stycke foljs av en egen analys.

6.3.1 Erfarenheter och forvantningar
Nagra familjehem beskriver att de inte funderat pa sin familjehemssekreterare utifran att

hon/han skulle kunna ha en handledarroll.

Jag brukar inte tanka pa handlaggaren sa som ni tanker. Min socialsekreterare hon fixar

det har med avtal och erséattning, inte handledning” (Kristian)

vi har fatt olika stod. Vissa sager, vi kan ingenting gora, och det har inte blivit nagonting,
man har statt dar fortvivlad dver situationen. Vi kan ingenting géra. Man kanner sig valdigt
utlamnad. Andra har stallt upp och ringt gang pa gang, klarar ni det har, behéver ni mer
stod”’(Erika)

’om man har kontakt med en socialsekreterare som ar kompetent, erfaren och palést pa
omradet, da skulle man ringa den personen och bolla det har. Om man inte kanner det
fortroendet gar det inte”’(Lovisa)

Kristian berattar om att de som familjehem inte blivit erbjudna handledning av sin
familjehemssekreterare. Han uttrycker att det har handlat mer om praktiska saker som
familjehemssekreteraren har gjort varfor de har uppfattat att familjehemssekreteraren inte
tillhandahaller handledning. Natalie uttrycker att man fran socialtjanstens sida har forutsatt att
de som familjehem ska hantera svarigheter i uppdragen pa egen hand. Hon séger vidare att de

under vissa perioder egentligen haft behov av handledning men inte fatt det.
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Pa fragan om vilket stod de som familjehem behdver av socialtjansten, uttrycker ett flertal
familjehem att de vill ventilera sin vardag och de fragor de har i uppdragen. Lovisa tycker
aven det &r viktigt att ha ett fortroende for familjehemssekreteraren och dess kompetens. Flera
av familjehemmen sager att de skulle soka mer std fran socialtjansten om de har

familjehemssekreterare med goda kunskaper i barns utveckling och beteendeproblematik.

Utifran familjehemmens beréttelser ar det stora skillnader mellan olika
familjehemssekreterare. Erika beskriver att de som familjehem har erfarenhet av manga
familjehemssekreterare. Det har varit stora skillnader mellan dem och vilket stdd de som
familjehem har fatt. Hon beréattar att en del familjehemssekreterare har uttryckt att de inte har
kunnat hjdlpa dem, medan andra har fragat dem ofta om de 6nskar ytterligare stod. Spektrat
verkar vara stort mellan att fa stod och att inte fa det stod familjehemmen har behov av trots
att de efterfragat det. Nagra av familjehemmen har traffat/haft kontakt med sin
familjehemsekreterare en gang per halvar, infor ett dvervagande. Andra familjehem beskriver

att deras familjehemssekreterare hor av sig regelbundet med en tét frekvens.

’vi hade ingen handledning under en mycket svar period, vi fragade inte heller efter det.
Detta var nagot vi skulle klara av sjalva. Det kandes sa, det har maste vi klara av’” (Nathalie)
Arvid sdger: ’forst fick vi internt stdd, men man kan saga att de flesta socialsekreterare som
vi haft har ju varit... ja man kanner av den arbetsbelastningen, tycker jag, som ni lever
under.”

| citatet ovan beskriver Arvid att de kanner av den arbetsbelastning som rader inom
socialtjansten. Arvid och Ingrid har kant att det ibland varit svart att krava mer tid av sin
familjehemssekreterare. De vill kunna kénna att familjehemssekreteraren har utrymme for just
dem och det uppdrag de har och att familjehemssekreteraren traffar dem regelbundet just for
handledning. Flera familjehem beréttar att det ar viktigt att ha ndgon att ringa till och att bli

uppringd inom rimlig tid.
Nathalie uttrycker det sa har gallande relationen till hennes familjehemssekreterare:

“FOr oss har det stor betydelse. Vem har det moraliska stodet och ansvaret? Nagon maste ha
det, det ar jatteviktigt. Man ar skor. Viktigt med stodet till familjehemmet, vid processen i
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domstolen. Da behdver man verkligen nagon, glad att vi hade henne, glad att vi synkade. /.../
familjehemssekreteraren kénner en, ni gor ett himla bra jobb”

Nathalie och Jonas beréttar att relationen till familjehemssekreteraren &r viktig och att de har
tillit till familjehemssekreteraren. Flera av familjehemmen uppgav dven att det var
betydelsefullt att familjehemssekreteraren matchade deras personlighet och att det k&ndes latt
att prata med honom/henne. N&r familjehemmen har haft kontakt med samma
familjehemssekreterare en langre tid finns moéjligheter att utveckla ett gott fortroende och en

god relation.

6.3.2 Analys

MacGregor et al. (2006) uttrycker i sin studie att ett bra stdd var nar det fanns en 6ppen
kommunikation och dar socialsekreteraren var tillganglig. Viktiga faktorer i handledning ar
att lyssna, ta sig tid, ha forstaelse, ge uppmuntran, bekraftelse och erkannande visar Smith
(2000) i sin studie. I resultatet framgar att det ar av vikt att familjehemssekreterare har tid for
familjehemmen. Den hoga arbetsbelastningen och personalomséttningen hos
familjehemssekreterarna som familjehemmen i vissa perioder markt av, har paverkat deras
mojlighet att soka stod. Lukenda och Slottner-Seholm (2004) visar i sin studie att
familjehemmen ibland var tvungna att sjalva be om stod for att fa stod. Flera familjehem
upplever att det ibland &r stora skillnader mellan familjehemssekreterare och deras mojlighet

och kunskap att ge stod.

En svarighet for familjehemssekreteraren kan vara att han/hon kanner samma vanmakt 6ver
den egna organisationen i likhet med dem man handleder (Séderquist 2002). Utifran ett
systemteoretiskt synsatt ar de underordnade systemen i underldge gentemot de dvergripande
systemen och det 6vergripande systemet har den storsta paverkan. Att mojlighet och
tidsutrymme for stod till familjehemmen, begrénsas av det dvergripande systemet kan
innebdra att det helt enkelt blir samre mojlighet for familjehemssekreteraren att prioritera stod
for och handledning med familjehemmen pa grund av andra uppgifter. | likhet med vad
familjehemmen uttrycker kan det handla om en allt for hdg arbetsbelastning for den enskilda
familjehemssekreteraren, dar denne ansvarar for manga svara familjehemsplaceringar med

manga system och subsystem inblandade. Inbyggda strukturer i organisationen gor arbetet
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alltfor tungrott samt byte av personal som kan férsvara arbetet. Detta Gverensstimmer med
familjehemmens beskrivning kring svarigheterna att fa stod (Lundsbye et al. 2000).

Familjehemmen uttrycker att det ar nddvandigt att ha en trygg relation till dem de far stod av i
sitt familjehemsuppdrag. Gar detta att likstalla med det som Hofsten och Sundberg (2006)
skriver om géllande handledning, dér de beskriver att det &r nédvéandigt med en trygg relation
till den man blir handledd av? Ytterst ska handledaren ocksa kénna ett fortroende for
familjehemmets kunskaper. Handledningens mal bor vara att tillsammans skapa ett
sammanhang dar ny mening uppstar. Dar det ledande i handledningssammanhanget ska vara
den gemensamma hallningen att utforskandet och nyfikenheten ar central. | en sddan atmosfar
kan man vaga préva nya infallsvinklar och tankar, klarar av att prata om svara handelser och

situationer samt vara delaktig som man ar, med starka och svaga sidor.

Ingrid uttrycker att byte av socialsekreterare blev patagligt for dem vid ett tillfalle nar de hade
det svart i familjen och bad om hjalp. Det blev en forlust av information kring uppdraget som
de ansag var viktig att socialtjansten hade. Detta ledde till att de fick borja om i
relationsskapandet och informationsutbytet. Enligt Mac Gregor et al. (2006) var en god och
fortroendefull relation mellan familjehemmet och socialsekreterare direkt avgdrande, fér om
familjehemmen skulle orka med familjehemsuppdraget. Familjehemmen uttryckte att det var
viktigt att deras kompetenser och tankar tas pa allvar av socialtjansten och att de fick delta i
beslutsprocesser som rorde det placerade barnet. De uttryckte dven att den formaga, de styrkor
och kunskaper som de som familjehem utretts att ha, inte alltid tagits tillvara. I studien kan
man ocksa lasa att flera byten av socialsekreterare ledde till att det blev svarare att uppréatta
goda relationer och att férvantningarna pa familjehemmen blev otydliga (MacGregor et al.
2006).

6.3.3 Familjehemmens upplevelser av intern handledning

Nagra av familjehemmen i fokusgruppen berattar att det finns ett motstand i att tala om allt
med sin familjehemssekreterare. Lovisa séger att hon inte vill ta upp det som ar alltfor
personligt med sin familjehemssekreterare. Hon berattar ocksa att det som ar ““supertungt™
pratar Lovisa inte med sin familjehemssekreterare om, utan bara om det som ar ““jobbigt”.

Nathalie beskriver att hennes familjehemssekreterare var mycket bra och stéllde upp for dem

24 (38)



sa att de till slut kénde att det var svart att be om ytterligare hjalp. I de situationer dar de bad
familjehemssekreteraren om hjalp kandes det som att de klagade.

’vi har fatt erbjudande om handledning fran socialtjansten men det har inte klickat sa vi har

tackat nej”” (Marianne)

Marianne beskriver att hon och hennes man ké&nner att de blir granskade och att de ar radda
for att gora fel. Om de beréttar allt for familjehemssekreteraren sa tanker de att det kan fa

konsekvenser for deras familj och foér dem som familjehem.

Marianne uppger ’Om man tanker handledning fran socialtjansten, da &r man under

granskning. /.../Det blir svart kan jag tycka att vara helt arliga™.

’Det &r inte alltid man talar om allt for sin socialsekreterare. Det ar kéansligt att prata med
sin socialsekreterare ibland, man ar granskad fran alla hall och kanter.” (Kristian)

Nagot som ett av familjehemmen pratar om, ar svarigheten for familjehemssekreteraren att
vara objektiv. De har en kunskap kring arendet och familjehemmet som gor att
familjehemmets agenda och process manga ganger kommer i skymundan.
Familjehemssekreteraren kan inte alltid se eller godkénna familjehemmets syn pa problemet,
eftersom familjehemssekreteraren redan har formulerat problemet utifran sin forkunskap,
tycker familjehemmen. Vidare har familjehemssekreteraren att ta hansyn till fler &n

familjehemmen, vilket gor att deras behov inte alltid prioriteras.

det gar inte for er att vara objektiva. Familjehemssekreteraren lar kanna barnet och oss.

Hon kéanner den relationen och det gjorde inte den externa handledaren’ (Nathalie)

’som socialsekreterare maste man se bade fran den biologiska familjen och ur barnets
synvinkel....och oss. Som familjehem kommer man pa sidan om” (Erika)

Familjehemmen upplever ibland att det &r svart att ta emot stod fran sin
familjehemssekreterare eftersom han/hon &r den som har viss bestdmmanderatt 6ver deras
uppdrag, exempelvis ekonomiska fragor. En annan svarighet familjehemmen berattar om &r
nar samverkan med socialtjansten inte fungerat, da ar det svart att ta emot stod eller
handledning fran familjehemssekreteraren. Bodil beskriver hur hon och Jan hamnade i en
situation dar de och socialtjansten gjorde olika beddmningar av vad som var bast for det
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placerade barnet. De bad om hjalp vid flertalet tillfallen under en langre tidsperiod men fick
inte den hjalp de ansag sig vara i behov av. Familjehemmet bad da en annan myndighet om

hjalp i kontakten med den aktuella socialtjansten.

“Ibland &r det relationen till er som &r problemet. Man behdver prata med nagon extern. Det
blir svart nar det ar ni som ar handledare.” (Arvid)

Ett annat dilemma som Kristian med flera tar upp ar byten av familjehemssekreterare. Han ger
ett exempel pa hur han ringt till sin familjehemssekreterare och da kommit till en konsult.
Familjehemmen ger uttryck for att det da ar svart att fa en relation till och ett fortroende for
familjehemssekreteraren. Detta menar de star i vagen for att efterfraga stod och handledning.
Vidare beskriver de vikten av att de som familjehem och deras familjehemssekreterare forstar

varandra, att man pratar samma sprak.

Det ar inte enkelt nér ni byter ut socialsekreterare en gang i manaden. Att fa fortroende. Det
ar inte latt att fa det fortroendet da. Nytt folk hela tiden. (UIf)

Ett familjehem beskriver att det ar en balansgang hur néra en relation till
familjehemssekreteraren ska vara for att den ska gynna dem som familjehem. Relationen kan

aven bli for nara.

“sista aren har vi haft en jattebra familjehemssekreterare. Verkligen riktigt bra, sa bra att det nastan
blir for bra. Man tyckte att hon stéllde sa himla mycket, man ville inte klaga™ (Nathalie)

6.3.4 Analys

Inom det sociala arbetets praktik ska socialsekreterare hantera bade en synlig makt som &r
tydlig och ibland forutsdgbar samt en osynlig makt som ar mer subtil och otydlig. Detta i en
verksamhet dar yrkesutvandet till stor del utférs genom kommunikation och relation med, i
vart fall, familjehem, familjehemsplacerade barn, biologiska foraldrar till de
familjehemsplacerade barnen, och med kolleger, med en bas i var lagstiftning (Starrin och
Sward 2006). Nagra av familjerna kanner sig granskade av socialtjansten och upplever en
radsla for att gora fel. En annan familj uttrycker svarigheter att ta emot stod och hjélp fran
familjehemssekreteraren eftersom de menar att det kan paverka uppdraget negativt, utifran

socialtjanstens bestdammanderatt. Det kan bland annat handla om uppdragets karaktar,
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familjehemmets mojligheter att ta emot nya uppdrag eller ekonomiska fragor. Maidment och
Beddoe (2012) menar att det uppstar en maktbalans mellan handledaren och familjehemmet

for att handledaren &r styrd av andra organisatoriska mal.

| fokusgrupperna diskuterades svarigheten nar socialtjansten och familjehemmen inte forstar
varandra och har olika beskrivningar kring barnet och dennes behov. Skau (2015) uttrycker att
’Kampen om orden handlar i hogsta grad om ratten att definiera™. Det &r en stdndig kamp
om vem som bestammer 6ver verklighetsbeskrivningen. | motet mellan socialsekreterare och
familjehem sker en spraklig dvergang fran vardagssprak till facksprak. Den Gvergangen ar
nodvandig for att gora vardagslivet tillgangligt for socialsekreteraren men ocksa for att skapa
och gora det mojligt for socialsekreteraren att utdva makt. Anvandningen av makt kan bli
negativ. Det kan ibland bero pa att maktutovaren ar omedveten och oprofessionell i sin
yrkesroll. Ett av familjehemmen ger exempel pa dar samarbetet inte fungerade mellan dem
och socialtjansten. Familjehemmet beskriver att de och socialtjansten inte férstod varandra
vilket vi kan hérleda till att 6vergangen mellan vardagssprak och facksprak var bristfallig.
Som vi tidigare ndmnt ar det nddvandigt for en familjehemssekreterare att anvénda sig av
makt dock inte missbruka makten (Sward och Starrin 2006).

Gustle (2000) uttalar att det finns en risk att en intensiv och ofta aterkommande dramatisk
situation, med emotionellt laddade situationer kan medverka till minskad distans mellan den
handledde och handledaren. Den roll som handledaren da har, kan forandras till att bli en
verklig person, en van. Utvecklingen kan innebara fordelar utifran att relationen utvecklas och
blir nara och trygg. Det kan ocksa begransa majligheterna till process- och relationsfokuserad
handledning, eftersom handledaren kan bli en del av systemet och da kan ha svarare att se och
analysera det som sker. Det kan dven vara svart att uppmarksamma de parallellprocesser som
intraffar vid motet mellan den handledde och handledaren. Néarheten kan gora att handledaren
har svarare att fa éverblick. 1 rollen som familjehemssekreterare ar det av vikt att behalla sin
professionalitet och inte komma familjehemmen for néara (Gustle 2000). Nathalie beskriver
hur den nara relationen till familjehemssekreteraren minskade deras mojligheter att patala
svarigheterna i uppdraget och hur det blev svart for dem att soka ytterligare hjalp. De menar
ocksa att familjehemssekreteraren inte heller sag de svarigheter familjen stod infor.
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Ett flertal av familjehemmen beréttar att de far aterkommande stod och hjalp fran
familjehemssekreteraren. Stodet har varit till hjalp for dem utifran att familjehemssekreteraren
vet hur organisationen kring familjehemsvarden fungerar och vilken policy socialtjansten har
kring familjehemsvard. Gustle (2000) skriver att en fordel for den interna handledaren &r att
den besitter en sérskild kulturkompetens omkring den egna organisationen. Det handlar om att
handledaren har kunskap om det politiska laget, mal och metoder. En risk ar att den interna
handledaren blir sa intrasslad i organisationens sétt att tanka kring mal och medel att
handledaren far svarare att tillféra egna tankar kring sitt handledarskap. Familjehemmen
pratar om att familjehemssekreteraren inte lyssnar till familjehemmens bild av vad de &r
bekymrade over eller vad de tycker ar problem utan familjehemssekreteraren har redan

formulerat problemet utifran sin forkunskap (Gustle 2002).

6.4 Familjehemmens erfarenheter av extern handledning

Har beskrivs familjehemmens upplevelser av handledning utférd av en extern person, som
socialtjansten anlitat eller handledning de fatt av en annan myndighet till exempel barn- och

ungdomspsykiatrin. Stycket &r foljt av en egen analys.

Viktigt med kunskap bland handledarna, nar man gar till doktorn....det har kan jag inte, da
remissar jag dig vidare” (Nathalie)

Ett familjehem beréttar att de inte fick den hjalp de sokte av sin familjehemssekreterare och
att de efterfragade extern handledning for att reda ut situationen. Bade for att forséka hjalpa
det placerade barnet med sina bekymmer, men ocksa for att de som familjehem skulle fa hjalp

att hantera svarigheterna i uppdraget och sina kanslor.

Extern handledning kan 6ppna dorrar, det blir ett nytt fonster att titta pa barnet pa, se det
fran en helt annan sida™ (Bodil)

’Nar vi kom till den externa handledaren éppnade sig tillvaron. Varfor hade vi inte gjort
detta tidigare” (Nathalie)

Vi valde beréttelsen. Vi valde vad som ar problemet. Han hade inga journaler att 1&sa, han
visste inget, han hade inte historien. Familjehemssekreteraren har alltid en historia™ (Ingrid)
Familjehemmen beskriver att den externa handledaren hjalper dem att fa nya perspektiv och
hitta nya l6sningar, eftersom de menar att handledaren ar objektiv. De uttrycker att det varit
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till hjalp for dem att handledaren inte har nagon forforstaelse, de har valt vad de vill prata om.
Nagra familjehem uttrycker ocksa att socialtjansten inte har den kunskap som kravs for att
handleda dem, bland annat géllande barns utveckling. Ett familjehem upplever att
socialtjansten har for hog arbetsbelastning, varfor de tycker det ar battre att ta in en extern
handledare. Familjerna beskriver ocksa att de externa handledare de har erfarenhet av har
varit duktiga och valmeriterade. De anser inte att familjehemssekreterarna hade kunnat ge

dem den professionella hjalpen.

Vi fick radet att prata med en barnpsykolog. Hon ar mer trovardig an om en
socialsekreterare skulle sitta vid koksbordet och séga samma sak. Det blir mer krut i det hon
sager, det kanske skulle kdnnas anklagande om ni séger det” (Marianne)

’Man visste att man hade ett antal tillfallen till forfogande men ocksa den kanslan, nagon
som har jobbat med det har”” (Arvid)

Familjehemmen ovan uttrycker att kompetensen &r viktig, for att handledningen ska bli
trovardig. Arvid tycker att den externa handledningen erbjuder struktur och regelbundenhet
som for dem varit en trygghet. Ett familjehem uttrycker att den externa handledningen ger
henne storre frihet att beratta och att fa hjalp att ga pa djupet med sig sjalv samt forsta hur

familjehemsuppdraget paverkar dem som familj.

6.5 Analys

Familjehemmen beskriver att den externa handledaren hjalper dem att fa nya perspektiv och
hitta nya l6sningar. Vidare menar de att den externa handledaren kan vara objektiv och att
han/hon inte har nagon forforstaelse. Detta verkar stimma 6verens med den fordel, for den
externa handledaren, att han/hon ar utanfor och fri i fornallande till alla grupper i
organisationen samt ledningen. Det ger den externa handledaren stérre mojlighet att iaktta,
fortydliga och problematisera det som verkar vara sjélvklart. Det kan gora att de involverade
blir mer medvetna om det som &r svart att se. Det finns dock en risk att den externa
handledaren skonmalas av de som deltar i handledningen men kan & andra sidan anses som

mer neutral och objektiv &n en intern handledare (Gustle 2002).

Nagra av familjehemmen uttrycker att kunskapen hos handledaren ar viktig, de vill att denne

ska ha specialistkunskaper. Uppfattningen hos dem &r att familjehemssekreterarna har en bred
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kunskap men inte nagon specialistkunskap, vilket de anser att den externa handledaren har.
Maidment och Beddoe (2012) uttrycker att handledning i sa stor utstrackning som majligt ska
ske i extern form. Fokus laggs pa professionell utveckling istallet for organisatorisk oro.
Familjehemmen upplever att den externa handledningen med regelbundna traffar gav en bra
struktur och att deras behov blev tillgodosedda, de blev varse om att handledningen framst
handlade om dem sjalva. Familjerna beskriver att de upplever sig fria i sitt berattande for den

externa handledaren, de gar pa djupet med sig sjalva och vad som kan trigga igang dem.

7. Slutdiskussion

Handledning till familjehem handlar, som vi ser det, om att vi gemensamt skapar ny forstaelse
och mening tillsammans med de familjer vi traffar. Dar den gemensamma hallningen ar att
nyfikenheten och utforskandet ar centralt. Som familjehemssekreterare bor vi forsta att vi inte
kan inta en neutral position kring de familjehem vi arbetar med, vi ar alla deltagare. Vi kan i
ett handledningssammanhang aldrig medverka till att malet ska forandras i en speciell riktning
utan malet ska vara att samskapa utrymme for forandring genom olika metoder och ett nyfiket
arbetssatt. Manga ganger har dock familjehemssekreterare en egen agenda for samtalet med
familjehemmen, till exempel nér denne tillsammans med barnets socialsekreterare ska planera
for umgange med barnets foralder. Syftet ar séllan att vénta in familjehemmets beréttelse,
vilket ar det som familjehemmen i fokusgrupperna forvéntar sig i ett
handledningssammanhang. En familjehemsmamma uttryckte i var fokusgrupp ’vi valde
beréttelsen, vi valde vad som &ar problemet” i motet med den externa handledaren. Vi
upplever i likhet med forskningen (Maidment och Beddoe 2012) att familjerna behover
kunna fa kanna sig fria i sitt berattande och ga pa djupet med sig sjalva och vad som kan
paverka dem. Vi har ocksa markt fran var praktik att de handledda familjerna ibland vill ha
handledning som &r frikopplad fran organisationens mal. Handledning till familjehemmen bor
enligt oss handla om familjehemmens behov, istallet for att som nu ofta fokusera pa de

organisationens mal.

| var studie framkommer det att familjehemmen inte alltid vet eller forstar att

familjehemssekreterare arbetar med handledning. Familjehemmen har tankar kring att
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familjehemssekreterare inte har den ratta kompetensen, utan handledning kan bara erbjudas av
en uthildad handledare specialiserad pa familjehemsvard, anknytning och barns utveckling
vilket for dem innebar en extern handledare. Det far oss att reflektera kring hur vi salufor var
profession och vilken kunskap vi besitter. Vi som familjehemssekreterare tenderar hér att vara

otydliga.

Kan vi handleda vara egna familjehem? Vi anser att det ar mojligt, utifran att vissa kriterier ar
uppfyllda. Det kan handla om den organisation vi ar verksamma i och hur prioriteringar gors i
organisationen. Det kan ocksa handla om var arbetsledning och deras tankar kring att erbjuda
familjehemssekreterarna vidareutbildning i handledning samt att ta tillvara pa den
kompetensen. Var uppfattning &r att det behdver organiseras och planeras in mera tid och
utrymme for att handleda familjehem samt att géra handledningen sa extern som majligt inom
organisationen, till exempel genom att handleda varandras familjehem. Familjehemmen i
studien uttrycker i sjalva verket ett 6nskemal om att vara fria i berattelsen, att deras behov
behover synliggdras mer och upplevas som betydelsefulla. De upplever ofta att andras behov

kommer fore, sasom barnets eller de biologiska foréldrarnas, i stodet fran socialtjansten.

Vilken betydelse har relationen mellan familjehemssekreterare och familjehemmen i ett
handledningssammanhang? En god relation kan innebéra fordelar utifran att familjehemmet
kanner tillit till och trygghet med familjehemssekreteraren och da vagar ta upp svarigheter.
Den néra relationen kan dock begransa process och utveckling i handledningssituationen samt
aven gora det svart att uppmarksamma parallellprocesser. Detta beror pa att handledaren &r en
del av systemet och har svarigheter att se och analysera processen. Det kan ocksa handla om
den maktbalans som finns mellan familjehemssekreterare och familjehem, da
familjehemssekreteraren &r den som bestammer dver verklighetsbeskrivningen och beslutar
om erséttningen till familjehemmet samt &r den som har tilltrade till organisation, kunskap
och professionalitet. Det far oss att fundera dver hur makten paverkar den interna handledaren
och att det &r av yttersta vikt att hantera makten varsamt. En omedveten maktutévning

omojliggor rollen som intern handledare.

Familjehemmen anser att stodet som socialtjansten tillnandahaller, i form av allman dialog

och stéttning, manga ganger ér till god hjélp for dem. De ser dock att den arbetsbelastning
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socialtjansten har paverkar dem i uppdraget och familjehemssekreterarnas mojlighet att
handleda dem. Samtliga familjer i vara fokusgrupper anser det darfér nddvandigt med en
ytterligare resurs, framforallt nar det ar kdmpigt i familjen eller med det placerade barnet.
Familjehemmen uttrycker att det ar betydelsefullt att stodet kommer fran en extern
handledare, nér det krisar ordentligt i familjen. Den personen befinner sig utanfor
organisationen och ar pa sa satt fristdende. Den interna och externa handledningen fyller pa sa
sétt olika funktioner. Ett dilemma ar dock att méta familjehemmens behov av extern

handledning, ndr kommunernas ekonomiska situation prioriterar annat.

En annan reflektion vi har ar att familjehemmen i vissa fall maste ha inneboende resurser att
sjalva soka stod for att familjehemssekreteraren ska vara tillganglig och ge dem stéd. Det
bygger pa att de har en god och fortroendefull relation till familjehemssekreteraren, vilket inte
alltid &r mojligt da det ar stor omsattning pa personal. Dérfor ar detta ett utvecklingsomrade
dar kommunerna tydligare maste saluféra att de tillhandahaller regelbundet stod och

handledning till familjehemmen.

7.1 Forbattringsomraden

Som vi tidigare namnt i MacGregors et al. studie (2006) behdver familjehem éaven stod fran
andra familjehem. Det kan enligt studien vara till mer hjélp for familjehemmen &n stodet fran
socialsekreteraren. | kommuner dar det fanns upparbetade stodgrupper/ handledningsgrupper

for familjehem att tréffas i, var familjehemmen mer néjda i rollen som familjehem.

Nagra av familjehemsforaldrarna som deltog i vara fokusgrupper uttrycker att de ibland soker
sig till andra familjehem, for stod. De uttrycker att ”andra familjehem vet vad det handlar
om”. | boken Mojligheter, utvecklar S6derquist (2002) sina tankar kring grupphandledning. |
boken beskrivs, att nar fokus i stodet ar relationer och interaktioner mellan ménniskor, blir det
naturligt att dra nytta av gruppen i handledning. Han menar att det &r fordelar med detta da det
finns mojligheter att dra nytta av ”fler 6gon och 6ron perspektivet”. Nar handledaren arbetar

med nagon enskild gruppdeltagare, ges majlighet till dynamisk rorelse och modellinlarning
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for gruppens 6vriga medlemmar. Han vill &ven papeka att det dven finns en ekonomisk aspekt

bakom att tillhandahalla grupphandledning.

UIf uttrycker: “skont att ventilera lite, man haller allt inom sig. Att traffa andra

familjenem, som den har stunden, samt gatt utbildningar tidigare. Vill garna gora det

mer igen. Vi har fastnat dar. Det har hant mycket under de tre aren. Man far halla det

inom sig, kan inte ventilera det med nan. Inga i en handledningsgrupp eller utbildning.”

Var reflektion ar att familjehemmen i grupphandledning har méjlighet att utbyta erfarenheter
och stddja varandra. De kan ké&nna igen sig i varandras beréttelser och ge varandra kollegialt
stod. Familjehemmen beskriver att de blir starka tillsammans da de &r i samma situation.
Ibland verkar det till och med som att de har mer stéd och nytta av varandra &n av

socialtjansten.
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Bilaga 1. Informationsbrev till dig som ar familjehem

Vi ar tre familjehemssekreterare som gar en fortbildning for familjehemssekreterare, med
fokus pa handledning av familjehem, via Géteborgs universitet. Som en del av utbildningen
ingar att skriva ett paper - en mindre uppsats. Vi har intresserat oss for stéd till familjehem.
Det har medfort att vi vill gora en undersdkning dar vi 6nskar ert deltagande i en s.k.
fokusgrupp. En fokusgrupp ar en diskussionsgrupp pa cirka sex deltagare, dar ni som
deltagare diskuterar ett aktuellt &mne med varandra, och ger varandra perspektiv pa amnet.
Samtalet styrs av fragor och teman och leds av en samtalsledare.

Det &mne vi &r intresserade av &r vilken typ av handledning familjehem behdver och vad som
kan vara en hjalp i familjehemsuppdragen. Handledning/ stéd kan utforas av
familjehemssekreteraren men dven av en extern handledare. Vi vill undersoka vilka fordelar
respektive nackdelar ni som familjehem ser i extern respektive intern handledning. D.v.s.
handledning av nagon som kommer utifran eller av en anstalld inom organisationen,

vanligtvis familjehemmets familjehemssekreterare.

Fokusgruppens samtal kommer att spelas in och anteckningar kommer att goras for att
underlatta och for att sakerstalla att det du sager blir ratt atergivet. Samtalet kommer paga
max 1,5 timme. Gruppen omfattas av sekretess (fingerade namn och situationer sa langt det ar
mojligt). Studiens slutrapport kommer publiceras via Goteborgs universitet. Nar
slutrapporten &r klar kommer allt material att slangas/raderas.

Det ar frivilligt att delta i var studie och ni kan nar som helst avbryta ert deltagande.

Vi ser fram emot att traffa er!

Vanligen!

Maria Kangeryd
Familjehemssekreterare, Jonkopings kommun
maria.kangeryd@jonkoping.se, 036-106847

Caroline Andersson
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Familjehemssekreterare, Vetlanda kommun
caroline.andersson@vetlanda.se, 072-7441880
Anna Zetterstedt

familjehemssekreterare, Vetlanda kommun
anna.zetterstedt@vetlanda.se, 076-7856203
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Bilaga 2. Intervjuguide

Introduktionsfragor

Hur lange har ni varit familjehem?

Hur manga barn har ni haft placerade?
Hur lange har ni deltagit i handledning?
Vilken form av handledning har ni haft?

Nyckelfraga 1: Vad ar er uppfattning av stod i form av handledning?

Vad betyder handledningen for er?

Vad &r det viktigaste for er nar ni far handledning?
Vad &r det som &r stodjande i handledning?

Vad &r bra och vad &r mindre bra?

Pa vilket sétt hjalper handledningen er i ert uppdrag?

Nyckelfraga 2: Finns det skillnader mellan intern handledning och extern handledning?

Har det ndgon betydelse om handledaren kommer fran kommunens familjehemsvard
eller ar en extern, utifran kommande handledare?

Finns det nagra skillnader, i sa fall vilka &r de?

Kan familjehemmets familjehemssekreterare handleda er som familjehem?
Vad behover familjehemmets familjehemssekreterare framst tanka pa vid
handledning?

Fordelar/nackdelar?

Nér har ni extern handledning, hur ofta, formerna, lokal, hjalpmedel etc.?
Nér har ni intern handledning, hur ofta, formerna, lokal, hjalpmedel etc.?
Fordelar/ negativt med extern handledning?

Fordelar/ negativt med intern handledning?
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