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Titel: Att styra den hallbara utvecklingen- En studie om ekonomistyrning och hallbar
utveckling i forvaltning pa lokal niva.

Nyckelbegrepp: Ekonomistyrning, hallbar utveckling, budgetstyrning, Levers of control

Bakgrund: Hallbarhetsdiskussionen har visat sig vara en svarhanterlig samhallsproblematik
och som fatt stérre och storre utrymme i samhallsdebatten. Denna diskussion praglar dagens
samhélle och har blivit ett hett &mne bland organisationer inom bade den privata och den
offentliga sektorn.

Problemdiskussion: Det ar det inte helt latt att identifiera huruvida hallbar utveckling
genomsyrar ekonomistyrningen inom offentlig sektor. For att kunna fa en tydligare bild av
denna problematik behdver fenomenet studeras i praktiken.

Syfte: Syftet med den har studien ar att fa en storre forstaelse for hur offentliga forvaltningar
pa lokal niva styr den héllbara utvecklingen. Genom att studera och beskriva hur forvaltning
pa lokal niva ekonomistyr i fragan om hallbar utveckling vill forfattaren uppfylla syftet.
Studien amnar bidra till den existerande forskningen i ett relativ outforskat omrade inom
amnet offentlig forvaltning.

Metod: En fallstudie som avser Géteborgs Stad, SDF Lundby, SDF Majorna-Linné och SDF
Orgryte-Harlanda har genomforts med hjalp av semistrukturerade personliga intervjuer.
Forskningsomradet kan ses som relativt outforskat darfor har forfattaren valt att genomfara
samtalsintervjuer kombinerat med en analys av de budgetar och arsrapporter som finns for
studieobjekten.

Slutsatser: Forvaltning pa lokal niva ekonomistyr den hallbara utvecklingen framst genom
budgetverktyget. Budgeten anvénds for att sprida varderingar genom Overgripande visioner,
det ar i budgeten specifika mal och uppdrag formuleras och det ar i budgeten som information
formedlas Over organisationen. Budgeten tillsammans med arsredovisningen utgor de framsta
cybernetiska kontrollverktygen i det systematiska diagnostiserandet.
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Kapitel 1- Inledning

Inledande kapitel dar studien ramas in av relevanta tidigare handelser, skrivelser och
forskning. | kapitlet framkommer &ven det problem som studien &mnar undersoka i form av
problemformulering, syfte och fragestéllningar.

1.1 Introduktion till studien

En hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra kommande
generationers moéjligheter att tillfredsstélla sina behov ” (Larsson, Bratt & Sandahl 2011,
s.19).

Innebdrden av begreppet hallbar utveckling ar inte helt sjalvklar och det finns flera olika
tolkningar. Vissa tolkningar betonar ordet utveckling i den bendmningen att global social
rattvisa och malen om en draglig levnadsstandard for hela planetens befolkning idag och i
framtiden ska sékras. Genom energieffektivisering och teknologiska utvecklingar kan vi tka
inkomster men samtidigt halla oss inom granserna for ekosystemet (Larsson, Bratt & Sandahl
2011, s.21-22). Om alla manniskor ska fa sina behov tillfredsstallda och att allas ratt till
anstandigt liv tas pa allvar i enlighet med definitionen ovan, kravs en social utveckling. En
utveckling som inte sker av sig sjalvt utan som &r kopplad till graden av global ekonomisk
utveckling. Att planetens resurser ar begransade ger oss en tydlig signal om att det finns
biofysiska granser som styr den ekonomiska utvecklingen och darmed ocksa den sociala.
Alltsa handlar idén om hallbar utveckling om social och ekonomisk utveckling inom de
ekologiska ramar som finns samtidigt som ménniskors behov ska bli tillfredsstéllda idag och i
framtiden (Jagers, 2005, s.13).

Hallbarhetsdiskussionen har visat sig vara en svarhanterlig samhallsproblematik och som fatt
stOrre och storre utrymme i samhallsdebatten. Denna diskussion praglar dagens samhélle och
har blivit ett hett &mne bland organisationer inom bade den privata och den offentliga sektorn.
| Rio de Janeiro, Brasilien ar 1992 holls en konferens pa amnet miljo och utveckling under
bendmningen United Nations Conference on Environment and Development (UNCED).
Sverige var en av de 181 stater som deltog och under konferensen lanserades ett nytt satt att
integrera olika utvecklingsfragor. Grunden fér konferenser av den hér typen lades i samband
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med FN:s Brundtlandrapport ar 1987. Syftet med rapporten var att redogora for sambandet
mellan ekonomisk utveckling och miljoforstoring. | rapporten myntades begreppet “hallbar
utveckling” och definieras i rapporten i enlighet med féljande; “En hallbar utveckling
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstalla sina behov ™ (Larsson, Bratt & Sandahl, 2011, s.19). Den hallbara utvecklingen
ar utan tvekan en av de storre globala utmaningar som manskligheten star infor. Tiden for att
finna losningar for problemen &r knapp och utmaningarna spanner dver saval ekologiska som

sociala och ekonomiska aspekter (Larsson, Bratt & Sandahl, 2011, s.13).

Verktygen for att hantera, méata och rapportera arbetet med den hallbara utvecklingen
utvecklas standigt. Den privata sektorn har agerat isbrytare pa manga satt i fragan om
hallbarhetsarbete. Tidigare forskning visar att den privata sektorn ar i framkant nar det géller
utvecklingen av dessa verktyg och tekniker (Guthrie, Ball & Ferneti, 2010). Forskningen
indikerar &ven att det har visat att det vid sidan av traditionella vinstmaximeringslogiker, har
etablerats alternativa logiker som sammanfattat brukar beskrivas som “tripple bottom line
approach”. Denna approach bygger pa att ekonomiska, samhdlleliga och ekologiska

prestationer integreras (Gond et al., 2012).

Men trots att manga privata organisationer anammat hallbarhetsretoriken i sin externa
redovisning och i sina verksamhetsidéer finns det forskning som indikerar att detta framst
anvands som en legitimitetsskapande mekanism (Banerjee, 2008; Gond et al., 2009).

Detta skeptiska synsétt spads pa av bristen pa forskning kring rollen som ekonomistyrning har
i stodjandet av hallbar utveckling inom organisationer. Ekonomistyrning eller Management
Control Systems (MCS) formar aktdrers handlingar och ger ett stod till den strategi som finns.
Det finns de som menar att ekonomistyrningen kan rikta organisationer mot en hallbar
utveckling om de anvands pa lampligt satt (Gond et al., 2012, 206). Ekonomistyrning ar ett
centralt element i strategiskapandet, genom att de formar processen dér strategin tas fram
samt ger ett stdd i implementeringen av avsiktliga strategier. | enlighet med detta borde forsok
att integrera hallbar utveckling inom strategier, utéver externredovisning och verksamhetsidé,

aven vara synliga i de formella mekanismerna (Gond & Herrbach, 2006).



1.2 Problemformulering

“Den offentliga sektorn har mdnga kdnnetecken. Ett av de mest framtrddande dr dess
komplexitet, vilket gdller pa mdanga plan... Mdnga olika intressen, sd som exploatering och
miljohdnsyn, ska inrymmas inom en och samma kommun, d.v.s. inom samma organisation...
Organiseringen blir sa komplex att ingenting borde fungera, men det gor det- for det
mesta.”(Brorstrom, Haglund & Solli, 2014)

En stor del av den offentliga sektorn i Sverige utgors av kommuner, och som ovanstaende
citat paminner oss om ar dess komplexitet av varde att beakta nar man talar om kommunala
verksamheter. Att kommuner anda lyckas organisera och styra sina verksamheter pa ett
fungerande sétt tyder pa att det finns en fungerande styrning. Déar den sista meningen i citatet

ovan slutar ar dar den har uppsatsen, i runda slangar, tar vid.

Det finns en bred forskningsflora kring vikten av att arbeta mot en hallbar utveckling, dock
géller stora delar av den forskningen den privata sektorn och vinstmaximerande foretag. Det
finns saledes anledning att studera den hallbara utvecklingen utifran ett mer icke-
vinstdrivande perspektiv (Guthrie, Ball & Farneti, 2010). Forskare som Sciulli (2011), Cooper
& Pearce (2011) har dven de yrkat pa att det finns en lucka i forskningen nar det galler
hallbarhetsarbete i offentlig sektor. De menar att den offentliga sektorn utgor en stor del av
den globala ekonomin och har saledes en stor roll i den paverkan som gors pa samhallet och

miljon.

| verktygsladan for styrning av kommuner och landsting finns det ett verktyg som primart
lyfts fram och det ar budgeten. Budgetens betydelse i kommunala sammanhang grundar sig
inte enbart i att det ar nagonting lagstiftat utan det sammankopplas &ven med
resursfordelning, styrning, samordning och kontroll (Brorstrom, Haglund & Solli, 2014,
5.180-181). Ur det har perspektivet blir budgeten nagonting som potentiellt kan anvéandas i
styrningen av hallbar utveckling. Vart att anmarka &r att delar av litteraturen menar att
befintliga ekonomiska modellerna traditionellt sett haft det svart att inkludera ekonomiska

aspekter av miljoforstoring eller kostnader for sociala foljdverkningar. Detta &r en del av den
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kritik som lyfts mot ekonomistyrningen da den just bara tar hansyn till ekonomin. Detta kan
forstas ur ett styrningsperspektiv, da det skapas styrningssvarigheter nar incitamentssystem,
nyckeltal och strategier inte varit utformade ur ett hallbarhetsperspektiv. Trots att den privata
sektorn, som namnt tidigare, ar i framkant gallande hallbarhetsarbete finns det delar av
litteraturen som havdar att det finns det en svarighet i att integrera hallbarhet i

ekonomistyrningen daven i det privata (Frostenson, 2013, s.592).

Durden (2008) menar att det ur ett normativt perspektiv &r problematiskt och inkonsekvent att
organisationer & ena sidan producerar hallbarhetsredovisningar och pastar sig arbeta hallbart
men & andra sidan inte tar stallning géllande detta nar det kommer till deras ekonomistyrning.
En organisations ekonomistyrning bor stodja och végleda forvaltare i jakten pa hallbar
utveckling. FOr att en organisation ska kunna arbeta hallbart kravs ett integrativt
forhallningssatt dar det finns en entydighet i externt och internt informationsbehov.

En av anledningarna till varfor detta ar vart att studera ar att det finns en allméant vedertagen
uppfattning att hallbarhetsstyrning kan bidra till en mer effektiv integrering av hallbarhet
inom organisationens strategi. Detta géller dock endast né&r den genomsyrar
ekonomistyrningen (MCS) och inte ndr det anvands som ett autonomt strategiskt verktyg
(Moon, Grubnic & Herzig, 2011),(Burgelman, 1991; Simons, 1995).

Det ar darfor av intresse att undersoka eller studera hur offentliga organisationer valt och
valjer att arbeta med ekonomistyrning i forhallande till hallbar utveckling. Som det framgatt
ur ovan beskriven problematik ar det inte helt latt att identifiera huruvida hallbar utveckling
genomsyrar ekonomistyrningen inom offentlig sektor. For att kunna fa en tydligare bild av
denna problematik behdver fenomenet studeras i praktiken.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med den har studien ar att fa en storre forstaelse for hur offentliga forvaltningar pa
lokal niva styr den hallbara utvecklingen. Genom att studera och beskriva hur forvaltningar pa
lokal niva ekonomistyr i fragan om hallbar utveckling vill forfattaren uppfylla syftet. Studien
amnar bidra till den existerande forskningen i ett relativ outforskat omrade inom amnet
offentlig forvaltning. Forskningsfragorna ar uppdelade i tva typer, dels en huvudfraga men

aven tre underfragor som ar amnade att underlatta utformandet av slutsatsen.



< Hur gar forvaltning pa lokal niva tillvaga for att ekonomistyra den hallbara

utvecklingen?

o Hur gar forvaltning pa lokal niva tillvaga for att ekonomistyra den ekologiska

hallbarheten?

o Hur gar forvaltning pa lokal niva tillvaga for att ekonomistyra den ekonomiska

hallbarheten?

o Hur gar forvaltning pa lokal niva tillvaga for att ekonomistyra den sociala

hallbarheten?

Den forsta och mer 6vergripande fragan syftar till att beskriva hur den lokala forvaltningen
integrerar hallbar utveckling i sin ekonomistyrning, men for att kunna besvara den har fragan
behovs kunskap kring hur forvaltningen valt att ekonomistyra de olika dimensionerna av

hallbar utveckling. Darfor formuleras de tre delfragorna i enlighet med detta.

1.4 Avgransningar
En forsta avgransning gors till i hansyn till kursens omfattning och forfattarens mojlighet sett

till resurser och tid ar begransade. Studien har darfor utforts pa kommunal niva. Genom att
studera hur olika stadsforvaltningar (SDF) arbetar med hallbar utveckling vill jag kunna saga
nagot om eventuella skillnader i tillvdgagangssatt. Vidare inkluderar studien inte samtliga
kommunala stadsdelar utan fokus laggs pa tre SDF inom kommunen. Utéver detta kommer
studien inte resultera i nagra slutsatser kring effekter eller resultat av stadsdelarnas arbete med
hallbar utveckling detta da varken studiens tidsram eller utformning formar att uppfatta
sadana foreteelser. Ytterligare en avgransning som forfattaren valjer att gora ar att i studien
fokusera pa den mer formella styrningen som finns i kommuner, detta for att det ar den som
organisationer har att forhdlla sig till nar det kommer till granskning och den
ansvarsutkravning som medféljer. 1 den formella styrningen kommer fokus att ligga pa

budgetering och prestationsmaétning.



1.5 Disposition

* Inledande kapitel dar studien ramas in av relevanta tidigare
handelser, skrivelser och forskning. | kapitlet presenteras det
Kapitel 1- problem som forfattaren vill undersoka i form av

e problemformulering, syfte och fragestallningar.

« | det har kapitlet presenteras texter fran kommunallagen som forfattaren
amnar anvanda for att beskriva hur ekonomistyrning och hallbar utveckling

Kapitel 2- forhaller sig till varandra ur juridisk synpunkt.
Lagstiftning

* | det har kapitlet presenteras relevant teoretiska referenser som forfattaren
amnar anvanda for att dels beskriva hur ekonomistyrning och héallbar

Kapitel 3- utveckling forhaller sig till varandra samt for att analysera studiens empiriska
Teoretisk data.

referensram

| det har Kkapitlet presenteras en beskrivning och diskussion av de
metodologiska stallningstaganden som studiens forfattare gjort. | litteraturen
betonas vikten av att de metodologiska val som gors avpassas efter studiens
fragestallning/ar.

« | det har kapitlet kommer studiens empiriska resultat att presenteras.
Materialet kategoriseras for att belysa vissa nyckelteman. Detta for att med
storre tydlighet visa pa det empiriska kapitlets distinktion i forhallande till det
teoretiska kapitlet samt det analytiska kapitlet.

4

* | det har kapitlet kommer studiens empiriska resultat att analyseras. Analysen
kommer att genomféras med stdd av det analysverktyg som presenterats

Kapitel 6- tidigare i studien. Strukturen for analysen bygger pa de begrepp som forekom i
Analys den teoretiska referensramen.

* | det har kapitlet presenterar forfattaren studiens slutsatser och besvarar de
forskningsfragor som stéllts inledningsvis i studien. Vidare lamnas avslutande

Kapitel 7- reflektioner och forslag pa vidare forskning.
Slutsatser
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Kapitel 2- Lagstiftning

| det har kapitlet presenteras texter fran kommunallagen som forfattaren &mnar anvanda for
att beskriva hur ekonomistyrning och hallbar utveckling forhaller sig till varandra ur juridisk
synpunkt.

2.1 Kommunallag (1991:900) 8 kap. Ekonomisk
forvaltning

2.1.1 God ekonomisk hushallning

1 8§ Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i
sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.

Fullmaktige ska besluta om riktlinjer fr god ekonomisk hushallning fér kommunen eller
landstinget.

Om kommunen eller landstinget har en sadan resultatutjamningsreserv som avses i 3 d §, ska

riktlinjerna &ven omfatta hanteringen av den. Lag (2012:800).
Ar 1992 togs det s& kallade formdgenhetsskyddet bort och istéllet skrevs god ekonomisk
hushallning in i kommunallagens attonde kapitel. Syftet med forandringen var att oka
kommunernas sjalvstandighet och mojliggora lokal anpassning. | lagboken redovisas inte i
detalj vad som menas med god ekonomisk hushallning, men i forarbetena till lagen namns
bland annat att det 6ver tid skall vara balans mellan kommunens intdkter och kostnader
(Haglund et al., 2011).

God ekonomisk hushallning innebar att kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet och i sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska
personer. Fullmaktige ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushéllning for kommunen
eller landstinget. For verksamheten ska anges mal och riktlinjer som ar av betydelse for en
god ekonomisk hushallning. For ekonomin ska anges de finansiella mal som &r av betydelse
for en god ekonomisk hushallning. Sveriges Kommuner och Landsting arbetar med att sprida

kunskap om kommunallagen och dess bestammelser om god ekonomisk hushallning (SKL).

| ett langsiktigt perspektiv ar innebdrden av god ekonomisk hushallning att det finansiella
resultatet ar pa en sadan niva att organisationens fysiska och finansiella kapacitet uppratthalls.

Det innebar att det finansiella resultatet maste betraktas i relation till den tillvaxt och
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utveckling som sker. Det finansiella resultatet &r saldot mellan intékter, vardet av utférda
prestationer och kostnader, den resursférbrukning som dessa prestationer fodrat. Kravet pa
forhallandet mellan prestationer och forbrukning och saledes resultatet varierar Gver tiden i
forhallande till hur verksamheten forandras. Kraven varierar éver tid med avseende pa vad

som fodras for att uppratthalla en god ekonomisk hushallning (Brorstrom, 2004, s.309).

En beteendemassig aspekt pd god ekonomisk hushallning handlar om formagan att
uppratthalla kontrollen. En operationalisering av denna formaga &r i vilken utstrackning som
organisationen klarat att folja tagen budget. Detta baseras pa att budgeten var realistisk. A
andra sidan om sa inte var fallet utan budgeten snarare en viljeyttring och en symbol for
viljeinriktning sa ar det ocksa ett uttryck for en bristande respekt for ekonomistyrningen
(Brorstrom, 2004, s.310).

2.1.2 Balanskrav

5 a § Om balanskravsresultatet enligt 4 kap. 3 a § lagen (1997:614) om kommunal
redovisning for ett visst rakenskapsar ar negativt, ska det regleras under de narmast foljande
tre aren.

Fullmaktige ska anta en atgardsplan for hur regleringen ska ske.

Beslut om reglering ska fattas senast i budgeten det tredje aret efter det ar da det negativa
balanskravsresultatet uppkom. Lag (2012:800).

5 b § Fullméktige far besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska
goras om det finns synnerliga skal. Lag (2012:800).
Under den senare delen av 90-talet uppmarksammades det att manga kommuner upplevde
problem med sin ekonomi. | samband med detta yrkade ett flertal sakkunniga pa att begreppet
god ekonomisk hushadllning kunde fortydligas (Falkman & Orrbeck, 2001).
Finansdepartementet pabdrjade en utredning som resulterade i ett balanskrav kopplat till
kommunens resultatrakning (Haglund et al, 2001). Balanskravet vann lagakraft 2000 och
implementerades da i kommuners verksamhet. Syftet med balanskravet ar att kommunernas
ekonomi ska ge upphov till en hallbar ekonomisk utveckling och darmed inte forsamras
(Falkman & Orrebeck, 2001). For att mojliggora en storre jamforbarhet mellan kommuners
redovisningar finns bestdammelser om hur balanskravet ska regleras inskrivet i kommunal

redovisningslag (Brorstrom et al., 2011). Balanskravet anses som ett viktigt instrument for att
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forhindra urholkandet av den enskilda kommunens ekonomi och pa sikt sakerstalla att varje
generation sjalv star for de kostnader som man har beslutat och gett upphov till (Den
kommunala redovisningen proposition 1996/97:52.)

| de fall dar kommuner redovisar ett underskott for ett enskilt ar ska detta aterstéllas inom tre
ar enligt kap. 8 5a §, som aterfinns ovan. Det aligger kommunfullmaktige (KF) att upprétta en
plan om hur aterstallandet av det egna kapitalet ska ga till. Det finns dock undantag dar
underskott far budgeteras, detta i enlighet med kap. 8 5b 8. Nagra exempel pa synnerliga skél
skulle kunna vara att en kommun med en valmaende ekonomi kan minska det egna kapitalet,
orealiserade forluster 1 vardepapper, negativ befolkningsutveckling, forandring av
skatteintékter och hog arbetsloshet (Lindquist & Losman, 2010).

2.2 Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

9 § Upphandlande myndigheter skall behandla leverantérer pa ett likvéardigt och icke
diskriminerande séatt samt genomfdéra upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphandlingar
skall vidare principerna om 6msesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

9 a § Upphandlande myndigheter bor beakta miljohansyn och sociala hansyn vid offentlig
upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Lag (2010:571).

Den forstndmnda paragrafen skulle kunna ségas beskriva de bakomliggande principerna till
meningen till offentlig upphandling. Det handlar om konkurrens, likabehandling och icke-
diskriminering. Offentliga inkop utgdr en stor del av den svenska ekonomin. Det &r svart att
avgora exakt hur mycket den offentliga sektorn upphandlar, men i genomsnitt uppskattas
vardet av upphandlingen nagonstans mellan 550 till 600 miljarder kronor per ar, eller cirka 17
procent av BNP. Detta gor den offentliga sektorn till en viktig aktor pA manga marknader
(Bergman m.fl. 2011, s.13f) (SOU 2013:12, 5.71).

Den senare paragrafen lyfter den typen av upphandling som &r av intresse for den har studien,
namligen offentlig upphandling med miljohdnsyn och sociala hdnsyn som en del av den
hallbara utvecklingen. Sociala hansyn och miljohansyn i upphandling blir darfor ett viktigt
instrument for att uppna mal kopplade till den hallbara utvecklingen. Genom att stélla andra
krav an ekonomiska vid upphandling av varor och tjanster kan samhélleliga vinster genereras

och offentlig upphandling kan bidra till ett mer hallbart samhalle. Detta gor offentlig
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upphandling med miljohansyn och sociala hansyn till en viktig komponent for den hallbara

utvecklingen i forvaltning pa lokalniva.

Kapitel 3-Teoretisk referensram

| det har kapitlet presenteras relevant teoretiska referenser som forfattaren amnar anvanda
for att dels beskriva hur ekonomistyrning och hallbar utveckling forhaller sig till varandra
samt for att analysera studiens empiriska data. | slutet av detta kapitel presenteras ett
analytiskt ramverk.

3.1 Ekonomistyrning

En aterblick i ekonomistyrningens historia sdger oss att det var forst pa 1970-talet som
begreppet borjade forekomma mer frekvent. Tidigare hade ekonomistyrningen betraktats som
mer eller mindre uppdelade ekonomiadministrativa arbetsuppgifter. Uppgifterna bestod av att
gora produktkalkyler, budget samt leverera ekonomiska rapporter for interna behov. Dessa
uppgifter ar till en viss grad integrerade med varandra. Inte séllan maste uppgifter till
kalkyleringen hamtas fran budgeten eller redovisningen. Inte heller ar det séllan som de utfall
som rapporteras i redovisningen jamfors med forkalkyler eller budget. Tillsammans utgjorde
dessa tre funktioner olika delar i organisationers ekonomisystem. Detta system anvéndes for
att registrera, bearbeta, sammanstélla och rapportera information av olika slag (Greve, 2009).

Andra forfattare har framfort resonemang géllande att ekonomistyrning kan uppfattas ur fler
perspektiv dn det ovanstaende. De papekar att ekonomistyrning kan betyda tva saker: Det kan
betyda att ekonomin (I6nsamhet) ska styra men det kan ocksa betyda att styrningen ska ske
utifrdn ekonomiska matt och krav (Brorstrom, Haglund & Solli, 2014, s269). Detta kan
harledas till den utveckling av ekonomistyrningens terminologi som Greve (2009, s.22) talar
om. Han menar att synen pa ekonomistyrningen forandrats fran att pa 1970-talet endast
innefatta sddana mal som kan matas finansiellt till att pa senare tid dven inkludera mal som
mats med icke-finansiella matt. | dagslaget begransas inte ekonomistyrningen heller till
budgetar, produktkalkyler och internredovisning. Detta blir tydligare nér man ser till
Nationalencyklopedins relativt breda definition av ekonomistyrning; “Avsiktlig pdverkan pa
en verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att na vissa ekonomiska mal (Greve, 2009,
s.22)”. De definitioner som forekommer i vetenskapliga artiklar patalar att det finns bredare
definitioner, i stil med den ovan, samt att det finns snavare definitioner pa vad som ar
ekonomistyrning. Vissa forskare indikerar vidare att ekonomistyrning inte bara handlar om
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beteendestyrning utan att det dven inkluderar metoder for att uppna maldverenstammelse.
Bristen pa tydlighet, stora variationer och inkonsekvens i hur ekonomistyrning
konceptualiserats har skapat ett antal utmaningar i forskningen géallande integrationen av
forskningsresultat och utformningen av ekonomistyrningssystem (Greve, 2009).

Det ar viktigt att beakta att ekonomistyrning som alla andra system har sina styrkor och
brister. Utifran den definition som finns presenterad ovan kan det tyckas vara svart att veta
vart man ska dra gransen for vad som ar ekonomistyrning och vad som inte &r. Om ledningen
i en organisation inte anvander sin redovisning och sina planer for att styra mot ekonomi utan
brukar annan information, &r det fortfarande en fraga om ekonomistyrning? Om de anvander
ekonomisk information, men inte lyckas styra mot ekonomi- har de da ekonomistyrt? Detta &r
funderingar som &r varda att ha i atanke nar man diskuterar ekonomistyrning (Brunsson,
2005).

3.1.1 Ekonomistyrning i offentlig sektor
Att offentlig sektor skiljer sig fran privat sektor ar nagonting som har betydelse for hur en

organisations ekonomistyrning beskadas. Att vissa element av offentlig verksamhet bor
beaktas nar man talar om ekonomistyrning ar nagonting som Brorstrom, Haglund och Solli
(2014) tydliggor i sin bok Forvaltningsekonomi. Som uppsatsens inledande citat belyser &r det
faktorer som gor att styrningen och i utstrackning ekonomistyrningen blir annorlunda &n i

privat sektor.

Den offentliga sektorns komplexitet ar ndgonting som paverkar styrningen. En kommun
bedriver verksamheter som kraver manga olika kompentenser, verksamheter som stracker sig
mellan allt fran psykiatri till vagbyggen. Foljande sju karaktdrsdrag paverkar och satter
ramarna for ekonomistyrningen i offentlig forvaltning.

Den offentliga sektorn préaglas av en diversifiering i den bendmningen att de stravar efter
flera olika, och ibland paradoxala, saker sasom exploatering och miljohansyn. Dessa intressen
ska rymmas inom samma organisation (Brorstrom, Haglund & Solli, 2014, s.177). Utover det
géller &ven att vissa offentliga verksamheter ska bedrivas enligt lag vilket gor att de inte kan
laggas ner om de beddms vara olénsamma, nagonting som ocksa &r en betydande skillnad i
forhallande till affarsforetag (Frostenson, 2010). Den offentliga sektorn storlek spelar roll for
hur man organiserar och ger i sin tur forutsattning for hur styrning konstrueras. Den offentliga

sektorn har alltid hég grad av differentiering, nar organisationer véxer finns det ett behov av
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att dela upp dem, samtidigt som organisationen delas upp maste den aven koordineras. Detta
géller inte enbart inom den enskilda offentliga organisationen utan det sker dven ett stort
utbyte med privata aktorer, gransen mellan offentlig och privat &r inte alltid tydligt distinkt
vilket gor att styrningen blir &n mer komplex.

Den offentliga sektorn har alltid flera doméner, flera grupper intar en styrande funktion. Tre
sarskilda doméner kan urskiljas; de valdas domdn, administrationsdoménen och
servicedomanen. Detta ar nagonting som kan kopplas till det Frostenson (2010) beskriver i att
dessa organisationer ags och styrs av politiker som ansvarar infor sina véljare. Makten dndras
efter val, vilket kan leda till férandringar i strategi och organisatoriska former. Detta kan
innebéra att verksamheten kan bli mer komplicerad att bedriva langsiktigt gallande strategi
och strategisk planering. Den offentliga sektorn har alltid mal-medel-dilemma. Ekonomin ar
ett medel for att uppna vissa verksamhetseffekter. Styrtekniker som satter ekonomiskt utfall i
forsta rummet fungerar darfor inte nodvandigtvis vél i offentlig sektor. Detta beror det
Frostenson (2010) menar i att manga offentliga verksamheter anvéander andra I6nsamhetsmatt
an de vanligaste. Detta grundar sig i att verksamheter som ej tillhandahaller prissatta
produkter inte kan bruka I6nsamhetsmatt. Andra partiella mal anvands, vilket innebér en mer
komplex styrsituation. Den offentliga sektorn ar alltid budgetkopplad, vilket innebér en
komplexitet da man utvérderas efter planen. Men planer ar i sin natur komplicerade och
fragmentariska. Det gar inte i planen att ta hansyn till alla faktorer som kan intréaffa. Till detta
kommer att verkligheten som géller nar planen faststalls for det mesta ar annorlunda redan nér
planen borjar galla. Den offentliga sektorn &r alltid politisk, vilket innebér att
ledningsorganen konstrueras utifran demokratiska principer (Brorstrom, Haglund & Solli,
2014, s.177). Detta ger upphov till att politiker i sin stravan efter att bli valda utnyttjar media.
Offentlighetsprincipen bidrar till att offentliga verksamheter ar utsatta for granskning pa ett

séatt som inte géller for privatagda verksamheter (Frostenson, 2010).

3.1.2 Ekonomistyrning som paket
Forskarna Malmi & Brown (2008) talar om Management Control Systems, eller

ekonomistyrning, som paket. Paket i den bendmningen att de utgdrs av en uppsattning
kontrollverktyg eller kontrollsystem. Det enskilda kontrollverktyget kan besta av traditionella
redovisningskopplade sadana som exempelvis budget och finansiell prestationsméatning men
aven av administrativt kopplade verktyg sa som organisationsstruktur och vidare till socialt

grundade verktyg som vardesystem och organisationskultur. En organisation kan ha flera
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typer av styrverktyg och alla kan till en viss utstrdckning anvandas for att enskilda aktiviteter

ska sammanflatas till organisationens dvergripande mal.

Malmi & Brown (2008) lyfter aven att det finns utmaningar med studera ekonomistyrning
som paket. Dels finns det svarigheter i att tydligt definiera ekonomistyrningskonceptet,
nagonting som vi behandlat i tidigare avsnitt. En begreppskomplexitet som leder till att det
blir svart att tydligt tala om vad som utgor ett ekonomistyrningspaket, sarskilt i diskussionen
om vad som exkluderas och varfér. Ytterligare en utmaning ligger i det praktiska i att studera
ett sadant fenomen da ekonomistyrningspaket ofta ar véldigt stora och komplexa.
Artikelforfattarna presenterar en konceptuell typologi av ekonomistyrningssystem. En
typologi som utgdrs av dessa fem typer; planeringsverktyg, cybernetiska kontrollverktyg,
beléning- och kompensationssystem, administrativa kontrollverktyg och kulturella
kontrollverktyg. For den har studien betonas frdmst cybernetiska kontrollverktyg men det &r
av vikt att forsta planeringsverktyg och bel6ningssystem i anknytning till de cybernetiska.

Planering (eng. planning controls)

Planering dr en ex-ante form av styrning, vilket innebdr att det ndgonting som gors pa
forhand. For det forsta, ar det genom planering som organisationens mal sétts och det &r dven
utefter den som organisationen riktar sina insatser. For det andra, ar det genom planering som
det fortydligas vilka standards som ska uppnas i forhallande till malen samt vilken insatsniva
och beteende som forvantas fran organisationens medlemmar. Vidare kan planering bista i
sammanflatningen av organisationens olika mal och darmed kontrollera och bevaka individer
och gruppers aktiviteter for att forsakra sig om att de ar férenliga med organisationens
onskade utfall. Planering men &ven budgetering kan ses som finansiella
resultatstyrningssystem, emellertid ska det betonas att planering &aven kan goras med fa
referenser till ekonomi (Malmi & Brown, 2008).

Cybernetiska kontrollverktyg (eng. cybernetic control systems)

Cybernetiska kontroll definieras av Green & Welsh (1988) som; ““ en process dar en feedback
loop etableras genom anvandandet av prestationsstandarder, genom att jamfora prestationer
mot dessa standards, aterkopplande av o6nskade variationer i systemet, och modifierandet av
hur systemet upptrader”. | en organisation kan det cybernetiska systemet antingen anta

funktionen av ett informationssystem eller ett styrningssystem, detta bygger i mangt och
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mycket pa hur organisationen valjer att anvanda det. Ett cybernetiskt system blir informativt
eller beslutsstddjande om forvaltare sjélva upptéckter diskrepanser och foréndrar sitt
bakomliggande beteende utan ledningens inblandning. Det &r dock lankandet av beteenden till
mal, samt etablerandet av ansvarighet for variationer i prestationer nagonting som tar ett
cybernetiskt system fran att vara ett informativt och beslutsstodjande system till att bli ett
ekonomistyrningsverktyg. Det finns fyra grundldggande cybernetiska system som lyfts fram i
den har typologin. Dessa &r; budget, finansiella matt, icke-finansiella matt och hybrider som
kan innehalla bade finansiella och icke-finansiella matt (exempelvis balanserade styrkort)
(Malmi & Brown, 2008).

Beltning- och kompensationsstyrning (eng. Reward and compensation systems)

Beltning- och kompensationssystem d&mnar motivera och ¢ka prestationer bland individer och
grupper inom organisationer. Detta genom att uppna 6verensstaimmelse mellan deras mal och
aktiviteter gentemot organisationens. Beloning- och kompensationssystem hanteras som ett
separat element i den hér typologin, trots att de oftast forknippas med cybernetisk styrning.
Organisationer belénar och kompenserar dock dven av andra anledningar exempelvis for att
behalla anstallda eller for att uppmuntra kulturellkontroll genom gruppbel6ningar. Men det

ska tillaggas att det har verktyget framst anvands i privat sektor (Malmi & Brown, 2008).

18



3.2 Simon Levers of Control
Simons Levers of Control (LOC) eller pa svenska styrreglage beskriver och forklarar hur

organisationer hanterar behovet av kontroll men samtidigt &r flexibla for att anpassa sig till
forandrande omstandigheter. Teorin omfattar dven hur avsiktliga strategier kan sammanstrala
med framkommande strategier for att forma den faktiska strategin. Simons LOC &r saledes
utformat for att forsta den Gvergripande strategi som organisation anvander sig av. LOC
bestar av fyra styrreglage som har en havstangsliknande effekt for styrning. Dessa reglage ar
systematiska varderingar (eng. Belief systems), systematiska begrénsningar (eng. Boundary
systems), systematiskt diagnostiserande (eng. Diagnostic Control systems), systematiskt

interagerande (eng. Interactive Control Systems) (Simons, 1995, s 4)
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SYSTEMS SYSTEMS
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INTERACTIVE DIAGNOSTIC
CONTROL CONTROL
SYSTEMS SYSTEMS

(Simons, 1995, s 5)
Som namnt tidigare finns det flera perspektiv pa hur MCS kan definieras. Simon véljer i sitt
verk att utgar ifran foljande definition; “ekonomistyrning cir de formella,
informationsbaserade rutiner och procedurer som férvaltare anvander for att behalla eller
forandra monster i organisatoriska aktiviteter”. Det viktiga att betona i det hér
sammanhanget ar nyckelord som formella, informationsbaserade, monster. Formella rutiner

och procedurer beskriver Simons som planer, budgetar och marknadsmatningssystem.
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Informationsbaserade system anvands av forvaltare i flera olika syften, dels for att signalera,
kommunicera, 6vervaka men dven i rent informerande syften. Det informationsbaserade
systemet blir ett kontrollsystem ndr det anvands for att forandra monster i organisationen.
Onskvarda monster innefattar inte endast sddana som ar kopplade till maluppfyllelse utan

aven monster av ovantade innovationer (Simons, 1995, sb).

3.2.1 Systematiska varderingar
Systematiska vérderingar handlar om den vardegrund som finns inom en organisation.

Varderingarna ar de explicita definitioner som seniora forvaltare kommunicerar formellt och
forstarker systematiskt for att tillhandahalla grundlaggande principer, syfte och riktning for
organisationen. Vardegrunden omfattar de évergripande malsattningar och visioner som finns
samt forklarar den overgripande likhet som sammanfor medlemmarna i organisationen. Ett
formellt vérdesystem skapas och formedlas genom dokument som affarsidéer,
avsiktsforklaringar och trosbekéannelser. En vardegrund kan &ven utgdras av exempelvis en
vision eller uttalade miljomal. Dessa brukas som referensramar for den strategiska
inriktningen och det 6vergripande syftet med arbetet. Men eftersom att de &r breda och
inspiratoriskt lagda kan de inte knytas till organisationens formella incitament. De &r utOver
detta for vaga for att kunna anvandas som mattstock eller standard for att jamfora med
prestationer (Simons, 1995, s33-38).

3.2.2 Systematiska begransningar
Systematiska begransningar utgors av de begransningar som en organisation valjer att forhalla

sig till. De begransar definitionsméangden av aktiviteter som organisationen tar sig an.
Exempel pa systematiska begransningar ar uppforandekoder, arbetsforeskrifter och forbud
som hanterar individer i en organisation fran att géra ndgot som inte ar i enlighet med
organisationens tillvagagangssatt. Tillskillnad fran systematiska vérderingar ar systematiska
begransningar i stor utstrackning fokuserade pa negativa ideal. Detta eftersom att anvandandet
av otydliga systematiska varderingar kan foranleda att organisationens medlemmar soker efter
mdjligheter pé ett satt som riskerar att kosta organisationen resurser och energi. A andra sidan
ar det olampligt for forvaltningsledningen att i detalj ange hur forvaltare ska soka efter
mojligheter i sitt arbetsutforande. Detta I6ser forvaltningsledningen genom att diktera vad
medlemmar inte bor gora och forlitar sig pa deras kreativitet for att soka efter vardeskapande

mojligheter inom ramarna for dessa begransningar. Dessa begrénsningar ar som sagt oftast
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kopplade till negativa ideal och bendmns &ven som minimi-standards. Trots denna negativa
klang tillater dem forvaltningsledningen att delegera beslutsfattande for att i forlangningen ge
upphov till maximal flexibilitet och kreativitet inom organisationen (Simons, 1995, s39-40).
Systematiska begransningar kan ses som bromsarna pa bil; utan dem kan inte bilar
(organisationer) verka pa hoga hastigheter (Simons, 1995, s41).

| verksamheter anvands systematiska begransningar for att bade specificera andamalen och
medlen. Formella system for detta resulterar ofta i tva typer av begrénsningar;
uppférandekoder och strategiska begransningar. Uppférandekoder inkluderar typiskt
intressekonflikter, aktiviteter som motsatter sig lagen, handlingar som &ventyrar
affarshemligheter eller sekretessbelagd information, insider trading och sarskilda typer av
betalning till offentliga tjansteman. Strategiska begransningar handlar i stor utstrackning om
mojlighetssdkande som stddjer de explicit uttalade strategier som organisationen har. Trots att
strategisk planering uppfyller flera syften kan ett av dem sdgas vara att begransa
mojlighetss6kande.  Strategiska  begrénsningar infors ofta efter att overflodigt
mojlighetss6kande och experiment har riskerat att slésa organisationens resurser (Simons,
1995,s42-51). Gallande systematiskt begransande finns det ett talsprak som lyder enligt
féljande; “when it comes to compliance with standards of business conduct, there are no

carrots-only sticks” (Simons, 1995, s 52).

3.2.3 Systematiskt diagnostiserande
Systematiskt diagnostiserande ar den standiga aterkoppling som finns for att kontrollera att

mal uppfylls. En kortfattad definition av systematiskt diagnostiserande skulle lyda enligt
foljande; de formella informationssystem som forvaltare anvander for att Overvaka
organisatoriska utfall och korrigera avvikelser fran forutbestamda standards for prestationer.
Traditionella resultatmatt och revisionskontroller &r exempel pa diagnostiska system.
Nyckeltal forklarar hur val man féljer upp de avsedda strategiska malen. De ar funktioner som
foljer upp de varderingar, visioner och begrénsningar som de tidigare beskrivna reglagen
slagit fast. Dessa “feedback system” utgor ryggraden for den traditionella ekonomistyrningen
som &r designad for att forsakra en forutsagbar maluppfyllelse (Simons, 1995, s59).
Systematiskt diagnostiserande system kéanns igen pa foljande egenskaper;” formagan att mata
utfall av en process, existensen av forutbestamda standards som verkliga resultat kan matas

mot och formagan att korrigera avvikelser fran standard ” (Simons, 1995, s59).
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De matt som bakas in i de formella planerna for avsiktliga planer anvands for att mata
organisationen foljsamhet till strategier. Systematiskt diagnostiserande som anvands for att
folja organisationens utfall &r darfor essentiella havstdnger nar det géller att implementera
strategi. Kortfattat, systematiskt diagnostiserande forsoker att méata utfallsvariabler som
representerar viktiga dimensioner av prestation for en given strategi. For att identifiera de
korrekta nyckeltalen &r det nodvandigt att analysera organisationens avsiktliga strategi och de
specifika malen som associeras med den strategin. Diagnostiskt matande fokuserar darfor pa
de misstag och tillkortakommanden (negativa variationer) i forhallande till mal. | anknytning
till detta diskuterar Simons aven det inflytande som incitament kan ha dver att motivera till ett
sarskilt beteende. Incitament som tillater personer att erhalla formaner for deras prestationer
stimulerar individuellt initiativtagande och mojlighetssokande (Simons, 1995, s63-70).

Dysfunktionella sidoeffekter som kan uppsta i samband med systematiskt diagnostiserande
kan bland annat bero pa faktorer som; att méata felaktiga variabler, att bygga in sléande i mal

eller ’gaming” dar man lurar systemet.

3.2.4 Systematiskt interagerande
Systematiskt interagerande anvands for att hantera strategiska osékerheter, dessa kan utgoras

av situationer som riskerar att hota eller ogiltiggtra verksamhetens nuvarande strategi. Dessa
system ar formella informationssystem som forvaltningsledningen anvander for att involvera
sig sjalva regelbundet och personligen i de beslutsfattande aktiviteter som underordnade
sysslar med. Datainsamling och regelbundna sammantraden ar exempel pa systematiskt
interagerande med syftet att fanga in strategiska osédkerheter genom kontinuerlig
kommunikation mellan olika organisationsmedlemmar. Dessa stimulerar sokande och larande
for att finna framkommande strategier samtidigt som de tillater nya strategier véxa fram i takt
med att medlemmar genom hela organisationen far reagera pa upplevda majligheter och hot.
Vidare skapar de ett fokus och frambringar dialog genom organisationen samt bidrar med
ramverk eller agendor for debatt utéver att de motiverar informationssamling utanfor de
rutinenliga kanalerna. Att gora avvéagningar mellan det kreativa och det forutsédgbara kan
sdagas vara nagot som ligger i ekonomistyrningens essens. Vissa argumenterar att
ekonomistyrning fungerar som filter som homogeniserar information, i enlighet med den hér
kritiken hammar ekonomistyrning mojlighetssokande och experimentering. Medens det
systematiska diagnostiserandet begréansar mojlighetssokande och innovation for att forsékra

en viss forutsagbar maluppfyllelse finns det andra instrument som ger upphov till den exakta
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motsatsen. Dessa instrument som ofta & kopplade till det systematiska interagerandet

stimulerar 1arande och mojliggor for nya strategier att véxa fram (Simons, 1995, s.91).

3.2.5 Styrreglagens dynamik
Styrreglagens kraft ligger inte i hur de kan anvandas separat utan den ligger i hur de

komplimenterar varandra nér de anvénds tillsammans. Samspelet mellan positiva och negativa
krafter som skapas av dessa system skapar en dynamisk spanning mellan nytdnkande och
forutsagbar maluppfyllelse som &ar nddvandig for en fordelaktig tillvéaxt (Simons, 1995, s.153).
Tva av kontrollsystemen motiverar organisationens medlemmar till att soka mojligheter och
utoka ytan for mojligheter. Dessa ar de tva positiva systemen som Simons benamner som
Yang i enlighet med kinesisk filosofi. De andra tva systemen anvands for att begransa
mojlighetssokande och allokera begransad uppmarksamhet, vilket da ses som det motsatta
Yang (Simons, s.158). Alla fyra system har element av bada styrning och larande.
Systematiskt begrénsande lagger stor vikt vid kontroll och grénsdragning, men samtidigt
speglar det ett larande av tidigare felsteg. Systematiskt diagnostiserande har tydliga drag av
kontroll och effektivitet, men &ven att satta mal, mata utfall, korrigera variationer involverar
aspekter av innovation och larande. Systematiskt interagerande patalar ocksa kontroll och
larande men det ar larande och innovation som dominerar det har systemet. Processen for
systemet anvands som en Kkatalysator for att uppmérksamma marknadens skiftande dynamik
och for att astadkomma en debatt kring data, antaganden och handlingsplaner. Den
information som genereras som en féljd av detta kan éver tid bakas in i strategier och mal som

foljs upp av system for diagnostisering (Simons, 1995, s.160).

3.3 Analysverktyg

| den vidare utformningen av studien &ar det av betydelse att det finns nagot slags
analysverktyg for att ge tydligare struktur. Intervjuguiden, de empiriska data, analysen av
empirin och inte minst det metodologiska angreppsattet praglas av analysverktygets
utformning. Verktyget bygger huvudsakligen pa studiens syfte och forskningsfragor men aven
den teoretiska referensramen. Detta analysverktyg ska bidra med att operationalisera de
teoretiska forestallningar som beskrivits hittills rérande hur forvaltning pa lokal niva
ekonomistyr den hallbara utvecklingen, i synnerhet utifran de tre dimensionerna, samt hur

pass integrerad ekonomistyrningen &r med den hallbara utvecklingen.
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Kriteriernas olika delar och deras forutsattningar:

Overgripande mal och styrdokument: Vad sager de visioner och mal som
studieobjekten anvander sig av oss i forhallande till ekonomistyrningen. Vilka mal
och uppdrag formuleras i budgeten for studieobjekten och vad kan sédgas om deras

utformning kopplat till ekonomistyrning.
Styrinstrument och anvandning: Vilka styrinstrument anvénds framst for att

ekonomistyra denna fraga och vilken funktion har dessa. Och pa vilket sétt kan man
spara dessa tillbaka till Simons havstanger for styrning?
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Kapitel 4-Metodologi

Kapitlet innefattar en beskrivning och diskussion av de metodologiska stallningstaganden
som studiens forfattare gjort. I litteraturen betonas vikten av att de metodologiska val som
gors avpassas efter studiens fragestallning/ar.

4.1 Forskningsstrategi

For att uppfylla studiens syfte och de medféljande forskningsfragorna amnar forfattaren
genomfora en huvudsakligen kvalitativ studie. Den kvalitativa forskningen brukar sagas vara
mer inriktad pa ord an pa siffor. Forfattaren till den har studien bedomer att en kvalitativ
forskningsstrategi tillsammans med kvalitativ metod ger en insyn i intervjurespondenternas
uppfattningar gallande studiens syfte och problemformulering. Detta i en anstrangning att
fanga upp respondenternas relationer, uppfattningar och upplevelser kring ekonomistyrning
av den hallbara utvecklingen pa lokal niva. Studiens kvalitativa metod bestar av kvalitativa

intervjuer samt kvalitativ dokumentanalys.

4.2 Forskningsdesign

Studiens design utgor en ram for generering av empirisk data som passar bade for en viss
uppsattning kriterier (reliabilitet, replikering och validitet) och for de fragestallningar som
forfattaren ar intresserad av (Bryman, 2001, s.43).

Da studien endast kommer att utgoras av ett enskilt fall men med flera studieobjekt, det vill
saga forvaltning pa lokal niva ar den valda forskningsdesignen en fallstudie, vilket innebér ett
detaljerat och ingdende stadium av ett enda fall. Bryman (2001, s.65) forklarar att ett fall kan
utgéras av en viss geografisk plats, ett litet samhélle eller en organisation. Vidare &r
fallstudier bendgna att tatt forknippas med kvalitativa metoder vilket inte alltid &r helt sant.
Visst finns det en fallenhet for att de som genomfor fallstudier valjer kvalitativa metoder sa
som ostrukturerade intervjuer eller deltagande observationer, men en fallstudie kan &ven

inbegripa bade kvalitativa och kvantitativa metoder (Bryman, 2001, s.65).

Inom samhallsvetenskaplig forskning anvands, som namnt tidigare, ofta tva typer av data,
nadmligen primdr- och sekundardata. Med primardata avses data som samlas direkt av forskare

exempelvis genom experiment, undersokningar, enké&ter, fokusgrupper, intervjuer och
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matningar. Med sekundérdata avses data som redan samlats in och finns till. Exempel pa
sekundardata  ar  tidskrifter, vetenskaps artiklar och data fran  databaser.
Det finns for- och nackdelar med att anvanda respektive typer av data. Fordelar med
primardata ar att dessa data ar skraddarsydda for forskningsmalet och antas kunna besvara
forskningsfragan precist. Nackdelen med forstahandsinformation antas vara att det &r
resurskravande, det vill siga att det kostar mer bade i tid och i pengar for att erhalla primara
uppgifter an sekundédra uppgifter. Anvdndning av sekundédrdata &r vanligt inom
samhéllsvetenskapen. Fordelar med denna typ av data antas vara att viktiga forarbeten som
exempelvis litteraturstudier, fallstudier kan ha genomforts, publicerade texter och statistik
som behovs for bakgrunden redan &ar gjorda, alltsa far man data som i allméanhet har en
forutbestamd grad av reliabilitet som inte behéver provas pa nytt av den nya forskaren.
Daremot paverkas validiteten da det innebér att de fragor som stéllts nu ska besvara ett annat
syfte men aven forskningsomrade. Dessa data kan dven bidra med majligheter till att skapa
nya och intressanta forskningsfragor. Nackdelar med sekundéardata kan vara att dessa data ar
mindre exakta, da den insamlade informationen inte samlats in specifikt for att besvara
studiens fragestallning. Dessa fragor som ber6r validiteten och reliabiliteten hos studien

aterkommer forfattaren till senare i detta kapitel.

Sammanfattningsvis har forfattaren valt att anvanda kvalitativ metod for att genomfora
studien. Med tanke pa att ekonomistyrning av den hallbara utvecklingen &r ett relativt
outforskat omrade inom offentlig sektor véljer forfattaren att genomféra samtalsintervjuer
kombinerat med en analys av de budgetar och arsrapporter som finns for studieobjekten. Detta
ar ett metodologiskt stallningstagande som forfattaren gér med referens till tidigare forskning
pa omradet. Flertalet forskare uppmanar till fler fallstudier inom omradet, det vill siga
forskning som &ar ndrmare anknuten till praktiken (Riccaboni & Leone, 2010, s.133).
Argumentet till att genomféra en dokumentanalys bygger pa att forfattaren vill fa en
uppskattning for studieobjektens angreppssatt till ekonomistyrning av hallbar utveckling i
offentliga skrivelser. Hur detta gatt till ar nagot som forfattaren amnar precisera mer i

kommande avsnitt.
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4.3 Urval

4.3.1 Val av fall

Goteborg Stad valdes som primart studieobjekt. Detta i mangt och mycket pa grund av det
omfattande arbete som genomforts i anknytning till att minska skillnader i livsvillkor i
Goteborgs Stad och den rapport som detta arbete resulterat i. Men eftersom att
ekonomistyrning uttrycker sig annorlunda beroende pa vad for typ av organisation man
studerar har &dven tre stadsdelsforvaltningar inkluderats. Dessa é&r; stadsdelsforvaltning
Lundby, stadsdelsforvaltning Majorna-Linné, stadsdelsforvaltning Orgryte- Harlanda.
Anledningen till detta ar for att forvaltning pa lokalniva i Goteborg inte slutar vid kommunen

utan hansyn bor aven tas till de underliggande stadsdelsforvaltningarna.

4.3.2 Val av respondenter
Forfattaren har valt att genomfora sex kvalitativa samtalsintervjuer med ett antal centrala

aktorer fran Goteborgs Stad och dess stadsdelsforvaltningar. | urvalet har forfattaren eftersokt
individer med overgripande ekonomistyrningsansvar. Respondenterna utgors darfor av tva
befattningar, ekonomichefer och controllers. Ekonomichefer eftersom att de har det yttersta
ansvaret for den ekonomiska verksamheten. Forvaltningscontrollers eftersom att de har ett
ansvar for ledning och styrning av verksamheten. Respondenterna bestar av en person fran
Goteborgs Stads stadsledningskontor, tva fran SDF Orgryte-Harlanda, tva fran SDF Lundby
och en fran SDF Majorna-Linné.

Valet av respondenter gjordes i enlighet med ett sa kallat malinriktat urval. Tanken bakom
malinriktade urval &r att ge upphov till en tatare férankring mellan syfte, forskningsfragor och
urval. Pa basis av detta utvaldes respondenter med storst relevans for forskningsfragorna och i
forlangningen problemformuleringen (Bryman 2011, s.434). Genom att ga igenom profiler pa
respektive studieobjekts webbsidor, valdes personer med relevant befattning. Samtliga
personer skall anses vara sakkunniga och engagerade i ekonomistyrningen hos respektive
Goteborgs Stad och de berorda stadsdelsforvaltningarna. Samtliga personer kontaktades via
mejl och/eller telefon. Resultatet blev att sex personer valde att delta i en personlig intervju.
De sex respondenterna bestar av fyra man och tva kvinnor och samtliga har valt att inte vara

anonyma.
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X/
°e

Kamila Othman, Forvaltningscontroller vid SDF Majorna-Linné

X/
°e

Inge Olofsson, Forvaltningscontroller vid SDF Orgryte Harlanda

X/
°e

Ralf Hafstrom, Ekonomichef vid SDF Orgryte Harlanda

X/
°e

Anders Johansson, Chefscontroller vid stadsledningskontoret, Géteborgs Stad

X/
°e

Stefan Rundstrém, Ekonomichef vid SDF Lundby

X/
°e

Helen Sjoberg, Forvaltningscontroller vid SDF Lundby

4.4 Datainsamling

4.4.1 Primardata
Samtalsintervjun som kvalitativ metod bidrar till studien genom att den ger forfattaren

mojlighet att fa fylliga och detaljerade svar fran respondenterna da stérre mojligheter ges till
respondentens syn pa fragan. Vidare ar en av fordelarna med samtalsintervjuer att det finns ett
utrymme att lata intervjun rora sig i lite olika riktningar, beroende pa vad respondenten
upplever som relevant och viktigt, inom givna ramar det vill s&ga (Bryman, 2001, s.300-301).
Dessa ramar utgors av den intervjuguide som forfattaren komponerat pa forhand.
Intervjuguiden ar nara kopplad till studiens analysverktyg som ar en produkt av studiens syfte,
fragestallningar samt relevanta begrepp sa som ekonomistyrning, hallbar utveckling,
budgetering och prestationsmétning. Samtalsintervjun kan sdgas varit semi-strukturerad,
betydande att forfattaren haft en intervjuguide till férfogande men att respondenten haft
utrymme att utforma svaren pa sitt eget sétt. Detta ger dven intervjun en annan rytm da fragor
nodvandigtvis inte behdver komma i en bestamd ordning och majlighet till foljdfragor ges.
Anledningen till att forfattaren gjort detta stallningstagande bygger pa att begreppen hallbar
utveckling och ekonomistyrning, som beskrivet, ar svardefinierade vilket gor det viktigt for
studien att respondenternas skildringar kan foljas upp med féljdfragor eller smidigt anknytas
till en annan fraga ur intervjuguiden (Bryman, 2001, s.304-305).

De sex personliga intervjuerna spelades in med lamplig inspelningsutrustning pa en tyst plats
som fanns tillganglig for respondenten, ofta pad respondentens egen arbetsplats. En
sammanstallning av intervjuerna gors i efterféljande kapitel. I sammanstéliningen kommer
respondenternas svar anonymiseras, dels for att minimera risken for att skapa kontroverser
och for att respondenterna inte skall kdnna sig utpekade for sina tolkningar och skildringar i

intervjuerna. Intervjupersonerna bendmns fortsattningsvis som respondenter i resultatavsnittet.
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Vidare ar det av betydelse att notera att deltagandet i intervjuerna var frivilligt (Bryman,
2001, s. 440-441).

4.4.2 Sekundérdata
Efter genomgangen av tidigare forskning tillsammans med litteraturdversikten infinner sig en

forstaelse for att ekonomistyrning av den hallbara utvecklingen ar ett sa pass outforskat och
komplext omrade att enbart samtalsintervjuer riskerar att inte ge en rattvisande bild av
fenomenet. Detta gor att forfattaren dven vill genomfdra en kvalitativ analys av diverse
relevanta dokument fran de ber6rda studieobjekten for att pa basta sétt uppfylla studiens syfte.
Dokumentstudien utgar framst fran budget och arsredovisning. Som beskrivet i foregaende
kapitel ar den kommunala budgeten ett av de mest betydelsefulla dokument som finns for
forvaltning pa lokal niva, da det ar Overgripande styrdokument som satter tonen for
forvaltningens verksamhet. Darfor har forfattaren valt att studera budget och arsrapporter fran
de fyra studieobjekten. Syftet med det ar att studera pa vilket satt Goteborg Stad och de valda
stadsdelarna anvander ekonomistyrningsverktyget budgetering for att styra den hallbara
utvecklingen. I budgeten och arsredovisning satts samt uppféljs mal och uppdrag kopplade till
den hallbara utvecklingen. | studien gor ett urval av mal och uppdrag som har en uttalad
koppling till den hallbara utvecklingen och som inte uppfattas som allt for inriktade mot en
sarskild del av invanarna. Exempel pa detta & mal som exkluderats &r de som inriktar sig
sarskilt till barn, unga, aldre och/eller utlandska medborgare. Vart att notera ar att samtliga
budgetar och arsrapporter ar for aret 2014, detta darfor att det vid datainsamlingstillfallet inte
fanns arsrapporter tillgangliga for ar 2015. Vidare betydelse for detta ar vikten av att ha
dokumentation fran samma period for att fa ett enhetligt perspektiv pd forvaltningens

verksamhet.

4.4.3 Metodologisk introduktion
Anvandningen av sekundérdata ar vanligt inom samhéllsvetenskapen. Fordelar med denna typ

av data antas vara att viktiga forarbete t.ex. litteraturstudier, fallstudier kan ha genomforts,
publicerade texter och statistik som behdvs for bakgrunden redan &r gjorda, alltsa far man data
som i allménhet har en forutbestamd grad av reliabilitet som inte behdver prévas pa nytt av de
nya forskarna. Reliabilitet berér fragan om huruvida resultaten fran en undersékning blir
densamma om undersdkningen genomfors pa nytt, eller om de paverkas av slumpmassiga
eller tillfalliga betingelser. Vid genomférandet av en kvalitativ studie sd som denna éar

reliabiliteten inte i det framsta rummet da studiens resultat pa forhand inte kan ségas vara
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generaliserbart. Det som daremot paverkas ar validiteten da det innebar att de data som
anvants nu ska besvara ett annat syfte och &ven forskningsomrade. Validiteten bygger pa en
uppskattning av om de slutsatser som genererats fran en studie ar rimliga eller inte. Nackdelar
med sekundardata kan vara att dessa data ar mindre exakta, da den insamlade informationen
inte samlats in specifikt for studiens fragestéllning. Da syftet for den har studien &r att fa en
storre forstaelse for hur sekundardata som studieobjekten genererar anvands for
ekonomistyrning. Det vill sdga att anvandandet av sekundérdata i det har fallet ger positiva
effekter pa graden av validitet. For att ytterligare forbattra validiteten for studien var

forfattaren noggrann med att ta hansyn till sekundardatas egenskaper i utformandet av syftet.
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Kapitel 5- Resultat

I det har kapitlet kommer studiens empiriska resultat att presenteras. Materialet kategoriseras for att
belysa vissa nyckelteman. De tre kategoriseringarna lyder enligt féljande; Matt, data och indikatorer,
Holistisk styrning och Att gora eller inte géra. Detta for att med storre tydlighet visa pa det empiriska
kapitlets distinktion i forhallande till det teoretiska kapitlet samt det analytiska kapitlet.

Primardata

Matt, data och indikatorer
En respondent delar med sig av en observation som denne gjort gallande matt och data inom

stadsdelsforvaltningen. | grunden berdr observationen att respondenten kanner att det behdvs
battre samhallsekonomiska berékningar av dem forslag som de lagger fram for politikerna. |
egna ord menar respondenten att man i sjukvarden jobbar mycket med ett halsoekonomiskt
perspektiv. Manga som jobbar kliniskt &r &ven forskare och efterfragar mycket data av
ekonomer for att de forskar utifran ett halsoekonomiskt perspektiv. Nar jag kom till
kommunen d& markte jag att den efterfragan inte fanns pa det sattet kring de data dar man

stallde nytta mot kostnader i ett bredare perspektiv (Respondent D).

Nagot som diskuterades under intervjuerna var den resursfordelningsmodell (se bilaga 2) som
anvands i Goteborgs Stad och dess koppling till  héllbar  utveckling.
Resursfordelningsmodellen aterfinns i Goteborgs Stads budget och en respondent menar att
“vi har i grunden, nar det galler den sociala hallbarheten, i ratt manga ar haft en
resursfordelningsmodell som bygger kunskapen om att sociala bakgrundsfaktorer leder till att
man behover olika resurser pd olika stiillen (Respondent B)”. En annan respondent patalar att

resursfordelningsmodellen &r ett sétt att fa in den sociala aspekten i ekonomin.

Flera av respondenterna talar om budgetens betydelse nér det kommer till att arbeta mot och
folja upp den hallbara utvecklingen. En respondent talar om den ekologiska hallbarheten och
menar att "bade [kommun]fullmaktiges budget och stadsdelsnamndens budget sa finns ju ett
antal mal som har direkt baring pa miljon om man sager sa, det ar ju en del i det har
(Respondent F)”. En annan respondent talar om den socialt hallbara utvecklingen och menar
att “’det sociala har vi varit mindre duktiga pa att félja upp och jobba med konkret, sjalvklart
ar ju uppdraget for att statdelsforvaltningar att jobba med den sociala hallbarheten, hur man

dn viljer att kalla det (Respondent E)”. Samma respondent talar om den ekonomiskt hallbara
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utvecklingen s hir; “vi har valdigt lange haft koll, uppféljning och kontroll pa ekonomi. Jag
tycker vi ar valdigt duktiga pa det. Vi har bra verktyg, uppfoljningsmetoder, prognosmetoder.
Just det har med ekonomi har varit jatteduktiga pa valdigt lange. Vi har koll, vi har

rapporter, system som stédjer vad vi behdver veta (Respondent E) .

Flera respondenter patalar att den sociala dimensionen av hallbar utveckling ar mer
problematisk att arbeta med, utmaningarna sags, enligt respondenter, ligga i strukturer och
avsaknad av metoder for att kunna jobba med malen pa riktigt. En respondent menar att ” den
ekonomiska dimensionen ar matbar och den ekologiska ar, lite mindre, men mer matbar an
den sociala dimensionen. Hur foljer man upp den sociala dimensionen? Den &r svarare i och
med att den ar svarare att ta pa, svarare att se (Respondent C)”. En annan respondent menar
att

den stora skillnaden &r att den ekonomiska dimensionen ar mer teknisk och mer etablerad.
Dar man har riktlinjer och regler och man har resultatrakningar, budget i balans och eget
kapital och massa metoder inom ekonomistyrningen. De andra tva dimensionerna blir mycket
mer flummiga om jag far uttrycka mig sa. Dar far man uttrycka politiska mal och forsoka

satta siffor pa de och se och félja upp om man har ndtt de (Respondent B)”.

Samtliga respondenter ar eniga om att det kréavs olika tillvagagangssatt for att mata och folja
upp de olika dimensionerna av hallbar utveckling. Det framkommer under intervjuerna att den
ekonomiska dimensionen ar tydligare och mer kvantifierbar medan den sociala och
ekologiska dimensionen ir mer abstrakt och inte kvantifierbar i lika hog utstrickning. ”Bade
malformuleringar, metoder och arbetssétt blir lite mer uttryckt i text bade vad man vill och
nar man foljer upp vad man har gjort. Det blir inga staplar, inga skarpa data pa samma satt i
de sociala och miljomassiga dimensionerna. Sa pa vis skiljer det sig at lite grann (Respondent
B)” sager en annan respondent och citatet illustrerar pa ett tydligt satt det samtliga

respondenter resonerat kring.

Respondenterna ar eniga om att det kréavs forbattringar for att vidare integrera den hallbara
utvecklingen i budgeteringen. “vi behdver utveckla metoder for att forsta utvecklingen, inte
minst nar det galler social hallbarket kopplat till ekonomin (Respondent B)” sager en

respondent och far medhall av en annan respondent som menar att “’jag tror att vi kan

32



utveckla det mycket mer... Mycket kring den sociala hallbarheten, ekonomiska berakningar,
och bli béattre pa att utvirdera de metoder vi anviinder (Respondent D) . Vidare patalar en
tredje respondent att det nog &r integrerat men att det finns utrymme for forbéattring och syftar
pa behovet av att definiera vilka indikatorer de ska ha. Om detta gors upplever respondenten

att det blir mer integrerat och framférallt blir det uppféljningsbart.

Flertalet respondenter upplever att den ekonomiska dimensionen av den hallbara utvecklingen
inte ar nagot vidare stort bekymmer i och med Goteborgs Stads etablerade forhallningssatt till
ekonomi med regler och normer kring god ekonomisk hushallning och balanskrav. Men
géllande den sociala och den ekologiska dimensionen upplevs det finnas plats for forbéattring.
En respondent menar att ”” nar det galler den sociala dimensionen &r vi inte framme dar. Dar
har vi inte nagra bra nyckeltal. Men vi har ju paborjat en sadan diskussion om att satta
indikatorer (Respondent C). En annan pétalar att det “kan bli battre framfor allt pa den
ekologiska sidan. Det kan bli béattre dven pa den sociala sidan, men det finns ju en integrering
och fragorna finns med i var I6pande budget och uppféljningsprocess (Respondent B).
Samma respondent menar att man i Goteborgs Stad behdver utveckla metoder for att forsta

utvecklingen, sarskilt gallande hur den sociala hallbarheten ankopplar till ekonomin.

Holistisk styrning

“Tio stadsdelar som jobbar pa lite olika satt, tanken ar att man ska kunna prova lite olika
metoder (Respondent C)” sager en respondent och syftar pa att det finns vissa skillnader i hur
SDN styrs, inte minst nar det galler den hallbara utvecklingen. En annan respondent menar att
“En del stadsdelar har namnder som valdigt mycket detaljstyr, de kanske har 90 uppdrag.
Medens vi har 6 mal och 20-tal uppdrag. Vi har lyckats fa var namnd att inte styra sa mycket
utan att lita pa professionen, tjanstemannen att vi klarar av att leverera anda. Det kan bli en
konflikt nar det ar for mycket detaljstyrning fran politiken, men det ser olika ut mellan
stadsdelarna (Respondent A)”. En tredje respondent talar om att “"Var namnd anger rétt
manga mal, for manga egentligen for att kunna vara fokuserade. Vi ska ha en dialog med
presidiet eller majoriteten att ska vi satta nagra indikatorer dar vi kan mata pa nagra av de
har malen, langt ifran alla. Sa att vi kan tala om pa ett tydligare satt om vi har forflyttat oss.
Idag har vi inte nagra sociala indikatorer idag, mer an att vi har var resursfordelningsmodell
(Respondent B)”.
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Nagra av respondenterna resonerar i banor om att det behdvs incitament for stadsdelar att vilja
arbeta med vissa delar av den hallbara utvecklingen. Det galler att hitta de incitamenten som
gor att man som chef kanner att man vill vara med och bidra langsiktigt. Att inte anvanda sig
av vare sig for lite eller for mycket pengar. Att anvanda sig av for lite ar ju daligt det ocksa
(Respondent 4)”” menar en respondent. Samma respondent upplever att det finns ett behov av
att hitta en modell dar chefer kanner att de kan ta med sig sitt 6verskott i nasta ar, en modell
som stimulerar till mest effektiv anvandning av resurserna. En annan respondent papekar att
“det ju kan vara sa att folk i de har mer véletablerade stadsdelarna kanner att de inte far sin
del av kakan. Och da blir det ju bekymmer om de som pa nagot vis star for de storsta
skatteinbetalningarna tycker att de far for lite tillbaka. Om man inte lyckas kommunicera och
beskriva, da tror jag detta kan bli jatte-jatte svart. S& det handlar inte bara om att fordela
kostnader 6ver Géteborgs Stad, det handlar ocksa om att som sagt fa med manniskor med pa
det hér, det ténker jag ar den stora utmaningen (Respondent F) .

Som namnt tidigare ar budgeten valdigt viktig for hur man i Goteborgs Stad véljer att hantera
och arbeta med den hallbara utvecklingen. En respondent belyser vikten av budgeten och
menar att “’det vi har i Goteborgs stad ar ju en tydlig budgetstyrning, budgeten i sig ar
overordnad. Stadsdelarna (stadsdelsnamnderna) far inte lov att lagga en budget som inte ar i
balans. Det ar valdigt tydliga balanskrav pa stadsdelarna, det gor att nar det fordelas pengar
sa ar det inte alltid pengarna kommer dit som [kommun]fullméktige avser (Respondent F) .
Samma respondent fortsatter och patalar “med den konstruktionen vi har déar
stadsdelsnamnderna ar sina egna huvudméan pa nagot satt s maste namnden alltid lagga en
budget i balans, och det &r éverordnat de satsningar som gors ifran kommunfullmaktige. Det
gor det har systemet lite komplicerat och ibland véldigt svart att begripa for de som star

utanfor eller laser i tidningarna (Respondent F) .

”Nu ar man inte sa jattetydlig langre i budgeten, tidigare ar har det varit valdigt uppdelat.
Malen och uppdragen var tydligt kopplade till om det ar sociala, ekologiska eller ekonomiska
dimensionen. Det marks fortfarande till viss del, men man har inte den kategoriseringen, inte
ens i uppféljningen. Det har man slappt lite men man kanner &nda av att det finns... fér man
har ekonomiska mal och ekologiska mal, évriga mal handlar om vélfarden alltsa den sociala
dimensionen (A)” menar en respondent angaende hur den hallbara utvecklingen kommer till

uttryck i budgeteringen. En annan respondent talar om att ”vi lamnar underlag till politiken
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varje ar for att fatta beslut om resursfordelning, i det underlagsmaterialet far de ratt mycket
styrinformation. Dels lamnas uppféljningsrapporter innehallandes prioriterade mal som tar
sikte pa olika former av den har jamlikheten ska 6ka pa olika poster som knyter an mot de har
tre dimensionerna da och sa foljer vi upp under var organisation och hela den uppfdljningen

ligger till grund for nastkommande ars budgetbeslut (Respondent B) .

En respondent forklarar att “det finns ofta en idé fran hogsta politiska ledningen att man, sa
att saga, vill styra med pengar (Respondent F). Vissa av respondenterna var oeniga i hur
ekonomistyrningen kan bidra till att fraimja den hallbara utvecklingen. En respondent menar
att "’vi forsoker koppla resurser till det och for mig &ar det att faktiskt forsoka ekonomistyra
mot social hallbarhet (Respondent E)”. En annan respondent haller inte med utan talar om att
“detta later sig inte ekonomistyras, det kraver massa andra insatser ocksa. Du l6ser inte detta
genom att peka med hela handen ihop med pengarna, det kraver helt andra saker ocksa
(Respondent F) .

Pa fragan om den hallbara utvecklingen upplevs vara integrerad i budgeteringen ar
respondenterna relativt eniga om att integrationen ar delvis. Man talar om att det i
budgeteringen finns mal som kopplar an till de sociala, ekologiska och ekonomiska
dimensionerna. Mal som sedan f6ljs upp i uppféljningsrapporter som innehaller prioriterade
mal som tar sikte pa olika poster som knyter an mot dem har tre dimensionerna. Hela den
uppfoljningen ligger sedan till grund for nastkommande ars budgetslut. En respondent menar
att ” vi ar i grunden en malstyrd organisation och da forsoker vi satta mal och forsoker folja
upp dem pd ett klokt scitt (Respondent B)”. En annan respondent papekar att ”Budgeten dir det
viktigaste instrumentet att styra verksamheten med (Respondent C)”. Ett exempel pa hur den
sociala dimensionen inkluderats i budgeteringen ar Goteborgs Stads resursfordelningsmodell
och en tredje respondent menar att det handlar om att ”fa in den sociala aspekten i ekonomin.
Det kan man gora pa olika satt, en del gors i den lokala resursfordelningsmodellen. Varije

stadsdel har sin egen som bygger pd vissa sociala faktorer (Respondent E) .

Pa foljdfragan om hur de i stadsdelsforvaltningen verkar inom den ekologiska dimensionen
véljer en respondent att utveckla sitt svar med att “vi jobbar ju med flera miljomal, vi finns
med som referens nar man planerar bostadsbyggande i stadsdelen. Det satts ju av en del

pengar for ekologiska livsmedel och det gors en del satsningar, men de &r relativt sma i
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forhallande till ordinarie drift. (Respondent F)”. Sedan en tid tillbaka arbetar
stadsdelsforvaltningarna med en miljoplan som &r antagen av KF, en annan respondent menar
att ”dar har vi sedan ett par ar tillbaka en miljéplan som &r antaget av fullmaktige och som
ocksa ar siffersatt en del resurser, det ar ju inte jattepengar. | huvudsak ska alla forvaltningar
jobba inom ram med den frdgan. Fullméktige har satt av lite extra resurser som
forvaltningarna kan begdra medel ur nar de gor miljosatsningar for att ytterligare bli

klimatsmarta, dar sdtter politiken tryck pd det (Respondent B) .

Respondenterna papekar att arbetet med den hallbara utvecklingen ar nadgonting som sker hela
tiden och som ar relativt resurskravande. Det &r ett arbete som innefattar manga fler enheter
an bara ekonomiavdelningen. Respondenten uttrycker sig sahar; Vi har avstdmningar med
majoriteten, presidiet och facken. De kommer information fran olika rad. Gemensamt arbete
for alla tio stadsdelarna ar att ta fram jamforelsematerial som vi presenterar for vara
politiker som innehaller information som de sedan har med sig nar de skriver sitt mal-och
inriktningsdokument. Tidigare anvande sig Goteborgs stad av ett balanserat styrkort men idag
finns andra typer av kvalitetsledningssystem. Enligt respondenten lamnar verksamheterna i
borjan pa november omfattande kvalitetsrapporter, vilket ar knutet till lagstiftning som kraver
det. Samtliga respondenter &r inne pa att det férekommer regelbundna uppféljningsmoten dar
man arbetar i klustergrupper och behandlar mal, aktiviteter och matetal kontinuerligt.

Mycket av det ovan beskrivna hér samman med budgetprocessen, en respondent utvecklar
enligt foljande; “det borjar for oss med att vi gor en nuldgesrapport tidigt pa aret, sa
beskriver vi tillstandet i vara verksamheter och gér omvarldsbevakning och sen lyfter vi
gemensamt upp de utvecklingsbehov vi upplever utifran den interna analysen. Sedan gor
politiken ett motsvarande arbete och ger oss att fullméktige tar en budget och var namnd tar
mal- och inriktningsdokument. Sedan ska vi prioritera mellan dessa, omvarldsbevakningen
kan visa att det finns externa krav som inte ar behandlade i fullméktiges budget som vi tar

hdnsyn till.”

Att gora eller inte gora
| intervjuerna diskuterades &ven vilka utmaningar som respondenterna upplevde fanns

gallande arbetet med den hallbara utvecklingen och nagot som framgick var att det i vissa fall
upplevdes vara oftrdelaktigt att fokusera pa det som pa sikt ger hallbar utveckling. En

respondent utvecklar att det ”ibland sa kan man vara ju vara frestad att sddana verksamheter
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som inte ar lagstadgade att vi gor inte dem da, vi stryker dem for vi maste inte géra dem
(Respondent C)”. S& hiir resonerar en annan respondent; “det handlar om att fa till nagot
slags transformation kring dar det har med hallbar utveckling da det kan komma i konflikt
med verksamhet som redan rullar. Dar hallbar utveckling 6ver Goteborgs Stad kan raka pa
patrull (Respondent F)”. En tredje respondent &r inne pa samma spéar och séger att” nar
ekonomiska resurser ar knappa och nar var ram inte upplevs racka till ar det bland det forsta
som ryker. Dar maste vi och politiken vara valdigt tydliga med att det far det inte géra. Vi

maste tanka tvartom (Respondent E) .

”For mig handlar hallbarhet om att man gor satsningar i framtiden utan att det sker pa
bekostnad fér kommande generationer. En del tanker bara att man kér en del projekt sa blir
det jattebra men nar projektet dor leder det inte till ndgon forandring...(Respondent A)”
menar en respondent angdende pa vilket satt den hallbara utvecklingen forekommer i
verksamheten. Medhall fas fran en annan respondent som patalar vikten av att “’faktiskt tdnka
social hallbarhet i stort, inte bara som nagot sidospar som nagot projekt som nagon annan
haller pd med. Utan att forsoka att integrera det i den dagliga verksamheten, jag tycker att vi

ar pa réatt spar det borjar genomsyra allt vi jobbar med (Respondent E).

”Det blir valdigt forvirrande for en organisation nar det dyker upp att fullmaktige tar beslut
om planer och program pa sidan om efter det att man tagit sin budget och gjort sina
prioriteringar sa blir det bara aha, ska vi géra det ocksd?(Respondent A)” menar en
respondent och tydliggor den komplexitet som kan finnas i styrningen av hallbarhetsfragan.

Vidare talar man om att det finns en dverdos av styrning gallande den ekologiska hallbarheten
dé det “lyckas” ploppa upp handlingsplaner och program vid sidan om. Déir menar en
respondent att man inte har lyckats fa till den styrningen i den ordinarie styrningen utan att
den sker lite vid sidan om. Néar det géller den sociala hallbarheten upplever flera respondenter
att det ar del stadsdelsférvaltningens grunduppdrag och att det valdigt mycket &r lagstadgad
verksamhet. En annan respondent menar att ratt sa mycket av den ekologiska dimensionen

styrs genom KF:s mal och uppdrag.

En respondent talar om att ekonomi och ekonomisk hushallning i Goteborgs Stad varit
klockren i ménga ar. Samma respondent utvecklar att det ju gar att slarva med ekonomiska

resurser utan att det méarks sa tydligt om man inte har bra kontroll, vi jobbar och utvecklar
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hela tiden vara metoder kring hur vi kan sakerstalla att vi inte gor slut pA mer pengar &an vi
faktiskt far in. Och att vi inte sliter ner var organisation till nackdel for kommande
generationer. Dé&r finns det jattemycket olika tekniker som &r ganska valetablerade
(Respondent B) .

Samtliga respondenter patalar att kommunallagen, balanskravet och god ekonomisk
hushallning &r bidragande faktorer till den ekonomiskt hallbara utvecklingen. En respondent
menar att det finns tydliga tecken pa att Goteborgs Stad hela tiden forsoker utveckla och
sakerstdlla sin ekonomiska héllbarhet och utvecklar att ”man kan saga att den traditionella
ekonomistyrningen har varit stark i manga ar dar har vi ganska valetablerade metoder for att
kolla att vi iir ekonomiskt hdllbara (Respondent B)”. En annan respondent menar ocksa att
budgetstyrningen blir tydlig nar budget inte halls. Da blir de tvungna att véldigt fort upprétta
atgardsplaner och att det budgetreglemente som finns gor sig pamint. Som en foljd av det blir

ekonomistyrningen véldigt specifik enligt respondentens egen utsaga (Respondent E).
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Sekundardata

Har presenteras de kvantitativa data som framkommit genom dokumentanalys av budgetar,
arsrapporter. Nedan framgar ett urval av mal och uppdrag som prioriteras for hela
Goteborgs Stad och det rapporterade utfallet. Enligt Goteborgs Stads praxis vid redovisning
av mal och uppdrag ska ej uppfyllda mal eller uppdrag motiveras. Darfor presenteras aven
motivering om sadan finns i anknytning till malet eller uppdraget.

Mal och uppdrag ur budgetar
| uppféljningen av de mal som anges i de olika budgetarna presenteras en bedémningsmall for

maluppfyllelse som jag tar hanvisar till nar jag redogor for malen och deras utfall.
e God maluppfyllelse definieras som > Utveckling &t ratt hall/Stark trend/om matetal finns-
tydlig 6kning”.
e Viss maluppfyllelse definieras som > Utveckling &t ritt hall/Svag trend/om miitetal finns -
okning .
e Ingen maluppfyllelse definieras som “Utveckling at fel hall/Ingen alternativt svag
trend/om matetal finns — ingen 6kning alternativt minskning ”.

e Den sista bedomningskategorin ar Svarbedomt

Sociala mal och uppdrag samt beddmning av maluppfyllelse

“Goteborgarnas hdlsa ska forbdttras och skillnaderna mellan olika socioekonomiska grupper ska

minska”
Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse Ingen maluppfyllelse |Viss maluppfyllelse Viss maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Malet ska ses som langsiktigt. Strategierna och organiseringen for maluppfyllelse har
forandrats under aret till att omfatta bolag och facknamnder (Go6teborg Stad 2014, s17-23).

SDF Lundby: Arbetet att 6ka forutsattningarna till goda livschanser pagar, men onskvarda effekter och
en hogre maluppfyllelse kommer kunna uppnas forst pa langre sikt. (SDF Lundby 2014, s.11)

SDF Majorna-Linné: Inom stadsdelen bedrivs flera projekt som har baring pa detta mal. Generella och
riktade insatser till foraldrar och barn efterfragas i storre utstrackning an vad som kan erbjudas och
utvarderingarna ar goda (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Dock gar det inte att i ett sé tidigt skede som detta uttala sig om nagon
paverkan pa befolkningsniva men forutsattningarna har starkts ytterligare under 2014. For
maluppfyllelse maste arbetet paga under lang tid och bli &n mer systematiskt och evidenshaserat (SDF
Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).
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"Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska oka nar det galler barn och unga samt vuxna
med missbruksproblem”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
God maluppfyllelse God maluppfyllelse | God maluppfyllelse God maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Malet ar en del i det Géteborgs Stad 6vergripande arbete som géller social hallbarhet
och en naturlig del i stadsdelsndmndernas ké&rnverksamhet (Goteborgs Stad 2014, s.17-23).

SDF Lundby: Flera projekt har pabdrjats som, genom 6kad samverkan mellan sektorerna, syftar till att
olika malgrupper ska komma ut i sysselsattning sa tidigt som mojligt (SDF Lundby 2014, s.11).

SDF Majorna-Linné: En sarskild 10-arsplan mot Cannabis har implementerats under aret. Planen &r
ambitids och drivs i sektorsdvergripande samverkan (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Inom ramen fér barn- och ungdomsplanen har tidigt forebyggande insatser
Okat inom alla berorda sektorer (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

”Antalet hushall i langvarigt beroende av forsorjningsstod ska minska

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Ingen maluppfyllelse | God maluppfyllelse | God maluppfyllelse Viss maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Okningen av denna grupp ar 3 800 sedan 2008. Ingen maluppfyllelse kan darfor
anges (Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Orsaken till detta &r flera, men kan till stora delar forklaras av ett mangarigt
kvalitetsarbete inom forsorjningsstod och till framgangsrika resultat inom de arbetsmarknadsprojekt
som stadsdelen drivit och driver (SDF Lundby 2014, s.11).

SDF Majorna-Linné: Antalet hushall i langvarig beroende av forsorjningsstod har minskat med 24
hushall nar det galler kvartal 4 2014 jamfort med samma kvartal aret innan (SDF Majorna-Linné 2014,
5.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Antalet hushall med langvarigt beroende av forsorjningsstod har 6kat under
storre delen av aret, men utvecklingen under sista kvartalet innebar ett trendbrott da antalet hushall
borjat minska (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).
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”Skillnaderna i hdlsa mellan olika socioekonomiska grupper och delar av Géteborg ska minska ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Ingen maluppfyllelse Ingen maluppfyllelse | Svarbedomd Svarbedémd
maluppfyllelse maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Ingen maluppfyllelse kan dock ses nar det géller att faktiskt minska skillnaderna i
hélsa och livsvillkor. Anledningen till detta &r att malet &r sa langsiktigt att det troligen kommer att
krdvas manga ar innan en tydlig trendbrytning kan ses (Géteborgs Stad 2014, s.18)

SDF Lundby: Det pagar flera aktiviteter inom verksamheterna, men dnskvarda effekter och en ckad
maluppfyllelse kommer kunna uppnas forst pa langre sikt. Det kravs ett langsiktigt och strategiskt
arbete for att kunna minska stadsdelens skillnader i hdlsa (SDF Lundby 2014, s.11).

SDF Majorna-Linné: Forvaltningen deltar i Goteborgs Stad dvergripande arbete for social hallbarhet.
Medellivslangden har 6kat och ohélsotalen sjunkit nagot mellan méttillfallena 2003 och 2012 det finns
dock stora skillnader inom stadsdelen (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Arbetet utifran rapporten startade under hosten 2014 men stadsdelen har under
ett par ar bedrivit arbete utifran liknande strategier genom stadsdelens folkhalsoplan och barn- och
ungdomsplan. Effekter av detta kan forst studeras om ett antal ar da férandringar som dessa sker
langsiktigt (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

”Alla namnder och bolag ska ta fram likabehandlingsplaner i férhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska ske pa enhetsniva och galla ur saval personal- som
invanarperspektiv. ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Delvis genomfort Ej genomfort Genomfort Ej genomfort

Goteborgs Stad: Invanarperspektivet: Endast ett fatal namnder/bolag har genomfort uppdraget. En
majoritet av namnder och styrelser rapporterar att man har genomfort uppdraget men vid en narmare
granskning visar det sig att svaren galler personalperspektivet. Ur personalperspektivet har flertalet
namnder och bolag genomfort uppdraget (Goteborgs Stad 2014, s.23)

SDF Lundby: Alla skolor och forskolor har uppdaterade likabehandlingsplaner och arbetar aktivt med
dessa bland anstéllda och elever. For dvriga enheter har forvaltningen har valt att arbeta med
jamlikhetsintegrering for att pa ett hallbart sétt inforliva likabehandling och antidiskriminering i den
vardagliga verksamheten (SDF Lundby 2014, 5.17).

SDF Majorna-Linné: -- (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Hérlanda: Information kring uppdraget och utbildning i diskrimineringsgrunderna har
inte natt alla enhetschefer. Uppdraget fortgar under 2015 for 6kad maluppfyllelse (SDF Orgryte-
Harlanda 2014, s.12-19).
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Ekologiska mal och uppdrag samt bedomning av maluppfyllelse

”Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en klimatneutral stad. ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse Viss maluppfyllelse | Svarbedomd Viss maluppfyllelse
maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Det kortsiktiga malet, som géller inom Goteborgs geografiska omrade, har en positiv
trend men tyvarr gar utvecklingen inte tillrackligt snabbt for att kunna nas till 2020. Det langsiktiga
malet har for forsta gangen beraknats till att vara mindre 4n 2 ton koldioxidekvivalenter per person och
ar och vi slapper i dagsléaget ut minst 8 ton vilket kréaver en stor samhallsomstallning fram till 2050
(Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Malet &r inte prioriterat av SDN. Forvaltningen arbetar for att minska sin
klimatpaverkan med hjalp av ett miljéledningssystem och uppféljning av klimatkompensationen (SDF
Lundby 2014, s.12).

SDF Majorna-Linné: Lokalforvaltningens (LF) prognos om energianvandning for 2014 visar marginell
forandring av forvaltningens varme- och elférbrukning. Antalet flygstrackor (enkelresor) har 6kat pga
forvaltningens deltagande i flera EU-projekt. Erséttning av privatbil i tjanst for 2013 har minskat inom
alla sektorer forutom IFO/FH dar en 6kning med cirka 60 procentenheter i forhallande till 2012 drar
upp miljokostnaden for hela férvaltningen (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Stadsdelsforvaltningen har under aret paborjat arbete med att genomféra
atgarder i Goteborgs Stads miljoprogram. Samarbete med 6vriga forvaltningar ar en framgangsfaktor
da det gor miljoarbetet mer effektivt och storre satsningar kan goras. Fortsatt arbete med projekten
sker under 2015 (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

”Resurshushallningen ska oka

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse Viss maluppfyllelse | Svarbedomd God maluppfyllelse
maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Manga atgarder pagar i enlighet med budgetmalet men arbetet med atgarderna
behover fortsatta och utvecklas ytterligare (Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Malet &r inte prioriterat av SDN. Det finns sortering av avfall i alla lokaler dar det &r
praktiskt och tekniskt mojligt. I stadsdelens I miljoledningssystemet finns riktlinjer och végledning for
hur forvaltningen ska minska avfallsmangderna (SDF Lundby 2014, s.12).

SDF Majorna-Linné: Forvaltningens avfallsmangder for 2014 har 6kat med 1 procent, matavfall 1,1
procent och grovavfall 1,7 procent jamfort med 2013. Tydliga rutiner, stdd och sorteringsmdjligheter
som leder till en andamalsenlig avfallshantering har erbjudits till prioriterade enheter inom forskolan,
skolan och éldreboenden. Dessa atgarder forvantas borja ge effekter 2015 (SDF Majorna-Linné 2014,
s.11-18).
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SDF Orgryte-Harlanda: Forvaltningen borjade under histen 2014 att arbeta tillsammans med
Kretslopp och Vatten i projektet "Skrota skrdpet" i syfte att forbattra avfallshanteringen i
forvaltningens verksamheter samt 6ka kunskapen och engagemanget kring sortering. Flera enheter har
fatt stod genom detta projekt som fortsatter under 2015 (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

”Det héllbara resandet ska 6ka”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse Viss maluppfyllelse | Viss maluppfyllelse Viss maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Kollektivtrafik- och cykeldkandet har okat och bildkandet minskat under
mandatperioden. Bade strukturella och attitydpaverkande atgarder har genomforts (Goteborgs Stad
2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Malet &r inte prioriterat av SDN. Resor och fordonsanvandning har setts dver med syfte
att utveckla losningar och rutiner for ett mer kostnadseffektivt och miljdanpassat resande (SDF
Lundby 2014, s.13).

SDF Majorna-Linné: Forvaltningen har trots 0kat antal flygresor och 6kad erséttning av privat bil i
tjanst inom sektor IFO/FH 0Okat det hallbara resandet under 2013. Alla forutsattningar for att ga 6ver
till ett miljésmart bilpoolssystem alternativt begransa hastighet och sakerstélla korrekt anvandning av
fordon och drivmedel har skapats (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: En negativ trend ar att kostnaden for utbetalda bilerséttningar ékade under
2014 jamfort med 2013. Forvaltningen efterstravar att minska anvandningen av privat bil i tjanst i
enlighet med Géteborgs Stads resepolicy (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

”Den biologiska mangfalden ska framjas ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse God maluppfyllelse | God maluppfyllelse God maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Manga olika atgarder har genomforts som enskilt och tillsammans har en framjande
effekt och gett viss maluppfyllelse. Miljoprogrammet har lyft fram ett 70-tal atgarder och extra
ekonomiska resurser har beviljats (Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Malet ar inte prioriterat av SDN. Inkép av ekologiska livsmedel och ekologiska och
miljomarkta produkter paverkar den biologiska mangfalden positivt (SDF Lundby 2014, s.13).

SDF Majorna-Linné: Flera forskolor, skolor och aldreboende har milj6é- och klimatanpassade menyer
med tva dagar vegetariskt, miljomarkt fisk, och sasonganpassade ravaror (SDF Majorna-Linné 2014,
s.11-18).

SDF Orgryte-Hérlanda: Forvaltningen har under aret arbetat for att 6ka andelen miljoméltider (SDF
Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).
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”Andelen miljomaltider ska oka till minst 50 procent under mandatperioden. ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Ej genomfort Genomfort Ej genomfort Ej genomfort

Goteborgs Stad: Andelen inkopta ekologiska livsmedel har 6kat kraftigt men inte tillrackligt for att
uppdraget ska vara uppfyllt. Inom stadsdels- utbildnings- och social resursndmnds verksamhet ligger
andelen pa 23 till 49 procent. Ekonomiska prioriteringar, brist pa alternativ och leveranssvarigheter har
paverkat (Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Andelen ekologiska livsmedel av den totalt inkdpta mangden livsmedel uppgar till 49,4
procent. Uppdraget kan darmed anses genomfort (SDF Lundby 2014, s.17).

SDF Majorna-Linné: Under mandatperioden har andelen miljomaltider 6kat 35 procent vilket innebéar
att uppdraget genomforts till 70 procent (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Arbete pagar standigt med att oka andelen min_C_)méItider i stadsdelen. Under
2014 uppgick inkopen av ekologisk mat till 29,7% sett dver aret (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-
19).

Ekonomiska mal och uppdrag samt bedémning av maluppfyllelse

”Goteborgarnas naringslivsklimat ska forbattras. ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse Viss maluppfyllelse | Svarbedomd Ingen maluppfyllelse
maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Goteborgs Stads verksamheter har under ett antal ar kraftsamlat for att forbattra
néringslivsklimatet. Géteborgs Stad mater naringsklimat genom undersékningen Insikt som utférs
vartannat ar. Det genomfordes ingen undersokning under 2014. | flera fall handlar det om att forandra
synséttet pa relationen mellan férvaltning och naringsidkare (Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Malet ar inte prioriterat av SDN. Forvaltningen har under 2014 haft flera projekt och
samarbeten tillsammans med naringslivet, i syfte att ge langtidsarbetslos praktik eller anstallning, att
skapa och forbattra socialt hallbara miljoer i stadsdelen och att starka Lundbys varumarke och
attraktionskraft vad géller att bo, besdka och verka i stadsdelen (SDF Lundby 2014, s.13).

SDF Majorna-Linné: | plandrenden har néringslivet i stadsdelen varit inbjuden och deltagit i
workshops gallande omradena Jarnvagen och Mariaplan (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Forvaltningen har inte arbetat med detta mél under aret (SDF Orgryte-
Hérlanda 2014, 5.12-19).

44




”Arbetsmarknadsinsatser for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka. ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse God maluppfyllelse | Viss maluppfyllelse God maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Det redovisas en pagaende metod- och innehéllsmassig férandring i tgarderna.
Sammantaget bedoms att volymen av insatser varit oférandrad under aret men att det skett en
verksamhetsmassig utveckling. Samtidigt gérs beddmningen att behovet av insatser 6kat i omfattning
(Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Inom arbetsmarknadstorget och inom arbetsmarknadsenheten genomfors insatser for
personer som far forsorjningsstod och/eller aktivitets -eller sjukersattning (SDF Lundby 2014, s.13).

SDF Majorna-Linné: En plan for erbjudande av tjanster inom stadsdelen till personer langt fran
arbetsmarknaden har tagits fram tillsammans med HR-avdelningen (SDF Majorna-Linné 2014, s.11-
18).

SDF Orgryte-Harlanda: Insatser har riktats bade till personer med langtidsberoende av
forsérjningsstdd och personer med funktionsnedsattning (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

”Upphandling av tjanster med sociala hansyn ska oka. ”

Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Viss maluppfyllelse | Ingen maluppfyllelse | Svarbedomd Svarbedémd
maluppfyllelse maluppfyllelse

Goteborgs Stad: Forvaltningar och bolag har under aret tagit fram avtal dar flera exempel pa
upphandlingar med sociala hansyn tagits med. Antalet avrop har 6kat fran drygt 50 2013 till cirka 140
under 2014 att jamfora med 10 avrop 2012 da forsta matning skedde (Goteborgs Stad 2014, s.17-23)

SDF Lundby: Malet ar inte prioriterat av SDN. Krav pa social hansyn passar bast vid
objektsupphandlingar dar det finns en tydlig affar for leverantoren att rakna pa (enligt
Upphandlingsbolagets rad). Férvaltningen har genomfort en upphandling 2014 och bedomde att det
inte var lampligt att stalla krav om sociala hansyn da vi inte kunde garantera nagon volym for
deltagande leverantorer (SDF Lundby 2014, s.14).

SDF Majorna-Linné: Forvaltningen har inte genomfort nagra egna upphandlingar dar social hansyn
stallts som krav. Stadsdelarna har ett gemensamt forfaringssatt med representanter i aktuella
referensgrupper for upphandlingar i Upphandlingsbolagets regi. Dar ges mdjlighet att fora fram och
paverka att forvaltningen far med kriterier med social hansyn vid upphandling av tjanster (SDF
Majorna-Linné 2014, s.11-18).
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SDF Orgryte-Harlanda: Forvaltningen féljer Upphandlingsbolagets avtal och genomfor inga egna
upphandlingar (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-19).

“Under 2014 ska minst 50 procent av Géteborgs Stads tjansteupphandlingar géras med social

hénsyn.”
Goteborgs Stad: Lundby: Majorna-Linné: Orgryte-Harlanda:
Till en mindre del Ej genomfort. Ej genomfort. Genomfort.

genomfort.

Goteborgs Stad: Behov av upphandlingskompetens, samordning, stod och arbetsmetoder har
efterfragats av forvaltningar och bolag (Goteborgs Stad 2014, 5.17-23)

SDF Lundby: Forvaltningen har genomfort en upphandling 2014 och beddmde att det inte var lampligt
att stéalla krav om sociala hansyn da vi inte kunde garantera nagon volym for deltagande leverantorer
(SDF Lundby 2014, s.14).

SDF Majorna-Linné: Forvaltningen utfor endast undantagsvis egna upphandlingar och som en f6ljd av
detta har nagra upphandlingar dar social hansyn stéllts som krav inte gjorts under 2014 (SDF Majorna-
Linné 2014, s.11-18).

SDF Orgryte-Harlanda: Férvaltningen har inte genomfért nagra tjansteupphandlingar under aret, vi
foljer alltid upphandlingsbolagets ramavtal nar det finns sadana (SDF Orgryte- Harlanda 2014, s.12-
19).
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Kapitel 6-Analys

I det har kapitlet kommer studiens empiriska resultat att analyseras. Analysen kommer att genomforas
med stod av det analysverktyg som presenterats tidigare i studien. Strukturen for analysen bygger pa
de begrepp som férekommer i den teoretiska referensramen. Kopplingar gors fran de olika
indelningarna i empirin och sammanstélls under de olika begreppen.

Analys av ekonomistyrning

Ekonomistyrning som paket
Malmi’s & Brown’s (2008) typologi av ekonomistyrningssystem utgors av dessa fem typer;

planeringsverktyg, cybernetiska kontrollverktyg, beléning- och kompensationssystem,
administrativa kontrollverktyg och kulturella kontrollverktyg. For den har studien har framst
cybernetiska kontrollverktyg betonats men det har varit av vikt att forstd planeringsverktyg
och bel6ningssystem i anknytning till de cybernetiska. Med hjalp av empirin var malet att
kunna identifiera vilka verktyg som Goteborgs Stad anvander for att ekonomistyra den
hallbara utvecklingen, och i viss man vilka de inte anvander. Det tydligaste verktyget som
anvandes var budgeten, nagonting som flertalet respondenter var inne pa under intervjuerna.
Budgeten i Goteborgs stad anvéands dels som ett planeringsverktyg, dels da det gors ex-ante
men aven da det ar ett verktyg for att bista i sammanflatningen av organisationens olika mal.

Vidare anvands budgeten aven som ett cybernetiskt kontrollverktyg for att kontrollera och
bevaka individer och gruppers aktiviteter for att forsakra sig om att de &r foérenliga med
organisationens onskade utfall. Det budgetsystem som anvands i Goteborgs Stad kan &ven
ségas inkludera uppféljningsarbetet. Som tidigare beskrivet blir budgetverktyget som
cybernetiskt kontrollverktyg en del av ekonomistyrningen nér uppféljning och korrigering av
awvikelser genomférs. Budgeten ar &ven det tydligaste och viktigaste cybernetiska
kontrollverktyg som Goteborgs Stad anvander sig av for att ekonomistyra den hallbara
utvecklingen. Vidare anvander sig Goteborgs Stad av diverse finansiella matt for att folja upp
de ekonomiska och ekologiska dimensionerna. Den sociala dimensionen &r den som visat sig
vara mest komplicerad att formulera mal for och folja upp. Det &r i storre utstrackning icke-
finansiella matt som brukas for att folja upp, och respondenterna uttrycker att de indikatorer
som anvands inte ar tillrackliga. Det framgar aven ur sekundardata att det formuleras mal i
budgeten som inte riktigt gar att mata kortsiktigt, se exempelvis “Géteborgarnas héilsa ska
forbattras och skillnaderna mellan olika socioekonomiska grupper ska minska” och

”Skillnaderna i hélsa mellan olika socioekonomiska grupper och delar av Goteborg ska
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minska”. Kommentarerna som SDF gjort indikerar att det gors forsok till att anvénda
indikatorer for prestationer men att dessa inte kan sagas vara effektiva pa kort sikt. Detta
galler i princip framst for matt inom den sociala dimensionen. | den ekonomiska dimensionen
kan man gora en uppdelning mellan finansiella mal och icke-finansiella mal. | arsboksluten
handlar det framst om finansiella mal och matt meden det i arsredovisningen aven finns icke-
finansiella matt och mal. Det blir tydligt nar man studerar vissa av de mal som formulerats,
exempelvis ”Goteborgarnas naringslivsklimat ska forbattras”, ~Arbetsmarknadsinsatser for
grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka” och “Upphandling av tjcinster med sociala
hansyn ska 6ka .

| den ekologiska dimensionen formuleras malen pa tva olika satt, dels har man kvantitativa
mal men man har dven kvalitativa mal. Kommentarerna lyfter inga svarigheter med att
utforma matt som pa kort sikt kan méata prestationer, trots att de upplever svarigheter att
uppnd malen Kortsiktigt. Respondenterna lyfter dven att det finns ett upplevt behov av
beldning-och kompensationssystem for att uppmuntra ekonomichefer och andra ansvariga i
SDF att investera mer resurser i att arbeta hallbart. Men som namnt tidigare ar finansiella
incitament inte sarskilt vanligt férekommande i offentlig sektor vilket utgér en utmaning i

arbetet med den hallbara utvecklingen.

Ekonomistyrning i offentlig sektor
Som tidigare namnt i studien skiljer sig den offentliga sektorn fran den privata. Detta far dven

konsekvenser for hur ekonomistyrningen ter sig. Det ar darfor viktigt att ta hansyn till den
offentliga sararten i diskussionen om ekonomistyrning. Diversifiering ar ett av de begrepp
som lyfts tidigare och ndgonting som varit markbart under studiens gang. Det tydligaste
exemplet som framkommit under intervjuerna nar man pratar om ekonomistyrning och hallbar
utveckling har varit att ekonomiska grénser ofta sétter kappar i hjulet for arbetet med den
héllbara utvecklingen. Ett av malen som Goteborgs Stad formulerat handlade om ekologiska
maéltider. Ekologiska maéltider dr inte alltid lika billiga som “vanliga” maéltider och medfor
darfor en ekonomisk belastning pa Goteborgs Stad och stadsdelsforvaltningarna. Alltsa,
kraven pa kostnadseffektivitet gar inte alltid hand i hand med insatser for hallbar utveckling.
Det &ar daven tydligt att Goteborgs Stad som ar en véldigt stor organisation behdver lagga
mycket resurser pa att sprida information och rutiner over alla verksamheter. Nar
respondenterna talar om att olika SDF arbetar olika kan det delvis vara en medveten strategi

eller nagonting som vuxit fram som en konsekvens av den differentiering som ocksa praglar
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offentlig sektor. Det framkommer ur empirin att ekonomistyrningen ar nagonting som praglas
av flera domaner. Respondenterna talar om hur de hela tiden behéver férhalla sig till SDN
samtidigt som de huvudsakligen far sina mal fran KF:s budget. Och i slutanden ar det skola,
aldreomsorg, socialtjanst med mera som producerar tjansterna inom ramen for
ekonomistyrningen. Det mal-medel-dilemma som diskuterats tidigare &r dven det nagonting
som gor sig pamint genom empirin. Den hallbara utvecklingen later sig inte styras med
ekonomi, som en av respondenterna uttryckte sig. Men samtidigt visar exemplet med
ekologiska maltider att ekonomin spelar en stor roll i méjliggorandet av insatser for den
hallbara utvecklingen.

Att den offentliga sektorn alltid ar budgetkopplad ar ndgonting som varit tydligt for den som
last den har studien. Analysen konstaterar att allting i nagot stadie kan sammankopplas till
budgeten. Den hallbara utvecklingen ar i Goteborgs Stad starkt kopplad till budgetstyrningen.
Avslutningsvis belyser den tydliga budgetkopplingen den viktiga roll som politiken spelar nar

man pratar ekonomistyrning i offentlig sektor.

Analys av Simons Levers of Control

Systematiska varderingar
Respondenterna forklarar i empirin hur Goteborgs Stad som helhet stravar efter att arbeta med

den hallbara utvecklingen genom att formulera mal och uppdrag i budgeten. Som namnt
tidigare ar budgeten ett av de viktigaste instrumenten i ekonomistyrning for forvaltningen.
Som Simons skriver ar systematiska vérderingar till sin karaktar breda och vaga, vilket gor de
olampliga att anvdanda som mattstockar. Respondenterna talar om hur mal och uppdrag i
budgeten har en tankt koppling till dimensionerna i den hallbara utvecklingen men att det gatt
fran att tidigare vara tydligt kategoriserat till att nu vara mindre sa. Som Simons skriver om
systematiska varderingar fungerar de som referensramar for den strategiska inriktningen och
det 6vergripande syftet med arbetet. Att se till att den hallbara utvecklingens dimensioner
finns med i budgeten &r ett satt att formellt kommunicera och forstarker systematiskt for att
tillhandahalla grundlaggande principer, syfte och riktning for organisationen. Respondenterna
talar &ven om att Goteborgs Stad i den ekologiska dimensionen jobbar med flera renodlade
miljomal dar det gors en del satsningar parallellt med ordinarie drift. Utdver det har KF dven
sedan ett par ar tillbaka en miljoplan dar KF har tillsatt extra resurser som SDF kan begéara
medel ut for att bli ytterligare klimatsmarta. Man kan argumentera for att Goteborgs stads
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budgetdokument ar det fundamentalt vardeskapande instrumentet i verksamheten och att

miljéprogram samt miljoplaner fungerar som sekundért vardeskapande instrument.

Systematiska begransningar
Det framgar ur empirin att respondenterna uttrycker olika typer av systematiska begransningar

nar det kommer till att arbeta med ekonomistyrning och hallbar utveckling. Som Simons
skriver handlar det systematiska begrédnsandet om att definiera ramar for méngden av
aktiviteter som en organisation tar sig an. Det systematiska begransandet fungerar som en
motvikt till systematiska varderingar. Respondenterna talar om att de olika dimensionerna av
hallbar utveckling begransas med hjalp av olika verktyg i den lokala forvaltningen.
Nér det handlar om den ekonomiska dimensionen blir det tydligt att det finns flertalet
juridiska och budgetara begransningar i spel. I empirin framkommer balanskravet och god
ekonomisk hushallning som de mer framstdende begransande elementen. Dessa tva
begransningar satts i spel nar KF och SDN tar sina budgetar och ar narvarande fram till dess
att arets finanser ska redovisas. Det framgar ur empirin att det inte alltid &r sa att det som KF
budgeterar blir verkligheten for SDF, da SDN inte har lov att lagga en budget som inte &r i
balans vilket gor att SDN maste gora sina egna prioriteringar. Detta blir séarskilt tydligt nar
man gar igenom de kommentarer som Goteborgs Stad och dess SDF lamnar i samband med
redovisning av mal och uppdrag. Pa flera hall kan man lasa att mal inte prioriterats av SDN,
exempelvis i malen; “Goteborgarnas naringslivsklimat ska forbéattras”, “Gdoteborg ska
minska sin klimatpaverkan for att bli en klimatneutral stad” och “Resurshushdllningen ska
oka 7. | anknytning till detta lyfter respondenterna dven att det finns verksamheter som &r
kopplade till den héllbara utvecklingen men som inte &r lagstiftade och som ofta ar bland de
forsta att slopas nér ekonomin tryter. Respondenterna upplever det som problematiskt att
verksamheter som pa langsikt ger hallbar utveckling men inte ar lagstadgade riskerar att
avvecklas. Den sanning i offentlig sektor som ofta lyder att pengar inte & malet utan medlet,
kan i ljuset av det har dven utokas till att pengar &r begrénsningen. Den systematiska

begransning som &r lagtexter och regelverk ar framstaende ur det har perspektivet.

Systematiskt diagnostiserande
Som nédmnt i den teoretiska referensramen ar cybernetiska kontrollverktyg ett av de narmast

forknippade med ekonomistyrning och &ven nagot som respondenterna lyfter. Det framgar att

mal kopplade till den hallbara utvecklingen aterfinns i budgeten men att man har kommit
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olika langt gallande de olika dimensionerna. Den ekonomiska dimensionen uppger
respondenterna vara valfungerande medens den sociala dimensionen varit mer svarhanterad.
Respondenterna talar om svarigheter att folja upp och jobba med konkret. Det blir ocksa
tydligt hur budgeten (inklusive delarsrapporter) ar det framsta verktyget for systematiskt
diagnostiserande. Som respondenterna patalar finns ett behov av att utveckla battre metoder
for att kunna gora ekonomiska berakningar kopplat till den sociala dimensionen. Bristen pa
metoder for att folja upp stéller till det for det systematiska diagnostiserandet. Ekonomiska
incitament i offentlig forvaltning ar som sagt inte sarskilt vanligt. Dels for att pengar
nagonstans ses som medel och inte mal vilket innebér att ekonomiska prestationer inte
belénas pa samma satt som i privat sektor. Respondenterna patalar att det dock finns ett behov
av att motivera chefer och forvaltningsledning till att arbeta mer langsiktigt och
resurseffektivt. Nagonstans talar respondenterna dven om att det behévs en storre gemenskap i
det hallbara arbetet och att en losning skulle kunna ségas ligga i hur man ovanifran formedlar
uppdraget att arbeta hallbart. Som Simons lyfter kommer incitamentsystem ofta pa tal i
anknytning till systematiskt diagnostiserande. Incitament anvands for att uppmuntra ett
sarskilt onskat beteende, i de fall som foérekommer i empirin skulle eventuella incitament
uppmuntra ett mer langsiktigt och altruistiskt arbete med den hallbara utvecklingen. Sa som
det framstar ur empirin finns det en upplevelse bland vissa SDF:ar att man gor framsteg men
att det inte ger nagra fordelar for den egna forvaltningen. Respondenterna talar dven om hur
de mal och uppdrag som finns i budgeten standigt aterkopplas for att kontrollera att de foljs
upp. Det systematiska diagnostiserandet i Goteborgs Stad aterfinns i form av arsredovisningar
och uppfoljningsrapporter. Dessa former av systematiskt diagnostiserande utgor sedan basen
for nastkommande ars budgetbeslut.

Systematiskt interagerande
Respondenterna menar enligt empirin att det forekommer systematiskt interagerande nar det

kommer till arbete med den hallbara utvecklingen i Goteborgs Stad. Enligt Simons definition
av systematiskt interagerande ar den huvudsakliga funktionen att ge ledningen mdjlighet att
involvera sig sjélva regelbundet i de beslutsfattande aktiviteter som underordnade sysslar
med. Respondenterna ger ganska tydliga exempel pa olika typer av sammantraden dar ledning
och underordnade tréffas och arbetar med olika fragor. Dessa méten lyfter respondenterna
frdmst som néra kopplade till budgetprocessen. Men som vi kan konstatera i den hér studien

ar budget och hallbar utveckling saker som gar hand i hand i Géteborgs Stad. Vidare talar
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respondenterna om avstdmningar med olika enheter dér de presenterar information och annat
material som dessa i sin tur tar med sig i sitt arbete. Det blir tydligt att den information och
kunskap som genereras i en SDF sprids genom organisationen och diskuteras pa olika plan.
Respondenterna talar &ven om det kvalitetsledningssystem som anvéands och som resulterar i
diverse kvalitetsrapporter.

Det framgar ur empirin att vissa mal och/eller uppdrag inte uppfyllts eller genomforts pa
grund av bristande kommunikation. Exempelvis uppdraget att “Alla ndmnder och bolag ska
ta fram likabehandlingsplaner i forhallande till alla diskrimineringsgrunder. Arbetet ska ske
pa enhetsniva och galla ur saval personal- som invanarperspektiv”. | kommentarerna framgar
det att information om uppdraget inte natt fram till alla enhetschefer eller att flera SDF
prioriterat personalperspektivet och inte utfort uppdraget ur invanarperspektivet. For att
aterkoppla till teorin kan detta indikera att det systematiska interagerandet i Goteborgs stad
lamnar mer att 6nska. Som Simons beskriver det &r systematiskt interagerande formella
informationssystem som forvaltningsledningen anvander for att involvera sig sjélva
regelbundet och personligen i de beslutsfattande aktiviteter som underordnade sysslar med.
Rimligtvis ska det systematiska interagerandet motverka att mal och uppdrag missforstas eller

misstolkas.
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Kapitel 7- Slutsatser

I det har kapitlet presenterar forfattaren studiens slutsatser och besvarar de forskningsfragor som
stallts inledningsvis i studien. Vidare lamnas avslutande reflektioner och forslag pa vidare forskning.

Goteborgs Stad och de SDF som ingatt i den har studien ekonomistyr den ekologiska
hallbarheten framst genom budgeten. Budgeten anvands som ett planeringsverktyg i att lagga
upp arbetet for det kommande aret och som ett cybernetiskt kontrollverktyg for att redogora
for mal och uppdrag som SDF forvantas genomfora. Vid sidan av budgeten anvands diverse
planer och program for den ekologiska dimensionen. Som de teoretiska referenserna sagt oss
kan miljoplaner och visioner ses som ett anvdndande av systematiska varderingar for att
sprida den téankta strategin i organisationen. Studieobjekten, olika forvaltningar pa lokal niva,
ekonomistyr den ekologiska hallbarheten genom att utforma och genomféra mal och uppdrag,
Dessa mal och uppdrag formuleras bade i kvantitativa och kvalitativa termer och det
forekommer aven finansiella matt pa hur man arbetar med den ekologiska hallbarheten.
Studiens resultat indikerar att studieobjekten inte upplever storre problem med att mata pa
kort sikt men att uppnd malen pa kort sikt upplevs som problematiskt. Studiens resultat
indikerar att forvaltning pa lokal niva inte anvander sig av beloning- och

kompensationssystem i ekonomistyrningen av den ekologiska hallbarheten.

Aven gallande den ekonomiska héllbarheten &r budgeten det verktyg som &r mest
framstaende. Studieobjekten faststéller i budgeten en planering Gver vart resurser kommer
ifrdn och vad de ska anvéndas till. Den har studien har i stor utstrackning fokuserat pa annat
an den finansiella redovisning och budgetering som kan sédgas vara en del av ekonomisk
hallbarhet och som bygger pa finansiella matt. De mal och uppdrag som formuleras i
budgeten ar av bade kvantitativ och kvalitativ karaktar. De matt som anvands for att tyda
eventuella framsteg ar nastan uteslutande av finansiellt slag da den ekonomiska dimensionen i
mangt och mycket handlar om pengar och forutsattningar for att omsétta pengar. Det ar i
ekonomistyrandet av den ekonomiska hallbarheten som de stérsta systematiska
begréansningarna marks av. Som presenterat tidigare finns det gedigen lagstiftning kring hur
man ska agera ekonomiskt i forvaltning pa lokal niva. Balanskrav och normering for god
ekonomisk hushallning utgor strikta ramar for vad som ar tillatet och inte samt vilka

ekonomiska aktiviteter som bor bedrivas.
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| ekonomistyrandet av den sociala hallbarheten framstar budgeten aterigen som det viktigaste
verktyget av anledningar som framgar av ovan namnda stycken. | matandet av framsteg i den
sociala dimensionen anvénds uteslutande icke-finansiella matt. Mal och uppdrag formuleras
trots detta dven har kvantitativt och kvalitativt. Nagonting som studiens resultat indikerat ar
att det av respondenterna upplevs vara otillrackliga indikatorer for att ordentligt mata vad som
gjorts under aret. Bristen pa tillrackliga indikatorer for prestationsmatning ar nagonting som
forsvarar det systematiska diagnostiserandet. Kopplat till budgeten anvander Géteborgs Stad
en resursfordelningsmodell (se bilaga 2) som bygger pa sociala faktorer och som kan sagas
vara ett av de mer konkreta verktyg och metoder som Goteborgs Stad har. Det har framgatt av
studiens resultat att respondenterna upplever den har dimensionen som mest problematisk och
svarhanterad. Studiens resultat indikerar att de mal och uppdrag som formulerats i den sociala
dimensionen i mindre utstrackning uppfylls/genomfors. Detta beror dven ekonomiska mal och
uppdrag som har stark koppling till den sociala dimensionen, exempelvis “Upphandling av
tjanster med sociala hansyn ska 6ka” och “Under 2014 ska minst 50 procent av Goteborgs
Stads tjansteupphandlingar goras med social hansyn ”.

For att knyta ihop sacken kan det sagas att forvaltning pa lokal niva ekonomistyr den hallbara
utvecklingen framst genom budgetverktyget. Budgeten anvands for att sprida vérderingar
genom Gvergripande visioner, det ar i budgeten specifika mal och uppdrag formuleras och det
ar i budgeten som information férmedlas Over organisationen. Budgeten tillsammans med
arsredovisningen utgor de framsta cybernetiska kontrollverktygen i det systematiska
diagnostiserandet. De mal och uppdrag som formuleras ar av kvalitativ och kvantitativ
karaktar samtidigt som indikatorer for prestationsmétning till storsta del utgors av bade
finansiella och icke-finansiella matt. Studiens resultat indikerar att studieobjekten kan
ekonomistyra olika beroende pa vilken dimension av den hallbara utvecklingen det handlar
om. Studiens resultat indikerar dven att olika dimensioner omfattas av olika mycket

systematiska begransningar.
Avslutande diskussion

Den hér studien inleddes med en problembeskrivning som i stort handlade om
ekonomistyrning i offentlig forvaltning kan sagas genomsyras av den hallbara utvecklingen.
Det som studiens resultat indikerat gor att det gar att sdga att ekonomistyrningen i viss

utstrackning genomsyras av den hallbara utvecklingen. Den tydliga budgetstyrning som
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forekommer i Goteborgs Stad har foranlett att det framst ar i budgeten som den hallbara
utvecklingen kommer till uttryck. Beroende pa hur lange och med hur stort fokus man arbetat
med de olika delarna av den hallbara utvecklingen har man kommit olika langt. Det bli
maérkbart ndr man jamfor arbetsmetoder i den ekonomiska dimensionen med de som finns i
den sociala dimensionen. Men dven i den ekonomiska dimensionen finns det utrymme for

innovation och nytt tank likt det med social hansyn i offentlig upphandling.

Avslutande reflektioner

Avslutningsvis vill jag ta det har stycket till att aterspegla det som den hér uppsatsen
inneburit. Forst dr det viktigt att podngtera att ekonomistyrning ar ett oerhort brett
forskningsomrade dar det finns flera referensramar som hade kunnat anvandas till den har
studiens syfte, vilket forfattaren ar val medveten om. For det andra, forfattaren upplever att
den valda teorin i mangt och mycket varit anvandbar sett till studiens syfte men att vissa delar
varit svarare an andra att studera i hansyn till den valda teorin. For det tredje, den hallbara
utvecklingen som samhéllsutmaning kréaver stérre insatser fran lagstiftarens sida for att kunna
ge forvaltning pa lokal niva de forutséttningar som kravs for att tackla problemen ordentligt.

Om det inte satts ordentliga krav sa allokeras inte heller resurser for att hantera kraven.

Vidare forskning

Den har studien har endast skrapat ytan av det har forskningsomradet och det finns ett stort
behov av en kunskapsokning genom vidare forskning. Ett forslag pa vidare forskning skulle
kunna vara att studera andra ekonomistyrningsverktyg i storre detalj eller ur andra perspektiv.
Da ekonomistyrning i offentlig sektor har en tydlig koppling till politik finns det utrymme for
att studera hur politiker pa lokal niva arbetar for att implementera politik rérande den hallbara
utvecklingen. En forskning inom det har skulle bidra till en Okad forstaelse for

ekonomistyrning i forvaltning pa lokal niva.
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Bilaga 1 Intervjuguide

10.
11.
12.

13.

14.

Beskriv gérna din befattning

Skulle du kunna beratta om hur Du/Ni arbetar med att utveckla hallbarheten inom Er
verksamhet?

Den hallbara utvecklingen innefattar som sagt, tre dimensioner: social utveckling,
ekonomisk utveckling och ekologisk utveckling. Upplever Du att Ni verkar inom alla
dessa dimensioner?

Vilka skulle Du séga vara de storsta skillnader i hur Ni arbetar inom dessa tre
dimensioner?

Skulle Du kunna berétta lite om hur ni anvander er av ekonomistyrning inom
respektive ”dimension”?

Upplever du att det finns skillnader mellan hur ni arbetar med hallbar utveckling i
forhallande till andra stadsdelsforvaltningar?

Vad inneb&r ekonomistyrning for dig i Ditt arbete?

Pa vilka satt upplever du att den hallbara utvecklingen kommer till uttryck i er
ekonomistyrning?

Pa vilket satt kommer du i kontakt med budgetering i ditt arbete?

Upplever du att den hallbara utvecklingen kommer till uttryck i Er budgetering?

Pa vilket satt kommer du i kontakt med prestationsmatning i ditt arbete?

Upplever du att den hallbara utvecklingen kommer till uttryck i Er
prestationsmétning?

Anser du att de ekonomistyrningsmassiga insatser som ni i
stadsdelsforvaltningen/stadsledningskontoret gor for den hallbara utvecklingen ar
integrerade i er ekonomistyrning?

Ur ditt eget perspektiv, vilka upplever du vara de stdrsta utmaningarna som finns nér

det galler att ekonomistyra den hallbara utvecklingen?
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Bilaga 2 Resursfordelningsmodell

Resursfordelning stadsdelsnamnder 2016

Malgrupp/kriterier Antal Vikt, kr tkr (%) av
malgrupp
Barn och unga
1-5 ar 33 852 97 641 3 305 300 27 7%
6-9 ar 24528 74 436 1825700 15,3%
10-11 ar 11090 66 510 737 600 6,2%
12-15ar 20616 92132 1899 300 15,9%
16—19 ar 21121 2320 49 000 0,4%
Barn (1-9) med forvarvsarbetande 988 300 2.3%
eller studerande faralder
Barnfamiljer med inkomst under 200 492 600 4.1%
thrfar
Barn/ungdomar (0-20 ar) med 755 900 6,3%
utlandsk bakgrund
Barn (6-15 ar) med fardldrar med 1021 800 2.6%
higst gymnasial utbildning
Barn (0-17 ar) med ej gift faralder 873 900 7.3%
utan arbete
Summa barn och unga 11949 400 100,0%
Vuxna och ildre inkl. funktionshinder
2064 ar 347 897 949 330 000 3.7%
65-74 ar 48 085 1473 70 800 0,8%
75-79 ar 14 422 16 398 236 500 2, 7%
B0-84 ar 10 304 31917 328 200 3.7%
B5-89 ar 7177 67978 487 900 5,5%
90-94 ar 3610 122 605 442 600 5.0%
95— ar 1084 197 325 213 BOO 2.A4%
Ensamboende 75 ar och 3ldre 2 497 500 28,2%
Funktionshindrade med insatser enl LSS 2 444 000 27.6%
Personer (25-64 ar) med lag inkomst 156 500 1,8%
Personer (25-64 &r) med lag utbildning 113 80O 1,3%
Personer med sjuk-/aktvitetsersattning 1199 100 13,5%
Ensamstaende man med langvarigt 162 700 1,8%
sodialbidragsberoende
Arbetslésa utan ersattning 178 700 2,0%
Summa vuxna och aldre inkl.
Funktionshinder 8 862 700 100%

(Goteborgs Stad 2014, s.59)
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