GOTEBORGS UNIVERSITET

RyKktesspridning i sociala medier

En diskursanalytisk undersokning av de tekniska
egenskaper som paverkar ryktesspridning i
diskussionsforum.

Rumor mill in social media

An discourse analytical study of the technical properties affecting
rumor mill in discussion groups online.

LOVISA DAHLSTROM
KANDIDATUPPSATS I INFORMATIK
Rapport nr: 2015: 080

Goteborgs universitet
Institutionen for tillampad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, september 2015



Abstrakt

Uppsatsen tar avstamp fran handelser dér beteenden i social media resulterat i negativa
konsekvenser for individer och samhalle i form av informations- och ryktesspridning.
Tidigare forskning kring rykten har framst fokuserat pa vilka egenskaper hos individen som
driver denne att sprida rykten, denna uppsats har istéllet riktat sitt fokus pa de tekniska
egenskaper i social media som paverkar spridning av rykten samt vilken diskurs som
forekommer dar. Studien har tagit sin ansats fran kritisk diskursanalys dar framst Faircloughs
tredimensionella modell har tagits i ansprak. Modellen fokuserar pa texten, den diskursiva
praktiken och slutligen den sociala kontext som knyts till diskursen. | denna studie har den
sociala kontexten framst omfattat de tekniska aspekter som verkar paverkande i beteenden
kring ryktes- och informationsspridning. | teoriavsnittet beskrivs sociala medier, rykten och
ryktesspridning och slutligen ett ramverk for tekniska egenskaper, affordances, i social media.
De tekniska egenskaperna bestar av synlighet, langvarighet, redigerbarhet och association och
kan ha paverkande effekter vid ryktesspridning. Det 6vergripande syftet har varit att
undersoka vilka tekniska egenskaper som paverkar den diskurs- och ryktesspridning som sker
i diskussionsforumet Flashback Forum. Detta forum har analyserats genom kvalitativa
observationer dar en avgransning till en specifik diskussionstrad utgjorts. Slutsatser av det
som skrivs visar att diskursen bitvis &r ganska ra och innehaller utpekanden och anklagelser
men dven spekulationer av ren nyfikenhet. Resultatet visar att synlighet och langvarighet
tydligast paverkar ryktesspridningen framst da informationen bade &r lattillganglig och kan
nas pa obestamd tid. Att inlagg ligger kvar under 1ang tid leder till konsekvenser dar bland
annat personers identitetet kan avslojas langt efter att de publicerats.

Rapporten &r skriven pa svenska

Nyckelord: Sociala medier, affordances, kritisk diskursanalys, diskussionsforum pa natet,
ryktesspridning.



Abstract

This paper is based on events where behaviors in social media result in negative consequences
for individuals and society as information and rumors spread. Earlier research on rumors has
mainly been focused on the characteristics of the individual that pushes them to spread
rumors, this paper focuses on the technical characteristics in social media that can have an
impact when information and rumor spread. The study takes the approach of critical discourse
analysis which focuses mainly on Faircloughs three-dimensional model. The model centers
the text, discursive practice, and ultimately the social context linked to the discourse. This
thesis covers the sociotechnical context where technical characteristics seem to affect the
behavior around the rumors and dissemination of information in social media. The theory
includes social media, rumors, rumor mill and ultimately a framework of affordances. The
technical characteristics of affordances include visibility, editability, association and
persistence and can have inhibiting effects in social media. The social media discussion forum
Flashback has been analyzed where a specific discussion thread has been selected. The aim
has been to investigate the properties along with technology affects in the discourse and the
spreading of rumors that occurs in the discussion forum. Conclusions indicate that the
discourse contains designations and accusations as well as pure curiosity. Interpretations of
the discussion thread shows that visibility and persistence are the affordances that have the
main technical influence in relation to rumor spread. Results also show that the discourse
where people’s identities are revealed leads to consequences long after they are published due
to posts remaining indefinitely.

The report is written in Swedish

Keywords: Social media, affordances, critical discourse analysis, discussion forums online,
rumor mill.
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1. Introduktion
Informationsteknologi (IT) har utan tvekan gett upphov till en mangd positiva aspekter i
samhaéllet sa som hastigheten pa kommunikation och formagan att hantera stora mangder
information. Interaktiviteten har mojliggjort kommunikation mellan parter fran helt vitt skilda
geografiska platser (Sveningsson et al, 2003). Sattet att kommunicera, uttrycka sig och skapa
en identitet har revolutionerats och nar man idag har tillgang till natverkstackning i princip
var som helst kan vi lata information skolja 6ver oss dygnet runt. Bergstrém (2006) menar att
IT pa senare tid innebar en digital teknik som innefattar masskommunikation och personlig
kommunikation. Detta har sedan skapat en potentiell metod for konsumenter att ta del av
nyheter och dven for manga att engagera sig i produktion och ta del i att sprida nyheter.
Foretag och privatpersoner sander inte bara langre ut information utan kan aven fa en direkt
respons pa material. Detta har dven medfort en ny form av anonymitet i kommunikationen.

De positiva aspekterna av IT kan aven anvandas i negativa syften vilket kan leda till
konsekvenser for bade individ och samhalle. Olika termer som krankning pa natet,
ryktesspridning och framfor allt nathat har fatt stor uppmarksamhet i traditionella och sociala
medier till foljd av negativa aspekter av IT. Begreppet néthat fick sérskild genomslagskraft i
borjan av februari 2013 da Uppdrag granskning (2013) séande en dokumentar om det utbredda
hatet pa natet mot en rad offentliga kvinnor, ”"Min som nithatar kvinnor”. Nathat innebar att
bli krankt, forolampad, sarad eller forodmjukad via Internet och dokumentéren startade en
livlig debatt och upprorda kénslor. I mitten av december 2012 uppmarksammades ett konto pa
den sociala fototjansten Instagram da det publicerats krankande bilder och kénslig information
om unga flickor (DN, 2012). Upploppsstamning utspelades utanfér den gymnasieskola dar det
flesta flickor gick och en ung flicka blev tidigt utpekad till den som lag bakom kontot. Flickan
fick pa grund av hot och oroligheterna tillsammans med sin familj soka hemlig identitet tills
det att hon helt friats fran anklagelserna av polisen (DN, 2013). Efter handelsen gjordes
anmalningar av bade fortal, misshandel och skadegorelse.

Mojligheten till anonym masspridning gor att krankande uppgifter pa kort tid kan fa en stor
global spridning, med langt varre skaderisker for offret an vad tidigare tekniker har gjort
(Schultz, 2013). Skillnaderna syns speciellt tydligt i nya medier och frdmst sociala medier
som kommentarsfalt, bloggar, Twitter och Facebook. | bérjan av februari 2013 rapporterades i
media att en ung flicka tagit sitt liv genom att hoppa framfor ett tag i ett samhélle utanfor
Stockholm. Rykten florerade pa sociala medier och sociala forum om vilka faktorer som lag
bakom denna tragiska handelse och om eventuella garningsman och personer som mobbat
flickan. I en diskussionstrad pa Flashback, ett socialt diskussionsforum pa Internet, spred sig
rykten flitigt. En man fran samma stad som flickan pekades ut som garningsman pa grund av
att hans alder, arbete och tidigare framgangar som SM-medaljor stamde 6verrens med den
man som haktats for sexualbrott mot flickan (NA, 2013). Det framgick senare att mannen var
oskyldig och sa sedan att dagen han blev utpekad pa var ”Den virsta dagen i mitt liv”.

Detta ar bara nagra exempel pa vilka negativa konsekvenser informationsspridning och
framfor allt ryktesspridning i digitala arenor online kan ge upphov till i dagens samhélle.
Ryktesspridning ar en av de grundldggande negativa mekanismerna for informationsspridning
i sociala medier pa grund av dess relevans till foljd av sin enkelhet i genomférande och dess



effektivitet (Marett & Joshi, 2009). Utpekningar till féljd av spekulationer har som namnts
tydliga negativa konsekvenser pa individer. Hur ser da kommunikationen ut i digitala
diskussionsforum? Vilka begransningar finns i hur man far uttrycka sig och vilka faktorer
hjalper att rykten sprids? | sociala medier &r all aktivitet och information i verksamheten
presenterat i textform, och det ar darfoér nodvandigt att sarskilt studera spraket och diskursen
(Baym, 2000). Thomsen (2007) menar att en grundlig analys av textkommunikation kan ge
vardefull information och Mitra & Cohen (1999) havdar att det & mojligt att dra slutsatser
kring innehall av text online genom att analysera den pa det satt den systematiskt &r skriven.
Genom att se till kontexten av texten och dven koppla den till sitt ursprungliga sammanhang
ska man saledes kunna se den sanna innebérden av texten.

Det dr med utgangspunkt fran dessa tankar denna uppsats amnar studera diskursen i sociala
diskussionsforum online. Syftet blir sdledes att fran ett diskursanalytiskt perspektiv studera
vad som skrivs och slutligen vilka tekniska egenskaper som verkar stdja ryktesspridning i
social media. Studien tar sin ansats fran huvudfragestallningen:

Vilka egenskaper i social media stodjer spridning av rykten?

Studien utgar fran Faircloughs tredimensionella modell for kritisk diskursanalys dar texten,
den diskursiva praktiken och den sociotekniska kontexten omfattas. Denna modell férklaras
mer utforligt i uppsatsens teoretiska ramverk. Uppsatsen inleder med en fordjupning i tidigare
forskning och teori kring ryktesspridning och studier av sociala medier pa Internet. Féljande
kapitel gar mer ingaende Gver hur uppsatsen ar upplagd.

1.1 Disposition
Uppsatsen inleder med en presentation av den teori som ligger till grund for studien. |
teoriavsnittet beskrivs sociala medier, rykten och ryktesspridning och slutligen ett ramverk for
tekniska egenskaper, affordances, i social media. Kapitel 3 syftar till att ge en Gvergripande
teoretisk forstaelse for metoden diskursteori, Faircloughs kritiska diskursanalys och
Faircloughs tredimensionella modell som uppsatsen tar i ansprak vid analys av texter
som producerats pa Flashback Forum. | kapitel 4 presenteras Flashback Forum och den
kommunikativa handelsen for att ge en rik bild av miljon kring den trad som observerats.
Darefter syftar uppsatsen till att presentera undersokningens tillvagagangssétt vilket
inleds i metoddelen i kapitel 5. Begreppet validitet behandlas i dess forhallande till
traditionella, kvalitativa metoder och de urval som utgjorts beskrivs och motiveras. | Kapitel
6 presenteras det empiriska resultatet tillsammans med tolkande analyser och
textexempel. Darefter presenteras diskussionen som syftar till att knyta ihop resultatet med
tidigare teori for att gora rimliga tolkningar enligt Faircloughs tredimensionella modells sista
steg. Uppsatsen avslutar med en slutsats som behandlar reflektioner éver undersékningen och
forslag till fortsatt forskning.



2. Relaterad forskning och teori
Foljande kapitel amnar ge en grundldggande Oversikt av tidigare forskning och teori kring
rykten och social media da det ar kring dessa fenomen uppsatsen utfor sin undersékning.
Inledningsvis presenteras sociala medier 6vergripligt for att ge lasaren en mer tydligare bild
av hur miljon ser ut for att sedan beskriva diskussionsforum, da den specifika undersokningen
har utforts i ett sarskilt forum, mer ingaende. Efterféljande del behandlar en allmén
beskrivning av rykten for att redovisa for dess egenskaper och sedan redogdra for
ryktesspridning pa Internet och sociala forum for att sedan ge en mer ingaende redovisning av
tidigare forskning kring ryktesspridning pa diskussionsform dar uppsatsen har sitt tydliga
fokus. Slutligen presenteras Treem & Leonardis (2012) tekniska ramverk av affordances,
vilka ar tekniska egenskaper av social media som kan paverka anvandarbeteenden. Denna
teori ska tillsammans med teori om ryktesspridning bista undersokningen och svara pa
uppsatsens fragestallning, alltsa vilka egenskaper i social media som stodjer spridning av
rykten. Det som &r intressant ar att se hur manniskans anvandning av sociala medier med de
tekniska egenskaper och forutsattningar som finns leder till den diskurs som existerar i
diskussionsforum pa Internet idag.

2.1 Social media

Social media &r idag associerat med social programvara nér man talar om interaktiva former
som bloggar, Wikipedia och andra sociala medier (Lomborg, 2011). Nar man talar om en mer
tekniskt baserad forstaelse av social media foreslar Boyd (2008) ett samlingsbegrepp i vilken
olika digitala medier anvands for att interagera med andra natverksteknologier, som
persondatorer och smartphones. Andra har beskrivit social media i syfte till kommunikation,
att kontrastera till massmedia och vara avsedd for interpersonell kommunikation med
personliga uttryck av vanliga anvandare (Llders, 2008). Detta synsatt bygger pa ett
anvandargenererat innehall dar anvandarna ar de som producerar. Nagra forskare har
behandlat social media som en typ av datorstédd kommunikation (Herring, 1999a), andra
forskare har dock definierat social media som en egen kategori av teknologi.

Treem & Leonardi (2009) menar att definitionen av social media ar beroende av individers
tankar kring vad tekniken gor och inte gor istallet for hur teknologin stalls i kontext till hur
den &r byggd. Nuvarande definitioner av social media &r for applikationsfokuserade eller for
breda for att undersoka hur teknologin paverkar beteenden.

Analys av social media bygger framst pa tva drivkrafter, tekniken och forandring av den
allménna interaktion som leder till en 6kad komplexitet i kommunikationsmiljon (Stieglitz
et.al, 2014). De tekniska framstegen ger en mojlighet for 6kad kontinuerlig och automatiserad
dvervakning och analys av sociala mediers innehall och interaktion. Den okade forandringen i
allman interaktion i social media leder till en 6kad mangd och heterogenitet av
kommunikatorer, obegransad kommunikation och en hogre niva av informationsspridning nar
det kommer till omfattning och hastighet. Detta visar sig synnerligt idag i utvecklingen av

mobila enheter (ibid). Pa senare tid har 1S-forskning visat intresse av att studera utformning,
implementation anvéndning och hantering av sociala medier som sociotekniska system och



fokuserat pa deras konkreta konsekvenser for anstéllda, foretag och samhalle (ibid). Foljande
del avser forklara hur I1S-forskning ser ut idag kring Social Media.

2.1.1 Social Media Analys

Social Media Analys (SMA) ar ett framvéxande tvarvetenskapligt forskningsomrade som
syftar till att kombinera, utvidga och anpassa metoder for analys av data i Social Media
(Stieglitz et al, 2014). Denna analys stodjer IS och andra forskningsdiscipliner for att svara pa
forskningsfragor och ge arkitektoniska konstruktioner och losningar for ramverk till social-
media baserade applikationer och informationssystem. Sociala medier har pa senare tid
kommit till att vara en viktig doman i studier inom informationssystem (1S).

Ett intresse for ”Big Social Data” (Manovich 2012; Burgess & Bruns 2012) har pa senare tid
véxt och underlattat tillgang till storskaliga empiriska dataset i sociala medier online som
Twitter, Facebook, Linkedin och andra plattformar som underlattar massamarbeten och
sjalvorganiserade organisationer som webbloggar och Wikipedia. Big Data definieras som ett
kulturellt, tekniskt och vetenskapligt fenomen och grundar sig pa ett samspel mellan teknik,
analys och metodik. Det finns manga fordelar med att analysera Big Social Data fran social
media. Inte bara for studier men ocksa for mer praktiska andamal som till exempel nér foretag
ser efter mojligheter till riktad reklam, nér det galler CRM (Customer Relationship
Management) och Bl (Business Intelligence). Politiska institutioner har ocksa borjat studera
folkets asikter och politiska stallningstaganden for att battre kunna hantera deras rykte i social
media. D& SMA &r ett relativt nytt och vaxande forskningsfalt star det infor en rad
utmaningar. Tidigare liknande forskningsfalt som SNA (Social Network Analysis) saknar
precis som SMA en teoretisk kdrna och kraver darfor ett tvarvetenskapligt
forskningssamarbete.

Fran ett metodologiskt perspektiv ror sig utmaningarna som SMA star infor, typen av social
media-data, insamling av den och befintliga analysmetoder. De data man finner i social media
ar ofta genererad i valdigt stora kvantiteter och ar hdgdynamisk och komplex och &r saledes
inte latt att processa. De har dessutom bade strukturerade och ostrukturerade egenskaper och
kan darfor inte enkelt behandlas i traditionella databehandlingsapplikationer eller
databehandlingsverktyg. Strukturerad data innefattar anvandaregenskaper, tidsmassig och
tematisk data och data som antalet “gilla-tryckningar”, kommentarer och retweets.
Ostrukturerad data innehaller anvandargenererat textinnehall som stracker sig utanfor
kontexten genom till exempel Facebook-kommentarer och kontextrika bloggar. Boyd &
Crawfoord (2012) menar att stora datamangder fran Internet ofta inte ar tillforlitliga pa grund
av dess ofullstandighet och inkonsekvens. Sarskilt da fler datauppsattningar anvands
tillsammans. De menar dven att de kan forekomma feltolkningar om man inte har forstaelse
for de fordomar och begransningar som finns. Da det specifika omrade av social media som
undersoks i denna uppsats ar diskussionsforumet ger féljande text en tydligare bild av vad ett
diskussionsforum ar och hur ett sadant forum fungerar och ser ut.



2.2 Diskussionsforum

En Community ar en grupp manniskor, som interagerar pa natet, och som styrs av normer och
politik (Preece, 2000). Med en balans av sociala och tekniska aspekter definierar Preece et al
(2003) en mangd olika Communitys och menar att de ar dynamiska och standigt utvecklande
och foranderliga. Vad som gor dem framgangsrika ar inte helt latt att svara pa och teknik i sig
ar inte en garanti for framgang utan bestdms ocksa av sociala faktorer, programvaror,
funktionalitet och anvandbarhet (ibid). Diskussionsforum eller diskussionsgrupper online &r
en av de mest populara typerna av Communitys med anvandargenererat innehall (Said och
Wanas, 2011). | diskussionsforum kan anvéandare dela asikter, erfarenheter, skriva inlagg och
leta efter information. Det som skiljer diskussionsforum fran andra informationsbaserade
Communitys ar den struktur av tradar som initierar diskussionen. Detta mojliggor att en rik
lagringsplats av anvandargenererat innehall som innehaller stora resurser av kunskap.
Upptackten av konversationsstrukturer i sociala medier har behandlats av manga forskare. |
synnerhet har manga studier fokuserat pa tradstrukturer i e-postkonversationer. Yeh & Harnly
(2006) och Eerera & Carmel (2008) diskuterade likheter i matchningstekniker for tradar i e-
postkonversationer och Carvalho & Cohen (2005) fokuserade mer pa allméanna handlingar i e-
postmeddelanden som forfragan, forslag och data. Det har ocksa studerats i andra doméaner
som online-forum. Cong et al (2008) undersokte att finna kvalitetssakringspar for att 6ka
kreditvardighetsbedomning. Senare forskning av Lin et al (2009) har utforts dar modeller av
semantik och strukturer av tradar for forlustfunktioner ansetts bygga pa antaganden for
gleshet i &mnen och svarsrelationer. Wang & Oard (2009) har studerat samtal i
chatkonversationer online genom att understka olika strukturer av diskurser med olika
funktioner.

En trad startar med ett &mne postat av en initiativtagare och vaxer ju mer man diskuterar kring
amnet. Det forsta inlagget placeras oftast langst upp i traden och kan kallas for topp-inlagg.
(Seo et al, 2011). Detta top-inléagg bygger oftast pa ett yttrande vilket kraver interaktion med
andra det vill saga en fraga, ett forslag, ett pastaende eller klagomal och sa vidare. Darefter
kan andra svara pd och kommentera inlagget. Ofta hander det att svarsinlagg leder till
ytterligare svar vilket ar en typisk foreteelse i diskussionstradar. Detta leder till sa kallade
under-tradar och bygger vidare en tradstruktur. (ibid). Det finns i allménhet tva olika
tradstrukturer, platt struktur och mangtradig struktur (ibid). Den platta strukturen av
diskussionstradar visar traden i kronologisk ordning, ar 6ppen for alla och placerar ett svar
langst ner i traden. Den mangtradiga strukturen later anvéandare svara pa specifika inlagg och
visar inlaggen i en strukturerad ordning dér svaren hamnar under respektive inlagg. Det &r i
dessa tradstrukturer uppsatsen finner den data som kravs for att svara pa dess fragestallning.
Da uppsatsen avser den diskurs som fors i diskussionsforum online, dar rykten har ett tydligt
fokus foljer ett avsnitt kring tidigare forskning om rykten.

2.3 Rykten

Enligt Knapp (1944) &r ryktet en fraga med ett intressant &mne som sprids utan kontroll och
har oftast setts som skandal6st och skadligt. Saledes har forskning i stor utstrackning ocksa
fokuserat pa att kontrollera de skador ryktet har orsakat (Di Fonzo et al. 1994). Di Fozno
menar att rykten skiljer sig fran skvaller da rykten ar mer personligt inriktade. Rosnows



(1988) forskning visar att rykten i grund och botten &r offentliga kommunikationer som oftast
utmarks av anklagelser som grundar sig utan direkta bevis. Detta speglar ménniskans
antagelser eller misstankar om hur varlden fungerar. I manga ar baserade man ryktesspridning
pa Gordon W. Allport & Leo Postmans (1947) studier kring forsta varldskriget. Enligt deras
rykteslag satts rykten i rorelse nar en berattelse ar uppfattad av bade talaren och lyssnaren och
att ryktet ar dolt av tvetydighet. Deras antaganden visade &ven att forekomsten av rykten
varierade beroende pa handelsen och mangden av tvetyghet i den situationen. Senare
forskning har dven pekat pa att rykten lindrar spanningar av angest (Rosnow, 1988). Aguirre
et al. (2001) menar att ett rykte sétts i rorelse i situationer dér en kollektiv ignorans och
tvetydighet kring en handelse uppstar. Ryktet avtar saledes nar ignoransen och tvetydigheten
forsvinner. Att mata hur viktigt ett rykte ar for en person ar dock svart. Anthony (1973)
foreslar att man istéllet kan mata vikten av ett betydelsefullt rykte genom att se till hur orolig
en person staller sig infoér det. Anthony (1973) menar att en person kanske inte kanner oro for
denne ett “oviktigt rykte”, men om personen kanner oro kring det, ar det ar viktigt rykte.
Graden av oro méter darfor hur viktigt ryktet ar. Anthony (1973) har skrivit en
ryktesformulering som visar att rykten sprider sig snabbare i grupper med hogre oro an i
grupper dar en lagre oro rader. Sammanfattningsvis menar han att ryktesformuleringen &r en
funktion av oro och en informativ tvetydighet.

2.3.1 Rykten pa Internet

Innan Internet spred sig rykten fran mun till mun och holl sig inom granserna for manniskans
sociala liv och umgéange. Internet har sedan, framfor allt i sociala medier, tillatit Communitys
varlden 6ver att inga i en sammansvetsad kultur dar alla vet allt om alla, ndgot Marschall
McLuhans kallar en “’global village” (Levmore & Naussbaum, 2010). Idag bedéms
manniskan i stor utstrackning ur kontext utifran information som finns pa natet. Rykten spelar
en viktig roll i samhallet och mgjligheten till att skydda privat information ar ndédvandig. Vid
val av vanner, partners, i anstéllningssituationer och viktiga affarer ar rykten en betydelsefull
del. En amerikansk filosof, John Dewey, beskrev ménniskan som aldrig komplett eller perfekt
utan standigt i rorelse, féranderlig och framfor allt ofullstdndig. Manniskan hade tidigare
majligheten att férandras, forglommas och vaxa. Okad synlighet till foljd av att leva i en
transparent online-varld inneb&r dock att man aldrig kommer kunna 6vervinna sina tidigare
misstag i livet, och lever istdllet med ett standigt digitalt bagage av sitt forflutna (Levmore &
Naussbaum, 2010). Falska rykten ar utbredda idag pa sociala forum och andra sociala medier.
Framst uppméarksammas officiella personer och kénda féretag men det ar aven latt att sprida
rykten om vem som helst (Levmore & Naussbaum, 2010). | varsta fall kan dessa rykten leda
till sméartsamma, skadliga och férodande konsekvenser. Sunstein (2009) menar att manniskor
ar rationella och ganska fornuftiga i tron pa falska rykten. Han menar aven att rykten uppstar
och far draghjalp av att de far stod av tidigare dvertygelser hos dem som accepterar dem
(ibid).

Rykten sprids enlig Levmore & Naussbaum (2010) genom tva processer. Sociala fléden
(social cascades) och Grupp-polarisering (Group polarization) d&r ménniskan har en tendens
av att tro pa vad andra manniskor tror pa och informativa signaler fran andra kan leda till en
utbredd tro pa falska rykten. Material som skickas i sociala medieforum online som kan

10



verifieras av andra kallor kategoriseras som information. Det material som dock for tillfallet
ar obekraftat men likvél relevant for den arena den skrivs refereras som rykte (Marett & Joshi,
2009). Information och rykten skickas standigt i grupper av sociala medier men dven begdran
om information, yttranden och spekulationer. Informationsspridning ar vél utforskat inom
sociala medier men forskning kring rykten ar dock relativt ny. Vad som darfor &r ganska
outforskat ar vad som driver manniskor att sprida information som rykten i sociala mediers
forum (ibid). Forskning har framst fokuserat pa ryktet fran ett sociologiskt och psykologiskt
perspektiv dar man undersoker effekter av osakerhet, angest, godtrogenhet och aktualitet i
likhet med Anthony (1973) och Aguirre et al. (2001) som diskuterats tidigare. Denna studie
fokuserar inte pa att analysera ryktesfloden eller ryktesmonster utan fokuserar pa vad som
skrivs i sociala diskussionsforum och vilka tekniska egenskaper som stodjer
ryktesspridningen i den sociotekniska miljé dér den ager rum.

| ett diskussionsforum kan kanslan av att vilja 6ka kunskapen vara en tillracklig orsak for att
dela information (Wasko & Faraj, 2005). De menar aven att de medlemmar i ett forum som
inte bidrar med information ignoreras av de andra i natverket.

De miljoer dar ryktesspridning sker framjar den genom dess egenskaper och design.
Mojligheten av att kunna skriva inldgg anonymt genom att anvanda sig av ett alias skapar en
miljo med Iag tillforlitlighet och diskussioner lagras for andra att lasas éver obegransad tid
(Bordia & DiFonzo, 2004). Detta betyder inte att alla som befinner sig i sociala medier deltar
i att sprida rykten. Det finns sociala egenskaper som paverkar beteenden i ryktesspridning
vilka ndamnts tidigare, egenskaper av osakerhet, angest, godtrogenhet och aktualitet. Deci &
Ryan (2000) presenterar en teori kring hur individer beter sig i miljéer med hog frihet och
menar att det finns bade inre och yttre paverkande drivkrafter. De inre krafterna bygger pa en
inre motivation och intresse och verkar tillfredstallande. Man finner da en aktivitet rolig,
intressant och gladjande. De som tycker om att anvanda en viss teknologi kommer darfér med
storsta sannorlikhet att anvanda den igen. De yttre drivkrafterna bygger pa att en aktivitet
utfors av yttre motivationsfaktorer. | en organisation kan detta till exempel vara ekonomisk
ersattning eller en ansedd hogre status av andra for individer. Normativa drivkrafter ingar
ocksa i Deci & Ryans teorier. De bygger pa inflytande av andra medlemmar vilket ska fa
individer till att vilja dela information med andra.

| diskussionsforum ar webbplatsen relativt fri att diskutera vilka @mnen som helst. Skillnaden
mellan en vanlig chat online och diskussionsforum &r att anvandarens diskussioner arkiveras
for andra att lasa i diskussionstradar, relaterade till ett visst &mne pa obestamd tid. Kvalitén i
diskussionstradar varierar kraftigt da de innehaller allt fran informativ kunskap till fraimmande
och opassande information. | manga fall forekommer sa kallad trollning och flaming med
avsikt att stora en pagaende diskussion. Trollning innebéar enligt Wikipedia att en anvandare
skriver provokativa, mérkliga, irrelevanta och oseriésa inlagg dar man anvéander ologiska
argument och extrema asikter genom otrevliga diskussionstekniker (Wikipedia). Begreppet
flaming i sin tur forklaras pa Wikipedia som dar diskussioner gar i 6verstyr och dar man
borjar fokusera pa att forolampa motstandaren istéllet for att halla sig till sakfragor. Manga
diskussionsforum tilldelas moderatorer som med sérskilda privilegier har rétt ha ta bort,
redigera och halla diskussioner lampliga for deras arena. Det finns dock alltid en grans till hur

11



manga tradar och diskussioner de kan ha uppsikt éver och hantera manuellt.

For att kunna undersoka vilka tekniska egenskaper som kan paverka informations- och
ryktesdelning i social media idag presenterar foljande avsnitt de affordances, egenskaper, som
utgor uppsatsens teoretiska ramverk.

2.4 Ramverk for tekniska drivkrafter i social media

Treem & Leonardi (2012) presenterar ett ramverk med olika synsétt av affordance, vilket
bygger pa Gordons (1986) forskning kring manniskans interaktion med objekt. Gordon
menar att manniskan inte interagerar med objekt utan att uppfatta vad objektet ar bra for.
Treem & Leonardi (2012) menar i sin tur att det material ett objekt ar uppbyggt av kan
astadkomma ett flertal affordances, egenskaper, och att ett objekt i sin tur kan leda till ett
flertal utfall. Nar man talar om sambandet mellan nya teknologier och sociala praktiker kan
man anvénda sig av affordances for att forklara varfor olika ménniskor anvander samma
teknologier. Det kan &ven anvéndas for att studera hur tekniken orsakar en social forandring
(Orlikowski & Barley, 2001). Treem och Leonardi konstaterar att senare forskning har
praglats av forhallandet mellan teknik och organisationsforandring genom att lyfta fram olika
typer av affordances.

Genom att studera relationella tillvagagangssatt av affordances kan man forklara hur en teknik
gar samman med en organisations existerande system. Genom att fokusera pa affordances
som uppstar da individer anvander en teknik kan forklara konsekventa effekter i och mellan
organisationer. Man kan aven se forhallandet mellan anvéandare och typ av egenskaper i
teknologin for att klarldgga anvandning av Social Media i organisationer (Treem & Leonardi,
2012). Denna studie fokuserar inte pa ett organisatoriskt perspektiv. Men genom att forsoka se
forhallandet mellan teknik och anvéndare i anvandning av Social Media ar syftet att
undersoka vilka egenskaper av tekniken som gynnar beteenden kring ryktesspridning i
diskussionsforum. Teorin kring affordances ar da intressant for att finna dessa paverkande
egenskaper. Foljande avsnitt presenterar Treem & Leonardis affordances vilka &r synlighet,
langvarighet, redigerbarhet och association. Egenskaperna ligger i fokus i uppsatsens senare
diskussionsavsnitt. Da begreppen ar tagna ur Treem & Leonardis ramverk och forskning
hénvisar texten, nar inget annat anges till Treem & Leonardi (2012).

Synlighet - Visibility

Synlighet forklarar enligt Treem & Leonardi (2012) mangden anstrangning manniskan
forbrukar for att hitta information. Social media leder anvandare till olika beteenden,
kunskaper och preferenser och om information ar svartillganglig kommer man antagligen inte
heller soka efter den (Brown & Duguid, 2001). Tekniken i Social media mojliggor att
anvandare ser information om varandra och varandras kunskaper genom inlagg, kommentarer,
statusuppdateringar, vanforfragningar och bilder vilket gor att tekniken gor personers kunskap
synliga. Boyd (2010) och Grudin (2006) menar att social medias formaga av att ge 6kad
synlighet kring bade beteenden och information skapar unika konsekvenser vilket skiljer sig
fran andra tekniker. Andra datormedierade kommunikationer gor ocksa information och
beteenden synliga som i till exempel epost-konversationer eller direktmeddelanden, men inte
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pa samma gemensamma satt som social media da texten ofta ar 6ppen och ar tillganglig under
lang tid.

Ihallande/Ldangvarighet - Persistence

Kommunikation &r ihallande da den forblir tillganglig i samma form bade fére och efter man
avslutat en prestation och kallas dven for omdomesformaga (Bregman & Haythornthwaite
2001). Information ska forbli tillganglig for anvandare och ska inte férsvinna eller upphéra. |1
andra datormedierade kommunikationer som direktmeddelanden eller video-konferenser &r
kommunikationen ofta bunden i tid. Pa grund av att informationen i viss social media aldrig
upphdr kan konsekvenser uppsta langt efter att den har publicerats. Information som denna
kan sokas, omspelas, kommenteras, visualiseras och omstruktureras vilket sannolikt kan
paverka personliga, sociala och institutionella praktiker (Erickson &Kellogg, 2000). Gergle et
al. (2004) menar att genom att ha tillgang till information under langt tid gor den mer
kontextualiserad och ger manniskor tiden att battre forstd kommunikationer.

Redigerbarhet - Editability

Redigerbarhet innebér att individer kan spendera lang tid pa att skriva och bearbeta en text
innan den skickas och kan lasas av andra (Walther, 1993). En liknande affordance ar
upprepningsbarhet vilket hjalper anvandaren att formulera ett inlagg med réatt mening (Dennis
et al, 2008). Det finns tva aspekter for funktioner av interaktion, kommunikation som bildas
separat och asynkronitet. Redigerbarhet visar dven formagan hos en individ att d&ndra innehall
som redan ar skickad som stavfel eller att radera text (Rice, 1987). | en epost-konversation
finns inte mojligheten att redigera en text nér den vél ar skickad, men i diskussionsforum ar
mojligheterna storre och vissa anvandare kommer inte ens veta att texten ar redigerad. Treem
& Leonardi (2012) presenterar tre satt som redigerbarhet anvéands for att paverka beteenden.
Reglering av personliga uttryck, att rikta innehall och att forbattra informationskvalitet.

Reglering av personliga uttryck

| social media har man chans att hantera hur personlig information delas med andra. Detta
brukar oftast vara mojligt pa personliga sidor dar man kan vélja vilken information som ska
kunna delas med vilka manniskor.

Riktat innehall

Studier visar att anvandare av social media skriver text pa olika sétt beroende pa specifik
publik. Detta leder till ett beteende dar man delar information baserat pa malgruppens
forvantade reaktion. Forskning inom organisationer har bland annat visat att vid anvandning
av wikis ar anvandare mindre belagna att dela pagaende arbeten och att man anvéander sig av
tekniken for att bestimma nér andra ska fa dem (Danis & Singer, 2008).

Forbattring av informationskvalitet

Social Media tillater anvandare att redigera och andra material langt efter att den publicerats. |
studier kring organisationer av Hasan & Pfaff (2006) visar slutsatsen att pa grund av att det &r
sa latt att publicera och underhalla material ar det storre sannorlikhet att man vill anvanda
social media for att bidra med specifik information. Genom att géra det mojligt for anvandare
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att noggrant redigera och hantera information gor sociala medier det lattare att revidera,
omforma och samordna innehall &n andra Communitys (Treem & Leonardi, 2012).

Association - Association

Associationer ar kopplingar mellan individer, mellan individ och innehall eller mellan en
aktor och en presentation. Det finns tva associationer i sociala medier nar man talar om
affordances. Den forsta & mellan individer och kallas aven for ett socialt band. Dessa kan
vara mellan vanner i Communitys, att folja en blogg eller att prenumerera pa andras
information. Detta &r en explicit relation utan markbar styrka. Den andra formen av
association ar mellan en individ och en del information. Detta kan exempelvis vara ett bidrag
av information till en wiki, ett blogginlagg eller en taggning av en artikel. Informationen ska
antingen vara skapad eller blivit erkdand av en individ.

Nar det galler association skiljer sig social media fran andra datorstodda kommunikationer da
den tillhandahalls av tekniken. Exempel pa detta ar nar Facebook sjalv ger forslag pa vanner
man kanske kanner vilket baseras pa algoritmer som rekommenderar innehall och
associationer som baseras pa anvandarmaonster och annan bidragande information.
Konsekvenser av associationer paverkar bade anvandare och andra potentiella malgrupper.
Forskning visar bland annat att relationer formas genom olika datorstédda kommunikationer
som formar ett socialt kapital (Blanchard & Horan, 1998). Treem & Leonardi (2012) talar om
tre resultat av social media nér man talar om association tillsammans med individer och
innehall. Stod av social anslutning, tillgang till relevant information och att mojliggéra en
vaxande anslutning.

Stdd av social anslutning

Social media m&jliggor att associationer for individen blir mer explicita. Detta uppnas bland
annat genom att signalera relationer med andra Thom-Santellis et al. (2008) forskning i
organisationsmiljo, genom intervjuer med anvéndare, visar att de ofta anvander taggning for
att formulera sociala kontakter med andra i gruppen. Méjligheten att skapa nya kopplingar
mellan manniskor och innehall genom social media har paverkat utvecklingen av det sociala
kapitalet i organisationer. Genom enkatundersokningar angaende teknik och socialt kapital av
anvandare pa IBM som anvander sociala medier framkom en 6kad anvandning av social
media var relaterad med ett dkat socialt kapital bland nya och befintliga relationer Steinfield,
DiMicco et al (2009). Forutom att 6ka det sociala kapitalet for enskilda anvandare kan
anvandningen av sociala medier med dess stod for associationer leda till en stérre gemenskap.
En studie med intervjuer med bloggare pa ett stort teknikforetag visade att anvandarna sett
deltagande i social media som ett satt att umgas med andra i organisationen vilket lett till en
gemenskap och som hjélpt att bygga ett personligt natverk.

Tillgang till relevant information

Individer skapar ocksa explicita associationer med innehall i sociala medier. Forskning visar
att anvandare pa IBM som anvander sig av Wikis visar att anvandning av sokord och taggar i
inlagg fungerar som ett satt for anvandaren att se de explicita kopplingarna mellan objekten
(Ding et al, 2007). Undersokningar visade aven att anstéllda pa IBM i anvandandet av
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taggningar sag hur andra personer hade taggat. Saledes ledde detta inte bara till befintliga
forblindelser utan dven till potentiella framtida relationer mellan information. Associationer
av information kan ocksa bidra nytta till organisationer genom att lata experter att dela
kunskap. Genom att gora associationer om kéllan, kvalitén och anvéndbarhet av information
kan sociala medier forbattra innehallet av anvandning i organisationer.

Mojliggdra en vaxande anslutning

Forutom att stédja anvandarinitierade anslutningar och funktioner som rankning och
rekommendationer i social media ges framvéxande former av associationer och foreslagna satt
att forbattra dem. Genom undersokningar av anvéandandet av microbloggen Yatter i ett stort
foretag visades till exempel att for mer an halften av anvéndarna hjalpte social media dem att
fa kontakt med framlingar (Zhang et al. (2010). En annan studie av rekommendationssystem i
organisatoriska sociala medier som gjorts av IBMs anvéndare visar att anvéndning av
algoritmer for att bearbeta innehall kan anpassa vilka nyheter som ska levereras till vilka
anvandare genom att identifiera anvandarens klickanvandning, alltsa vilka lankar de tryckt pa.
Detta visar att social media kan matcha information med en specifik anvéndare.

Dessa egenskaper av affordances kan potentiellt bli paverkade av det social media, det vill
saga diskussionsforumet Flashback som star i fokus i uppsatsens analys, och paverka dess
anvéndare och deras beteenden i ryktes- och informationsdelning. Ramverket ligger till grund
for studiens framtida diskussion tillsammans med 6vrig teori och kontext.
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3. Diskursanalys - Ett ramverk for analys
For att kunna studera den data som forekommer inom den sociala media uppsatsen d&mnar, sa
kallad Big Social data, fordras en teorigrund som stodjer samspelet mellan teknik, analys och
metodik. Studiens tillvagagangssatt vid analys utgar saledes fran diskursanalysen vilken
bestar av en rad tvarvetenskapliga och multidisciplinara ansatser som anvands vid manga
olika sociala omraden, och i manga olika sorters undersékningar. Jérgensen & Philips (1999)
menar att manga diskursanalytiker arbetar tvars 6ver flera olika diskursférdjupningar och att
det finns manga teoretiska 6vervaganden och metodiska redskap som inte uteslutande kan
réaknas till ett bestamt angreppssatt. Denna multidisciplindra metod rekommenderas av
forfattarna da man bor kombinera element fran flera tillvagagangssatt inom diskursen for att
bygga upp en diskursanalytisk ram i ett specifikt projekt.

Da studiens syfte avser att undersoka hur ryktesspridning tar sig i uttryck och vilka
egenskaper som paverkar den i sociala forum fungerar diskursanalys som redskap for att
analysera monster i de textstycken som valts ut. Kritisk diskursanalys ger dven flera
dimensioner i analysen da den &ven 6vergriper konsekvenser av den informationsspridning
som undersokts och satter den i motsats till den sociala och kontexten dér denna uppsats
fokuserar pa den sociotekniska kontexten. Féljande kapitel amnar presentera diskursanalys
overgripande med en foljande del mer fokuserad pa diskursanalys, kritisk diskuranalys och
slutligen Faircloughs tredimensionella modell fran vilken studiens analys tar sin ansats och
storsta fokus.

3.1 Diskursanalys

Diskursanalys kan enkelt forklaras som ett satt att tala om och forsta varlden genom text och
skrift (Sveningsson et al, 2003). Ofta tyder begreppet pa en idé om hur spraket ar strukturerat
i monster man foljer da man agerar i olika sociala domaner (Jérgensen &Phillips 2002).
Borjesson & Palmblad (2007) menar att spraket gér ndgot med varlden, det skapar och utgor
var verklighet. Grundfragan i diskursen blir saledes vad som kvalificerar sig som verkligt och
sant vid en viss tid och plats. Neuman (2003) menar att diskursanalytiker inte forst och framst
ar intresserade av sjalva varat utan om det som haller pa att bli till och varfor saker och ting
uppstér som de gor. Vidare forklarar Neuman att “’en diskurs &r ett system for skapande av en
uppsattning utsagor och praktiker som, genom att fa fotfaste inom olika institutioner, kan
framsta som mer eller mindre normala. Systemet ar verklighetskonstituerade for sina barare
och uppvisar en viss ordning i sitt monster av sociala relationer” (Jorgensen & Philips (1999),
s.17).

3.2 Diskursteori

Diskursteori ar ett diskursanalytiskt angreppséatt och tar som utgangspunkt att den konstruerar
den sociala virlden 1 betydelse, och menar pa att ’betydelsen aldrig kan l&sas fast pa grund av
sprakets grundliggande instabilitet” (Jorgensen och Philips (1999) s. 13). Detta tyder pa att
diskursen inte i sig sjélvt ar sjalvklar utan behdver utformas i kontakt och konflikt med andra
diskurser. Teorin syftar till en forstaelse av det sociala som diskursiv konstruktion.
Diskursteorin bygger pa att sprakets struktur ser olika ut beroende pa om vi talar eller skriver,
och i och med att spraket vi anvander pa Internet varken ar talat eller skrivet, kan den ses som
en ny slags diskurs (Svenningson et al, 2003). Flera forskare beskriver datormedierad
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kommunikation som en hybridgenre mellan talad och skriven diskurs (Ferrera, Brunner,
Whittemore, 1991; Herring, 1996).

3.3 Kritisk diskursanalys

Kritiskt diskursanalys &r den gren inom diskursanalysen som mest ar inriktad pa den sociala
kontextens betydelse for hur texter anvands och tolkas (Svenningson et al, 2003). Texterna
anses bidra till att skapa sociala varderingar, relationer och identiteter. Det som &r intressant
ar vad ett visst yttrande eller en viss sprakform har for funktioner i ett visst sammanhang
(ibid). Genom att studera hur ett yttrande eller en skriven text anvéands i ett visst sammanhang
kan man dra slutsats om vilken eller vilka funktioner det fyller. Det som &r mest intressant for
forskaren da ar hur manniskor skapar mening tillsammans i en kommunikativ situation
snarare an hur sprakets struktur ser ut (Sveningsson et al, 2003).

3.4 Faircloughs kritiska diskursanalys

Den kritiska diskursanalysen bidrar till att skapa den sociala vérlden och bygger framst pa
Norman Faircloughs teorier vilka kretsar mycket kring forandring. Den har som grund i att
man genom att binda samman delar fran olika diskurser, forandrar dem och darmed aven den
sociala och kulturella omvérlden. Genom olika metoder och teorier problametiserar man,
empiriskt och teoretiskt, forhallanden mellan diskursiv praktik och social och kulturell
utveckling i sociala kontexter. | denna studie ligger fokus pa att undersoka diskursen och den
sociotekniska kontext som omger den. Faircloughs diskursteori ser pa diskursen som ett
system men inte pa ett strukturalistiskt satt da den ar forandringsbar genom spraket (Jorgensen
& Phillips, 2002). Att beskriva kritisk diskursanalys som en social praktik innebér ett
dialektalt samband mellan en viss diskursiv hdndelse och dess situation, institution och den
sociala struktur som inramar den (Fairclough & Wodak 1997 s. 258).

3.5 Faircloughs tredimensionella modell

Fairclough presenterar en tredimensionell modell for analys som innehaller foljande: (se dven
figur 1). En text bestaende av tal, skrift eller bild dar texten ar data. En diskursiv praktik
som innebér pa vilket sétt texten ar producerad och dess distributionskanaler samt hur texten
blivit till. En sociokulturell kontext som s&tter ramarna for historiska, kulturella och sociala
strukturer. (ibid) | denna uppsats ligger alltsa fokus pa att se till den sociotekniska kontext
som omger den sociala media som studeras. Praktiken innebér dels relationerna mellan text
och diskursiv praktik och relateras till nagot yttre och bredare, alltsd den sociotekniska
kontexten. Diskursens omfang enligt Fairclough kommer att bestammas av vilken eller av hur
manga dimensioner som anvands i undersékningen (Bergstrom, 2006).

De tre delarna forhaller sig till varandra. Denna diskurs lases enligt Winther & Jorgensen
(2000) ur den kommunikativa handelsen dvs. ett sprakbruk. Den text som analyseras ar dock
bara en del av denna kommunikativa handelse, i varje analys maste man dven se till den
diskursiva praktiken och den sociala praktiken.
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Textuell dimension
sprakliga och visuella egenskaper i formella textutdrag

Diskursiv praktik

Textproduktion, textdistribution och textkonsumtion

Sociokulturell kontext
historiska, kulturella och sociala strukturer

Figur 1. Faircloughs tredimensionella diskursmodell (Watt, 2007).

Sammanfattningsvis finns manga definitioner av diskursbegreppet och manga olika perspektiv
pa bade diskursteori och diskursanalys (Watt, 2007). Studien utgar fran diskursanalysen med
inspiration av bade Faircloughs kritiska diskursanalys, som ar den diskursanalys som ar
framst inriktad pa den sociala kontextens betydelse for hur texter anvands och tolkas, och
Treem & Bernardis ramverk for affordances. Med hjalp av Faircloughs tredimensionella
modell ska alltsa studiens fragestallning kring vad som skrivs besvaras. Det tekniska
ramverket av affordance tas dven i ansprak for att svara pa studiens andra fragestallning, alltsa
vilka tekniska egenskaper som paverkar ryktesspridning i social media. Studien utgar fran att
spraket i de texter som analyseras fungerar som ett medium genom vilket verkligheten skapas
och struktureras (Sveningsson et al, 2003). Jorgensen & Phillips (2002) menar att man med
fordel kan dra in andra inriktningar nar man arbetar utifran Faircloughs teori. Féljande kapitel
amnar ge en djupare presentation av det diskussionsforum som analyserats.
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4. Flashback Forum som empirisk kontext
Genom att beskriva platser som ingdr i studien ges en allman bild av ramvillkor som studien
utgar fran och for att pa basta satt tacka in det fenomen en webbplats utgor bor kunskap om
webbplatsens utformning och anvandning tackas in (Svenningson et al, 2003). Platser och
nyckelh@ndelser har en stor betydelse till de kulturella och sociala sammanhang som studeras.
De riktar ljuset mot sarskilda situationer eller hdndelser som ger ett stort vérde i den aktuella
studien (ibid). I analysfaser av observationen ar det viktigt att hantera en stor mangd
ostrukturerad information. Genom att géra en sa rimlig och trovardig analys som majligt
menar Svenningson et al. (2003) att ett forsta steg ar att gora grundlaggande beskrivningar av
hur féltet ser ut. | analys av observationer ska detta hjélpa andra att ta del av forskningen och
gora egna tolkningar av den (Patton, 1990). | internetstudier ingar tekniska forutsattningar och
tekniska handgrepp i beskrivningen av platsen eftersom dessa kan ha stor betydelse for de
handelser som kan dga rum och pa vilket satt de sker (Svenningson et al, 2003).

Detta kapitel syftar till att ge en 6verblick av studiens kontext och redogéra for Flashback
Forums tekniska aspekter. Nedan foljer en beskrivning av Flashback Forum som social
plattform och de regler som galler pa forumet samt en beskrivning av det fall som diskuteras i
den trad som observerats och analyserats.

4.1 Flashback Forum

Flashback startade i maj ar 2000 ett diskussionsforum men redan efter tva ar, 2002, forbjods
Flashback Media Group och dess grundare att driva diskussionsforum i Sverige. Forumet lade
saledes ner i mitten av december 2002. | juni 2003 6ppnades forumet igen men drevs nu fran
utlandet. Fran borjan drevs det fran Storbritannien med Flashback Enterprises Ltd och sedan
januari 2010 fran USA av Flashback international Inc. Detta &r idag tva fristaende foretag
utan direkt samband med moderbolaget Flashback Media Group AB (Wikipedia — Flashback
Forum). Idag ar Flashback Forum det storsta diskussionsforumet i Sverige och man kan hitta
tradar om allt fran kategorierna datorer, teknik och prylar, droger, fordon, bostad och familj,
kultur, media, politik, samhélle osv. Under varje kategori finner man de mest omdiskuterade
tradarna (Se figur 2). | maj 2015 har Flashback narmare 970 000 medlemmar och mer an 50
miljoner inlagg. Alla kan lasa tradarna pa Flashback Forum men man maste vara registrerad
for att svara pa ett inlagg eller skriva ett nytt inlagg i en trad. Man skaffar sig ett medlemskap
genom att vélja ett anvandarnamn och kan sedan vélja en profilbild om s 6nskas. Ar 2006
infordes ett krav pa att man maste fyllt 18 ar for att bli medlem. Forumets slogan &r
”Yttrandefrihet pa riktigt” (flashback.org).
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® SAMHALLE

18 027 amnen » 1 536 210 inlagg » 2148 besokare
Arbetsliv och arbetsmarknad

37 686 smnen * 570 622 inlsgg * 1029 besokare
Brott och brottsbekimpning

10 180 samnen » 286 483 inlsgg * 178 besokare
Ekonomi

47 666 amnen » 680 56S inlagg » 962 besokare
2 898 amnen » 84 812 inldgg * 163 besokare
S02 smnen » 43 710 inlsgg * 62 besdkare
Juridik

42 978 smnen * 529 303 inlsgg * 392 bestkare

Konspirationer och alternativa teorier
3 274 amnen * 312 771 inlagg * 117 besokare

Korruption och missférhillanden i offentliq

m 10 204 inlsgg * 15 besdkare

ms 658 inisgg * 132 besdkare
3 556 amnen » 167 734 inlagg * 377 besokare
Wsoo * 344 besokare

Revisionism
621 amnen * 60 262 inlsgg * 13 bestkare

a; Koofvaiyg 1dag 23:51

Jobbat pd Liseberq, vet | princip allt....
av Olepeter Idag 23:53

av Expel Idag 23:14

av Passepartout Idag 23:50
Stampen mot konkurs?

av Flowerbrench 1dag 23:53

av Psykosomalisk Idag 22:20

av murder u Idag 23:02 .

Eryshuset & BidragsFusket - Maj 2014
av Gorymkheft 1dag 22:54

av Knifyyr 1dag 23:49
av Lomaas Idag 23:46
Irlindska asfaltsldagare
av guperfluent Idag 23:45

Filmtips?
av zekel2 Idag 23:42

Figur 2. Kategorin ”Samhélle” med de mest omdiskuterade underrubrikerna i turordning.

(Flashback.org)

4.1.1 Tradsystem

Forumet &ar uppbyggt av tradsystem i olika kategorier och underkategorier. En medlem kan
nar den vill starta en ny trdd i forumet men det finns vissa regler som galler kring detta (se
bilaga, regler). Utefter att inlagg gors i de olika tradsystemen visas de i kronologisk ordning
efter datum och tid och struktureras darfor av en platt tradstruktur (Seo et al, 2011). En
registrerad anvandare kan sjalv skriva nya inlagg i tradarna eller kommentera ett specifikt

inlagg for att svara pa en fraga eller ge sin asikt om innehallet. Svarar man pa ett inlagg, visas
det i en gra ruta med rubriken “citat”, och det anvédndaren sjalv skriver hamnar strax nedanfor

(se figur 3.)
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Figur 3. Inlagg i diskussionstrad pa Flashback Forum (flashback.org
(text har suddats ut for att inte avsléja anvandarnamn och text)

4.1.2 Regler

P& webbplatsen star det tydligt beskrivet vad som ér tillatet och inte pa forumet. Man kan lasa
foljande riktlinjer. ”Flashback stéller krav pa bade kvalitet och ldsvérde. Trddar som saknar
detta kommer att raderas eller Iasas. Forumet ska inte heller anvéandas for att starta eller
bedriva trakasserier av icke offentliga personer. Medlemmar som motarbetar den fria debatten
i forumet, genom att systematiskt publicera inlagg med for lag kvalitet och bristande
debattunderlag blir bannlysta” (bilaga, regler) De som bryter mot reglerna riskerar fa en
varning, bli avstangd eller fa en permanent bannlysning. Vid forsta avstangningen blir man
avstangd en vecka, vid andra en manad och vid tredje i sex manader. En varning eller
avstangning preskriberas ett ar efter att den borjade verkstallas. Anvandare som begar sarskilt
allvarliga regelbrott kan bli avstangda fran forumet i sex manader utan féregaende
avstangning. De kan &ven bli permanent bannlysta. (bilaga, regler)

4.2 Kumla-fallet

I mars 2013 tog en ung flicka sitt liv genom att hoppa framfor ett tag i Kumla utanfor
Stockholm. Denna tragiska nyhet fick snabbt stort fokus i media och diskuterades flitigt.
Rykten och antaganden spreds snabbt pa sociala medier om grundlaggande faktorer till
sjalvmordet och om eventuella garningsmén. Medierna rapporterade om missténkt
natmobbning mot flickan och polisen rapporterade senare att en person utpressat den unga
flickan och brottsmisstankarna rubricerades som “utnyttjande av barn for sexuell posering”
(Aftonbladet, 2013). Efter att ha sparat den IP-adress med anvandarnamn fran
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garningsmannen gick polisen ut med att det var en 15-arig pojke. Detta visades vara felaktigt
och polis gick lite senare ut med beskrivningar om en 45-arig man, som skulle kunnat vara
garningsmannen och rykten florerade &nnu mer i synnerhet pa Flashback Forum, dar man
kopplade ihop informationen med personer som passade in pa beskrivningen. Ytterligare
oskyldiga personer hangdes ut pa forumet (NA, 2013).

En 45-arig man fran Goteborg haktades och démdes i november 2013 av tingsratten till 2 ars
fangelse for en rad olika sexbrott mot upp till ett 20-tal flickor pa natet (Expressen, 2013).
Hovratten skarpte sedan straffet i februari till 3 ar och 6 manaders fangelse med motiveringen
att ”han agerat forslaget och hansynslost, samt att han utnyttjat flickornas svarighet att varja
sig mot hans kontakter (DN, 2014).

22



5. Metod
Vid avgorande for val av metod vid forskning pa Internet & man beroende av sin syn av hur
varlden omkring ar beskaffad, sa kallat ontologi (Guba & Lincoln, 1994). Da studien
fokuserar pa Internet som en socialt konstruerad varld, kravs en metod som gor det mojligt att
studera Internet som en social miljé dar manniskor méts och har ett informationsutbyte.
Diskursanalys syftar till att tala om och forsta véarlden genom text och skrift och genom att se
Internet som en process kan man se hur utbytet av information ser ut och vad det betyder for
manniskor (Svenningson et al, 2003). For att kunna ge svar pa de fragestallningar som
framforts och for att folja uppsatsens dvergripande syfte har kvalitativa metoder utforts
genom observationer utav data i den trad som valts ut pa Flashback Forum. Kvalitativa
metoder pa Internet grundar sig i allmanhet pa verkligheten fran ett perspektiv och for att
kunna fa en djupare forstaelse ar flera perspektiv oftast nédvandiga (Svenningson et al, 2003).
Detta ligger till grund for att fler dimensioner av utvald social media har undersokts genom
Faircloghs tredimensionella modell, dér bade texten, den diskursiva praktiken och den
sociotekniska kontexten undersoks, for att fa en sa rik bild som majligt.

5.1 Observation/utférande

Med utgangspunkt fran Jones (1999) kan man tala om tre olika sétt att narma sig Internet.
Som en produkt dar man ar intresserad av att studera mangd eller innehall i meddelanden
anvandare skickar till varandra i form av text, ljud och bilder. Som en process dar man &r mer
intresserad av hur utbytet av information ar organiserat och vad det betyder for manniskor och
som en metafor dar man ar intresserad av datorkommunikation som uttryck i olika tendenser i
det moderna samhaéllet (Jones, 1999). Genom att fokusera pa den forsta av Jones
utgangspunkter amnar studien att observera en diskussionstrad pa mikroniva dar
uppsatsforskaren gatt djupare in pa ett fatal personers beteenden i en diskussionsgrupp.
Kvalitativa observationer hjalper till att forsta betydelse for olika aktorers ord eller handlingar
(Svenningson et al. 2003).

Observationen &r ickedeltagande vilket betyder att jag sjalv inte varit delaktig i den diskussion
som studerats. Observationen &r strukturerad vilket Patel Davidsson (2011) menar &r sa
preciserad att det ar givet vilka situationer och beteenden som ska inga i observationen. Man
staller da upp ett antal kategorier som tacker in det studien vill undersoka genom att
konstruera ett observationsschema. Sveningsson presenterar ett forslag till schematisk
disposition av fragor i analys av texter pa natet grundade fran Fairclough och den kritiska
diskursanalysen (Svenningson et al, 2003). De utvalda fragorna som kommer att utgéra
studiens observationsschema representerar aven Faircloughs tredimensionella modells tva
forsta steg och behandlar darfor textens struktur nér det géller interaktionsmonster, textens
schematiska struktur, textens produktion och anvandning. Féljande fragor anvands som grund
och kan darfor avvika nagot i uppsatsens resultatdel.

1. Textens struktur nar det galler interaktionsmonster

- Vem kontrollerar samtalet?

- Vilken aktor tillats sammanfatta och dra de huvudsakliga slutsatserna kring den aktuella
héndelsen?

- Ar monstret av deltagande i samtalet symmetriskt eller asymmetriskt?
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- Hur introduceras nya &mnen och av vem?
- Hur skapas och upprétthalls diskussionens regler och agenda?

Textens schematiska struktur

- Hur beskrivs textens aktorer, passiva eller aktiva verbformer?

- Vilka teman framstar som 6verordnade eller underordnade i texten? Hur kommer detta till
uttryck i ordval och meningsbyggnad?

- Hur uttrycker deltagare sin relation till sina yttranden? Overtygelse eller tvekan? Vilka
pronomen anvands? (jag/vi eller man/de).

2. Textens produktion och anvindning (Diskursiva praktiken)

- Vem har producerat texten, individ eller kollektiv?

- Vilka andra tolkningsmonster och genrer anvénds for att beskriva eller tolka nagot i den text
som analyseras och hur anvands dessa?

- Vilken grad av entydiget eller ambivalens nér det géller tolkning av ett sammanhang finns i
texten? Finns det motsagelser? Olika uppfattningar?

- Anvénds andra texter i texten och i s& fall hur? (intertextualitet?) Finns det citat? Ar
referenser till andra texter implicita eller explicita? Hur forhaller sig texten till andra texter?

- Vilken underforstadd information eller forforstaelse bygger texten pa?

5.2 Urval

En tydlig avgrénsning har gjorts av val av social media. En avgransning som har resulterat i
att fokus dr satt till den sociala plattformen Flashback Forum. Den trad som valts ut och
observerats avser fallet med den 13-ariga flickan som tragiskt tog sitt liv den 8e mars 2013.
Traden har valts ut pa grund av att den innehaller diskussion, antaganden och rykten kring ett
specifikt fall. Traden heter ”Kumla: 13-aring tog sitt liv 8/3 -13. 44-aring haktad for sexuellt
tvang mm.”, och har dver 3500 inldgg sedan den startades i borjan av mars 2013. For att
kunna gdra en mer djupare analys och pa grund av studiens omfang har en ytterligare kraftig
avgransning gjorts av tradens inlagg, dar de 100 forsta inlaggen valts ut. Jargensen & Phillips
(2002) menar att det ofta racker att anvanda ett relativt fatal antal texter vid diskursanalys.
Svenningsson et al (2003) menar dven att dmnen inom informatik inte har samma
tidsmarginaler som manga andra @mnen och kraver darfor i manga fall korta observationer.
Det &r inte de passiva anvandarnas interaktion som &r intressanta utan endast hur inlagg och
kommentarer kan se ut pa ett sadant socialt media. Pa grund av att jag valt att avgransa min
studie till ett specifikt socialt forum betyder det att de data jag faktiskt far tillgang till inte
visar alla dimensioner av kommunikation pa sociala forum pa Internet. Hade det funnits tid
hade studien kunnat omfatta fler forskningsobjekt da man hade kunnat titta pa andra sociala
medier natverk for att jamfora de med varandra. Man hade dven kunnat studera olika slags
diskussionstradar pa just forumet Flashback for att aven jamfora dem.

5.3 Etik

Da studien omfattar manniskor stéller det vissa etiska krav pa uppsatsens utférande. Det kravs
en viss omtanke till mé&nniskors integritet och privatliv och det &r just det har sjélva studien
delvis ocksa belyser. Det finns inga direkta regler nar det géller etiskt tankande i
forskningssyften men det finns normer och riktlinjer man foljer i sitt arbete. HSFR (som idag
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kallas for Vetenskapsradet) utformade en samling normer och riktlinjer 1990 som
utgangspunkt for forskningsetiska 6vervaganden (Vetenskapsradet). Detta kallades for
individskyddskravet och kan sammanfattas med att manniskor som deltar i forskning inte far
komma till skada, varken fysiskt eller psykiskt, och de far inte heller forodmjukas eller
krankas. Det finns vissa etiska aspekter att se 6ver da man gor en ickedeltagande observation
vilket betyder att de som blir observerade inte vet att man finns (Patel & Davidsson, 2011).
Det kan ge etiska problem da dessa personer inte har gett sitt samtycke att bli observerade.

| observationen har text fran inlagg presenterats fran traden genom att visa den i textform,
utan att pa nagot satt avsloja de anvandare som ligger bakom inldaggen. Medlemmarna pa
Flashback &r anonyma vilket betyder att en person inte direkt kan blir identifierad genom
anvandarnamn. Eftersom att alla medlemmar &r anonyma finns det inte egentligen nagon
majlighet att rubba deras riktiga identitet genom att enbart publicera deras inldgg med
anvandarnamn. Da Flashback ar ett 6ppet forum dar medlemmarna ar medvetna om att de
inldgg de gor ar 6ppna for allménheten bedémer jag att det ar rimligt att inte informera dem
om att de blir observerade. Individskyddskravet ar indelat i fyra krav pa forskning. Ett av
kraven ar informationskravet som gar ut pa att forskaren ska informera de berérda om att
forskning pagar och om forskningsuppgiftens syfte (Sveningsson et al, 2003). Ett annat av
dess krav ar konfidentialitetskravet som gar ut pa att deltagarna ska ges hogsta méjliga
konfidentialitet, alltsa att personlig information ska lagras pa ett sadant sétt att andra inte kan
fa tag pa den. Deltagaren ska inte pa nagot satt kunna identifieras (Svenningson et al.2003).
Dar fullstandiga namn skrivits ut i inlagg har uppsatsforfattaren valt i storsta man att ersatta
dem med XX.

5.4 Validitet

Validitet &r metodernas majlighet att fanga in det som ska undersokas och realiteten kraver att
man samlar data pa ett tillforlitligt satt (Patel & Davidsson, 2011). Forskaren bor aven
forhalla sig sa neutral som majligt till forskningsobjektet (Sveningsson et al, 2003). |
kvalitativa forskningsmetoder ar utgangspunkten att som forskare studera verkligheten genom
egna erfarenheter och forskningsintressen (Svenningson et. al, 2003). Jérgensen & Phillips
menar att en noggrann beskrivning av forskningsprocessen ar avgérande om lasaren anser
studien trovérdig, tillsammans med forskarens tolkningar och argument. Manga sidor pa
Internet har en kort livslangd och kan &ven uppdateras eller formateras, det ar darfor viktigt
att spara kopior pa de sidor studien avser (Svenningson et al, 2003). Materialet i denna studie
har samlats och forvarats i form av skarmdumpar som sedan sparats pa harddisk.

5.5 Datainsamling/Analys

Data-set samlades in fran den specifika traden fran Flashback Forum. Ett urval utgjordes av
100 inlagg varav dessa bestar av det forsta inldagget postat i traden fram till inlagg #100.
Tidsperioden fran dessa inlagg ar fran 18.13-22.23, samma datum den 13/3-2013. Ingen
filtrering av inldggen har gjorts pa grund av att de ska fa en sa verklig och trovardig bild av
hur kommunikationen kan ske i ett naturligt flode. Hela traden innehar totalt 3836 inlagg
vilket gor att de 100 inldgg som valts ut inte representerar hela traden, utan ett segment for att
visa hur diskursen och kommunikationen kan se ut.
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Inlaggen sparades ner genom skarmdumpar pa datorn for sedan kunna genomlésas noggrant.
Kodningen paborjades med flera genomlasningar av diskussionstraden for att undersoka vilka
objekt som fanns representerade i textstyckena. Utefter Faircloughs tredimensionella modells
forsta tva steg, texten och den diskursiva praktiken, har ord, teman, stycken, aktorer och sa
vidare kategoriserats utefter de fragor som presenterats i studiens observationsschema.
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6. Resultat

For att fa en sa rik bild av observationen som mojligt presenteras inledningsvis en dverblick
av deltagande i de dataset som studerats. For att fortsatt belysa kontexten i studien presenteras
nyckelhandelser under de 100 inldgg som studerats. Sadana handelser ses som centrala for
forstaelsen av det fenomen som studeras och formedlar forstaelsen till lasaren (Svenningson
et al, 2003). Som stdd for tolkningar som gjorts av insamlat material redovisas excerpt
(utdrag) och citat I6pande i texten. Detta gor enligt Svenningson et al. tolkningar mer
trovardiga (ibid). Foljande delar visar resultaten av analys med Faircloughs tva forsta steg i
den tredimensionella modellen, den diskursiva texten samt den diskursiva praktiken vilka
baseras pa det observationsschema som presenterats i metodavsnittet. Modellens tredje steg,
som i denna studie avser den sociotekniska kontexten representeras som sammanfattande
tolkningar i efterfoljande diskussionsavsnittets sista del, dar jamforelser med uppsatsens
teoretiska ramverk gors. Féljande resultatredovisning baseras pa forskarens egna tolkningar.

6.1 Overgripande fakta och hindelser i trdden

Den observerade traden bestar av 100 stycken inldgg. Dessa motsvarar inlagg #1 fram till
#100 i traden (#-tecknet markerar att det ar ett inlagg). Sammanlagt har traden 3872 stycken
inldgg (augusti 2015). Inlaggen som observerats &r skrivna inom tiden kl. 18.13-22.23 den 11
mars 2013. 52 anvéndare ar medverkande i de 100 forsta inldaggen.

Nyckelhindelser

Fran det att traden startas diskuteras och spekuleras det kring vem flickan ar som tagit sitt liv.
| samma takt som att media rapporterar om héndelsen sprids dven rykten och spekulationer
kring vem/vilka som fatt flickan att ma daligt/mobbat henne, man kopplar detta till negativa
kommentarer pa bland annat flickans olika sociala medier-konton. Da media rapporterar om
en garningsman i 15-arsaldern med ett specifikt alias (anvandarnamn i sociala forum och
chatprogram), sprids spekulationer och rykten om vem denne person ér.

6.2 Textuell dimension/Textens struktur nar det galler
interaktionsménster

Kontroll av samtal

Alla medlemmar ges samma mojlighet och makt att skriva inldgg, citera och kommentera
andras inldgg. Moderatorer kontrollerar samtalet och har mojlighet att ta bort inlagg som inte
anses relevanta, dela ut tillsdgelser och varningar och stdnga av anvandare om de bryter mot
reglerna. Detta ar troligtvis inget som gjorts i aktuellt urval, det &r i alla fall inget man kan se.

AKtorer som tillats sammanfatta och dra de huvudsakliga slutsatserna kring den
aktuella handelsen?

Alla anvéndare tillats att dra egna slutsatser i traden. Som ett exempel ligger en lank till en
sammanfattning skrivit (den 16 mars 2013) av en anvandare i tradens forsta inlagg, dock
inlagt som ett tillagg i tradens forsta inlagg av en moderator.
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Ex. ( #1) "En 13-arig flicka valde att sluta sitt liv framfor taget i Kumla.
Nu misstanker polisen att ett brott kan ligga bakom det tragiska.
Nagon som vet mera om detta?
http://na.se/nyheter/kumla/1.2004719...om-flickas-dod

sk ok ok oK ok ok ok o o oK oK ok ok ok ok ok oK ok ok sk ok K K Kok sk ok kK K K

en sammanfattning:
https://www.flashback.org/sp42496821
Stamningsansokan:
https://www.flashback.org/sp45281455”

Symmetriskt eller asymmetriskt deltagande av samtal

Det finns inga regler eller begransningar pa hur manga eller hur ofta en anvandare far skriva
inldgg, darfor konstateras att deltagandet &r asymmetriskt. 51 anvandare a&r medverkande i de
100 forsta inlaggen. 32 av dessa har endast skrivit ett inldgg i traden och fem stycken har
skrivit fem eller fler inlagg. Se tabell nedan pa fordelningen pa antal skrivna inlagg per
anvéndare.

Antal inlagg 1 2 3 4 5 7 8
Antal 32 9 3 2 2 2 1
anvandare

Hur nya dmnen introduceras och av vem?

Anvandarna kommer standigt med ny information av olika slag, egna asikter och funderingar,
rykten man hort, lankar till tidningsartiklar och sociala medier som You-tube och Facebook
m.m. Informationen kan introduceras varsomhelst i traden och fran vem som helst.

Hur skapas och uppritthalls diskussionens regler och agenda?

Grundreglerna finns i regelverket och traden bevakas av en moderator. Moderatorn har
befogenheter att radera inléagg, dela ut varningar och stanga av anvandare. Anvéndarna sjalva
papekar och vadjar till varandra dven om vad och hur saker ska skrivas.

Textens schematiska struktur
Traden bestar av texter som handlar om handelsen, offret, garningsmannen/méannen och
tradens anvandare.

Textens innehall kan sammanfattas i fem olika huvudteman som presenteras nedan, utover
dessa finns aven moderatorinldagg och asikter om andra anvandares inlagg i traden.

1. Medlidande med offret och offrets familj, dven om hindelsen som ett samhillsproblem
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http://na.se/nyheter/kumla/1.2004719...om-flickas-dod
https://www.flashback.org/sp42496821
https://www.flashback.org/sp45281455

Exempel: “Det &r vildigt tragiskt att det ska handa ndgon som &r sd ung och har hela
livet framfor sig” (#42)

2. Nyfikenhet och spekulationer kring offer, girningsman och vad som har hint

Exempel: ”Kan den dér skribenten som skrev p& youtube ha ndgot med det hela att
gora? Verkar angerful” (#28)

3. Hot och utpekanden av méjliga garningsmin (antaganden)

Exempel: ”....Jag hoppas den/de som drivit flickan till sjdlvmord far sota fér vad de
gjort, vilka javla idioter.” (#58)

4. Vidjan till att inte avsléja oskyldiga manniskor (invandningar)

Exempel: ~...Jag tror vi ska vara vildigt sdkra pa vér sak innan vi outar négon i detta
fallet. Vi vill ju inte ldgga sten pa borda for de anhériga genom att sldnga ur oss
ogrundade anklagelser.” (#77)

5. Explicit information tagen fran eller linkar till tidningsartiklar, sociala medier m.m.

Exempel: “Enlig aktuellt siger polisen att ndgon tagit bilder pa tjejen och lagt
ut/hotat med att ldgga ut dem pa natet” (#46)

Av dessa tycks tema 2 vara mest forekommande i trdden. Tema tre och fyra star ofta emot
varandra. | tema tre skrivs med ordval till synes utan tanke pa konsekvenser av att peka ut
oskyldiga manniskor.

Textens produktion och anvindning i kronologisk ordning

Traden borjar med en link till en nyhet i Nirkes Allehanda: ”Polisen utreder brott bakom
flickas d6d” och en dar tillhdrande text med en fraga som stalls: En 13-arig flicka valde att
sluta sitt liv framfor taget i Kumla. Nu misstanker polisen att ett brott kan ligga bakom det
tragiska. Nagon som vet mera om detta?” | den lankade artikeln kan man I4sa att polisen
utreder om krankande bilder eller filmer har lagts ut pa Internet och att det finns en misstankt i
15-arsaldern.

Darefter foljer inldgg av de olika typerna. Nedan presenteras de inldgg som leder fram till att
manniskor pekas ut som mojliga garningsman.

| inlagg #8 dar en anvandare skriver att hon/han vet vad flickan hette och fragar om nagon kan
gréva vidare. Personen erbjuder sig att skicka namnet i ett PM (personligt meddelande som
kan skickas emellan tva anvandare).

| inlagg #10 uppmanas skribenten till inlagg #8 att lagga ut namnet pa offret i traden med
asterixer (*), (pa sa séatt blir inte namnet sokbart pa sokmotorer).
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I inlagg #11 lankas till flickans facebook-sida
Dérefter foljer inlagg med lank till flickans youtube-kanal (#12)

Ett citat fran ett twitter-konto “alla tror att det &r X som tog livet av sig i Kumla! Hon hade
forsokt forut” (#13)

#14 — lank till en video pa flickans youtube-kanal

Iinldgg #18 borjar man undra vem killen kan vara. ”Undrar vad den hér killen &r for jévla as.
Och var pa nitet han hatade”.

Darefter foljer spekulationer kring pa vilken social media brottet ska ha skett och vad det ar
for person som &r garningsman.

| inlagg #31 har man upptéckt pa youtube-kontot att nagon skrivit en kommentar med
“oldmpligt” innehall. Man kan inte se sjdlva kommentaren for den &dr borttagen, men man kan
se ett svar till kommentaren: ”Som sagt hon dr redan déd. Hur har du modet att skriva en san
kommentar? Du tillhér gruppen “mobbare”. Nu borjar anvdndarna i traden spekulera vem som
har anvandarnamnet HelloHello495 som har skrivit kommentaren.

I inlagg #33 kommer det forsta hotet™:

(#33)

"Helt klart ska mobbaren/mobbarna hingas ut sa fort vi far sakra namn. Du/Ni som ar
anledningen till detta kommer att skita pa er nar ni far klart fér er vad som vantar. Era
foraldrar likasa. Finns INGEN ursakt for ett beteende som resulterar i detta.”

Nu finns det nagra som vadjar till forsiktighet i att avsloja namn, da det kan bli fel person, att
oskyldiga ska utpekas som skyldiga.

(#35)
”Ja och SAKRA namn ska det vara, ofta brukar det férst vara ndgon oskyldig stackare
som man tror ar skyldig som héngs ut.

(#40) Personen som svarat pa den “oldmpliga” kommentaren som var ldnkad i #31 namnges
med for- och efternamn.

(#63) Anvandaren har letat upp anvandarnamnet HelloHello495:s kanal pa youtube

(#67) Anvandaren sager sig vara 100% saker pa att han sett videon pa HelloHello495:s
youtube-kanal pa Facebook och att han/hon ska luska ut vem det &r. Sager ocksa att
anvandarnamnet som slutar pa 95 bor avsloja aret personen ar fodd.

(#69) En anvéndare drar slutsatsen att HelloHello495 &r en av de som ligger bakom
sjalvmordet och att personen bor i Kumla. Han namnger ocksa med for- och efternamn en van
till HelloHello495. "’Identiteten pa HH495 skall fram och snubben - med familj - skall
schavottera.”
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(#78)”Kan nu meddela att jag hittat flera personer pa facebook som var med pa
moppetraffen som tidigare lankades. Har dock inte hittat den som la upp videklippet

”

an.
(#84) Lank till yotubeprofil for personen som kommenterade i #31

(#86) Lank och citat fran youtube dar HelloHello495 har kommenterat féljande pa denna
video: "Skulle jag nagonsin far en unge som dig, sa skulle jag adoptera bort eller kvava
dig."Kanns ju inte helt galet om sadana kommentarer skulle droppat in pa dven Linns
Youtube-kanal.. (Lanken gar till en annan persons yuotube)

(#87) Véannen namnges igen: Som steg ett foreslar jag att vi riktar in oss pa XX och hans
kvinnliga slaktingar (och da helst modern, eftersom det formodligen svider mest).

(#89) lankar till den namngivna vannens facebook. Séger att ”En del av hans vénner prélar
med EPA-

(#90) En annan anvandare lankar till “mobbarnas” facebooksidor (10 st)
6.3 Textens produktion och anvindning (Diskursiva praktiken)

Anvandarna

Den samlade texten &r producerad av 51 olika personer déar anvandarna troligtvis inte kanner
till varandras identitet. Man vet inte mer om personerna an vilka konton som skrivit vilka
inlagg. Av de 51 personerna har fyra titeln moderator, 44 titeln medlem och tre stycken &r
avstangda medlemmar. Anledningen till avstangningarna behdver inte vara nagot som skrivits
i aktuell trad och man kan inte utlasa i de 100 inlaggen nar avstangningen skett. De fyra
moderatorerna sager inte heller sa mycket om personerna bakom, dels behdver de inte vara
moderatorer for den aktuella traden och dels kanske de inte var moderatorer vid tidpunkt da
tradinlaggen skrevs.

Redigerade inlagg

Atta av de 100 inlaggen &r redigerade. Inldgg 1, 18, 26, 31, 40, 67, 80 och 90. Nér ett inldgg
redigerats star det langst ner i inlagget, med tidpunkt for senaste redigering och av vem
redigeringen gjordes. Redigering kan goras av forfattaren till inldgget och av en moderator.

Ex. Senast redigerad av XX 2013-09-24 kl. 23.28

Man kan inte se vad som &ndrats och hur manga ganger inlagget redigerats. Undantag ar nar
nagon annan anvandare hunnit citera ett inlagg innan inlagget redigerats, da ar inlagget citerat
sasom det sag ut nar citeringen gjordes. | undersokningens urval finns tva sadana exempel.
Det forsta dar forfattaren till inlagg #67 gjort ett tillagg i inlagget efter att en annan anvandare
(#69) redan citerat inlagget.
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#67 Jag dr 100% saker pa att jag sett den dér videon pa facebook innan (kan tillaggas
att jag bor i Orebro-trakten). Ska férsoka luska ut vem som la ut den.

EDIT: Youtube-anvandaren HelloHello495 har kommenterat féljande pa en video: "Du
ar ju Ginger! ( De &r jag dock med sa...)" - vilket gor sa att man borde kunna exkludera
manga icke-gingers. Aven att anvandaren slutar pd "95" far en jo att tro att det kan
vara aret h*n ar fodd.

#69 Citat:

Ursprungligen postat av fraKtur

Jag ar 100% saker pa att jag sett den dar videon pa facebook innan (kan
tilldggas att jag bor i Orebro-trakten). Ska férsoka luska ut vem som la
ut den.

Okej: Vi vet att HelloHello495 &r en av de som ligger bakom sjalvmordet... Han ari
EPA-traktor-aldern (alltsa under 18 ar), bor i Kumla och har en néra van i samma alder
som heter XX...

Identiteten pa HH495 skall fram och snubben - med familj - skall schavottera.

I det andra exemplet har en anvidndare (#90) postat “En del av mobbarna:” Foljt av nio ldnkar
till personliga facebook-profiler. Inlagget ar redigerat 2013-03-11 kl. 22:25. Detta inlagg ér
citerat i inlagg #93 som ar postat 2013-03-11 kl. 22:16. Dvs innan #90 blev redigerat. Och har
framgar det att det fran borjan var 10 facebook-sidor som var lankade i inlagg #90. Aven i
inldgg #96 &r inlagg #90 citerat med de tio facebook-profilerna. | inlagg #97 postat 2013-03-
11 kl. 22:20 kan man anta anledningen till varfor en av facebook-profilerna redigerats bort da
forfattaren endast lankar till en address (som sedan ar bortplockad I originalinlagg #90) och
skriver “Verkar dock inte vara en utav mobbarna utan en véldigt bra van”

Citering och svar pa andras inlagg

Tillsammans producerar anvandarna texten med egna inldgg beroende eller oberoende av
andras. Antingen med ny information eller som vidare diskussion eller kommentarer pa
andras inlagg. Av de 100 inldggen &r 57 stycken svar med citering av andras tidigare skrivna
inlagg. 42 av de 100 inlaggen har nagon gang blivit citerade.

Citerat antal 0 1 2 3
ganger:
Antal inlagg 58 32 5 5
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De fem inlagg som citerats tre ganger ar foljande:

#45 Citat:

Ursprungligen postat av DadoPrso
Enligt cachade versioner av alla hennes youtube-klipp finns det inga
krankande kommentarer postade.

Vad vill du fa ut av detta? Att hon inte var mobbad eller?

#57

Trist att hon tog livet av sig, men det ar trakigt att hon inte kan ténka lite langre och
inse att hon genom att hoppa framfor ett tag bara inte tar sitt eget liv, utan dven
forstor tagforarens liv.

#63
Citat:

Ursprungligen postat av Vadaadaa

Hur jakla svart skall det vara att skrolla ner bland kommentarerna
pa http://www.youtube.com/watch?v=5Uszw89JpNw ?

Dar skriver Felicia Harrysson for 1 dag sedan

Som sagt hon dr redan déd. Hur har du modet att skriva en san hdr
kommentar? Du tillhér gruppen "mobbare".

som svar pa HelloHello495 (Visa kommentaren)

Ar detta samma person?http://www.youtube.com/user/xx

#72
Alltsa ar det hon som sjunger den hér laten "Farval”?

Vilken talang som Sverige gar miste om isf!l Varfor varfér valde den vagen? @

http://www.youtube.com/watch 2v=XXXXXXXXXXXXXXXX

Sorglig text :/

#90
En del av mobbarna:

https://www.facebook.com/x1

https://www.facebook.com/x2
https://www.facebook.com/x3
https://www.facebook.com/x4
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https://www.flashback.org/leave.php?u=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D5Uszw89JpNw
http://www.youtube.com/watch?v=xxxxxxxxxxxxxxxx
https://www.facebook.com/x1

https://www.facebook.com/x5
https://www.facebook.com/x6
https://www.facebook.com/x7
https://www.facebook.com/x8
https://www.facebook.com/x9

Svarsstruktur
Man kan se sju konversationer i traden. Med konversationer menas i detta sammanhang nar
ett inlagg lett till en kedja av citerade inlagg pa mer &n tre inlagg.

Den langsta konversationen ser ut som presenteras nedan. Konversationsstrukturen delar sig
aven pa 4 olika stallen i sa kallade undertradar.

Inldggskedjan: 31-38-40-43-45-54-61-63-67-69-77-87

#31
Citat:

Ursprungligen postat av Felicia Harrysson

1 dag sedan pa http://www.youtube.com/watch?v=5Uszw89JpNw

Som sagt hon &r redan dod. Hur har du modet att skriva en san har
kommentar? Du tillhér gruppen "mobbare".
Svara - som svar pa HelloHello495 (Visa kommentaren)

"Vem ar HelloHello495? Kan denna personen vara intressant?”

#38
”Ar det n&n som har koll pa vad HelloHello495 skrev?
Kommentaren ar borttagen nu”

#40
"Kunde bara se vad XX skrev, men déma av hennes svar sa skulle mojligtvis
HelloHello495 kunna vara intressant. Finns inget annat att ga pa just nu.

Personen ifraga skall tydligen vara 6ver 15 ar, men sannolikt under 18 da inget namns
om detta i rapporteringen.”

#43
"Enligt cachade versioner av alla hennes youtube-klipp finns det inga krankande
kommentarer postade.”

#45
”Vad vill du fa ut av detta? Att hon inte var mobbad eller?”

#54
”Absolut inte, det visar bara att mobbningen forekommit i andra forum an pa youtube.
Dessutom var det ett svar de till de som havdade att de sett krankande kommentarer
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men att dessa hade plockats bort. Detta stammer helt enkelt inte.”

#61
"Hur jakla svart skall det vara att skrolla ner bland kommentarerna pa
http://www.youtube.com/watch?xxxxxx

Daér skriver XX for 1 dag sedan

Som sagt hon ar redan déd. Hur har du modet att skriva en san har kommentar? Du

mn o »

tillhér gruppen "mobbare'.

#63
”Ar detta samma person? http://www.youtube.com/user/HelloHelxxxxx”

#67
”Jag ar 100% sdker pa att jag sett den déar videon pa facebook innan (kan tillaggas att
jag bor i Orebro-trakten). Ska forsdka luska ut vem som la ut den.

EDIT: Youtube-anvdndaren HelloHello495 har kommenterat foljande pa en video: "Du
ar ju Ginger! ( De ar jag dock med sa...)" - vilket gor sa att man borde kunna exkludera
manga icke-gingers. Aven att anvdndaren slutar p& "95" far en jo att tro att det kan
vara aret h*n ar fodd.”

#69

”QOkej: Vi vet att HelloHello495 &r en av de som ligger bakom sjalvmordet... Han ari
EPA-traktor-aldern (alltsd under 18 ar), bor i Kumla och har en néra van i samma alder
som heter XX...

”

Identiteten pa HH495 skall fram och snubben - med familj - skall schavottera.

#77

"Vet vi verkligen att HelloHello495 &r orsaken?

Som jag ser det vet vi endast att han skrev en elak kommentar i BOs YT stream.... inget
annat.

Det sager forvisso inte att det inte kan vara han, men det ar en helt annan sak.

Jag tror vi skall vara valdigt sdkra pa var sak innan vi outar nagon i detta fallet.
Vivill ju inte ldgga sten pa borda for de anhdriga genom att slanga ur oss ogrundade
anklagelser.”

#87
"Detta dar metoden for utrokning: Outa forst - korrigera och be om ursékt sedan!

Det viktiga ar att réra om i grytan. Att en oskyldig person i flickans narhet pekas ut kan
vara riktigt bra, eftersom denne - i sin fortvivlan - kommer att gora allt for att de

riktiga illgarningsmannen skall bli kanda.

Som steg ett foreslar jag att vi riktar in oss pa Daniel Hallstrom och hans kvinnliga
slaktingar (och da helst modern, eftersom det férmodligen svider mest).”
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Intertextualitet
Andra texter i texten finns i urvalet, bade som inklippta citat fran och &ven lankar till andra
kéllor, bade till traditionell media och social media.

| urvalet finns:

- 3 Lankar till nyhetsartiklar (Narkes Allehanda, Expressen, SVT)
- 1 inklippta citat fran nyhetsartiklar (Narkes Allehanda)

- 12 lankar till facebook-profiler

- 9 lankar till youtubekanaler

- 3 inklippta citat fran youtube

- 1 citat fran Twitter

- 1 lank till dayviews.com
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7. Diskussion
Foljande avsnitt presenterar de tolkningar som utgjorts av den diskurs i den trad i Flashback
Forum som noga observerats och analyserats med hjélp av Faircloughs tredimensionella
modell, som omfattar texten, diskursiva praktiken och den sociotekniska kontexten. Avsnittet
inleder med en Gvergripande reflektion av den diskurs som framkommer i traden vilket
besvarar vad som skrivs och hur och darfor dven presenterar den tredimensionella modellens
forsta tva steg, texten och den diskursiva praktiken. Senare presenteras de affordances som i
tidigare teoriavsnitt har beskrivits och som redogdr for mojliga tekniska och sociala
egenskaper som kan paverka anvandares beteenden i sociala medier online, och som svarar pa
studiens dvergripande fragestallning, namligen vilka egenskaper som paverkar
ryktesspridning i sociala medier. Det &r denna text som beskriver de sociotekniska
tolkningarna som presenterar det tredje steget i Faircloughs trestegsmodell, alltsa den i detta
fall sociotekniska kontexten. Genom tolkningar presenteras foljaktligen hur olika affordances
bedéms paverka vad som skrivs i den trad som analyserats.

7.1 Texten och den diskursiva praktiken - Vad dr det som skrivs

Den text som forekommer i den observerade traden innehaller informationsspridning som i
teorin karaktériseras som intertextuellt material och kan verifieras av andra kallor, som till
exempel lankar till olika nyhetssidor. Den text som daremot ar obekréftad och som refereras
som rykte forekommer dven standigt i form av bland annat anklagelser, spekulationer,
utpekanden och andra yttranden (Marett & Joshi, 2009). En stor del av spekulationerna tycks
skrivas av ren nyfikenhet, medan nagra inlagg tolkas vara rena hot. Manga inlagg tolkas att
likt Wasko & Faraj (2005) skrivas for att anvandarna vill 6ka kunskapen kring &mnet.
Diskussionstradar av sadana slag som den observerade fungerar likt en egen utredning dar
anvéndare soker sig for att finna information kring ett visst &mne. Rosnows (1998) forskning
kring rykten visar att forekomsten av dem ar varierande beroende pa handelsen och mangden
tvetydighet. Amnet som denna trad beror ar valdigt kraftfullt d& det handlar om en flicka som
tagit sitt liv pa grund av nagon slags mobbing. Da handelsen precis har skett och mycket
omkring den ar oklart har den en stor del tvetydighet vilket ocksa anses leda till
ryktesspridningen. Diskursen &r i hogsta grad personligt inriktad da den behandlar ett
brottsfall med en ung flicka som offer och dar en eventuell garningsman dven diskuteras
flitigt. Som Rosnows (1998) forskning visar, grundar sig de anklagelser som forekommer i
traden utan direkta bevis utan spelar istéllet pa manniskans antagelser eller misstankar om hur
varlden fungerar. Anvéandare verkar kunna peka ut olika manniskor utan konsekvenser.
Flashbacks regler sager; ex.

"Att sprida pdhittade uppgifter om personer, foretag eller organisationer med uppsat att
utsatta dessa for andras missaktning, eller att avsiktligen sprida forvrangd eller pahittad
information med uppsat att vilseleda, dr forbjudet. ” (bilaga 1).

Men samtidigt séger reglerna att:

"Ndr icke offentliga personer diskuteras, och de riskerar att utséttas for andras missaktning,
ska personuppgifterna (namn, personnummer eller kontaktuppgifter) maskeras, dar en
asterisk (*) ersdtter minst en bokstav eller siffra i varje ord eller del.”
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Har finner jag reglerna dubbeltydiga vilket m&jliggor att de ocksa kan forbises. Det finns
exempel dar personer pekas ut med namn eller alias och dar min tolkning &r att den som
skrivit inlaggen ocksa har for uppsat att den person som pekas ut dven utsatts for andras
missaktning. Ett exempel pa detta ar nar en anvandare bland annat skriver:

"Detta ar metoden for utrokning: Outa forst - korrigera och be om ursadkt sedan!

Det viktiga ar att réra om i grytan. Att en oskyldig person i flickans narhet pekas ut kan
vara riktigt bra, eftersom denne - i sin fortvivlan - kommer att gora allt for att de
riktiga illgarningsmannen skall bli kanda.

Som steg ett foreslar jag att vi riktar in oss pa XX och hans kvinnliga sldktingar (och da
helst modern, eftersom det formodligen svider mest).”

Denna text ar bade provocerande och innehaller rena hot dar en specifik person hangs ut med
en uppmaning att “rikta in 0ss” pa personen och personer i dennes nirhet. Nagon moderator
har inte i de inlaggen som observerats gett nagon varning eller uppmaning till anvandare att
de bryter mot Flashbacks regler, &ven om det som har framgar ett namn som har skrivits ut
utan asterixer (*). | den langsta av den observerade tradens 7 sammanhéngande
konversationer framgar ryktesspridningen, utpekanden och hot tydligt i de 12 inlaggen den
omfattar. | alla de sammanlagda 100 inldggen som observerats och omfattar drygt 4 timmar,
hinner inlaggen leda fran ett forsta inlagg dar en lank presenterar nyheten om att en flicka
tagit sitt liv, till att flickans namn, Facebook-profil och Youtube-kanal publiceras. Aven vem
som ligger bakom flickans sjalvmord hinner diskuteras, dar fler men framfor allt ett specifikt
alias skrivs ut och kort darefter dven fullstandigt namn pa en van till denna person som
publiceras i traden.

51 anvandare agnar sig tillsammans till nagot slags detektivarbete dar man delar med sig av
information men dven uppmanar varandra till att gréva vidare i informationen. Alla har
samma ratt och chans till att svara pa inlagg och skriva nya men éverrepresenterad i denna
trad ar 1 anvandare som hinner skriva 8 inldgg och merparten av anvandarna, alltsa 32
stycken skriver bara ett inlagg, vilket gor att strukturen ar asymmetrisk. De fem huvudteman
som tolkats fram i inlaggen visar pa olika installning hos anvandarna. Nyfikenhet och
spekulationer ar mest framtradande och det tolkas darfor att anvandarna alltsa tillsammans
forsoker att gora nagon slags detektivarbete dar de ska ta reda pa vad som har hant. Andra
teman som medlidande, hot och utpekanden, vadjan om att inte peka ut oskyldiga méanniskor
och explicit information som lankar till tidningsartiklar ar ocksa framtradande. Vissa inlagg
tolkas skrivna for att provocera och for att fa fram en reaktion fran de andra i traden som ”
Identiteten pa HH495 skall fram och snubben - med familj - skall schavottera”. Exempel pa
reaktion till detta som aven tyder pa en vadjan till att inte peka ut ndgon oskyldig. “Jag tror vi
skall vara valdigt sékra pa var sak innan vi outar nagon i detta fallet. Vi vill ju inte lagga sten
pa borda for de anhoriga genom att slinga ur oss ogrundade anklagelser”.
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7.2 Den sociotekniska kontexten - Vilka egenskaper i social media
stodjer spridning av rykten?

Foljande diskussion @mnar svara pa den huvudsakliga forskningsfraga varifran studien tagit
sin ansats med hjalp av Faircloughs tredimensionella modells tredje steg d&r texten, den
diskursiva praktiken och i det har fallet den sociotekniska kontexten tas i ansprak. Genom de
tolkningar som framkommit ur analysarbetet tillsammans med studiens kontext och teori ges
forfattarens syn pa de egenskaper som tycks paverka beteenden i den observerade traden.
Teorin kring affordances anvands som grund for att se hur deras egenskaper paverkar den
analyserade diskursen.

Synlighet

Diskussionstraden har en platt struktur vilket underlattar informationssékning och anvandaren
far en 6verblick dar inlaggen kan lasas i kronologisk ordning. Detta gor att anvandaren snabbt
far en uppfattning av flodet och tradens kommunikativa handelse. Den anstrangningen Treem
& Leonardi (2012) talar om ar darfor inte sarskilt stor da informationen ar sa pass
lattillganglig. Vem som helst med en internetuppkoppling kan ta del av diskussionstraden pa
Flashback Forum. Vill man daremot svara pa eller skriva ett nytt inlagg kravs att man ar
medlem och inloggad pa sidan. Svarar man pa en annan persons inlagg placeras det langst ner
1 trdden dir man tydligt ser vilket inligg man svarar pd genom “citat” vilket presenterats i
foregaende analysavsnitt. Da diskussionstraden och dess information ar sa pass lattillganglig
anses synligheten i tolkningen ha en stor betydelse for vad som ocksa skrivs. Likt Boyd
(2010) och Grundin (2006) som menar att social medias formaga att ge 6kad synlighet kring
beteenden och information skapar unika konsekvenser, leder den l&ttillgdngliga miljon, som &ar
oppen for alla, tillsammans med den tolkade avsaknaden av féljande av regler pa Flashback
Forum till konsekvenser som att manga latt kan ta del av den information som sprids och i
varsta fall ar anklaganden och utpekanden av privatpersoner.

Langvarighet

Kommunikationen pa Flashback Forum &r ihallande da inlaggen ligger kvar pa obestamd tid.
Observationen visar dock att man kan dndra texten 1 ett inldgg. Ex 1. ("redigerad senast av”)
vilket 4r markerat med texten “redigerad senast av”. Har en anviandare dock svarat pa ett
originalinlagg kommer det inte att &ndras. Inget tyder dock pa att man kan ta bort inlagg. Om
en anvandare har blivit avstangd efter att ett inlagg har skrivits ligger det fortfarande kvar. Det
faktum att inlaggen alltid finns tillgdngliga ger anvandare gott om tid att lasa igenom hela
tradar och skapa sig en forstaelse om diskursen dar. Detta tolkas aven till underlatta for
anvandaren att k&nna sig delaktig i diskussionen och darfor &ven bli mer insatt i
konversationen och i fallet och darfér &ven kommentera och skriva nya inlagg. Problematik
ligger i att inlaggen ligger kvar pa obestamd tid och far obegransat med tid att lasas av andra.
De utpekanden dar privatpersoner och olika Facebook-profiler hangts kommer darfor alltid sta
kvar.

Redigerbarhet
Som beskrevs i tidigare stycke om langvarighet kan en anvéandare redigera inlagg efter att de
ar postade. Detta relateras till Hasan & Pfaffs (2006) forskning vilket visar att anvandning &ar
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stor dar man har storre chans att redigera publicerat material. | denna trad syns detta dock i
form av en text “redigerad senast av”, och har nagon svarat (citerat) pa ett inlagg syns det
fortfarande i originalform dar. Originalinldgget kan darfor spridas utan en chans att ta bort
eller redigera det. Detta kan fa forodande konsekvenser synnerligen nar det galler utpekningar
av olika personer Detta betyder i tolkningen att redigerbarhet inte anses har stor paverkan till
anvandares installning till att posta inlagg i den observerade traden. Nar man val har postat ett
inlagg nar det snabbt till manga att lasa.

| diskussionsforumet kan man inte rikta inlagg till en viss anvandare, alla kan lasa de tradar
som postas i triden. Anvindare skriver dock ”pma mig”, vilket indikerar pa att man kan
skicka privata meddelanden mellan anvandare. En spoiler-funktion har uppmarksammats i
traden vilket indikerar pa att en viss information goms, om man inte véljer att trycka pa en
knapp, som visar den gémda texten.

Association

Enligt forfattarens tolkningar finns det inga direkta sociala band mellan anvéndare i den
observerade traden. De relationer som uppstar ar mellan dem som citerar och kommenterar
varandras inlagg. Dessa relationer kannetecknas av instimmande, invéndningar, protester och
sa vidare. De sociala banden kan darfor uttolkas som i de olika teman som funnits i tradens
observerade inldgg. De som vadjar att inte peka ut oskyldiga méanniskor anses till exempel att
stodja varandra medan vissa inlagg istallet provocerar och far darfor reaktioner.

Det finns inga tekniska algoritmer med anvandarmonster som i likhet med Facebook dar
vanner till exempel foreslas for en anvandare. Anvandare letar sjalva upp de tradar de finner
intressanta. Man kan ocksa soka efter ett specifikt &mne man &r intresserad av. Da de sociala
banden i texten inte ar framstaende ses inte heller association som en sarskilt stor bidragande
teknisk egenskap till att ryktesspridning sker, forutom dér inldggen ses skapa en reaktion hos
anvéandarna vilket kan leda till instdammande, invandningar, protester i kommentarerna.
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8. Slutsats

Sammanfattningsvis har uppsatsens undersokning resulterat till vad som skrivs i den trad som
observerats och vilka affordances, vilket omfattar Treem & Leonardis (2012) ramverk, som &r
paverkande egenskaper vid den ryktesspridning som sker pa Flashback Forum. De resultat
som funnits genom de tolkningar som gjorts av texten, den diskursiva praktiken och den
sociotekniska kontexten visar att synlighet och langvarighet tydligt paverkar
ryktesspridningen da informationen bade ar lattillganglig att finna och kan nas pa obestamd
tid. Bristen pa dvervakning av moderatorer och de regler som faktiskt finns leder till att
privatpersoners namn skrivs ut samt lankar till deras Facebook- och Youtube-sidor.
Identiteten till den flicka traden avser publiceras redan inom en timma fran att det forsta
inlagget skrivs och gar fortfarande idag, tva ar senare att finna i traden. Detta leder till att
konsekvenser kan ske langt efter att texten har skrivits. Fler slutsatser som kan dras utéver
studiens évergripande forskningsfraga ar att diskursen pa Flashback Forum bitvis ar ganska ra
och innehaller manga utpekanden och anklagelser dven da Flashbacks egna regler sager att
pahittade uppgifter med uppsat att utsatta andra for missaktning eller att avsiktligen sprida
forvrangd eller pahittad information med uppsat att vilseleda &r forbjudet. Anvandares avsikt
med postad information &r svartolkad och regeln blir darfor dubbeltydig. Egenskaperna
synlighet, langvarighet, redigerbarhet och association verkar alla pa nagot satt bidra till den
ryktesspridning som sker i trdden pa olika sétt och i varierande omfattning. Andra slutsatser
som kan dras &r att chansen till anonymitet genom att anvanda sig av alias skapar en miljo
med lag tillforlitlighet.

8.1 Reflektioner éver undersékningen

Valet av att studera ett diskussionsforum har i ett forsta skede inneburit svarigheter i att hitta
relevant teori. Andra sociala medie- natverk som Facebook, Twitter och annan datorstodd
kommunikation som epost-konversationer och chattar ar mer framstaende i forskning idag.
Da ryktesspridning i social media &r relativt outforskad finns det heller inte tydliga ramverk
att efterfélja. Genom att anvanda metoder som observationer dar egna tolkningar dominerar
grundar sig ocksa resultaten pa just anvandarens tolkningar. Enligt Sveningson et al (2003) &r
detta svart da det inte finns nagra bestamda formler for att avgora vad som ar signifikant.
Empirins omfang &r vanligtvis mer begransat an i kvantitativa studier, vilket gor att det inte
gar att tala om generaliserbarhet och representativet pa samma satt som i kvantitativa studier.
Studien utgick med fragestallningen att undersoka vilka egenskaper som paverkar
ryktesspridningen i diskussionsforum. Genom att anvanda en kritisk diskursanalys star texten
och diskursen framst i fokus tillsammans med den sociotekniska kontexten.

Uppsatsens har utfallit till ett resultat dar uppsatsforfattaren jamfort tekniska egenskaper av
Treem & Leonardis (2012) affordances, det vill sdga tekniska egenskaper, och om de stammer
éverrens med de egenskaper som tolkats fram i traden samt vilka konsekvenser det ger.

8.2 Forslag till framtida forskning.

Vilket framkommit av studiens teori ar informationsspridning vél utforskat inom sociala
medier men daremot &r ryktesspridning relativt outforskat néar det galler vad som driver
manniskor till att sprida rykten i sociala medier. De inre och yttre drivkrafterna som driver en
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individ till att sprida rykten har inte studerats i studien, ett forslag &r darfor att kombinera
kvalitativa och kvantitativa metoder genom en observation om vad som verkligen skrivs med
intervjuer eller enké&ter for att undersoka individers egna tankar kring sina egna beteenden.
Forskning med algoritmiska utrdkningar av ryktesspridning ar vél representerade idag. Genom
att dven kartlagga den ryktesspridning som férekommer genom att studera de tekniska
aspekterna och den struktur som foreligger skulle man kunna komma fram till en djupare
forstaelse for varfor och hur rykten sprids sa frekvent i sociala medier idag. Genom att studera
olika typer av sociala medier med varandra, med varierande struktur och tekniska
forutsattningar skulle man aven kunna urskilja var skillnaderna ligger och om beteenden
skiljer sig i de olika arenorna. Social Media Analys &r som framkommit ett tvarvetenskapligt
forskningsomrade men saknar en teoretisk kdrna och behover darfor ett tvarvetenskapligt
forskningssamarbete vilket kréver utforliga studier. Tvérvetenskapliga studier &r dock
tidskravande och kanske inte rymmer inom en kandidatuppsats tidsramar.
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10. Bilagor

10.1 Netikett Flashback Forum
Den som bryter mot netiketten riskerar varning.
0.01. Rubrik

Tradens rubrik ska ge en rattvisande bild av vad traden handlar om. Ar startinlagget
huvudsakligen en fraga ska rubriken sluta med ett fragetecken.

0.02. Tradstart och forumval

Var noga med att posta ditt inlagg i ratt underforum. Ditt inlagg ska ha anknytning till det
amne som forumet avser. Starta inte en ny trad ifall det redan finns en lamplig trad.

0.03. Trams och off-topic
Inlagg som &r off-topic eller trams kan raderas utan férvarning och motivering.
0.04. Korspostning

Att korsposta, det vill sdga att posta liknande inlagg i flera olika tradar eller skapa liknande
tradar i flera forum, ar forbjudet.

0.05. Avatar och signatur

Din avatar far inte innehalla ndgot som kan uppfattas som olampligt pa en arbetsplats.
Avatarens eller signaturens innehall far inte bryta mot forumets regler. Att olovligen utge sig
for att vara admin eller moderator &r inte tillatet.

0.06. Moderatorsatgarder

Moderatorsatgarder ska inte kommenteras i traden. Vid fragor och synpunkter ska ber6rd
moderator kontaktas via PM.

0.07. Spoilerfunktionen

Vid postande av information som kan vara kanslig for andra anvandare, sdsom hur serier eller
filmer slutar, ska spoilerfunktionen anvandas.

0.09. Falsk ryktesspridning

Att sprida pahittade uppgifter om personer, foretag eller organisationer med uppsat att utsatta
dessa for andras missaktning, eller att avsiktligen sprida forvrangd eller pahittad information
med uppsat att vilseleda, ar forbjudet.

0.10. Personuppgifter

Nar icke offentliga personer diskuteras, och de riskerar att utséttas for andras missaktning, ska
personuppgifterna (namn, personnummer eller kontaktuppgifter) maskeras, dar en asterisk (*)
ersatter minst en bokstav eller siffra i varje ord eller del.
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10.2 Regler Flashback Forum

Den som bryter mot nagon av reglerna riskerar varning, avstangning eller permanent
bannlysning.

Vid forsta avstangningen blir man avstangd en vecka, vid andra en manad och vid tredje i sex
manader. En varning eller avstangning preskriberas ett ar efter att den borjade verkstallas.

Anvandare som begar sarskilt allvarliga regelbrott kan bli avstangda fran forumet i sex
manader utan foregaende avstangning. De kan dven bli permanent bannlysta.

1.01. Reklam och annonsering

Privata eller kommersiella annonser, sa som kopes-, saljes- eller bytesannonser, inlagg
innehallande reklam eller inlagg med annat innehall som anvandaren tjanar pengar eller andra
fordelar pa, ar forbjudna.

Regelns syfte ar att forhindra att anvandarna anvander forumet for annonsering av egna eller
andras varor och tjanster, detta pa grund av att Flashback i forsta hand ar ett diskussionsforum
och inte ett kop- och séljforum. Undantag finns genom Recycle your stuff, men dar géaller
vissa specialregler.

Det gamla uttryckliga férbudet mot spam &r borttaget, och inkluderas numera i huvudregeln
om forbud mot reklam. Vad som &r spam ér inte alltid alldeles sjalvklart, bortsett fran det
sjalvklara att det maste vara en viss mangd, men som utgangspunkt galler att anvandaren i sig
inte behover tjana pa att posta spam. Det &r alltsa lika forbjudet att posta en mangd inlagg
med inneborden att ett specifikt foretag har rea som att posta en lank till ens egen webbshop
eller liknande; i fraga om spam ar det inte avsandaren som ar relevant utan mangden inlagg
som postas.

Regeln innebér en hel del gransdragningsproblem som inte alltid &r latta att 16sa. En ofta
aterkommande fraga ar i vilken man man far posta inlagg med tips om sin egen webbplats (att
ha den i signaturen ar fortfarande tillatet). Har far man gora en bedomning fran fall till fall
men vissa huvudsakliga utgangspunkter kan dnda tas. Anvéandarens eventuella koppling till
bloggen (nér detta inte ar explicit), huruvida inldaggen &r on-topic eller off-topic (och ocksa
aven om inlaggen innebar en bump av traden) samt antalet inlagg/ration som promotar stéllet.
Av detta far man sedan gora en samlad bedémning for att se om detta ar ett tillatet postande
(sasom ofta forekommer i Léanktips) eller om det ar otillatet i meningen att anvandaren tjanar
pengar eller andra fordelar pa det. Referallankar (aven i signaturen) &r fortfarande forbjudna,
och gar under kategorin inlagg med innehall som anvéandaren tjanar pengar eller andra
fordelar pa.

Kontaktannonser &r forbjudna, bortsett fran i vissa specifika tradar (exempelvis traden om
ressallskap till festivaler) och forum (Resekompisar). Ar du oséker pa gransdragningen,
kontakta en av forumets moderatorer.

Det &r fortfarande tillatet att fraga om allméanna koptips angaende olika saker, sa lange det inte
slar 6ver i en kopesannons. Det &r saledes skillnad mellan "nagon som séljer XX" och "nagon
som vet var jag kan kopa XX", dar det forsta ar forbjudet medan det andra ar tillatet.

Det &r inte tillatet att soka efter personer att intervjua eller att leta deltagare till olika
undersokningar.
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Foretag kan 1 vissa fall ha mojligheten att marknadsfora sina produkter i ett specifikt forum.
Detta ar endast tillatet efter godkannande fran Flashback, och marknadsforingen kan enbart
ske i det specifika forumet.

1.02. Upphovsrattsskyddat material

Spridning eller publicering av upphovsrattsskyddat material utan upphovsmannens tillstand &r
forbjudet.

Denna regel finns for att hindra att forumet anvands som redskap for spridning av
upphovsrattsskyddat material. Den &r ocksa den regel som har storst variation i straffskalan.
Detta beror pa att regeln 0.08. har slagits samman med 1.02.

Det &r inte tillatet att efterfraga eller publicera direktlankar for att pa illegal vag fa tillgang till
filer och material som exempelvis musik, filmer och datorprogram. Inte heller &r det tillatet att
anvanda forumet som redskap for sadan spridning. Daremot &r det tillatet att lanka till
webbplatser och program som mojliggor detta, samt dven diskutera &mnet som sadant. Det &r
ocksa tillatet att lanka till etablerade webbplatser som exempelvis YouTube, dven i de fall dar
det finns orsak att tro att den som laddat upp materialet inte innehar upphovsrétten.

Det &r inte tillatet att efterfraga eller publicera direktlankar om streamad tv dver internet i
syfte att pa illegal vag fa tillgang till nordiska bolags sandningar eller sandningar dar nordiska
bolag har primarrattigheter.

Det &r inte tillatet att efterfraga eller publicera direktlankar i syfte att marknadsféra illegal
avkodning av tv-signaler (till exempel piratkort, cardsharing, dreambox).

Det &r inte tillatet att citera hela verk eller artiklar utan upphovsmannens tillstand. Citeras
delar ska ké&lla anges.

1.03. Hets mot folkgrupp

Att hetsa eller hota med anspelning pa ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
trosbekannelse eller sexuell laggning &r forbjudet.

Denna regel forbjuder att man sprider, foresprakar eller rattfardigar hat grundat pa intolerans.
Regeln bygger pa den internationella termen "hate speech”, och ska inte blandas ihop med den
svenska lagen med samma namn. Den internationella termen forklaras som "uttrycksséatt som
sprider, foresprakar eller rattfardigar hat grundat pa intolerans".

Det &r tillatet att uttrycka missaktning for en eller flera utpekade folkgrupper, men inte att
hetsa eller hota. Det betyder att det ar tillatet att sdga att man exempelvis ogillar en specifik
folkgrupp, men det ar inte tillatet att sdga att man anser att alla inom denna folkgrupp borde
utrotas eller att man anser att det &r bra ifall en person inom denna folkgrupp blir mérdad.

1.04. Uppvigling
Det ar forbjudet att uppvigla eller att organisera brottslig verksamhet fran forumet.

Denna regel finns for att forhindra uppmaningar om att bryta mot lagen. Det ar tillatet att
diskutera brottslig verksamhet, men inte att uppmana allméanheten att bryta mot lagen.
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For att ett inlagg ska omfattas av regeln krévs det att det riktar sig mot en grupp ménniskor
och inte till en enskild person. Uppmaning till en enskild person att exempelvis hacka konton
eller att satta eld pa en persons bil &r inte att betrakta som uppvigling.

Det maste dven rdra sig om en uppmaning till brottslig garning for att det ska vara uppvigling.
Brott som kan vara aktuella ar exempelvis datorintrang (det vill siga att man ber andra
anvandare att hacka ett konto) och ofredande.

1.05. Barnpornografi

Det &r forbjudet att efterfraga eller sprida lankar till pornografiska bilder eller filmer med
personer som &r under 18 ar.

Denna regel finns for att hindra att forumet (via inlagg, PM eller chat) anvands i syfte att
sprida barnpornografi. Regeln gor undantag for lankar dar garningen med héansyn till
omstandigheterna ar forsvarlig.

1.06. Anvandarnas anonymitet

Att pa forumet (via inldgg, PM eller chat) posta, eller hota att posta, personuppgifter eller
annan information, med uppsat att avsl6ja en annan anvandares identitet ar forbjudet, med
undantag for sadana uppgifter som anvandaren sjélv publicerat i forumet. Att sammankoppla
anvandares alternativa konton eller konton pa andra forum eller webbplatser ar forbjudet.

Flashback Forum kan sagas bygga pa tva grundpelare: den fria debatten och anonymitet.
Anonymiteten ger individer med marginaliserade och stigmatiserade asikter en plattform att
framfora sina asikter utan att de riskerar att det medfor nagra konsekvenser for deras liv.

For att denna anonymitet inte ska sattas pa spel ar det forbjudet att avsl6ja information som
leder till att nagon riskerar att forlora sin anonymitet. Det ar exempelvis forbjudet att avsléja
en annan anvandares namn- eller personuppgifter, adress eller telefonnummer. Aven annan
information som kan binda en anvandare till en fysisk person ar férbjuden att posta.

Det &r vidare forbjudet att ssmmankoppla flera anvéandare pa Flashback med varandra. Det
kan finnas skal till att en person 6nskar anvanda tva eller flera konton, och sa lange detta inte
bryter mot reglerna &r det ingenting som nagon bor lagga sig i eller kommentera. Det ar ocksa
forbjudet att ssmmankoppla ett konto pa Flashback med ett konto eller anvandarnamn pa en
annan webbplats.

Vissa anvandare ar dock helt 6ppna med vilka de &r, och det &r givetvis i en sadan situation
fullt tillatet att papeka vem som ligger bakom detta konto. Det finns dven exempel pa andra
situationer med delvis sjalvoutning, exempelvis om en anvéndare har skrivit mycket om var
han eller hon bor, och i dessa fall ar det darfor inte ett brott mot regel 1.06 att i ett inlagg
papeka detta.

1.07. Alternativa konton

Missbruk av alternativa konton ar forbjudet. Det ar inte heller tillatet att posta inlagg eller PM
pa forumet (inklusive chatten) genom ett alternativt konto ifall man &r avstangd eller bannlyst
fran forumet.

Visa fortydligande av denna regel.
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Vad regelns forsta mening forbjuder ar missbruket. Missbruk av alternativa konton kan ske pa
olika satt, men det vanligaste &r att samma person postar inldagg med alternativa konton vilka
stoder varandras asikter och pa sa sétt far ett vertag i en diskussion. Detta behover inte ske i
samma trad, utan kan ske dven pa andra sétt. Daremot ar det inte per automatik forbjudet att
omvaxlande anvanda olika konton i samma trad, sa lange dessa inte missbrukas.

Andra meningen forbjuder att man postar inlagg eller PM pa forumet eller anvander chatten
om man &r avstangd. Detta géller &ven om man &r avstangd pa grund av att man ar under 18
eller om man har blivit avstangd pa grund av KFK. Undantag fran forbudet ar att skriva inlagg
i forumet Feedback eller att skicka ett PM till en moderator eller en admin via sitt alternativa
konto.

Bryter man mot regel 1.07 kommer bade ens huvudkonton och alternativa konton att bli
avstangda.

1.08. Hot och personangrepp

Grova personangrepp, trakasserier, hot eller fortackta hot riktade mot andra anvéandare &ar
forbjudet.

Denna regel ar till for att undvika att anvandare skrams till tystnad av andra anvandare genom
att utsattas for hot eller liknande. Det ar dock en hog tolerans mot invektiv och personliga
tillmalen pa Flashback, vilket gor att tonen i vissa inlagg kan forefalla hard.

De inlagg som anses allvarligast & kombinationer av regel 1.08 och 1.06, det vill s&ga att man
i samband med hotet ocksa uppger att "jag vet vem du ar" eller liknande. Regeln galler bara
for hot mot andra anvandare.

1.09. Narkotikahandel

All form av narkotikahandel (kopes, séljes, bytes, skénkes), aven via PM och chat, ar
forbjuden.

Denna regel ar en spegling av regel 1.01., men &r utmejslad for att sarskilja mellan handel och
utbyte av narkotika och handel och utbyte av andra varor. Aven har galler att det &r tillatet att
fraga var man kan fa tag i narkotika. Det vill sdga "ndgon som vet var jag kan kdpa XX" men
héar &r risken for genomsyn betydligt hdgre an for regel 1.01. Om man vill ha allmanna
upplysningar om var droger finns eller allmanna diskussioner om tillgang till narkotika i en
viss stad eller plats maste man alltsa vara tydlig med att det inte &r en fortackt kopesannons.
Inldgg i stil med "var kan man kdpa E i Goteborg?" eller inldgg med en avslutande disclaimer
"obs, detta ar ingen kopesannons" kan alltsd komma att beddmas som képesannons trots
utformningen. Det ar emellertid svart att dra upp nagra exakta beddmningsgrunder, utan det
gors i varje enskilt fall en samlad bedémning.

1.11. Spridning av datavirus och annan skadlig kod

Att sprida lankar till datavirus eller annan skadlig kod ar férbjudet om det inte gors uppenbart
att lankarna ar skadliga.
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