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an pa de andra orterna, dar man verkade ha en mer fortroendefull installning
till sina respektive skotselentreprendrer.

Bild 73 Har utfors ograsrensning i buskagen i Norrképing.

Vardet av utemiljon och dess skotsel

De driftansvariga, som vi intervjuade, uttryckte bestamt att det var vardefullt
att ha en bra utemiljo kring arbetsplatsen, och att deras arbete med att skéta
denna var viktigt. Alla trodde ocksa att en trevlig utemiljo hade en positiv
psykologisk effekt. | Uppsala och Stockholm betonades betydelsen av in-
trycket vid entrén bade for bestkare och anstallda, medan utsikten och helhe-
ten framholls i Norrkoping. Alla menade att det var en stor fordel for an-
stallda att ha tillgang till lattillgangliga platser att ga ut pa vid raster - for att
fika t ex. Overlag var samstammigheten stor nar det gallde att tala om vilka
kvaliteter i utemiljon, som var viktiga. Hur det mer precist skulle vara for att
vara bra, var det daremot svarare att fa svar pa. Néar det gallde utsikten var
man dock helt enig om att det var gronska, och garna lite rymd och rorelse,
som man ville se.

Markskotselns kvalitet visade sig alla driftansvariga vara relativt néjda med.
| Gavle och Norrkdping papekade man ocksa att man forsokte ta de tillfallen
som gavs att se 6ver anlaggningen, sa att allt var i sin ordning. Ekonomiska
besparingar hade dnda gjorts t ex i Gavle, dar ograsrensningen minskats fran
tre till tvd ganger per sasong, vilket den driftansvarige tyckte gatt bra. | Upp-
sala hade skotselpersonalen under senare ar totalt sett fatt utokade arealer att
ta hand om, vilket gjort det svarare att hinna med. Har menade man att det
kunde se daligt ut ibland pa varen, da inte den fasta arbetsstyrkan hinner
med att halla efter ogras. Detta stamde vél Gverens med vara iakttagelser och
observationer.

Aven i Norrkoping stamde véra iakttagelser med de driftansvarigas uppgif-
ter. Har papekade man att graset alltid holls kortklippt. Man menade att detta






133

var viktigt eftersom grasklippning ar nagot som folk lagger marke till. Har
fungerade entreprenadforfarandet bra. Varen 1993 var tidig med en mycket
stark utveckling av vaxtligheten och det kravdes god anpassningsférmaga
hos skotselpersonalen for att hinna med allt som behévde goras och halla an-
laggningen i ett vardat skick. En fast, egen skotselstyrka, som i Uppsala, kom-
mer kanske lattare "efter" i en sadan situation. Har kunde det ta nagra veckor
in pa sommaren innan man var ikapp med hjalp av skolungdomar.

Bild 74 Under vissa &r har man problem med ograsrensningen pa forsommaren.
Plantering pa Invandrarverkets vastra gard i Norrkoping.

Forhallandet till hyresgasterna

Hur det arbete, som laggs ner pa skotsel och underhall av marken, vérderas
av hyresgasterna var de driftansvariga inte sa sakra pa. Man menade 6verlag
attutemiljon inte var nagot, som man fick sa manga synpunkter pa. Klagoma-
len var fa och gallde mest vinterskatseln och, ibland i Norrkoping och i Upp-
sala - cyklar och bilar, som stalldes pa olampliga platser. Ibland hande det att
nagon stordes av alltfor skuggande trad, men ofta var det de driftansvariga
sjalva, som uppmarksammade den typen av problem. Man menade pa alla
orterna att samarbetet med hyresgéasterna var bra, vilket ocksa de kontakt-
personer, som vi intervjuat bekraftat. De driftansvariga skulle uppskatta att fa
fler spontana kommentarer om sina insatser, men i de fall man fragat hyres-
gasterna och de anstallda sa hade man ofta upplevt ett positivt gensvar. Det
man annars jamforde med i Norrkdping och i Gavle var atgarder i varme- och
ventilationssystem, det som ofta gav direkt respons fran berérda personer.

Kontakterna mellan de driftansvariga och hyresgéasternas kontaktpersoner
var odverlag goda. Kontaktpersonerna menade ocksa att Byggnadsstyrelsen
och de driftansvariga var mana om att tillgodose hyresgasternas énskemal
om forandringar. Man var i stort sett ocksa tillfreds med skétseln, som man
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plantorna skulle egentligen tas bort. Att ta bort sly i stora, taggiga buskage
betraktade de driftansvariga som en nastan omajlig uppgift.

Pa underhallssidan finns sattningsproblem i alla anlaggningarna. | Gavle in-
skrankte de sig till uteplatsen pa sodra garden, som efter cirka tio ar behtvde
laggas om. En sadan atgard betraktas som rimlig medan problemen i Upp-
sala ar av en annan dimension. Enligt den driftansvarige racker inte
underhallsbudgeten till att halla efter sattningarna och i 6vrigt halla anlagg-
ningen i gott skick. Over en kulvert, i centralstréket, maste omlaggning av
plattytor utforas varje ar. Utanfor restaurangen var behovet av omlaggning
akut och en kalla till standig irritation for brukarna. Marken, som har bestar
av lera, har, enligt den driftansvarige, sjunkit 20-25 cm sedan anldggningen
var ny.

Bild 75 Sattningsskadorm i centralstraket i Norrkoping.

I Norrkoping har man ocksa lera och sattningsproblem i anslutning till en
kulvert. Har lades plattorna om for tva ar sedan och behéver laggas om igen.
Enligt en geoteknisk undersokning som utfordes for ndgra ar sedan bidrar de
aspar som vaxer utmed centralstraket och restaurangens fasad till skadorna.
Cirka hélften av traden har féllts och de driftansvariga rdknar med att de 6v-
riga ocksa kommer att behdva fallas pga problemen. Men &ven andra avsnitt
av centralstraket i Norrkoping har sattningarsskador. | kvarteret Garnisonen i
Stockholm finns ocksa sattningsskador inom plattytorna i anslutning till
dammen och lindarkadema. Har ar 6verbyggnaden pa terrassbjélklaget, trots
att den &r ca 90 cm, inte tillrackligt for trddens rétter utan dessa trycker upp
belaggningarna. Vissa atgarder med kullerstensbelaggningar i direkt anslut-
ning till traden har utférts, men stora ytor med plattor var kraftigt béljande
sommaren 1993.

Att atgarda sattningsskador i leromraden och 6ver kulvertar kan tara hart pa
underhallsbudgeten utan att man far nadgon varaktig effekt. Ett omrade déar
de driftansvariga sjalva battre kan rada over forebyggande atgarder ar vid
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Forord

Forskningen kring utemiljon och dess anvandning i Sverige har hittills mest
inriktats pa bostadsomraden, parker, gator, torg och skolor. Det saknas i stort
sett studier av utemiljon i anslutning till arbetsplatser och da speciellt
kontorsarbetsplatser.

Byggnadsstyrelsen (KBS) agde och forvaltade fram till september 1993 stora
arealer gronytor i anslutning till statliga kontors- och férvaltningsbyggnader.
Verket ansvarade for bade planering, projektering, byggande och férvaltning
av statliga kontorsfastigheter. | detta ansvar ingick dven att utarbeta normer
och rekommendationer samt att bedriva forskning och utveckling inom fack-
omradet. Sedan oktober 1993 har dessa fastigheter och ansvaret 6verforts till
det statliga fastighetsbolaget VVasakronan AB.

Under attiotalet och i borjan av nittiotalet utforde KBS flera studier och ut-
vecklingsprojekt om statliga kontor, framst av sjalva kontorsmiljén, inom-
husklimat, arbetsplatsens utformning ur olika aspekter, vad hyresgésterna
tyckte m m. Sa smaningom véacktes aven ett intresse for utemiljons betydelse
for anstallda och hyresgaster bl a pa grund av att manga av de stora kontors-
anlaggningama fran 60-, 70-, och 80 talet byggts om och till flera ganger och
nu var i behov av mer genomgripande upprustningar. Hyresanslagen éver-
fordes till hyresgasterna samtidigt som den statliga sektorn bérjade skéaras
ner. Omsorgen om hyresgasterna och deras arbetsmiljo blev anda viktigare.
Kunskaper om utemiljons utseende, hur den anvénds och vad anstéllda och
personal tycker om den efterfragades. Hur kom anlaggningarna till och hur
skots och forvaltas de var andra fragor som stélldes. Problemstallningarna ar
aktuella &ven for andra fastighetsforvaltare.

Projektet har finansierats av forskningsanslag fran Byggnadsstyrelsen/Vasa-
kronan AB och Byggforskningsradet (BFR). Det har bedrivits av Byggnads-
styrelsen/VVasakronan AB och utférts av Lena Lofgren Uppséall KBS/Statens
Fastighetsverk, landskapsarkitekt Ulla Berglund och sociolog Ulla Jergeby.
Ulla Berglund och Lena Lofgren Uppsall har tagit alla forekommande bilder.

Stefan Sandesten har statt for samordning mellan KBS/Vasakronan AB och
BFR. Harald von Knorring har bidragit med berékningar vid jamférelserna
av de olika anlaggningarnas skotsel och Eva Grytberg har hjélpt till med ren-
ritning av kartor. Marieanne Adsjo har arbetat med lay-out och redigering.
Sven Widelund kom med den ursprungliga projektidéen.

En viktig del i arbetet med projektet har utgjorts av de enkatsvar och inter-
vjuer med anstéllda, chefer, kontaktpersoner och driftansvariga pa de olika
anladggningarna. Tack for ert engagemang och deltagande i studien!

Stockholm, mars 1994

Lena Lofgren Uppsall






Sammanfattning

I den har rapporten redovisas tva studier av utemiljons betydelse i anslutning
till arbetsplatsen for de anstéllda vid fyra statliga kontorsanlaggningar i
mellansverige. Bakgrunden till undersdkningen &r bl a att medvetenheten
om manniskors behov av natur och grénska i stadsplaneringen 6kat och da
aven i anslutning till arbetsplatser. Andé saknas det i dag i stort sett studier av
utemiljo i anslutning till kontorsarbetsplatser trots att andra arbetsmiljofragor
som stress och utformning av sjélva kontorsmiljon uppmarksammats och
studerats under manga ar. Kunskap om de anstélldas installning till ute-
miljon, dess faktiska utnyttjande, betydelsen av skotsel och underhall, for-
andringar Over tiden, &r av stor vikt for att dstadkomma goda utemiljoer vid
arbetsplatserna i nybyggnads- och upprustningssammanhang.

En utgangspunkt for undersokningen har varit att utemiljon ar en del av de
anstélldas arbetsmiljo. Utemiljon kan fungera som en arena for avkoppling,
aterhamtning och social samvaro under arbetsdagens pauser.

Kontorsanlaggningama som studerats ligger i Gévle, Uppsala, Stockholm
och Norrkoping. Studierna har omfattat anlaggningarnas sittplatser, parker,
tradgardar, innergardar, parkeringsplatser, angoringsytor, men aven gron-
omraden och stadsmiljoer i direkt anslutning till dem. Metoderna som an-
vants har varit bade kvantitativa och kvalitativa och beskrivningen av studi-
erna &r i huvudsak empirisk. De olika anldggningarna har dokumenterats
genom arkivstudier och inventeringar i falt. Enk&tundersokningar med ett
urval av de anstéllda samt samtalsintervjuer med anstéllda och driftpersonal
har utférts. Observationer av de anstélldas anvandning av utemiljon, foretra-
desvis under sommarhalvaret, har utforts liksom observationer av anlagg-
ningarnas skotsel.

Resultatet av undersdkningen visar att utemiljon ar en viktig del av den totala
arbetsmiljon for en majoritet av de anstallda. Den anvénds bade passivt, ge-
nom utblickar fran arbetsplatsen, och aktivt genom vistelse utomhus.

Utemiljons utseende samt funktionella delar som angdring, entréer och
parkeringar har betydelse for utnyttjandet liksom anldggningens storlek och
lokalisering pa respektive ort. De flesta anstallda &r ganska néjda med ute-
miljon trots att den ibland har brister i utseende, funktion och skotsel. Ute-
miljon ses som en vardefull resurs vare sig man utnyttjar den eller inte. Upp-
skattade inslag i utemiljon ar gronska, framfor allt trdd, men aven vackert
blommande buskar och blommor samt sittplatser. Av de studerade anlégg-
ningarnaar den i Norrkdping mest uppskattad av anstallda och driftpersonal
p g a att den uppfyller manga olika behov och krav. De mest uppskattade
platserna ar innergardarna vid Invandrarverket. Aven en innergérd vid Livs-
medelsverket i Uppsala samt en vid Skattemyndigheten i Gavle &r omtyckta
och utnyttjade. Det man &r kritisk mot i utemiljén ar olika foreteelser inom
den néra utemiljon t ex avsaknad av sittplatser, ful konstnérlig utsmyckning
eller nar skotseln av utemiljon ar uppenbart dalig. Vissa konflikter mellan
rokare och ickerdkare vid utnyttjandet av utemiljon har noterats i studierna.

For att utemiljon ska anvandas under korta raster ar tillgangen pa naralig-
gande, tillganglig, attraktiv utemiljo, t ex sittplatser, av avgdrande betydelse.
Kraven pa utformning av sadana platser &r att de ska ge viss avskildhet, ha
sittmobler och helst gronska samt inte stéras av buller. Hinder for
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tillgangligheten till sddana platser ar idag framst lasta dorrar eller avsaknad
av dorrar i kombination med tidsbrist och stress pa arbetsplatsen. Tyvarr f6-
rekommer &ven stérande ventilationsanlaggningar som ibland gor att vissa
sittplatser som kunde vara attraktiva inte anvands.

For mojligheter till lunchpromenader och vistelse utomhus under luncher
har storleken och utformningen av hela anldggningen stor betydelse liksom
dess lage i forhallande till omgivande gronomréden och stadsmiljoer. Anda
spelar den korta, statliga normallunchen pa 30 minuter storst roll for att inte
fler an knappt halften ibland gar ut pa lunchpromenad, trots att man i dag har
flextid. Endast i Norrkdping och Uppsala ger utemiljon moljligheter till kor-
tare lunchpromenader inom sjdlva anlaggningen. Hinder i form av hart trafi-
kerade vagar har aven viss betydelse. Attraktiva uteserveringar vid personal-
restauranger ar uppskattade av manga anstallda bade i Norrkoping, Stock-
holm och Gavle.

For de flesta anstdllda har utsikten betydelse for arbetstillfredsstallelsen. Ar-
betsrum med attraktiv utsikt i form av grénska, ménniskor, himmel och sol ar
vél kénda och uppskattade av de anstallda. De flesta upplever att en vacker
utsikt paverkar arbetstillfredsstallelsen pa ett positivt satt.

Vissa skillnader i utnyttjande av utemiljon mellan méan och kvinnor kan ur-
skiljas i studien och har framst att géra med tjanstestallning. Manga kvinnor
ar i sitt arbete fysiskt bundna till sitt arbetsrum och sin arbetsplats. For dessa
har utemiljon pa arbetsplatsen storre betydelse an for de méan vars tjanste-
stallning innebér storre rorlighet.

Skotseln av anlaggningarna utfors med relativt tillfredsstallande resultat och
till en rimlig kostnad. Problemen som finns har att géra med organisationen
t ex tillfallig sommarpersonal, bristande arbetsledning samt att grésklippning
ar en attraktivare arbetsuppgift &n ogréasrensning. Trots att det fanns skotsel-
planer for samtliga anlaggningar i studierna ar kopplingen mellan dagens
skotsel och eventuella mal for anlaggningens funktion och utseende vid till-
komsten obefintlig eller svag. De férdndringar som utférts i anldggningarna
har huvudsakligen gjorts for att rationalisera underhall och skotsel. Brukarna
har sallan paverkat dessa forandringar trots att man har kontaktpersoner
som man kan framfdra synpunkter till.



Inledning

Utemiljon kring de statliga kontorsfastigheterna bestar av parker, tradgardar,
innergardar, parkeringsplatser, angdéringsgator m m. Anlaggningarna ar av
olika alder samt varierar till areal och utseende. Utemiljon ska vara funktio-
nell, vacker och stimulerande for myndigheternas anstallda och besdkare.
Darutbver fungerar dessa ytor ibland som en del av stadens grénytor och
nyttjas da aven av allmanheten. Utemiljon har utformats efter gangse
planeringsnormer, lagar och bestammelser. Den skots sa rationellt som moj-
ligt efter sérskilda skotselhandlingar av upphandlade skotselentreprentrer
eller med egen personal.

Problemet och dess bakgrund

Forskningen kring utemiljon och dess anvandning i Sverige har hittills mest
inriktats pa bostadsomraden, parker, gator, torg och skolor. Det saknas i stort
sett studier av utemiljon i anslutning till arbetsplatser och da speciellt
kontorsarbetsplatser.

Bland de kontorsanldggningar som Byggnadsstyrelsen forvaltade byggdes
manga under 1960-70-talen samt en bit in pa 80-talet. De ar idag ofta i behov
av upprustning och en mangd underhallsatgarder. Anlaggningarna har
byggts om och till vilket aven paverkat utemiljon pa olika satt. Utemiljon till-
kom efter planeringsnormer och krav som till stor del géller &ven idag. Trots
att skotseln oftast utforts enligt uppréattade skotselplaner finns det anledning
att anta att skotsel och underhall manga ganger saknar koppling till de even-
tuella mal som fanns for anlaggningarna fran borjan. Nagra mer djupgaende
undersékningar om vad anstéllda, chefer, forvaltare m fl "nyttjare” tycker om
utemiljon och hur den verkligen utnyttjas hade inte utférts inom Byggnads-
styrelsen nar detta projekt initierades 1991.

Béttre kunskap om hur utemiljon fungerar, vad den betyder for de anstéllda,
hur den skots och hur den hanteras i planeringsprocessen blev &nnu mer an-
geldget i samband med den stora omvélvning som évergangen till byggande
och férvaltande i statlig bolagsform innebar. | detta 1age var det vérdefullt att
kunna ta vara pa de unika erfarenheter som man kunde fa av en studie av
nagra kontorsanlaggningar inom Byggnadsstyrelsens fastighetsinnehav, ef-
tersom ju verksamheten omfattade saval planering, projektering och byg-
gande som skatsel och underhall. Trots den stundande "bolagiseringen”
kunde denna kunskap bade personellt, arkivméassigt m m finnas kvar under
studiens utforande.

Under de senaste aren och infor bolagiseringen, har framtidens byggande
och forvaltande diskuterats déar bl a en totalsyn pa fritid och arbete tagits upp
liksom de anstélldas identifikation med och trivsel pa sin arbetsplats, myn-
digheternas image m m bade vad galler byggnad och utemiljé. Byggnad-
styrelsens projekt "Framtidens kontor" och "Hyresgastenkéten™ har i viss
man tagit upp en del av fragorna ovan, men med koncentration till inomhus-
miljon.

Ett annat problem idag ar de tomma lokaler som omflyttning och nedskar-
ning av myndigheter och verk innebér. Staten och t ex Vasakronan AB kom-
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mer troligtvis att bli lokalMllare dven for andra foretag an statliga, vilket kan
forandra synen pé kontorslokaler och utemiljon i anslutning till dessa. Man
kommer formodligen att fa mer "6ppna” lokaler och darmed utemiljoer till-
gangliga for allmanheten i hégre utstrackning.

Utemiljon i anslutning till kontorsbyggnader, liknande de som Byggnadssty-
relsen/Vasakronan har, finns férutom inom statlig férvaltning inom privat,
kommunal och landstingsférvaltning. Aven fér dessa huvudmaén &ar proble-
men med brist pd kunskap om utemiljons utnyttjande och skotsel kanda och
angelagna att I6sa. | ett hardare ekonomiskt klimat ar det extra viktigt att uti-
fran kunskap om utemiljons utnyttjande satsa skétsel- och underhallsresurser
samt planering av ny utemiljo pa det som ar mest vasentligt for brukarna.

| "Forskning for framtidens byggda milj6", BFR G11:1990, framhalls i en arti-
kel sid 18 "Planering- bygg- och férvaltningsprocessen™ bl a att 'Det behdvs
storre kunskap hos forvaltarna om funktionskrav, upphandlingsformer och
kvalitetssakring. Drift, skotsel och underhallsfragor maste ges en mer central
roll redan i planerings- och byggskedena.". | begreppen funktionskrav och
kvalitetssakring maste da de anstélldas behov végas in for att planering/byg-
gande och drift/skotsel av utemiljon ska bli meningsfulla.

Projektets syfte
Projektets syfte har varit att ge kunskaper om:

- hur de anstéllda upplever utemiljon (utseende, funktion) kring sin arbets-
plats,

- vad de anstéllda tycker om skotseln av utemiljon,

- hur ansvariga nyckelpersoner (chef, kontaktperson ) ser pa dessa ute-
miljéer, hur de skots, anvands och uppskattas, vad de betyder for myndig-
heten, foretaget,

- hur de drift- och skotselansvariga ser pa dessa utemiljoer och dess skotsel,

- hur utemiljon skots idag,

- de olika utemiljéemas tillkomst; program, planering och byggande,

- samspelet mellan planering, byggande, forvaltning och brukande av ute-
miljon kring statliga kontor,

Resultatet av studien kan ge underlag for:

- formulering av mal for utemiljons utseende och funktion i upprustnings-
och ombyggnadssammanhang,

- beddmning av inriktning/prioritering och behov av skotsel,

- erfarenhetsaterforing mellan de olika delarna i planeringsprocessen,

- komplettering av rad och anvisningar for projektering av denna typ av
utemiljo.

Studien kan &ven ge viss kunskap om hur utemiljon kring kontorsbyggnader
anvands och fungerar i forhallande till omgivande gronytor.



Utemiljon som en del av arbetsmiljon

Utemiljon &ar en resurs, nar det galler att astadkomma en trivsam och stimule-
rande arbetsmiljo, genom att den kan ge positiva upplevelser och méjligheter
till rekreation. Kontorsarbete bedrivs i princip inomhus, men som utblick ge-
nom fonster &r utemiljon tillganglig under arbetsdagen for de flesta. Att
kunna koppla av i arbetsplatsens utemiljoé under raster ar ingen sjalvklarhet
men, som det ska visa sig, en av manga uppskattad mojlighet. Utemiljons
utformning och innehall har ocksa stor betydelse for en mangd praktiska
funktionerianslutning till kontorsarbetsplatser. Utomhus sker transporter av
personer, varor och avfall, uppstéllning av fordon m m. Har utférs arbete
med utvandigt underhall och skotsel av byggnader och anlaggning. Dessa
verksamheter paverkar i sin tur den omgivande utemiljon, antingen den for-
mellt tillhor arbetsplatsen eller gj.

En avstressande utemiljé kan forbéattra
koncentrationen

Kontorsarbete, liksom annat arbete, staller krav pa att manniskor arbetar kon-
centrerat med att 16sa sina uppgifter. Negativ stress, som uppkommer genom
att man blir uttrottad av arbete i hdgt tempo, t ex ej uppfyllda kvalitets- och
prestationskrav i handlaggning av arenden, genom problemfyllda relationer
med arbetskamrater eller arbetsledning etc, &ar i praktiken omgjlig att helt
undvika. En bra arbetsmilj6 - inne och ute - kan hjélpa till att motverka stress
och &ven lindra konsekvenserna av stress och olustkénslor.

Nar det galler utemiljons betydelse for manniskors valbefinnande har den
miljopsykologiskt inriktade forskningen utvecklat mycket kunskap under
det senaste decenniet. Forskning inom omradet férekommer i Europa och i
Sverige. Amnesomrédet domineras anda av forskare fran USA. Har finns
olika forskargrupper med i viss man konkurrerande teorier, och nya resultat
publiceras i en strid strom. Nagra av dessa kommer att diskuteras langre
fram i detta avsnitt.

Det har utforts flera undersdkningar om utemiljo i svenska stader, som visat
att tillgang till natur och uppvuxen groénska ar en kvalitet som standigt ater-
kommer i beskrivningar av fordelarna med den stadsdel déar man bor. Natur-
och andra gronomraden dominerar nar man beskriver favoritplatser i staden.
Studierna har ocksa pekat pa att upplevelseaspekten ar den mest avgorande
for om en plats ar attraktiv for vuxna och aldre. Det man vill uppleva i forsta
hand &r natur och grénska - det levande som kontrast till stadens byggda
miljo. Natur och gronska ar ocksa vad man i forsta hand vill se genom sina
fonster och utsikten &r i sin tur viktig vid val av bostad. Har har ocksa fram-
tratt en utbredd uppfattning om att det ar halsosamt att vistas ute -att fa frisk
luft och motion for att motverka sjukdomstillstand. Som den viktigaste driv-
kraften att ga ut, nar man inte maste, framstar daremot upplevelsen av mil-
jon, ofta i kombination med mdojligheten att se och traffa méanniskor. De ovan
refererade slutsatserna finns dterkommande i en serie rapporter (Berglund &
Jergeby 1985 -1992).

| Sverige har ocksa Patrik Grahn forskat om méanniskors forhallande till ute-



miljon - framst parker. Han har bl a undersokt olika parktypers attraktivitet
och har da funnit att sarskilt uppskattade parker karaktariseras av att de ger
mojlighet att uppleva en kombination av natur och kultur, som kan tolkas
och anvandas olika av olika grupper manniskor (Grahn 1991, sid 288,400).

Huvuddelen av forskningen inom omradet &r liksom de ovan refererade stu-
dierna i huvudsak inriktad pa bostadsmiljo och fritid snarare an pa arbets-
miljo och arbetstid. Manga allmanna resonemang kan anda pa goda grunder
antas vara giltiga &ven nar det galler arbetsmiljo.

Nagra studier vi funnit, har direkt tagit sikte pa arbetssituationer, t ex en en-
katundersokning bland anstéllda i offentlig forvaltning och en undersékning
I ett stort foretag i Michigan, USA (Kaplan & Kaplan 1989 a, sid 308-311). Dess
resultat visade bl a att stress i arbetet paverkade bade den fysiska halsan och
det allmanna valbefinnandet hos de anstéllda. Personer, som arbetade utom-
hus eller hade utsikt med inslag av natur (som trad eller grds), rapporterade
markbart lagre nivaer av arbetsstress an andra. De, som hade utsikt med
naturinslag, redovisade ocksa hogre grad av arbetstillfredsstéllelse an de,
som saknade utsikt fran arbetsplatsen eller bara kunde se byggd miljo (som
hus och vagar). Undersokningen omfattade ocksa olika avkopplande inslag
under arbetsdagen. Man fann en rad avstressande aktiviteter, som hade at-
minstone viss aterhamtande effekt. Att tala med andra, dgna sig at nagon
form av fysisk traning eller lyssna pa musik var sadana aktiviteter. En rad
aktiviter med anknytning till utemiljon befanns ocksa ha aterhamtande ef-
fekt. Som exempel kan har namnas: att ga ut pa en balkong, att dta utomhus,
att sitta ute vid vatten, att njuta av utsikt utomhus och att ga pa promenad.
Forfattarna menar att deras studie pekar pa de mangfacetterade fordelar man
kan uppna genom att se till att det finns lattillganglig natur vid arbetsplatsen.

Utemiljons formaga att lindra manniskors stressymtom har i flera empiriska
studier och experiment undersokts av en amerikansk forskargrupp ledd av
Roger Ulrich. | en ofta refererad studie av nyopererade patienter pa sjukhus,
fann man bl a att patienter med utsikt mot gronska tillfrisknade fortare och
anvande mindre smartstillande medel &n de, som hade utsikt mot en tegel-
mur (Ulrich 1984). | en studie i ett studentbostadsomrade fann man att en
lokal park uppskattades hogt av studenterna, mest genom sjélva vetskapen
om att den fanns och kunde erbjuda avkoppling fran pressande studier. Par-
kens funktion som "sékerhetsventil”, mojligheten att anvanda den, antingen
man gjorde det eller gj, var dess storsta upplevda varde. (Ulrich & Addoms
1981). | ett experiment utfort i Sverige (Ulrich 1981) fick ej stressade personer
betrakta bilder av alldaglig natur respektive stadsbilder. Naturscenema upp-
rattholl koncentrationen i hogre grad och forsokspersonerna uppgav sig fa
mer positiva kanslor av dessa bilder &n av stadsscenema. De upplevda kans-
lorna stamde med fysiologiska méatningar, som indikerade att naturscenema
medfdrde en stdrre avslappning.

Fler studier med liknande resultat som ovan redovisas i en dversikt (Ulrich
1985) och i en genomgang av resultat i Ulrich etal 1991.1den senare redovisas
ocksa en stor studie av personer som i ett experiment utsattes for stress och
sedan fick se videoupptagningar med ljud fran naturmiljoer respektive
urbant dominerade miljoer. Olika psykologiska matningar samt
forsokspersonernas egna rapporter visade vid detta experiment pa en snab-
bare och mer fullstandig aterhamtning for dem, som betraktade naturmiljoer
an for dem, som tittade pa stadsmiljéer. Skillnaderna mellan lugna och livliga
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stadsmiljoer var daremot sma. Forfattarna menar att deras studie starker teo-
rin, att en kortvarig kontakt med natur, som man kan fa genom att t ex se ut
genom fonstret eller &ta lunch i parken, kan vara ett verksamt medel for
manga stadsbor nar det galler att aterhamta sig fran vardagsstress. Man kon-
staterar ocksa att ver hundra studier av rekreationsupplevelser i vildmark
eller urban natur samstammigt har funnit att stresslindring, ar en av de effek-
ter, som oftast rapporteras av deltagarna.

Enligt tillgéngliga forskningsresultat verkar det véal belagt att &ven kortvarig
kontakt med natur och gronska - ocksa indirekt som vid utblick genom fons-
ter eller t o m via malade tavlor - kan lindra manniskors stress och gora detta
battre och snabbare &n kontakt med andra miljoer. Denna stressreduktion,
menar Ulrich et al (1991), kan astadkomma en aterhamtning av den forsam-
rade prestationsformaga, som stress kan leda till. Andra forskare, framforallt
Rachel och Steven Kaplan, har utfort studier, som direkt inriktat sig pa for-
andringar i koncentrationsformagan, och kapaciteten att l6sa vissa arbets-
uppgifter. Enligt deras mening ar naturmiljon bra for ateruppbyggande bl a
genom att den underlattar aterhamtning fran mental trotthet. Detta astad-
koms, menar man, genom att naturmiljoer drar till sig och haller kvar man-
niskors uppmarksamhet utan att det kravs ndgon mental anstrangning. Ge-
nom att fascinera och inge méanniskor en kansla av att komma ifran kan
naturmiljéer mer an andra bidra till &teruppbyggnad av den mentala kapaci-
teten hos uttréttade personer. (Kaplan & Kaplan 1989 b). | en experimentell
undersotkning av studenter i USA jamforde Hartig & Mang (1991) tre grup-
per, som efter 40 minuters mentalt uttrottande arbete fick koppla av lika
lange men i olika miljoer. Den grupp, som fick ta en ledsagad men tyst pro-
menad i en naturpark fick hogre varden i ett test avsett att méta ndjdhet och
presterade battre i ett korrekturldsningstest 4n de, som promenerat i stads-
miljo. Dessa i sin tur fick nagot hogre varden och battre resultat an de, som
suttit i en fatolj och kopplat av med radio och tidningar.

Att komma ut en stund och bort fran arbetsmiljén - pa en lunchpromenad t
ex - verkar enligt samstammiga forskningsresultat kunna f& manniskor att
bade kéanna sig battre till mods och aterhamta sin mentala prestationsfor-
maga. Naturmiljoer aven av alldagligt slag verkar fungera mer avkopplande
an andramiljoer. Vilken sorts naturmiljo, som ar mest dgnad till avkopplande
rekreation, gar det daremot inte att fran forskningen fa nagot enkelt svar pa.
Det allmanna intrycket av flera studier ar att manga olika slags miljoer kan
fungera, men att trad &ar viktiga och ger upphov till trivselkénslor, sarskilt i
kombination med valskoétta grasytor (t ex Kaplan et al 1989, Hull & Harvey
1989).

Att kunna ses och umgas utomhus

De ovan refererade undersokningarna har varit inriktade pa att skilja olika
miljoers mojliga inverkan pa brukarna. Manniskor har i bara nagra fa fall fun-
nits med i miljéerna (t ex Ulrich et al 1991). Dar var det manniskor pa video-
film fran ett shoppingomrade, och man kunde inte visa pa nagon pataglig
skillnad i verkan mellan upptagningar med mycket respektive fa manniskor.
Att iaktta méanniskor i olika miljoer och att sjalv vara delaktig i skeenden &r
dock tva skilda situationer. En numera ganska allméangiltig kunskap &r att
manniskor dras till platser dar det finns andra manniskor (Gehl 1980). Den
sociala dimensionen av sinnesupplevelser har sannolikt mer med handlingar
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an med bilder och videofilmer att gora. Aterhamtning och energi skapas inte
bara av naturupplevelser utan ocksa via kontakter med andra manniskor.
Flera studier som genomforts i Sverige av manniskors forhallande till ute-
miljon visar att de flesta soker och har séllskap under t ex promenader pa
fritiden (t ex Berglund & Jergeby 1992). Det finns anledning att anta att den
sociala dimensionen har betydelse for manniskors vélbefinnande pa samma
satt som den fysiska eller psykologiska. Att ha tillgang till informella sociala
kontakter i livet i allméanhet har betraktats som "goda" forhallanden bl a i
vélfardsideal (SCB 1992), medan ensamhet och isolering ses som "onda" for-
hallanden. Da avses emellertid inte sddana aktiviteter som innebér sjalvvald
avskildhet fran andra for att uppna kanslor av vélbefinnande.

Generella socialpsykologiska teorier talar om att manniskan skapar sin sjéalv-
bild och uppfattning om omgivningen i samspel med andra manniskor (t ex
Asplund, 1987). Manga teoretiska ansatser handlar ocksd om manniskors
moten och om normer och férvéntningar dem emellan (t ex Lyttkens, 1985).

Pa arbetsplatsen traffas manniskor i saval formella som informella samman-
hang och olika typer av arbeten ger upphov till stérre eller mindre krav pa
social samvaro. En experimentell studie av Klitzman & Stellman (1989) vi-
sade bland manga andra resultat att manniskor med monotona och "enkla"
arbetsuppgifter trivdes och presterade bast i rum som de delade med andra.
Utan att dra alltfor vida slutsatser av den undersékningens resultat, sa kan vi
i alla fall anta att det férhallandet har med relationer mellan manniskor att
gora. FOr att orka med och kénna att arbetet &r meningsfullt krévs ett visst
matt av uppmuntran, stéd och avkoppling tillsammans med andra. Vare sig
man delar arbetsrum eller har eget, sa ar det dock framfor allt under pauser
som kontakterna mellan de anstéllda kan utvecklas och utemiljon kring ar-
betsplatsen &r en arena for sddana kontakter.

Vi har infér denna studie bara hittat ett fatal empiriska resultat, som har an-
knytning till var fragestallning om betydelsen av sociala kontakter i
avkopplande och aterhamtande syfte. Sa har t ex Korpela (1992) i en under-
sokning av finska ungdomar kommit fram till att deras val av favoritplats,
som i hans tolkning é&r ett stalle dar man kunde reglera sina kanslor - ater-
hamta sig och komma i balans - i huvudsak grundade sig pa det sociala inne-
hallet, och bara i fa fall pa det fysiska. | en hollandsk studie (Pennarts &
Elsinga 1990) dar man jamforde skolbarns, vuxnas och arkitekters installning
till olika platser i staden fann man bl a att bade bam och vuxna lekman mer
reflekterade 6ver vad man kunde gora pa platsen och vilka manniskor, som
kunde tankas vara dar och i mindre grad funderade 6ver rumsliga, visuella
aspekter. Dessa var déaremot de viktigaste kriterierna for arkitektgruppens
vardering av en plats kvalitet. M6jligheten att koppla av pa en lugn, valskott
och trygg plats framhdlls som vardefullt av de vuxna lekménnen i den under-
sokningen.

Med hénvisning till resonemanget i ovan refererade studier ligger det néra
till hands att tdnka sig att platser, som &r befolkade och som ger tillfalle till
umgange med andra ocksa ar bra for rekreation under arbetslagen. Enligt
Berglund & Jergeby (1989, 1992) ar ocksa de mest uppskattade fonster-
utsikterna oftast de, som innefattar bade natur och manniskor. Men "att
komma ifran", kan ocksa for den, som har ett arbete med manga méanniskor
och mycket rorelse kring sig, val innefatta en 6nskan om att slippa se folk och
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slippa kommunicera med andra. | det fallet 6nskar man sig kanske snarare att
fa vadra ut lungorna och sjélen pa en promenad i parken, eller satta sig och
lyssna pa faglarna ett stycke bort fran surrande kontorsmaskiner, flaktar och
torr, elektriskt uppladdad kontorsluft.

Normer och riktlinjer

Under det senaste decenniet har de allmanna kraven pa arbetsmiljon skarpts
och fortydligats genom en mangd nya lagar och regler. Numera alaggs dess-
utom saval arbetsgivare som byggherrar och projektorer av arbetsmiljo ett
ansvar for att arbetsmiljésynpunkter beaktas vid ny- och ombyggnad. Den
fysiska miljon pa arbetsplatsen regleras i huvudsak med hjalp av Plan- och
bygglagen (PBL) och arbetsmiljolagstiftningen samt de foreskrifter, som hoér
till dessa lagar. | gallande upplaga av Arbetarskyddsstyrelsens "Lokal-
anvisningar" (1978) kan man bl a lasa:

"Lokal for stadigvarande arbete skall ha fonster av sadan storlek och placering, att
tillfredsstallande dagsbelysning erhalls i lokalen. Detta géller dock inte lokal dér pa
grund av verksamhetens art eller annat sarskilt forhallande dagsbelysning inte kan
komma i fraga. Sadan lokal skall dock, om s& ar mojligt, ha vaggfonster av sadan
storlek och placering att visuell kontakt med yttervarlden erhalls (utblicksfonster)".

Denna skrivning om dagsbelysning och visuell kontakt ar tillsammans med
nagra foreskrifter for lastkajer samt krav pa utrymningsvagar de enda regle-
ringar i arbetsmiljolagstiftningen, som har direkt med utemiljon vid arbets-
platsen att gora. Darut6ver géller har, som for byggande och anléaggning i
allmanhet, PBL:s tillampningsforeskrifter i "Nybyggnadsregler" (1988) om
t ex tillganglighet for funktionshAmmade personer, utvandiga vagar for sop-
transporter, brandvagar och buller. Utomhusbuller i anslutning till kontors-
arbetsplatser ber0rs i texterna bara nar det géller trafikbuller, medan buller
fran t ex flaktsystem inte finns beskrivet i tillampningsexemplen.

Det finns inga direkta foreskrifter om utformning av utemiljon vid kontors-
arbetsplatser avseende vare sig friyta for vistelse eller transporter och parke-
ring. I PBL finns en allmén skrivning om att parkering, lastning och lossning i
skalig utstrackning ska ordnas pa eller i narheten av tomten samt att utfart
ska ordnas i lampligt lage och sa att nddvéandiga transporter medges (PBL
1987:246 3 kap 15 8) | samma paragraf aterfinns det allméanna kravet om an-
passning till stads- och landskapshbilden och till natur- och kulturvarden pa
platsen.

Nar det géller den fysiska miljon inomhus dgnas i "Lokalanvisningar” och
"Nybyggnadsregler" stort utrymme at fragor kring ventilation, luftkvalitet
och lufttemperatur. Arbetsplatsens belysning - dagsbelysning och elektrisk
belysning -, buller vid arbetsplatsen, samt méjligheten att halla rent behand-
las ocksa i "Lokalanvisningar". For belysning och buller finns nyutgivna kun-
gorelser och for ventilation vantas nya anvisningar inom kort.

For utemiljon finns, som namnts, inga specifika regler i arbetsmiljo-
lagstiftningen, men skrivningen i "Arbetsstaliningar och arbetsrorelser” (AFS
1983:6, § 5): "Manuella lyft och forflyttningar av tunga bérdor skall sa langt, som
mojligt undvikas", galler i arbetsmiljon som helhet. Manuell snéskottning,
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transport av véxtdelar och jord i burna sackar ar sadant, som man enligt an-
visningarna kan tolka som olampligt arbete.

| Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter behandlas ocksa den psykosociala ar-
betsmiljon, men utan direkt samband med utemiljon. Ett miljoproblem inom-
hus, som kommit att f4 6kad uppmarksamhet, ar den daliga kontorsluften,
som ger luftvégsbesvar och dkad risk for eldverkanslighet. Mojlighet att
Oppna fonster och att komma ut i utomhusluften i pauser ar sadant, som man
resonemangsvis kan inse ar viktigt for att motverka dessa risker, men som
inte omfattas av nagra bestammelser. | "Personalutrymmen" (1992) framfors
att det ar viktigt med lampliga pausplatser. Speciellt viktigt ar det, att av-
skilda pausutrymmen finns latt tillgangliga for personal, som i sitt arbete
standigt har andra méanniskor omkring sig. Som exempel anges kassa-
personal i butiker. (For kontorsarbetsplatser skulle man kunna 6verfora reso-
nemanget till receptionister, expeditionspersonal och véaxeltelefonister.) |
samma skrift kan man ocksa lasa om fonster: "Det skall efterstravas att vagg-
fonster mot det fria finns i personalrestaurang, matrum och matutrymme.". Nar det
galler pausutrymme prioriteras daremot narhet hogre an fonster.

Byggnadsstyrelsens krav och rad

Som komplettering till allmant géllande lagar och férordningar har Bygg-
nadsstyrelsen genom aren utvecklat normer och anvisningar for den egna
byggnadsverksamheten. | "Krav och rad - Nybyggnadshandboken" (Bygg-
nadsstyrelsen A 1992-11) finns krav och rad for markplanering, byggnadens
lage, trafikforsorjning, mediaforsorjning och landskapsplanering pa oversikt-
lig niva. Har finns d&ven omfattande krav och rad for markplanering pa detalj-
niva, bade vad galler teknik, funktion och dimensionering. Aven rekommen-
dationer for standard och kvalitet for olika ytor berors (beror pa lage och
funktion i anlaggningen), liksom synpunkter pa drift och underhall samt
energiaspekter (markvarme). "Krav och rad - Nybyggnadshandboken" A
1992-11 har foregatts av tidigare rapporter "Krav och rad for mark" inom
KBS, men dessa har inte varit lika innehallsrika vad géller texten och kraven
pa markanlaggningen.

Rekommendationer for utformning av entréer finns i Byggnadsstyrelsens
rapport "Entréer" (1988-01), som ej heller fanns tillganglig nér de studerade
anlaggningarna byggdes. Rapporten tar dock endast upp rad och rekommen-
dationer for den yttre entrén pa ca tre sidor. Har namns tillganglighet, handi-
kappanpassning, marklutning, halkfrihet, valkomnande, tilltalande, vind-
skydd, sakerhet och renhallning. Man poangterar att entrén till en offentlig
byggnad fungerar som byggnadens ansikte mot omvérlden och att den bor
tydligt annonsera sig for besokare. Entrén har bade en arkitektoniskt och
funktionellt viktig betydelse. | rapporten ges &ven rekommendationer for de-
taljutformning av lutningar, beldggningar, skarmtak, tillgénglighet, handi-
kappanpassning, belysning, skyltning m m.

Riktlinjer for utformning av gardar dvs "mer eller mindre kringbyggda ytor i
anslutning till byggnader" finns i Byggnadsstyrelsens rapport "Gardar"
(1979). Denna rapport behandlar gardar i offentlig miljo med exempel, som i
mycket paminner om dem, som vi studerat. Daremot projekterades "vara"
anlaggningar innan "Gardar" kommit ut. Rapportens syfte var att lyfta fram
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gardarnas betydelse och som bakgrund kan man i férordet lasa: "Byggnads-
styrelsens studier av arbetsmiljon vid arbetsstallen utférda i verkets regi har visat, att
manga for brukarna besvarliga omstandigheter i den fysiska arbetsmiljon samman-
hanger med brister i planeringen av gardar."

En fraga, som behandlas utforligt i "Gardar" &ar klimatet. Har noteras att
kringbyggda gardar har liten luftomséattning, vilket medfor att de t ex ar
kansliga for luftféroreningar, samt att vdrme och kyla stannar kvar langre an
pa andra platser. Soliga gardar blir harigenom ocksa varmare &n mer
genomluftade platser, och htga yttemperaturer pa fasader och mark ger ex-
tra varmekansla. Det senare har forstas bade for- och nackdelar, men ger "'sér-
skilda forutsattningar att skapa ett gott uteklimat, ett klimat, som ligger mel-
lan inneklimatet, och det normala uteklimatet”. Fasadhdjdemas betydelse i
forhallande till vindriktningen och vegetationsutformningens mojligheter
nar det géller att hindra turbulens pa gardar och vindacceleration i smala pas-
sager berors ocksa.

Bland de "sammanfattande riktlinjer" som formulerats i "Gardar" har vi tagit
fram foljande, som bedomts intressanta i forhallande till vara fragestall-
ningar:

» Gardars mojligheter, som alternativ mat- och pausplats bor utnyttjas. Som
dimensioneringsnorm fér antal uteplatser galler 20% av projekterat antal fasta sitt-
platser i personalrestaurang/cafeteria.

e Gardar bor kunna formedla det for brukaren positiva i dygns- och
arstidsvaxlingar.

e Gardar i markplanet bor dar sa ar mojligt ha en forbindelse genom byggnaden for
att underlatta gardens skotsel och dess tillganglighet for brukare.

» Kommunikationer i samband med kringbyggda gardar inne i byggnaden utformas
sd att verksamheten i byggnaden ej onddigtzns stors och att transporter till och frén
garden sker i gemensamma utrymmen med minsta mojliga avstand till vertikala kom-
munikationer.

e Trad placeras sa att de ej hindrar utsikten fran fonster eller hindrar ljus frén att
komma in i rummen. Normalt placeras trad minst 4 meter fran fasaden.
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Metod

Undersokningen ar i huvudsak empirisk och innehaller flera datainsamlings-
moment och -metoder. Det forsta momentet omfattar en insamling av den
dokumentation som finns om respektive anlaggning. Har ingar ocksa data-
insamling om anldggningarnas skétsel; dokumentation, intervjuer med drift-
ansvariga samt observationer pa plats.

Det andra momentet innehaller datainsamling om de anstélldas forhallande
till arbetsplatsens utemiljo. Det momentet har genomforts via en enkat,
samtalsintervjuer samt observationer.

Saval enkat som punkter i samtalsintervjuema har fatt sitt innehall utifran
tidigare forskningsresultat om férhallandet manniska-utemiljo samt utifran
fragestallningar som vi ansett viktiga just med avseende pa arbetsmiljon. Den
slutliga utformningen av enkaten utgick ocksa fran en metodstudie som ge-
nomfordes pa delar av anlaggningen Garnisonen i Stockholm. Den metod-
studien har vi beskrivit tidigare men i korthet var det en ministudie med
samma moment som den huvudstudie som redovisas i denna skrift.

I metodstudien ombads 45 personer i skilda delar av anlaggningen besvara
en enkat och ett litet antal samtalsintervjuer med anstéllda pa tre myndighe-
ter genomfordes. Redan i den studien framstod en del av vara detaljerade
fragor om anvandningen av utemiljon och utemiljons olika inslag som svara
att svara pa. De anstéllda hade ett mer 6vergripande perspektiv pa den yttre
miljon och hade i regel inte lagt marke till sddana inslag som vaxtval, detaljer
i skdtseln m m. Dessutom visade det sig i enkéaten att de aktiviteter som fore-
kom utomhus i ndrmiljon praktiskt taget uteslutande rorde sig om fika, mat
och rokpauser. Vi hade antagit att utemiljon ocksa oftare kunde fungera som
plats for avkoppling (t ex sola), méten m m. Garnisonen visade sig ha ganska
speciella forhallanden vad galler t ex innergardarna som enbart ar mal for
utblickar och en restaurang som ar mer innesluten i anléggningen an vad som
ar fallet med de i huvudstudien undersokta anldggningarna. Metodstudiens
material &r inte databearbetat, varfor vi inte har det med i foéreliggande be-
skrivning och analys annat &n i nagra beskrivande jamforelser.

Dokumentation

Anléaggningarnas utseende och funktioner inventerades i falt i borjan av stu-
dien for att fa en aktuell relationskarta infor de 6vriga momenten (bl a enkat-
undersokningen, intervjuerna och observationerna). Inventeringen omfat-
tade olika ytors utbredning och material, trad, planteringar och buskage,
blommor, grasytor, utrustning m m. Uppgifterna samlades pa kartor och i
protokoll. Vid inventeringstillfallena utfordes dven en forsta beddmning av
anlaggningarnas kondition och skotsel liksom fotodokumentation. Under
detta initialskede kompletterades &ven en del uppgifter om anlaggningarna
vad géller tillkomst, &ldre kartmaterial m m, utdver det som samlats in inom
metodstudien.

Under studiens gang har ytterligare dokumentation pagatt genom att uppgif-
ter som framkommit genom bade enkater och intervjuer kontrollerats pa
plats och annat satt. Skdtselhandlingar for de olika anlaggningarna har stude-
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rats. Ytterligare upplysningar om just skotsel, och t ex forandringar, har fram-
kommiti intervjuer med de driftansvariga. Dokumentationen har &ven kom-
pletterats med uppgifter fran observationstillfallena. Fotodokumentation har
utforts fortlopande vid olika besokstillfallen pa anlaggningarna.

Enkat

Enkaten distribuerades till ett slumpmassigt urval personer pa arbetsplat-
serna och svarsfrekvensen efter en paminnelse framgar av nedanstaende
uppstéllning.

Gavle: Antalenkéter: 75Antal besvarade: 65 Bortfall: 13%
Uppsala: Antalenkéter: 170Antal besvarade: 144 Bortfall: 16%
Norrkoping: Antal enkéter: 135  Antal besvarade: 96  Bortfall: 29%

Den totala svarsfrekvensen, 81%, kan betraktas som tillfredsstéllande. Bena-
genheten att svara beror sannolikt till en liten del pa att de som besvarade
enkéaten erholl en blomstercheck pa ett mindre belopp. Vi tror ocksa att &mnet
som sadant intresserar de anstéallda, vilket vi anser framgar av enkétens resul-
tat med ett litet internt bortfall pa respektive fragor. Att den distribuerades pa
arbetsplatsen har sékert 0kat svarsbendgenheten. | Norrkoping har bortfallet
blivit ndgot stérre an pa de andra orterna. Det kan ha sin forklaring i att det pa
Luftfartsverket vid enkatens genomforande pagick en omorganisation, vil-
ken hade till foljd att ett antal personer omplacerades eller sades upp. Det
ganska hdga bortfallet pa Invandrarverket har vi ingen annan forklaring till
an att de anstallda hade en pressad arbetssituation och kanske inte ansag sig
ha tid.

Av de 306 personer som besvarat enkéten var 194 personer (63%) kvinnor och
112 personer (37%) man (Bilaga 3:1, tab 1). De allra flesta var i 35-54 ars aldern
(67%), medan yngre och aldre &n sa var betydligt farre (33%) (Bilaga 3:1, tab
2). Ungefar halften av de som besvarat enkéten hade varit anstallda tio ar eller
mindre och ungefar halften mer an tio ar (Bilaga 3:1, tab 3). De refererade
tabellerna finns i bilaga.

Som en del i enkaten fick de svarande en karta, dar de ombads markera var
de utbvade olika aktiviteter. De utlamnade kartorna var noggrant gjorda.
Uppgiften var anda svar for flera, vilket framgick av kommentarer saval som
lasbarhet hos avgivna svar. Det totala antalet kartor som ej retumerades eller
som saknade tolkningsbar information var 47 st och 36 kartor hade marke-
ringar, som delvis gick att tolka medan 223 var ifyllda sa att merparten eller
allt kunde forstas. Av det totala antalet kontrollerade kartsvar (306 st) var
alltsd 74% tolkningsbara och 11% i nagon man tolkningsbara. Nagon namn-
vard skillnad mellan de olika orterna gick ej att urskilja nar det géllde bortfal-
let. Av de saknade eller ¢j tolkningsbara svaren hade 21 avgivits av svarande
som kunde betecknas "ej aktiva" i forhallande till utemiljon vid arbetsplatsen,
varav 11 i Gavle.

Ej ifylld eller ej tolkningsbar: G:l, U:21, N:15 (sa 47)
Ofullst ifylld, tolkad sa gott detgar: ~ G: 0, u:18, N:18 (sa 36)
Vél eller hyggligt ifyllda: G:54,  U:105, N:64 (sa 223)
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Enkaten var i huvudsak standardiserad och strukturerad pa sa vis att samma
fragor stalldes till alla och hade fasta svarsalternativ. Ett mindre antal 6ppna
fragor har bearbetats manuellt, men totalt ger anda enkaten mycket lite infor-
mation om de skilda anldggningarnas specifika egenskaper. Enkatens infor-
mation beskriver ganska val de anstélldas faktiska forhallande till utemiljon,
hur och nér den anvénds, vad man anser om skilda inslag samt hur man ur
olika aspekter ser pa den i ett 6vergripande perspektiv. Den ger oss frekven-
ser och mojligheter att gora analyser av flera variabler samtidigt. Men att dju-
pare beskriva skilda forhallanden och vad som gor att man handlar pa ett
visst sétt eller funderar och uppfattar utemiljons skilda delar pa olika satt,
kraver en annan metod. Darfor har vi ocksa haft ett intervju- och ett
observationsmoment med i undersékningen.

Samtalsintervjuer

Ett fyrtiotal intervjuer har genomférts med anstéllda i skilda positioner inklu-
sive chefspositioner. Vi har valt personer utifran olika bakgrundsvariabler,
t ex kon, alder, placering i byggnaden och anstallningstid. Bandspelare an-
vandes vid de flesta intervjuerna. En person ville inte ha sadan, och da anteck-
nade vi och rekonstruerade intervjun omedelbart efter. | fyra fall fungerade
inte bandspelaren, vilket innebar att ocksa de intervjuerna tecknades ned
omedelbart efter motet. Intervjuerna dgde oftast rum i personernas arbets-
rum, men i nagra fall i ssammantradesrum eller pausrum. En intervju genom-
fordes utomhus. Intervjuerna var s k icke standardiserade och delvis struktu-
rerade, vilket innebar att personerna utifran sina egna reflektioner fick styra
innehallet. Vi anvéande dock en intervjuguide (se Bilaga 1 och 2) for att tacka in
de olika fragekomplex som vi ansag angelagna att fa svar pa. Intervjuernas
langd varierade mellan ca 25 minuter till ndgon timme. | nagot enstaka fall
langre &n sa. Det rorde sig da i regel om nadgon person i nyckelposition vad
galler utemiljon, t ex Byggnadsstyrelsens kontaktperson.

Observationer

For att studera anvandningen pa plats - de anstélldas och allménhetens - har
observationer utférts vid samtliga anlaggningar. Observationerna har ibland
kombinerats med genomgang av skotselstatus och ofta med fotografering.
Flest observationer har gjorts i Uppsala, dar vi féljt arstiderna genom ater-
kommande observationer mellan september 1992 och september 1993. Totalt
fem observationer, samt tva korta kompletterande besok genomfordes. |
Norrkoping och Gavle gjordes enbart observationer vid sommarvader vid
vardera tre tillfallen. For Norrkdping utfordes dessa under tiden maj till sep-
tember, for Gévle under maj till augusti 1993 . Sommaren kom som bekant
tidigt 1993.

Eftersom huvudsyftet med observationerna var att studera innehallet i den
aktiva anvandningen av utemiljon, valde vi dagar med bra véderlek, som
kunde tankas locka ut manniskor. Vi lade upp arbetet sa att vi i huvudsak
studerade arrangerade uteplatser pa tider, da vi visste att man brukade ta
rast, medan vi koncentrerade oss till entréomréden och frekventerade strak
pa Ovrig tid. Naraliggande parker besoktes i nagon man, i huvudsak vid
lunchtid. Nagra kvantitativa slutsatser kan inte dras utifran observations-
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resultaten utom mojligen avseende parkerade cyklar. Noteringar om aktivi-
teter och i viss utstrackning varaktighet och frekvens gjordes i I6pande text.
Nar tillfalle gavs stallde vi ocksa fragor till anstallda och andra, som vistades
ute, om deras anvandning av och synpunkter pa i forsta hand den plats, dar
vi traffade pa dem.

Ansvarsfordelning

Den huvudsakliga ansvarsférdelningen under projektet har varit féljande:

Lena Lofgren Uppsall har varit projektledare samt svarat for inventering, do-
kumentation och beskrivning av anldggningarna samt ansvarat for skotsel-
delen. Ulla Berglund har ansvarat for litteraturstudier och projektets relation
till aktuell forskning och lagstiftning, observationer av anlaggningarnas an-
vandning, intervjuer med driftansvariga samt bearbetning och beskrivning
av dessa avsnitt. Ulla Jergeby har ansvarat fér enkaten och intervjuerna med
anstallda och chefer samt bearbetning och beskrivning av dessa avsnitt.

Projektets ursprungliga upplaggning och innehall utarbetades av Byggnads-
styrelsen. Under arbetets gang har dock flera diskussioner om projektets
upplaggning och genomférande férts mellan medarbetarna i gruppen och de
olika avsnitten &r ett resultat av detta samarbete.

Fotografierna &r tagna av Lena Lofgren Uppséll och Ulla Berglund. Bilden av
kvarteret Oxelbergen fran 1975 kommer frdn Byggnadsstyrelsen i Norrko-

ping.
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Beskrivning av anlaggningarna

Motiv for val av anldggningar

Urvalet av kontorsanldggningar for denna studie gjordes bland dem som till-
kom under 1960-1980-talen. For de flera av dessa anldaggningar fanns tydliga
mal vad galler lokalisering bade i landet och pa orten, typer av byggnader
och placering pa tomten, utformning av arbetslokalerna och i viss man dven
utemiljon. De inrymmer, trots att de ar statliga, manga mer allméngiltiga de-
lar som rymmer som géller &ven for andra typer av kontorsbyggnader inom
t ex den privata, kommunala sektorn.

Anlaggningarna &r idag ofta i behov av upprustning och renovering trots att
de byggts om och till flera ganger sedan tillkomsten. Utifran dessa grundlag-
gande stéllningstaganden for val av anléggningar for studien uppstalldes fol-
jande urvalskriterier:

- forvaltningsbyggnader for central, regional eller lokal forvaltning,

- geografisk spridning for att fanga upp skillnader i klimat, véaxtforhallan-
den, kultursyn m m. Av praktiska skal begransades urvalet till de mellan-
svenska lanen A,B,C,D,E, S, T, U, W, X,

- anlaggningarna ska ha centralt till relativt centralt lage, dvs ha anknytning
till stadens centrum,

- anlaggningarna ska helst ha samband med andra parker, gronomraden el-
ler gronstrak,

- de utvalda anldggningarna ska helst innehalla och representera olika typer
av gronytor.
STORA = stora myndigheter, verk eller flera. Entréomraden, parkeringar,
angoringsgator, gardar, tradgard, park och eventuellt andra grénomraden.
MEDELSTORA = en eller ndgra medelstora/sma myndigheter och verk.
Entréomraden, parkeringar, gardar och eventuellt park/tradgard (andra
gronomraden).
SMA = en eller ndgra sma myndigheter. Entréomréde, eventuellt parke-
ring, gardar, tradgard (park).
Stora och medelstora anlaggningar ska dominera men nagon liten anlagg-
ning tas med for att se eventuella skillnader i nyttjande.

Utifran de redovisade urvalskriterierna valdes, for huvudstudien, tva stora
anlaggningar i Norrkoping och Uppsala (1975) och en liten-medelstor i Gavle
(1979-1982). For metodstudien valdes en del av en stor kontorsanlaggning i
Stockholm (1972).

De stora kontorsanlaggningama i Norrkoping och Uppsala innehaller flera,
gemensamma férutsattningar t ex vad gaéller tid for planerande och byg-
gande och lage pa orten, men dnda manga skillnader, t ex differentiering och
typer av gronytor, som gor dem intressanta att jamfora. De representerar en
grupp stora anlaggningar for utlokaliserade myndigheter och lans-
forvaltningar som planerades sa att de skulle ha sammanbindningar mellan
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de olika huskropparna och vissa gemensamma servicefuktioner. De var anda
inte sa systematiska som kv Garnisonen i Stockholm utan friare i husens
gruppering och forlaggning pa tomten.

Testanlaggningen i Stockholm &r speciell pa flera satt i bade inre och yttre
utformning. Den uppfyller anda urvalskriterierna och var av flera praktiska
skal lamplig for metodstudien.

Den mindre kontorsanlaggningen i Gavle valdes for att fa med en kontraste-
rande anlédggning vad géller framst storlek och byggnadstid.

Foljande beskrivningar av anlaggningarna bygger pa inventering och studier
av dem i falt, foton, studier av kartor, programhandlingar, diverse skrivelser,
protokoll, granskningsyttranden och annat material i Byggnadsstyrelsens ar-
kiv, Byggnadsstyrelsens rapport "Kontorshus" 1984-04, informationsbro-
schyr om Garnisonen, KBS 1988 m m. Materialet har varierat for de olika an-
laggningarna.



21

Metodstudien i Stockholm,
kvarteret Garnisonen

For metodstudien valdes den nordéstra delen av kv Garnisonen pé& Oster-
malm i Stockholm. Har hade Byggnadsstyrelsen sitt huvudkontor vid tiden
for studien och har fanns dessutom manga andra myndigheter. Av dessa val-
des Socialstyrelsen, Statistiska centralbyran och Byggnadsstyrelsen ut for att
ingd i metodstudien.

Foéljande beskrivning bygger pa de forhallanden som gallde vid tiden fér metod-
studien, dvs under 1991.

DJURGARDENS
i.SKFPPSHQI MFN
Karta dver kvarteret Garnisonen med omnejd

Kvarteret Garnisonen gransar mot Karlavagens gronstrak och Gustav
Adolfsparken i NO. Det ligger ca 5 minuters promenad fran grénomradet
langs Djurgardsbrunnsviken, Gardet och Djurgarden. Mot vaster och soder
omges det av bostadskvarter fran 18-1900-tal och mot Gster av Radiohuset.

Kommunikationsmassigt tar man sig till anldggningen med tunnelbana till
Karlaplan och sedan en ca 5 minuters promenad langs Karlavagen dsterut,
centralt i det lummiga gronstraket eller langs nagon av trottoarerna. Langs
Karlavéagen gar flera busslinjer, varav en har hallplats utanfér huvudentrén.
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Langs Linnégatan, Narvavagen, Oxenstiemsgatan och Strandvagen gar flera
busslinjer som man med korta promenader latt nar. Med bil nar man anlagg-
ningen via Karlavagen, Banérgatan eller Linnégatan. Man kan naturligtvis
aven cykla dit. Till Stockholms centrum tar man sig med kollektivtrafik, buss
eller T-bana, pa 10- 20 minuter.

Kvarteret bestod fram till 1947 av kasemomraden for Svea- och Géta liv-
garde. 1960-63 uppfordes tre parallella, hoga huskroppar for FOA i kvarterets
ostra del. Arkitekt var G Kaunitz. 1964 pabdrjades arbetet med en disposi-
tionsplan som underlag for en stadsplan for kvarteret. Arkitekter var A4 Ar-
kitektkontor, Tage Hetzell. Man pabdrjade aven utredningsskisser till kon-
torshuset i kvarterets norra del. Kasernerna i den sddra delen byggdes om till
kontorslokaler for Socialstyrelsen forst senare, 1972.

Huvudmalen for den nya kontorsbyggnaden var att den skulle kunna hyras
ut till statliga verk en lang tid framdver och att lokalerna skulle vara forander-
liga. Man dimensionerade for totalt ca 2600 arbetsplatser i hela anldggningen.
Projektet 10pte parallellt med Byggnadsstyrelsens utredning om normer for
kontorshus under 60-talet och blev en tilldmpning av dessa. Byggnaden dela-
des upp i "smaenheter" som kunde byggas samman i olika kombinationer.
Detta gav en mangd gardar, terrasser och platta tak i olika vaningar. Det var
alltsa utformningen av husen, lokalbehov, ljusinslapp till kontorslokalerna
och liknande som i mycket bestémde stommen till utemiljén. Den centrala
servicen knots till huvudentrén, Karlavagen 100, i form av horsalar, kafeteria,
butiker, restaurang och fritidslokaler som forlades i tva block och tva va-
ningar. | tva kallarplan forlades garage, arkiv, forrad, tryckeri m m.

Bygget paborjades 1968 och byggnaden invigdes 1972. Da flyttade fem stat-
liga verk in samt viss kringservice ( kopiering, resebyra m m).

Kvarteret Garnisonen enligt Gunnar Martinssons iplan.
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Landskapsarkitekt for utformningen av utemiljon var Gunnar Martinsson
och Gunnar Martinsson Tradgardsarkitekt AB. Anlaggningen fick en mycket
strikt utformning med raka linjer och rutnat av laga stodmurar av betong,
klippta héckar, tuktade lindarkader och réda belysningspollare. Anlagg-
ningen fick aven en stor, rektangular, centralt belagen damm samt nagra
mindre dammar i anslutning till huvudentreén.

KARLAVAGEN

PN

LINNEGATAN

Kvarteret Garnisonen 1991.

Utemiljon bestar idag av storre och mindre, kringbyggda gardar, parklik-
nande gronstrak mot Linnégatan och Banérgatan samt trottoarer och gang-
ytor, till stor del under tak, mot Karlavagen.

Huvudentréer ar Karlavagen 100, for Byggnadsstyrelsen, SCB m fl och Linné-
gatan 87 for Socialstyrelsen. | anslutning till dessa huvudentréer ar
planteringarna mer varierade och miljon mer omsorgsfullt utformad.
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Huvudentrén vid Karlavagen 100 exponerar sig inte sa tydligt mot gatan och
dess gronstrak, eftersom den ligger indragen i de norra huskropparna i
kontorskomplexet. Nar anstéllda och bestkare narmar sig entrén, fran kors-
ningen Banérgatan-Karlavagen, mots de darfor forst av en plattlagd trottoar
langs en mycket langstrackt husfasad. Har kan man valja att fortsatta langs
trottoaren och husfasaden eller att ga under tak fram till huvudentrén. Forst
10-15 m innan man nar huvudentrén exponerar den sig mer tydligt och man
kan se gronskan pa émse sidor om huvudentrén.

Har finns planteringar med perenner, blommande lI6vbuskar, rhododendron
och azaleor, laga, marktiackande buskar, hoga solitarbuskar med avvikande
farg pa loven, olika prydnadsaplar m m. Det finns d&ven en mindre grasmatta
och sex specialdesignade parkbankar. Den konstnéarliga utsmyckningen i
form av olika keramikklot i roda-lila-bla nyanser av Gustaf Kraitz omges av
en sammansatt plantering av blommor och buskar.

Bild 1 Huvudentrén Karlavéagen Bild 2...pa trottoaren, langs fasaden...
100, ter sig mycket olika

beroende p& hur man narmar sig

den. Pa plattytan, under det

overbyggda

huset...

Bild 3...eller i gronstraket mitt i Bild 4 Forst ndr man kommer néra ser man
Karlavagen. gronskan vid huvudentrén.
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Bild 5 Entréomradet vid Karlavagen 100.

Huvudentrén till Socialstyrelsen exponerar sig tydligare mot omgivningen.
Den ingar i en huvudaxel, genom denna del av anldggningen, som fortsétter
mot sdder i Fredrikhofsgatan, med utblickar mot Ladugardsviken, Sodra
Djurgarden och tom Soders hojder.

Fran Linnégatan leder en pampig stentrappa upp pa en terrass framfor hu-
vudentrén. Den stdra delen av terrassen bestar av tva grusytor med vardera
atta rosengardar, inramade med infattningshackar. Mot Banérgatan avgran-
sas terrassen av en balustrad med stenpelare och jarnkedjor. Den norra delen
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av entréterrassen bestar av en hardgjord angoringsyta som narmast sjélva en-
trén har en trappa och tva handikappramper. I anslutning till dessa finns va-
rierade planteringar med blommande buskar, rosor, buskar med avvikande
bladfarg, marktackare och stddsegréna buskar. Den norra och sédra delen av
terrassen avgransas med klippta mabarshackar och sex pyramidekar. Har
finns &ven ett antal flaggstanger. De olika delarna av entréterrassen binds
ihop av en entrévag i smagatsten.

Véster och 6ster om huvudentrén till Socialstyrelsen finns ett stort antal par-
keringsplatser. Dessa ingar i den stora markparkeringen langs den gamla
kasernbyggnadens fasad, mot Banérgatan. Parkeringsplatserna ar bade for
anstallda, besdkande och andra. Har finns parkeringsplatser for handikap-
pade nara huvudentrén till Socialstyrelsen. Med infart fran Banérgatan finns
aven ett parkeringsgarage i kéllaren under den "nya" kontorsbyggnaden
med plats for ca 400 bilar. Till detta garage krévs behdrighet. Parkering utan-
for tomten kan &ven ske langs Karlavégen.

Bild 8 och 9 Cykelparkeringar vid Karlavagen-Banérgatan och utanfor Socialstyrelsen.

Cykelstall och cykelparkeringar finns i hdrnet Banérgatan-Karlavagen, 130
platser, utan tak och vid de olika entréerna mot Karlavéagen ytterligare 10-15
st vid varje entré, under tak. Utanfor Socialstyrelsens entré finns ca 30 platser
under tak.

Gronstraket mot Linnégatan och Banérgatan bestar av plana och sluttande
gronytor med tradrader och grupper av trad. Mot husen, langs Banérgatan
finns ett av allménheten livligt frekventerat gangstrak som mynnar ut i
parkeringsplatsen langs Linnégatan. | anslutning till garageinfarten fran Ba-
nérgatan finns trappor och betongmurar mot gronstraket.

Den stora sammanhéngande, U-formade innergarden ar byggd over de tva
kallarplanen och ar darfor ur byggnadsteknisk synpunkt en terrass, trots att
den ligger i markplanet. Garden har hardgjorda ytor av grad marksten och
betongplattor, kullerstensfriser och ranndalar langs kasernbyggnaden. Cen-
tralt i de hardgjorda straken och ytorna finns tuktade lindar i rader och rut-
system, armerade grasytor, tuktade héackar, marktéckare, solitdrbuskar och
buskage. Forutom de tuktade lindarna finns héstkastanjer och valnotstrad
inom de norddstra och sydostra delama De tuktade hackarna bestar av ma-
bér. 1 évrigt dominerar sndbar i buskagen samt stefanandra, hackoxbér och
eldtom pa nagra stallen. Som marktéckare i planteringsytoma under lin-
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dama dominerar skuggréna. Inom vissa av dessa finns inslag av blommande
buskar bl a kolkwitzia som ej blommar sa rikligt pga den djupa skuggan.
Nordost om restaurangen finns nagra ytor med mycket paskliljor. | anslut-
ning till restaurangen stalls en mangd planteringslador med sommar-
blommor ut varje var.

Inom de norra delarna och sydost om restaurangen finns en speciellt utfor-
mad typ av lag betongmur med plattbelagda slanter och planteringar i. Dessa
var tankta som sittbankar. Inom garden finns for 6vrigt inga fasta sittplatser
utan bara I6sa bord och stolar i anslutning till restaurangens uteservering,
nagra bord och stolar utanfor telefonvaxeln samt nagra sittgrupper pa de tva
terrasserna en vaning upp inom gardens norra delar.

Bild 10 Stodmurarm pa den stora innergarden.

Inom de nordliga terrasserna, en vaning upp, finns en mangd stédmurar
med planteringar. Markbelaggningen ar dven har gra marksten och betong-
plattor. Vaxtmaterialet &r mer varierat inom terrasserna an pa den stora gar-
den. Har finns olika blommande buskar, perenner, marktackande buskar och
en del solitarbuskar. Ovanpa restaurangens tak finns en solterrass med tra-
trall och enstaka l9sa sittmdébler.

Belysningen inom garden bestar av specialritade, rodmalade pollarbelys-
ningar vika aven aterfinns vid huvudentrén Karlavagen 100. Samma roda
farg finns i fonsterramar, trappor och racken samt pa olika jamdetaljer vid
huvudentrén.

Inom kontorshusets norra del finns tre isolerade, kringbyggda gardar tva va-
ningar ovan mark. Alla dessa har en konstnérlig utsmyckning med grus och
betong samt bl a férstelnade "kopior™ av tréd, buskar och héckar i tr, betong
och jarn samt metallklot. Konstnarer ar Sivert Lindblom, Hanns Karlewski,
Heinrich Mullner och Hand Winberg.
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Under kontorstid ar manga dorrar mot garden dppna for de anstéllda och i
viss man dven besokare. Detta gor att garden passeras av manga pa vég till
och fran parkeringen langs Banérgatan under hela dagen. Den &ar aven en vik-
tig passage och genvag for alla som ska ta sig till omradet vid Djurgards-
brunnsviken, till Linnégatan och Strandvégen.

Bild 11 och 12 Utsikt ut mot de konstnarligt utsmyckade gardarna.

Forandringar

Sedan tillkomsten 1972 har dammarna i anslutning till huvudentrén Karla-
végen 100 tagits bort och ersatts av de ovan beskrivna planteringarna samt
grasmattan.

Vaxtmaterialet inom den centrala garden har dott ut pa manga stéllen de se-
naste aren. Detta galler speciellt skuggronan under lindarna liksom en del
buskage och solitarbuskar inom dessa ytor. Aven pa terrasserna en vaning
upp saknas det vaxter inom planteringsytoma.

Inom gardens norra delar har flera av de ursprungliga traden dott och/eller
tagits bort utan att erséttas.

Under lindarna, speciellt inom de hardgjorda och armerade ytorna, finns det
omfattande sattningsskador pga att tradens rotter trycker upp marken. For
att forbattra detta har man under de senaste aren lagt kullersten kring traden.
Tyvarr kapades da en del grova rotter nara stammarna, vilket pa sikt kan
skada tréden.

De armerade grasytorna under lindarna har mindre och storre barjords-
partier, speciellt inom gardens sydostra del.

Under de tva ar som har gatt sedan metodstudien utfordes i kvarteret Garni-
sonen har en ratt omfattande ombyggnad av kontorsanlaggningen pagatt.
Detta har inneburit forandringar av entréférhallandena for Socialstyrelsen
samt en forsdmrad framkomlighet inom hela kontorsanlaggningen och till-
ganglighet till garden. Kontakten mellan anlaggningens norra del och Linné-
gatan/Fredrikhovsgatan via den stora innergarden &r delvis bruten.
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Skotsel och kondition

Markskatseln i kvarteret Garnisonen kops pa entreprenad med ett trears-
avtal. Upphandlingen ar baserad pa en av Byggnadsstyrelsens marksektion
upprattad, standardiserad skotselhandling med méangder, skotselbeskriv-
ningar, karta, administrativa foreskrifter m m. Entreprendrens arbete kon-
trolleras minst en gang varje sasong vid en besiktning dér fel och brister note-
ras. | samband med detta noteras dven underhallsbehovet. Ansvarig for upp-
handlingen av skotseln ar en driftingenjor. Han tar aven kontakt med Bygg-
nadsstyrelsens kontaktpersoner hos de olika hyresgastema/myndighetema
for att fa eventuella synpunkter pa utemiljon.

Konditionen fér anlaggningen ar relativt god men har brister. Den ger intryck
av forslitning pa grund av daligt underhall. De framsta exemplen pa detta ar
sattningarna i anslutning till lindarna och planteringsytoma inom framférallt
gardens sddra delar samt de delar av planteringarna med bar jord dar véx-
terna dott och ej ersatts. Endast pa nagra stallen har nya véxter planterats. Fa
ett av dessa har ett helt annat vaxtmaterial &n det ursprungliga planterats dar
en del av de ingaende arterna ej stammer vare sig till sin typ eller karaktar
med den ursprungliga anldggningen. Ograsbemangda planteringar har da-
remot inte kunnat noteras under metodstudien. Skotselpersonal har arbetat i
anlaggningen vid manga av observationstillfallena. Bevattning har utforts
vid nagra enstaka tillfallen.

Skotseln finns till viss del beskriven inom den empiriska redovisningen och
inom skotselkapitlet.
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Beskrivning av anlaggningarna i
huvudstudien

Gavle, kvarteret Kapellbacken

| kvarteret Kapellbacken i Gavle byggdes 1979-83 en forvaltningsbyggnad for
Lansskatten, Lokala skattemyndigheten och Kronofogdemyndigheten. Héar
arbetar idag ca 230 personer.
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Karta dver centrala Gavle och anlédggningens lage.

Kvarteret ligger centralt i Gavle, nara Gavlean och mot Véstra vagen, en inre,
storre trafikled. Det omges av kontors-, handels- och bostadskvarter samt ett
gronstrak langs Gavlean. Har finns Kvamparken, Heliga Trefaldighets kyrka
och Strandparken samt Stadstradgarden och Boulognerskogen. Mellan
skattehuset och gronomradena gar Nygatan och Vastra vagen. Bada ar starkt
trafikerade och utgor barridrer som maste passeras for att nd gronomradena
fran skattehuset. De bidrar &ven till att anlaggningen delvis ar bullerstord.

Kommunikationsmaéssigt tar man sig till anldggningen med buss via Nyga-
tan och Vastra vagen. Inom 5-10 minuters gangavstand nas de flesta
busslinjema liksom buss- och centralstationer. Med bil aker man till anlagg-
ningen via Vastra vagen och/eller Nygatan till Skomakargatan. Det gar aven
bra att cykla och ga till anlaggningen. Langs Gavlean, Skomakargatan, Nyga-
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tan och Drottninggatan finns gang- och cykelstrak mot olika stadsdelar, bo-
stadsomraden och centrum. Till Stortorget ar det ca 3-5 minuters gangvag. |
"KBS Tomtutredning Gévle™ 1971 anges att det tar mellan 10-20 minuter med
buss, 5-15 minuter med bil, 10-35 minuter med cykel och 25-90 minuter att ga
till sex stadsdelar/bostadsomraden i Gavle.

| kvarteret Kapellbacken fanns innan skattehuset byggdes saneringsmogen
bostadsbebyggelse. Grundforhallandena bestod av 2-4 m maktig moran med
lerkortlar ovanpa berggrund av Gavlesandsten. Kvarteret Kapellbacken in-
gick i "KBS Tomtutredning Gévle", K-konsult 1971, det planerades och pro-
jekterades fram till utbyggnaden i tva etapper 1979 och 1983 for 400 anstallda.

Bild 13 Perspektiv ver anlaggningen utfort av K-konsult. Fréan Tomtutredningen.

Markanléggningen byggdes forst i andra etappen. Arkitekt var ELLT Arki-
tektkontor AB och Coordinator, ansvarig Gunnar Landberg. Landskapsarki-
tekt var SO Nyberg och FFNS landskapsarkitektgrupp AB.

Utredningen visade forslag till disposition av tomten samt en illustration till
forlaggning och typ av bebyggelse. Forslaget utgick ifran att Véastra vagen
byggdes om och lades i ett véstligare l4ge. Forvaltningsbyggnaden utforma-
des som en 3-4 vaningsbyggnad i rétt tegel med en sammanhallande del mot
Skomakargatan med tre vinkelbyggnader som omger tva delvis kring-
byggda gardar (i féljande text benamnda norra och stdra garden). Genom
husets utformning och forlaggning fick gardarna en relativt bullerskyddad
milj6. Inom kvarterets norra del finns ett kallarplan.

Anlaggningen har en stram och hardgjord entrésida. De delvis kringbyggda
gardarna ar lummiga och skyddade med ett mjukare formsprak. De ansluter
direkt mot en mindre tradplanterad grényta langs Vastra véagen.



Skoraakargatan

Situationsplan over kvarteret Kapellbacken i Gévle, 1993
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Kommunalt gronomrade, gris
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Bild 14 Huvudentrén mot Skomakargatan/Nygatan.

Anlaggningens entréer ar forlagda mot Skomakargatan. Den sddra ar huvud-
entré, besdksentré och personalentré. Har finns reception och personal-
restaurang i direkt anslutning till entrén. Den norra entrén ar i férsta hand
varuintag med lastkaj. Har finns nedfart till kallarplanet och garaget. | anslut-
ning till entréerna finns ingen vaxtlighet. Bada ligger indragna i huset och har
trappor och ramper fran omgivande trottoarer som leder fram till entrédorra-
ma.

Entréerna exponerar sig inte sa val mot omgivningen pga indragningen un-
der huset som &ven goér dem morka dagtid. Vid huvudentrén finns dock en
tydlig skylt ovanfor entrén pa fasaden. Marken ar hardgjord. Vid huvuden-
trén finns plattytor i gra betong samt kullerstensytor. Har finns dven en
konstnarlig utsmyckning pa och i anslutning till pelare och véaggar. Norra
entrén har asfaltytor, betongytor och lastkajer. Mot Skomakargatan avgran-
sas den delvis av en trapallissad. Trottoarerna langs Ruddammsgatan och
Skomakargatan &r plattlagda.

Angdoringen till Skatteférvaltningen sker via Skomakargatan. Har finns all-
manna fickparkeringsplatser langs gatan samt p-platser for de anstéallda inom
markparkeringen Oster om Skomakargatan. | kallarplanet finns 50 platser.
Aven handikapparkering finns i anslutning till huvudentrén. Cykelstall finns
under tak i anslutning till markparkeringen, ca 90 platser. | anslutning till
huvudentrén finns ca 20 cykelplatser for besokare.

De bada gardarna har en enkel utformning med viss variation i formspraket.
De innehaller sittplatser, trad, blommande buskar och klattervéxter.
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Den norra garden har en plattlagd sittplats i 6ster med vildvin mot hus-
fasaden och en flerstammig 16nn mot grasmattan. Sittplatsen har inga mobler.
Inom gardens Ostra del finns en graskladd kulle, ca 70 cm hogre dan omgiv-
ningen.

Bild 16 Norra garden sedd fran véster.

Kullen, traden och husets hojd gor att denna del av garden, och vissa tider
aven sittplatsen, blir mérk. Under hdgsommaren har dock sittplatsen sol un-
der lunchtid och eftermiddag. Gardens vastra del bestar av klippt grasmatta
omgiven av buskplanteringar samt nagra trad. Buskagen bestar av blatry,
klatterhortensia och olita marktéackande buskar. Traden i buskaget i séder ar
haggar. Garden ar delvis byggd pa bjalklag. Inom garden finns aven tre
ventilationsror i jarn varav ett ar ca 6 meter hogt. Fran réren kommer ett bull-
rande ljud. Garden nas via en dorr i markplanet mot sittplatsen samt fran
parken i vaster. Det finns dven en dorr mitt pa den norra husfasaden.
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Bild 17 Sddra garden sedd fran gronomradet i vaster.

Aven den sédra garden har en plattlagd sittplats i dster, delvis avskarmad av
en pergola med olika klattervéxter. Har finns planteringar med rosbuskar,
flox, riddarsporre, tulpaner och tre haggar. Lokvaxter blommar pa varen.

Mitt pa gardens norra fasad, finns en mindre, plattlagd sittplats med ros-
buskage. Har finns dven ett 1agt natstangsel med grind som delar av garden i
tva delar. Den inre, 6stra delen, har férutom sittplatserna grasytor som oftast
far vara "blomsterang™ fram till midsommartid. Mot soder finns buskage och
trad. Gardens vastra del ar smalare med grasmatta omgiven av buskage. Mot
gronytan finns buskage med sndbar och rosbuskar, trdd som hagg, ask och
16nn samt en liten, plattlagd sittplats.

Garden kan nas via tva dorrar mot sittplatsen i 6ster, tre dorrar mitt pa den
norra fasaden samt fran parken i véster. Under kontorstid ar dock flera av
dorrarna lasta pga sakerhetskrav. D&rrarna mot sittplatsen 6ppnas av vakt-
mastarna framst under lunchtid pad sommaren. Dorren mot lilla sittplatsen
Oppnas av anstallda som arbetar i den delen av huset.

Vaster om huset finns en armerad brandvag. Inom anlaggningen finns ingen
speciell parkbelysning.

Kvarteret Kapellbacken ar pa ca 6000 m2 varav markanlaggningarna omfattar
ca 2000 m?2 dvs 37%. Markanlaggningen utgors till 50% av hardgjorda ytor
varav 42% ar betongplattor och 3% vardera asfalt och kullersten. Gréasytorna
upptar 38% av ytan och planteringar/buskage 12%. Blommor finns inom
0,5% av ytan. 23 trad finns inom anlaggningen dvs 1 per 95 m2
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Forandringar

Nar norra garden planerades och byggdes utférdes den som ett golfhal med
en green norr om kullen. Denna anlaggningsdel och funktion &r inte langre
synlig och i bruk.

Vad galler vaxtmaterialet har ocksa en del forandringar skett. En del fore-
slagna trad byttes mot hdgg redan nér anlaggningen byggdes. Fram till som-
maren 1993 hade ca tre trad dott och/eller tagits bort. Sommaren 1993 falldes
ytterligare 6 trad, tre pa den sddra garden och tre pa den norra. Skélet var att
"det var sa morkt" och att graset véaxte daligt under traden. | Byggnadsstyrel-
sens fackgranskning av bygghandlingen 1977-1978 anmaérktes pa att en del
trads placering i forhallande till fasad var mindre &n 4 m, som angavs som
minimiavstand. Av de ursprungliga perennerna saknas drygt halften. En hel
del av I6karna har gatt ut.

Ddorrarna som vetter ut mot gardarna ar mer lasta och stangda for de an-
stallda nu &n tidigare pga de Okade sékerhetskraven. Receptionen och hu-
vudentrén byggdes om 1990/91 och da tillkom en sluss med dubbla dorrar ut
mot sittplatsen pa sddra garden. Ombyggnaden innebar dven att garden och
dess gronska inte syns lika bra fran receptionen och entréhallen som tidigare.

De senaste arens forandrade syn pa rékning inomhus med 6kade forbud har
aven medfort mer rokning utomhus och darmed stdrre nedskrapning. Inom
anlaggningen finns fast askkopp vid huvudentrén samt l6sa pa vardera gar-
den.

Skotsel och kondition

Markskotseln i kvarteret Kapellbacken kops pa entreprenad med ett trears-
avtal. Upphandlingen &r baserad pa en standardiserad skotselhandling med
maéangder, skoétselbeskrivningar, karta, AF-del m m uppréttad av Byggnads-
styrelsens marksektion. Skotselhandlingen &r sedan den upprattades revide-
rad 1992 med avseende pa vissa forandringar av ytor samt vissa sankningar
av skotselfrekvenser, bl a tva ograsrensningar i stallet for tre. Revideringarna
har utforts av driftansvarig pa Byggnadsstyrelsen.

Entreprendrens arbete kontrolleras tre ganger varje sasong, oftast efter varje
ograsrensning. Kontrollerna utfors av den ansvarige driftingenjéren. |1 sam-
band med detta noteras aven underhallsbehov. Driftingenjoéren har aven
kontakt med KBS kontaktperson hos hyresgasterna for att fa eventuella syn-
punkter pa skotseln och anlaggningen.

Anlaggningens kondition &r i stort sett god, men det finns vissa brister. Flera
av perennytoma pa sodra garden saknar vaxter eller har luckor. Vid flera av
observationstillfallena har planteringarna, speciellt de utan vaxter, varit fulla
av ogras. Detta har framforallt varit fallet vid var- och forsommar-
observationerna. Aven vissa andra planteringar har haft ogras. Ograset har
dock ej varit vedartat. Vid nagot tillfalle har d&ven huvudentrén varit ovardad
och skrapig med bade papper, cigarettfimpar och vissna lov. Pa den sodra
garden har plattytoma satt sig.

Skotseln beskrivs &ven under skotselkapitlet samt finns med inom den empi-
riska redovisningen.
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Uppsala, kvarteret Hugin och Munin

1975 invigdes forvaltningsbyggnad for L&nsstyrelsen, Skattemyndigheten
och Statens Livsmedelsverk SLV i kvarteret Hugin och Munin i Uppsala. Har
arbetar cirka 830 personer idag.
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Karta dver Uppsala centrum och anlaggningens lége.

Kvarteret ligger i Uppsala centrums yttre delar och omges av bostadskvarter,
kontorsanlaggningar, centrala genomfartsleder, industrier och Fyrisan. Langs
motstaende sida av an finns ett gronstrak med bade parker och idrottsanlagg-
ningar. I direkt anslutning till kvarteret ligger Riksbanken med en relativt ny-
anlagd parkanladggning. Kungséngsgatan, som ar Uppsalas nordsydliga hu-
vudgata och ryggrad, gar rakt genom forvaltningsbyggnaden och kvarteret.

Med buss tar man sig till anlaggningen via Kungséngsgatan samt Kungsga-
tan, Munkgatan och Ostra Agatan (den centrala gennomfartsleden). Inom 5-
15 minuters gangavstand nas de flesta busslinjer, buss- och centralstation i
Uppsala. Med bil nar man omradet via Strandbogatan dar besoksparkering
finns, bade inom och utanfor anlaggningen. For angoring till huvudentréerna
aker man till Hamnesplanaden for Lansstyrelsen och Kungsangsgatan for
Skatten och Livsmedelsverket. For cykel- och gangtrafik till omradet finns di-
rekt anslutning till Kungsangsgatan som delvis ar gagata stora delar samt till
gang-och cykelstrak langs Strandbogatan och Fyrisan i soder.
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| kvarteret Munin lag tidigare stadens gasverk med ett antal byggnader och
en fordelningsstation. Denna behdvdes for stadens kraftforsérjning varfor
den ursprungliga tomten delades upp i en nordlig och en sydlig del.
Strandbogatan gavs en rak och nordligare strackning fram till Ostra Agatan. |
kvarteret Hugin fanns tidigare aldre bostads- och verkstadskvarter fran se-
kelskiftet.

Grundforhallandena bestod av fyllning med organisk, gyttjig lera pa relativt
fast lera. Avstandet till fast botten varierar mellan 15-20 meter inom den ur-
sprungliga tomten.

Storre trad fanns inom omradet langs Hamnesplanaden, langs Kungsangs-
gatan, langs Kungsangstorg och inom kvarteret Hugin. S& manga som moj-
ligt skulle sparas enligt de ursprungliga malen. Idag finns ca 25 st kvar av de
ursprungliga ca 65 st.

-GUNNAR

Plan 6ver omradet fore anlaggningens tillkomst, fran Koncept till utbyggnadsplan for
Lansforvaltningen i Uppsala lan, Byggnadsstyrelsen 1971.
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Situationsplan 6ver kvarteren Hugin och Munin i Uppsala, 1993
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Kvarteret Hugin och Munin ingick i "Statens Livsmedelsverk, Lansstyrelsens
i Uppsala lan, forslag till utbyggnadsplan®, Byggnadsstyrelsen, feb 1972,
Arkitekthuset och BS konsult. Har anges att bebyggelsen skulle vara en 4-5-
vanings randbebyggelse med en sammanbindning av huskropparna 6ver
Kungsangsgatan. Ett parkomrade avsattes i anslutning till Kungséngstorg
som tillsammans med torget skulle utgora ett park- och rekreationsomrade
for omkringliggande bebyggelseomraden. Parkstraket forbinder Kungsangs-
gatan och gagatan samt kvarteren Hugin och Munin med parkstraket langs
Fyrisan.

Planarbetet pabdrjades 1972 och anlaggningen invigdes 1975. Arkitekt var
Arkitekthuset (Abrahamsson, Carlebring och Castenfors). Utifran erfarenhe-
ter fran 60-talets stora "strukturbyggnader"” t ex kvarteret Garnisonen, ville
man ha en mer nyanserad och uppdelad anlaggning.

En fOrutsattning var att anlaggningen skulle fungera som ett hus med vissa
gemensamma servicefunktioner sa att granserna mellan de olika myndighe-
terna skulle vara flytande. Den langa husléangan lades centralt pa tomten och
fordelningsstationen gav idén till paviljonger pa 6mse sidor om
sammanbindningsdelen. Livsmedelsverkets uppbyggnad blev dock mer
komplicerad och svarorienterad an Lansstyrelsens trots att korridorerna
mynnar "utat" med utblickar. Verkens dnskemal om olika identiteter gav se-
parata entréer och nagon central, invandig kommunikation utbildades inte
inom Livsmedelsverket.

Husens sammanlénkningar och placering pa tomten, den 6verbyggda
Kungsédngsgatan samt idén om ett park- och gronstrak, de befintliga traden
samt markforhallandena gav forutsattningarna for markplaneringen. Land-
skapsarkitekt var ursprungligen Lundgvist och Jacobsson Markkonsulter
AB.

Anléaggningen har tva korsande, centrala strak. Ett i nordsydlig riktning dvs
Kungséangsgatan och ett "lokalt” inom anlaggningen i 6stvastlig riktning. |
brytpunkten mellan dessa finns entré- och angéringsomradena till Skatte-
forvaltningen, personalrestaurangen med uteservering och Livsmedelsver-
ket. Kungsangsgatan &r buss-, gang- och cykelgata samt angéringsgata fran
norr och soder. Har finns gronomraden i bada dndarna inom anléaggningen.
Det lokala straket har utvidgats ocksd ut mot mindre parkytor. Kvarterets
vastra och sydostra delar utgors ocksa av tradplanterade och i vissa delar
lummiga parkomraden. Lansstyrelsens entré ligger mot Hamnesplanaden.
Den ar lummig, funktionell och med variation i val av bade véxter och mark-
beldggningar. Har finns planteringsytor med marktdckande buskar, peren-
ner och solitérbuskar, en sittplats med parksoffor, cykelparkering, gamla al-
mar och belaggningar i gra betongplattor och gatsten.

Huvudentrén till Skatten har ocksd hardgjord angoringsyta med betong-
plattor och gatsten, nagra gamla trad samt en del buskage i anslutning till
personalrestaurangens uteservering.

Livsmedelsverkets entré vander sig mot en hardgjord angoérings- och
parkeringsyta med gra betongplattor. Mot parken pa Kungsangstorg finns en
parkremsa med gamla trad, bl a alm, ask och hagg. Fran Strandbogatan och
Kungsangsgatan sker inlastning av varor m m via en nedfart till kallaren fran
parkeringen.
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Bild 18 Lansstyrelsens entré.

Inom omradet finns markparkeringsplatser centralt. Platserna ar framst re-
serverade for handikappfordon, vissa servicebilar, vissa chefer och bestkare.
Ytterligare HP-platser finns vid Skatten och Livsmedelsverket. For anstéllda
finns parkeringsplatser reserverade pa en stor parkering soder om
Strandbogatan.

Cykelstall finns spridda inom anldggningen men det storsta antalet finns

inom entréomradena till Skatten och Livmedelsverket under samman-
bindningen av huset och mot Kungsangstorg. Antalet platser ar drygt 400.

Bild 19 Skattens entré och uteserveringen i det centrala gangstraket



Bild 20 Den vastra garden inom Livsmedelsverkets del av byggnaden.
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Situationsplan over vastra garden 1993.

Mindre sittplatser finns inte s3 manga inom omradet. De som finns ligger i
anlaggningens sodra delar, norr om baracken for Landsbygdsenhetens pavil-
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jong och véaster om Skattens dataenhet. De bestar av plattytor och buskage av
korallkomell och rosbuskar. Inom Livsmedelsverket finns tva innergardar en
vaning ovan mark. Den vastra ar till stor del tackt av en pergola med klatter-
véxter, olika klematis, kaprifoler och vildvin. Under detta glesa tak med véx-
ter finns ett rutnat av lanteminer och planteringslador i tra. Vaxtsamman-
sdttningen bestar av marktackande oxbar och vintergrona, rhododendron,
forsythia och japanska blodlénnar. Markbel&ggningen éar tréatrall och grov-
singel. Gardens sodra sida ar 6ppen mot parken och avgransas med en cirka
midjehdg, planterad stédmur.

Den Ostra garden har ocksa en pergola med klattervaxter, stodmur och plan-
tering mot Dragarbrunnsgatan i 6ster. | anslutning till denna finns plattyta
med planteringslador i tra, en sittplats med tratrall, planteringar med mark-
tackande, hackar och barrvaxter. Inom gardens véstra del finns en grasyta
med en prydnadsapel. Vaxtmaterialet bestar av klematis och vildvin,
kolkwitzia, olika spireor, rosenkvitten, forsythia, karagan, mahonia, flader,
vinbér, vintergréna, m fl.
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Situationsplan 6ver dstra garden inom Livsmedelsverket.



Bild 21  Ostra garden, Livsmedelsverket.

Endast en sittplats har fasta sittmodbler, némligen den utanfor L&nsstyrelsens
huvudentré. De 6vriga har l6sa stolar och bord som stélls ut av personalen
sjalva och vaktmastarna. Moblerna vid uteserveringen stélls ut och tas in
varje dag av personalen. Det klimatmassiga laget for uteplatsema ar for de
flesta bra. Uteplatsen vid baracken fér Landsbygdsenhetens paviljong ligger
mot norr, men ar skyddad av ett buskage i huvudvindriktningen. Solen nar
anda hit pd sommaren. Det finns dorrar till alla uteplatsema utom till den
vastra garden inom Livsmedelsverket. Har maste man kliva upp for trapp-
steg, ut genom ett fonster fran vaktmasteriet.

Inom uteserveringen vid personalrestaurangen finns en skulptur. Konstnér-
lig utsmyckning finns dven utanfor Livsmedelsverkets entré, inom en mindre
parkyta i anslutning till det centrala gangstraket liksom inom Lansstyrelsens
entréyta. Gangytoma inom det centrala straket ar plattlagda liksom delar av
trottoarerna kring kvarteren. Kungsangsgatan liksom parkeringsplatserna,
uppfartsvagarna och en del gangbanor ar asfalterade.

Langs det centrala gangstraket finns en del smala planteringar med perenner
och buskar. Inom parkytoma langs straket finns buskage med try, flader och
rosor samt Iénnar och ekar.

Inom parkytoma mot sdder finns fyra stora gmpper med svartpoppel. | 6v-
rigt finns 16nn, hastkastanj, bjork, hagg och ek. Gronytan Gster om data-
enheten ar avskarmad med en hog mur mot Kungsangsgatan. Bade muren
och de frivaxande buskarna inom ytan ar rester fran Gasverkets fordelnings-
station.

Belysningen i omradet ar parkarmaturer, Abeta, med kvicksilverljus.
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Bild 22 Det centrala gangstraket och den mindre parkytan.

Kvarteren Hugin och Munin ar idag ca 38 500 m? varav markanlaggningen
omfattar 19 900 m? ca 50% inklusive 900 m? kringbyggda gardar. Mark-
anlaggningen utgors till ca 36% av hardgjorda ytor varav 18% asfalt, 14%
betongplattor och 3% gatsten. Gréasytor upptar den storsta arealen nadmligen
54%. Planteringar och buskage omfattar endast 4% varav blomsterytoma ut-
gor 0,5%.

Foréndringar

Sedan anlaggningen stod fardig 1975 har en méngd férandringar utforts av
markanlaggningen.

I slutet pa 70-talet byggdes Skattens dataenhet inom omradet for Gasverkets
fordelningsstation. Nagra ar senare utvidgades den 6vre parkeringen, cen-
tralt i anldggningen med en nedre parkeringsyta. Omkring 1990 byggdes
Lénsstyrelsens och Skattens entréer om, vilket &ven omfattade marken. 1993
tillkom paviljongen for Landsbygdsenheten och en enkel markanléaggning
vid denna. En del cykelstall och buskage har tillkommit i anslutning till na-
gon entré. Forutom dessa som direkt berdrt markanldggningen har flera om-
byggnader i husen genomforts som paverkat markanlaggningen i form av
upplagsplatser, komprimering och aterstallande. En del grasytor har tagit
skada av detta.

Flera trad har fallts, bl a popplar i de sddra delarna. En del véxter har dott
inom Livsmedelsverkets gardar och en del av dessa ar utbytta.

Rokningen utomhus har 6kat och marks i en 6kad skrépighet med fimpar t ex
pa Livsmedelsverkets ostra gard. Har finns inga askkoppar.

1990 stod den parkanlaggning kring Riksbanksbyggnaden pa Kungsangs-
torg klar, som omnamndes i utbyggnadsplanen. Parken bestar av en cirkuldr,
svagt sluttande grasyta med en omgivande plattlagd gang- och sittyta. Som
avgransning mot omgivningarna finns tradplanteringar och hackar. De flesta
av traden ar fagelbar. | parkens ostra del, framfor Riksbanksbyggnaden, finns
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Bild 23 Parkanlaggningen pa Kungsangstorg.

en hardgjord yta med en fontan som pryds av en skulpturgrupp med grisar i
brons. ( Parken ligger utanfor tomtgransen men beskrivs &nda har pga att den
anvands flitigt av de anstéllda.)

Skotsel och kondition

Markskotseln i kvarteren Hugin och Munin har utforts av Byggnadsstyrelsen
Uppsala Mark. Skotseln har baserats pa en enkel skétselhandling. En
upplysningsritning (situationsplan) redovisar de olika skotseltypema, dess
mangder och ger en kort beskrivning av aktuella skotselmoment for varje
skotseltyp, en del frekvenser och godselgivor.

Skotselns utférande och kvalitet har inte kontollerats av de driftansvariga pa
samma sétt i denna anlaggning som i de andra, eftersom skétseln bade ut-
forts, letts och styrts fran KBS Uppsala Mark. Man ar medveten om att t ex
ograsrensningen under var och forsommar ar eftersatt, eftersom den till stor
del utfors av sommararbetande skolungdomar som borjar forst i mitten av
juni. Man forsoker prioritera entréomradena vid skotsel och stadning efter-
som dessa ar viktiga for hyresgasternas besokare, dvs ett ansikte utat.

Anlaggningens kondition &r relativt god, men har i flera delar brister och ib-
land eftersatt skotsel. Man har problem med ordentliga sattningar i det cen-
trala gangstraket dar plattsattningen har fatt géras om flera ganger. Véxter
saknas i manga planteringsytor, framférallt inom Livsmedelsverkets vastra
gard. Vid manga av de skotselobservationer som utforts, har ograsrens-
ningen ej varit utford och planteringarna innehallit mycket ogras, bade orter
och sly. Livsmedelsverkets innergardar har varit samst skotta, liksom park-
ytoma i séder, vilket ju 6verensstimmer med de ovan ndmnda prioriteringa-
rna for utférande av skotsel. Skotseln beskrivs dven under skotselkapitlet
samt finns med inom den empiriska delen.
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Norrkoping, kvarteret Oxelbergen

Invandrarverkets (SIV) och Luftfartsverkets (LFV) kontorslokaler i kvarteret
Oxelbergen invigdes, liksom anlaggningen i Uppsala, 1975. Inom omradet
finns dven kontorslokaler for SJ i det gamla stationshuset samt ett postkontor
och en frisersalong. Pa SIV och LFV arbetar idag ca 700 personer.
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Karta ober Norrkdpings centrum och anléggningens lage.

Kvarteret ligger relativt centralt i Norrkdpings syddstra del, i graénsen mellan
centrala bostadskvarter och ett band av industriomraden. Omgivningarna
bestar av flerfamiljshus och villor, Oxelbergsparken, stadens buss- och
sparvagnshallar samt ett impedimentomrade.

Kommunikationsméssigt kan man ta sig till omradet med bade buss och
sparvagn samt ca 5 minuters promenad. Inom 15-20 minuters gangavstand
nas buss- och centralstationerna i centrums norra del.

Med bil nar man omradet via Vikboplan, Odalgatan och 6stra eller Sodra pro-
menaderna, som ar genomfartsleder i Norrképing. Cyklande och gaende till
omradet kan anvanda bade separata gang- och cykelvagar genom centrum,
langs de storre lederna samt anvéanda lokalgator. P& 10 minuters gangav-
stand nar man centrum och inom ca 5 minuter sim- och idrottshallar.
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| kvarteret fanns tidigare ett stationsomrade, Ostra station, samt ett antal an-
dra byggnader. Har véxte en hel del stora trdd mot Vikboplan och i anslut-
ning till stationsbyggnaderna. Omradet ar nagot bullerstort fran Kungs-
angens flygplats.

Kvarteret Oxelbergen ingick i KBS tomtutredning "Statlig omlokalisering
Norrkdping” juli 1971, Bengt Hidemark, dar sju olika tomter utreddes for
lokalisering av statliga verk. Tomtutredningen foreslog att den nya bebyggel-
sen skulle byggas som 3-vaningshus kring ett centralt strak.

Bild 24 Omradet 1975 nar markanlaggningen slutfordes.

Mot norr skulle bebyggelsen 6ppna sig mot parken i delvis kringbyggda gar-
dar medan den i soder foreslogs fa raka hus med planteringar mot ban-
garden. Gemensamhetsanlaggningar foreslogs centralt placerade vid entrén
till omradet (Posten, frisor vid Vikboplan), samt langs det lokala, dstvastliga
straket (Restaurant och motionslokaler). Parken skulle pa sa vis latt kunna
nas for promenader och rekreation pa lunchraster. Bilparkeringar ville man
forlagga till omradets sodra del.

Omradets fortsatta projektering utfordes av tva arkitektkontor, for att ge
anlaggningen en mer varierad bebyggelse.
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Illustrationsplan Gver anlaggningen i kvarteret Oxelbergen fran 1975

10 by,



OXELBERGSPARKEN

Situationsplan 6ver anlaggningen i kvarteret Oxelbergen i Norrkdping.

51



52

Arkitekter var E Dahl fran Norrkoping och Bo Sundberg fran Linkoping.
Landskapsarkitekt var NO Croneman fran Norrkoping. Projekteringen ut-
fordes i samrad med representanter for de bada verken for att ge dem de
lokaler och den anlaggning de ville ha.

Omradets huvuddisposition beholls utifran tomtutredningens forslag, men
husens vaningshojder och gruppering forandrades. SIV har en tvavanings-
byggnad med tva kringbyggda gardar samt tva delvis kringbyggda gardar
som Oppnar sig ut mot Oxelbergsparken. LFV disponerar bade en tva-
vaningsbyggnad mot soder och en 5-vaningsbyggnad mot norr. | den &stra
delen av omradet ligger ett tryckeri. Centralt langs lokalstraket ligger en ge-
mensam servicebyggnad i en vaning med bl a restaurang med uteservering
och motionslokaler. Norr om denna finns en park som binder ihop omradet
med Oxelbergsparken. Anldggningen och parken flyter ihop trots att den for-
mella tomtgransen gar strax soder om gang- och cykelvagen, f d Oxelbergs-
vagen. Omradet ar plant, férutom de norra delarna, som ansluter brant mot
Oxelbergsparken.

De bada verkens besoksentréer och entrétorg ligger mot det loka straket med
trad- och buskplanteringar. Ytorna ar plattlagda med gra betongplattor som
ar sammanbindande belaggning for alla centrala gang- cykel- och angorings-
ytor. Har finns dven en del mindre smagatstensytor. Inom Invandrarverkets
entrétorg finns parkeringplatser for tjanstebilar, hyrbilar och handikappfor-
don, varuintag med lastkaj, mindre grasytor med rosplanteringar, buskage
langs fasaderna samt tva sittplatser med fasta parksoffor. En av sittplatserna
ligger i anslutning till en liten damm med konstnérlig utsmyckning och
sommarblommor. Aven vid huvudentrén finns blomsterumor med sommar-
blommor. Invandrarverkets entrétorg vetter direkt mot Vikboplan och utgor
darfor en slags huvudentré till hela omradet.

Bild 25 Invandrarverkets entrétorg.



53

Bild 26 Luftfartverkets entrétorg.

Bild 27 Parkeringsytorna i omradets sédra del.

Utformningen av Luftfartverkets entrétorg liknar Invandrarverkets forutom
att det endast finns en sittplats och att damm saknas. Férutom huvudentrén
pa LFV finns det ytterligare entréer for de anstéllda pa LFV. Separata varu-
entréer finns, forutom SIV:s, norr om posten, sdder om restaurangen, oster
om tryckeriet samt dster om LFV:s hoghus. Parkeringsytor for anstéllda, be-
sOkare samt en del tjanstefordon finns inom omradets sddra och ostra delar.
Har finns ca 260 parkeringplatser. Beldggningen ar asfalt. Parkeringsskeppen
avdelas med hackar av vresros och berberis. Mot sparvagsomradet i soder
finns avskadrmande, sammansatta planteringar med trad och buskar som
bjork, lind, I6nn samt olvon, rysk 16nn, flader och hassel, syrén, rosentry m fl.
Cykelparkering finns som spridda cykelstall inom omradet samt som ett
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cykelgarage inom den sddra parkeringens vastra del. De spridda cykelstallen
finns under de stora lindarna vid Vikboplan, vid SFV:s huvudentré samt vid
LFV:s entré, i straket mot LFV:s hoghus samt vid tryckeriet.

Anlaggningen har flera sittplatser med fasta parksoffor langs straket, i den
centrala parken, norddst om LFV samt i anslutning till huvudentréerna. Sitt-
platserna ar enkelt utformade med en eller flera soffor mot en grésyta, bus-
kage, trad eller vagg. Storre sittplatser med I6sa mébler finns norr om restau-
rangen, uteserveringen, som avgransas med héckar av syrén, schersmin och
spireor mot parken.

Bild 28 Enkla sittplatser i anslutning till det centrala gngstraket och i parken.

SFV:s kringbyggda gardar har ocksa stora sittytor med I6sa maobler vilka do-
minerar de bada gardarna trots att de har olika utformning i 6vrigt. Den vas-
tra garden har trétrall pa den centrala sittytan och tva sma hagtomstrad, vil-
ket gor den soligare &n den dstra med grovsingel.

Den vastra garden har rott marktegel pa den centrala sittytan och tre dkta
kastanjer. Planteringarna langs fasaderna utgdrs héar av lagerhdgg, rhododen-
dron samt en del perenner som t ex funkia. Kastanjerna ger garden en speciell
karaktar och halvskugga. Bada gardarna nas via dorrar fran avgransande
personalrum.
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Bild 29 Den vastra garden inom Invandrarverket.
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Situationsplan over den vastra garden.

De delvis kringbyggda gardarna inom SIV vetter mot norr och har ingen ut-
gang mot sig. Mitt pa gardarna finns planteringar med rhododendron samt

enar, tuja, prydnadsaplar och en asp.
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Bild 30 Den ostra garden inom Invandrarverket.

FORKLARINGAR
Lagerhdgg med sliperskanl

Perenner
<> Akta kastanj

Rott marktegel
Grovsingel
D”™a c Sittgrupp, stolar
I's! Lada med sittdynor
Lag belysning

* Entré

Skala

Situationsplan 6ver den 6stra garden.

LFV:s kringbyggda gardar har flera planteringar spridda inom de klippta
grasmattorna. Inom de nordliga, vid héghusen, finns gulpilar och blodhégg
samt rosenrips, gullrips, mahonia och kornell. Gardarna inom LFV:s laghus
ar mycket slutna miljoer pa grund av de manshéga murarna mot parkeringa-
rna samt den bitvis mycket tita vegetationen. Har ar vaxtmaterialet mycket
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Bild 31 De kringbyggda gardarna inom LFV:s laghus.

varierat med gulpilar, olika barrvéxter, kérsbér, plommon, prydnadsaplar,
eldtom, forsythia, 16nnar, magnolia, oxbar, rosor m fl. Mot LFV:s delvis
kringbyggda gardar finns det en dorr fran receptionen i bottenvaningen, i
hoghusen men laghusen saknar dorrar till sina gardar.

Den centrala parken har en speciell utformning med végar, trappor, terrasser,
sittplatser och trad som paminner om en landningsbana, vilket var ett motiv
vid skapandet for att binda ihop den med Oxelbergsparken. De flesta traden i
parken ar fagelbar.

Oxelbergsparken ar en stor stadsdelspark pa en hojd med berg i dagen. Par-
ken &r lummig med planterade trdd och buskage samt en del naturpartier.
Har finns ett valférgrenat parkvagnét med sittplatser, lekplatser m m.

Vaxtmaterialet i straket och anlaggningens ytteromraden &r ocksa varierat
med manga blommande buskar som olika parkrosor, spireor, 6landstok,
paradisbuske, syrén, forsythia m fl. Mot en del fasader och som avgransande
buskage finns oxbér.

Belysningen inom omradet ar traditionell parkbelysning, s k Abeta-
armaturer. Inom gardarna i SIV:s och LFV:s laghus finns en meterhdg
tradgardsbelysning i koppar.

Kvarteret Oxelbergen ar pa ca 47 000 m? varav markanlaggningen omfattar
ca 32 100 m2 dvs 68%. Markanlaggningen utgors till ca 50% av hardgjorda
ytor vara 66% ar asfalt och 33% betongplattor. Grasytorna upptar 40% av
ytan och planteringarna 10%. Ytoma med blommor ar mycket sma. Antalet
trad ar 180 st, dvs 1 trad/ 178 m2
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Foréndringar

Under de nitton ar som forflutit sedan anlaggningen kom till har flera forand-
ringar skett, medvetet eller omedvetet. Planteringarna pa gardarna norr om
LVS:s hoghus gjordes om for sju ar sedan. Bada entrétorgen har andrats na-
got de senaste aren for att ge plats till tjanste- och hyrbilar for personalen.
Centrala gras- och kullerstensytor har lagts om med smagatsten for dessa
parkeringsytor. Oster om LFV:s hoghus byggdes for ndgot ar sedan ett nytt
varuintag med stora uppstéllningsytor och parkeringsytor i asfalt. (Har fanns
tidigare stora grasytor). Uteserveringens yta har utvidgats jamfort med den
ursprungliga utformningen.

| 6vrigt har forandringarna inom anlaggningen framst bestatt av forand-
ringar och borttagande av véxter. En rosplantering under oxlama inom den
sodra parkeringen har ersatts med grasmatta. Inom SFV:s gardar har en del
trad avverkats och en del buskar bytts ut. Gardarna vid LFV:s laghus har
ocksé farre trad &n de ursprungligen hade, 10-15 st. Aven flera buskar/bus-
kage har tagits bort i denna del. Inom anlédggningen i 6vrigt har ca 30 tréd
avverkats sedan 1975. Av dessa véxte 10 aspar inom straket utanfor restau-
rangen och avverkades for att man hér har haft stora sattningsproblem samt
for att de stod nara husfasaden.

De Okade sékerhetskraven har i denna anlaggning bidragit till att nagon en-
staka dorr mot de norra gardarna hos SIV och LFV numera ar lasta.

Den 6kade rékningen utomhus har &ven har medfort viss 6kad skrapighet i
anslutning till 16sa askkoppar och sittplatser pa gardarna.

De losa sittmoblema i vit plast pa SIV:s innergardar ar nya sedan nagra ar
liksom sandladorna med losa sittdynor.

Skotsel och kondition

Markskotseln i kvarteret Oxelbergen kops pa entreprenad med ett trears-
avtal. Upphandlingen &ar aven har, liksom i Gavle, baserad pa en standardise-
rad skotselhandling med mangder, skotselbeskrivningar, karta, AF del m m
upprattad av Byggnadsstyrelsens marksektion. Handlingen reviderades for
ca fyra ar sedan av marksektionen pga olika forandringar som skett.

Entreprendrens arbete kontrolleras inte regelbundet. Men den ansvarige
driftingenjoren och driftteknikern gar 6ver omradet da och da under somma-
ren for att se att allt skéts och &r som det ska. Vid dessa dversyner noteras
aven underhallsbehov. Eftersom driftteknikern &r stationerad vid anlagg-
ningen passerar han genom de centrala delarna nastan dagligen. Bade drift-
ingenjoren och driftteknikern har da och da kontakt med utsedda kontakt-
personer for att fa synpunkter pa anlaggningen och dess skotsel.

Anlaggningens kondition ar god, men den har vissa brister och problem.
Dammen vid SIV:s entrétorg slammar ltt igen och &r svar att halla ren pga att
den saknar fonténer och tillracklig vattencirkulation. Den har aven utsatts for
vandalism de senaste sasongerna. Jord, sand och parksoffor har slangts i
dammen i anslutning till vissa helger.

Plattbelaggningama i straket, mellan SIV och restaurangen, samt anslutande
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grasmattor har haft svara sattningsskador som atgardats flera ganger men
kommer igen.

Inom delar av anldggningen ar vaxtmaterialet slitet och férvuxet och det finns
en del planteringsytor med bar jord. Vid ndgra forsommarobservationer har
en del planteringar, speciellt de med marktackande vaxter vid tryckeriet samt
planteringarna pa SIV:s vastra gard varit fulla av ogras som t ex maskrosor.
Aven en del andra buskage har varit ograsbemangda ibland, speciellt de med
taggiga buskar. Inom dessa har @ven en del sly iakttagits.

Skotseln beskrivs aven under skotselkapitlet samt inom den empiriska delen.
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Undersokningens resultat

Vad innebar arbetsplatsens utemilj6?

| objektiv mening kan vi beskriva arbetsplatsernas utemiljéer utifran planer,
ritningar och observationer. Vi kan se avgrédnsningar mot intilliggande mil-
joer och vi kan se innehdll i ritningar och pa plats.

Men for de anstéllda &r utemiljon inte helt entydig. Deras subjektiva uppfatt-
ning om vad som ar utemilj6 kring arbetsplatsen har visserligen med formen
och omgivningen att géra, men ocksd med de enskilda individernas egna er-
farenheter och handlingsinriktning.

-... Vi har ju innergardarna och jag kan tanka att det ar dom man menar nar man
pratar om var utemiljo (Livsmedelsverket, Uppsala)

- Vi har en valdigt trevlig miljo. Vi harju ocksa hela parken ovanfor och har ar det latt
att ta med sig sin kaffekopp och ga ut och sétta sig pa en bank, for bankarfinns det gott
om (Luftfartsverket, Norrkdping)

Intervjuerna inleddes med en Gvergripande frdga om hur man uppfattade
utemiljon kring arbetsplatsen. Ur den kan vi urskilja ett par riktningar av
generella kommentarer; dels svarar man utifran nagon speciell kvalitet i mil-
jon, t ex innergardar (enligt det forsta citatet ovan), som tydligt upplevs som
en del i den egna arbetsmiljon, dels mera allménna svar om vad man tycker
om utemiljon som helhet eller om vad utemiljon har for funktion inom ramen
for arbetssituationen. Ett mindre antal personer har egentligen inte alls fun-
derat dver utemiljon, men de hor till undantagen. De allra flesta har funderat
over nagon aspekt.

-Utemiljon ar jatteviktig. Om man inte skulle ha nanting att g& ut p& under t ex
lunchen eller rasten, inte ha nanting att sétta sig pad nar man gar ut, det tycker jag
skulle vara jattetrist...

Som framgar av beskrivningarna sa saknar nagra anlaggningar tydliga
"egna" platser och det &r framfér allt i intervjuerna vid dessa, som de an-
stallda uttrycker sig mer svepande och ocksa refererar till omraden som gréan-
sar till anlaggningens utemiljo.

- Min spontana installning ar att det ar valdigt fina yttre forhallanden, jag har ingen-
ting som jag kan peka pa som jag tycker ar daligt (Luftfartsverket, Norrképing)

Vid Lansstyrelsen och Skattemyndigheten i Uppsala uttalade sig flera kritiskt
och en anstélld menade att han medvetet undvek utemiljon, eftersom det inte
fanns nagot att fasta dgonen pa och ingen naturlig plats att vistas pa for de
anstéllda.

- Egentligen &r inte utemiljon séarskilt intressant for mig, jag har inte alls funderat
dver den. Kanske ar det typiskt manligt.., sade en anstélld pa Skattemyndigheten i

Uppsala.

En driftansvarig gav sin generella syn pa utemiljon kring arbetsplatsen:
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~Ja, jag tycker att det &r ratt viktigt. For manniskorna, som jobbar i de har husen, de
tror jag blir mera glada och uppiggade, om det &r en fin miljo ute... Sedan &r det ju
olika hur man uppfattar att det ska se ut, men det &r det ju alltid.

De flesta &r ndjda med utemiljon

Totalt &r 78 procent av dem som besvarat enkaten ndjda (helt eller ganska)
med sin utemiljé. Om vi ser pa de olika anlaggningarna (staderna) sa ar ande-
len mindre n6jda storst i Uppsala (29% "inte sérskilt” och "inte alls™). 1 Norr-
koping var bara 13 procent mindre nojda. | Gavle 1dg andelen mindre nojda
pa 18 procent (Bilaga 3:1, tab 4).

I Norrkoping ar man alltsd mest n6jd med sin utemiljé och det ar ocksa de
intryck intervjuerna ger. Inte séllan ar det omgivningarna utanfoér anlagg-
ningarna som framhalls som en stor tillgadng, men ocksa omradet i sig ar upp-
skattat. De kritiska kommentarer vi métte i Norrkoping hade ofta med nagot
speciellt inslag att gora, t ex skulpturen framfor Invandrarverkets entré eller
skotseln av innergardarna. Men det finns ocksad en och annan kommentar i
enkéterna som ger uttryck for en kritisk installning till utemiljon som helhet.

- Eftersom utemiljon &r urtrist och stereotyp utnyttjas den ej! (Luftfartsverket, Norr-
kdping)

| Uppsala var det vanligare att man hade synpunkter pa hur utemiljon kunde
goras mer anvandbar, eller avvisade utemiljon som viktig i arbetssituationen.
Ett par citat i foregaende avsnitt exemplifierar den kritiska och den avvisande
attityden. De uttrycktes av anstallda pd Lansstyrelsen och Skattemyndig-
heten, om &n inte av alla dér. Men den vanligaste installningen var dock att
man accepterar utemiljon i stort, antingen utan att man har funderat 6ver
den, eller att man upplever nagot positivt, t ex en fin utsikt eller nagot inslag i
utemiljon som man iakttagit.

-Sommartid ar det skont att komma ut en stund vid kaffet (innergard) istallet for att

ga inomhus hela dagarna. Pa lunchernaforsokerjag ga ut en kort promenad. Vi harju
en halvtimmes lunch bara, s& man hinner inte s& langt. Men jag tycker da ar valdigt
viktigt att komma ut ur husa en stund... sommartid ar ju den har garden viktig att
vara pa. Sen har vi en gard till som vi ser inifran... (Livsmedelsverkd, Uppsala)

| Gévle var visserligen knappt var femte anstalld kritisk till utemiljon, men de
allra flesta sag dock nagot positivt i att ha tillgang till gardens uteplats som-
martid, vilket var huvudkvaliteten enligt intervjuerna.

_Just garden &r trevlig, man ser skiftningarna i naturen dar. Vi har niara och man
uppskattar skiftningarna... Vi ser den ju genom fonstren dagligen om vi har tid att
titta ut, och nu har det varit hemskt fint med all krokus i grasmattan. Sommartid har
man mojligha att ga ut och sétta sig dar om man vill.
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Bild 32 1 Norrkdping &r man mest n6jd med sin utemiljo.

Sammanfattningsvis kan vi séga att i Norrkdping var den absolut 6verva-
gande andelen som besvarat enkaten positiva till utemiljon. Kvaliteter som
framholls i intervjuerna var narheten till t ex innergardarna, de manga
parkbankarna samt tillgangen till Oxelbergen. | Uppsala var sa manga som
var tredje person kritisk till utemiljon, och av kommentarer och intervjuer att
doma, sa har det att géra med att utemiljon egentligen inte erbjuder platser att
vistas pa forutom livsmedelsverkets innergardar. Man saknade ocksa bankar
vid strak och entréer. Skatteverkets utemiljo i Gavle ar betydligt mer begran-
sad, men ger i alla fall tillfalle till att sitta utomhus.

De driftansvariga forklarade sig i stort sett tillfreds med utemiljon vid sina
respektive anlaggningar som de menade relativt vél svarar upp mot deras
huvudambition - att det ska se snyggt ut. Det ska vara helt, fint och rent, och
da forst och framst framfor entréer och pa grasytor som syns. Klagomal var
ovanliga, och man utgar fran att det mesta fungerar till belatenhet for brukar-
na, som alla menade sig ha god kontakt med. Det fanns dock en medvetenhet
om att resurserna inte racker till i alla lagen, speciellt i Uppsala déar man sko-
ter i egen regi. Pa varen hinner man helt enkelt inte hélla efter gras och
planteringsytor, sarskilt ett ar som 1993 d& sommaren kom langt fére som-
marlovet, da arbetsstyrkan kan uttkas med skolungdomar.

For de flesta &r utemiljon viktig

Att utemiljon kring arbetsplatsen generellt &r ganska viktig for de anstéllda
visar enkaten, dar 56% sag den som ganska viktig och 15% som mycket vik-
tig. Den stora andelen som lagger en viss reservation i sin asikt beror sanno-
likt pa att man satter utemiljon i relation till den inre miljon, som utan tvekan
ar viktigare ur flera aspekter. Knappt var tredje person ansag att utemiljon
"inte ar sarskilt viktig" medan ingen sag den som "inte alls viktig". Samma
andel svarade sa i Garnisonen. | Gavle fanns den storsta andelen inom kate-
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gorin "inte sarskilt viktig" (40%) och i Norrkdping den lagsta andelen (23%)
(Bilaga 3:1, tab 5). En enkel férklaring kan naturligtvis vara att klimatet i
Gavle gor att utemiljon ar otillganglig att vistas i langre tid &n i Uppsala och
Norrk&ping. Men vi far nog soka fler forklaringar. Bland annat ar sannolikt
det begransade utrymmet och ddrmed anvandbarheten en bidragande orsak.
Men oavsett var undersékningen agt rum, sa skiljer sig asikterna at om pa
vilket satt utemiljon ar viktig.

Bild 33 och 34  For nagon ar det utsikten som ar viktig, fér en annan &r det mgjlig-
heten att ta sig ut under kortare raster. Uppsala - utsikt resp Livsmedelsverkets gard.

-... Att detfinns lite gront och tréd och buskar, det tycker jag &r vart mycket. Att se ut
och ha nanting att fasta blicken pa som inte bara ar andra vaggar, det tycker jag ar
mycket viktigt. Daremot ar det inte sa viktigt for mig att sitta ute och fika, fast visst
gor jag det ibland...

En Overgripande kunskap om forhallandet anstalld-utemiljo ar att de allra
flesta ser utemiljon som en del av arbetsmiljon och nagra ser den ocksa som
en viktig del. Vi ska se narmare pa hur forhallandet kan se ut; utifran indivi-
derna och utifran miljon i sig, men ocksa utifran myndigheternas évervagan-
den som paverkar de anstalldas situation (t ex sékerheten). Vara ansatser har
att gora med saval den direkta anvandningen som kanslor infor och asikter
om olika aspekter pa miljon.

Utemiljons betydelse i arbetssituationen

Att det ar generellt ganska viktigt att ha en utemiljé kring arbetsplatsen har
beskrivits ovan, och det har att géra med saval kropp som sjal.

"Utemiljon erbjuder gronska och frisk luft under arbetsdagen som skén kon-
trast till kontorsmiljon" var ett av de pastdenden som de anstéllda fick ta stall-
ning till i enkaten.

En 6vervagande andel instamde helt eller delvis i pastaendet (36 resp 45%),
anstéllda i Norrkdping i hdgre grad an de 6vriga (Bilaga 3:1, tab 6a).
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Tabell:
Anvandning av utemiljén sommartid -
"Utemiljon erbjuder grénska och frisk luft..."”

Anvéandning sommartid Varje vecka Mer séllan Aldrig
"Utemiljon erbjuder..."

Instammer helt 44% 24% 20%
Instammer delvis 47% 51% 31%
Instammer inte % 17% 25%
Ingen asikt 2% 8% 24%
Totalt antal 174 76 51

| det totala materialet framstar ett samband mellan att utnyttja utemiljén och
att instamma i pastdendet. En storre andel av de anstallda som ofta (atmins-
tone varje vecka) utnyttjade utemiljon instdmde (44%), medan de som mer
séllan eller aldrig utnyttjade utemiljon i nagot hdgre grad inte instamde eller
saknade asikt. Daremot framgar av undersokningen att man kan ha asikter
om utemiljons kvaliteter utan att aktivt utnyttja den. Det &r inte s& manga i
det totala materialet som ar negativa till eller saknar asikt om utemiljons form
och innehall (Bilaga 3:3, tab 8 och Bilaga 3:9, tab 21).

Det faktiska handlandet i forhallande till utemiljon exemplifieras bland annat
av pastaendet "Jag promenerar genom utemiljon sa snart jag har tillfalle for
attuppleva gronska". Reaktionerna pa det visar att det ar inte sarskilt vanligt
att ta tillfallen i akt. Atta procent instimmer helt och trettiofem procent in-
stammer delvis i det pastaendet (Bilaga 3:2, tab 6d). Fler &n halften avstod
alltsa fran att ga genom utemiljo aven nar tillfalle fanns. P4 motsvarande satt
uppgav en majoritet av de tillfrdgade (67%) att de for det mesta enbart gick
igenom utemiljon nar sa behdvdes av praktiska skal (Bilaga 3:2, tab 6e).

Tabell:
Gar enbart genom utemiljon av praktiska skal -

Promenerar genom sa snart tillfalle ges
(De som angett "ingen asikt" finns ej med i denna tabell)

Inst helt Inst delvis Inst inte Totalt antal
Instdmmer helt 0 (2%) 7 (5%) 14 21
Instammer delvis (4%) 12 (17%) 49 (16%) 45 106
Instammer inte (30%) 86 (16%) 45 (9%) 27 158
Totalt antal 98 101 86 285

Nar de bada variablernasamkors sa framgar att det ar inte fler an 86 personer
(30%) som uttrycker ett visst ointresse for utemiljon i arbetssituationen. Detta
resultat forstarks av att ungefar samma andel uppgav att de inte gillade, eller
inte hade tagit stallning till, att vara utomhus kring arbetsplatsen (Bilaga 3:3,
tab 6i). En jamforelse mellan de tre anldggningarna visar att den mer avvi-
sande installningen praktiskt taget uteslutande fanns i Gévle och Uppsala,
medan den mycket sallan férekom i Norrkdping (Bilaga 3:1, tab 6).

Det ar alltsa farre &n var tredje person som inte visar nagot storre intresse for
utemiljon kring arbetsplatsen. For de 6vriga finns intresse och lust i nagon
grad, dven om det &r ytterst fa (8%) som ar helt inriktade pa att soka sig till
gronska sa snart tillfalle ges (Bilaga 3:2, tab 6d). Det ar ocksa sa vi har uppfat-
tat installningen i intervjuerna. Det finns tillfallen att ga ut for de flesta, och
ibland passar det praktiskt och kansloméssigt, men ibland tar andra 6verva-
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ganden Overhanden. Samtidigt har form och innehall i den utemiljo som
finns att anvanda betydelse.

Det ar utifran resultaten av undersokningen mojligt att dra slutsatserna att
utemiljon ar en relativt viktig och intressant del av arbetsmiljon, &ven om den
av manga ses som en resurs for lampliga tillfallen snarare an for regelbundet
anvandande.

En aspekt som kan ha betydelse for intresse och engagemang &r huruvida de
anstéllda har nagot inflytande 6ver utemiljons form och innehall. Enkétens
resultat visar att inte fler &n 19 personer (6%) ansag att de hade méjligheter att
paverka. Ungefar var tredje (34%) ansag att de inte hade nagot inflytande och
60 procent kande inte till om de hade den mojligheten (Bilaga 3:3, tab 7). En
anledning till att den sista kategorin &r sa stor kan naturligtvis vara att det inte
funnits anledning att forsoka paverka, att utemiljon ar bra som den ar. Men
den kan ocksa bero pa att man uppfattar utemiljon som given, att beslut som
har att géra med den fattas av driftansvariga och verksledning. Det har dock
inte saknats kommentarer som innebér att anstallda velat ha fordndringar,
vilket kommer att framga i framstallningen. | intervjuerna har vi kunnat kon-
statera att det ar ovanligt att just utemiljon diskuteras i samband med grupp-
diskussioner om arbetsmiljén i stort. De synpunkter som vi métt har i regel
rort sig om den nara miljon, utanfor fonster, pa innergardar, vid entréer m m.
I ndgra fall har de anstéllda diskuterat direkt med sk&tselpersonal och fatt ett
arbete utfort.

- Ett ar fick jag ut och haffa en som skoter, och da hade buskarna vuxit hogt over
fonstrena och man sdg ingenting. Dom fick klippa ner buskarna...

Lopande beslut om utemiljons form, innehall och skotsel tar driftansvariga i
samrad med ansvariga kontaktpersoner vid respektive myndighet. De an-
stallda har, enligt de ansvariga, moéjlighet att komma med synpunkter, men
det intraffar mycket sallan. Det ror sig da oftast om nagot som direkt beror
den egna arbetsplatsen, som t ex trdd och buskar som skymmer fonstret. En-
staka mer allmanna fragor har ocksa kommit upp. Enligt kontaktpersonerna
ledde personalens 6nskning till att en gréasyta fick bli blomsteréng i Gavle och
att entréomradet vid Lansstyrelsen i Uppsala fick sittplatser och blommor.
Enligt de driftansvariga skots i princip alla kontakter med hyresgéasterna via
kontaktpersonerna.

| utemiljon vill man kunna koppla av

- Sommartid ar utemiljon i allra hogsta grad var arbetsmiljo, eftersom att dar vi har
vart personalutrymme, dar har vi ocksa tillgang till en uteplats som vi utnyttjar
maximalt sommartid. Sa fort det gar att sitta ute s gor vi det och s& langt det ar
majligt fram pa hostkanten. Vi liar ett ganska stressigt arbete och att da pa lunchen
och kafferasterna kunna sitta dar och koppla av tillsammans betyder oerhért mycket...
Det ar ovarderligt for vart valbefinnande har pajobbet. Jag kan tala for allihop i var

grupp.

| bland annat metodstudien framgick att en viktig funktion som utemiljon
ska fylla ar att ge mojlighet till avkoppling. Aven i huvudstudien ansag de
flesta att detta helt eller delvis uppfylldes (70%). | Norrkdping tyckte 82% sa,
i Gévle 71% och i Uppsala 62%. (Bilaga 3:3, tab 8d).
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Bild 35 En promenad i parken ger den kombination av rérelse och upplevelse som
fungerar sarskilt avstressande. Gavle: Boulognerskogen.

Vilka krav stélls da pa en avkopplande milj6? Som vi har sett av litteratur-
genomgangen, sa foredrar de flesta att se natur och grénska nar de ska priori-
tera olika miljéer. Men sinnesintrycken ar fler &n att se; ljud och dofter hor
ocksa i hdg grad till. En bullrig miljo ar inte avkopplande, inte heller en miljo
som fylls av avgaser och andra utslapp. Det intilliggande parkomradet Oxel-
bergen bidrar i Norrképing till uppfattningen att miljon ar mindre bullrig.
Biltrafiken &r mer mérkbar runt om anlaggningarna i Uppsala och Géavle. Det
visar ocksa enkétens resultat vad galler pastaendet om att "utemiljon ar bull-
rig". | Gavle instamde 80% helt eller delvis, i Uppsala var motsvarande andel
57% och i Norrk6ping 42% (Bilaga 3:4, tab 8e). Sannolikt ar det just biltrafiken
man tanker pa nar man talar om bullrig utemiljo. | Norrkoping kan det ocksa
vara flygtrafik och pa Livsmedelsverket i Uppsala noterade vi buller fran
flaktar vid uteplatser. Praktiskt taget samtliga som intervjuades och som pa
nagot satt anvande utemiljon, framholl just det avkopplande momentet i att
kunna ga utunder raster, oftast lunchrasten. Men det handlar inte bara om att
vistas utomhus, det ar ocksa viktigt att rora pa sig, att promenera.

- Jag gar upp till Oxelbergen, jag tycker om traden och den lummiga gréna miljon.
Det ger avkoppling.

Den rosten skulle lika garna kunna komma fran Uppsala eller Gavle, men da
far de anstéllda ga ifran anlaggningen, for att fa den avkopplande upplevel-
sen.

- Javisst gar jag ut, det spelar ingen roll vad det ar for vader. Jag har gummistovlar i
bilen som jag tar p& mig om det regnar... men runt har (inom anléaggningen) finns ju
ingenstans att ga, en rask promenad nere vid an brukar det bli (Uppsala).

Att ga ut och fika pa innergarden, dar den finns, ger ocksa avkoppling, men
ar inte lika avstressande enligt intervjuerna. Det har tydligt framkommit att
en kombination av upplevelse och rorelse ar viktig i det avseendet.
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Skdnhet och ordning i utemiljon

En utgangspunkt i undersdkningen har att géra med upplevelsen av ute-
miljon. "Den &r vacker" 16d ett pastaende att ta stallning till i enkaten. | detta
instamde 16 procent helt och 67 procent delvis. Har tyckte cirka 17 procent att
den inte alls var vacker, fler i Uppsala an i de tva andra staderna (Bilaga 3:3,
tab 8b). Att en sa stor andel som tva tredjedelar lagger en viss reservation i sin
uppfattning, har sannolikt att gdra med att man upplever vissa delar som
fina. Samtliga anlaggningar har inslag som uppenbarligen ar avsedda att for-
hoja skonhetsvardet. Men miljoerna som helhet innehaller mycket som inte i
sig har skonhetsvarde, utan ar kanske mera av praktisk karaktar. Det ar inte
sakert att det heller &r 6nskvért att ha en alltigenom "vacker" milj6. Asikterna
om vad som &r vackert skiftar. En viss 0verensstammelse ar dock mojlig att
urskilja. Sa &r t ex blomsterrabatter eller -krukor intill entréer ett inslag som
praktiskt taget alla 1dgger marke till och kommenterar. Blommor intill entré-
erna prioriterades ocksa hogt av de driftansvariga och bade i Norrkdping och
Uppsala finns blommor sommartid vid alla huvudentréer. | Uppsala finns
ocksa vinterdekorationer. Ett sddant inslag framhdll ett par personer i Gavle
som Onskvart att ha pa garden. En allmén instéllning &r ocksa att stora trad ar
nagot vardefullt, inte minst som inslag i utsikt. Men annars ar det mest en-
staka och varierande inslag som forhojer upplevelsen av utemiljon inom ar-
betsplatsens granser.

_ Det arju bra att det finns lite gront (pa innergarden), sa det inte bara &ren tomyta...
-Man séatter blommor vid entrén pa sommaren, det arfint...
var ett par svar pa fragor om skonhet.

En dimension av upplevelseaspekten &ar ordningen; att se en vélskott miljo
kan uppvéga en viss torftighet i inslagen. Om vi ser pa siffror i stort, sa visar
det sig att man 6verlag var néjd med skotseln av utemiljéema kring de un-
dersdkta anldggningarna. Inte fler &n 24 personer totalt var missndjda (Bilaga
3:4, tab 8f) och bara fem personer uppgav att de faktiskt undvek utemiljon for
att den ar ful/daligt skott. Nagot vanligare var det emellertid att delvis und-
vika utemiljon, vilket 25 personer totalt uppgav (Bilaga 3:3, tab 6h).

Tabell:
Utemiljon ar valskott -
Utemiljon &r vacker

Valskott:
Vacker: Inst helt Inst delvis Inst inte  Totalt antal
Inst helt (10%) 29 (6%) 18 0 a7
Inst delvis (16%) 49 (46%) 139 (4%) 13 201
Inst inte (1%) 3 (13%) 38 (3%) 11 52
Totalt antal 81 195 24 300

Som framgar av ovanstaende tabell ansag 29 personer (ca 10%) att utemiljon
var saval vacker som vélskott och betydligt farre (ca 3%) att den vare sig var
vacker eller valskott. En viss reservation gav nastan hélften (46%) uttryck for
vad galler saval skonhet som skatsel.

Det &ar framfor allt i ett avseende som skotseln kritiserats i intervjuerna, och
som bekraftats av observationerna. Manga av dem, som har tillgang till inner-
gardar, har varit kritiska till skétseln av dem, medan de och andra varit be-
tydligt mindre kritiska till den 6ppna miljon. | den senare har, férutom en-
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staka kommentarer om bristande snérgjning och rensning, brist pa eller allt-
for haftig klippning av buskage kritiserats. Det var oftast de, som hade insla-
gen mycket néra inpa sig, t ex vid uteplatser eller utanfor fonster som fram-
forde de synpunkterna. Det ar precis utanfor fonstret eller dar man brukar
sitta ute under fika- och lunchpauser, som man ser och irriteras av de torra
grenarna pa buskarna och av ograset, som tagit 6ver dar perennerna dott ut.
Det ar pa innergardarna och utanfor lunchrestaurangen som utstickande
hom och ojamn belaggning gor det svart att satta stolen och bordet dar man
Onskar.

Bild 36 och 37 Overlag 4r man ngjd med skétseln, men pa innergardar dar man
kommer nara, irriteras man av torra buskar och dalig markbelaggning.

- Skotseln kan man ha synpunkter pa. Det ar killar som kommer och klipper och som
uppenbarligen inte kan nanting. Dom klipper valdigt konstigt... Det ar trakigt vaxt-
val. .. Idén &r god for det & lummigt och trevligt och man kan ju ha vackra buskar
som kanske inte behover s& mycket skotsel... vid entrén &r det val bra, har inte tankt
padet s noga... det brukar i allafall inte vara skrapigt. Mer kan man val inte begara.
(Livsmedelsverket, Uppsala).

- Det blir garna lite skréapigt av 16v och annat (pa innergardarna) och det finns ju
avtal om skotsel, men det har inte fungerat s bra. Dom skulle kunna titta till gar-
darna lite oftare... eller

-.. .Jag tycker att vara gardar ar misskotta. Buskar som inte skots — man skulle helt
enkelt kunna ta bort dom. Dom tar sa mycket plats och fula ar dom. Sjalva
botten (underlaget) ar under all kritik Runt tréden har man tagit ut en gan-
skasa stor fyrkant, det ar latt ibland nar man sétter sig att flytta stolen lite och
ett ben aker ner i halet... Sen ar det dom hdga stenkantema som jag inte
tycker om och sen att det ar daligt skott... Nar vi flyttade hit var det fint, men
nu ar det halvdott... det forfaller... (Invandrarverket).

Ovanstaende citat exemplifierar namnda aspekter pa installningen till ute-
miljon. Det flyktiga intrycket &r dominerande vad galler de delar av miljén
som i princip bara passeras, medan de delar som ar ndra i olika sammanhang
beddms mera ingaende, vilket ocksa kan galla t ex entrén om man har den
néra.

- Entrén ser rétt trakig ut. Det ar inte roligt att ga ditfor den ser rufsig ut... nar dom
satter ut blommor blir det lite battre, men det ar sa kort tid. (Utsikt mot entrén,
Invandrarverket).
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-Just att det &r litegront och lite blommor betyder mycketfér mig. Man serju utanfor
har (entrén Livsmedelsverket), men man blir alltid lite beklamd néar dom hugger ner
tréad som dom gjorde hér i hostas... det kanske var nddvandigt. (Utsikt mot entrén
vid Livsmedelsverket, Uppsala).

| pastdendet om att utemiljon ar trakig instamde bara 12% helt och den storsta
andelen fanns i Uppsala. Fler &n halften av de anstéllda i Gavle och Norrko-
ping tyckte inte att utemiljon var trakig, medan motsvarande andel i Uppsala
var drygt 40% (Bilaga 3:3, tab 8C). Ett begrepp som "trakig" kan naturligtvis
innebéra olika saker for olika personer, men allmant skulle man kunna séga
att en trakig miljo lider brist pa stimulerande och anvéandbara inslag. Intervju-
erna ger viss betydelse at begreppet, &ven om man inte direkt uttrycker sig i
termen trakig.

- Nej, den har miljon ger egentligen ingenting, man gar hit pa morgonen den kortaste
vagen och sen harifran kortaste vagen efter jobbet. (Lansstyrelsen, Uppsala).

Anvandning av utemiljon

Om utemiljons anvandbarhet

Ett av vara pastaenden om utemiljon, som vi bad dem som svarade pa enké-
ten att ta stallning till, hade med anvéndbarhet generellt att géra, "Den ar
anvandbar". | detta instamde 45%helt och 45% delvis. Inte fler 4n 10% ansag
att den inte alls var anvandbar, ungefar lika stor andel i de olika staderna
(Bilaga 3:3, tab 8a). | Norrkoping instamde en betydligt hogre andel (71%)
utan reservation an i de andra tva staderna (22% i Gavle och 38% i Uppsala)
(Bilaga 3:3, tab 8a). Den dvervagande positiva installningen gor att det &r
intressant att se vilka inslag man i Norrkdpingsintervjuema framhallit som
anvandbara. For det forsta har vi innergardarna pa Invandrarverket. De ar
"privata” och latta att komma at. For det andra finns parkbankar utanfor res-
pektive huvudentré, som vi under observationerna kunnat se anvénds av an-
stallda under korta pauser saval som luncher. Luftfartsverket saknar "pri-
vata" gardar med mablering, vilket gor att man i stort sett ar hanvisad till
pausrum under kortare pauser. Men vid huvudentrén och utmed gangstrak
finns flera sittplatser, som &r majliga att anvanda atminstone vid langre pau-
ser. For det tredje finns gangstrak runt anlaggningarna, som gar in i angrans-
ande gronomrade.

- Vi har ju véldig tur tack vare att vi har parken jamte ocksa. Vi har valdigt fin ute-
milj6 och kan ga olika vagar om vi vill... (Invandrarverket, Norrkoping).
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Bild 38 En mycket anvandbar utemiljo, med fina gangstrak och med sittplatser pa
"privata" innergardar saval som i offentlig miljo. Norrkdping.

| Uppsala och Gavle var man nagot mer reserverad i sin instéllning till ute-
miljons anvandbarhet &n i Norrkoping. Det kan i ndgon man bero pa andra
klimatforhallanden. Ju langre norrut, desto mindre tid under aret kan man
vara utomhus under rimliga forhallanden. Men det kan ocksa ha att gora
med att i Uppsala finns betydligt kortare strackor med gangstrak och i Gavle
inga alls. Dessutom finns mycket fa sittplatser, undantaget restaurangernas
uteplatser. Ytterligare ett skdl kan vara att andra strak finns en bit ifran an-
laggningarna och inte i direkt anslutning som i Norrkoping.

Runt alla tre anlaggningarna finns grasmattor som de anstéllda egentligen
inte anvander om det inte gar ett strak igenom. Men de grasmattorna an-
vands enligt utsagorna i stort sett bara av allménheten, foretradesvis hund-
rastare. Dar finns ingen mdblering och inga dorrar som ar 6ppna dit. Ett par
undantag for "lokala" fikaplatser finns.

- Harfinns flera méjligheter, en kort promenad genom omradet och upp vid de vackra
tréaden brukar det bli. (Norrkoping).

- Jag anvander inte utemiljon speciellt mycket. Jag kommer till jobbet pa morgonen
och gar hem pa kvallen. Jag gar egentligen aldrig ut... men om detfanns ett ordentligt
moblemang ute sd kanske... (sade en person fran Skattemyndigheten i Uppsala
med utsikt mot en storre grésyta).

Ett nyckelbegrepp i samband med anvéndbarhet ar tillganglighet. Den fak-
tiska anvandningen ar beroende av tillgang till utemiljo, men ocksa av ute-
miljons form och innehall och ocksa av de anstélldas arbetssituation..
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Sa anvander man utemiljon

Utemiljon kring arbetsplatsen maste ses som en del av utemiljon i ett vidare
perspektiv. Nar vi talar om att anvanda utemiljon i aktiv bemarkelse, sa avser
vi pauser i arbetet under dagen. Under korta pauser ar det platser inom eller
alldeles intill byggnaderna som &r mojliga att anvénda. N&r vi talar om mera
flyktiga kontakter, vid transporter, utblickar fran fonster och ocksa som en del
i en promenadstréacka, sa kommer den att betraktas som en del av en utemiljo,
dar platser utanfor anlaggningarna ingar.

Vi har efter var metodstudie begransat undersékningen om det faktiska
handlandet i forhallande till utemiljon till passager till och fran arbetet, lunch-
promenader, att ta och att fika i utemiljon (vid lamplig vaderlek i samtliga
fall vad galler faktiska aktiviteter). Vi har ocksa fragat om frekvenser vid olika
arstider, men da inte specifikt for olika aktiviteter, utan mer generellt.

| enkaten ingick en uppgift att pa karta markera var man brukade vistas ut-
omhus och for vilka aktiviteter. De absolut vanligaste aktiviteterna var "fika"
och "ata" - i Gavle redovisades ingenting annat och bara pa den sodra gar-
den. I Norrkoping och Uppsala angavs ocksa "sola", "vila", "fest" och "roka".
Att ga ut och roka ar en aktivitet som vi utifran intervjuer och observationen

kan pasta att manga inte noterat.

©-\ _ /g

vitaio M =~

LUFTFARTSVERKET

Aktiviteter, Norrkdping.
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Skillnaden mellan Géavle och de tva andra staderna ar tydlig vad galler att
utnyttja utemiljon vid kallare arstider. Endast ett fatal personer i Gavle gjorde
det, medan i de tva andra anldggningarna, dar det ar mgjligt att g genom
omradet via strak, var det forhallandevis hog anvandningsfrekvens. Den
sjunker dock for alla med kyligare arstider (Bilaga 3:4, tab 9). Sommartid, da
det var vanligast att vara ute, anvande 57 procent utemiljon atminstone na-
gon gang i veckan. | Norrkoping var det sa manga som 74 procent (Bilaga 3:4,
tab 9b). En intressant jamforelse ar har vara resultat fran metodstudien i
Garnisonen, dar 90 procent uppgav att de utnyttjade utemiljon atminstone
nagon gang per vecka sommartid. Den huvudsakliga forklaringen till denna
hdga frekvens kan vara att Garnisonen &r betydligt stérre och utemiljon med
manga majligheter till anvandning ar innesluten i anlaggningen (t ex restau-
rang, solterrass och 6ppna dérrar mot olika delar av utemiljon).

Nar vi talat med de driftansvariga om hur de uppfattat att personalen anvan-
der utemiljon ar det i huvudsak uteplatsema pa gardar och vid restaurang-
erna som beskrivs. | Norrkdping sag man ocksa att anstéllda tar promenader
upp i Oxelbergen och att det ar vanligt att man sitter och solar pa bankarna
utmed promenadstraket dar och framfor allt i sluttningen i parken mellan
verken. Uteplatsen utanfor restaurangen i Norrképing har kommit till som
komplettering for fem eller sex ar sedan, efter 6nskemal fran verken. Vi har
flera ganger observerat personal som star utanfor etréema och roker och fikar
och férmodar att detta &r en foljd av de strangare reglerna mot rékning inom-
hus. Nyligen hade man ocksa satt upp askkoppar vid entréerna. Pa en fraga
om sittplatserna vid dammen utanfér Invandrarverket, svarade man att de
ocksa brukade anvandas, men att det borde vara lite "sprut™ pa vattnet. De
driftansvarigas uppfattning stamde val 6verens med det intryck vi fatt av an-
laggningen i Norrkoping. Uteplatser, andra sittplatser och promenad-
majligheter utnyttjades i allmanhet. Det finns dock en séllan utnyttjad sitt-
plats vid parkeringen 6ster om Luftfartsverket. Har finns visserligen bankar
och sol, men ingen skyddande vegetation, vilket enligt var sagesman torde
vara en anledning till ointresset for denna plats.

Att fika och ata utomhus

Platsbeskrivningen av anlaggningen i Gavle visar att den plats utomhus som
ar tillganglig ar den sodra garden bakom receptionen. Tva "fikaplatser" finns
pa det utrymmet, en med utgang fran den stora entréhallen och en med ut-
gang fran ett pausrum i en "vinge". Vi har vid vara observationer och i inter-
vjuerna kunnat notera att den senare platsen framfor allt utnyttjas av perso-
ner fran en sektion med arbetsplatser intill pausrummet. Den andra platsen
ar mer "offentlig" och utnyttjas av géaster i restaurangen saval som
kaffedrickare vid kaffepauser. Man tar dock inte med sig kaffe fran paus-
rummet och gar ut pa den platsen, utan man koper vanligtvis fika, glasse d i
restaurangen. Som vi har uppfattat det i intervjuer ar denna gard den enda
del av utemiljon kring anlaggningen som direkt utnyttjas. Den norra garden
ar inte moblerad och det finns ingen dorr som &r olast. Vid konferenser och
utbildningsdagar lases en dorr upp for att rokare ska kunna anvanda garden,
men anstallda anvéander den inte. Det finns uppenbarligen ingen avsikt fran
ledningens sida att den ska anvéndas heller, eftersom ingen mdéblering finns
och buller fran luftintag stor. Nagot tryck fran de anstalldas sida pa att gora
garden tillganglig har inte funnits, aven om vi mott spridda kommentarer,
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bland annat fran rokare. Nagon enstaka har kommenterat att den platsen
kunde vara 6ppen for dem som har sitt arbetsrum néra:

- Varfor kan inte den uteplatsen anordnas sa att vi som sitter langt ifrdn den andra
ocksa har mojlighet att fika och dta utomhus?

Det, trots den invandningen, dvervagande ljumma intresset for den garden
kan bero pa att det intill garden endast finns ndgon enstaka arbetsplats, i 6v-
rigt ar det konferens- och utbildningslokaler. Darmed ser de flesta anstéllda
den pa distans och kanner inte den direkta lockelsen av att kunna ga ut dér.
Intervjuerna tyder pa att den garden inte ar aktuell att anvanda, dels finns en
annan gard, dels ar den Iast och har aldrig anvants (traditionen finns ej).

- Den &rju en bit ifrAn och den ser man inte. Nej, den har vi inte pratat om eller
funderat dver. Man tanker inte pa den.

| enkéaten framgar att det var en forhallandevis liten grupp som fikar eller ater
utomhus regelbundet i Gavle (9 resp 5 personer atminstone nagon gang per
manad). Drygt 40 procent fikade aldrig utomhus och 67 procent at aldrig ut-
omhus (Bilaga 3:5, tab 10). Ett regelbundet utnyttjande av den miljon synes
alltsa inte forekomma vid pauser annat &n av ett fatal av de anstallda.

- Det ar jattebra att den finns, men det &r inte manga ganger pa aret som jag sitter
dar...

Bild 39 1 Gavle ar det drygt halften, som fikar utomhus négon gang och en tredjedel
som nagon gang &ter ute. Sodra garden.

Som platsbeskrivningama visar skiljer sig forhallandena mellan myndighe-
terna i Uppsala. Livsmedelsverket har tva innergardar som ar méblerade och
som anvéands vid pauser. Skattemyndigheten och Lansstyrelsen i Uppsala
har inga "egna" planerade platser utomhus, utan de anstéllda &r hanvisade
till restaurangens uteplats sommartid om de vill sitta ute. Vid Livsmedelsver-
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ket och Skattemyndigheten har tva "informella" uteplatser uppkommit, till
vilka det finns dorr ut fran tva anslutande pausrum. Det ar intill Skattemyn-
dighetens dataavdelning samt pa grasmattan mot Strandbodgatan vid Livs-
medelsverket. Har far de anstéllda sjalva ta ut mobler att sitta pd. Lands-
bygdsenheten har egen uteplats sedan sommaren 1993.

| Uppsala var det inte fler &n 25 personer (18%), som fikade utomhus nér
vadret tillater atminstone nagon gang varje manad. En nagot hogre andel
(21%) at utomhus nagon gang i manaden, vilket sannolikt betyder att de ater
i restaurangen och da sitter utomhus (naturligtvis ocksa pa innergardarna,
men i intervjuerna framkom att det var betydligt vanligare att &ta i pausrum
och sedan ga ut pa innergarden med kaffekoppen). Knappt hélften at aldrig
utomhus och drygt halften fikade aldrig utomhus i Uppsala enligt enkétens
resultat. (Bilaga 3:5, tab 10).

Bild 40 och 41 | Uppsala ar det knappt hélften, som fikar utomhus nagon gang och
drygt hélften som nagon gang ater ute. 1 Norrkoping &r det tre fjardedelar som fikar
utomhus nagon gang respektive 60% som nagon gang &ter ute.

I Norrkoping skiljer sig utemiljon intill myndigheterna at pa ungefar samma
satt som i Uppsala. Invandrarverket har tva innergardar (6stra och vastra),
som bada ar maoblerade och enligt de anstallda racker till for dem som vill ga
ut. Luftfartsverkets personal ar hanvisade till restaurangens uteplats eller all-
maéanna parkbankar som finns i anslutning till entré och gangstrak. Bland per-
sonalen i Luftfartsverkets laghus har man talat om mojligheten att géra en
uteplats pa dtminstone en av sina halvéppna gardar.

Ungeféar var fjarde anstélld i Norrképing uppgav att de ater utomhus varje
manad. Andelen som fikade utomhus varje manad var ungefar densamma,
och har finns det anledning att tro att andelen pa Invandrarverket ar betydligt
hogre an pa Luftfartsverket med tanke pa de tillgangliga innergardarna. Un-
gefar en fjardedel av de anstallda i Norrkdping fikade aldrig utomhus och 38
procent at aldrig utomhus (Bilaga 3:5, tab 10)

- ...n4got som jag konkret kan séga att jag saknar ar att vid kafferasten pa
eftermiddan ha nagon stans att ga ut och satta sig, ta sin kaffekopp med sig ut och
satta sig och fa lite sol. Luftfartsverket.
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Att promenera i omgivningen

Den aktiva anvéandningen av utemiljon kring arbetsplatsen forekommer
framfor allt under sen var, sommar, och tidig host, da det finns mébler utom-
hus och det ar nagorlunda varmt. Men behovet av att komma ut och rora pa
sig, fa frisk luft m m finns naturligtvis ocksa under resten av aret. For att till-
fredsstélla det behovet gar ndgra anstallda promenader i narliggande gron-
omraden. Samtliga anlaggningar har sddana omraden inom gangavstand,
men med olika grad av tillganglighet. Garnisonen i Stockholm bér némnas i
detta sammanhang, eftersom metodstudien visade att en mycket stor andel
(78%) atminstone ibland promenerade i narbelagna parker/gronomraden. |
huvudstudien var andelarna nagot lagre. Drygt 40 procent av dem som be-
svarat enkéten gjorde det ofta eller ibland. | Gavle och Uppsala var andelen
48 procent medan den i Norrkoping var 34 procent (Bilaga 3:5, tab 11). Denna
skillnad kan kanske forklaras av att i Norrkoping finns storre mdjligheter att
ga en svang inom anlaggningens gronomrade, d&ven om det gransar till ett
parkomrade med gangstrak.

Oftast gar promenaderna i omraden som har inslag av natur (t ex gronska
och/eller vatten), men ocksa till centrala staden, som ligger inom promenad-
avstand vid samtliga anlaggningar. | enkaten har de flesta uppgivit att de gar
till naturomraden, men under intervjuerna framkom att ocksa stadens utbud
av service lockade under lunchen. Det ar viktigt att komma ihag att praktiskt
taget samtliga anstéllda har en halvtimmes obligatorisk lunch och i 6vrigt
ingar lunchtiden i flextiden. Om man stamplade ut fér mer &an en halvtimme,
sa skulle den tiden tas igen morgon eller kvéll. Denna policy innebar natur-
ligtvis ett hinder for dem som &r angeldagna om den fria tiden efter arbetet.

Det omrade som man i Norrkdping praktiskt taget alltid anvande var Oxel-
bergsparken som ansluter till anlaggningarna. | Gavle var Boulognerskogen
ett populéart omrade och i Uppsala gick man ibland en promenad utmed
Fyrisan eller i stadsparken. Den lilla parken Kungsangstorg utanfor livs-
medelsverket namndes av nagra anstéllda (foretradesvis fran Livsmedelsver-
ket).

Bild 42 och 43 | Norrkdpingfinns Oxelbergsparken med natur och utblick éver
staden. | Uppsala ar Kungsangstorg en uppskattad plats.

Det absolut mest anvanda omradet i Norrkoping &r alltsa Oxelbergsparken,
som direkt ansluter till anlaggningen. Har pa hojden kan man sitta och blicka
ut 6ver staden medan man vilar eller kanske &ter sin lunch. Det senare &r inte
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sa vanligt, men har uppgivits av nagra, och de driftansvariga menar att det
forekommer att anstéllda pa olika avdelningar gar tillsammans ut i parken
med sin lunch. Annars finns hér flera vagar att vélja for kortare eller langre
promenader, som en del ocksa kombinerar med bankarenden eller inkop i en
narbelégen butik. Gransdragningen mot verkens gronomrade ar inte latt att
uppfatta. Enligt kartan i enkaten var det manga, som promenerade pa park-
végen, som l6per utmed gransen men tillhor parken. Sannolikt har inte alla
av dessa angivit att de utnyttjat parken, vilket kan vara en forklaring till de
lagre frekvenserna i enkatsvaren, som namnts ovan. Ett naturomrade pa
cirka en kvarts promenadavstand, dar det ocksa finns stigar och en motions-
slinga utnyttjas av ndgra anstéllda, och har blivit mer allmént kant efter en
friskvardsdag som ordnades dér.

| Gavle finns Boulognerskogen pa andra sidan den livligt trafikerade Vastra
vagen - ndara men pa grund av vagen och en stor nivaskillnad inte direkt
overblickbar fran skattehuset. Boulognerskogen &r en vidstrackt stadspark
kring Gavlean, som ocksa innefattar 6ar i an, och som ar ett populart
promenadomrade for gavleboma. Omradet, ar mycket varierat, med ansad
natur, blomsterplanteringar, konstverk och stor lekplats, och utnyttjas av
olika aldrar. Vid vara observationer har det inte gatt att iaktta nagon anvand-
ning utgaende fran skattehuset, d&ven om vi visst sett personer, som forefallit
vara pa lunchpromenad. Det forekommer &nda att anstallda promenerar har
och ibland tar med sig lunch ut i parken.

- P& sommaren sa koper jag ofta en sallad och sitter och &ter den vid an... Man gar
dver gatan och sitter dar vid vattnet, det gor vi flitigt pa sommaren. DA sitter vi vid
vatten, vilket ocksd ar mycket trevligt och avslappnande.

| enkaten ombads de anstallda att pad karta redovisa var det forekom att de
promenerade pa lunchen (det var valfritt att fylla i hur manga strackor man
onskade). | Norrképing och Uppsala visade det sig att de "inre" straken in-
gick i manga rundor ut i omgivningarna, forutom att de inneholl promenader
till anldggningens egen restaurang.
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Lunchpromenader, Norrkdping.
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Lunchpromenader, Uppsala.

Bild 44 1 Boulognerskogen i Gavle kan man ta lunchen med sig ned tili stranden.
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De studerade anlaggningarna ger samtliga ett 6ppet intryck utat. Det har
framgatt att de anstallda upplever att det ar mojligt att vistas utanfor anlagg-
ningen for att promenera eller utratta arenden. Att avsta fran att ga ut under
tex lunchen hade mer med andra faktorer att gora &n anlaggningens struk-
tur. Upplevelsen av slutenhet var mer pataglig i metodstudien, dar det fore-
kom att anstéllda i Garnisonen upplevde miljon utanfor anléggningen som
avlagsen. Bland annat ligger restaurangen inne i komplexet.

-...Nufinns ju allting i huset, man gar inte ens utanfér och dter. Man &r ju lite som
en mullvad. (Ur intervju fran Garnisonen).

Dar fanns ocksa den motsatta installningen, att anstallda valde att &ta utanfor
restaurangen for att komma ifran huset en stund.

Vad avgor om man anvander utemiljon kring
arbetsplatsen?

Tillgang till uteplatser

Den faktor som framstar som den viktigaste nar vi ser pa det faktiska utnytt-
jandet ar om det finns platser att vistas pa utomhus. Har man néra till en bra
plats utnyttjar man den sannolikt ocksa regelbundet. Uteplatsen kan vara en
"forlangning™ av det egna pausrummet, man har ett bord och ett antal stolar,
och man tar ut sin kopp med kaffe dit. Det &r latt att komma ut och gruppen
som fikar tillsammans "hoér ihop". Foér andra anstallda i byggnaden &r det
langre att ga och dessutom kanner man ibland att man bor kopa kaffe i res-
taurangen om man ska utnyttja den uteplatsen. Det ar tva moment ytterli-
gare, och for manga ar de hinder, d&ven om man skulle uppskatta att sitta ut-
omhus. Vid intervjuerna framkom ocksa att man inom atminstone nagra
sektioner kommit 6verens om att fika tillsammans minst en gang per dag for
att oka samvaron inom sektionen. Da fikade man i pausrummet. Nagra som
tidigare utnyttjat restaurangen och/eller uteplatsen i Gavle for morgonfikat,
anvande nu i stéllet pausrummet av just sociala skal.

| Uppsala skiljer sig forhallandena at ganska markant mellan de tre myndig-
heterna Livsmedelsverket, Skattemyndigheten och Léansstyrelsen. P4 Livs-
medelsverket finns innergardar; den ostra som ér tillganglig och flitigt an-
vands av manga anstéllda, samt den vastra som ar mindre tillganglig och
anvands av nagra fa - mest rokare. Den vastra kommer man ut till via
vaktmasteriet eller genom rokrummets fonster. Pa grasmattan intill ett paus-
rum finns ocksa en "spontant™ bildad uteplats.
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Bild 45 Till Livsmedelsverkets vastra gard far man ta sig genom vaktmasteriet.

Pa Skattemyndigheten har de anstallda inom en sektion en plats utomhus
som "forlangning” till sitt pausrum skéna dagar. For 6vrigt finns inga vare
sig arrangerade eller "spontana™ uteplatser for kortare raster, utan det &r
restaurangens uteplats som finns tillganglig under sommarhalvaret. Men a
andra sidan framtradde en policy fran ledningen att pa de 6vre vaningarna
"slappain™ en del av utemiljon till luftiga och ljusa pausrum. Stor omsorg har
lagts pa den inre miljon, vilket i och for sig uppskattas nu, men matte mot-
stand nar forslaget fran ledningen kom.

Lansstyrelsen i Uppsala har inte ndgon vare sig arrangerad eller spontant bil-
dad uteplats och vid intervjuerna var det pa denna arbetsplats som mycket
tydliga 6nskemal om sadana uteplatser framtradde. Det var inga nya 6nske-
mal, utan de hade framforts vid flera tillfallen till ledningen. Lansstyrelsen
har till en stor del serviceuppgifter gentemot allménheten och vi kunde ur-
skilja en tvekan att arrangera uteplatser. Huvudskalet till denna tvekan var
att allménheten kunde uppfatta personalens utevistelser som "lattja", dvs att
de vilade istdllet for att arbeta. Tidigare fanns en uttalad policy att personalen
inte skulle sitta utomhus, men den instéllningen motte vi inte vid intervju-
tillfallet. Fran ledningen framfordes dock att det forekommit klagomal fran
narboende om att personalen satt ute vid restaurangen istéllet for att arbeta.
Det har ocksa forekommit att ndgra anstallda suttit i graset under pauser och
fikat och solat, och det accepteras idag, &ven om man annu inte valt att ar-
rangera uteplatser. De anstéllda vid landsbygdsenheten som 1993 flyttat in i
en tillfalligt uppstalld paviljong, fick enligt sina 6nskemal en egen uteplats
vid entrén, vilket man varit mycket néjda med.

Invandrarverket i Norrkoping har tva moblerade innegardar som de an-
stéllda utnyttjar vid olika tillfallen men Luftfartsverket har ingen liknande
plats, utan de anstéllda ar hanvisade till den "offentliga™ delen av utemiljon.
Nérheten till restaurangen gor att man ibland fikar dar utomhus, och ett fatal
personer tar ibland sin kopp med sig och satter sig utanfor entrén pa en bank
under fikapausen.
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Bild 46 Vid Luftfartsverket saknas "privata" uteplatser, men nagra tar med sig fikat
och sétter sig pa sofforna utanfér entrén.

Tre myndigheter (Luftfartsverket i Norrképing samt Skattemyndigheten och
Lansstyrelsen i Uppsala) har alltsa inte nagra "privata" uteplatser, som at-
minstone en del av de anstéllda har latt tillgangliga. Tva myndigheter har helt
slutna "privata"” uteplatser och en myndighet har en delvis sluten, "halv-
privat" uteplats, som ocksa anvands av andra an de anstallda vid lunchtid.

Samtliga restauranger ar 6ppna for andra an anstéllda inom respektive an-
laggningar. | Norrképing och Gavle kan ocksa anstéllda, som inte képt nagot
pa restaurangen, sla sig ned pa uteplatsen. | Uppsala daremot, dar utemaob-
lema tillhor restaurattren, forvantas man handla for att fa utnyttja platserna.
Mablerna tas har ocksa in varje dag, da restaurangen stanger klockan 15.

Dessa forhallanden ger de anstallda olika forutsattningar att kunna ga ut vid
pauser. Men det betyder inte att man sjalvklart gar ut nar man har tillfalle. Vi
har tidigare beskrivit att det &r en ganska liten andel pa samtliga anlagg-
ningar som regelbundet (varje dag eller varje vecka) ar ute pa pauser nar
vadret tillater. Attsa ar fallet ten forklaras med de skilda arbetsforhallanden
som rader, savél som personlighet och dnskan att vara ute eller ¢j. Intervju-
erna visar att, &ven om man manga ganger inte har tid att ta paus och an
mindre ga ut och fika, sa uppstar i alla fall enstaka tidpunkter nar det ar moj-
ligt, och att ha tillfalle d&a &r uppskattat. Uteplatser ses som en kvalitet i
arbetssituationen.

-Jag anvander inte uteplatsen men jag ar glad att den finns.

Samtliga intervjuade uttryckte sin uppskattning 6ver uteplatser (dar de
fanns) och om man inte hade ndgon sadan, sa sag de flesta det som en brist.
Oftast mottes vi da av ett konstaterande att det inte fanns ndgonstans att ga ut
och satta sig och fika, utan pausrummet var det enda som stod till buds. Aven
om nagra hade funderat 6ver hur det skulle kunna l6sas, sa hade de oftast inte
agerat for en forandring.
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Den praktiska tillgangligheten till utemiljon varierar ocksa i hog grad med
arstid och vaderlek, atminstone nar det galler mojligheten att koppla av sit-
tande. Mellan de studerade anléggningarna skilde sig t ex den period under
1993 da det fanns tillgang till varma och soliga uteplatser vid lunchtid. | bade
Norrkdping och Uppsala kom sommarvéarmen redan sista veckan i april, och
i mitten av maj, da vi gjorde vara observationer, hade man kunnat sitta ute i
ett par veckor. | Gavle daremot, fick vi veta att var observationsdag, den 18
maj, var den forsta dagen, da det var riktigt skont att sitta ute vid restau-
rangen. Den platsens anvandbarhet mot slutet av sommaren begransades
ocksa genom att solen knappt hann fram till lunchtid. Vid var sista observa-
tion den 19 augusti lyste solen bara pa en liten del av uteplatsen da klockan
var elva. Motsvarande uteplatser i Norrképing och Uppsala var daremot so-
liga och anvanda mitt pa dagen annu den 7 respektive 8 september, da vi
bestkte dem. Detsamma gallde Invandrarverkets innergardar, medan
Livsmedelsverkets populéra 6stra gard nu bara hade sol pa eftermiddagen.

Soltillgangen pa en uteplats &r viktig for att den ska kunna fa en lang sasong.
Detsamma &r skydd mot vinden. | det avseendet verkade alla vara under-
sOkta uteplatser fungera val, sa vitt vi kunde utréna genom egna studier och
fragor till brukarna. Det kan naturligtvis ocksa bli for varmt. Den lilla ute-
platsen i Gavle och Livsmedelsverkets vastra gard var de som sérskilt peka-
des ut. Ovriga platser hade mer beskuggning av hus och stora trad, delvis
kompletterad med parasoller.

Nar det regnar ar det besvérligt att sitta ute om det inte finns tak. Tak finns
vid de studerade anldaggningarna i princip bara vid entréer, och de anvands
som regnskydd framfor allt av rékare. Genom en restriktiv hallning mot rok-
ning inomhus har alltfler r6kare blivit mer hanvisade till utemiljon for sina
rokpauser. For bade anstéllda och besokare har man ocksa satt upp askkop-
par utanfor entréerna. Men att personer star och roker direkt utanfor huvud-
entrén ar inte konfliktfritt da det kan besvéra bade dem som ska passera och
dem som arbetar néra, t ex i en reception. Rokare vid Invandrarverket har
framfort dnskemal om en plats med tak - som ett lusthus - pa en av inner-
gardarna. De menade att detta ocksa skulle ge dem battre majlighet att um-
gas med icke-rokare under raster, for de vill inte ga in i rokrummet. Forslaget
har diskuterats inom verket men gj resulterat i nagot konkret.

Arbetsrummets ldage

Det kan ses som sjélvklart att ju langre bort ett arbetsrum ligger fran ut-
gangen till en uteplats, desto storre hinder fran att ga ut under raster. Vi har
inte gjort systematiska matningar av detta, men i intervjuerna har vi kunnat
se att narheten till utemiljon har betydelse. Invandrarverket har underlattat
for de anstéllda pa sa vis att samtliga pausrum ar tillgangliga for all personal.
Det betyder att man kan ta kaffe i det pausrum som ligger ndrmast
innergarden nar man vill ga ut. Den policyn har flera fordelar, inte minst so-
ciala. Man har mojlighet att 6ka ut sitt kontaktnat eller soka avskildhet i ett for
tillfallet tomt pausrum.

Generellt kan vi utifran intervjuerna saga att om man sitter tva eller flera va-
ningar upp i huset, accepterar man att inte kunna ga ut under korta raster. De
flesta inser de praktiska hindren och har egentligen inte funderat s& mycket
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pa det. En balkong menade nagon skulle kunna ge tillfalle att sitta utomhus.
Men det forekommer ocksa att nagra som sitter langt ifran utemiljon tycker
att de borde kunna fa den tillganglig och har funderat 6ver hur fler ellerandra
uteplatser skulle kunna ordnas. | Uppsala kommenterades bristen pa ute-
platser i enkaten och det framkom i nagra intervjuer pa Lansstyrelsen och
Skattemyndigheten att man saknade mdjligheten att ga ut under kortare
pauser. En sektion med arbetsplats i anslutning till - men ej med tillgang till -
en grasmatta, hade vid flera tillfallen framfort Gnskemal om en uteplats, som
de kande stort behov av, inte minst med tanke pa de inre arbetsférhallandena
(kontorslandskap med pausutrymme i samma rum). De hade forslag pa hur
det skulle genomforas utan att sakerheten minskades. Det fanns en dorr ut
fran korridoren intill, men den dorren var det inte tillatet att anvanda.

- Man stoter pa patrull for att dorren maste vara last, sa den inte av misstag lamnas
oppen... Det har man ju hort att det ar darfor vi intefar anvanda den dérren. D& kan
man ju tanka sig att man haren dorr inifran oss, for da ar det ju lattare att halla koll p&
den.

Under en intervju ett par vaningar upp uttryckte sig en anstalld pa foljande
satt:

- Det ar klart att vi skulle kunna ha en mobel utanfor med ett litet staket runt sa att det
syns att det &r varan... ett par trappor ar inget hinder, det gar alltid att l6sa om man
bara vill... Alla skulle nog inte g& ut, men vi som vill...

Bild 47 Har skulle man kunna ha en skyddad, omgardad uteplats — om sékerheten
kunde tillgodoses. Lansstyrelsen i Uppsala.

Nagraav de flitigaste anvandarna - enligt vad vi erfarit vid observationer och
samtal - av Livsmedelsverkets Ostra gard har inte sina lokaler nara utan nagra
vaningar upp i huset. Daremot har de liksom andra kring denna gard paus-
rum med utsikt 6ver garden, sa att man latt kan se hur det & med sol och
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skugga t ex. Pausrummen norr om garden blir mycket varma, nar det ar so-
ligt, och da tycker man att det ser skont ut att ga ner pd garden. Rokarna har
har dessutom langre till rokrummet an till garden och valjer ofta den for korta
pauser dven vid lite kyligare vaderlek. Overlag har de flesta runt denna gérd
relativt Iangt, men pa flera avdelningar har man fatt en vana att ga ut och fika
nar vadret ar lampligt. | skattehuset i Gavle finns det personer fran en avdel-
ning hogt upp i huset som trots avstanden brukar ta paus utomhus néar det
blir varmt. De "lanar" da uteplatsen utanfor en annan avdelnings pausrum,
men undviker tider da den avdelningen brukar fika.

De driftansvariga hade ocksd kommentarer om tillgangligheten till ute-
platser. | Uppsala liknade resonemanget det som redovisats ovan - om moj-
ligheten att férbattra for anstéllda vid Lansstyrelsen och Skattemyndigheten.
| Gavle menade var sagesman att uteatandet vid restaurangen minskat sedan
man byggt om sa att det nu inte gar att komma ut, utan att passera en "sluss"
med tva dorrar.

Intresse och tid

En grundforutsattning for utevistelser ar att man faktiskt har ett intresse av
uteliv. Nar vi ser pa hur man svarat pa fragan om anvandning av utemiljon
pa fritiden sa visar det sig, vid en sammanslagning av variablerna, att inte fler
an tre procent (11 personer) av de som besvarat enkdten uppgav att de séllan
eller aldrig utnyttjade nagon typ av utemiljo pa fritiden. Ungefar var tredje
utnyttjade aktivt saval narmiljo som promenadstrak och naturomraden varje
manad. Frekvenserna for respektive fritidsaktivitet framgar av tabell 12 i bila-
gan. Det stora flertalet tycks alltsd ha ett ndgorlunda aktivt forhallande till
utemiljon pa fritiden och darmed tolkar vi det som att de har ett intresse for
utemiljon i stort. Det har tidigare framgatt i denna skrift att det ar en majoritet
som uttrycker ett intresse for utemiljon kring arbetsplatsen. Inte fler an
knappt 30 procent verkar vara mindre intresserade.

Tiden ar ocksa en faktor som har betydelse for utnyttjande av utemiljon kring
arbetsplatsen. Knappt var tredje person i det totala materialet instdimde helt i
pastaendet om att inte ha tid att vistas utomhus, farre i Norrkoping an i de
bada 6vriga staderna. Ungefar var femte person menade att tiden inte hin-
drar utevistelse (Bilaga 3:2, tab 6g). Ovriga har sannolikt tid ibland och ibland
inte. En lang vdg ut kan forstas ocksa innebéra att man inte kanner att man
hinner ut pa raster. Men att arbetsbordan for ett antal anstallda ar hard, har vi
ocksa kunnat konstatera under intervjuerna, och ett antal personer har fallt
yttranden som:

- ...det storsta problemet ar tiden. Oftast tarjag bara en kopp kaffe och dricker det har
i rummet...

Den utsagan kommer fran en man, och det var nagot oftare man an kvinnor
som uppgav att de inte hade tid (Bilaga 3:2, tab 69).

For en del kan det vara sa att det inte finns nagot val, arbetet kraver uppmark-
samhet hela dagen och under vissa perioder tar man sig inte tid att ta paus.
Andra personer tar sig tid att utnyttja sina raster trots stor arbetsborda.

- Det spelar ingen roll, jag maste ut en stund pa dan, om det sa bara blirfem minuter.
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Men for det mesta tar jag en kvarts promenad till stan eller bara har upp pa berget.

Mojligheten att stracka ut halvtimmeslunchen finns, men det var mycket van-
ligt att man var "radd" omsin tid, och bara anvande den halvtimmen. Nagon
enstaka dag anvdnde man mer tid, men oftast om man behévde utréatta aren-
den pa stan. Undantag fanns dock, och det gav en kvinna i Gavle uttryck for:

_Jagjagar inte tiden langre... Jag tanker inte pa hur langa luncherjag tar... det gjorde
man i borjan men man mar béattre nu... F6r mig ar det viktigt att komma ut en stund,
och dafar det ta den tid det tar...

Forhallandet till tiden ar ett intressant spérsmal med avseende pa
arbetssituationen. Manga av de intervjuade understrok hur viktigt det var att
komma ut en stund under dagen, hur den utevistelsen paverkade
arbetsupplevelsen senare under dagen. Men nar vi kom att prata om
arbetspressade situationer, dd man kénde sig stressad och hade svart att fa
tiden att racka till, s& framkom att man hellre valde att sitta kvar och arbeta
och avsta fran raster och framfor allt utevistelser. Man tog sig inte den tiden
under t ex lunchen.

- Arjag stressad rusar jag hit och jobbar vidare nar jag har &tit. Fast egentligen vet
man ju att man jobbar battre om man tar den dar avkopplingen om sé bara 10 minu-
ter. .. Gar ut gor man egentligen bara nar man kanner att man har tid.

- Nar jag har mycket att géra avstar jag. Da kan man slanga i sig lite lunch och sa
fortsatter man igen. Egentligen skulle man kanske ta mer rast dd, men det gér man
inte. Man behdver kanske barafem eller tio minuter avkoppling, men man avstar...

Den installningen var mycket vanlig bland de intervjuade. Bara nagon en-
staka tillgodosdg sitt behov av utevistelse nar arbetssituationen var pressad.
Andra behov kan ocksa gora sig gallande. En rokare bland annat menade att
eftersom hon réker och gar ut pa innergarden da, sa far hon pauser aven un-
der intensiva perioder.

Arbetssituationen

Under intervjuerna i pilotundersdkningen och huvudstudien har det fram-
kommit att olika arbetsforhallanden ger olika instéllning till utemiljons moj-
ligheter. Den anstéllda som pa grund av arbetets karaktar ar helt bunden till
sin speciella plats, vare sig det ar en reception, en telefonvéxel eller expedition
med telefonservice, har en annan situation an den anstallda som i sitt arbete
ror sig mycket mellan avdelningar och har relativt omvéxlande arbetsuppgif-
ter. Den vanligaste installningen vi mott nar det géller de grupper som &r
bundna till arbetsplatsen av sina uppgifter, ar att de uttrycker en mycket be-
stamd Onskan att ""ga ifran" ett tag och att de helst vill koppla av fran alltfor
intensiv kontakt med andra, pa sin hojd tillsammans med nagon arbetskam-
rat. Den som arbetar i eget rum och med sjélvstandiga arbetsuppgifter soker i
hogre grad sallskap och kontakt vid pauser, som i regel ar den tid da den
kollektiva och informella gemenskapen kan utvecklas for dem. Skillnaden &r
markant och den betyder ocksa att man har olika krav.



88

Bild 48 For den som har bundet arbete i t ex reception eller telefonvaxel ar det viktigt
att kunna komma ifran -att fa vara for sig sjalv. Norrkoping: Oxelbergen.

- Jag gar alltid ut pa& lunchen. D& vill man girna ga ensam, det ar s& skont att komma
ifrdn. Man harjamtfolk omkring sig annars, det ar valdigt intensivt. Det ar skont att
ga ivag ensam, man orkar liksom inte prata med nan... Man gar absolut inte och
sétter sig pa garden (innergard). Det tror jag att dom andra som jobbar har har mer
behov av (andra avdelningar), att g& och satta sig och prata. D& ses dom i pausen, men
vi som sitter sd nara inpd varandra hela tiden har andra behov (telefonvéxel).

- Jag skulle nog ga ut p& garden om det var fler mindre mébelgrupper dar och mera
spridda. Nar det ar stora bord s blir det inte s& att man vill blanda sig. Man har ju
nagon som man vill prata med och det blir inte s& nar man &r s& manga... Ar det
mycket folk stannar man hellre inne. (Gévle).

- Vill vara for mig sjalv. Gar och fikar nar det ar tomt i pausrummet. Sitter och laser
en tidning eller bara slappnar av.

Men det forhallningssattet betyder inte att man inte vill ha social kontakt med
arbetskamrater. En viss flexibilitet, mojlighet att kunna valja &r det man ons-
kar. Uteplatser med mdjlighet till avskildhet kan behovet sammanfattas till.
Dar uteplatser inte alls finns, framhalls ocksa 6nskan om kontakt med andra
avdelningar/enheter.

- Skulle vi ha en uteplats sa skulle det bli mer naturligt att man traffade dom andra i
huset ocksd. Dom skulle sakert ocksa utnyttja den. Nu sitter alla i sina egna fikarum.
(Serviceexpedition i Uppsala)
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Bild 49 En gemensam uteplats gor att man lattare kan tréffas dver avdelningsgrénser.
Norrkdping.

Att ha tjanstedrenden utanfor anldggningen, t ex revision eller andra uppgif-
ter gor att man far en omvaxling i arbetet som sadant, man traffar andra man-
niskor i skilda miljoer och behovet av omvéxling fran den egna platsen blir
inte lika starkt.

_Jag ar borta mycket pa tjansteresor... for mig ar utemiljon den lummiga utsikten och
att se krokusarna genom fonstret i trappan... jag forsoker att alltid vara har pa
fredagarna da vifikar tillsammans... (Gavle).

Rorlighet-bundenhet har alltsd ocksa en annan dimension, att finnas i loka-
lernaeller ha arenden utanfér dem. Den dimensionen métte vi redan i metod-
studien i Garnisonen, dar skillnaden i instéllning till utemiljon var tydlig mel-
lan de som hade uppgifter som innebar bundenhet till arbetsplatsen och de
som ofta hade tjanstedrenden utanfor lokalerna.

Man &r oftare borta fran arbetsplatsen. Medan 77 procent av kvinnorna i stort
sett alltid var pa sin arbetsplats, sa var motsvarande andel bland mannen 44
procent. Mer an halften av méannen var alltsa borta ibland eller ofta och
knappt en fjardedel av kvinnorna. (Bilaga 3:7, tab 13).

Att vara chef eller ha samordnande funktioner pa hog niva i organisationen
innebar ocksa att man ar en eftersokt person, som andra garna kontaktar om
olika problem, nar man ses pa raster. Sa for att kunna koppla av och slippa
arbeta sig genom rastema maste man ibland dra sig tillbaka lite. Ett satt ar att
sitta i sallskap med nagon eller ett par nara medarbetare i ett tjansterum eller
sitta inne i pausrummet nar de flesta andra sitter ute. Att komma ut pa pro-
menad i en rogivande miljé ensam eller tillsammans med nagon enda person
ar nagot som framhalls som skon avkoppling ocksa av anstallda inom denna

grupp.
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Utblickar fran arbetsrum, pausrum och andra
utiymmen

Vi kunde notera att flera av de intervjuade visade en viss tvekan att tala om
utsikten fran arbetsplatsen. Det framkom ocksa att denna tvekan hade en viss
moralisk ton. Man var ju inte pa arbetsplatsen for att se pa utsikten, utan for
att arbeta. Men en mindre forklaring om var intention med fragorna gjorde
klart att vi inte heller menat sa, Utan utsikten ar istallet ndgot som kan vara en
del i en arbetssituation, liksom en personlig pragel pa ett arbetsrum eller ett
pausrum. Det ar inte nddvandigt for arbetets genomférande, men kan bidra
till att hoja trivsel och valbefinnande. De korta 6gonkasten ut kan ge nagot i
forhallande till arbetet. | den meningen var praktiskt taget samtliga inter-
vjuade med pa att utsikten hade betydelse i arbetssituationen. Vi vet fran ti-
digare studier att en utsikt ar uppskattad om den ger nagon form av upple-
velse, fran natur och gronska till manniskor och rorelse. Och det ar kanske
mer intressant i detta sammanhang att se om inslagen finns med eller gj i
bilden av undersékningsplatserna.

Totalt 18 personer har i enkéaten uppgivit att de inte har nagon utsikt, men det
ar bara en person som genomgaende uppgivit avsaknad av utsikt. (Bilaga
3:7, tab 14). De 6vriga 17 personerna hade en mycket begrénsad utsikt - av en
husvagg eller barackbyggnad eller ndgot liknande. De har alltsa bedémt sin
utsikt som "ingen utsikt" eftersom den inte haft inslag som man férvéntar sig
i enutsikt. Av enkéaten att doma har de som arbetar pa anlaggningarna i Upp-
sala en mer varierad utsikt &n de dvriga. De vanligaste inslagen Over lag i
utsikten ar enligt enkéten gronska och hus/tak. Det har 76 procent totalt
uppgivit vad galler bada inslagen. Gronska var ett ndgot vanligare inslag i
Uppsala (77%) an i Gavle (69%), och i Norrkoping (73%). Ocksa hus och tak
var vanligare inslag i Uppsala (85%) &n i de bada 6vriga staderna (69% resp
67%), liksom gata/parkering (55% resp 52% och 35%) och manniskor (47%
resp 45% och 23%). (Bilaga 3:7, tab 14).

Bild 50 Gronskan ar det som mest uppskattas i utsikten — men ocksé manniskor som
garforbi. Norrképing.
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Ett vanligt och uppskattat inslag i utsikten &r gronska. Men att se manniskor i
rorelse, t ex hundrastare eller promenerande, kan ocksa ge nagot.

Tabell:

Inslag i utsikt — uppskattning av utsikt
(Andel som svarat respektive inslag.
De som svarat "ingen asikt" ingar ej)

Gronska Gata/ Manniskor Hus/tak Antal

parkering
Helt néjd 96% 54% 52% 65% 114
Ganska ngjd 81% 55% 52% 82% 122
Inte néjd 30% 32% 16% 84% 36

En jdmforelse mellan uppskattning av utsikt och inslag i utsikten visar att av
de 114 personer som var helt ngjda med utsikten hade 96 procent utsikt mot
groénska, 65 procent utsikt mot hus och tak, 52 procent utsikt mot manniskor
och 54 procent utsikt mot gata/parkering. Av de 63 personer som inte var
ndjda med sin utsikt hade 32 procent utsikt mot gata/parkering, 30 procent
utsikt mot grénska, 16 procent utsikt mot manniskor och 84 procent utsikt
mot hus/tak. De mindre nojda hade i regel utsikt mot ndgot enstaka inslag
och vanligast ar hus och tak. Det behover inte betyda att detta inslag ar daligt,
vilket vi kan se hos den ngjda kategorin, men det &r i kombination med andra
inslag som hus och tak uppskattas.

En utgdngspunkt i undersékningen har varit att en uppskattad utsikt ar va-
riationsrik och till och med kan paverka arbetstillfredsstallelsen i nagon ut-
strackning. P& den direkta frdgan om man anser att utsikten paverkar
arbetstillfredsstéllelsen har bara 36 personer (12%) uppgivit att de paverkas
negativt. En betydligt storre andel (60%) ansag att den paverkar i positiv rikt-
ning. Ungeféar var fjarde person ansag inte att de paverkas alls i ndgon rikt-
ning. | Uppsala var den instéllningen nagot vanligare an i de tva andra sta-
derna. (Bilaga 3:8, tab 15).

Tabell:

Utsiktens paverkan pa arbetstillfredsstallelse — uppskattning av utsikt
(De som svarat "ingen asikt" ingar gj)

Positivt Negativt Inte alls Tot antal
Helt néjd 87% 1% 12% 113
Ganska nojd 64% 3% 33% 118
Inte néjd 8% 55% 36% 58

| det totala materialet framgar ett tydligt samband mellan uppskattning av
utsikten och om man uppfattar att den paverkar i nagon riktning. Av dem
som instammer helt i pastaendet att de &r ndjda med sin utsikt, anser 87 pro-
cent att den paverkar arbetstillfredsstallelsen positivt. Sambandet i motsatt
riktning finns ocksa, men &r inte lika starkt. De som inte alls ar ngjda med sin
utsikt, ansag i hogre grad an de nojda att utsikten paverkar tillfredsstéllelsen
med arbetet negativt eller inte alls.
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Bild 51 Himlen, tradtopparna och slottet ... Deflesta anser att utsikten paverkar
arbetstillfredsstallelsen positivt. Uppsala.

Vi har egentligen inte mott nagon i intervjusituationen som varit helt likgiltig
for sin utsikt. Olika synpunkter pa vad som ar vérdefullt finns, och vi har fatt
exempel pa hur en perfekt utsikt kan vara och bara behovt se ut for att forsta
varfor. Vid andra tillfallen har vi mott ndgon som visat sin utsikt som exem-
pel pa en mycket dalig utsikt, och vi har till och med mott personer som valt
att dra for en gardin eller persienn for att undvika en ej uppskattad utsikt.

- Jag har en fin utsikt. Jag har gronska och jag kan urskilja olika arstider. Nar nian
sitter och funderar pd nanting under jobbet, s& kan man bara fasta blicken pa nanting.
Man tanker inte pd det man ser, men da arju &nda en fin utblick., manniskor som
kommer och cyklar... (Gévle).

-Jag harju gront direkt utanférfonstra, men det ar klart att da blir ju morkt med at
hogt hus pa andra sidan. Men da &r ju sa i stader, sd da far man rakna med...
(Uppsala).

-... da ar inte mycka att se. D& har rumma ar ganska morkt och trots d& har jag
persiennerna for. Man drar inte upp dom for att fa utsikten och ljusméssigt blir da
ingen storre skillnad eftersom d& ligger inne i horn&. Da bliraldrig mycka dagsljus.
Jag anvander nastan alltid lysréren, dven pd sommaren... da ar ingenting som jag
vill uttrycka i termer av kvalita nar da galler utsikten fran da har rumma. (Gavle).

En extremt forandrad utsikt har nagra anstallda pa Skattemyndigheten i
Uppsala utsatts for genom att en barackbyggnad kommit till direkt utanfor
deras fonster. En anstalld &r mycket besviken éver den forstorda utsikten:

- Problemet &r att jag néstan inte ser vad det arfor vader ens. Nu harjag dragit nedfér
jag tycker inte om att se den dar.

| intervjuerna ar det den gréna miljon, och det "rérliga” i naturen som fram-
halls som givande; arstidsskiftningar, vindrorelser i traden, solens rérelse och
andra handelser som ger en anknytning till tid och rum.
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- Det betyder mycket att jag ser himlen och tréaden. Att sitta instangd i ett rum gor att
man tappar s mycket referensbegrepp till tiden pa dagen. Nu ser man solen g& runt
och man har en uppfattning om var pa dagen man ar... (Norrképing)

- Man ser alla hundar som gar med sina hussar och mattar. Det jag tittar pa ar traden,
det &r dom jag kan satta mig och titta p&... dom arjatteskdna att se pa. Det ror sig och
sen tycker jag att det som ar bra... ar att nar man tittar upp frdn det man skriver, sa
kan man titta langt bort... Daremot nar man sitter at andra hallet, inat garden, s& ar
det béattre klimat, fér har &r som ett vaxthus nar solen skiner...

Ett genomgaende drag i intervjuerna &r att inslagen bedéms utifran den ut-
sikt man har. Man har funnit nagot som ar vardefullt att se och vanligast ar
nagot inslag av gronska, om sa bara toppen pa ett trad. Det kravs en mycket
"fattig" utsikt for att man ska anse att den paverkar arbetssituationen nega-
tivt. Det kan ocksa forklara den lillaandel som angett det forhallandet i enka-
ten. Ett vanligare forhallande &r da kanske att man anser att utsikten inte har
betydelse.

- Jag vill inte pasta att den har ndgon betydelse annat &n att man uppskattar en fin
utsikt om man har det, men man ar inte mindre nojd ijobbet med en dalig utsikt, det
ar sa mycket annat som avgor.

- Jag ser inte marken har uppifran, men jag ser himlen, tradtopparna och slottet dver
taken pa de gamla husen. Det ar en fantastisk utsikt och nar jag blev erbjuden ett
finare rum tackade jag nej, forjag vill ha kvar den har utsikten. S&nt har ljus far man
bara fran det har hallet... (Skattemyndigheten i Uppsala).

Utsikt fran gemensamma rum

Men utsikten mot den gréna miljon, kan ocksa ses fran andra platser. Vanli-
gast var att man sag den fran lunchrestaurang, vilket de allra flesta i Uppsala
och Norrkoping gjorde. | Gavle var sa inte fallet, dar sdg man i princip gata
och hus fran restaurangen. Fran lunchrum, kafferum etc var den gréna miljon
synlig for knappt 60 procent i hela materialet, och i Uppsala var det vanligast,
(74%) (Bilaga 3:8, tab 16). En generell forandring mot ljusare och luftigare
pausrum ager rum vid de olika myndigheterna. | Gavle har man till exempel
bytt ut tidigare morka pausrum, ibland till och med utan fénster, mot ljusare
och luftigare utifran de anstalldas 6nskemal. P& Skattemyndigheten i Upp-
sala har som tidigare namnts en ombyggnad pa de dvre vaningarna resulte-
rat i stora, ljusa och luftiga pausrum, som ocksa fungerar som avbrott i langa
korridorsystem. Den ombyggnaden genomfordes efter ett direkt ingripande
av ledningen.

- Jag fick &ndrat planerna, s att det istallet blev pausrum som strackte sig tvars Gver
huset och 6 meter, 2 rum langa, ett lite stérre har narmast for att vi skulle kunna
samlafler pa ett stalle. Pa sa satt fick vi in ljus och kunde bryta de ldnga korridorerna.

| detta citat fran ledningen vid Skattemyndigheten kan vi se att det finns flera
skél till stérre och luftigare pausrum. Férutom att gora miljon mindre forut-
sagbar, kan den ocksa fungera som lokal for moten inom enheter. Det &r en
tendens som vi kunnat se pa flera hall. Istallet for att samlas i sammantrades-
rum, som ofta méaste bokas och inte sallan &r morka och tillslutna, s& samlas
man i pausrum fér information och diskussioner.
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Utemiljons form och innehall

Anlaggningarna som ingar i studien ar olika till sin struktur och det som man
kan sdga att de har gemensamt &r att de faktiskt har en utemiljo. Vi har inte
haft med nagon anlaggning som helt saknat anvandbar utemiljo, och dar for-
sokt utrona om de anstallda kompenserar sig pa nagot satt genom att t ex mer
intensivt anvanda andra platser i ndrheten eller om det inslaget helt enkelt
fattas i de anstélldas arbetssituation. P4 sétt och vis har vi funnit ett visst stod
for den tanken om vi jAmfor Uppsala och Géavle med Norrkdping, dar man i
nagot mindre utstrackning uppgav att man anvander andra omraden for t ex
promenader. Det behéver inte betyda att man mer séllan &r ute, utan snarare
att miljén inom anl&ggningarna ger tillfallen till kortare promenader.

Privata och offentliga rum

Utifran de studerade anlaggningarna kan vi urskilja ndgra inslag som kan
hanfdras till distinktionen privat, halvprivat och offentlig. Med privata plat-
ser menar vi sadana som helt innesluts i den byggda anlaggningen och exem-
pel ar de innergardar som finns inom Livsmedelsverkets och Invandrar-
verkets anlaggningar och som inte ar tillgangliga for andra an anstallda.
Uteplatser i samband med pausrum kan betraktas som halvprivata pa grund
av sitt 1age; 6ppet for insyn, men inte tillgangliga for andra an anstéllda. Ex-
empel pa sadana finner vi intill Livsmedelsverket och Skattemyndigheten i
Uppsala. De halvprivata finner vi ocksa i Gavle, dar gardarna uppenbart till-
hor Skattemyndigheten, men samtidigt &r 6ppna mot en gronyta, och ibland
utnyttjas den maoblerade garden av andra an de anstéllda, speciellt vid
lunchtid. Den tredje, offentliga formen som dominerar vid L&nsstyrelsen och
Skattemyndigheten i Uppsala samt Luftfartsverket innebér att de anstéllda
helt ar hanvisade till den utifran synliga miljon, och déar finns restauranger
med utemdbler samt ibland bankar utmed gangstrak och intill entréer.

Innergardarna har olika karaktar, och en naturlig slutsats ar att de moblerade
gardarna med utgang fran korridor eller pausrum anvands. Den véstra gar-
den vid Livsmedelsverket som har utgang fran arbetsrum, fungerar mer som
"rokruta”, askadningsmiljo och uterum for en begréansad krets. En intressant
jamforelse ar har de innergardar som finns vid Garnisonen, som studerades i
metodstudien. De gardarna fungerade enbart som blickfang inifran och sak-
nade det "liv" som finns pa de innergardar som ingick i huvudstudien.
Garnisonens innergardar foranledde manga negativa kommentarer i enka-
terna och intervjuerna.

- Dom ar sa konstiga, stenar och nagra grona saker (férstelnade "kopior" av trad,
buskar och héackar). Just dom har innergardarna som finns, som man inte kan ga ut pa
eller anvanda till nanting, &r liviosa. Jag vet inte vad det &r, dom &r inte roliga. Jag
forstar inte hur man kan komma pa den idén att géra sa. (Ur intervju i Garnisonen).

Vi kan konstatera att de moblerade innergardarna i huvudstudien éverlag ar
vél utnyttjade av de anstéllda. De ses av samtliga intervjuade som en stor
tillgang i arbetsmiljon, och fyller flera funktioner.

- Trevlig plats att vistas pa (kritik finns mot detaljer och skotsel, men i stort
uppskattas de).



95

- Avkopplande att kunna vistas utomhus. De "lockar" till utevistelse under
korta pauser.

- Fina att se fér dem som har utsikt mot dem.

- Samlingsplats for anstéllda fran skilda delar av husen, man moter och ser
aven folk som inte tillhor den egna "sektionen™.

- De finns som en kvalitet, d&ven for personer som inte utnyttjar den.

Bild 52 och 53 De "privata" uteplatserna pa Invandrarverkets innergardar ar
uppskattade blickfang och latta att ta sig ut pa. Vid Luftfartsverket finns det ocksé
onskemal om uteplats.

Den befintliga utemiljon formar till en del de anstélldas syn pa sitt forhal-
lande till utemiljon. Vi har tidigare talat om att man anpassar sig till den ute-
miljo som finns, vilket ar ett k&nt socialpsykologiskt faktum vad géller fysiska
milj6er i allménhet. | detta fall kan vi exemplifiera med tva mycket "upp-
tagna" personer pa tva olika platser; en person pa Invandrarverket som
egentligen inte utnyttjade innergarden pa vardagar eftersom han inte hade
tid. Han arbetade ofta under veckoslut och vid dom tillfallena har det fore-
kommit att han utnyttjat innergarden. Han uttryckte ett stort uppskattande
av garden, och sag den som en unik mojlighet att kunna vistas ute om och nar
han kunde. Han hade den dessutom som inslag i sin utsikt och sag positivt pa
det. P& Luftfartsverket har en intervju med en hogre tjansteman ocksa visat
att han var mycket upptagen och hade en pressad arbetstid. Han hade ingen
sadan plats att referera till som mgjlig att utnyttja, men uttryckte heller inget
behov, utan accepterade att det inte fanns uteplatser for de anstéllda speciellt.
Han hade heller inte funderat 6ver den utemiljo som finns och hur den skulle
kunna anvandas, t ex de halvoppna gardarna mot parkeringsplatsen, dar han
hade sin arbetsplats. De tva anstallda hade liknande arbetssituationer - bland
annat var bada tidspressade - men hade olika forutséattningar vad galler ute-
miljon och darmed ocksa olika installning. Daremot har det framkommit i
andra intervjuer pa Luftfartsverket att det finns dnskemal om uteplatser pa
de avgransade gardarna mot parkeringen.

En moblerad "halvéppen™ gard fyller ocksa en del av en innergards funktio-
ner, men som vi uppfattat det s ar t ex Gavlegarden inte lika tillganglig och
ger inte samma kansla.

~Jag upplever inte uteplatsen som ett pausutrymme. Den &r mer opersonlig och bara
ndgonstans att sitta... Men den mindre platsen utanfér &t pausrum, dar man kan ga
direkt ut med sin egen kaffemugg... dar ser man dé& sékert annorlunda... jag har sat
att da funnits duk pa borda... Dom personer som anvander uteplatsen har nere ar
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inte enheten samlad, utan det ar enstaka personer fran olika hall i huset. Det blir ett
mer offentligt forhallande, men det har ju ett vérde i sig att traffa andra personer
ocksa. (Gavle).

Bild 54 Uteplatserna vid restaurangerna blir mer opersonliga, ofentliga, men det har
ett varde att ocksa traffa utomstaende. Uppsala.

Entréer

Omradet utanfér en myndighets huvudentré ska fungera for manga over ti-
den skiftande &ndamal och det ska uppfylla rimliga krav pa utseende, ord-
ning och sékerhet. Frekvensen besdk kan vara mycket hdg, som for t ex
Skatteforvaltningen i Uppsala och Invandrarverket, medan det kan vara re-
lativt lugnt t ex vid Luftfartsverket och Livsmedelsverket, som bl a inte har sa
manga besok av allmanheten. Hur entréomradet fungerar praktiskt, och hur
det upplevs, varierar darfor inte bara med dess form, utan ocksa med de ro-
relser som manniskor och fordon astadkommer. Omradets klimat och ut-
formning spelar i sin tur roll fér manniskors benégenhet att vistas dar.
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Bild 55,56,57,58,59, 60 Entréer. Ovre raden: Skattemyndigheten i Gavle,
Livsmedelsverket. Mellanraden: Skattemyndigheten i Uppsala, Lansstyrelsen i Uppsala.
Nedre raden: Invandrarverket, Luftfartsverket.

Servicefordon av olika slag kor ofta fram inom entréomradet. Vid framfor allt
Skatteforvaltningen i Uppsala och vid Invandrarverket har det vid flera ob-
servationer tett sig rorigt med fordon som blockerar gangvégar eller star pa
kanten av gronytor och som backar dar fotgangare ska fram. | Uppsala har
man forsokt freda omradet narmast entrén med hjalp av blomlador, och i
Norrkdping har man ersatt en grésyta med parkering for de hyrbilar, som
blivit ett allt vanligare inslag i miljon. Vid Invandrarverket skots dessutom
sophantering och inlastning av tungt gods inom entréomradet, dar det nu-
mera finns containrar, som behdvs for att sopsortering och atervinning ska
kunna skotas. Man har forsokt avskarma med staket och plantering, men den
delen maste anda vara oppen sa att man kommer intill med stora fordon. Vid
Lansstyrelsen i Uppsala har man satt upp pollare i ssamband med den renove-
ring av entréomradet, som gjordes for ett par ar sedan. Enligt uppgift fran
den driftansvarige kom pollama till for att hindra bl a mjolkbilen till restau-
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rangen att backa upp pa gangytoma. | Gavle ar huvudentré och inlastning
klart atskilda. Vid Livsmedelsverket finns ocksa inlastning men har kommer
det anda vissa servicebilar framfor entrén. Liknande &r det vid Luftfartsver-
ket, dar den nyligen tillkomna separata inlastningen bidragit till att sophamt-
ning och tyngre gods forsvunnit fran entréomradet.

Sammanfattningsvis kan vi utifran vara observationer saga, att den stora
mangd transporter av gods och personer, som alstras av var och en av de
studerade anlaggningarna, verkar vara svar att klara inom ett och samma
entréomrade, i synnerhet som manga anstéllda 6nskar sig grénska, bankar
och blomsterprydnader vid entrén. For att halla servicebilar under kontroll
och stavja okynneskéming, tycks det ocksa som om det behdvs tydliga hin-
der, da den informella ordningen verkar fungera samre har &n nar det géaller
cyklarna.

- Den ser lite trist ut pa vintern och nu pa varen, men om en vecka kommer krukorna
(med blommor) och det kommer blommor runtfonténen... det blir valdigt vackert.

Citatet exemplifierar en instéllning som ar ganska typisk nér det galler ute-
miljon kring entréer till anlaggningarna. Blommor och farg forhojer
upplevelsevardet under den varmare arstiden, medan det under aret i Gvrigt
ar ganska neutralt och kanske lite trakigt enligt de intervjuade. Men vi har
ocksd mott positiva och detaljerade utsagor om entréer, dven om det till och
med kan finnas felkonstruktioner med avseende pa "trafiknormer"” som t ex i
Gavle:

- Jag tycker den &r trevlig som entré. Jag tycker det &r snyggt med tegelpelaren som
har oregelbundet satta stenar. Det ar snyggt med den runda historien vid stupréret
ocksd. Rampen och trappan ar ocksd trevliga. Vad jag ar tveksam till ar att
inpasseringen sker med vanstertrafik... mangafran allmanheten gorfel...

En tanke infér undersokningen var att man, i den man man kunde valja entré,
delvis valde utifran entréns utseende. Men bl a sakerhetsaspekten har gjort
att flera dorrar plomberats och ut- och ingang har oméjliggjorts. Tre myndig-
heter har en uttalad policy att endast en entré far anvandas; Skatte-
myndigheten i Géavle, Livsmedelsverket i Uppsala samt Invandrarverket i
Norrkdping. Visst forekommer det att en del anstéllda tar sig in via lastkaj
eller parkeringsgarage, men i stort sett ska samtliga anvanda huvudentrén.
Till 6vriga myndigheter ar det mojligt for en del att vélja tva eller tre entréer
(Bilaga 3:8, tab 17). Det betyder att vara antaganden om val av vag in i bygg-
naden inte ar aktuella for alla anstallda. Ett antal personer i varje stad har
dock uppgett att entréernas utformning har viss betydelse. | Gavle var det
fyra personer och i Uppsala och Norrkdping nagot fler, 30 respektive 31 per-
soner (Bilaga 3:9, tab 18). Av de totalt 158 personer som uppgav att de kan
vélja entré, hade entréns form betydelse for 28 procent. For de évriga 72 pro-
centen spelade formen ingen roll, utan det var snarare praktiska skél, narhe-
ten till den egna platsen eller stdmpelurets placering som var avgorande.

Nar vi daremot fragat om man ar néjd med utemiljon kring den entré man
oftast anvander, sa visade det sig att nastan tva tredjedelar var positivt in-
stallda, om &n de flesta med en viss reservation. Nagot mer an var tredje an-
stalld totalt var alltsd mindre n6jd med entrén till arbetsplatsen (Bilaga 3:9,
tab 19). Vi har inte i enkéten angett vilka inslag i utemiljon kring entrén vi
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avsag, utan vi var snarare ute efter att fa en allman bedémning, vilket foran-
lett nagra att kommentera detta:

-Svaret beror p& om det ar det praktiska eller estetiska som avses. Rent praktiskt ar det
bra, ur estetisk synvinkel kan forbattringar goras. (Luftfartsverket).

En negativ kommentar om Invandrarverkets entre:
- Huset ar fult som stryk och vi har tillagnats en av stadens fulaste "'skulpturer™\
Daligt med trad &r det ocksa.

En mer konstruktiv kommentar:
- Mera vaxtlighet ochflera sittplatser kring "vattentradet” skulle behévas.

Meningarna ar ofta delade om konstnarliga inslag som finns utanfor entréer.
Tva exempel pd kommentarer i Gavle:

- Utanfor entrén finns ett fruktansvart monster (ointressant)!

- Trevlig entré med konstutsmyckning, funktionell med handikappvéanlig ramp. Dock
saknas véxtlighet och sittplatser, vilket skulle vara fint...

Den senare kommentaren kan betraktas som ganska typisk for det hundratal
som givits i enkéterna. Den konstnarliga utsmyckningen ar meningarna de-
lade om, medan 6nskemal om sittplatser och mer vaxtlighet sdésom blommor
och blommande buskar generellt &r vanliga.

Bild 61 Sittplatser och blommor &r allmanna 6nskemal fér entréomraden. Det har man
nyligen fatt vid lansstyrelsen i Uppsala.

En anstélld i chefsposition gav sin syn pa entrén:

- Jag tycker att entrén ar nastan det viktigaste i var utemilj6. Det ar trevligt for de
anstéllda att komma till en fin och valskétt miljé men minst lika viktigt tycker jag det
arfor allménhetens del, som besoker oss, att det ser bra ut. Det &r detférsta dom moter,
entrén utomhus och inomhus.

De driftansvariga gav uttryck for samma synsatt. Det ar sarskilt vid entréerna
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man manar om att halla rent och snyggt for att ge ett bra "forsta intryck", som
i Norrkdping och Uppsala forhojs av blommor vid alla entréer.

En entré innefattar alltsd ocksa det som moter den anstéllda eller besokaren
innanfor dorrarna. | det avseendet skiljer sig anlaggningarna ocksa at, fran
Skattmyndigheten i Gévle och Luftfartsverket med stora entréhallar och flera
bekvama sittplatser till Lansstyrelsen i Uppsala och Invandrarverket, dar
entréhallama &r mindre, om &n delvis moblerade. Vi har inte haft med
entréhallama som undersokningsobjekt direkt i denna undersdkning, men
kommentarerna har varit manga i intervjuerna om dessa. De kan komplettera
en steril utemiljo kring entrén, som i Gavle, och de kan vara utblickar for an-
stallda som for véxeltelefonisterna vid Luftfartsverket. Invandrarverket har
valt en annan form, att ha en mindre "vantentré" med mobler och vaxter och
en luftig och mdblerad hall for besokare som val kommit in innanfor en spérr.
Enligt intervjuerna anvands dock den storre entréhallen mycket séllan, efter-
som vantan numera sker fore sparren i det mindre utrymmet.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att de anstéllda - &ven om de i huvudsak var
positiva till entréernas funktionella form utomhus - hade manga synpunkter
pa innehallet ur estetisk och social synvinkel. Blommor och andra véxter som
ger farg, samt mojligheter att satta sig pa en bank ensam eller tillsammans
med nagon ar allmanna énskemal. Och d&ven om man inte sjélv avser att an-
vanda sittplatser, ser man det som en service till besokare att kunna gora sa.

Gronska (grasmattor, trad, buskage m m)

Arbetsplatsens gréna miljo kan ses och iakttas i olika situationer. Tidigare i
beskrivningen har framgatt att en ganska stor andel hade utsikt mot den fran
sin arbetsplats, 62 procent totalt. (Bilaga 3:8, tab 16). Dessutom kunde en stor
andel se den fran lunchrestaurang i Uppsala och Norrkdping (83% resp 95%).
Fran lunchrum, kafferum o d kunde 58 procent se nagot av den gréna miljon,
fler i Uppsala an i Gavle och Norrkoping. Ocksa fran korridor och/eller
trapphus kunde ungefar samma andel se den grona miljon. Vanligast var att
man sag den fran foajé, entréhall o d, framforallti Gavle och Uppsala. (Bilaga
3:8, tab 16).

Att se den grona miljon och att bara passera den har vi kallat for ett passivt
utnyttjande, och darmed urskiljer vi dem som i stort sett mest iakttar miljon
hastigt. Huvudsakligen passivt anvénde totalt 43 procent utemiljon och i
Gavle var det vanligast (55%), medan bara var tredje person i Norrkoping
uppgav det i enkaten. Dar var det daremot vanligare att ange att man ar bade
passiv och aktiv i sitt agerande i forhallande till utemiljon (52%). Det var alltsa
en relativt liten andel som uppgav att de var mycket aktiva i sitt forhallande
till utemiljon (Bilaga 3:9, tab 20). Det betyder dock inte att man inte hade syn-
punkter pa inslag, &ven om asikterna oftast gallde det man sag nara.

Bara nagon enstaka person har avstatt fran att ge nagon asikt om olika inslag
av gronska. | stort sett var de anstéllda néjda med de inslagen, med visst un-
dantag for blommorna, bland annat var drygt halften i Uppsala mindre n6jda
med dem (Bilaga 3:9, tab 21 a-d). Sannolikt har det betydelse vid vilken tid-
punkt pa aret man svarar. Att bedéma blommor sen host kan vara svart, da
man inte ser dem eller har aktuellt hur det &r under blomningstid.
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Siffrorna anger: Totalandel Gévle Uppsala  Norrkdping
Tréden: Mycket/ganska bra: 91% 92% 92% 88%
Buskagen: Mycket bra/ganska bra: 7% 88% 69% 83%
Grasm: Mycket bra/ganska bra: 90% 89% 88% 90%
Blommorna: Mycket bra/ganska bra: 61% 86% 47% 62%

Alla lyra inslagen finns pa samtliga anlaggningar i mindre eller storre ut-
strackning. Det inslag som oftast kommenterades som en stor kvalitet i ute-
miljon var traden. Endast da de var alltfor nara fonster och formorkade ett
rum eller nastan helt dolde en utsikt, betraktades de som nagot negativt. Tra-
den har betydelse som blickfang, med dem féljer man bland annat arstider
och fagelliv, men de ger ocksa skugga och vackert ljus. Traden &r det inslag
som man inte vill gora avkall pa nar det galler att prioritera i miljon.

Bild 62 "Det jag tittar pa ar traden, det &r dom jag kan satta mig och titta pa., dom ar
jatteskona att se pa. Det ror sig..."

En instéllning som var ganska vanlig bland de intervjuade var att grénskan
pa de platser som anvéandes mer skulle vara som en ram, enkel och lattskott,
och inte dominerande pa bekostnad av sittplatser. Sa har beskrev till exempel
en anstélld hur hon tyckte att en av innergardarna skulle kunna bli battre pa
invandrarverket:

- Bort med buskarm och satt lite grann i kanterna. Man borde utnyttja mitten med
stenplattor och géra nagot lite runt traden... Det kan vara bara lite gront och resten
praktiskt och anvandbart. Vi behoverfler platserfor det ar ofta trangt. Man kan ha lite
blommor i lador istallet for rabatter. Traden ska vara kvar, men rabatterna med buskar
ska bort...det skots ju inte som det &r nu.

Grunden av gronska ar grasmattor och trad och buskage som dekorationer
och avgransningar. Visst framhalls blommor som ett viktigt och uppskattat
inslag, och man saknar dem nar de inte finns, men de anstéllda ar ocksa med-
vetna om kostnader och svarigheter att halla rabatterna fina. | Gavle har man
valt att inte klippa grasmattan fore midsommar utan lata den vaxa och dar-
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med ge de vilda blommorna méjlighet att froa av sig. Det ar i och for sig de-
lade meningar om det beslutet, men de flesta har varit positiva och ser det
som ett alternativ till arrangerade rabatter.

- For min del tyckerjag att de vilda blommorna arfinare att se &n planterade, som det
forresten nastan inte finns nagra kvar.

- De sista &ren har dom |atit graset vaxa, sa det har varit som en ang... Tidigare kom
dom och klippte grasd och jag tycker att dom kan klippa grésd néarmast uteplatsen.
Sen om dd ar en liten ang i hornd gar val bra, men dd ar inte roligt att sitta vid
plattorna och dd hdga grasd. Dd &rfult och ser slarvigt ut.

Entréomraden har tidigare beskrivits och nar det géaller just blommor ar det
vid entrén som de pryder upp enligt intervjuerna. De blommor som uppskat-
tas i Ovrigt ar framfor allt varblommor i grasmattor och kantrabatter.

De forandringar som de anstéllda lagt marke till i utemiljon rorde praktiskt
taget uteslutande det gréna. Man uppskattade att det blivit mer "lummigt”,
traden hade véxt upp och buskar och andra vaxter ramat in delar av miljon.
Relativt nytillkomna inslag som t ex planteringarna vid L&nsstyrelsens entré i
Uppsala namndes som positiva forandringar. Men samtidigt hade pa samt-
liga anlaggningar manga véxter i rabatter férsvunnit och inte ersatts, vilket
nagra papekade som negativa forandringar i intervjuerna.

Parkbankar och -soffor

| stort sett uppskattade de tillfrdgade de skilda inslagen vad géller gronska,
men engagemanget vad galler form och innehall ar begransat. Daremot visar
enkéatens resultat att man ar mer kritisk till de sittplatser utomhus som an-
laggningarna erbjuder, dtminstone i Gavle och Uppsala. | Norrkdping finns
det relativt gott om parksoffor och -bankar utplacerade i miljon, till exempel
utmed gangstrak och dar var nastan 60 procent av de anstéllda atminstone
ganska nojda. Det var dock bara ett fatal som var mycket nojda (5%). (Bilaga
3:11, tab 21 j). | Uppsala finns parksoffor bara vid Lansstyrelsens entré och i
Gavle saknas de helt.

Tabell:
Anvéandning av utemiljon sommartid -
Installning till parksoffor och bénkar:

Varje vecka Mer séllan Aldrig
Sittplatser bra 45% 30% 30%
Sittplatser inte bra 33% 28% 17%
Finns inte sittplatser 22% 42% 53%
Totalt antal 173 74 47

En jamforelse mellan anvandning av utemiljon sommartid och installningen
till sittplatser visar att de som anvéande utemiljén ofta var mer néjda (men
ocksa oftare missnéjda) med sittplatserna och att de som mer séllan eller inte
alls anvéande utemiljon ansag i betydligt hogre grad att det inte fanns sittplat-
ser. Installningen att det rader brist pa sittplatser kan i och for sig bero pa att
man inte anvander utemiljon och darfoér egentligen inte vet. Installningen kan
ocksa grunda sig pa en uppfattning att det faktiskt finns daligt med sittplat-
ser och att man darfor inte anvander utemiljon.
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Tabell:
Hur ofta anvands utemiljéon sommartid

Installning till parkbéankar/soffor sommartid - Stad
(sammanslagen tabell)

Bra Ej bra Finnsej Totalt antal
Gavle:
Varje vecka 33% 17% 50% 18
Mer séllan 4% 23% 73% 22
Inte alls 10% 15% 75% 20
Uppsala:
Varje vecka 34% 31% 35% 83
Mer séllan 36% 25% 39% 36
Inte alls 37% 21% 42% 19
Norrkdping:
Varje vecka 60% 39% 1% 72
Mer séllan 50% 44% 6% 16
Inte alls 63% 13% 2% 8

Nar vi delar upp materialet pa respektive stader visar det sig att merparten av
det fatal som inte alls eller séllan anvéande utemiljon i Norrkoping var nojda
med sittplatserna. Bland dem som ofta anvande utemiljén, var nastan 40%
missndjda med sittplatserna. | Uppsala var uppfattningen mera jamnt férde-
lad 6ver de olika kategorierna. Déar var man i ungefér lika hog grad ndjd som
missnojd med sittplatserna, eller ansag att de inte fanns, vare sig man an-
vande utemiljon eller gj.

Bild 63 Fran platsen under traden har man lite utsikt. Norrkoping.

| praktiskt taget samtliga intervjuer beskrevs nagot om parkbéankar. Allmant
var det vanligt att man hade anvant dem i ndgot sammanhang, for att sitta
och prata med nagon eller vila pa efter en lunchpromenad. Bankar utanfor
entréerna anvands for korta raster och for att sitta ute och roka, vilket vi be-
skrivit tidigare.
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Inte ndgon intervjuperson i Norrképing uppgav att de saknade parkbankar,
trots att enkéaten visade pa ett visst missnoje. De intervjuade ansdg att det
fanns tillrackligt och framfor allt framholls bankarna utmed straket forbi res-
taurangen och mellan Invandrarverket och Luftfartsverket. Nagra av de in-
tervjuade i Uppsala framforde onskemal om parkbankar. Visserligen finns
bankar i den lilla parken utanfor Livsmedelsverket, som nagra ibland an-
vande, men det ar framfor allt utmed strdk som bankar behdvs, menade
nagra. Liksom i andra sammanhang nar man talar om sittplatser utomhus
finns dock en viss reservation. Parkbankar kan vara begérliga stoldféremal,
vilket framforts i ndgon intervju, men det kan man i och for sig lI6sa med
tunga eller fastsatta mobler. Ett annat argument mot parkbéankar &r att de kan
locka ménniskor, som man inte vill ska vara intill arbetsplatsen, att soka sig
dit. Stokiga personer som for med sig oro och nedskrapning.

Vid samtliga anlaggningar anvands gangstraken och grasmattorna i och om-
kring anlaggningarna av allméanheten. Hundrastare ar en grupp som manga
intervjuade uppgav att de sag passera genom anlaggningarna. Som ett inslag
i t ex utsikten &r det trevligt att se dem, men pa vissa stéllen &r de sa flitigt
forekommande att de anstéallda anser att grasytorna blir alltfor férorenade.

- Det skulle bara vara ackligt att ha bankar dér, fast det skulle vara trevligt att sitta...
hundarna gor sitt och ingen tar upp efter dom... det gar speciellt en kvinna med en
stor hund flera ganger om dagen. (Strak bakom landsbygdsenheten i Uppsala).

- Det &r synd att hundégarna tror att det bara &r att rasta hundarna har. Om vi hade
en grans skulle det synas att det ar var mark och da kanske dom tog mera hansyn...
(Norrkoping).

Anléggningen i Norrképing var den som var klart mest utnyttjad av allmén-
heten. Hundrastare och skolbarn promenerade igenom, ofta pa vég till och
fran Oxelbergsparken. Manga &ldre satte sig en stund pa béankarna i slutt-
ningen eller vid dammen utanfor invandrarverket. De driftansvariga me-
nade att bekymren med allménhetens anvandning var sma, men man héll pa
att byta ut alla 16sa bankar mot markfasta, da det var ganska vanligt att ban-
kar véltes omkull pa helgerna. Ett speciellt problem var dammen, som man
ibland fick stada ren fran jord och véxter efter ungdomars framfart i borjan pa
sommarlovet. Att miljon skulle vara fortsatt tillganglig for allmanheten sag
man anda som sjalvklart.

I Gévle finns inga sittplatser forutom utemdblema sommartid. Det har inte
framkommit i intervjuerna att man funderat 6ver att ha speciella parksoffor
som star ute langre tid &n dessa mobler, vilket kan bero pa den begransade
ytan och néarheten till den starkt trafikerade Véastra vagen. Vid entréomradet
finns inte heller plats for ndgon bank. Skulle man vilja sitta ute en varm var-
dag innan sommarméblema plockats ut, sa far man ta med sig en stol, berét-
tade en anstalld.

Utemdbler sommartid

Allmant ar man vid myndigheterna ganska néjda med utemoblema som-
martid i den man man ansag att det fanns sadana. Vi antar att man menar
savél de "egna" pa innergardar och andra "privata platser" som de som hor
till lunchrestaurangema. | Uppsala fanns de allra flesta (33 personer av 39) av



105

dem som menade att man inte hade utemébler. Totalt ansdg 20 procent av
dem som hade sommarmdbler att de var mycket bra och 46 procent att de
var ganska bra. (Bilaga 3:11, tab 21Kk).

Tabell:
Tillfredsstéallande uteméblering sommartid

Bra Inte bra Finns ej
Géavle 82% 15% 3%
Uppsala 35% 41% 24%
Norrkdping 74% 22% 4%

Som framgar av ovanstaende siffror sd avviker Uppsala fran de 6vriga. Det
framgick ocksa under intervjuerna att man framfor allt vid Skatte-
myndigheten och Lé&nsstyrelsen i Uppsala saknade utemdbler for paus-
vistelser.

De losa mdblerna pa uteplatsema tillhér myndigheterna sjalva - i motsats till
permanenta parksoffor och bankar som tillhor fastighetsdgaren, Byggnads-
styrelsen/Vasakronan. Inom myndigheterna bestdmmer och bekostar man
alltsa sjalv det som har med sommarmobleringen att géra. Vid Invandrar-
verket har tramobler bytts mot taliga plastmobler. Eftersom dessa drar till sig
smuts, har man ocksa skaffat dynor for att skydda kladerna.

Bild 64 Vid Invandrarverket har man ordnat det praktiskt p& innergardarna —
askkopp, sopkarl och l&da for stolsdynor.

Gangstrak

| sdval Uppsala som Norrkdping finns gangstrak utanfor och inom anlagg-
ningarna (mellan husen), medan det inte finns sddana inom anlaggningen i
Gavle. Dessa strak fungerade enligt siffrorna i enkaten bra for de anstallda,
inte fler &n cirka 10 procent i bada staderna var mindre néjda med dem. (Bi-
laga 3:10, tab 21e). De problem som framfordes handlade i Norrképing om
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séattningar i straket mellan Luftfartsverket och Invandrarverket, men samti-
digt framholls att problemen atgardades regelbundet

- Det har ju varit valdiga sattningar ute pa den vag man gar till restaurangen. Men
det har man ju sett att dom forsoker atgarda...

Samma problem fanns ocksa i Uppsala dar ett avsnitt av det genomgaende
straket, som lag 6ver en kulvert, maste laggas om varje ar for att vara fram-
komligt. Straken anvands av anstéllda under t ex lunchpromenader, vilket vi
tidigare beskrivit. Vid observationer i Uppsala och Norrk&ping har vi noterat,
att de ocksa uppskattas av dldre narboende, som gar igenom och tittar pa
blommor och gronska.

Konstnarlig utsmyckning

Anléaggningarna har en del konstnarlig utsmyckning, vilket framgar av be-
skrivningen av dem. Den, enligt enkéten, mest uppskattade konsten finns i
Uppsala. Néstan 60 procent uppgav att de tyckte den ar mycket bra (18%)
eller ganska bra (39%). De flesta har uppmarksammat konsten inom anlégg-
ningen. Inte fler an 8 personer (6%) ansag att det inte fanns nagon. (Bilaga
3:11, tab 21h).

Bild 65 | Uppsala ar deflesta ndjda med konsten. Ett antal bearbetade naturstensblock
med uthuggna figurer.

| Gévle var 22 procent nojda med konsten, medan 69 procent inte tyckte sér-
skilt bra eller inte alls bra om den. | Norrkdping var det &nnu sémre stallt med
konstuppskattningen. Inte nagon tyckte "mycket bra" om den och bara var
femte tyckte att den var "ganska bra". Men har var andelen som ansag att det
inte finns nagon konst ganska hog, 37 procent (Luftfartsverkets nara utemiljo
saknar konstnarlig utsmyckning), sa det &r inte sa att alla andra var miss-
ndjda, &ven om de utgjorde 43 procent (Bilaga 3:11, tab 21h). Skulpturerna i
Uppsala har framhallits av flera intervjuade som en tillgang i utemiljon.
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- Skulpturerna dérnere ser jag och dom éarfina.

En intervjuad kvinna pa livsmedelsverket ar mycket néjd med konsten och
det har ocksa hant att hon tagit med vanner och bekanta for att férevisa den.
Nagon enstaka person har varit negativ till konsten:

- Dom dar sma gubbarna, stenarna vi har, star utstallda lite har och var... ar ingen-
ting man kannerfor, utan man blir likaférvanad varje gang man garforbi, varfor star
dom dar egentligen... det maste finnas billigare grejor som uppskattas.

E>e f& kommentarer vi mott om de konstnarliga inslagen visar att uppfatt-
ningarna skiljer sig at, och en jamforelse mellan olika typer visar att den konst
som &r skapad av natursten i Uppsala tycks vara mer uppskattad dn den 6v-
riga. Som vi sett av ovanstaende citat a&r meningarna dock delade aven om
dessa. Daremot har vi mott kommentarer om konstverk som inte fungerar
som avsett. Konstverket utanfor Invandrarverkets entré i Norrkoping har ut-
satts for kritik, vilket i forsta hand haft att gdra med att det vatten som var
avsett att floda utmed skulpturen, aldrig kommit till. Utan vatten &r den inte
tilltalande, menar flera av de intervjuade, &ven om platsen ar anvand och
uppskattad av en del. Liknande kommentarer har vi mott i Géavle, dar den
konstnarliga utsmyckningen ocksa finns i entréomradet.

- Det ar lite trékigt med den dar tredelade statyn vid pelaren. Sen ska det vara vatten,
men det rinner inte nu... (Gévle).

Ett inslag som namndes som positivt pa Invandrarverket var de utstallningar
som den lokala konstklubben ordnade i foajén med verk av olika lokala
konstnarer.

Bild 66 och 67 1 Gavle uppskattas konsten av drygt 20 procent och i Norrkdping av ett
fatal. 1 bada fallen saknar man vatten, som varit menat att forhoja upplevelsen.

Garnisonens konstinslag, som beskrivs i avsnittet om anldggningarna och
som foretradesvis finns pa de isolerade innergardarna, ansags inte tilltalande
av de flesta. De stela kopiorna av trad, buskar och hackar i en helt obefolkad
miljo, avvek fran den Ovriga utemiljon, som gav ett betydligt gronare och
"livligare" intryck med bland annat perenner, buskar och trad.
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Favoritplatser

En aspekt av trivsel och uppskattning av miljon ar om man har nagon plats
eller nagon del som betyder nagot speciellt. Det kan innebéra att den forknip-
pas med trevliga handelser eller upplevelser. For den person som vistas ut-
ombhus kan det vara att den ger avkoppling, samvaro eller sinnesupplevelser.
For den person som inte vistas utomhus kan det vara att se och iaktta nagot
speciellt inslag utomhus.

| en 6ppen fraga ombads darfor de svarande i enkaten att uppge vilken plats
inom arbetsplatsens utemiljo som de uppskattade mest (favoritplats). Totalt
svarade 250 personer pa fragan och av dessa uppgav 43 personer att de inte
hade nagon sadan plats. Drygt 200 personer kunde alltsa visa pa en personlig
preferens i forhallande till utemiljon. | Gavle var de tva uteplatsema pa sodra
garden mest populara (20 personer) och déarefter var utsikter mot tradgard
eller gronomrade favoriter (10 personer). Andra enstaka svar (8 personer)
handlade om parkeringsplatsen, traden, varblommorna eller andra specifika
inslag. Nagon enstaka har namnt en plats utanfor anlaggningen. | Uppsala
var det vanligare att nAmna nagon plats utanfor anlaggningen (30 personer),
oftast den lilla parken Kungséangstorg utanfér livsmedelsverket. Inom an-
laggningarna skiljde sig Livsmedelsverket fran Lansstyrelsen och Skattefor-
valtningen eftersom innergéardarna ar populéra pa Livsmedelsverket. Entrén
var uppskattad av ett antal personer (8) pa Skatteverket och restaurangens
uteplats samt skilda delar av grénskan (som inslag i utsikten) runt husen
framholls av ett tjugotal personer totalt..

| Norrkdping har manga raknat in Oxelbergsparken i utemiljon (36 personer
av 80), aven om en del papekat att den inte ligger inom arbetsplatsens ute-
miljo. Har var det betydligt ovanligare att inte alls ha ndgon favoritplats (8 av
80 personer). Innergardarna har framhallits av anstallda vid Invandrarar-
verket (17 personer). Uteplatsen vid restaurangen har namnts av ett tiotal
personer. Andra platser som uppskattades av enstaka personer var dammen
med béankar vid Invandrarverkets entré, korsbarstraden mellan forvaltning-
arna samt de stora traden. Gronskan i allménhet har ett par personer uppgi-
vit.

| samband med enkaten markerade en del sina favoritplatser pa kartan. Vi
har kompletterat med sadana verbala utsagor, som direkt pekar ut vissa plat-
ser. De kartsammanstéllningar, som redovisas héar, kan innehalla flera val
fran samma person. Generella svar som "gronskan" eller "utsikten fran fons-
ter" har ej redovisats.
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Bild 68 Bland favoritplatserna framtrader de "privata” uteplatserna foér dem som har
sddana. Invandrarverket.

Bild 69 Att ha en park i narheten fér promenad och vila ar uppskattat, har
Kungsangstorg vid Livsmedelsverket.
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Favoritplatser. Gavle.

Preferenserna varierar alltsa med de skilda forutsattningarna och aven i detta
sammanhang framtrader det "privata™ som det som uppskattas, tillsammans
med mdjligheten att promenera kortare strackor i narheten av arbetsplatsen.
Dar det inte finns privata uteplatser &r det ofta en fin utsikt eller platser utan-
for anlaggningarna som man relaterar till.
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Cykelparkering

Transportsatt till arbetet varierar beroende pa var man bor, vilka satt som ar
mojliga (att g3, att cykla, att aka bil, att aka kollektivt). Vilket satt man an val-
jer utifran sina forutsattningar, ar man berord av olika praktiska 6vervagan-
den. Eftersom arbetsplatserna ligger i forhallandevis stora stader ar det nod-
vandigt for de flesta att vélja nagot annat fardsatt an att promenera. Vi har
bedomt det sa att for denna undersoknings del &r det mest intressant att ta
reda pa om man anvander cykel- respektive bilparkeringarna och hur de
fungerar.

Tabell:
Andelar som anvander cykel- respektive bilparkering

Bilparkering:
Cykelparkering: Finnsingen Regelbundet Ibland Intealls Totalt antal
Finns ingen 0 1 2 2 5
Regelbundet 4 (2%) 7 (13%) 40 47 98
Ibland 3 (7%) 22 (11%) 33 24 82
Inte alls 5 46 37 (10%) 32 120
Totalt antal 12 76 112 105 305

Inte fler &n 32 personer (10%) uppgav att de vare sig anvénde cykelparkering
eller bilparkering intill arbetsplatsen. Var tredje person (2+13+7+11%) alter-
nerade mellan cykel och bil och 6vriga uppgav antingen cykelparkering eller
bilparkering regelbundet eller ibland. Andra fardsatt som férekom var att
samaka, aka kollektivt eller promenera. Totalt anvande cirka 60 procent regel-
bundet eller ibland cykelparkeringen och sannolikt kan vi dra slutsatsen att
de 6vriga inte cyklade till arbetet. En liten andel ansag att det inte fanns nagon
i lampligt lage, foretradesvis i Uppsala (totalt 2%). Regelbundet cyklade var
tredje anstalld och i Uppsala var andelen 40 procent, betydligt hogre an i
Gévle och Norrképing (31 resp 22%). Om vi déaremot lagger till de som cyk-
lade ibland sa blir det ungefar lika stor andel i Uppsala och Gavle (62 resp
63%) och i Norrkoping nagot farre (53%). (Bilaga 3:11, tab 22). | stort ansag
man att cykelparkeringsplatsema atminstone var ganska bra. Drygt var femte
anstalld var mindre n6jd och den andelen var i stort sett densamma vid samt-
liga anldggningar. (Bilaga 3:11, tab 21n).

Om vi ser pa cykelparkeringsplatsemas lage och typ framgar att i Gavle och
Norrkoping finns cykelstéll under tak samlade en bit fran entréerna. Pa bada
platserna har dock en del av de anstéllda valt att parkera ndrmare entrén,
aven om cykelstallen har varit avsedda for besokare (Gévle) eller det har varit
en gronyta som i Norrkoping. | Norrkoping har parkeringen blivit perma-
nent eftersom Byggnadsstyrelsen stéllt dit cykelstall sa att en viss ordning kan
bevaras. | Uppsala finns cykelparkeringsplatser pa flera stallen inom anlagg-
ningen (se beskrivningar av anldggningar), men de platser som har tak under
en utbyggnad &r oftast 6verbelastade. Dar parkerar anstéllda fran samtliga
anlaggningar enligt intervjuerna, &ven om de &r en bit bort. | Uppsala horde
vi flera synpunkter pa cykelplatser. Bristen pa cykelplatser sattes i relation till
placeringarna. Totalt skulle antalet vara tillrackligt, men minsta motstandets
lag géller pa sa vis att man vill kunna stélla cykeln sa nara som méjligt. Finns
ingen plats nara, vill man atminstone ha cykeln under tak, och da blir den
platsen 6verfull med cyklar. Pa Livsmedelsverket valde manga att parkera
under tak, trots langre gangavstand.
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Bild 70 Vid Skatteforvaltningen i Gavle finns de ideala cykelparkeringsplatserna -
nara och under tak — om an inte alldeles legala.

I Gévle finns en parkeringsplats under tak i anslutning till bilparkeringen och
dar stéllde de flesta sina cyklar. Antalet ar tillrackligt och den bit man fick ga
spelade ingen roll for dem vi pratade med, med ndgot undantag. Ett stall i
anslutning till entrén som egentligen var bestksparkering, anvandes av ett
antal anstéllda, vilket inte var tillatet. Dessutom utnyttjades en for cykel-
parkering forbjuden yta intill besdksplatsen, under tak narmast entrén. | en-
katen uppgav nagon att han/hon stéllde sin cykel "olagligt" utanfor entrén
av bekvamlighetsskal. Vara observationer tyder pa att det maste vara minst
ett 20-tal anstéllda som utnyttjade den platsen, och att framkomligheten for
funktionshammade var nedsatt.

| Norrkoping ansags allméant att det fanns tillrackligt med platser, manga
stéllde sina cyklar utomhus under traden vid Invandrarverket eller utmed
gangen mellan Luftfartsverkets byggnader. Man funderade ocksa pa att
bygga ut och "legalisera” en cykelparkering vid Luftfartsverket. Det stall som
fanns vid bilparkeringen anvandes ocksa, men ansags ligga for 1angt fran en-
tréerna for att bli allmant anvant. Det hade kodlas och skulle darmed vara
tryggt for stold och forstorelse av cyklar. Trots lasbarheten hade saval stolder
som forstorelse intraffat och man har darfor forstarkt sékerheten ytterligare. |
flera av intervjuerna uppgav de anstallda att i den man de lamnade kvar cy-
keln 6ver natten anvande de stallet, men under dagen var néarheten viktigast.
Under dagtid var det ocksa tveksamt om cyklarna stod tryggare i stallet. De
driftansvariga beréattade att man nyligen gjort ytterligare en insats for att
minska stoldrisken dar. Man hade satt upp taggtrad innanfor nétet. De fun-
derade ocksa pa att anpassa anlaggningen mer efter de spontana platser som
kommit till. Den har gangen gallde det att ordna fler stall utanfor Luftfarts-
verket, intill gangen, dar 20-30 cyklar brukade vara uppstallda om dagarna.
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Bild 71 P dagen &r narheten viktigast. Cykelstallet liggerfor langt bort. Norrkoping.

Vara observationer visar pa en delvis bristande 6verensstimmelse mellan-
cykelstéllens placering och utnyttjande av platser for uppstalining. Den om-
fattande "vilda" cykelparkering, som forekommer verkar relativt discipline-
rad, &ven om vi bade vid Invandrarverket - dar de nya cykelstéllen inte satt
fast - och vid skattehuset i Gavle kunde se att cyklarna stod sa att de kunde
vara till besvar for rullstolsbuma och synskadade. Vid Skattemyndigheten i
Uppsala, dar det vid vara besok fanns minst 20 fritt uppstallda cyklar, fann vi
dem aldrig annat an valordnade, ur véagen for entrén, men sa behover det
forstas inte alltid vara.

Som vi kunde se, ar det manga som kan tanka sig ga en bit extra for att fa
cykeln under tak, somt ex i Uppsala dar man fran Livsmedelsverkets huvud-
entré har drygt 20 meter till ndrmaste cykelstéll och ca 50 meter till platsen
under tak. Cykelstallet i Norrkdping hade &nda mest tomma platser och tycks
ligga for langt bort for de flesta. Hit ar det cirka 100 meter utvandig vag for
merparten av de anstéllda som d3, antingen det &r tillatet eller gj, har tagit
andra platser i ansprak. | Gavle fordelar sig cyklarna - formodligen relativt
jamnt - mellan de anvisade platserna under tak ca 35 meter fran entrén och
forbjudna platser, delvis under tak och intill entrén.

- Detfinns ett stall med tak och Ias, det anvander manga av vara tjejer (pa sektionen).
Men det har hant att cyklarna inte fatt vara ifred fast dom statt dar. Manga stéller
ocksa cyklarna under traden. (Norrkdping).

Bilparkering

Precis som man vill kunna parkera sin cykel néra entrén, ar det viktigt att
kunna ha sin bil s nara som mojligt. Narheten ar relativ och utgar fran hur
parkeringen ar placerad i forhallande till husen. Finns en parkering i anslut-
ning till en anlaggning, ar det naturligt att man vill kunna parkera déar. Om
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det finns alltfor fa platser, blir ett antal personer utan och far da soka platser
utanfor. En viktig aspekt i det forhallandet ar kostnaden. For att fa en kost-
nadsfri eller billig parkering kan man bli tvungen att stalla bilen ganska langt
bort, vilket ar en kélla till stor irritation. Det blev vi varse i intervjusituationen.
Den fraga som gav upphov till kansloyttringar i negativ bemérkelse var just
fragan om parkeringsplatser for bil.

Det ar framfor allt vid tva anlaggningar som vi fatt information om brist pa
parkeringsplatser och det ar i Uppsala samt vid Invandrarverket i Norrko-
ping. Aven Luftfartsverket hade tidigare brist pa parkeringsplatser, men har
under undersokningens gang fatt flera. Det ar totalt bara en tredjedel av de
som besvarat enk&ten som aldrig anvéander parkeringsplatsen utomhus. (Bi-
laga 3:11, tab 23).

| Uppsala ar andelen som aldrig anvander parkeringsplatsen (inklusive de
som anser att det inte finns nagon), betydligt hogre an i de bada andra sta-
derna (drygt 50% mot 24 resp 20%). (Bilaga 3:11, tab 23). Vi har tidigare sett att
fler i Uppsala regelbundet cyklar, sa det finns anledning att tro att man fak-
tiskt inte kor bil till arbetet i samma utstrackning. Det ar inte heller sa att det
finns andra parkeringsplatser till rimliga kostnader i narheten, som det &r
mojligt att anvanda. Den stora skillnaden mellan Gavle och Norrkdping & ena
sidan och Uppsala & andra sidan &r att i de bada forra finns parkeringsplatser
som enbart kraver tillstdnd att parkera. Kostnaderna belastar inte de an-
stéllda direkt i form av avgifter. | Uppsala &r de narliggande parkeringsplat-
serna kostnadsbelagda med en dryg manadskostnad, mellan 600 och 700 kro-
nor per manad. Livsmedelsverket har ett fatal gastplatser som de anstallda
kan anvanda tillfalligt.

- Daoch da harjag bil i tjansten...Da lanarjag nagon av gastparkeringarna.. .Det &r
lite synd att det bara finns tre och dom ska egentligen vara for besokarna.. A andra
sidan finns ingenstans att std om man bara har bil ndgon enstaka gang. Man kan ju
inte abonnera pa en plats bara for det.

En synpunkt pa bilparkeringsplatser lagger en anstalld i Uppsala, som sjalv
cyklar och aker buss, beroende av vader:

- Det ar bra att det inte finns platser for anstéllda, man kanske gérna tar andra kom-
munikationsmedel om det inte &r sé latt att fa parkeringsplats. Men dom som verkli-
gen behover parkeringsplats bor ju fa det...Men hur man ska lésa det vet jag inte..

| Uppsala ar det svart for den besokande allmanheten till Lansstyrelsen och
Skattemyndigheten att hitta parkeringsplatser i narheten. Enligt en chefsper-
son har detta lett till mycket irritation bland personer med korta drenden.
Manga felaktigt uppstallda bilar har ocksa noterats vid observationer. | Norr-
koping och Gavle finns alltsa betydligt battre forhallanden &n i Uppsala. Men
det hindrar inte att det finns ett visst missndje med att antalet platser inte
racker till.

- Vihyrfor narvarande, och sedan nagra ar tillbaka, en tom rivningstomt i anslutning
till tomten... Den hyr vi at personalen... men eftersom vi kor efter den principen att
forst till kvarn..., sa har ingen reserverad plats... Dom racker inte..Vi har 46 platser
idag, men d& ar alltid nagra som kommer sent och dafar dom parkera pa andra stal-
len, gator osv. Sen har vi da dessutom garaga nere i kallaren. Dar hjalper vi dom fa
som vill ha och baala for en plats darnere. (Gévle).
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| Norrkoping har Invandrarverkets personal uttryckt problem med brist pa
platser:

- Det galler att varafore atta p& morgonen. Kommer man senarefar man dka omkring
langt. Man far stalla sig bakom Oxelbergen om man har otur. Det &r en bra bit bort
da... Men har &r da gratis om vi bara har tillstand.

Man anvénde betydligt oftare bilparkeringsplatsema. Kvinnor cyklade i ho-
gre grad och tog sig till jobbet pa annat satt, t ex promenerade, akte kollektivt
och samakte. (Bilaga 3:11, tab 22-23).

Ungefar 57 procent i det totala materialet tyckte att bilparkeringsplatsema
var bra, men staderna skilde sig markant at. | Gavle var praktiskt taget samt-
liga mycket (35%) eller ganska nojda (55%). | Norrkoping var det nagra farre
som var mycket ndjda (19%), och ungefar samma andel (56%) var ganska
nojda. | Uppsala som har ett annat system an de bada andra, var bara 3 pro-
cent mycket nojda, medan 27 procent var ganska nojda. Sa stor andel som 70
procent tyckte alltsa att det var daliga bilparkeringsforhallanden eller ansag
att de inte fanns. (Bilaga 311, tab 21m). Andelen var nagot mindre (60%)
bland dem som regelbundet eller ibland anvénde parkeringsplatserna. Mot-
svarande andel i Gavle var 6 procent och i Norrkdping 19 procent.

Inomhusmilj6n

Denna rapport om utemiljon handlar i ett tidsperspektiv om en liten del av
arbetsdagen. For vélbefinnandet har den dock framstatt som en viktig del.
Den handlar om de tider dd man har paus och kopplar av fran det direkta
arbetet. Det &r d& man har tillfalle att mer informellt vara tillsammans, ibland
har man tillfalle att strdla samman for gemensamma promenader eller prat-
stunder inom- och utomhus. Vi har vid observationerna kunnat iaktta att de
som gatt ut under lunchen mycket ofta gatt i par eller fler tillsammans. Det
har ocksa framgatt i intervjuerna att om man tar en promenad sa gér man det
oftast tillsammans med nagon, medan om man utrattar arenden sa sker det
lika ofta eller oftare utan séllskap. | det senare fallet &r man mer rationell och
har storre bradska. Sa beskrev en kvinna sina lunchvanor, som ar mycket lika
manga andras:

_Jag har alltid mat med mig som jag gar ner och varmer i mikron. Vi haren sd n i
pausrumma. Sen brukarjag alltid ga ut, antingen pastan en svang runt torga, men
har jag inga arende s& brukar jag "lura" med mig nagon och da gar vi en svang i
skogen. Jag vill garna ha ndgon med mig... dagarna blir sd langa om man inte gar ut
och far luft.

Nastan 70 procent av de tillfragade i enkaten uppger att de vistas utomhus
kring arbetsplatsen tillsammans med arbetskamrater. (Bilaga 3:2, tab 6C). |
Norrkoping har man ocksa anvant utemiljon som arena for storsamlingar av
samtlig personal under lunchen da underhallning arrangerats. Det ar handel-
ser som har framhallits i intervjuerna, dels som tillfallen att traffas utomhus,
men ocksa i forhallande till utemiljons mojligheter. Men det ar trots allt i
inomhusmiljén som man tillbringar dagen i arbete och samvaro. Om ute-
miljon ger rekreation och aterhamtning, sa ar det i inomhusmiljon som energi
forbrukas.
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| beskrivningen har det framgatt att intresse och behov av utevistelse under
pauser skiftar, och ibland har dessa skillnader med just den inre miljon att
gora. Vi kan inte utifran undersokningens resultat ge en fullstandig bild av
samband mellan inre och yttre miljo, men vi kan peka pa nagra aspekter som
visat sig ha betydelse for forhallandet till utemiljon.

Funktionell men inte odelat trivsam

En jamforelse mellan staderna visar att andelen mycket ngjda med arbetsmil-
jon inomhus var ungefar lika stor (ca 20%), medan det i Gavle fanns en nagot
hogre andel ganska nojda och i Uppsala en nagot hogre andel mindre nojda.
(Bilaga 3:12, tab 25). Graden av tillfredsstalldhet har sannolikt med manga
olika faktorer att gora; nagra exempel ar lokalernas beskaffenhet, mellan-
manskliga relationer och typ av arbete.

En grundlaggande forutsattning for arbetet ar att lokalerna &r funktionella.
Totalt menade 84 procent att den inre miljon var funktionell, i Norrkdping sa
stor andel som 91 procent. (Bilaga 3:12, tab 24). Det tolkar vi som att arbets-
platserna i de flesta fall fungerar praktiskt i yrkets utévande.

En analys av vad som gor att en andel &r mindre ndjda eller missnéjda visar
att det framfor allt &r dimensionerna trivsamhet och méjligheter till social ge-
menskap som brister. Dessa ar inte lika val tillgodosedda vid de undersdkta
arbetsplatserna, eftersom nastan hélften av de tillfrdgade inte ansag
inomhusmiljon trivsam och lika manga ansag att den inte framjade gemen-
skap. (Bilaga 3:12, tab 24). De mycket ndjda hade dock inga direkta invand-
ningar mot vare sig trivsamhet eller méjligheter till social gemenskap.

Tabell:
Asikter om inomhusmiljon _ tillfredsstéllelse med inomhusmiljon

Mycket ndjda med inomhusmiljon:

Inomhusmiljon:

Inomhusmilj: Artrivsam  Aregjtrivsam  Antal
Framjar gemensk 90% 0% 45
Fréamj ej gemensk 6% 4% 5
Antal 48 12 50

Ganska ndjda med inomhusmiljon:
Inomhusmiljon:

Inomhusmilj: Artrivsam  Arej trivsam  Antal
Framjar gemensk 38% 12% 80
Framjar ej gemensk 24% 28% 75
Antal 91 64 155

Inte n6jda med inomhusmiljén:
Inomhusmiljon

Inomhusmilj: Artrivsam  Arejtrivsam  Antal
Framjar gemensk 3% 21% 17
Framjar ej gemensk 4% 2% 55
Antal 5 67 72

Av de 72 personer som inte var ndjda med den inre miljon ansag 72 procent
att den brast i sdval trivsamhet som gemenskapsstod. Endast ett par personer
var néjda med just de tva vardena. Bland de ganska néjda var meningarna
mer delade, men nastan 40 procent ansag den inre miljon bade trivsam och
bra for gemenskapen. Ovriga ansag att det brast i ndgot avseende eller bada.
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Det &r alltsd i huvudsak brister i "mjuka” varden som foranleder ett visst
missnoje med den inre miljon. Vilka inslag som kan réknas till dessa varden
ger inte denna undersokning nagot direkt svar pa, men nagra kommentarer
om inomhusmiljén kan ges.

Ett problem som aterkommer i intervjuer och i enkéter fran samtliga arbets-
platser &r att ventilationssystemen delvis inte fungerar. Det visar sig pa sa vis
att vissa rum blir alltfér varma pa sommaren och ibland alltfor kyliga pa vin-
tern. Ett exempel &r en enhet i Géavle, som har upp till 30 grader inomhus
varma sommardagar.

-... det &r en oerhdrd hetta och arbetsplatserna efter den har sidan ar olidliga, dom
haller 30 grader och det ar omanskligt... Det ar s att man bérjar i februari och sager
att "usch, nu ar det snart sommar igen och da ska vi sitta har med huvudvark"... man
kan inte ha fonstret oppet, for man far ju inte in nagon luft, utan man maste bomma
for allt man kan..."

Den beskrivningen visar pa extrema forhallanden, men det har visat sig fore-
komma svarigheter att tidvis halla en arbetsvanlig inomhustemperatur pa
flera platser. Losningarna har i regel varit att dra fér gardiner och persienner
och darmed utestanga den yttre miljon, vilket for manga paverkar trivsel-
upplevelsen negativt. Solfilm ar en I6sning som man avser att préva i Norr-
koping. Direkt solsken ar naturligtvis svart att komma ifran, men i vissa fall
irriterar det. Pa nagra arbetsplatser har ocksa indirekt solsken via takplat eller
solfilm, som reflekterat ljuset gjort att man tvingats dra for gardiner.

- ...det som ér irriterande i det har rummet &r att det blir otroliga reflektioner i platen
paandra sidan garden. Pa eftermiddagarna nar solen skiner gar det knappt att titta ut
genom fonstret... jag far morklagga har pa eftermiddagarna pa grund av taket... det
galleralla i den har langan. (Livsmedelsverket, Uppsala).

Ventilationsproblem och starkt solljus &r ett par faktorer som paverkar triv-
seln, morka arbetsrum och begrénsad utsikt &r ett par andra. Det ar problem
som ar generella och svara att rada 6ver av den enskilde, men som har med
trivsel och vélbefinnande att gora.

- Arbetsplatsen arfor trang. Lagt i tak, tranga korridorer, for manga sma rum. (Norr-
kGping).

- Pa tok for tranga kontorsrum. Svarigheter att motta besok pa rummet. Detta utgor
anda en stor del av arbetet. (Gavle).

De allra flesta kommentarerna har handlat om att, &ven om man &ar ganska
nojd, sa uppskattar man inte sma och mérka rum, ojamn temperatur, langa,
morka och tranga korridorer. P4 motsvarande satt framhalls att en arbets-
plats uppskattas om det finns farger, vaxter och omvaxling. Det "enformiga”
med gemensam fargsattning uppfattas som negativt.

Pa de arbetsplatser som ingatt i studien har de allra flesta anstéllda egna ar-
betsrum. Av praktiska skal har dock vissa grupper gemensamma arbetsrum,
t ex véxeltelefonister och expeditionspersonal. Onskemal fran denna perso-
nal att fa en icke undanskymd plats i anlaggningarna har tillgodosetts i t ex
Norrkoping, dar vaxeltelefonisterna pa Luftfartsverket har sin arbetsplats
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innanfor glasrutor i entréhallen. P4 samma sétt har den personalen pa In-
vandrarverket placerats i anslutning till huvudentrén och har stérre mojlig-
heter att félja manniskors rorelser i huset och personligen se andra anstallda.
Det har varit positivt och bidragit till en 6kad delaktighet i skeenden. Samti-
digt ar det fran sadana "kollektiva" rum som synpunkter kommit pa arbets-
miljon och behov av att komma ifran korta stunder, garna utomhus. De an-
stéllda beskrev att torr luft och surrig miljo ar trottande, ofta var ocksa en del
av lokalen pausrum, bakom skarmar. Grona véxter och vadring underléttade
delvis.

En del av trivsamheten pa arbetsplatsen skapar de anstallda sjalva. Det fram-
gick tydligt i manga arbetsrum att det var viktigt att satta en personlig pragel
pa rummet, med hjalp av krukvaxter, bilder, teckningar och annat pynt. Sa ar
det ocksa i manga pausrum. | Gavle ansag de anstéllda i nagot hogre grad att
deras inomhusmiljo var trivsam. Det som framhdlls som positivt var att man
inte hade langa korridorsystem, och dessutom hade man sma "torg" med
sittplatser och grona véxter. De anstdllda hade sjdlva kompletterat med sa-
dana vaxter i gemensamma utrymmen, for att fa en annu "mjukare" miljo. Pa
samtliga arbetsplatser dar man hade grona véxter framhélls de som ett posi-
tivt inslag, och bidrog till trivsel.

Bild 72 Férger, véxter, omvaxling, ljus, utblickar och personlig prégel ar viktigt for
trivseln inomhus. Uppsala.

Pausrum

| intervjuerna har man framhallit bra ljus, trevliga utblickar och bra moble-
mang som viktiga inslag for det egna arbetet och personliga gemensamhets-
utrymmen som viktiga inslag for gemenskapen. Ofta har man ocksa pyntat
pausutrymmen med blommor, farggranna dukar och gardiner och dekora-
tioner pa vaggarna. Att folja arstider och helger genom att byta dekorationer
vid t ex jul och pask, ger ocksa en varierad och intim pragel at pausrum.

- Vi gar ut allihop, och viforsoker vara dar samtidigt for att fa lite gemenskap. .
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En vanlig modell &r att en enhet eller en sektion pa myndigheterna har ge-
mensamt pausrum, men mycket ofta anser man att de &ar under-
dimensionerade.

- Vi tycker att det arfor litet. Vi &r 24 personer har som ska ha det och ska vi sitta alla
samtidigt sa ar det trangt, det gar nog inte. Visserligen ar det manga pa den har
enheten som ar ute och reser, men pa fredagseftermiddagarna brukar dom forsoka
jobba inne, sa vi traffas da och har ndgon lattare information. Det brukar vi ta i sam-
band med fikat. Men ar vi alla sa blir det trangt...

Ett satt att undvika det problemet &r att skapa 6ppna pausrum. De ger ljus
och rymd och mojligheter att utdka antalet platser, men begrinsar anvand-
ningen eftersom det bland annat uppstar problem med matos vid lunchtid.
De 6ppna pausrummen kraver att det finns kompletterande rum med kok.

- Pausrummen var éppna forut mot korridoren. ..inga vaggar. D& hade vi varmeskap,
och att sitta dar och &a med matos i korridorena, nej, det var inte bra. Det &r bra att
vaggarna kommit upp och att det gar att stinga till. Jag vill absolut inte ha in matos
narjag sitter och jobbar...

En annan aspekt som framkommit i intervjuerna ar att de dppna paus-
rummen far en mer offentlig karaktar och fortroliga eller konfidentiella sam-
tal inte kan dga rum pa ett bra satt. Da ar man hanvisad till samtal i arbets-
rum. An mer pétagligt &r behovet av avskildhet i samband med lunchen. Att
sitta och ata sin medhavda mat i ett pausrum som ar dppet mot korridoren,
ger en kansla av utsatthet. Man kanner sig iakttagen av forbipasserande. Pa
nagra hall har man I6st det problemet med skarmar.

- L&aget &r ju inte det basta for det ligger i en korridor och det &r mycket spring
dar.. .till slut fick vi upp skarmarna som star dar...

Slutna pausrum ger mindre ljus och rymd, men ger samtidigt mer avskildhet,
speciellt intill korridorer. P& Invandrarverket berattade en anstalld att hon
agerat for att bygga in ett Oppet pausrum for att slippa matos. Ett sddant rum
ar ocksa lattare att gora personligt pyntat. Manga kommentarer vi fatt i en-
katen om arbetsmiljon inomhus har att géra med gemensamma utrymmen;
oftast ar det nagot man saknar eller ar irriterad pa som man beskriver. Har ar
nagra exempel fran Norrkoping:

- Daligt med bra sammantradesrum, fler men mindre rokrum onskas.

- Lunchrummet ar fint men lite for bullrigt nar alla samlas...

- Vi &r 3 personer pd min avdelning och vi reser mycket. Nar mina kollegor &r borta
kan det kannas som det &r bara jag som jobbar pa verket. Sitter sist i en korridor — och
ser kanske inte ndgon pa hela arbetspasset.

Varje arbetsplats har sin struktur och darmed ocksa de gemensamma rum-
men. Oppna eller slutna pausrum, tillgang till matuppvarmning eller gj i
pausrummen, antal personer per pausrum, "enhetsprivata” eller allman-
utnyttjade pausrum ar nagra faktorer som pa olika satt bedéms inom verken
och som de anstéllda reagerar pa. Utan att ha gjort ndgon genomgripande
undersokning av arbetsplatsernas forhallanden, sa kan vi havda att paus-
rummen &r en viktig del av de anstélldas allmanna forhallanden, och att de
kraver saval mojligheter till narhet och fortrolighet mellan ett fatal individer
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som mdjligheter till gemensamma diskussioner och informationsstunder.
Det &r utifrdn sadana dvervaganden som de anstallda beskrivit sina forhal-
landen.

Nagra anstallda beréttar

En beskrivning av ett empiriskt material, insamlat via enkat, intervjuer och
observationer, kan ge ett svaroverskadligt intryck. Resultaten och resone-
mangen gor att de enskilda individernas férhallanden som helheter forsvin-
ner och verkligheten splittras upp i manga fragestallningar. Vi har darfor valt
att ge nagra kortfattade beskrivningar av anstéllda, som representerar nagra
olika forhallningssatt till utemiljon. Dessa &r resultat av savél skillnader i till-
gang till platser som skillnader i arbetsforhallanden. Personerna ar inte unika,
deras installning och vanor delas av flera andra. De ska darfor ses som "typ-
fall" snarare &n urskiljbara anstéllda.

Ulrika

Ulrika ar tjansteman pa Livsmedelsverket i Uppsala och har ett omvéxlande
arbete med administrativa uppgifter. Hon har ett ganska litet eget arbetsrum,
men uppgifterna innebdar att hon ror sig mycket i huset. Hennes inledande
kommentarer om utemiljon ar engagerade och det ar tydligt att utemiljon har
betydelse fér henne.

- Visst ar utemiljon viktig. Nar man jobbar inomhus hela dagarna s& maste man ga
ut, och da ar det skont att man har nara till nat trevligt hom, garna vackert. Det
behdver inte vara stora anstalter for att det ska vara det. Det behdver bara vara val-
skott eller lite utténkt. Det behdver inte vara markvardigt for att det ska vara trevligt.

Hon &r ganska kritisk till utemiljon i ndgra avseenden. Endast en av inner-
gardarna ar majlig att anvanda, anser hon. Den andra ar inte tillganglig, och
det &r den som ligger ndrmast till for Ulrika.

- Gardarna ar valdigt markliga. Den som ligger narmast Mr (vastra) ligger mot soder
och den har en utgang via vaktmésteriet och det férstar man ju att dom inte vill ha en
strom medfolk... det ar klart att man kan ga dar, dom har aldrig sagt ifran vad jag vet,
men man vill ju inte gd in pa andras arbetsplats och springa i vagen for dom. Det
kanns inte bra. Ett tag var det férslag att man skulle éppna nan dérr nagon annan-
stans, men det blev inte s, for det ar arbetsrum hela vagen runt.

Hon har sett att det finns ndgra som anvander garden ibland, men det finns
inte mycket mobler. Rokare gar ibland ut pa den ocksa. Den andra garden har
korridorer narmast fran tva hall, sd dar ar det ju lattare. Den garden, som
ligger en bit bort, (vastra garden) tycker hon ligger sa inkilad och morkt, att
den inte &r sa trevlig. Den ligger ganska illa till ocksa for henne, sa det blirinte
av att ga till den, &ven om det hant nagon enstaka gang.

Ulrika berattar att hon kanner ett stort behov av att ga ut en stund, hon ar pa
arbetsplatsen atta timmar om dagen och det behovs ett "andningshal". Efter-
som hon bara tar en halvtimmes lunch, sa kan det inte bli langt. Men nar hon
gar ut, sa gar hon alltid fran anlaggningen en bit.
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- Viharsapass bra att man kan ga ner motan. Det &r klart att visst minskar platserna,
nu har dom smallt upp hus pa den fina grasmattan framfor kvarnen.

Hon betonar att hon inte promenerar varje dag utmed an, det kan bli ndgon
gang i veckan pa sin hojd. Oftare gar eller cyklar hon mot stan for att samti-
digt utratta ndgot arende. Nar hon bestammer sig for att ga en kort promenad
utmed an, har hon oftast séllskap med nagon arbetskamrat, men till stan tar
hon sig sjélv for att vara sa effektiv som mgjligt. Hon umgas med arbetskam-
rater framfor allt i pausrum under raster, men om det var mgjligt att sitta ute
mer, sa tycker hon att det &r en bra plats att umgas. Hon har i regel mat med
sig och ater i pausrummet

- Nagon gang pa sommaren &ter jag i restaurangen och dar kan man sitta ute. Det ar
skont, man slar tva flugor i en small. Men da far inte vara for varmt, for da ar da
hiskeligt varmt dar. P& senare ar har dom haR parasoll, s& d& har kanske blivit battre.

Att komma ut ar viktigt for Ulrika, det framgar under flera tillfallen under
intervjun. Hon behdver frisk luft och sol som ombyte. Vissa dagar ar det mer
viktigt &n andra dagar. Men det har inte med stressiga situationer att gora, fér
nar hon &r inne i perioder av stress, avstar hon fran utevistelse som sa manga
andra.

Vi talar om dels utevistelse i form av promenad och den tycker hon fungerar
bra, eftersom dpromenaden finns latt tillganglig. Ibland tar hon cykeln och
aker till stadsparken, men det hander bara ndgon gang per ar. Vi talar ocksa
om utevistelse i form av att ga ut under korta pauser och hon aterkommer till
den gard som ligger narmast till hands for henne. En dorr ut fran ett "neu-
tralt" rum, trapphus t ex, I6sa mobler som kan flyttas i forhallande till solen
samt trevlig och lattskott véaxtlighet ar vad hon 6nskar sig dar.

Nar vi kommer att tala om den évriga utemiljon, entré och grasmattor menar
hon att:

- Det &r inte mycka att sdga om den. D& ar grasmattor har och var, mot séder och mot
norr ar da garden eller torga (Kungsédngstorg). DA tyckte jag blev valdigt trevligt
nar rundeln med gras och trad kom. Sen &r da statyn med grisar, som ar inbyggd pa
vintern. D& finns inga sittplatser runt husa... Just mot Strandbodkilen &r gatan
valdigt trafikerad, sd &ven om da argrasmatta, da ligger mot séder och dafinns trad,
sd tror jag inte... men da kan handa att da kan vara skont alldeles intill husa med
nagra sittplatser... Da ar mojligt, eller om da drar till sig fel sorts manniskor. Men
da kunde vara idé att gora en fin plats dar.

Hon har inte mycket att sdga om entrén, sa lange det ser ndgot s nar valskott
ut accepterar hon den.

- Den &r val bra, jag har inte tankt pa den... D& krattas pa hostarna. Den ar som
entréer i allméanha... lite "skruttig"... men da finns en liten statygrupp som jag
tycker om... nejjag har ingé att séga om den.

Ulrika cyklar till arbetet sa lange det ar mojligt, hon bor sa att hon kan vélja
cykelvéagar genom parker och stadstradgarden. Hon aker olika véagar for att
det ar roligt. Hon har synpunkter pa cykelparkeringen, antal och form:
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- Det kunde vara mer, men i Uppsala racker dom ju aldrig. Jag 6nskar att det fannsfler
under tak. Detfinns en, men det behévs minst dubbla rader. Kommer man lite senare
pa morgonen far man leta efter cykelplats.. .Det &r mojligt att folkfran Lansstyrelsen
ocksé staller sina cyklar dar, jag tycker att jag kanner igen nagra. Deras platser racker
val inte heller. Det skulle absolut behévas fler platser, helst under tak. Det skulle fak-
tiskt vara bra om man kunde lasa in cykeln, for har i Uppsala s stjal dom ju som
korpar...

Sjalv anvander hon inte bil och har ingen direkt uppfattning om hur det ar
med platser for bilar, men hon ar irriterad pa att bilar parkeras pa plattorna
utanfor entrén. Det ar storande nar man gar dar och inte forvantar sig bilar,
man gar i tankar och inte ar beredd.

Pa fragan om vad hon anser vara viktigt i den inre arbetsmiljon, framhaller
Ulrika ljus, tystnad och nagorlunda frisk luft. Flaktsystemet fungerar inte rik-
tigt bra, hon far ibland in roklukt i sitt rum, vilket &r obehagligt.

Ulrika sager att som utemiljon ser ut nu, sa forhaller hon sig i stort sett passiv
till den, men om det var majligt att utnyttja den vastra garden, sa skulle hon
nog pa en gang bli aktiv.

Bertil

Bertil har sitt arbete pa en enhet vid Invandrarverket. Han borjar med att be-
ratta om att utemiljon kring arbetsplatsen har manga kvaliteter, bl a parken
ovanfor och Sylten, ett friluftsomrade som Invandrarverkets personal har till
sitt forfogande, men som ligger en bit bort fran just denna anldggning. Inom
anlaggningen finns flera positiva inslag i utemiljon. Han ser sin arbetsplats
som privilegierad i forhallande till manga andra, framfor allt de som ligger
mitt inne i staden. De positiva forhallanden han ytterligare vill framhalla ar
att det &r lite trafik samt att de har néra till parkeringsplatserna.

- Har har viju turen att kunna ga ut pa innergardarna. Det enda som &r negatizd ar
att det intefinns nagot tak for dem som roker. De gar ut och staller sig under taket vid
lastningen och dar blir valdigt tjockt... P& innergardarna blaser roken ivag sa dargor
det inget att det roks.

Bertil &r en flitig anvandare av innergardarna. Han anvander dem vid lunch
och kortare pauser. Efter att ha atit lunch i pausrummet gar han ut och satter
sig och dricker kaffe. Allt beror pa vaderleken, sa snart det ar tillrackligt
varmt anvander han nagon av innergardarna. Visst kan det bli val varmt pa
sommaren, men da finns traden som skuggar, sa i regel ar det mojligt att vis-
tas dar, aven riktigt varma sommardagar. Hans "hemmagard" &r den 6stra,
och det ar oftast den som han anvéander. Som kommentar till gardarnas ut-
formning séger han:

- Fingejag sjalv bestamma, s& skulle det vara mer blommor... men det kanske ar svart
att skota med vattning. Det blir ju valdigt varmt och torrt dérinne. Det ar val en
kostnadssak det dar med blommor. Men det arju inte s& svart att satta ut nagra urnor
eller plantera blommor i landen... buskarna har vuxit upp och tagit éverhanden.
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Han ar irriterad Over att forandringar i vaxtligheten inte foljs upp. Ett hal i
"tragolvet" pa den ena innergarden efter ett nedtaget trad har t ex inte fyllts
igen.

- DA det /tradet/ dog sdgade dom bara ner det och It halet i trallarna vara kvar...

Annars ar han mycket positiv till tragolvet pa den vastra garden. Sten-
plattoma pa den ostra satter sig och far laggas om emellanat, senast for ett par
ar sedan.

Bertil berattar att det ar véaldigt manga av de anstallda som anvander inner-
gardarna fran alla delar av huset, men han upplever inte att det finns for fa
platser. Det har utvecklats en informell ordning, som gor att alla inte fikar
samtidigt, utan man gar om varandra. Visst hander det att nagra far ta extra
stolar med sig ut, men i regel ar det inga problem med antalet platser. Han
aterkommer till att innergardarna sannolikt skulle anvandas an mer om det
fanns tak for rokarna. Han sjalv haller sig till de officiella rasterna och da ar
det viktigt att komma ut, tycker han, fa lite frisk luft. Lunchen &r bara en halv-
timme och med den korta tiden ar det mycket vardefullt att ha platser inom
anlaggningen. Tiden &r en faktor, men han menar ocksa att det finns fler for-
hallanden som gor att man uppskattar just innergardarna. Det ar ingen uti-
fran som ser att man sitter dar, det ar lugnt och skyddat fran manniskor saval
som fran hard blast och trafik.

Nar vi talar om utemiljon i 6vrigt kring anlaggningen &r det vaxtligheten som
Bertil &r ndgot negativ till. Dar finns mest buskar och trad, vilket i och for sig
ar trevligt, men han saknar blommor och farger. Mot sommaren planteras
blommor runt fontanen och det placeras blomkrukor vid entrén. Da livas an-
laggningen upp och det blir trevligt en tid. Han har sett planterade blommor
trampas ned sa ofta och han inser att det blir dyrt att ersatta.

Genom anlaggningen promenerar manga manniskor och grupper pa vag na-
gonstans. For det mesta ar det trevligt, han ser dem ocksa fran sitt fonster,
men han kan ocksa se att det for med sig visst slitage. Varblommorna kring
fontanen trampades ned. Han ser ocksa stora fordelar med att ha stora ytor,
gras och park i och intill anlaggningen, &ven om han sjalv mycket séllan ut-
nyttjar dem, eftersom han ar noga med sin tid och helst inte vill ta mer &n 30
minuters lunch. Grasytorna anvénds av andra &n de anstéllda:

- Det ar mycket folk som gér hér, folk som vallar sina hundar, barngrupper och andra.
Det ar inte s trevligt med hundar, for d vill inte folk sitta dar hundarna har varit.
Men vi har i allafall haR picknick i parken, vi gar ibland upp hela gang och satter oss
i parken och ater middag. Ratt som det ar ser man géng som sitter dar med lite sallad
eller sa. Sen bakom kullen har vi en sk idrottsanlaggning dar man kan spela brannboll
och sadant, dar verket brukar ha turneringar pa kvallarna ibland.

Bertil & noga med att komma tidigt pa morgonen for att fa parkeringsplats.
Han kor alltid bil och vet att det &r forst till kvarn... Han ar mycket irriterad
over den daliga disciplinen vad galler cykelparkeringar.

- Det ar valdigt dalig disciplin. Titta darborta! DetRnns en blindskola i narheten och
om det kommer en synskadad ensam s star han p& huvudet pa dom dar cyklarna som
star mitt pd gangen. Hela gangen &r full darborta. Andafinns cykelgarage med port-
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kod och allt, men det hjalper inte. Dom ids inte ga higst 25 meter som det ar att ga...
Man har satt upp cykelstall mellan traden, men det hjalper inte for nar dom arfulla s&
star cyklarna p& gangen sedan.

Entréomradet ar Bertil delvis nojd med och delvis kritisk till. Statyn med vat-
ten runt om ar en god idé, men eftersom vattensystemet inte fungerar sa faller
idén med konstverket som sadant. Vattnet i dammen blir latt smutsigt nar det
star sa stilla. Entrén ser ganska trist ut fram till dess blommor i krukor place-
ras utanfor, da blir det valdigt vackert, tycker han. Sopcontainers intill last-
kajen ser inte sa trevliga ut, &ven om de delvis skyms av syrénhackar pa var
och sommar. Det ar brist pa utrymmen for behallare med tanke pa sop-
sortering som gor att de maste sta utomhus.

Han, liksom flera andra pa Invandrarverket, har funderat 6ver de 6ppna gar-
darna mot Oxelbergsparken. De skulle kunna vara trevliga att anvanda, men
det skulle av sékerhetsskal vara nddvandigt att innesluta dem eller nagon av
dem, med t ex ett plank. Det skulle i sin tur begrénsa utblicken mot Oxel-
bergsparken, vilket skulle vara en nackdel for de anstallda. Men platserna &r
trevliga i utsikten, sa de fyller anda en viktig funktion, enligt Bertil.

Skotseln av utemiljon som helhet &r Bertil n6jd med, den har varit bra under
ett par ar. Det langa gangstrakets plattor har fatt laggas om vid flera tillfallen
pa grund av séttningar. Gronskan i den yttre miljon skots bra. De platser som
man ser varje dag och iakttar ar innergardarna och dar kunde man 6nska
nagot mer av skotseln.

- Dom rensar emellanat, men det behovs mer. jag s&g att det vaxt upp en massa lévsly
bland buskarna, men det kanske gors nagot at det fére sommaren.

Bertil kan betraktas som en ganska typisk representant for de anstallda pa
Invandrarverket. Han &r mycket n6jd med utemiljon som helhet, och inner-
gardarna och policyn kring anvandandet gor att manga anvander dem och
delvis kanske pa bekostnad av den 6vriga yttre miljon. Men innergardarna
gor att man i hog grad ser utemiljon som en anvandbar del av den totala
arbetsmiljon.

Karin

Intervju med Karin som har en servicefunktion pa en arbetsplats som saknar
egen skyddad uteplats. Karin har mycket kontakt med allmanhet och an-
stallda, som hon servar pa olika séatt. Hon och hennes nara arbetskamrater ar
bundna till sina respektive platser, vilket innebér att arbetsuppgifterna prak-
tiskt taget uteslutande dger rum vid det egna bordet. For Karin &r det mycket
viktigt att fa tillfalle att rora sig eller komma ifran under raster. Arbetsplatsen
ligger i ndra anslutning till entrén, och utanfor denna finns ett par bankar som
ar mojliga att anvanda. Att t ex ta med kaffekoppen under kafferasten och
satta sig darute &r ett satt att tillfredsstélla behovet av rorelse och utevistelse.
Vid praktiskt taget varje lunch gar Karin och hennes arbetskamrater ut en
stund, till centrum for att utratta arenden eller i ett narliggande parkomrade.
Ofta gar de tillsammans.

- Men ofta nar man gar ut s pratar man inte s mycket. D& ar sa skont att vila
oronen. Sa da ar inte alltid man pratar, hellre nastan att man tar varsin tidning och
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laser. FOr oss som sitter i ett "surr" hela dagarna ar det nédvandigt att komma ifran
dar man helt kan koppla av. Om vi sitter i vart pausrum, sa hor vi hela tiden dom
andra, eftersom pausrummet och arbetsrummet &r i samma lokal. Det ar skont att
komma ifr&n. Annars ar kafferasten den enda stunden vi har tillsammans. Vi kan ga
till ett pausrum som finns for vaningen, men det fungerar inte for oss.

Det Karin talar om hér, har vi kunnat se ar ett vanligt forhallande for service-
personal. Man sitter ofta i samma rum, vaxeltelefonister, expeditionspersonal
m m, och pausrummet finns i anslutning till arbetsrummet, avskilt med ett
draperi, en sk&arm och ibland en dorr. Det betyder att man delvis &r isolerad
fran Gvriga personalstyrkan, och a&ven om vi inte sett att man i ndgon hogre
grad saknar umgange med andra, sa har man i alla fall ett visst behov av att
komma ifran den egna platsen. Att ga ut ar ett satt, men det forutsatter att det
finns nagonstans att vistas utomhus.

- Om det fanns bord och bankar pa grasmattan, skulle vi nog garna sitta dar, men det
finns ingen dorr sd dd maste vi ga runt byggnaden.

Restaurangens uteplats finns relativt latt tillganglig for Karin, och det har fo-
rekommit att man gatt dit och fikat tidigare, men det blir alltmer séllan, efter-
som det k&nns som att man bor kopa kaffe, glass e d dér.

Ett annat fenomen som Karin framfor i intervjun, och som vi noterat pa flera
"serviceplatser"”, ar att utblickar genom fonster &r mycket begrénsade. Dels ar
personalen placerad i rummet pa ett sddant satt att bara ett fatal eller ndgon
enstaka sitter vid fonster och dels ar utsikten som sadan begrénsad av andra
huskroppar eller buskage. Annars &r det just buskarna och traéden som Karin
uppskattar kring arbetsplatsen.

- Blommande buskar som doftar uppskattar jag och man kénner sig glad av dem. Li-
kasa traden, man kan aldrig se sig matt pa dem.

Karin ar néjd med skotseln av utemiljon, av det hon ser. Hon har egentligen
inte lagt mérke till nagra detaljer, men hon menar att man tanker inte pa sa-
dant forran det ser illa ut och det har det inte gjort, vad hon har sett. Entréer
tycker hon allmant ser lite trakiga ut till statliga verk, men det kan forbattras
med lite farger, vilket gors nar blommorna i krukor kommer under férsom-
maren. Hon reagerar ocksa pa bilar intill entrén. Det finns parkeringsplatser
nara och bilarna behdver inte sta har. Men hon ar & andra sidan starkt medve-
ten om bristen pa parkeringsplatser, eftersom hon ofta kor bil.

Under de sju ar Karin arbetat har hon inte sett nagra stérre forandringar i
utemiljon annat an att den underhalls. Hon ser att det finns folk som skoter
utemiljon och att plattor satts om dar det beh6vs. Hon bor sjalv pa landet och
uppskattar naturen. Staden &r egentligen inte intressant for henne annat an
som arbetsplats, ndgonstans att utratta arenden, vilket hon oftast gor pa lun-
chen, oftare an att ga promenader i omradet. Fritiden tillbringar hon praktiskt
taget helt och hallet pa landet.

Harald

Intervju med Harald i Gavle som har en arbetsledarposition och som ocksa
visat sig ganska engagerad i den yttre miljon. Harald tycker att han i sitt ar-
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bete alltmer moter starka 6nskemal om uteplatser intill arbetsplatser. Det
kommer fran anstéllda saval som fran ledningshall.

- Man ar idag ratt sa man om att personalen skafaen bra arbetsmiljé over huvud taget
och i arbetet sa ingarju ocksa vissa rekreatwns- eller viloperioder. Kan da personalen
ges mojlighet att vid bra vaderlek vistas ute i anslutning till jobbet, s& ar man valdigt
positiv till det.

Sjalv tar Harald de tillfallen han har i akt att vistas pa arbetsplatsens uteplats.
Han tycker ocksa att antalet platser verkar racka till och om inte, sa far man
vara sa pass flexibel att man tar en stol med sig, det forekommer rétt sa ofta.
Lunchen tillbringar han alltid utanfor anlaggningen, han é&ter, och gar ibland
en liten promenad nagonstans i staden. Men han har sett att det finns an-
stallda som tillbringar lunchen pa uteplatsen, aven om de flesta tycks &ta i
pausrummen och sedan gar ut och satter sig en stund.

Att vistas utomhus gor att man kopplar av lite battre, man far lite frisk luft
och lite sol, vyerna vidgas lite grann. | det sammanhanget vill han ocksa pa-
peka att det ar viktigt med bra pausrum eftersom vadret ofta inte tillater att
man sitter utomhus. Man ar idag betydligt mer man om att pausrum inte ska
vara i morkerdelar av byggnaden. Man har bytt ut mérka pausrum mot ljusa
fonsterforsedda sadana.

Arbetsplatsens uteplats anvéands av anstéllda fran hela byggnaden, att ga
nagra trappor verkar inte vara nagot hinder, menar han. Det hander ocksa att
man har méten, i anslutning till eller direkt efter pauser. Det han saknar ar ett
tak. Den pergola som finns fungerar inte nagot vidare, vaxterna som ska
klattra sprider sig daligt och pinnar férsvinner. Grasmattan pa den sodra gar-
den avstar man fran att klippa fram till midsommar ungefar for att vild-
blommorna ska fa blomma och sprida sig. Det ser Harald som en mycket bra
idé. 1 ovrigt finns en del perenna véaxter, men i rabatterna ar det framfor allt pa
varen som det ar vackert, med alla Iokvaxter. Harald har ett forslag att man
borde plantera vintergrona vaxter i tradgarden, vilket skulle ta bort en del av
det "gra" intrycket under hést och vinter.

Den storre gradsmattan mot véastra vagen anvands inte alls, annat &n av
hundrastare.

- Dar har vi tidigare uttryckt onskemal attfa en liten rida av buskar i ytterkanten av
grasmattan mot gatan, delsfor att markera att den tillhér oss och dels for att det bliren
liten bullerdampning fran trafiken.

Det ar mojligt ocksa att den kan forhindra avgaserna att blasa in mot huset.
Trafiken ser Harald som ett problem for de anstéllda, han har ofta hort klago-
mal pa huvudvark med hanvisning till att avgaser tranger in nar fonster star
oppna.

- Rent allméant sa har val nivan pa skétseln legat lagt vad galler grasmattor, buskar
och ograsrensning, dvs skotseln av den gréna delen har varit lite tveksam. Nar det
galler entrésidan sa ser det fortfarande lite for skréapigt ut dar, det borde sopas och
hallas efter lite battre..., tycker han. Man har ganska nyligen bytt entreprencr
och hoppas att det blir battre under aret som kommer.
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Harald har utsikt mot den ena garden och ocksa en viss utsikt mot park-
omradet pa andra sidan vastra vagen. Den &r han mycket ndjd med och kvali-
teten for honom &r just att se bortat parken, men ocksa att kunna se ner pa
gronskan i tradgarden. Men han har ocksa erfarenhet av att ha utsikt mot en
husvagg och ar helt inforstadd med att alla i byggnaden inte kan ha en fin
utsikt. Det kan man i viss man kompensera, menar han, med att inreda rum-
met pa ett sadant sétt att utsikten inte blir sa pataglig, t ex med hjalp av kruk-
vaxter i fonster och ocksa genom att ha ljusa och trivsamma pausrum. Det
aterkommer han flera ganger till under samtalet och menar att det ar viktigt
att strava efter att alla far det sa. Han berattar ocksa att det forekommit att
nagon anstalld matt daligt av en dalig utsikt, och darfor fatt flytta till ett annat
rum.

- Det verkar vara s viktigt att man har kontakt med utemiljon och det ar inte sa stor
del av &ret som vi kan ga ut pa pauser och det kan man forséka kompensera med en del
luft inomhus. Nu har vi relativt stora "torg" och lite 6ppningar i huset, dar vi har
forsokt ha lite gronska och lite konst, aven om det inte ar sa mycket. Detfinns i allafall
lite fargklickar.

Marie

Intervju med Marie, handlaggare pa Invandrarverket. Marie sitter med utsikt
mot lummig gronska och ar mycket néjd med de stora trdden, som ger
skugga pa sommaren, da rummet ar "fruktansvart hett". Hon hari 6vrigt inte
funderat sarskilt mycket éver utemiljon, men &r tacksam att innergardarna
finns for de tillfallen d& hon har tid att vistas utomhus. Ofta har hon och ndgra
av hennes arbetskamrater mycket angaende arbetet att tala om under pauser,
och da sitter de i regel inne hos varandra. De kan ga ut pa ndgon av gardarna
om det inte & manga som sitter dar.

- Vi brukar diskutera mycket inom den har avdelningen och vi behdver inte sitta inne,
utan vi kan ga ut och fortsatta jobba, fastan utomhus.

Marie beskriver sig sjalv som inte sarskilt aktiv i forhallande till utemiljon.
Hon arbetar mycket intensivt och tar sig helt enkelt inte tid. Det enda hon har
tankt pa nar det galler utemiljon ar att innergardarna skulle kunna anvéndas
mer om det fanns ett tak pa atminstone nagon av dem. Men antal sittplatser
och innehallet i Gvrigt ar hon néjd med.

- Man kanske skulle kunna ha som ett litet tak eller ndgot ndgonstans pa nén av gar-
darna eller pa bagge. Om det ar sd att det kommer en liten skur eller ar valdigt varmt
gor det inte nat utan man kan sitta dar i allafall. Men annars ar det val bra som det
ar...

Skatseln av utemiljon ar i hennes 6gon bra, bade innergardarna och den 6v-
riga utemiljon ser prydlig ut. Det enda hon kommenterar &r att hon sett att
moblerna ibland ser smutsiga ut.

- Entrén? Nej, den har jag inte tankt pd. Den fungerar val, men jag kan inte séga att
jag harfunderat 6ver den ens. Den finns dar bara. Sittplatser? Jag sitter aldrig utom-
hus annat an pa innergardarna. Men det finns nog tillrackligt for det stdr manga
bankar déar ute.
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Pausrummet upplever hon som nagot for trangt, men hon framhaller forde-
len med att kunna ga till andra pausrum, om hon vill vara ifred. D& kan hon
ta sin matlada och ga till ett rum dar det finns bra med plats. Annars &r Marie
en av de intervjuade som utnyttjar restaurangen, &ven om hon inte sitter ut-
omhus och &ter, utan foredrar att sitta en stund efterat utomhus. Det fore-
kommer ocksa att hon ater lunch pa restaurang utanfor anlaggningen och i
samband med det tar hon en promenad. Men annars hander det bara nagon
enstaka gang att hon gar ut for att hon kanner ett speciellt behov av att fa frisk
luft och Ute motion. Hon cyklar i regel till och fran arbetet och far darmed
bada delarna. Om cykelparkeringsplatser séager hon:

-Jag tillhér dom ordentliga som stéller min cykel borta i cykelstallet, forjag vill inte ha
min cykel stulen. Jag tycker det funkar jattebra. Dar kan man ha sin cykel st& Gver
natten om man tar sig hem pa nagot annat vis... men det ar klart att om alla stallde
sin cykel dar skulle det nog bli trangt.

Maries arbetssituation framstar under intervjun som ganska typisk for hand-
laggare inom samtUga arbetsplatser vi har studerat. En intensiv arbetssitua-
tion, men i forhallande tiU t ex expeditionspersonal, ganska fri. Bundenheten
finns till anlaggningen, men inom den ganska rérhg pa sa vis att hon kan
véxla meUan arbetsrum, pausrum och till och med uteplatser.
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Skotsel

Har foljer en jamforande beskrivning av hur anlaggningarna i Géavle, Upp-
sala och Norrkoping skots. Jamforelser har aven gjorts med kvarteret Garni-
sonen i Stockholm dar detta varit mojligt. Beskrivningen bygger pa intervju-
erna med de driftansvariga samt en bedémning av resursfoérbrukning och
kostnader.

Organisation och kompetens

Organisationen for skotsel och underhall skiljer sig mellan anlaggningarna sa
som framgar av beskrivningen av respektive anlaggning. | Gavle, Stockholm
och Norrkdping kops all skatsel och allt underhall av entreprendrer, medan
den I6pande skotseln i Uppsala ndstan uteslutande utfors i egen regi. Bygg-
nadsstyrelsens driftansvarige var har ocksa ansvarig for detta arbete. Den
rena bestéllarrollen respektive den kombinerade bestéllar- och utférarrollen
gav i viss man olika forutsattningar. Den senare gav t ex storre mojligheter att
pa egen hand omprioritera inom anslagna resurser oavsett vad skotselplanen
angav. For de anlaggningar dar man kopte alla tjanster utifran en kontrakte-
rad skotselplan, maste en forandring foregas av en diskussion med entrepre-
noren. | Uppsala angav den skétselansvarige ocksa rutin och kéansla hos per-
sonalen som avgorande for skotselns uppléaggning, medan skotselplanen
hade en underordnad roll. Pa sa satt kan man pasta att arbetet var mer for-
mellt organiserat och att bestéllar-utférarrollen var mer tydlig i Gavle, Norr-
kdping och i Stockholm &n i Uppsala.

En annan skillnad var att den driftansvarige och tillika ansvarige arbetsleda-
ren i Uppsala var utbildad tradgardstekniker. De driftansvariga pa de andra
orterna var tekniker, men tradgarskompetensen fanns i dessa fall hos central
expertis hos Byggnadsstyrelsen och hos entreprendren. | Norrképing hade
man tidigare upplevt problem i relationen mellan de mangsysslande drift-
teknikerna och markentreprenérema. Sedan nagra ar hade darfor en person
overgripande ansvar for markfragor. Att ha en bestallarrepresentant som
kunde koncentrera sig mer pd markfragor hade, menade vara sagesman,
inneburit 6kad sakerhet nar det gallde resultatet av bestéllda arbeten. For de
driftansvariga, som mest sysslade med tekniska problem inomhus som t ex
varme och ventilation, var det en lattnad att slippa en del av ansvaret for en
verksamhet, som man inte hade ndgon speciell kompetens for. | Gavle fanns
ocksa en viss specialisering. Men omfattningen var har inte storre an att den
markansvarige driftingenjoren i huvudsak sysslade med andra uppgifter.

Bade organisationsformerna och de olika kompetenserna hos de drift-
ansvariga kan antas spela roll for de skillnader som gick att skonja i forhallan-
det till de anlitade entreprendrerna. Nar det gallde mindre forandringar i an-
laggningarna, som t ex utbyte av vaxter eller nyplantering av buskar, var det
vanligt i Gévle, Stockholm och Norrkdping att man bad skotselentreprendren
om forslag pa saval utformning som kostnad. | Uppsala utforde man garna
sadana i egen regi eller kopte dem av olika entreprendrer enligt egen specifi-
kation. Vid de lite storre forandringar, som skett vid entréer, hade konsulte-
rande projektorer anlitats, medan en liknande upprustning inom Gavle-
distriktet utforts i direkt samrad mellan driftansvarig och entreprendr. Det
fanns har en tendens till striktare forhallningssatt till entreprendrer i Uppsala
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an pa de andra orterna, dar man verkade ha en mer fértroendefull instéllning
till sina respektive skétselentreprenérer.

Bild 73 Har utférs ograsrensning i buskagen i Norrkdping.

Vérdet av utemiljon och dess skotsel

De driftansvariga, som vi intervjuade, uttryckte bestamt att det var vardefullt
att ha en bra utemiljo kring arbetsplatsen, och att deras arbete med att skota
denna var viktigt. Alla trodde ocksa att en trevlig utemiljo hade en positiv
psykologisk effekt. | Uppsala och Stockholm betonades betydelsen av in-
trycket vid entrén bade for bestkare och anstéllda, medan utsikten och helhe-
ten framholls i Norrképing. Alla menade att det var en stor fordel for an-
stallda att ha tillgang till lattillgangliga platser att ga ut pa vid raster - for att
fika t ex. Overlag var samstammigheten stor nar det gallde att tala om vilka
kvaliteter i utemiljon, som var viktiga. Hur det mer precist skulle vara for att
vara bra, var det daremot svarare att fa svar pa. Néar det gallde utsikten var
man dock helt enig om att det var gronska, och géarna lite rymd och rorelse,
som man ville se.

Markskotselns kvalitet visade sig alla driftansvariga vara relativt ngjda med.
| Gavle och Norrkoping papekade man ocksa att man forsokte ta de tillfallen
som gavs att se 6ver anlaggningen, sa att allt var i sin ordning. Ekonomiska
besparingar hade anda gjorts t ex i Gavle, dar ograsrensningen minskats fran
tre till tva ganger per sasong, vilket den driftansvarige tyckte gatt bra. | Upp-
sala hade skotselpersonalen under senare ar totalt sett fatt utokade arealer att
ta hand om, vilket gjort det svarare att hinna med. Har menade man att det
kunde se daligt ut ibland pa varen, da inte den fasta arbetsstyrkan hinner
med att halla efter ogras. Detta stamde vél 6verens med vara iakttagelser och
observationer.

Aven i Norrkdping stamde véra iakttagelser med de driftansvarigas uppgif-
ter. Har papekade man att graset alltid holls kortklippt. Man menade att detta
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var viktigt eftersom grasklippning ar nagot som folk lagger marke till. Har
fungerade entreprenadforfarandet bra. Varen 1993 var tidig med en mycket
stark utveckling av vaxtligheten och det kravdes god anpassningsformaga
hos skétselpersonalen for att hinna med allt som behdvde goras och halla an-
laggningen i ett vardat skick. En fast, egen skotselstyrka, som i Uppsala, kom-
mer kanske lattare "efter" i en sadan situation. Har kunde det ta ndgra veckor
in pd sommaren innan man var ikapp med hjalp av skolungdomar.

Bild 74 Under vissa ar har man problem med ograsrensningen pa férsommaren.
Plantering p& Invandrarverkets vastra gard i Norrkoping.

Forhallandet till hyresgasterna

Hur det arbete, som laggs ner pa skotsel och underhall av marken, vérderas
av hyresgasterna var de driftansvariga inte sa sakra pd. Man menade Gverlag
att utemiljon inte var nagot, som man fick sd manga synpunkter pa. Klagoma-
len var fa och gallde mest vinterskotseln och, ibland i Norrkoping och i Upp-
sala - cyklar och bilar, som stalldes pa olampliga platser. Ibland hande det att
nagon stordes av alltfor skuggande trad, men ofta var det de driftansvariga
sjalva, som uppmarksammade den typen av problem. Man menade pa alla
orterna att samarbetet med hyresgasterna var bra, vilket ocksa de kontakt-
personer, som vi intervjuat bekraftat. De driftansvariga skulle uppskatta att fa
fler spontana kommentarer om sina insatser, men i de fall man fragat hyres-
gasterna och de anstéllda sa hade man ofta upplevt ett positivt gensvar. Det
man annars jamforde med i Norrkdping och i Gavle var atgarder i varme- och
ventilationssystem, det som ofta gav direkt respons fran berdrda personer.

Kontakterna mellan de driftansvariga och hyresgasternas kontaktpersoner
var dverlag goda. Kontaktpersonerna menade ocksa att Byggnadsstyrelsen
och de driftansvariga var mana om att tillgodose hyresgasternas 6nskemal
om forandringar. Man var i stort sett ocksa tillfreds med skétseln, som man
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menade maste vagas mot kostnaden. | Uppsala upplevde man anda att skot-
seln hade forsamrats nagot pa senare tid, sedan skotselpersonalen hade flyt-
tat sin hemvist fran kvarteret. Men man papekade att de alltid kom snabbt
om det hande nagot. Den driftansvarige framholl daremot de forbéttringar,
som den sedan nagra ar specialiserade organisationen med en sarskild mark-
avdelning pa orten inneburit. Det ror sig har om lite olika tidsperspektiv, men
skulle kunna tolkas som att narhet till anlaggningen ocksa &r viktigt forutom
kompetensen. Det arbetslag som skotte omradet hade flera andra, mer kré-
vande anlaggningar att ta hand om och det fanns inte langre ndgon mark-
ansvarig som dagligen bestkte anlaggningen.

| Gavle kunde vi ockséa konstatera att kontakterna inte alltid fungerade helt
tillfredsstallande mellan hyresgéast och driftansvarig, &ven om huvudin-
trycket var 6msesidigt positivt. Ett av de mest konsekvent framférda 6nske-
malen fran Skattemyndigheten och dess personal var att den inre delen av
den sodra gardens grasmatta skulle fa vara blomsterang pa varen och klippas
forst pd hogsommaren. 1993 hade bara en mindre del sparats, dar det fanns
I6kvaxter, medan det omrade déar det finns mest angsvaxter klipptes kort re-
dan pa varen-forsommaren. Att lamna en del av grasmattan som blomster-
ang hade man gjort i flera ar med samma skotselentreprendr. Nagon forkla-
ring till varfor det blivit fel 1993 gick inte att fa fram. (Missnojet framfordes av
nagra anstallda i samband med vara observationer.)

| Norrk&ping, dar det fanns en driftansvarig pa plats, och kontakterna forefoll
tatare an for de andra anlaggningarna, fann vi ocksa ett problem inom en ofta
anvand uteplats, som ej var lost. Inom tratrallsytan pa Invandrarverkets vés-
tra gard fanns ett kvadratiskt hal efter ett avverkat trad. Trots att det utgjorde
en skaderisk och hade papekats till de driftansvariga, enligt anstéllda vi ta-
lade med, tycktes de ha glomt att atgarda det. Som vi uppfattade det var bade
anstallda/hyresgaster och driftansvariga vid alla anlaggningarna mycket
mana om den goda relationen mellan brukare och forvaltare. Att upprepa
klagomal om detaljer kan da bli ndgot man undviker om de inte atgérdas.

Forandringar - initiativ

Sedan anlaggningarnas tillkomst har manga stérre och mindre forandringar
utforts i Norrképing och Uppsala, medan anldggningarna i Gavle och Stock-
holm inte utsatts for nagra storre ingrepp. (Sedan drygt ett ar tillbaka pagar
dock en genomgripande ombyggnad av lokalerna i kvarteret Garnisonen i
Stockholm som dven ska omfatta markanlaggningen sa smaningom.) Ofta ar
det férandringar i byggnaderna, som innebar markarbeten. | andra fall &r det
praktiska funktioner, som t ex trafiksituationen vid entréer eller upplevd brist
pa parkeringsplatser, in- och utlastning av varor m m som foranleder forand-
ringarna. | Norrkoping sade de driftansvariga direkt att fragor ofta kom upp i
diskussioner och att det var svart att sdga generellt vem som forde dem pa tal
eller kom med forslag pa forandringar. Det kunde vara fler samverkande skl
som framfordes av olika parter. Ett sadant exempel var de nyligen anordnade
parkeringsplatserna for hyrbilar vid Invandrarverkets huvudentré. Kontakt-
personen har menade att forandringen maste utféras for att man hade sa
stora problem med boteslappar da bilarna stod felparkerade. De drift-
ansvariga menade att huvudproblemet varit att de felparkerade bilarna
skymde dammen och skulpturen. Problemen I6stes genom en omlaggning
av ytorna.
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| Gavle, dar man nyligen avverkat flera trad pa gardarna, trodde den drift-
ansvarige att det var pa hans eget initiativ avverkningarna utforts. Men han
hade diskuterat frigan med kontaktpersonen fore atgard och var darfor inte
helt séker p& vem som kommit med idén fran borjan. | Uppsala byggdes
entréomradet utanfor Lansstyrelsen om for nagot ar sedan, tiU allas belaten-
het. Kontaktpersonerna har menade att det var 6nskemal fran personalen
som lag bakom upprustningen. Man ville bl a ha bankar att sitta pa och att
cyklarna skulle komma bort fran entrégangen. Den driftansvarige menade
daremot att det var hans initiativ att astadkomma en mer representativ entré-
miljo, som lag bakom. Alla de ovan refererade fallen relaterar till nyligen ge-
nomforda forandringar. Att fa klarhet i hur tidigare utforda forandringar
kommit till &r svart om de inte finns dokumenterade.

For de anlaggningar som har skotselhandlingar upprattade av Byggnadssty-
relsens marksektion finns det, i samband med olika revideringar av hand-
lingarna och kontroll av skotseln, noteringar och forslag till underhall och
upprustningar.

Problem med skotsel och underhéll

- Vifyllerju pajord i de dar ladorna varenda ar. Men dafar viju lyfta utifrdn. Den
garden gar ju i och for sig att komma &t — dar grasklipparen star. Den gar ju att
komma at fran en korridor. Men den andra garden, dar maste du ju be vaktméastaren
flytta sitt skrivbord néstan, for att du ska komma in. Det &rju liksom inte bra.

Svaratkomliga innergardar pa bjalklag ar ett vanligt problem i de stora
kontorskomplexen. Gardarna i Uppsala kraver mycket skotsel for att fungera
och se valvardade ut. Med ett begransat jorddjup och ej fungerande bevatt-
ningsanlaggning utvecklas inte véxtligheten sa frodigt. En fran borjan rikt
varierad plantering har successivt forenklats till ett mer alldagligt utseende.
Torrsomrar som 1992 satter sina spar i form av doda véxter och intorkade
grenar. Att vattna for hand har inte kommit pa fraga. | kvarteret Garnisonen i
Stockholm utfordes bevattning ibland under den tid metodstudien pagick.
Men &ven hér finns det problem med dod véxtlighet och kal jord pga skugga
samt planteringar som forenklats. Aven anldggningen i Norrkoping vid In-
vandrarverket har lidit av torka. Manga av de perenner som planterades pa
den Ostra garden 1992 for att ersatta en del av buskarna har dott. Nar man
maste bara material och redskap genom pausrummen i Norrkoping - eller i
Uppsala via ett hogt steg - ar det inte latt att halla en frasch utemiljo vid de
uteplatser, som alla &r 6verens om &ar sa viktiga. Har finns en irritation dver
bestallarens och projektdrens tendens till att nonchalera arbetsmiljon och det
praktiskt mojliga nar man utformar skotselkravande markanlaggningar utan
att sorja for nagot sa elementart som tillganglighet.

De driftansvariga i Norrkoping visade exempel pa tva andra skotselproblem-
som uppkommit vid planeringen och projekteringen av anlaggningen. Niva-
skillnaden mot Oxelbergsparken ar stor och tas upp med héga, branta slanter
som skotselentreprendren med stor moda kan skdta med vanlig grasklip-
pare. For att spara pengar klipper man slanterna bara vid varannat klipp-
tillfalle, trots att man egentligen inte vill ha det sa. | slanterna finns ocksa
nagra rosbuskage. Eftersom det finns gott om trad i omgivningen vaxer det
froplantor och sly i buskagen. Till en del kan detta accepteras, men de flesta
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plantorna skulle egentligen tas bort. Att ta bort sly i stora, taggiga buskage
betraktade de driftansvariga som en nastan omojlig uppgift.

Pa underhallssidan finns sattningsproblem i alla anlaggningarna. | Gavle in-
skrankte de sig till uteplatsen pa sodra garden, som efter cirka tio ar behévde
laggas om. En sadan atgard betraktas som rimlig medan problemen i Upp-
sala ar av en annan dimension. Enligt den driftansvarige racker inte
underhallsbudgeten till att halla efter sattningarna och i 6vrigt halla anlagg-
ningen i gott skick. Over en kulvert, i centralstraket, maste omlaggning av
plattytor utforas varje ar. Utanfor restaurangen var behovet av omlaggning
akut och en kalla till standig irritation for brukarna. Marken, som har bestar
av lera, har, enligt den driftansvarige, sjunkit 20-25 cm sedan anlédggningen
varny.

Bild 75 Sattningsskadorna i centralstraket i Norrkoping.

| Norrkoping har man ocksa lera och sattningsproblem i anslutning till en
kulvert. Har lades plattorna om for tva ar sedan och behover laggas om igen.
Enligt en geoteknisk undersokning som utfordes for nagra ar sedan bidrar de
aspar som vaxer utmed centralstraket och restaurangens fasad till skadorna.
Cirka hélften av traden har fallts och de driftansvariga raknar med att de 6v-
riga ocksa kommer att behova fallas pga problemen. Men aven andra avsnitt
av centralstraket i Norrkoping har sattningarsskador. | kvarteret Garnisonen i
Stockholm finns ocksa sattningsskador inom plattytorna i anslutning till
dammen och lindarkadema. Har &r 6verbyggnaden pa terrassbjélklaget, trots
att den ar ca 90 cm, inte tillrackligt for trddens rotter utan dessa trycker upp
belaggningarna. Vissa atgarder med kullerstensbelaggningar i direkt anslut-
ning till traden har utforts, men stora ytor med plattor var kraftigt béljande
sommaren 1993.

Att atgarda sattningsskador i leromraden och 6ver kulvertar kan tara hart pa
underhallsbudgeten utan att man far ndgon varaktig effekt. Ett omrade dar
de driftansvariga sjéalva battre kan rada over forebyggande atgarder ar vid
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skotsel och underhall av tradetaljer. Att olja impregnerat tré ger béattre utse-
ende och langre livslangd. Det &r ocksa ett arbete som manga anstallda kan-
ner till och reagerar pa om det inte utfors, speciellt pd innergardar, dar man
brukar sitta. | Uppsala har man fatt byta ut stora delar av den ursprungliga
trallytan som 1992 delvis var rutten, hade 16sa brador och kraftigt uttorkad
yta. Att underhdlla denna typ av beldggning kan ibland uppfattas som en
onddig palaga, nar det finns mer lattskétta alternativ.

Skotseln i de olika anlaggningarna

For att fa en likartad, mer objektiv bedomning av skétseln i anlaggningarna
som ingatt i huvudstudien, har de olika skotseltypema méangdats och resurs-
forbrukningen berdknats utifran ett uppgjort skotselprogram med olika ar-
betsmoment. Skodtselprogrammet och dess frekvenser av arbetsmoment for
olika skotseltyper 6verensstammer i stort sett med det som varit underlag for
upphandlingen av skétseln i Gavle och Norrkdping, utford av Byggnadssty-
relsens marksektion, samt det som funnits pa upplysningsritningen for Upp-
sala. Kvarteret Garnisonen i Stockholm har inte tagits med i jamforelsen
nedan pga att endast en del av anldggningen ingick i metodstudien.

De olika arbetsmomenten som beddmts har varit;

Frekvens tim/ar Gavle Uppsala Norrkoping
Kontinuerlig stadning 45 tim 70 tim 5tim
Varstadning 316 tim

Varstadning hardgjorda ytor 18 tim

Varstadning grasytor 1tim 19 tim
Varstadning buskar 4 tim 56 tim
Ograsbekampning buskar frivax 18 tim 151 tim
Ograsbekampning buskar formkl 29 tim
Ograsbeké@mpning rhododendron 5tim
Ograsbekd@mpning barrvéxter 17 tim
Ograsbekampning marktackare 17 tim
Ograsbekampning perenner 3tim
Ograsbekampning annueller 2 tim 31 tim
Ograsbekéampning 88 tim

Puts annueller 2 tim 4 tim
Vattning annueller 2tim 11 tim 2 tim
Underhallsbeskaming friv busk 18 tim 34 tim 151 tim
Hackklippning barr 34 tim
Beskaming perenner 5tim
Gréasklippning 12 tim 154 tim 183 tim
Lévhantering 15 tim 126 tim 144 tim

Nar de ovan angivna frekvenserna och skotselmomenten multiplicerats med
skotselkostnaden per m2 och areal for respektive skétseltyp har en totalkost-
nad for ytan erhallits. En bedomning av en rimlig totalkostnad for skotseln/
anlaggning har sedan erhallits genom att summera kostnaderna for de inga-
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ende skotseltypema. Som framgar av tabellen ovan &r underlaget for skotsel-
beskrivningen och uppdelningen pa olika skotseltyper mest differentierad i
Norrkoping. Gavle intar en mellanposition. P& grund av anlaggningens inne-
hall, storlek (2000 m2) och lage i Sverige ar den inte lika kravande som anlagg-
ningarna i Norrkoping och Uppsala. Trots att de i Uppsala och Norrkdping
har vissa likheter i utformning ar Norrkdpingsanlaggningen mycket storre,
cirka 32 100 m2, (Jmfr Uppsala 19 900 m2), och har storre arealer "skétsel-
kravande" ytor. Pa grund av olikheterna i skotselns utforande, i Norrkoping
med entreprentr och i Uppsala med egen skotselpersonal, ar dven skotsel-
beskrivningen fér Norrkdping noggrannare specificerad och uppdelad &n for
Uppsala.

For de olika anlaggningarna var de verkliga skétselkostnadema och de be-
raknade skotselkostnadema relativt 6verensstimmande. De ligger pa 9.50:-/
m? for Gévle, 9.70:-/m? for Norrkoping och ca 10:-/m2 foér Uppsala.

For Uppsala ingar aven viss snorojning i detta pris, vilket kanske kan forklara
den relativt ndgot hogre skotselkostnaden for denna anlaggning jamfort med
de andra.

De verkliga skotselkostnadema ar alltsa relativt rimliga for den sammansatt-
ning av olika skotseltyper som anléaggningarna har. Generellt &r stérre an-
laggningar billigare att skdta an mindre, naturligtvis dven beroende pa an-
laggningens komplexitet. Skotselkostnadema skulle kunna ligga pa mellan
cirka 7 kr till 10 kr per m2. Skotselbeskrivningama och underlagen for upp-
handling och utférande av skotseln ar darfor acceptabla och ska kunna ge
relativt vélskotta markanlaggningar. De brister som anda finns beror darfor
troligen mest pa brist i kontroll av utférandet samt organiseringen och t ex val
av tidpunkter for olika skdtselmoment. Som angivits i beskrivningarna under
respektive anlaggning samt beskrivningen av skotseln utifran de drift-
ansvariga utfors en hel del av vegetationsperiodens skotsel av feriearbetande
skolungdomar som ofta borjar forst i mitten av juni. Under delar av somma-
ren ar det dessutom ofta brist pa kunnig arbetsledning pga semestrar. Detta i
kombination med bristfallig kontroll av utford skotsel ger kortsiktiga och
langsiktiga problem med planteringarna.
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Slutsatser och diskussion

Den har undersdkningen visar att utemiljén vid arbetsplatsen ar betydelse-
full for de anstallda. Pa en direkt fraga svarade 71% att den &r viktig eller
ganska viktig. Man anvander utemiljon passivt, som askadare med utsikt
fran arbetsplatsen eller vid passager i byggnaderna samt aktivt genom att
vistas dar. Vad man kan gora och vad man faktiskt gor i utemiljén beror gi-
vetvis pa dess utformning men i hog grad ocksa pa dess tillganglighet.

Det ar inte sjélvskrivet att arbetsplatsen ska ha en egen utemiljé, och nar det
finns plats ar det inte heller givet att den gors tillganglig. | de fall vi studerat
har ocksa utemiljons tillganglighet varierat mellan och inom anlaggningarna.
Begransningar i tillganglighet behdver inte bara vara av fysisk natur. P& en
arbetsplats ar det uppenbart att tiden for utomhusvistelse for de flesta ar be-
gransad. Hard arbetsbelastning medfor, som vi sett, att manga inte tar sig tid
till kaffepaus t ex. Och den, som bara unnar sig den obligatoriska halvtimmen
lunch, hinner knappt mer an att fa i sig maten. Med lattillgangliga lunchrum
och restaurang inom anlaggningarna, behéver man knappt ga ut for att ata
sin mat. En upplevd tidsbrist och ett langt avstand till lamplig utemiljo, blir
ett for stort hinder for manga att ta sig ut, aven om man géarna vill och vet att
man skulle ma bra av det.

Lunchpromenaden

Att komma ut pa lunchen, att réra pa sig och uppleva nagot avkopplande -
gama natur och gronska - det ar halsosamt. Det finns det starka beldgg for i
litteraturen, vilket vi ocksa redovisat i avsnittet "Utemiljon som en del av ar-
betsmiljon™. Sarskilt viktigt ar det att komma ut i dagsljuset vintertid, for att
halla balansen pa de hormoner, som styr sémn och vakenhet. Richard Kiiller,
som forskar om dagsljusets fysiologiska betydelse for ménniskor, rekom-
menderar lunchpromenader som ett enkelt satt att halla sig pigg vintertid,
och undvika somnrubbningar (Kiiller & Lindsten 1991, Sjéblom 1991).

Fastan manga ar medvetna om nyttan med att ga ut en stund, tycks de flesta
vélja att "jobba pa" for att komma ifran tidigare pa kvallen istéllet for att
"offra" flextid pa langre lunch. Det forhaller sig ju sa att manga inte bara har
det stressigt pa jobbet, utan ocksa har en press pa sig att komma snabbt hem
till barn och hemsysslor. Egentligen kan nog var och en inse att man behover
raster och avkoppling for att klara av alla krav, men bara en del ser till att
ordna det sa. Den korta "normallunchen” &r nagot som tagits upp som en
orsak till att man inte hinner - &ven om man har rétt att ta ut langre tid. Den
ger anda en signal om att det &r tankt att lunchen ska vara sa kort. | stallet
skulle det kunna vara sa att "normallunchen” var en timme eller fyrtiofem
minuter och att den som ville ha kortare lunch fick vara aktiv och stampla.
Det skulle ge en annan signal - att det &r viktigt och normalt med en lunch-
rast, som ger tid for aterhamtning. Det skulle starka, eller atminstone inte
motarbeta, den tanke som manga har - att ta en promenad i parken efter lun-
chen for att stressa av och hamta nya krafter.

| friskvardande syfte fanns, vid atminstone en del av de verk och myndighe-
ter, som vi undersokte, en hel eller halv timmes arbetstid per vecka som fick
anvandas for motion. Enligt vad vi erfor var det en minoritet som utnyttjade
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den férmanen. Att kunna sprida ut den tiden 6ver veckan och kanske ta en
kvarts promenad i samband med lunchen, skulle kunna locka fler att pa ett
naturligt och ansprakslost satt komma ut och réra pa sig - till gagn for kropp
och sjal och for arbetsresultatet.

De fysiska forutséttningarna for lunchpromenader i omgivningen var, som vi
visat, goda vid alla studerade anlaggningar. Har fanns tillgang till bade fina
parker och centrummiljo. 1 Norrkdping och Uppsala fanns ocksa mojlighet
till kortare promenader inom anlédggningen, med en del blommor och gront
att uppleva och mojlighet till lite utblickar. | huvudsak ar &nda promenaden
nagot som &r riktat utdt mot omgivningen och dar den egna anlaggningen
kan ses som en mer eller mindre stimulerande invit till miljon utanfor. En god
kontakt med omgivningen - fysiskt och visuellt - &r da tamligen avgorande
for vartat intresset riktas. | Gavle t ex ar det inte s manga fran Skatte-
myndigheten, som promenerar i Boulognerskogen, trots att den parken lig-
ger pa bara nagra minuters avstand, men pa andra sidan en genomfartsled.
Oxelbergen i Norrkdping daremot, som ligger alldeles intill och vél synlig
fran verken, anvands i en helt annan utstrackning.

Pausplatser utomhus

Medan mojligheten till lunchpromenader i huvudsak ar en fraga om arbetets
organisation och arbetsplatsens lage i forhallande till intressanta miljoer ar
pausplatsema en intern angeldgenhet for arbetsstéllet.

Att kunna sitta ute och &ta eller fika nar det ar varmt och vackert vader &ar en
sjalvklart uppskattad tillgang under arbetsdagen. Uteservering sommartid
har blivit ett konkurrensmedel bland restauranger, och ar populért inte minst
bland lunchgaster. Restauranger inrymda i stora kontorsfastigheter kan ofta
ges ett lage i kontakt med anvandbar utemiljo. Sa var det vid alla de anlagg-
ningar vi studerat, &ven om den faktiska tillgangligheten varierade. Ute-
platsen i Norrkdping respektive Uppsala var val synlig fran restaurangen och
gick att ta sig ut pa direkt fran serveringslokalen. Det var har enkelt for den,
som tankte ga ut att konstatera om det fanns plats, vem som satt ute, om Kili-
matet var behagligt etc. Och det fanns relativt manga platser i forhallande till
restaurangens storlek. |1 Gavle var platserna fa och tillgangligheten avgjort
lagre. Man sag inte ut direkt fran restaurangen, och for att komma dit maste
man korsa en korridor och ga genom tva dorrar. Bade vara observationer och
uttalanden fran personer pa plats indikerade att den uteplatsen inte anvan-
des sa mycket.

I manga fall, sa som for de flesta anvandare i den hér studien, ar restaurang-
ens uteplats den enda iordningstallda med bord och stolar. Som vi erfarit,
ater déremot de flesta inte sin lunch i restaurangen, utan det vanligaste &r att
man tar med sig mat till arbetet. | Uppsala kan man da inte ga ut och satta sig
utanfor restaurangen med sin mat, sin kaffekopp etc. Detta ar i och for sig
forstaeligt mot bakgrund av det faktum att det ar restaurangen, som haller
med moblerna. | Norrkdping och Gavle har daremot alla tillgang till sitt-
platserna. Att myndigheterna/verken sjélva eller genom avtal med restaurat-
oren haller med uteplats, sa att bade restauranggéasterna och de anstallda kan
fa sitta ute vid lunchen, har flera fordelar. Nar man har kort lunch kan mats-
tunden ute bli den avkopplande upplevelse, som vi sett ar bade halsosam och
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uppskattad. Att kunna sitta ute pa lunchen kan kannas som ett privilegium
och en uppskattning fran arbetsgivaren. Att kanna sig utesluten fran att an-
véanda den plats, som faktiskt finns, kan daremot uppfattas som en oréttvisa.
Utifran anlaggningens majligheter bor man alltsa forsoka astadkomma lattill-
gangliga, moblerade uteplatser, som upplats for alla anstallda. Mojligheterna
I detta avseende avgors i planeringen och projekteringen av byggnaden/
byggnaderna, sa det ar i dessa skeden, det finns sérskild anledning att se upp,
om man vill ha en anvandbar och anvand utemiljo.

Som ett gott exempel nar det géller lunchmojligheter ute kan vi referera till
pilotstudien i Garnisonen. Déar fanns mdbelgrupper pa olika platser pa inner-
garden, dels i direkt anslutning till restaurangen, dels litet vid sidan, under
traden. Det gar alltsa bra att sitta avskilt i smagrupper, sa som manga i var
undersokning Onskade, eller blanda sig i méangden, som foredrogs av andra.
Det gav ocksa den, som inte var gast pa restaurangen, en mojlighet att sitta pa
en plats som mer ké&ndes tillhdra arbetsplatsen.

For kortare raster ar den gemensamma, "offentliga” utemiljon fér de flesta for
avlagsen att ga till. D& man som anstélld forvéantas vara tillganglig for t ex
arbetsledningen under kafferaster, ar det oftast bara utemiljo i ndra anslut-
ning till den egna arbetsplatsen, som kan anvandas. Att ha en sadan plats r,
som vi sett, mycket uppskattat. Att inte ha det, ar ndgot man normalt accepte-
rar, men for manga, som arbetar pa bottenvaningen och kanske en trappa
upp kan det kdnnas frustrerande att inte kunna komma ut, nar vadret och
miljon lockar. Det har vi sett exempel pa. | Uppsala har ocksa ett par infor-
mella uteplatser kommit till, dar man funnit det mojligt. | andra fall, dar for-
slag framforts, har det inte gatt att ordna.

Sakerheten. Huvudskaélet mot att ordna uteplatser har i var studie inte varit
ekonomiska. Det ar sékerheten mot inbrott som tycks ha varit det absolut
storsta hindret. For att skydda saval personer som dokument och dyra
kontorsinventarier finns en tendens till allt rigordsare lasning. Fa dérrar mot
omgivningen, helst bara en bevakad entré, ar en regel som ofta forhindrar
nya uteplatser i lagen dar det annars kanns naturligt. Visst gar det anda att
vid ny- och ombyggnad, och i manga fall som senare komplettering, astad-
komma sadana kringbyggda uterum, dar sékerhetskraven inte hindrar ut-
nyttjandet. Innergardarna ar de mest sjalvklara exemplen. Platser avgran-
sade av hoga murar eller staket med lasta grindar kan passa i nagra fall. Ett
annat satt ar att gora en avgrénsad uteplats i direkt anslutning till en arbetslo-
kal, t ex en expedition, dar de som arbetar har god kontroll 6ver utgangen. Sa
foreslog t ex anstallda vid Lansstyrelsen i Uppsala att man skulle ordna det
vid deras arbetsplats. Som vi sett ar det ocksa sa att anstallda med
expeditionsuppgifter och liknande arbete sarskilt fragar efter egna uteplatser
for att kunna koppla av i lugn och ro, men &nda finnas till hands. Eftersom
den typen av verksamhet ofta ar forlagd till bottenvaningarna ar ocksa moj-
ligheterna i manga fall goda att ordna for deras speciella 6nskemal. Ocksa i
det fallet framstar Garnisonen i Stockholm som ett gott exempel. Dar hade
vaxeltelefonisterna fatt en egen plats, som var uttalat deras. En sadan positiv
sarbehandling skulle sékert uppskattas av fler med motsvarande bundna ar-
betssituation.

Stérningar. Inom vissa uteplatser och innergardar finns det "stérningar" som
gor att de inte &r attraktiva pa ett satt som de borde kunna vara. Dessa stor-
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ningar ar framfor allt ventilationsror och liknande (t ex norra garden i Gavle),
eller ventilationsanlaggningar pa fasader (t ex vastra garden, Invandrarver-
ket i Norrkdping). Dessa "hinder" &r viktiga att vara klar éver nar utemiljén
planeras sa att de kan utformas pa ett annorlunda satt.

Man maste komma at

De anstéllda. | manga stora kontorskomplex finns inbyggda innergardar, pa
mark eller bjalklag. Ofta har de kommit till for att ge dagsljus till arbetsrum
och andra lokaler. I de fall husen runt om ar hoga, sa att solen inte kommer
ned, och platsen kanns instangd, kan det vara forsvarligt att se dem som en-
bart ljusgardar, som man inte gar ut pa. Battre ar &nda att forsoka astad-
komma gardar med klimat och rymd som gor dem anvandbara att vistas pa.
| var studie har vi sett flera sddana innergardar vid Invandrarverket i Norrko-
ping och Livsmedelsverket i Uppsala. Vi har sett att dessa gardar uppskattas
och att de anvands flitigt, ndr vadret &r bra. Vi har dessutom erfarit och fort
resonemang kring betydelsen av att platserna ar latt tillgangliga i forhallande
till arbetsrum, och kanske framforallt i forhallande till pausrum.

Att som vid Livsmedelsverket ha utgang fran arbetsrum - i det har fallet
vaktmastarnas arbetslokal - ger en privat pragel at garden. Sa ar det natur-
ligtvis ratt att gora, om meningen ar att garden i forsta hand ska anvandas av
en mindre grupp, sa som vi beskrivit ovan. Utgang fran en lattillganglig kor-
ridor eller ett inat Oppet pausrum skulle givit en helt annan signal till de an-
stéllda: att platsen ar 6ppen for alla, bara att smita ut i en blink och in lika latt
utan att besvara eller besvaras av nagon annan. | fallet med Livsmedels-
verkets gard var den visserligen ocksa tillganglig fran rokrummet, men dari-
fran fick man ga ut genom ett lagt fonster - brukbart men knappast riktigt
trevligt.

Skétselpersonalen. Livsmedelsverkets bada gardar nas bada via tva hoga, korta
steg utan mojlighet att forcera med vare sig rullstol eller skottkarra, och dver
huvud taget latta att snubbla pa. For den, som for sitt arbete ska transportera
handverktyg, vaxtmaterial m m in och ut pa garden, innebér detta att arbetet
blir bade tyngre och farligare. Varje skotseltillfalle kraver ocksa mer tid, nar
allt maste baras i handerna i stéllet for att koras pa karra. Pa innergardar, pa
bjalklag med begrénsat jorddjup, torkar véxterna latt och kraver ofta mer
puts och omvardnad an véxter pad mark. Dessutom har vi kunnat konstatera
att det ar pa innergardarna, dar man sitter, som de anstéllda ser och lagger
marke till vaxternas kondition. Det ar alltsd pa sadana platser en bra skotsel-
insats kan bli sarskilt uppskattad. Sa utifran ett rationellt ekonomiskt per-
spektiv likaval som av omsorg om skotselpersonalen och de kontorsanstallda
borde det ha hdg prioritet att se till att planterade innergardar ar latta att
komma till, utan steg och via utrymmen déar det gar att ta sig fram atminstone
med en sackkarra. Att innergardar for vistelse ska vara planterade ar en sa-
dan sjalvklarhet, att det inte beh&ver diskuteras har.

Rokarna. Pa grund av strangare restriktioner mot rokning har det blivit allt
vanligare att utemiljon anvands for rokpauser. Ofta ar det narmre att ga ut an
att ta sig till det rokrum som i manga fall &r den enda plats inomhus dar rok-
ning ar tillaten. En skyddad plats utomhus féredras manga ganger framfor
ett instangt rokrum, dar man inte heller kan umgas med andra, som inte ro-
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ker. Den platsen bor helst inte vara mitt framfér entrén, som annars ofta ar det
enda stalle utomhus, dar det finns tak. Sidoordnat vid entrén ar ett alternativ
ellervid andra, mindre publika entréer. Hur som helst ar det viktigt att ordna
det s4, att inte roken dras in genom t ex en 6ppen dorr. Férutom luftférore-
ningar medfor rokningen ofta nedskrapning, och det har numera blivit sjalv-
Klart att satta upp askkoppar vid alla storre entréer. Det ar forstas bra men
nagot, som kanske borde goras med lite storre finess an vad, som ar brukligt.
Det ar t ex inte trevligt att fa nasan 6ver askkoppen, nar man ska 6ppna dor-
ren, s& som forekom i den har studien.

Entréomradet

Entréomradet fyller, som vi sett, manga olika funktioner. Méanniskor ska ut
och in, cyklar parkeras och fordon angtra med personer eller gods. Entrén ér,
som manga bl a i var studie papekat, ett "ansikte utat" och den plats som ger
"forsta intrycket" for besokare. Det ar en plats, dar manga har anledning att
stanna upp innan man ska in eller kanske bli hdmtad. Att Iatt hitta till entrén
och forsta nar man har kommit ratt ar viktigt for besékare. Som sadan ar man
ocksa ofta uppmaéarksam pa miljon och dess detaljer som signalerar vad for
slags plats man har kommit till. Har blir miljén granskad, kanske mer av be-
sOkare an av de anstallda, som i var undersokning visat sig mest uppmark-
samma nar det gallde pausplatser. Chefer, nyckelpersoner och driftansvariga
uttryckte daremot speciellt intresse for entréplatsema. Det ar ocksa de, som
har ett sarskilt ansvar utat mot besokande allmanhet och affarskontakter.

Vid vara intervjuer kom ocksa synpunkter pa entréomraden fran anstallda.
Om Invandrarverkets entréplats t ex var uppfattningarna delade. Daremot
var entréomradet vid Lansstyrelsen i Uppsala genomgaende uppskattat.
Detta hade da ocksa forsetts med sittplatser och blommor utifran de anstall-
das onskemal. Ett problem, som denna omlaggning daremot inte kunnat
I6sa, var svarigheten for besokare att hitta till Lansstyrelsen. Detta oroade led-
ningen, som 6nskade en ombyggnad, bl a i syfte att gora entrén mer synlig i
gaturummet. Problemet med orienteringen i Uppsala uppmarksammades f
redan i Byggnadsstyrelsens rapport "Kontorshus™ (1984) och har dessutom
lett till ombyggnad av Skatteférvaltningens entré.

Nar man val hittat till den framstar anda Lansstyrelsens entréplats som ett
gott exempel. Har ar det ordning och reda pa trafiken, ordentlig angoring,
fredade gangstrak med viss bearbetning i belaggningen. Cykelparkeringen
ar lattsamt ordnad i bagar med stdd av plantering och lagom sidoordnad.
Néra entrén finns soffor att sitta pa och ett konstverk att titta pa forutom
blommorna.

Av de 6vriga entréplatsema i var undersokning fanns det tva, som ofta gav
ett oroligt intryck. Vid Invandrarverket blandades inlastning och sophamt-
ning med gangtrafik och angdrande personbilar och mindre servicefordon.
De mindre planteringar, som fanns mitt pa platsen och utmed huset, hade
svart att gora sig gallande och var delvis skadade av bilkérning. En del forsok
till uppordning hade &nda gjorts. Vid Skattemyndigheten i Uppsala fanns det
i sarklass trangsta entréomradet, vilket var olyckligt med tanke pa den strida
strommen av besdkare. Har saknades plats for angrande fordon och service-
fordon och cykelparkeringen var klart underdimensionerad. Manga bilar
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kordes mot reglerna upp pa de sma gangytorna, andatills de hindrades av de
utstallda blomladoma. | samband med ombyggnad av Skattemyndighetens
entré ordnades dock platsen framfor s3, att den utseendemassigt nu tillhor de
mer uppskattade, och sd att gangtrafiken delvis underlattats. Som kontrast
framstar de stora, tamligen obearbetade entréomradena vid Livsmedelsver-
ket respektive Luftfartsverket. Har kunde det snarare verka 6dsligt, men
dessa platser uppskattades dnda av en del anstallda, som tyckte att de var
valordnade och funktionella. Livsmedelsverkets entré pryds ocksa av ett av
manga omtyckt konstverk.

En slutsats man kan dra av erfarenheterna i den har studien ar att ordning
och reda ar det mest primara nar det galler entréplatser. Att halla isar huvud-
entré och lastintag borde vara sjalvklart liksom att med tydliga medel halla
bilar borta fran gangytor narmast entrén. Daremot ar det viktigt att forsoka ta
om hand de fordon som behtver komma néra. Forutom handikappfordon
kommer ofta olika sorters servicefordon med utrustning och verktyg, som
maste komma fram. Angoring for korta arenden och for samakare behover
ocksa kunna ske pa ett smidigt satt. Och cyklar behover fa plats i narheten -
men inte nddvandigtvis direkt vid entrén. Stora kontor alstrar mycket trafik,
och en valordnad entréplats kréaver utrymme.

Det passande &r det vackra

Vad som ar vackert eller ej kan diskuteras utifran olika perspektiv. Varfor
nagot betraktas som vackert kan val ingen sékert svara pa. 1700-talsfilosofen
Immanuel Kant ville tillskriva blommorna skdnheten som en egenskap, som
tillkom dem automatiskt. Blommor var alltsa per definition vackra, som han
sag det. Det var blommornas uppgift att vara vackra, medan byggnader t ex
hade som uppgift att hysa en verksamhet. En byggnad var i forsta hantexen
skola eller en kyrka, och skulle da uttrycka och symbolisera verksamheten.
Kant framholl i sitt resonemang betydelsen av att byggnaden - "bruksfére-
malet" - gav ett passande uttryck for det den anvéndes till. Uppfattningen att
det estetiskt tilltalande, nar det géller arkitektur, &r just det "som passar? fin-
ner man ocksa hos arkitekturteoretikem Scruton (1979 sid 23 f6. Han resone-
rar kring arkitekturens estetik, som nagot som angar folk i allmanhet och ska
kunna begripas utifrdn manniskors vardagskunskaper. Det handlar da bade
om konstruktion och praktisk funktion men ocksa om historiskt perspektiv
och ménniskors livsstil.

| Byggnadsstyrelsens utredning "Tycka om arkitektur" (1992), har man latit
anstéllda, bestkare och forbipasserande, bedéma ett antal av Byggnadssty-
relsens anldggningar med hansyn till "trivsamhet" och utseende. Hér fann
man bl a att de byggnader, som de anstéllda givit sdmst betyg nar det géllde
"ratt" utseende for verksamheten ocksa var de som fatt lagst poang for
vacker exterior. Detta resultat stodjer alltsa tanken pa "det passande” som
centralt nar det galler manniskors uppfattning om estetik i samband med ar-
kitektur. Man fann i denna utredning ocksa att de flesta tillfragade tyckte att
de undersokta objekten var passande, och att tillfrdgade chefer/ansvariga
fann dem representativa, samt att representativiteten i sin tur var viktig.

Tvasorters inslag i miljon, som i hog grad forknippas med estetiska upplevel-
ser, &r blommor och konstnéarlig utsmyckning. Aven trad har stor betydelse
som estetisk foreteelse. Vad "som passar" och &r "ratt" varierar, och saval
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trad som blommor kan bli "fel" i en viss miljo. De kan vara av fel sort och
nagon gang kan det kannas "fel" med gronska dverhuvud taget. | huvudsak
ar anda det grona "naturligt”, nagot vi alla ar vana vid och som darmed &r
"ratt" i storsta allmanhet. Det grona tillhor vara livsforutsattningar och utgor
en viktig del av ramen for vara liv. Det tillhor i grunden "det passande". Sa ar
det daremot inte med konstverk, som ju snarare har till uppgift att vara kon-
traster och uttryck for manniskans ambitioner. Naturens konstverk - det le-
vande - ar for de flesta lattare att forsta an manniskors konstforemal. | var
undersokning var det de konstverk, som utgatt fran naturféremal - de till
figurer delvis omvandlade stenblocken i Uppsala - som var de mest om-
tyckta. Detta sager forstas ingenting om att inte andra véagar ar mojliga, men
att ett satt att gora konst, som kanns "ratt" for manga, ar att vidarebearbeta
det naturen skapat.

Utsikt at alla

Som vi erfarit, bl a i den har studien, har de allra flesta kontorsanstéllda na-
gon form av utblick mot utemiljon fran den egna arbetsplatsen. Det ar ocksa
nagot man i stort sett forvantar sig. Vid vara platsbesok pa anlaggningarna
blev vi visade pa arbetsrum, som betraktades som mindervardiga darfor att
utsikten varit mer eller mindre "forbyggd". Det ar ocksa val kant fran kon-
torslandskap att arbetsplatser utan fonsterutsikt &r mindre attraktiva. Bland
de anstéllda i den har undersékningen var det i huvudsak expeditions- och
vaxelpersonal som saknade utblickar mot det fria fran den egna arbetsplat-
sen. Men det behovde inte vara pa det viset. P4 Luftfartsverket t ex hade den
stora entréhallen med expedition stora glasytor mot en gron gard, och
vaxelpersonalen hade sina arbetsplatser med utsikt mot hallen och mot
huvudentréns glasparti. Den dppenhet och luftighet som fanns dar var
mycket uppskattad.

Fran det egna rummet. | ett inledande avsnitt har vi beskrivit teorier om och
belégg for naturens avstressande effekt &ven nar det géller indirekt och kort-
varig kontakt som via utblick genom fonster. Av den har studiens resultat
framgar att de flesta anstéallda upplevde att utsikten paverkade arbets-
tillfredsstéllelsen positivt - i synnerhet de som var ndjda med sin utsikt. I in-
tervjuerna talade flera om att det var skont att lyfta blicken fran skrivbordet
och vila 6gonen pa nagonting utanfor, som t ex trad eller forbipasserande
manniskor, och att se solens rorelser och darmed kunna lasa av tiden. Vi
motte nagon som inrattat hela sin arbetsplats for att fa se en strimma av en
eftertraktad utsikt. Vi tréaffade personer som stolt visade den utsikt de lyckats
fa sig tilldelad, och nagon, som var radd att vid en forestaende omorganisa-
tion mista sin hogt varderade utsikt. Vi fick ocksa en viss inblick i vilka kvali-
teter chefsrummen hade nér det gallde utsikt. Det férmérktes ett samband
mellan hog tjanstestallning och utsikt med grénska och god 6verblick. Over-
lag gav de studerade anlédggningarna goda mdojligheter till utblickar. De allra
flesta var ocksa nojda i detta avseende. | Byggnadsstyrelsens utredning (1984)
konstateras bl a att de trevligaste arbetsplatserna vid L&nsstyrelsen i Uppsala
var de med utsikt mot Fyrisan och att de popularaste arbetsplatserna i Norr-
koping "naturligtvis™ var de med utsikt mot Oxelbergen.

Fran allmanna utrymmen. Vardet av utsikt fran personalrestaurang och mat-
rum &r en av de fa fragor med anknytning till utemiljon, som berors i
arbetsmiljolagstiftningen, vilket vi ndmnt i ett inledande avsnitt. | stort sett



146

har vi ocksa funnit att planering av pausrum/matrum skett sa att goda
utblicksmaojligheter tagits tillvara, ofta till gagn for saval pausmiljon som for
kommunikationsytor i byggnaderna. | Gavle kunde vi ocksa notera att tidi-
gare mer instdngda, i vissa fall fonsterlésa pausrum, bytts mot ljusare med
utsikt.

De tre anlaggningarnas restauranger har alla ndgon utsikt mot det fria, men
skillnaderna i kvalitet ar stor. | Norrkdping har man utsikt mot den egna
parkmiljon, det centrala, interna gangstraket och Oxelbergen i fonden. | Upp-
sala har utsikten begrénsats av hogt sittande fonster. Har ger annars laget
goda utblicksmdjligheter. 1 Gavle har restaurangen placerats mot en smal
gata med utblick bara mot ett hus pa andra sidan och en del av en parkerings-
plats. Det ar den typ av utsikt, som vi i denna och tidigare studier funnit vara
minst attraktiv. Att ta till vara mojligheterna till en god utsikt fran restau-
rangen ar att visa omsorg bade om brukarnas miljé och om de kommersiella
forutsattningar, som idag géller fér den héar typen av verksamhet.

Tréden i utsikten. Det inslag i utsikten som tillmattes storst betydelse i intervju-
erna var traden. | huvudsak var det tradens positiva inverkan som togs upp:
traden, som rorde sig i vinden, som speglade arstiderna och som skyddade
mot oonskad solinstralning. Av de, som i enkéaten uppgav att de var helt
nojda med sin utsikt hade nastan alla "grénska"” som inslag (96%). Det fanns
anda en viss kritik mot trad som skuggade rummen for kraftigt eller som
skymde for gangstrak, sa att man inte kunde se dem som gick forbi. | det
avseendet kunde vi anda uppfatta att de upplevda problemen med skug-
gande trad var betydligt mindre har jamfort med tidigare erfarenheter fran
bostadsmiljoer.

En minskad uppvarmning och solinstralning vid sydvéanda fasader tillhérde
det, som uppfattades speciellt positivt, forutom visuella kvaliteter. Detta pa-
pekades sarskilt vid Invandrarverket, dér stora lindar bevarats nara husen.
Vid Livsmedelsverket hade nagon upplevt en pataglig forbattring i sitt sol-
utsatta rum sedan de snabbvéxande popplama hunnit upp férbi kontors-
fonstret. | det fallet fanns det daremot olika uppfattning om tradens skdnhet.
Med viss fortdénksamhet nar det géller trad néra fasader i mérka lagen, kan
man till slut pasta att det ar angelaget att se till att det finns trad - bl a som
blickfang - i arbetsplatsers utemiljo.

Att traffas informellt ute och inne

Vi har i det foregaende vid flera tillfallen berort fragor som har med de an-
stéalldas relationer till varandra att géra. Behov och krav grundar sig pa ar-
betssituation och personliga preferenser. Den informella samvaron ar natur-
ligtvis inte helt knuten till pauser, utan de anstallda har sadana kontakter un-
der arbetsdagen som helhet. | det avseendet visar SCB:s rapport om Sociala
relationer, att pa arbetsplatserna har de anstéllda i regel mojlighet att ga ifran
ett tag om de vill prata med nagon arbetskamrat. Det kunde 64 procent gora i
stort sett nar som helst och 22 procent ibland (SCB 1992). Under raster hade 91
procent av de anstallda mojlighet att prata med arbetskamrater.

Huvuddelen av den informella samvaron mellan arbetskamrater forsiggar
alltsa under pauser. De anstallda traffas och umgas, nar de har tid, foretrades-
vis i gemensamma utrymmen. Pausrummen, som i regel finns enhetsvis, ar
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préglade av de anstéllda, ibland pyntade med till exempel dukar och blom-
mor. Det tyder pa att man ser dessa rum som nagot utéver en plats att bara
fika pa. Har kopplar man av och det &r helt legalt att prata om annat &n arbe-
tet en stund. Man soker omvaxling fran det rutinméssiga. Det personliga do-
minerar framfor det yrkesmassiga. Det har ocksa framgatt fran ledningshall
att en inriktning mot mer omsorg kring gemensamma utrymmen forsiggar
pa flera arbetsplatser. Enhetsméten i samband med kortare pauser forekom-
mer visserligen, men avkoppling och informell social samvaro dominerar.

Det har framgatt i studien att behoven vid pauser skiljer sig at. En avkoppling
kan innebéra att man, om man har ett "ensamarbete" i sitt arbetsrum, soker
kontakt med 6vriga inom enheten eller hela arbetsplatsen. Den kan ocksa
innebara att man ser kontakt med manga som besvarande, att man behoéver
komma ifran en "surrig" eller intensiv kontakt med andra, ensam eller i mera
fortrolig samvaro med ett fatal. Det kan ocksa vara sa att man inte anser sig ha
tid att inga i sociala sammanhang, utan snabbt vill ta sig en kopp kaffe, lasa en
tidning och sedan aterga till arbetet. Det &ar tre exempel pa behov och krav
som vi métt i undersdkningen. Pausrummen ar i regel avsedda fér en form av
"allman" gemenskap, medan behoven av avskildhet och ensamhet far tillgo-
doses pa annat hall inomhus, t ex i egna arbetsrum. Ett alternativ ar att paus-
rummen inte &r helt knutna till en enhet, annat 4n geografiskt. Invandrar-
verkets policy med tillgang till samtliga pausrum, oavsett var man har sin
arbetsplats, ger de anstallda atminstone mojlighet att valja mellan de olika
pausrummen.

Utemiljon i ett socialt perspektiv kan ses som en arena for ett mangsidigt ut-
nyttjande. Den kan ge fler mojligheter att vélja platser for avkoppling och
samvaro &n inomhusmiljon. Den stora uteplatsen i Gavle, innergardarna vid
Livsmedelsverket och Invandrarverket, samt restaurangernas uteplatser ar
alla samlingsplatser for manga personer. De kan fungera som den "kollek-
tiva" samlingsplatsen, med den fordelen att anstallda fran flera avdelningar
ellerenheter kan se varandra och tréffas. Men samtidigt kan enhetens samho-
righetskansla ga forlorad, om inte alternativ finns. Det har bland annat ett par
enheter i Gavle forsokt undvika genom att man kommit dverens om att alltid
fika i pausrummet vid vissa tider i veckan. Ett satt att bibehalla samhérighe-
ten i utemiljon ar att ha enhetsbundna uteplatser. Sadana finns i Gavle och pa
Livsmedelsverket och Skattemyndigheten i Uppsala. De uteplatserna fung-
erar som pausrum utomhus for en sammanhallen grupp. Fér den mer fortro-
liga samvaron eller for den som vill vara i fred, ar det i férsta hand arbetsrum-
men som anvands. Utemiljon kan ge sadana majligheter om det finns sittplat-
ser och promenadstrak intill arbetsplatsen, som vid anlaggningen i Norrko-
ping. Den stora uteplatsen i Garnisonen i Stockholm ar ett exempel pa hur
fleraav behoven kan tillgodoses. Sommarmaobler i mindre och stérre grupper
pa avstand fran varandra. Har finns mojligheter att valja samvaro i stor
grupp, liten grupp eller enskilt.

Skotsel

| rapporten "Ger skotselplaner bra skotsel?" (Florgard 1989), redovisas lik-
nande resultat, som vi har presenterat i kapitlet "Skotsel”. Utifran de stude-
rade anlaggningarna gick det inte att finna nagot tydligt samband mellan god
kvalitet i skotseln och forekomst av skétselplan, mojligen ett svagt samband
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med god ekonomi. Ett liknande forhallande géller for de i vart projekt stude-
rade anlédggningarna. Skotseln utfors med relativt tillfredsstéllande resultat
och till en rimlig kostnad, men man har vissa problem med t ex ograsrens-
ning. Dessutom forekommer svarigheter pa grund av eftersatt underhall som
aterkommande sattningar och doda vaxter eller tomma planteringsytor. Pro-
blemen har dels att géra med organisationen av skotseln - t ex sommar-
personal utan tillracklig arbetsledning och med blandat intresse for
arbetsuppgifterna. Att klippa grés ar roligare an att rensa ogras! Bristande
kontroll av utford skotsel under var och semestertid ar ett annat problem.

Laga skotselkostnader varderas hogt av bade driftansvariga och hyresgéster,
och prioriteringar av skotselns utférande kan darfér bli nddvandiga.
Prioriteringarna gors oftast sa, att entréytor gynnas medan mer svartillgang-
liga platser, som t ex innergardar missgynnas, aven om dessa har mycket stor
betydelse for de anstalldas mojligheter till avkoppling utomhus.

Men en del av problemen och svarigheterna med att fa en bra skétsel av an-
laggningarna kan dven bero pa att man i skétselhandlingama saknar mal for
anlaggningarnas utseende och funktion samt skotselns utférande. Det &r inte
latt for de driftansvariga att utan hjalp tolka de mal och visioner man hade for
anlaggningarna under deras planering och tillkomst. Brister i dokumentation
och beskrivningar av utforda forandringar i anlaggningarna bidrar ocksa till
dessa svarigheter. Det behovs en tydligare och starkare koppling mellan
planerings-, bygg- och férvaltningsskedena for en anldaggning. Har spelar
aven fackkompetensen sin roll. Genom en samverkan mellan bestéllare och
utforare samt tillracklig fackkompetens pa bada hall kan man sékert hitta
goda l6sningar for saval den dagliga skétseln som for anlaggningens utveck-
ling pa langre sikt och for behovet av underhall. Det kan t ex vara en samver-
kan inom bestéllarledet mellan fackkunniga lokalt respektive centralt/
regionalt, som tillsammans med hyresgéasterna/de anstallda satter upp mal
for anlaggningens utseende, funktion och skotsel.

Nagra slutpunkter

De forvaltningar som ingatt i var studie ingar i relativt stora kontorskomplex
som har stora eller ganska stora ytor utomhus. Det finns alltsd utrymme och
mojligheter for olika inslag som de anstéllda kunnat ge synpunkter pa. Over-
vaganden om insatser i utemiljon maste naturligtvis ske utifran saval perso-
nalens 6nskemal som forutsattningar pa platsen. Vid planering av nya och
forandring av aldre anlédggningar finns all anledning att lyssna till dem som
kommer att anvanda miljon. En forutsattning for denna lyhérdhet &r att det
ar kant vilka som kommer att arbeta inom omradet, men ocksé att de an-
stallda far tillfallen att ge synpunkter. Ett centralt resultat av denna studie ar
att utemiljon ar en angeldgenhet i den totala arbetsmiljon. Utifran de stude-
rade anlaggningarnas forutsattningar och de anstélldas synpunkter pa sina
behov och krav har nagra évergripande fragor framtratt, som de anstallda
framhallit som viktiga:

- Uteplatser av olika karaktar, som ger tillfalle till samling saval som avskildhet.
Aven om det bara finns ndgon méjlig uteplats som kan avgransas, s& kan den
inredas pa ett sadant satt att valmojligheter ges (olika behov tillfredsstalls).
Nagra viktiga karakteristika pa uteplatser generellt ar att de &r:
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- tillgangliga for s manga som majligt (eller att det finns flera mindre plat-
ser, som kan ge battre tillgdnglighet, men samtidigt geografisk spridning),

- lugna och fria fran buller av olika slag,

- avgrénsade mot omgivninge,n

- estetiskt tilltalande men samtidigt lattskotta,

- skyddade mot vind,

- anpassade till sol-skugga.

- Strak och sittplatser. Alla anlaggningar kan naturligtvis inte ha egen
promenadmiljo eller finnas i direkt anslutning till park och natur (som i Norr-
koping). Men man kan rikta arbetsplatsens interna strak och entrévagar mot
attraktiva promenadmiljoer och darmed underlatta tillgangligheten. Sittplat-
ser utmed de interna straken gor att dessa upplevs som mer anvandbara.

- Entréer. En grundférutséttning for en vél fungerande entré ar att det finns
plats for de funktioner och rorelser som behdvs. Forutom att en entré ska ge
personer som kommer till byggnaden ett vardigt och representativt motta-
gande, kraver varutransporter och andra motorfordon sin plats via ango-
ringsplats eller gata for att undvika kaos. Blomsterplanteringar och -urnor
forhojer entréns vérde, liksom sittplatser for kortare pauser eller andra stopp
"pa vagen".

- Utblickar. VVarierande inslag i utsikter ar uppskattade.

- Inslag av vaxtlighet. Nagra allméanna reflektioner éver véxtligheten kring ar-
betsplatsen ar att tréd ar viktiga inslag; de hojer vardet i utsikter och upple-
velser utomhus, de bidrar till goda klimatférhallanden inne och ute. Blom-
mor ar uppskattade, men de anstallda &r samtidigt medvetna om att de kré-
ver mycket skotsel och en daligt underhallen plantering &r samre an ingen
alls. Daremot ar lokvaxter pa varen i t ex grasmattor inslag som uppmark-
sammas och uppskattas.
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INTERVJUGUIDE till anstallda och chefer

Inledande kommentarer om utemiljon kring arbetsplatsen:

1

10

11

12

13

14

15

16

Anvands utemiljon kring arbetsplatsen?
Vid vilka tillfallen, t ex morgon, raster, eftermiddag (tidsaspekt).

Finns platser mojliga att utnyttja pa raster? (Tillganglighet, narhet,
utformning).

Lunchvanor generellt (maltid, vistelser, promenader). Var?

Varfor gar man ut - (praktiska skél, avkoppling, "tankning", m m).
Beskriv med egna ord vad det ger att vara ute en stund.

Varfor gar man inte ut (gj tid, ej lust, oattraktiv miljo).

Finns platser som man nu inte anvander, men som skulle vara bra om
de andrades eller kompletterades pa nagot sitt.

Vilket/vilka &r nuvarande eventuella hinder (form, innehall, "buller")
Vad skulle kunna goras?

Hur anser man att utemiljon idealt ska se ut for att vara mojlig att an-
vanda i olika sammanhang (t ex placering, utformning och innehall).

Gaérna flera inslag for olika tillfallen(fikaraster, lunchraster, samtal m m).
Narheten, att hinna under raster.
Hur ar det vid olika arstider och véaderlek?

Vilken véag viljs vid passage (till o fran arbetet, mellan lokaler).
Vad beror valet pa (rationellt val, upplevelse, andra skal).

Synpunkter pa utemiljon som helhet kring arbetsplatsen:
Att anvanda (promenader, vistelse, avskildhet, dppenhet).
Att uppleva (vackra delar, mindre vackra delar).

Skotseln av utemiljon- fungerar den bra. Olika delar (grasmattor, plante-
ringar, gangvagar, entré m m).

lakttas utemiljon fran platsen. Syns den och vad ser man?

Placering av arbetsbord i férhallande till fonster.

Nojdhet med utsikten fran arbetsplatsen. Bra och mindre bra inslag.
Paverkar utsikten arbetstillfredsstallelsen. Pa vilket satt?

Ser man arbetsplatsens utemiljo fran nagon annan plats i huset/husen?

16 b Synpunkter pa pausrum (storlek, placering m m).
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17 Nar man har arende till olika delar av huset/husen, har moéjligheten att
se nagot tilltalande utomhus (eller inomhus i korridor e d) da nagon
betydelse nar man véljer vdg (om man kan valja).

18 Forhaller man sig i huvudsak passiv till utemiljon, dvs ser den som na-
got man iakttar genom fonster, vid snabba passager osv, eller &r den
ndgot man aktivt anvander.

Har utformningen nagon betydelse for det valet?

19 Ser man andra anstéllda anvanda utemiljon kring arbetsplatser.

20  Ser man om andra anvander utemiljon ( ej anstallda).

21  Entrén. Nojd, ej ndjd. Motivering.
Utemiljon (vaxtlighet, sittplatser osv) kring den entré man oftast anvan-
der. Saknas nagot eller bor nagot andras?

Representativ - ansikte utat.

23  Relationen innemiljo-utemiljo. Beskriv det som ar viktigt med avseende
pa den inre miljon.

24 Arman ndjd med den totala fysiska miljon?
25  Huvudsakligt transportsatt till/fran arbetsplatsen.
26  Bilparkering utomhus - anvands den.

Finns tillrackligt antal platser.

Placering av bilparkering (nara - langt ifran).

27  Cykelparkering - utnyttjas den? Finns tillrackligt antal stall.
Placering (nara - langt ifran).

28  Utnyttjas andra parker/gronomraden i anslutning till arbetsplatsen?
Beskriv vég och plats.
Hur ofta. Vid vilka tillfallen?
Varfor (upplevelser, komma ifran, avstress, motion).

29 Inslag i utemiljon som ar speciellt bra.

Mindre bra.

Daligt.
30  Har utemiljén forandrats under anstéllningstiden.
31  Favoritplats utomhus.

32 Vetman hur skétseln av utemiljon organiseras.

33  Anser man att skotseln &r bra.
Som helhet, detaljer.

34 Har man vid nagot eller nagra tillfallen forsokt paverka nagot med
avseende pa utemiljon eller gemensamma utrymmen inomhus?
Om ja, har det hant nagot i positiv riktning?



35

36

37

38

39

40

41
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Ar utemiljon vid arbetsplatsen viktig?
P4 vilket satt?

Anvands utemiljon i staden pa fritiden (t ex parker, gangstrak).
Kon.

Alder.

Anstallningstid.

Arbetsuppgifter.
Ofta - sallan borta fran arbetsplatsen.

Bostadstyp Lagenhet, radhus/kedjehus, villa.
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INTERVJUGUIDE till KBS driftansvariga och till entreprenérer

Inledande kommentar om utemiljon kring arbetsplatsen och det egna arbetet.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Vad tycker du utifran ditt arbete som driftansvarig/entreprendr ar
viktigast i utemiljon kring en kontorsarbetsplats?

Hur skots utemiljon? (Entreprenad/egen regi).

Pa vilken typ av handling baseras skotseln?

Synpunkter pa skotselhandlingen? (Omfattning, innehall).
Finns "6vergripande mal" beskrivna i skotselhandlingen, hur?
Skéts utemiljon bra? (Problem, exempel).

Vad kostar skotseln, totalt per ar? (Kommentar till priset).

Har du forslag till forbattringar av skétseln av utemiljon?

Har du forslag till forandringar (upprustning) av nagot i utemiljon?

Har utemiljon férandrats under den tid du varit driftansvarig - hur?
(Battre/sémre).

Kénner du till huranlaggningen sag ut nar den var ny? (Intentioner fran
den som ritade).

Far du synpunkter fran verkets/myndighetens ledning pa utemilion?
(Allmant, skotsel).

Far du synpunkter fran de anstallda pa utemiljon? (Allméant, skotsel,
klagomal, berém).

Anvands utemiljon kring arbetsplatsen av de anstéllda? Vid vilka tillfal-
len, t ex morgon, raster, eftermiddag (tidsaspekt).

Finns platser mojliga att utnyttja pa raster? (Tillganglighet, narhet,
utformning).

Vill du markera de platser, som du sett att man anvander och ange
aktiviteter du iakttagit? Ange aven strak, som du menar ar utnyttjade av
anstallda. (Ev rangordning, bara mest frekventa, undantag for passager
till och fran arbetet?).

Anvandning av platser under olika arstider? (Vaderlek, temperatur).

Finns det platser, som inte anvéands? (Hinder?: form, innehall, buller,
klimat).

Verkar det, som om de anstallda anvander utemiljon kring arbetsplat-
sen aktivt (vistas dar, promenerar, ser pa vaxtlighet etc). Eller &r det i
huvudsak passivt (genom fonster, vid snabba passager etc.)?
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
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Har du lagt mérke till om anstallda véxlar mellan olika entréer till
samma arbetsplats. (Exempel).

Hur har du uppfattat att de anstéllda i huvudsak fardas till arbetsplat-
sen?

Vet du om manga utnyttjar bilparkeringen utomhus? (Placering,
kapacitet, parkeringsproblem) Cykelparkeringarna? (placering, klimat-
skydd?, kapacitet, vild uppstéllning?).

Utsikten. Vad tycker du ar viktigt att ha utsikt mot fran arbetsplatsen?

Finns det fina utsikter har? Har du hort nagra kommentarer fran an-
stallda om utsikten? (NGjdhet, sérskilda inslag man ar néjd eller miss-
n6jd med).

Vad tycker du om utemiljon som helhet runt den har arbetsplatsen? (Att
anvanda for promenader, att umgas i, att uppleva).

Hur har du uppfattat att de anstéllda ser pa utemiljon som helhet kring
den har arbetsplatsen? (Att anvanda for promenader, att umgas i, att
uppleva).

Vilka inslag i utemiljon kring arbetsplatsen har du uppfattat att de an-
stallda tycker &r bra respektive mindre bra? (Trad, planteringar, hard-
gjorda ytor, vatten, cykelparkeringar, bilparkeringar, sittplatser, handi-
kappanpassning, formgivning).

Har du uppfattat att det finns nagon eller nagra platser utomhus, som
sarskilt uppskattas av de anstallda? (Favoritplats?)

Har du sjélv nagon favoritplats vid denna arbetplats?
Hur uppfattar du myndighetens/verkets instéallning till utemiljon kring
arbetsplatsen? (Representativ, bra for de anstallda, billig... vad

prioriteras... ointresse?)

Har de anstallda mojlighet att paverka utformningen och innehallet i
utemiljon kring arbetsplatsen? Om ja, &ar det vanligt?

Ar det andra &n de anstéllda, som utnyttjar utemiljon kring den har
arbetsplatsen? (Instéllning till andras anvandning)

Kéanner du till om de anstéllda utnyttjar parker och/eller gronstrak i
omgivningen?

Ar utemiljon kring arbetsplatsen viktig for dig?
Ar utemiljon i staden viktig for manniskor? (For dig?)
Anvéander du utemiljon i staden pa fritiden? (Parker, gangstrak).

Utnyttjar du andra platser/omraden utomhus pa fritiden? (Skogen,
friluftsomraden, idrottsplats).



Bilaga 2:3

38  Kon.

39  Alder.

40  Anstéllningstid.

41  Bostadstyp (lagenhet, radhus/kedjehus, villa).
42  Tillgang till fritidshus.

Nagonting att tillagga, som vi inte talat om?
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TABELLBILAGA
Frekvenser, absoluta tal och procent

Tab 1
Kon
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Kvinnor 194 63 40 62 97 67 57 59
Man 112 37 25 38 47 33 40 41
306 65 144 97
Tab 2
Alder Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
- 24 ar 18 6 3 5 6 4 9 9
25-34 ar 42 14 4 6 23 16 15 16
35-44 ar 98 32 17 27 49 34 32 33
45-54 ar 106 35 27 42 49 34 30 31
55-64 ar 39 13 13 20 16 11 10 10
303 64 143 96
Tab 3
Hur ménga &r har Du varit anstalld
Totalt Gavle Uppsala, Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
0-1 ar 27 9 4 6 18 13 5 5
2-5 ar 74 24 5 8 38 26 31 32
6-10 &r 54 18 21 33 19 13 14 14
11-15 &r 55 18 8 13 32 22 15 15
16-20 ar 60 20 6 9 22 15 32 33
21-25 ar 22 7 13 20 9 6 0 0
26 ar eller langre 4 7 1 6 4 0 0
T 305 64 144 97
Tab 4
Ar Du néjd med utemiljon som helhet vid arbetsplatsen?
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs % Abs % Abs % Abs %
Mycket nojd 36 12 7 11 13 9 16 16
Ganska nojd 199 66 46 72 85 61 68 70
Inte sarskilt néjd 57 19 8 13 39 28 10 10
Inte alls nojd 8 3 3 5 2 1 3 3
300 64 139 97
Tab 5
Ar utemiljon vid arbetsplatsen viktig for dig?
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Ja, mycket viktig 45 15 6 9 22 15 17 18
Ja, ganska viktig 169 56 32 49 80 56 57 59
Nej, inte sarskilt viktig 89 29 26 40 41 29 22 23
Nej, inte alls viktig 10 1 2 0 0 0 0
304 65 143 96

Tab 6

Ange om Du instammer eller ej i féljande pastdenden om
hur Du ser pd och anvander utemiljon kring arbetsplatsen
Tab 6a

Utemiljon erbjuder gronska och frisk luft under arbetsdagen
som skon kontrast till kontorsmiljon

Totalt Gavle Uppsala Norrkdping

Abs %  Abs % Abs % Abs %
Instammer helt 106 36 17 27 44 31 45 46
Instammer delvis 137 45 29 45 67 47 41 42
Instammer inte alis 39 13 8 13 23 16 8 8
Ingen &sikt 21 7 10 16 8 6 3 3

303 64 142 97
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Tab 6 b

Jag ar nojd med utsikten frAn pausutrymmen

Instammer helt
Instammer delvis
Instdmmer inte alls
Ingen asikt

Tab 6 ¢

Totalt Gavle
Abs %  Abs
78 26 26
112 37 18
99 32 14
17 6 7
306 65

Jag vistas dar tillsammans med arbetskamraterna

Instammer helt
Instammer delvis
Instdammer inte alls
Ingen asikt

Tab 6 d

Totalt Gavle
Abs % Abs
100 34 17
104 35 16
85 29 27
9 3 4
298 64

%
40
28
22

11

%
27
25
42
6

Uppsala

Abs

36
64
39
5
144

Uppsala

Abs

Jag promenerar igenom utemiljon sa snart har har tillfalle

for att uppleva gronska

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls
Ingen asikt

Tab 6 e

Jag gar enbart igenom utemiljon nar sd behovs

av praktiska skal

Instammer helt
Instammer delvis
Instdémmer inte alls
Ingen asikt

Tab 6 f

Jag ar n6jd med utsikten fr&n min arbetsplats

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls
Ingen asikt

Tab 6 g

Totalt Gavle
Abs % Abs
23 8
107 35 7
165 55 53
7 2 4
302 64
Totalt Gavle
Abs % Abs
100 33 20
104 34 13
88 30 23
11 4 7
303 63
Totalt Gavle
Abs % Abs
114 38 31
122 40 16
63 21 17
5 2 1
304 65

%
0
11
83
6

%
32
21
37
11

%
48
25
26

Jag har inte tid att vistas utomhus vid arbetsplatsen

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls
Ingen asikt

Inte tid - kon

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte
Ingen asikt

Totalt Gavle

Abs % Abs

91 30 23

141 47 38

59 20 9

8 3 2

299 72
Kvinnor Mén

Abs % Abs

58 30 42

65 34 39

65 34 23

4 2 7

192 111

%
32
53
13

%
38
35
21

44
52
41

140

Uppsala

Abs

53
81

142

Uppsala

Abs

62
49
32

1
144

Uppsala

Abs

41
68
30

143

Uppsala

Abs

49
62
28

143

%
25
44
27

3

%
31
37
29

%

37
57

%
43
34
22

%
29
48
21

%
34
43
20

Norrkdping

Abs

Norrkdping

Abs

Norrkdping

Abs

Norrkdping

Abs

Norrkdping

Abs

Norrkdping

Abs

16
30
46

5
97

39
36
17

2
94

17
47
31

1
96

18
42
33

3
96

42
38
16

0]
96

19
51
22

2
94

%

%

%

%

%

%

16
31
47

41
38
18

18
49
32

19
44
34

44
40
17

20
54
23



Tab 6 h
Jag undviker omradet for att det ar fult/daligt skott
Totalt Gavle
Abs %  Abs %
Instammer helt£ 5 1 2
Instammer delvis 25 3 5
Instammer inte alls 257 84 58 89
Ingen asikt 18 6 3 5
305 65
Tab 6 i
Jag gillar inte att vara utomhus kring arbetsplatsen
Totalt Gavle
Abs % Abs %
Instammer helt 12 4 4 6
Instammer delvis 42 14 12 18
Instammer inte alls 215 71 35 54
Ingen asikt 35 12 14 22
304 65
Tab 7

Uppsala
Abs

Uppsala
Abs
8
26
94
16
144

Har Du nagon mdjlighet att paverka utformningen och innehallet

i utemiljon kring arbetsplatsen?

Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
Ja 19 6 7 11 6
Nej 102 34 18 28 46
Vet ej 184 60 40 62 92
305 65 144
Tab 8
Vad anser Du om utemiljon som helhet kring arbetsplatsen
Tab 8 a
Den &r anvandbar
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
Instammer helt 136 45 14 22 54
Instammer delvis 136 45 45 69 71
Instdammer inte alls 30 10 6 9 16
302 65 141
Tab 8 b
Den é&r vacker
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
Instammer helt 47 16 11 17 16
Instammer delvis 281 67 46 72 92
Instammer inte alls 52 17 7 11 32
380 64 140
Tab 8 ¢
Den &r trékig
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
Instammer helt 34 12 4 6 23
Instammer delvis 115 39 23 37 57
Instammer inte alls 146 49 36 57 58
295 63 138
Tab 8 d
Den ar avstressande
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
Instammer helt 48 13 6 9 17
Instammer delvis 171 57 40 63 70
Instammer inte alls 90 30 18 28 54
309 64 141

%

%

%

%

%

%

%

10
83

18
65
11

32
64

38
50
11

11
66
23

17
41
42

12
50
38
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Norrkdping
Abs %

80

96

Norrképing
Abs %

86

95

Norrkdping
Abs %

38
52
96

Norrkdping
Abs %
68
20
8
96

Norrképing
Abs %
20
63
13
96

Norrkdping
Abs %

35
52
94

Norrkdping
Abs %
17
61
18
96

83

91

40
54

71
21

21
66
14

37
55

18
64
19
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Tab 8 e
Den &r bullrig

Instammer helt
Instammer delvis
Instdmmer inte alls

Tab 8 f

Den &r valskott

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls

Tab 9

Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs %
27 9 7 1 14 10
145 48 45 70 66 47
128 43 12 19 61 43
300 64 141
Totalt Gavle Uppsala,
Abs %  Abs % Abs %
81 27 17 27 39 28
196 65 38 59 90 64
24 8 9 14 12 9
301 64 141

Hur ofta anvander Du utemiljon kring arbetsplatsen vid olika arstider

(bortsett frAn passager till och fran arbetet)

Tab 9 a
Var

Varje dag
Varje vecka
Varje ménad
Mer séllan
Aldrig

Tab 9 b
Sommar

Varje dag
Varje vecka
Varje manad
Mer séllan
Aldrig

Tab 9 c
Host

Varje dag
Varje vecka
Varje manad
Mer séllan
Aldrig

Tab 9 d
Vinter

Varje dag
Varje vecka
Varje manad
Mer séllan
Aldrig

Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
42 14 3 5 21
78 26 3 5 35
25 8 1 2 15
67 22 19 29 31
92 30 39 60 40
304 65 142
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
95 31 8 12 45
79 26 10 15 39j
21 7 4 6 14
56 18 20 3 22
53 17 23 35 22
304 65 142
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
22 7 2 3 10
48 16 1 2 20
21 7 1 2 11
77 25 12 18 38
137 45 49 75 64
305 65 143
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs % Abs
15 1 2 8
26 1 2 10
22 0 11
56 18 6 9 23
184 61 57 88 90
303 65 142

%
15
25
11
22
28

%
32
27
10
15
15

%

27
45

16
63

Norrkdping

Abs

34
55
95

%

Norrképing

Abs

_2,

25
68

96

%

Norrképing

Abs

18
40

9
17
13
97

%

Norrkdping

Abs

42
30
3
14
8
97

%

Norrkdping

Abs

10
27

9
27
24
97

%

Norrképing

Abs

15
11
27
37
96

%

36
58

26
71

19
41

18
13

43
31

14

10
281

28
25

16
11
28
39
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Tab 10

P& vilket satt och hur ofta utnyttjar Du utemiljon kring arbetsplatsen?
Tab 10 a

Passerar till och fran arbetet

Totalt Gavle Uppsala. Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Varje dag 234 77 31 48 126 88 77 80
Varje vecka 12 4 2 3 5 3 5 5
Varje manad 0 0 0 0 0 0 0 0
Mer séllan 15 5 4 6 3 7 7
Aldrig 43 14 28 43 8 6 7 7
304 65 143 96
Tab 10 b
Gar igenom vid lunchpromenader
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Varje dag 85 28 14 22 47 33 24 25
Varje vecka 88 29 7 1 47 33 34 35
Varje manad 14 5 1 2 5 3 8 8
Mer sallan 56 18 7 1 27 19 22 23
Aldrig 60 20 34 54 17 12 9 9
303 63 143 97
Tab 10 C
Fikar
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Varje dag 31 10 5 8 13 9 13 14
Varje vecka 23 8 4 6 11 8 8 8
Varje manad 5 2 0 0 1 1 4 4
Mer sallan 119 39 29 45 45 31 45 a7
Aldrig 124 41 26 41 73 51 25 26
302 64 143 95
Tab 10 d
Ater
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Varje dag 21 7 2 3 10 7 9 9
Varje vecka 32 11 3 5 16 11 13 14
Varje manad 7 2 0 0 5 3 2 2
Mer sallan 95 31 16 25 43 30 36 38
Aldrig 148 49 43 67 69 48 36 38
303 64 143 96
Tab 10 e
Annat, t ex solar, roker, vilar
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Varje dag 8 10 (0] 0 5 12 15
Varje vecka 15 20 0 0 11 26 4 20
Varje ménad 5 7 0 0 4 9 1 5
Mer séllan 15 20 1 7 19 6 30
Aldrig 34 44 13 93 15 35 6 30
77 14 43 20
Tab 11
Utnyttjar Du i samband med arbetsdagen andra parker/gronomraden i narheten
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Ofta 23 8 6 9 11 8 6 6
Ibland 109 36 25 38 57 40 27 28
Inte alls 172 57 34 52 74 52 64 66

304 65 142 97
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Tab 12

Vilken/vilka av foljande typer av platser/omraden

utomhus anvander Du pa fritiden?

Nérmiljon kring bostaden

Totalt Gévle Uppsala,
Abs %  Abs %  Abs %
Varje dag 181 60 34 52 90 63
Varje vecka 63 21 15 23 30 21
Varje manad 14 5 8 5 4
Mer séllan 31 10 9 14 10
Aldrig 13 4 8 3 2
302 65 142
Parker
Totalt Gévle Uppsala
Abs %  Abs %  Abs %
Varje dag 16 5 2 3 8 6
Varje vecka 61 21 9 15 30 21
Varje manad 59 20 12 19 25 18
Mer séllan 131 44 31 50 69 49
Aldrig 31 10 8 13 9 6
298 62 141
Promenadstrak i park och natur
Totalt Gévle Uppsala,
Abs %  Abs %  Abs %
Varje dag 26 9 3 5 12 9
Varje vecka 116 39 27 43 50 35
Varje manad 67 23 1 17 33 23
Mer séllan 71 24 17 27 39 28
Aldrig 18 6 5 8 7 5
298 63 141
Promenadstrak vid gator och torg
Totalt Gévle Uppsala
Abs %  Abs %  Abs %
Varje dag 49 16 12 19 23 16
Varje vecka 105 35 20 31 56 40
Varje manad 51 17 14 22 22 16
Mer séllan 1 24 13 20 30 21
Aldrig 24 8 5 8 10 7
300 64 141
Friluftsomréade
Totalt Gévle Uppsala
Abs %  Abs %  Abs %
Varje dag 13 4 2 3 6 4
Varje vecka 67 22 18 28 23 16
Varje manad 69 23 17 27 31 22
Mer séllan 123 41 23 36 68 48
Aldrig 29 10 4 6 15 10
301 64 143
Andra naturomraden
Totalt Gavle Uppsala
Abs %  Abs %  Abs %
Varje dag 22 8 1 2 12 9
Varje vecka 95 33 26 43 44 32
Varje manad 70 25 9 15 39 28
Mer séllan 7727 18 30 35 26
Aldrig 22 8 6 10 7 5
286 60 137
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Tab 13

Bilaga 3:7

Innebar din arbetssituation att du i stort sett alltid vistas pa

arbetsplatsen eller ar du ofta pa resa eller borta fran lokalerna

av andra skal

Totalt Gavle Uppsala Norrkoping
Abs %  Abs %  Abs %  Abs %
| stort sett pa arbetspl 199 65 44 68 101 70 54
Borta ibland 88 26 19 29 28 19 33
Borta ofta 27 9 2 3 15 10 10
314 65 144 97
Vistas pa arbetsplatsen eller rorlig utat - kon
Kvinnor Mén
Abs %  Abs %
| stort sett pa arbetspl 150 77 49 44
Borta ibland 35 18 45 40
Borta ofta 9 5 18 16
194 112
Tab 14
Vilket/vilka av féljande inslag har Du utsikt mot fran din arbetsplats?
Har ingen utsikt
Totalt Gavle Uppsala Norrk6ping
Abs %  Abs %  Abs %  Abs %
Ja 18 6 5 7 9 6 4
Nej 288 94 68 93 135 94 93
306 73 144 97
Gata/Parkering
Totalt Gévle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs %  Abs %  Abs %
Ja 151 49 34 52 83 55 34
Nej 154 50 31 48 68 45 63
Har ingen utsikt 1 0 0 1 1
306 65 152 97
(Obs. Endast en person &r helt utan utsikt. Ovriga som svarat nej pa
foregaende anser sig inte ha nagon utsikt for att den ar dalig
Gronska
Totalt Gavle Uppsala Norrk6ping
Abs %  Abs %  Abs %  Abs %
Ja 233 76 45 69 11 77 77
Nej 72 24 20 31 32 22 28
Har ingen utsikt 1 0 0 0 1 1 0
306 65 144 105
Ménniskor
Totalt Gavle Uppsala Norrkoping
Abs %  Abs %  Abs %  Abs %
Ja 134 44 23 35 67 47 44
Nej 171 56 42 65 76 53 53
Har ingen utsikt 1 0 0 0 1 1 0
306 65 144 97
Hus och tak
Totalt Gavle Uppsala Norrk6ping
Abs %  Abs %  Abs %  Abs %
Ja 233 76 45 69 123 85 65
Nej 72 24 20 31 20 14 32
Har ingen utsikt 1 0 0 0 1 1 0
306 65 144 97
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Bilaga 3:8

Anser Du att din utsikt paverkar din arbetstillfredsstallelse?

Tab 15
Totalt
Abs
Har ingen utsikt 8
Ja, i positiv riktning 182
Ja, i negativ riktning 36
Nej, paverkar inte alls 78
304

Tab 16

%
3
60
12
26

Gavle Uppsalt
Abs % Abs %
2 3 3 2
38 59 81 56
10 16 16 11
14 22 44 31
64 144

Norrkdping

Abs

Ser Du arbetsplatsens gréna miljo frdn ndgon av foljande platser i huset?

Fran den egna platsen

Totalt
Abs
Ja 188
Nej 114
302
Fran lunchrestaurang
Totalt
Abs
Ja 206
Nej 83
289
Fran lunchrum, kafferum etc
Totalt
Abs
Ja 169
Nej 123
292
Fran korridor och/eller trapphus
Totalt
Abs
Ja 179
Nej 114
293
Fran foajé, entréhall o d
Totalt
Abs
Ja 221
Nej 72
293
Fran sammantradesrum
Totalt
Abs
Ja 119
Nej 162
281
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63 134

Géavle Uppsala

Abs % Abs %
52 81 119 86
12 19 19 14
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Géavle Uppsala
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34 56 51 41
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61 125
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Tab 17

Kan du valja fler &n en entré till din arbetsplats?
Totalt
Abs

Nej 145

Ja, tva 109

Ja, tre 30

Ja, fyra eller fler 22

306

7

Gavle Uppsala
Abs % Abs %
39 60 63 44
23 35 63 44
3 5 16 11
0 2 1
65 144
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Bilaga 3:9

Tab 18
Om ja: Ar utformningen vid entrén i ndgon grad avgoérande
for dig nar Du valjer entré, Endast de som uppgett att de kan vélja

Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Ja, i hoég grad 17 11 3 12 9 1 5 10
Ja, i viss man 27 17 1 4 15 19 11 21
Nej, inte alls 114 72 21 84 57 70 36 69
158 25 81 52

Tab 19
Ar Du néjd med utemiljon kring den entré Du oftast anvander?

Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Ja, mycket ndjd 26 9 3 5 12 8 11 11
Ja, ganska ndjd 170 56 36 57 75 52 59 61
Inte sarskilt nojd 88 30 20 32 48 34 20 21
Inte alls ndjd 19 6 4 6 8 6 7 7
303 63 143 97

Tab 20
Skulle du vilja sdga att du huvudsakligen utnyttjar arbetsplatsens gréna
utemiljo aktivt..., eller passivt7

Sommartid
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Huvudsakligen aktivt 31 10 2 3 15 10 14 14
Bade ock 130 43 16 25 64 45 50 52
Huvudsakligen passivt 130 43 36 55 62 43 32 33
Inte alls 14 5 11 17 2 1 1 1
304 65 143 97
Vintertid
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Huvudsakligen aktivt 4 1 0 0 2 1 2 2
Bade ock 47 15 4 6 22 15 21 22
Huvudsakligen passivt 219 72 41 63 109 76 69 71
Inte alls 35 12 20 31 10 7 5 5
304 65 143 97
Tab 21

Vilka av foljande inslag i utemiljén anser Du ar bra
respektive mindre bra vid arbetsplatsen?

Tab 21 a
Traden:
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs % Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 120 40 22 34 57 40 39 41
Ganska bra 154 51 38 58 72 51 44 47
Inte sarskilt bra 22 7 4 6 9 6 9 10
Inte alls bra 4 1 1 2 1 1 2
Finns inte 2 1 (0] 0 2 1 0
Ingen asikt 1 0 0 0 0
303 65 141 94
Tab 21 b
Buskagen
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 71 23 18 28 28 20 25 26
Ganska bra 164 54 39 60 70 49 55 57
Inte sarskilt bra 50 17 5 8 33 23 12 13
Inte alls bra 4 1 0 2 1 1
Finns inte 13 4 2 3 3 3
Ingen asikt 1 0 1 2 0

303 65 142 96



Bilaga 3:10

Tab 21 ¢
Grasmattorna
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 84 28 22 34 33 23 29 30
Ganska bra 187 62 36 55 93 65 58 60
Inte sarskilt bra 21 7 5 8 11 8 5 5
Inte alls bra 7 2 1 2 5 4 1 1
Finns inte 3 1 (0] 0 [¢] 0 3 3
Ingen asikt 1 0 1 2 0 0 0 0
303 65 142 96
Tab 21 d
Blommorna
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 62 21 20 31 22 16 20 21
Ganska bra 119 40 36 55 44 31 39 41
Inte sarskilt bra 71 24 5 8 41 29 25 26
Inte alls bra 19 6 0 0 15 11
Finns inte 29 10 3 5 18 13
Ingen &sikt 1 0 1 2 0 0
301 65 140 96
Tab 21 e
Gangvéagarna
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 89 30 11 17 47 34 31 33
Ganska bra 145 49 13 21 79 56 53 56
Inte sarskilt bra 22 7 5 8 11 8 6 6
Inte alls bra 6 2 0 0 2 3 3
Finns inte 35 12 33 52 0 0 2
Ingen asikt 1 0 1 2 0 0 0
298 63 140 95
Tab 21 f
Koérvagar-cykelvagar
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 55 19 5 8 31 22 19 23
Ganska bra 143 50 15 24 78 55 50 60
Inte sarskilt bra 29 10 5 8 15 10 9 11
Inte alls bra 11 4 0 0 7 5 4 5
Finns inte 49 17 36 58 12 8 1 1
Ingen asikt 1 0 1 2 0 0 0 0
288 62 143 83
Tab 21 g
Murarna
Totalt Gavle Uppsala, Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 7 3 0 0] 6 5 1 1
Ganska bra 53 19 3 5 42 32 8 9
Inte sarskilt bra 34 12 4 6 13 10 17 19
Inte alls bra 13 5 2 3 9 7 2 2
Finns inte 173 61 53 84 61 47 59 67
Ingen &sikt 2 1 1 2 0 0 1 1

282 63 131 88



Bilaga 3:11

Tab 21 h
Konstnarliga utsmyckningen
Totalt Gavle Uppsala, Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 27 9 1 2 26 18 0 0
Ganska bra 87 29 13 20 55 39 19 20
Inte sarskilt bra 91 31 28 44 38 27 25 27
Inte alls bra 45 15 16 25 14 10 15 16
Finns inte 47 16 5 8 8 6 34 37
Ingen &sikt 1 0 1 2 0 0 0 0
298 64 141 93
Tab 21 i
Vattnet, t ex damm, fontan
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 36 12 2 3 30 22 4 4
Ganska bra 33 11 5 8 10 7 18 19
Inte sarskilt bra 18 6 4 6 14 15
Inte alls bra 18 6 5 8 2 1 11 12
Finns inte 188 64 45 73 97 70 46 49
Ingen &sikt 1 0 1 2 0 0 0 0
294 62 139 93
Tab 21 j
Sittplatserna, t ex parksoffor
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 36 12 3 5 28 20 5 5
Ganska bra 78 26 6 10 21 15 51 53
Inte sarskilt bra 60 20 8 13 21 15 31 32
Inte alls bra 26 9 3 5 18 13 5 5
Finns inte 96 32 40 66 52 37
Ingen &sikt 1 0 1 2 0 0 0 0
297 61 140 96
Tab 21 k
Utemoblerna sommartid
Totalt Gavle Uppsala Norrkoping
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 51 17 16 26 12 9 23 24
Ganska bra 118 40 35 56 36 26 47 49
Inte sarskilt bra 58 20 7 1 33 24 18 19
Inte alls bra 27 9 1 2 23 17 3 3
Finns Inte 39 13 2 3 33 24
Ingen asikt 1 0 1 2 0 0 0 0
294 62 137 95
Tab 21 |
Belysningen
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs % Abs % Abs %
Mycket bra 31 U1 3 5 19 14 9 10
Ganska bra 155 54 20 33 75 57 60 64
Inte sarskilt bra 53 19 9 15 27 20 17 18
Inte alls bra 13 5 0 0 8 6 5 5
Finns inte 33 12 27 45 3 2 3 3
Ingen asikt 1 0 1 2 0 0

286 60 132 94
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Tab 21 m
Bilparkeringsplatserna
Totalt Gavle
Abs %  Abs
Mycket bra 43 15 22
Ganska bra 118 42 34
Inte sarskilt bra 45 16 4
Inte alls bra 52 19 1
Finns inte 22 8 1
ingen asikt 0
280 62
Tab 21 n
Cykelparkeringsplatserna
Totalt Gavle
Abs %  Abs
Mycket bra 74 26 21
Ganska bra 140 50 26
Inte sarskilt bra 45 16 12
Inte alls bra 16 2
Finns inte 6 2 0
281 61
Tab 21 o
Handikappanpassningen
Totalt Gavle
Abs %  Abs
Mycket bra 27 1 13
Ganska bra 143 60 30
Inte sarskilt bra 33 14 8
Inte alls bra 13 6 1
Finns inte 21 9 6
Ingen asikt 1 1
238 59
Tab 22
Utnyttjar Du cykelparkeringen utomhus
Totalt Gavle
Abs %  Abs
Finns ingen i lampligt lage 5 2 1
Ja, regelbundet 99 32 20
Ja, ibland 82 27 21
Nej, inte alls 120 39 23
306 65
Utnyttjar cykelparkering - kon
Kvinnnor Mén
Abs % Abs
Regelbundet 69 36 30
Ibland 48 25 34
Inte alls 75 38 45
Finns ingen 2 1 3j
194 112
Tab 23
Utnyttjar Du bilparkenngen utomhus?
Totalt Gavle
Abs %  Abs
Finns ingen i lampligt lage 12 4 0
Ja, regelbundet 76 25 11
Ja, ibland 112 37 40
Nej, inte alls 105 34 13
305 64
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Utnyttjar bilparkering - kon

Kvinnnor Man

Abs %
Regelbundet 35 18
Ibland 67 35
Inte alls 84 43
Finns ingen 8 4

194
Tab 24
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Hur skulle Du vilja beskriva din arbetsmiljé inomhus?

Den ar trivsam

Bilaga 3:13

Totalt Gavle Uppsala Norrk6ping
Abs %  Abs % Abs Abs %
Ja 154 53 41 64 69 49 44 50
Nej 138 47 23 36 71 51 44 50
292 64 140 88
Den &r funktionell
Totalt Gavle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs %  Abs Abs %
Ja 249 84 52 81 111 80 86 91
Nej 48 16 12 19 27 20 9 9
297 64 138 95
Den &r trakig
Totalt Gévle Uppsala Norrképing
Abs %  Abs %  Abs Abs %
Ja 111 39 18 29 61 45 32 37
Nej 175 61 45 71 76 55 54 63
286 63 137 86
Den framjar arbetsgemenskap
Totalt Gavle Uppsala Norrkdping
Abs %  Abs %  Abs Abs %
Ja 144 51 31 50 65 49 48 55
Nej 139 49 31 50 69 51 39 45
283 62 134 87
Tab 25
Ar Du néjd med din arbetsplats inomhus
Totalt Gavle Uppsala Norrkoping
Abs %  Abs % Abs Abs %
Ja, mycket nojd 58 19 13 20 25 17 20 21
Ja, ganska nojd 172 56 40 62 78 54 54 56
Nej, inte sarskilt nojd 68 22 10 15 36 25 22 23
Nej, Inte alls néjd 8 3 2 3 5 3 1 1
306 65 144 97
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