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REFERAT

Byggnader med miljoproblem medférde stor aktivi-
tet under 1980-talet med bl a stora krav pa garantier
att vid nybyggnad na ratt kvalitet, funktioner och
ekonomi under ett objekts totala livslangd.

Med stod av medel fran Byggforskningsradet har
mojligheter givits att studera och utvardera en me-
tod, for att sakerstalla egenskaper hos byggnader
och dess omgivningar, som uppfyller anvindarnas
behov.

Kvalitetsbegreppet inventeras och pekar pa hur vik-
tigt det r att gora ratt fran borjan men aven att géra
forbattringar. Behovs- och funktionsanalyser be-
handlas och pavisar vikten harav for att kunna stalla
de ratta kraven. Projektets inriktning ar att soka
forma och utvardera helheten i processen och speci-
ellt de tidiga skedena med undersdékningen av behov
och de sena skedena med att vdrdera och mata
kvalitet.

Ett konkret fall ligger till grund for projektet.
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BEGREPP

(enl. forf.)

ANALYS
BEHOV
DRIFT
DRIVKRAFT
FUNKTION

FUNKTIONSANALYS
FUNKTIONSENTREPRENAD

FUNKTIONSKRAV

GARANTI
KVALITET

KVALITETSSAKRING

KVALITETSSTYRNING

MEDEL

METOD
MAL

PRODUKT

SKOTSEL

UNDERHALL

UNDERHALLSSYN

Utredande undersékning

Begar, dnskan

Betjaningsatgard utan restvarde vid arsslut
Overlevnadsimpuls

Egenskap genom foreteelse (tjanstgdrande
egenskap)

Utredning av foreteelse

Atagande med totalt ansvar for att uttalade
behov uppfylls av funktioner med sakerhet
hos produkter och utféranden samt med
underhall under garantitiden

Krav pa att féreteelser innehaller rétt
egenskaper

Séakerhet hos foreteelse

En produkts alla egenskaper som uppfyller
behoven. Kvalitet innehaller ingen vardering
i avsikt attjamfora, utan endast en objektiv
beskrivning av egenskaper, (jfr.lat. hurudan)
Atgarder for att erhélla egenskaper som
uppfyller behoven

Metod/teknik for att uppnd krav pa
egenskap som uppfyller behov

Atgérd for att & behovstillfredsstallelse
Systemteknik eller plan
Behovstillfredsstéllelse

Skapelse eller vara (material, konstruktion,
utrymme)

Bevarandeatgard utan restvarde vid arsslut.
Skadegoérelseatgard.
Bevarandeatgard med flerarsvarde

(periodisk investering)

Arlig besiktning under garantitiden



FORORD

Byggnader med miljoproblem medférde stor aktivitet under 1980-talet med
bl a stora krav pa garantier att vid nybyggnad naréatt kvalitet, funktioner och
ekonomi under ett objekts totala livslangd. Ett konkret fall ligger till grand
for detta projektarbete.

Med stéd av medel fran Byggforskningsradet har mojligheter givits att
studera och utvérdera en metod, for att sékerstélla egenskaper hos byggnader
och dess omgivningar, som uppfyller anvéndarnas behov.

Ett varmt tack till alla som medverkat till denna rapports tillblivelse.
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Bearbetning:
Tomas Krantz, Krantz & Kamsten AB

VBB VIAK Byggledning AB

Runo Eriksson
Projektledare



INLEDNING

Projektet redovisar ett tillvagagangssatt som syftar till att skapa huskvalitet.
Detta har tillampats vid genomfdrandeprocessen for en ny forskolai
Orbyhus. Metoden som beskrivs &r i princip tillamplig for alla slag av bygg-
nader.

Utvarderingar och forbattringar har skett for att fa varaktiga egenska-
per som uppfyller de nédvandiga behoven for verksamheten. Genom att
anlita experter pa olika omraden har tvarkunskap inhamtats. Férhoppningsvis
kan erfarenheterna dven vara andra till hjalp for att erhalla ratt kvalitet,
funktion och ekonomi.

De erfarenheter och kunskaper som finns hos olika aktérer i en bygg-
process borde nyttjas pa ett riktigt satt for den verkliga nyttjaren. 1 en for-
skola beror det i forsta hand barnen. Men dven personalen skall kunna ges
ratta forutsattningar for att utveckla verksamheten.

Projektresultatet kan sigas vara en relativ foreteelse i den pagaende
utvecklingen, inte absoluta fakta, ingen absolut sanning, utan en del i utveck-
lingen.

Projektarbetets resultat &r en detalj i fas med utvecklingen men inom
en utvecklingsgren som syns meningsfull i det skede vi lever med den om-
varld som finns.

| det stora och langa perspektivet for manniskan syns det viktigt att
barnen som for utvecklingen vidare ges de bésta forutsattningarna som man i
vaije skede kanner till.

Det kan synas som den fysiska omgivningen (forskolan) &r en detalj
dar den pedagogiska verksamheten synes viktigare och storre. Slutsatsen ar
anda att det torde vara bland det meningsfullaste i tillvaron att ingen méda
bor sparas for att ge den fysiska omgivningen i forskolor de egenskaper som
barnen behover.

1ISA/ 84t&r&/ [jEecXITZ\W
"VrrwtA.



PROJEKTETS BAKGRUND

En 10 ar gammal forskola, i tatorten Orbyhus i norra Uppland, drabbades av
mogelproblem. Aven skolan pé orten drabbades av “’sjuka hus”-problem,
med stor uppmarksamhet i massmedia som foljd. Omfattande undersok-
ningar vidtogs med hjélp av riksledande experter, &ven mégelhundar anlita-
des. Mangder av mdjligheter diskuterades. Sanerings- och restaureringspro-
gram upprattades och kostnadskalkyler togs fram som visade att det skulle
vara ekonomiskt lonsamt att vidta atgarder.

Forskoleverksamheten utrymdes och forlades i tillfélliga lokaler.
Befolkningen pa orten uttryckte stor oro och storméten anordnades, med
ledande politiker och tjainstemén i kommunen, for att diskutera situationen.
Ortsbefolkningen kunde ej tanka sig att riskera barnens hélsa genom att lata
dem flytta tillbaka, efter en omfattande renovering, trots goda forutsattningar
att komma till besvarsfria lokaler. De kréavde istéllet nybyggnad pa annan
plats.

Forutom den uttalade oron ansags det att byggbranschens garantitider
och ansvar inte motsvarades av investeringarnas storlek. Man gjorde jamfo-
relser med kapitalvaror, bl a bilar, med l&ngre garantitid, men med l&gre
investeringskostnader och kortare livsldngd &n byggnader. Krav vacktes tom
att strikt producentansvar skulle stipuleras att galla under en byggnads totala
livslangd vid kommande upphandlingar.

Som framgar av exemplet blev trycket mycket stort att fran kommunalt
hall agera kraftfullt i fortsattningen for att fa ratt kvalitet, funktion och eko-
nomi.

Man beslutade att uppfora en ny barnstuga pa annan plats och med
langtgéende krav pa att behoven skulle uppfyllas.

Hur skall kraven tillgodoses

Allaparter i byggprocessen bor efterstrava att pa sikt uppna behovstillfreds-
stéllelse ur de framstallda kraven. Man kan 6ka maojligheten att nd malen
genom utdkat produktansvar och genom forfragningsunderlag forsoka styra
byggobjektet mot kvalitetssakring, ratt funktionsniva och livskostnads-
effektiviteL Om de olika partema i en byggprocess lagger mer tid och kraft
pa de omraden dar de bor ha den storsta sakkunskaperna borde det ge forbatt-
rade forhallanden. Byggherren, i rollen som kopare och bestéllare, kan da
agna storre omsorg at att ta fram de funktioner som ar nédvandiga och den
niva pa egenskaper som behdvs. Inriktningen bor da ledatill rationellare
utformning av de verkliga grand- och huvudfunktionerna och ge den kvalitet
som Gnskas.

Entreprendren, i rollen som séljare och utforare, borde kunna ta ett
djupare ansvar &n brukligt for produkt och utférande av stallda funktions-
krav. Om entreprendren tar totalt utférande-, produkt-, funktions- och
underhallsansvar under en Iang garantitid bor detta stimulera och av sjalvbe-



varelsedrift leda till bra val och egenkontroll. Genom att tdvla om bésta séttet

att uppfylla stéllda krav bor branschkunnande vl tillvaratas och ge ett gott
resultat.

Underlag for ny férskola

Forverkligandet av den nya forskolan i Orbyhus innehdller manga intressanta
moment.

Lokaliseringen orsakade manga heta diskussioner som till sist utmynnade i
en placering intill ortens skola och servicecentrum. Fran personalgrupper
framfordes 6nskemal om storlek och innehall som skulle resultera i en
byggnadsyta pa langt 6ver 1.000 m2 for 4 avdelningar. Av ekonomiska skal
och genom erfarenheter fran nyligen genomforda totalentreprenader, som
pekade mot ytor kring 800 m2, gjorde man undersoékningar for att minska
storleken.

Skall samhallet i framtiden anordna orationella och icke
kostnadseffektiva ytor? Det finns mangder av exempel som belyser sadana
forhallanden fran olika omraden i praktiken.

— En foretagare hade sina maskiner uppstéllda i raka led i sin lokal. Han
anlitade en rationaliseringsexpert och fick radet att gora en cirkular
maskinuppstéllning i den nya lokalen. Ytbehovet minskade fran 1.000 m2 till
500 m2 och dessutom fick han rationellare verksamhet.

— En bibliotekslokal som utformades i generalentreprenadform med lang
inflytandeprocess med personalen resulterade i ytor pd 900 m2.1 en annan
ort, med identiskt upptagningsomrade, resulterade en totalentreprenad i en
totalyta pa 500 m2 och med goda funktioner i sin verksamhet.

— Vardcentralen pa 1.000 m2 som utformades i mitten av 70-talet for att
klara basbehoven och minska kderna till ett storsjukhus och en annan vard-
central pd 3.000 m2 som uppférdes i mitten av 80-talet med likadant upptag-
ningsomrade men med funktioner som ett mindre lasarett, belyser ocksa
utvecklingen.

Det kan tyckas att ovanstdende beskrivningar ar tecken pa inflation i lagar-
bete och ett angrepp pa andan i medbestimmandelagen. Men exemplen
pekar anda mot att stort utrymme finns for att tillfredsstalla basbehov pa
manga satt och till olika kostnader. Man bor finna en metod som leder till att
optimera satten att nd malet s& att man far sa bra hjalpmedel som mojligt for
verksamheten, till sa lga kostnader som mojligt. God hjalp far man genom
att inventeramal, medel och metoder.



Forfragningsunderlagets utformning

Genom att soka funktionsldsningar och utforma programytor kunde man
minska det totala ytbehovet i projektexemplet. Programbeskrivningen i
ovrigt utformades med en uppdelning i:

1. Upplysningar 2. Krav pa funktioner 3. Onskemél

For varje rum angavs en ungefdrlig yta och for de aktiviteter som skulle
bedrivas beskrevs de nddvéndiga funktionerna samt funktioner for ytskikt
och installationer.

De samband som ansags nodvéndiga illustrerades med symbolskiss.
Grundundersokningar och funktioner for trafikmiljon runt forskoleomradet
redovisades.

Den juridiska administrativa delen (administrativa foreskrifter AF)
utformades for funktionsentreprenad (FE) med langtgdende kvalitetssakring
som innebar totalt utférande-, produkt-, funktions- och underhallsansvar
under 7 &r.

Varfor valdes funktionsentreprenad?

Funktionsentreprenaden kan ségas vara ett atagande med totalt ansvar for att
uttalade behov uppfylls av funktioner med ansvar for sdkerhet hos produkter,
komponenter och utféranden under garantitiden samt med underhall under
garantitiden. Forenklat ar det en strikt totalentreprenad med underhall under
garantitiden.

Den dnskade bestdndigheten kan sdgas bli preciserad genom
garantitidens langd. Produkten som skall levereras & mm som uppfyller
anvéndarnas behov. Med mm avses dven utemm. Rummens funktion skall
garanteras under viss tid, ndgot mellan 5 och 10 ar efter leveransen. Betal-
ning till entreprendr sker genom fast pris, taget i konkurrens, for att fa lagsta
kostnad inkl. garantikostnader for funktionsentreprenaden.

En skicklig entreprendr med erfarna projektorer, god organisation, och
hogklassigt utforande pa platsen kan ge laga kostnader.

Kommunen hade under flera r, med gott resultat, anvént sig av total-
entreprenader. For entreprenadformen talar bl a att producenten, genom ett
utstrackt dtagande med stort ansvar, kan nyttja sin kreativitet och sitt yrkes-
kunnande och kan konkurrera pa flera satt &n med enbart pris pa fardigpro-
jekterade handlingar. Detta géller framforallt vid likartade objekttyper som
forekommit pa ett flertal platser.

Det utékade ansvaret och atagandet liknar annan produktion i samhal-
let. Exempelvis blir det formodligen dyrt och leder inte till ndgon sarskilt bra
produkt om man sjalv later rita en ny bil och sedan vander sig till bilfabriken
for att f& den producerad.

Genom entreprenadformen borde produkten narma sig optimala nivaer
med avseende pa kostnader, kvalitet och funktion.



Lang garantitid

Vid de tidigare refererade stormdétena framfordes langtgdende krav. Till stora
delar maste de anses vara berattigade. Oron bor undanrojas sa att man erhal-
ler tillracklig sékerhet pa produkter med hoga investeringskostnader och som
skall anvandas under en Iang tidsperiod (kanske 50-100 ar). | forffagnings-
underlaget stipulerades darfor en 7-arig garantitid, mot branschens 2 ar.

For att fa bostadslan, till smahus med &dganderétt och bostadsrétt, finns
en produktionsgaranti och en ansvarsutfastelse som galleri 10 ar. For dvrigt
byggande i Sverige foreligger praxis att Iamna 2 ars garanti.

Internationaliseringen av byggandet borde féranleda en 6versyn for
anpassning till internationellt umgénge. Gar man utanfor landets granser ser
man att Danmark har ett system med en 5-arig ansvarstid for konsulter,
entreprendrer och leverantorer. Den 5-ariga ansvarstiden har valts eftersom
man anser att de flesta dolda felen har avsl6jats under den perioden. Frank-
rike har en garantiperiod pa 10 ar.

| Sverige antog Riksdagen den 5 juni 1991 en ny lag om
byggnadsgaranti i tio ar for ny- och ombyggnad av flerbostadshus. Lagen
verkar fran 1 juli 1991 och ar tvingande fran 1 januari 1992.

Underhallsansvaret under garantitiden

Om underhallsansvaret 6verfors till producentledet bor ragangarna goras
tydliga mellan vad som &r underhall och vad som &r drift och skotsel.

Underhall kan beskrivas som en atgard for bevarande med flerars-

/vérde. Det 4r en normal, regelbundet dterkommande investering. Exempel pa
detta kan vara golvbeldggningar som forslits vid anvandning och som nor-

malt har kortare livslangd &n byggnadens 6vriga delar. Det &r komponenter

som normalt byts ut flera ganger under en byggnads totala livslangd. I hu-

vudsak géller det ytskikt och utrustningskomponenter som normalt forslits

vid anvandning, beroende av verksamhetens art och andamal. Som exempel

pa verksamhetens art och &ndamal kan namnas innertaksutforandet i rorelse-
lekrum i en forskola, som forutom att de skall vara akustikdampande ocksa

skall kunna motsta péfrestningar fran bollekar.

Drift kan beskrivas som betjaningsatgard utan restvarde vid arsslut,
exempelvis stadning, snéplogning, sandning och grasklippning.

Skotsel kan beskrivas som bevarandeatgard utan restvarde vid arsslut
och &ven skadegorelseétgard. Det ar de atgarder som behover vidtas for att,
sdval pa kort som lang sikt, sakra ytans eller komponentens fortbestand och
lata det motsvara uppstallda etiska och funktionella krav.

Exempel pa detta ar att sméija gangjarn, byta flaktfilter och lampor,
lufta radiatorer och rensa avlopp eller laga sonderslagna fonster.

Granserna mellan drift och skotsel kan ibland bli diffusa, .nen i detta
sammanhang &r det viktigt att beskriva granserna mellan underhall 4 ena
sidan och drift och skétsel & andra sidan.

For att ytterligare minska risken for 1ag standardniva och for att saker-
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stélla varaktighet och sékerhet pa utférande och produkter sa éverfordes
underhallsansvaret till producenten under den langa garantitiden, medan
drift- och skétselansvaret skulle vila pa bestéllaren.

Utvardering av anbud

Forfragningsunderlaget fardigstilldes, MBL-férhandlades och utsandes for
anbudsrékning. Vid de inkomna anbudens utvardering visade det sig att
samtliga hade reservationer mot garantitidens langd, influerade av anbuds-
givamas centrala organisation Byggentreprendrerna.

Efter flera forhandlingsrundor utkristalliserade sig det formanligaste
anbudet, bade ur funktions- och prissynpunkt, samtidigt som den antagna
entreprendren hade en gedigen organisation och erfarenhet inom kvalitets-
omradet. Den arkitekt som entreprendren anlitade hade dessutom utformat
100-tals forskolor. Resultatet med avseende pa garantitiden blev 5 ar, med
underhallsansvar under garantitiden, knutet till ett forskningsuppdrag att
vidareutforma och utvardera det tillvagagdngssatt som anvants for att saker-
stélla kvaliteten.

Detta blev alltsa fodelsen till foreliggande byggforskningsprojekt.

Projektarbetets upplaggning

Projekttiteln blev: Utformning och utvérdering av kvalitetsséakrings-
metod for byggnader. Syftet var att studera och forbattra tillvagagangssattet
och utvardera kvalitet samt se pa funktionerna betraffande produkt- och
konstruktionsval samt ekonomi. Allt detta med h&nsyn till det utdkade
ansvarstagandet i producentledet i férhallande till mera traditionellt dtagande.

Omraden som behover studeras speciellt ur kvalitetssynpunkt ar de
tidiga skedena som rér verksamhetens behov och de sena skedena att vardera
de egenskaper som erhallits. Metoden att anvanda funktionsentreprenad samt
utkrava lang garantitid, fran normalt 2 ar till 5 ar, samt dverfora underhalls-
ansvar pa entreprendren under garantitiden kanske inte ar sa uppseendevéck-
ande utan ligger i fas med en pagaende utveckling. Resultatet bor ge dkade
kunskaper om en bra behovs- och funktionsanalys, ett utokat producent-
ansvarstagande samt vérdering av egenskaper som kan ge rétt kvalitet.
Kunskaperna torde kunna anvandas av anvandare, byggherrar, bestéllare och
entreprendrer vid genomforandet av en byggprocess.

Forskolan i Orbyhus ett lampligt objekt for projektet

Vid utformning och utvérdering av en metod &r det till fordel att studera ett
representativt objekt.

Av Sveriges bygginvesteringar 1988 utgjorde storre delen av objekten
investeringar under 10 milj. kr. Totalentreprenaden var de vanligaste formen
under aret (nara 40% av utbudet). Ett representativt objekt torde darvid vara
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en totalentreprenad pa ndgot under 10 milj kr.

Objektet som studerats &r en forskola, med fyra avdelningar, med en
investeringskostnad pa 8 milj kr. Projektarbetet kan alltsa sagas behandla ett
genomsnittsobjekt i landet.

Hur skall projektarbetet komma till nytta?

Utgangspunkten i projektarbetet var i grunden att skapa byggnader med
sékra egenskaper som uppfyller anvéndarens behov.

For att fa perspektiv studerades tidigare byggnader 6versiktligt med
avseende pa funktionalismen, estetiska trender och orsaker till olika utform-
ningar med utgangspunkt frn behov, samt kvalitetsbegreppet. Erfarenheter
ventilerades, exempelvis "miljonprogrammet” med den stora framtidstron
och fullskaleférsok av nya material och metoder. De &ndrade normerna i
oljekrisens spar och dess konsekvenser, samt de senaste normforandringarna.

Litteraturen har speciellt inom kvalitetsomradet 6kat markant i omfang
under senare tidsperiod. Dar speglas synpunkter fran manga sarintressen. Till
storsta delen finner man expert- producent- och bestéllarintressen. | mindre
omfattning belyses de verkliga anvéndarnas behov och krav.

Viljeinriktningen i det har projektet har varit att se byggnaden fran
anvandarens synvinkel med de grundldggande basbehoven samt vérdering av
den fardiga produktens kvalitet, funktion och ekonomi.

Verksamhetsstyrning

Skall man na malen och begréansat studera "hus for bamverksamhet” och
darvid hitta sakra och varaktiga egenskaper som uppfyller basbehoven, sa
bor man ga till grunderna for verksamheten. For att ratt styra utformningen
bor byggnaden och dess omgivning ses som ett ”hjalpmedel” fér bamverk-
samheten. Den fysiska omgivningen bor inte bli ett sjalvandamal. Stravan
bor vara att nyttjarintressen i storre omfattning skall kunna paverka utform-
ningen. Bland annat genom att byggnaden skall svara mot ursprungsbe-
hoven:

— att barnen skall stéllas i centrum

— att skapa mojlighet for barnen till en god start

— att skapa mojligheter att utvecklas och tranas socialt och kunskapsmassigt

Man bar soka efter goda tillvagagangssatt for att fa ratt kvalitet dven pa
projektet. Ett satt ar att stalla fragor.
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Mal - Medel - Metod

Angreppssatten kan tillféra erfarenheter. Att arbeta med mal kan vara ett satt
att styra en process till 6nskat resultat. Malstyrning har under senare ar blivit
ett ”innebegrepp”.

Klara, konkreta och matbara mal bor efterstravas. Inom naringslivet,
framst d& inom industrin, kan mal och malstyrning bli mycket konkret och
tydligt pa delniva.

Exempel: En arbetare i en fabrik har fatt som mal att tillverka 100 enheter
per dag av en vara.

Om mal definieras som behovstillfredsstéllelse och behov som malinriktat
beteende eller vilja, s& kan mal aven beskrivas som tillfredsstéllelse av
inriktad vilja. D4 kan man fraga sig betraffande exemplet vems beteende
eller riktade vilja som tillfredsstélls.

Fabrikorens troliga vilja ar att fa ut manga enheter per dag. Men &ven
arbetaren kan fa tillfredsstélla behov av tryggad forsérjning, uppskattning
och kanske sjalvforverkligande.

Man kan fa en klarare insikt om verksamhetens mening med malfor-
muleringar. Man kan dven anvanda mallar for att utforska vad som skall
astadkommas och i 6vergripande- och pa detaljerad niva forma service-
ekonomi- och miljomal.

Exempel pd mall for mélformulering

I dialogen kan man fraga sig "VARFOR” nir man gar fran detaljniva till
overgripande nivad och "HUR” nar man analyserar den motsatta vagen. N&r
man forsoker uppfylla basbehoven och fa de ratta egenskaperna for verksam-
heten leder det i Gvergripande niva garna till grova malinriktningar. Exem-
pelvis kan resultatet bli;

Servicemal: Uppfylla anvandarnas krav = "N6jd kund”

Ekonomimal: Ratt kostnad under husets livslangd = ”Kostnadseffektivitet”
Miljo: Ma bra i verksamheten = ”Sunt hus”
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Detta ger i sig god insikt i vad som &r viktigt. Man stéller sig fundamentala
fragor pa vagen. Som exempelvis:

— Vad &r byggnadens roll i verksamheten?
— Vad skall byggnaden betjana i verksamheten?

Svaren blir férmodligen att byggnaden &r ett hjalpmedel som skall tillfreds-
stélla de prioriterade behoven. Gar man ner pa delniva och s6ker konkreta
matbara delmal och samtidigt ser riktlinjerna fran t ex Socialstyrelsen, sa kan
listan bli lang. Exempel pa konkreta, métbara delmal;

1. Lokalisering

— En forskola med 4 avdelningar per km2 i tatort (Deltidsforskolebam
gangvag 300 m)

— En forskola med 4 avdelningar per 1.000 invéanare (ca 70 barn. En km2,
genomsnitt i tatort)

Placering max. 100 m fran samhallets dvriga serviceinrattningar, varvid
lagstadieskola skall inga

— Max. 100 m till busshallplats

2. Tomt

— En forskola med 4 avd. skall haen tomt om minst 4.000 m2 varav byggnad
ca 800m2

— Utelekplats solbelyst 5 tim/dag vid var- och héstdagjamning

— Grundvattenniva minst 1 m under markniva

— Vid vindhastighet 20m/sek skall tomt skyddas sa att max 10m/sek uppméts
— Tomtutformning for fysiskt handikapp, max lutning 1:12

— Gangstrak utformade for nyttotrafik, tex maskinell snéréjning

— Forskola4 avd. skall ha 20 bilplatser och 20 cykelplatser

— Inga giftiga eller allergiframkallande véxter skall finnas

— Separering av varatransporter till forskolan

— Bullerniva utomhus fran omgivning max. 80 dB

— For forskola 4 avd. skall finnas utrymme for tradgardsskatsel min. 500m2
varav odlingslotter 400m2, barbuskar 10 st, frukttrad 8 st

— Utedel for bamaktiviter inhdngnad

— For forskola 4 avd. Rorelselek med interna végar minst 2.000m2 varav
400m?2 for redskap, 1 ratschkana, 1 klatterstéallning, 8 gungor. Harda ytor for
cykling och liknande minst 300m2. Mjuka ytor for bollekar minst 500m2,
Redskapsforrad minst 10m2. Kuperade lekytor och vattenlek med anord-
ningar minst 700m2

— Sandlek med anordningar minst 300m?2
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Byggnad ges mal pa likartat sétt De &r gott och val att klargora de mal som
man skall uppna. Till detta behdvs medel for att forverkliga mélen, vilket kan
ske genom att stélla krav pa att behov som har foretrade tillgodoses. Krav pa
varaktiga egenskaper. Vilka rumsliga, fysiska och abstrakta egenskaper som
skall finnas. Krav pa:

Varaktiga foreteelser—Sakerhet— Provning, matning

Det ar alltsa fraga om funktions- kvalitets- och garantikrav. Anvandaren
behdver ett "instrument” for att uttrycka sina krav. Det bor vara tillgangligt
for anvandaren sa att kommunikationen mellan de som skoter den priméra
verksamheten och de som nyttjar verksamheten kan fa basbehoven férmed-
lade till tekniska termer.

Exempelvis kan ett viktigt moment vara vattenlek. "Hjélpmedlet” i
verksamheten, byggnaden, skall da innehalla en funktion for att bedriva
vattenlek. Om behovet 4r att slaska med vatten sa behévs egenskapen
vattentathet. FOr att sékerstalla varaktighet behovs garantier. Nagon systema-
tisk metod torde vara till nytta for att objekt skall fa de riktiga, varaktiga och
sékra foreteelser som behgvs.

Tillvagagangssattet som anvandes for forfragningsunderlaget till
forskolan i Orbyhus byggde i princip p& ovanstdende mal- medel- metod-
resonemang som utmynnade i funktionskrav. Férfarandet bor forenklas,
forbattras, utvecklas och géras tydligt for att i praktiken kunna komma till
nytta. En sammanfattande grafisk bild av hur det gick till och ovanstaende
resonemang kan uttryckas enligt nedan.
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OMVARLDENS UTVECKLING

Utvecklingen i Sverige och EG &r av stor betydelse for upphandlingar i
framtiden. Sveriges harmonisering med EG skall vara klart under 1991. Det
skall inom teknikomradet alltsa bolja tillampas 1992 oavsett svenskt medlem-
skap. Detta innebar omvalvande forhallanden for enskilda byggobjekt. Inom
den offentliga sektorn maste upphandlingsreglema férandras. Offentlig
upphandling av varor som éverstiger 1 milj. kr (134.000 ECU) skall vara
Oppen for hela Europamarknaden. Vid bygg- och anléggningsarbeten, inkl.
varor, med ett sammanlagt véarde pa upphandlingen éver 37,5 milj. kr (5 milj.
ECU) skall denna marknad meddelas. Aven om den delats upp i mindre
projekt dér delarna dverstiger ett véarde av 7,5 milj. kr (1 milj ECU).

Till offentliga bestéllare rdknas dven bolag som dgs till mer &n 50% av
stat, kommun eller landsting. EG har bildat en arbetsgrupp for att utarbeta ett
modellkontrakt med allménna bestdmmelser som skall anvéndas i samband
med offentlig upphandling av byggprojekt. Tanken &r att arbetet sa sma-
ningom skall resultera i en Europastandard (GRIM, Group for Réglementa-
tion Information Management). Avsikten &r att ett flertal tdvlande anbud
skall medverka i varje objekt Minimitiden, inom vilken man kan inkomma
med anbud ar 52 dagar. Detta innebar god framforhallning.

EG:s byggdirektiv staller funktionskrav pa den fardiga byggnaden eller
anlaggningen. Sveriges plan- och bygglag samt "Nybyggnadsreglerna”
ligger i linje med EG-direktiven.

I RRV:s (Riksrevisionsverkets) foreskrift till upphandlingsférordning-
en (1986:612) anges att forlfagningsunderlaget bl a skall innehalla en krav-
specifikation i form av beskrivningar eller programhandlingar uttryckta
foretradesvis i funktions- eller prestandatermer. RRV:s allmanna rad (1986-
06-26) kompletterar foreskrifter.

Utvecklingen gar mot total- eller funktionsentreprenader. Bestallar-
sidan inom den offentliga sektom, men d&ven entreprendrer och leverantorer,
bor sté rustade infor denna utveckling. Projektarbetet kan vara till hjalp i
denna upprustning, genom att utforma korta och tydliga forfragnings-
underlag for funktionsentreprenader.

Rent praktiskt kommer det att tillga s att en databas, TED, tar hand
om forffagningsunderlag fran EG- och EFTA-landemas offentliga upphand-
ling. Detta blir obligatoriskt. Praktiska innebdrden torde fordra att bestéllarna
fran boljan maste stélla de ratta kraven. Marknaden blir Europa, med bade
for- och nackdelar— specialisering, 6kad konkurrens, 6kat utbud.

Det 6kade utbudet kan vara positivt for producentledet med stora
mojligheter till expansion. Den dkade konkurrensen ger troligtvis l&gre priser
for bestallarna. Konkurrensbegreppet synes inte ifrdgasattas utan snarare blir
det en forstarkning.

| projektarbetet har konkurrensmomentet inte analyserats ndrmare,
trots att det ingar som en del i forfarandet. Allmant sett ar det ju en metod for
koparen att genom tévling mellan parter stimulera och sporra till sjélvratio-
nalisering, utveckling, m m for att fa laga priser och bra produkter.
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Saljaren stravar ofta at motsatt hall, for monopol eller karteller, for att
undanréja tavlingsmomentet och for att lattare fa avsattning for sin “produk-
tion”. Detta synes galla saval organisationer, foretag och politiska partier som
manniskor emellan. Det finns dock mellanformer, sdsom incitamentsavtal,
fortroende- och férhandlingsuppgdrelser, men projektarbetet har godtagit
konkurrensbegreppet.

Vasentliga delar av byggproduktionen vilar pa skyddande bestammel-
ser sedan tidigare. | harmoniseringen kommer EG:s grundkrav eller véasent-
liga krav att gélla. Det ar funktionskrav som inriktar sig pa skydd och saker-
het.

1. Stabilitet. Belastningar far inte férorsaka ras eller deformationer som
skadar konstruktioner eller installerade system.

2. Brandsakerhet. Om en brand utbryter skall den barande formagan vara
sékrad for en bestdmd period, brand- och rokspridning begrénsad, utrym-
ningsmdjlighet sékerstalld och brandménnens sékerhet tillgodosedd.

3. Halsa och Hygien. En byggnad far inte utgéra ett hot for anvandare eller
grannar, speciellt vad galler forekomst eller avgivande av farliga gaser eller
stralning.

4. Sakerhet vid anvandning. En byggnad skall vara fri fran oacceptabla
risker av typen fallande féremal, explosioner, halkrisk mm.

5. Buller. Buller far inte hota hélsa och valbefinnande.

6. Energi. Installationer for uppvarmning, kylning och ventilation skall vara
energisnala.

Under 1990 formulerades dessa krav som matbara storheter. Detta innebar ett
exaktare innehall med kravnormer, anvisningar, formler, berdkningssatt osv.

Overensstammelse med stéllda krav skall verifieras genom bland annat
provning.

Berédkningsregler for konstruktioner, Eurocodes, blir Europastandard med
skyldighet att 6verforas till nationell standard.

Eurocodes

1. Gemensamma regler
2. Betong

3. Stél

4, Stél/betong

5. Tré

6. Murverk
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7. Geologiska
8. Jordskalv
9. Laster

Sverige har rustat sig for utvecklingen bl a genom den nya plan- och bygg-
lagen (PBL) dar kap 3 i princip &r likartat med EG:s grundkrav. PBL:s kap 3
ar specificerade i Nybyggnadsreglerna och liknar de 6 EG-kraven och bygger
pa funktionskrav:

. Forbindelser (Vagar. Samband)

. Rum (Golv, Végg. Tak. Ljud. Ljus. Utrustning)
. Vérme (lIsolering. Energi)

. Luft (Klimat)

. Vatten. Avlopp

. Konstruktion

Fukt

. Brandskydd

. Tillsyn
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Sveriges berakningsregler, sdsom Betongbestammelser m fl kommer att
revideras for att bli samstdmda med Eurocodes.

Certifiering

Produkter kommer att EG-certifieras eller verifieras och vantas fa en mark-
ning "CE” som utvisar godkand kvalitet. Aven féretag kommer att certifieras
— ettintyg som liknar auktorisering eller legitimering pa andra omraden.
Detta leder troligen till att de foretag eller produkter som inte ”hanger med”
och lever upp till denna standard far svarigheter att 6verleva.

I granden finns en internationell standard, 1ISO-vérldsstandard. For att
stimulera redan utarbetad global standard har EG arbetat fram en standard
som baseras pa den internationella CEN-Europa-standaid. Svensk standard,
SIS, harmoniseras med vérldsstandard och Europastandard.

En komponent i stravan att nd malet for huskvalitet i framtiden torde
vara att alla aktorer behdver genomfora certifiering av kvalitetssystem fran
byggherrar till producenter i alla led.

Utveckling av metoder for att skapa forfhagningsunderlag bor innehalla
krav pa certifiering.

”Luckor” i ansvarstagande

Harmoniseringen med EG inom teknikomradet, som sker ar 1992 oavsett
svenskt medlemskap, innebér att de fyra friheterna (Varor, Tjanster, Kapital
och Arbete) far inverkan pa regelsystemen.

EG gor vissa undantag i regler forjordbruk, fiske och fast egendom.
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Det kan da uppsta ’luckor” i ansvar for egenskaperna och dess varaktighet.
For bestéllare, och ytterst anvandarna, bor ekonomiska och miljéméssiga
risker undanrdjas eller minimeras.

Fast egendom

For fast egendom i ett entreprenadatagande ar det rimligt att ansvaret kom-
pletteras i bestéllarkrav for konstruktioner mm trots nedanstéende forhallan-
den.

— Certifiering ger, genom regler, garantier for att man uppfor sig och hand-
lar pé ett bra sétt.

— CE-markning ger varor med kvalitet.

— EG:s grundkrav och NR ger trygghet i funktioner.

— Eurocodes och svenska berdkningsregler for konstruktioner ger forutsétt-
ningar for sakerhet. Dessutom skulle lang garantitid med underhall under
tiden ge trygghet for att fel och brister inte drabbar anvéndaren under en
utdkad period.

For den fasta egendomen blir det 4nda inte ndgot helt strikt ansvar. Nagra
exempel som belyser detta;

— Ny kunskap kan uppdaga att vissa &mnen visar sig skadliga.

— Bravaror kan i kombination med varandra reagera pa ett sétt som ej
avsetts.

— Nyakunskaper om att ett konstruktionssétt ej ar betryggande.

— Nya bestdmmelser som medfor foréndringar.

Ansvarstid for produkter

En producent far strikt ansvar for levererade CE-markta varor. Man kan dock
fraga sig under hur Iang tid. Man kan ocksa sétta fragetecken betraffande
ansvaret for en egenskaps varaktighet. Mojligheterna for bestéllaren att krdva
ansvar kan bli begransade om producenten forsvinner fran marknaden.

Funktion mellan funktioner

Funktionen hos en komponent kan i sig fungera bra men i kombination med
annan val fungerande komponent ge odnskade effekter som ej forvantats. Ett
teoretiskt exempel:

Ett bra ventilationssystem i kombination med frysenheter som fungerar bra
men som avger varme och medfdr odnskat inneklimat. Detta i sin tur I6ses
med forstarkt ventilation vilket ger 6kade driftskostnader. Mojligheterna for
bestallaren att skydda sig for ovanstaende "dominoeffekt” kan vara begransad.
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Forandringar under garantitiden

Ur ansvarssynpunkt kan det bli komplicerat att anlita ndgon annan entrepre-
nor under garantitiden. Risken for "friskrivning” av ansvar ar stor vid ev
&ndringar. Vid forandringar i verksamheten kan nya funktioner behévas med
viss ombyggnad som féljd. Vid lang garantitid 6kar sannolikheten att verk-
samheten hinner &ndras. Den monopolliknande situation som kan ségas
uppsta borde darfor ses dver. Prissattning av nya funktioner bor folja gal-
lande marknadspriser och marknadsmaéssig garanti for varaktighet av de nya
funktionerna bor Idmnas. Ur bestéllarsynpunkt borde ny funktion ej inverka
menligt pa dvriga funktioner och formanligare erbjudande fran annan entre-
prendr kunna nyttjas i samrad med den tidigare entreprendren. Detta skulle
teoretiskt kunna ske genom 6vertagande av det nya tilldggsansvaret. Ett
annat satt &r att arbeta efter de regler som géller under entreprenadtiden.

Det kan alltsd uppsta ”luckor” av skilda slag som bor beaktas for att

~skydda kommande, kanske svaga, ekonomiska parter.

Exempel;

Privatiseringstendensema som skonjs inom offentlig verksamhet kan indirekt
ge problem for den fysiska omgivningen for exempelvis en foréldradriven
forskola. Den ar vissertigen i offentlig &go men rakar ut for tvister som
paverkar driften. Ytterst drabbar det var gemensamma framtids forutsatt-
ningar, dvs barnen.

Hur fylls luckor?

| det modellkontrakt som EG utarbetar bor man se tUl att ev luckor fylls. Bl a
bor ovanstdende luckor fyUas och detta géller &ven om det forekommer
forsamringar i forhallande till svenska allmanna bestammelser (AB72,
ABT74). Andemeningen med entreprenadatagandet i projektarbetet ar bl a
att undanréja risker och att entreprendren bor iklada sig ndgot som narmar
sig bestéllaransvaret under garantitiden. Tjénsten som kdpes kan betraktas
som total for den fysiska omgivningen och den rena produktionen &r aUtsa
endast en del i det utstrackta atagandet.

Vad ar rimligt?

Ett rimligt satt att forbattra férhallandet &r att pa entreprendren 6verfora delar
av de regler som géller under entreprenadtiden att gélla d&ven under
garantitiden.

Summering

Utvecklingen gar mot allt storre grad av ansvar och tillhandahallande av allt
storre del av hela den tjanst man behdver. Produkten &r fortfarande den
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storsta delen men mera "mjukvara” ingér. Kvalitet i vid bemarkelse innefat-
tar vad som hander fore en produkts tillkomst och givetvis sjalva produkten,
men dven det som sker runt produkten och vad som sker efter dess tillbli-
velse.

Under projektarbetets gang vaxte insikten tydligare fram att KVALITETS-
BEGREPPET innehaller s3 mycket att man genom kvalitetssakring ska
kunna nd vad som behdvs. Men redan det inledande resonemanget torde ge
underlag for riktlinjer.

Det finns oandliga behov och asikter, men summeringen fran den
inledande delen pekar mot att en béttre vag att vandra troligen 4r;

1. Att ta reda pa behoven och funktionen fran boljan

2. Att utforma en funktionsentreprenad (FE)

- overfora ansvar till producentledet

- lang garantitid

- underhall under garantitiden

- vissa av reglerna under entreprenadtiden skall &ven galla under
garantitiden

- minst svenska bestdmmelser i foreskrifter

- certifiering i alla led eller likvérdigt
(Grovt forenklat; Overta byggherreansvar till vissa delar under lang
garantitid)

3. Att gora varderingar och métningar av att det som behdvs har producerats
Manga av slutsatserna kan ses som enkla och sjalvklara, men aven varlds-
ettan i tennis maste da och d ga tillbaka till det mest fundamentala grun-

derna for att fa spelet att fungera— sasom att ge sig sjalv uppmaningen att
titta pa bollen.
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KVALITET

Kvalitet — vad &r det?

”

Kort betyder kvalitet; Egenskaper som uppfyller behov, pa latin: "hurudan”.
Joseph M Juran, vérldens ledande kvalitetsprofet, sdger: Lamplighet for
avsedd anvandning. Han framhaller dven vikten av att gora ratt fran boljan.

Juran forespréakar en totalkvalitet:

1. Standiga forbattringar

2. Utveckling av kvalitet

3. Kunnighet hos anstéllda
4. Kunderna tillfredsstallda
5. Produktkvalitet

Kvalitetsmal; Sa bra att inget behover kasseras (Nollfelstankande). Kontroller
blir onddigt. Innefattar &ven leverans i tid, ”Just in time”.

Internationellt finns faststalld standard. 1ISO 9000 &r kvalitetssystem-
standard och 1SO 9001 &r ett kvalitetssystem med krav vid konstruktion,
utveckling, produktion, installation och service.

I den hér begreppsbilden blir ISO 9000, enl. Juran, ett regelverk som endast
garanterar viss kvalitetsniva. Det ar ett kvitto pa att man foljer vissa procedu-
rer. Au man har ratt ansvarsregler. Man far certifikat pa att det 4t godkant.
Att folja en procedur behdver daremot inte betyda bra totalkvalitet. 1SO:s
regelverk &r i den bemarkelsen inte tillrackligt strikta.

Det dr ett utvidgat kvalitetsbegrepp som Juran foretrdder och som
bryter tankebanorna till en helhetssyn fran anvandarens behov. Att anvanda-
ren &r forvissad om att han fatt vad som behdovs, utan fel, med bésta teknik.
Det innebér, ett planeringsskede for produktion, en styrning under produk-
tion och en forbattringsfas. Det ingar att ta ansvar for vad som blir Gver nar
produkten &r férbrukad, hur miljovénlig den &r och hur resterna kan tas om
hand.

Det blir med det tankeséttet inte riktigt att tala om hog eller lag kvali-
tet. Daremot finns det uttryck som;

1. Ratt kvalitet = produktens faktiska egenskaper 6verensstimmer med
brukarens behov.

2. Avsedd kvalitet = produktens faktiska egenskaper dverensstammer med
specificerade krav.

3. Uppnadd kvalitet = relateras till avsedd kvalitet.

Jurans kvalitetsfilosofi tillskrivs ofta orsaken till de japanska framgéngarna.
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Andra kvalitetsexperter & Deming och Crosby.

Demings modell:

. Skapa varaktigt mal for forbattring.

. Anta filosofin; vi lever i en ny tidsalder.
. Ej kontroll, avsyning for att uppna kvalitet.
. Ej gora affarer enbart efter prislapp.

. Forbéttra standigt.

. Uthildning pa arbetstid.

. Forbéttrat dverinseende.

. Ej rédslafor forandringar.

. Riva murar mellan avdelningar.

10. Bort med mal som ej kan uppfyllas.
11. Bort med produktionskvoter.

12. Rétt till yrkesstolthet Kunskap.

13. Utbildning.

14. Alla arbetar for forandringar.
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Crosbys principer for kvalitetsledning handlar om éverensstdmmelse med
krav:

1. Definition. Kvalitet &r anpassning till kraven.

2. Metoder. Forebyggande inte korrigerande.

3. Prestationsmal. 100% maluppfyllelse - noll fel

4. Matt Kvalitetskostnader

Enligt svensk standards terminologi. Kvalitet = Alla sammantagna egenska-
per hos en produkt som ger dess formaga att tillfredsstalla uttalade eller
underforstadda behov.

Kommentar. Termen "kvalitet” anvands inte for att uttrycka grad av
utmarkthet i jamfoérande syfte och inte heller i en kvantitativ betydelse vid
teknisk vérdering.

For att stimulera kvalitetsstrdvandena har priser inréttats. Japan har
sedan 50-talet ett Deming-pris. Idag &r japanerna varldsmaéstare nér det géller
kvalitet. Flera faktorer har bidragit till detta bl a Deming-priset. Kraven for
att fa priset ar hogt stallda.

USA instiftade for ndgra ar sedan en motsvarighet till Deming-priset.
Det heter ”"Malcolm Baldridge National Quality Award” och gjordes i en
situation da amerikansk industri holl pa att forlora konkurrenskraft.

Foérutom de amerikanska och japanska kvalitetsprisen finns det en rad
andra nationella priser.

| Europa kommer ”European Foundation for Quality Management”
(EFQM) att 1992 for forsta gangen dela ut ett europeiskt kvalitetspris av
samma typ som Baldrige-priset.
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| Sverige har "Institutet for Kvalitetsutveckling” for avsikt att ta fram
ett svenskt kvalitetspris. Inom socialstyrelsen i Sverige har man ambitioner
att satsa pa kvalitet som ska medfora stora forandringar. Detta ar knutet till
en omorganisation som baseras pa att var och en forfogar 6ver medel och
processer som mojliggor att ett decentraliserat ansvar genomfors.

Socialstyrelsen har sammanfattat ambitionerna i ett program som
handlar om formulering och registrering av kvalitetsmatt:

1. Starta forbattringsprogram.

2. Méta kvalitet.

3. Belysa problemomraden och informera om metoder.
4, Stodja utvecklingen inom kvalitetsomradet.

5. Presentera studie dverkvalitetslaget.

ISO och kvalitetspriserna

| priserna har formulerats krav och kompetenta examinatorer avgor upp-
fyllelsen. 1SO-certifieringen anses vara en bra grund att std p&, men ar inte
tillrackligt for att erhalla kvalitetspris. Kraven &r, i de 1SO-standarder man
certifieras mot, begransade till kvalitetssakring av en kontrakterad produkt.
Om man jamfor innehallet i 1SO 9000, som &r den mest kravande standar-
den, med kriterierna for det amerikanska Baldrige-priset, finner man att ISO
9001 ej tacker hélften av Baldrigekriteriema. Det som saknas ar sddant som
kundtillfredsstéllelse, forbattringar och utnyttjande av méanskliga resurser.
Awven nivan dr annorlunda— nar man &r I1SO-certifierad & man lika bra som
manga andra certifierade foretag. For att fa pris maste man tillhéra de absolut
basta

Som exempel pa innehdll och jamforelse visas nedan Baldrigeprisets
kriterier i grova drag.

Undersokningsklasser, post- och poangvarden
Malcolm Baldrige nationella kvalitetsbedémning

Undersokningsklasser/poster poang
1.0 Ledarskap (max. 100)
1.1 Verkstéllande chefsledarskap 30

1.2 Kvalitetsvérden 20
1.3 Hanterande av kvalitet 30

1.4 Allmént ansvar 20
2.0 Information och analyser (max. 60)
2.1 Omfattning och hantering av kvalitetsdata och information 35
2.2 Undersdkningar av kvalitetsdata och kvalitetsinformation 25

24



3.0 Strategisk kvalitetsplanering (max. 90)

3.1 Strategiska kvalitetsplaneringsprocessen 40
3.2 Kvalitetsledarskapsangivare i planldggningen 25
3.3 Kvalitetsprioriteringar 25
4.0 Ménskligt resursutnyttjande (max. 150)
4.1 Ménsklig resurshantering 30
4.2 Anstélldas involvering 40
4.3 Kvalitetsundervisning och tréning 40
4.4 De anstalldas kunskaps och prestationsmétning 20
4.5 De anstdlldas valbefinnande och moral 20
5.0 Kvalitetssdkerhet hos produkter och tjanster (max. 150)
5.1 Planldggning och presentation av kvalitetsprodukter och 30
kvalitetstjanster

5.2 Forlopp och kvalitetskontroll 25
5.3 Fortlépande forbéttringar i processen, produkter och tjanster 25
5.4 Kvalitetsvéardering 15
5.5 Dokumentation 10

5.6 Kvalitetssakring, kvalitetsvardering och kvalitetsforbéttring 25
betr. stodtjanster och afférsprocessen

5.7 Kvalitetssakring, kvalitetsvardering och kvalitetsforbattring 20
hos leveranttren

6.0 Kvalitetsresultat (max. 150)
6.1 Kvalitet pa varor och tjanster 50
6.2 Jamforelse av kvalitetsresultat 35
6.3 Affarsprocess, huvudverksamhet och stddtjanstens 35
kvalitetsforbattringar

6.4 Leverantorskvalitetsforbattringar 30
7.0 Kundtillfredsstéllelse (max. 150)
7.1 Kunskap om kundens behov och forvantningar 50
7.2 Kundrelationshantering 30
7.3 Kundservicerutiner 20
7.4 Kundanfortroende 20
7.5 Klagomalsupplésningen vid kvalitetsforbattringar 30
7.6 Kundtillfredsstéllelse faststéllan 50
7.7 Kundtillfredsstéllelseresultat 50
7.8 Kundtillffedsstallelsejamforelse 50

Summa 1.000
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Malcolm Baldriges kvalitetsbedémning
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Projektets inriktning i kvalitetsarbetet

Projektets inriktning &r att soka forma och utvardera helheten i processen och
speciellt de tidiga skedena med undersékningen av behov och de sena
skedena med att vardera och méta kvalitet.

Fran Jurans tre steg; Kvalitetsplanering, Kvalitetsstyrning och Kvalitets-
forbattringar ar det alltsa det forsta och det sista steget som belyses mest.

| det forsta steget maste man genom noggranna analyser av brukarnas
behov, nu och for framtiden, fa en uppfattning om vad som ar "Ratt kvalitet”,
Man maste kunna beskriva den kvalitetsnivan i sddana termer att den kan
forstas av dem som skall utféra bygget.

| andra steget &r utvecklingen langt kommen med kvalitetsstyrande
metoder.

| tredje steget kan forbattringar ske genom att mata och vérdera de
resultat som uppnatts for att nyttjas i utvecklingen. Nedanstaende grafiska
bild visar projektets inriktning.
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Rétt paverkan fran borjan ger kvalitet
Diagram 6ver forhallandet mellan utrymme for paverkan och
projektmognad.

umM'/v6-\ PRojocm/vti m&MDS&WX.&IGVW
PPOGAAM  :

5TadAytt7I6A SmmSETVU*

Detta projektuppdrag riktar sig framst till att géra rétt i processens tidiga
skeden samt vardera och forbattra efter genomférandet.

Ré&tt vardering och forbattring ger kvalitet
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Fran behov till nyttighet

Kvalitet betyder egenskap som uppfyller behov (behov - malinriktat bete-
ende).

Eftersom kvalitet bl a &r att gora ratt fran grunden ar det viktigt ur
kvalitetssynpunkt att analysera behoven. Om man vill att den fysiska omgiv-
ningen skall vara den rtta och att verksamheten skall vara till for barnens
basta behdvs nagra grundlaggande forutsattningar. Det ar darfor pa sin plats
att redovisa nagra "sanningar” som ar vedertagna i dagens samhalle rorande
cellen, drivkrafterna och sinnena fram till behoven. Man kan darvid utldsa en
samstammighet i de grundlédggande faktorerna. Det &r "grundstenar” vid en
behovsanalys.

Grunderna ar allméngiltiga for behovsanalyser till i stort sett allt
byggande.

Vid analyser for byggnader med forskoleverksamhet bor dven dess pedago-
giska och psykologiska riktlinjer fa genomslag i analysen.

Cellen

Levande celler kdnnetecknas av fyra formagor.
1. Amnesomsittning

2. Rorelseformaga

3. Irritabilitet

4, Fortplantningsformaga

Drivkrafter

Beteendevetama anser att levande varelser har tre drivkrafter for att klara
Overlevnad:

1. Hunger

2. Rédsla

3. Fortplantningsdrift

Dessa krafter kan sagas vara neutrala, varken bra eller daliga, utan negativ
eller positiv laddning, endast nddvéndiga for att 6verleva. Beteenden, t ex
motvilja, nyfikenhet, kamplust, sjalvhavdelse kan i regel aterforas till en eller
flera av de tre grundldggande drivkrafterna.

Sinnen

Vara sinnens formaga att ta upp intryck anses procentuellt fordelat vara syn
(83%), horsel (11%), lukt 3,5%), kansel (1,5%), smak (1%). Detta behtver
dock inte vara en fordelning av resp. sinnes betydelse. N6dvandigheten for
Overlevnad torde ge en jamnare férdelning.

Behov

Abraham Maslows psykologi fick stor betydelse under 1960-talet med
efterverkningar in pa 80-talet nar behaviorismen och psykoanalysen bérjade
framsta som otillrackliga for den modema manniskans syn pa sig sjalv.
Maslows behovsteori vill se ménniskan som en helhet.
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Grandlaggande fysiologiska behov.
1. Behov av foda, skydd, sexuellt utlopp

Nar dessa grundldggande behov tillfredsstéllts intrdder behov i rangordning
enl. nedan:

2. Trygghet

3. Samhorighet

4. Uppskattning

5. Sjélvforverkligande

Maslow anser att det &r nddvandigt med en kontinuerlig tillfredsstéllelse av
behoven.

Pedagogik — Psykologi — Mal

Starkainslag i utbildning och tilldmpning av pedagogiken och psykologin i
forskoleverksamheten ar bl a Pestalozzi, bl abarnens behov, Friedrich Frobel,
bl a lekens betydelse (sjalvverksamhet), Maria Montessori, bl a sinnestréning
(frihetshehov, ordnad miljd, och psykologen Jean Piaget, intellektuell utveck-
ling, Erik H Eriksson, social- och kdnslomassig utveckling. Lagstiftning och
socialstyrelsens dvergripande mal &r i huvudsak riktade mot kunskaps-
social- och utvecklingstraning. Riktlinjer fran bamstugeutredningens betan-
kande handlar om jaguppfattning, begreppsbildning och
kommunikationsférmaga.

Mal
(Behovstillfredsstéllelse)
Malen bér handla om prioriterade behovstillfredsstallelser. For en bamstuge-
fastighet ar det fragan om fysiska rumsliga delar som skall tillfredsstalla de
behov som sétts fore i verksamheten. Av ovanstaende 6versikt rérande behov
mm bor det handla om fysiska, rumsliga mal som anknyter till; mattnad,
skydd, trygghet, tillfredsstéllelse, samhorighet, uppskattning, sjalvforverkli-
gande, natur, miljo, tréning av sinnen, rérelse, social- och kunskapsutveck-
lingstraning, jaguppfattning, begreppsbildning, kommunikationsformaga.
Den fysiska omgivning skall var hjdlpmedel i verksamheten. Behovs-
analysen skall peka ut malen.
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Frustration
Hinder for att nd mélen upplevs som besvikelse och missrakning, ett forhal-
lande av obehaglig psykisk anspéanning kallad frustration.

1&bVSTIU.TZgDS.-

Begreppskedja

| det praktiska arbetet kan det behdvas en forenklad och tydlig uppfattning__
en bild av kedjan fran behov till nyttighet.

| praktiken torde det &ven behdvas enkla tydliga metoder for behovs-
och funktionsanalysen for att det skall komma till genomférande.

cmésc<
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Kedjan &ren grov forenkling och har framtagits for projektarbetets beskriv-
ning. | kedjan har tidigare beskrivits:

Drivkraft— Behov — Mal — Kvalitet — Funktion

De 6vriga begreppen i en samlad kvalitetssakring torde fortydligas for att
underlatta forstaelsen av projektets metod.
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Kvalitetssékring

Definition enl. den svenska standarden for terminologi inom kvalitets-
omradet: Alla planerade och systematiska atgarder nddvandiga for att ge
tillracklig tilltro till atten produkt kommer att uppfylla givna krav pa kvalitet

Kommentar: Kvalitetssakring &r inte fullstandig om inte givna krav till fullo
aterspeglar anvandarens behov. For att vara effektiv fordrar kvalitetssakring
vanligen en fortlopande utvardering av de faktorer som paverkar lamplighe-
ten hos konstruktioner och specifikationer for avsedda tillampningar samt
verifieringar och revisioner av tillverknings- installations- och kontrollopera-
tioner. Att ge tilltro kan innefatta att ta fram bevis.

Inom en organisation tjanar kvalitetssédkring som ett hjalpmedel for
ledningen. Vid kontraktssituationer tjanar kvalitetssékring till att ge tilltro till
leverantdren.

Egenskap &r i projektarbetet den del som bor innehalla matbara faktorer. Det
handlar om férmaga att tillfredsstélla behov — att t ex vara anpassad, effek-
tiv, sund, nara, skyddande, framkomlig. Det ar alltsa olika formagor som ger
ndgonting, t ex naring, tillfredsstallelse, fornéjsamhet, kontakt, harmoni, ro
0osV.

Foreteelser ar fysiska men &ven ogripbara. Det handlar om byggnad, tomt,
resurser, vagar, innehall, plats, niva, omgivning, golv, vaggar, tak, luft, ljud,
ljus, klimat, utrustning, kommunikation, mat, dryck, fysiska och psykiska
skyddsbarridrer mm.

Garanti och prestation &r speciella funktioner. Sakerhet en speciell
egenskap och nyttighet en speciell foreteelse.

Sékerhet &r i och for sig en egenskap men en speciell egenskapsgrupp, t ex
giftfrinet, hallbarhet, styrka, varaktighet, halsa, sundhet. Det ar olika typer av
skydd som i regel ar tillgodosedda i bestdmmelser, eftersom tiygghetsbe-
greppet ar sa grundlaggande.

Garanti ar en sdrskild funktion dér inriktningen &r att minimera riskerna
eller undvika sarbarhet hos foreteelserna.

Nyttighet ar en preciserad foreteelse, en speciell produkt, ett utférande, ett
fabrikat, det handlar om konstruktioner, komponenter, utformningar osv.

Prestation kan betraktas som en preciserad funktion dar den valda
nyttigheten fatt en inbyggd sakerhet.

Grundbegreppen ar alltsa:
Behov — Egenskap — Foreteelse
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Det &r grandldggande att kunna beskriva behoven genom behovsanalys och
egenskaper hos foreteelser genom funktionsanalys. De som har den bésta
k&nnedomen om behoven é&r troligen alla de som arbetar och vistas inom
verksamhetsomrédet. Néar det géller en forskola ar huvudpersonen barnet.
Nar det géaller egenskaper och foreteelser (funktioner) kommer man hérin i
specialistomraden , men har behovs viss dialog med anvéndare.

I figuren som visar vagen fran behov till nyttighet ar begreppen garanti,
sakerhet, nyttighet, prestation att hanfora till specialistomraden.

Exempel pa behovsanalys:

BEHOV
Verksamhetsbehov — Tid.Frekvens Rum (bredd, djup, héjd)
Lek med vatten 1 tim/vecka ca 10m2. Hojd 2,5m

6 bam/gang

Exemplet har dverdrivits nagot for att visa mojligheterna att kombinera flera
verksamhetsbehov i samma utrymme.

Exempel pa funktionsanalys for behovet vattenlek:

FUNKTION

Foreteelse Egenskap

Golv (bel&ggning) Vattentét, halkskydd

Végg (bekladnad) Vattentét

Tak Fuktskyddat

Luft Relativ fuktighet max. 80%
Ljud Skydd for ljud upp t. 65dB
Ljus 50 lux. Dagsljus

Klimat Véarme +25°C

Utrustning Vatten, avlopp

Socialstyrelsens arbete och riktlinjer

Vid behovs- och funktionsanalys &r tillgang till tidigare erfarenheter viktiga
faktorer. Det finns mangder av information och kunskap att sa ur.

Socialstyrelsen har genom éren tagit fram material som &r grundlag-
gande for forskoleverksamheten.

De noimer och den végledning som presenterades i mitten av 1970-
talet, genom ”Gula boken” (Planering av lokaler och utemiljd), var en végle-
dande information om miljén i forskola och fritidshem. Det var ett mycket
bra och genomarbetat dokument som fortfarande ar grundldggande for
utformningen.

Projektet MAFF (Méngsidigt, Anvéandbara, Forskolor, och Fritidshem)
bestod under 1980-talet av ett stort antal delprojekt och behandlade bl a den
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fysiska omgivningen for mangsidighet och utformningar med flexibilitet.
Projektet provade langtgdende brukarplanering. Utvarderingarna har praglats
av viss extern negativ kritik, men dven intern sjalvkritik. Forvéntningarna var
tydligen storre &n de resultat som kom fram. Ses det i stort perspektiv torde
det dock kunna betraktas som mycket goda och vardefulla kunskaper som
tillférts omradet. Fa kategorier inom byggomradet har genomlysts s inga-
ende. | den standiga utvecklingen torde MAFF-projektets erfarenheter bli
ytterst véardefulla i framtiden.

Bygga in MAFF-kunskapen i produktionen for kvalitet

Som tidigare redovisats tyder det pa att omvarlden styr utvecklingen mot
totalentreprenader och fran detaljprojekterade handlingar i upphandlings-
skedet, tex general- eller delade entreprenadformer. IMAFF studerades
processer med langtgaende konkreta detaljlosningar. | processen ligger den
storsta paverkan av slutprodukten i de tidigaste skedena och de grundlag-
gande skedena. Den storsta paverkan torde utgdras av behovsanalysen.
Motséattningar finns, for och emot brukarinflytande. Féresprakare ser fordelar
bl a genom att man far kontroll ver den fysiska miljon, i granden torde det
vara makt éver sin situation som ger trygghet. Motstandare ser foljder som
exempelvis nar bygget ar klart finns dar andra brukare med andra asikter.
Viktigaste faktorn torde dock vara barnens behov. Ett sétt for att i praktiken
tillgodose de olika synsétten kan vara att brukarinflytandet sker i det tidiga
och betydelsefullaste skedet med analyser av behov och funktioner. Att
bygga in de fysiska konkreta egenskaperna synes enklare &n de abstrakta
sambanden som &r nddvéndiga for verksamhetens olika aktiviteter.

Sambandet méanniska— fysisk miljo har studerats i MAFF-projekt.
Déar redovisas en utvecklad teori om sambandet mellan sociala och rumsliga
relationer och en begreppsapparat och en metod att beskriva rumsliga relatio-
ner, som gor strukturen tydlig och analyserbar. Metoden kallas for syntaktisk
analys. Ett satt att fa med dven den kunskapen torde vara att vid utvardering
av anbudsgivare anvénda den syntaktiska analysen.

MAFF:s studier av mangsidighet, flexibilitet, fleranvandning, pedago-
gisk utformning, &r andra kriterier som torde kunna bedémas vid offert-
utvardering.

Att prestera sakerhet och nyttighet

Den juridiska delen, med administrativa foreskrifter och branschbestam-
melser, bor kunna utformas sé att det garanterar en sékerhet och ger en stark
tilltro till de nyttigheter som skall stadkommas. Allaprodukter, komponen-
ter, utféranden och fabrikat skall producenten kunna ansvara for att behoven
varaktigt uppfylls.

I den foreslagna metoden finns inslag som kan valla motstand, t ex den
langa garantitiden. Den pagaende utvecklingen talar dock for forandrade
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garantitider. For att fa forandringar maste intressegrupper komma med krav
for att kvalitetsbegreppets komponenter med bl a kundtillfredsstéllelse skall
kunna vinna gehor.

Under produktionen skulle det teoretiskt inte behévas kontroller da
metoden med ansvarséverforing stimulerar egenkontroll och engagemang.
Det omfattande kvalitetsmedvetande och arbete som pagar inom branschen
for produktionsprocessen &r omfattande och torde ské&nka de presterade
nyttighetema sékerhet.

Vardera resultat

Metoden innebér en annorlunda och djupare vardering av vad som astad-
kommits. Det kréver mer &n det traditionella besiktningsforfarandet nér
nyttigheten skall jamféras med det uttryckta behovet — om det finns fel och
brister i forhallande till behovet.

De traditionella och normerade provningarna och métningarna behéver
utféras men dven nyttjandet behdver medtagas som faktor. | objektet som
studeras gjordes en slutbesiktning och arligen utfores en syn dar forandringar
tas upp och réttas till. Garantibesiktningen efter 5 ar torde kunna ge mer
uttdémmande svar pa forfarandets vérde.

Ekonomi.

(Blir det billigare och battre?)

De ekonomiska delarna har studerats fortlépande. Atskillnaden mellan pris
och kostnad har undersokts ingdende. Kostnaden har betraktats som den
intressantaste parametern. Det ekonomiska utfallet kommer att ge mer
uttdémmande svar vid 5-arsperiodens slut. Det kan dock konstateras att
betraffande priset sa har det matts genom investeringen per bamplats. Detta
torde vara ett rattvisare matt an kr/m2, som inte tar hansyn till effektivt
nyttjande av ytor.

Konstateranden som gjorts under tiden visar att priset kr/m2 byggnad-
syta ligger under genomsnittet i landet vid tillfallet fér uppforandet. Priset kr/
bamplats ligger betydligt under riksgenomsnittet.

Den intressantaste parametern, kostnaden, som inkluderar kapitalkost-
nad, underhall, fastighetsdrift och skotsel ligger under rikssnittet for forskolor
byggda under samma period. Hittills talar inget for att ovanstaende forhallan-
den kommer att fordndras. Den utvdrdering som gjorts visar dessutom att
mervarden erhallits.

Beddmning och process

Kvalitetsbegreppet inbegriper &ven ekonomiska parametrar. Vid bedom-
ningen av kvalitet kan det vara lampligt att i forfragningsunderlaget ange hur
avvagningar kommer att ske. Beddmningsmallar har visserligen ofta kritise-

34



rats bl a for att inte ge strikta utvérderingar. | de flesta verksamheter blir man
dock i slutdndan hénvisad till ménskliga avgéranden utan absoluta matema-
tiska matt.

Exempel pa anbudsbeddmning kan se ut enl. nedanstaende modell.

C*&&«7ZS67~ EVSK/tf* BL&tGVT
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7-gradig poangskalafor varje komponent.
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En summering av de moment som kan anvandas for att na kvalitet och de
grupper som lampligen kan medverka beskrivs enklast genom ett grafiskt
schema.
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Summering av kvalitetsavsnittet

Foérutom den summering som gjordes i inledningsavsnittet torde detta avsnitt
forstarka nddvéndigheten av

— Behov och funktionsanalys — Funktionsentreprenad — Vardering

men dessutom att det skapas mojligheter till:

1. Att standiga forbattringar och utveckling kan tas med i lang garantitid.
2. Att ta tillvara kunskaper fran tidigare erfarenheter och nyttjande (t ex
MAFF).

3. Att fa tillfredsstallda anvandare.

4. Att strava mot ratt kvalitet, utdver avsedd och uppnadd kvalitet, genom
vardering och relatering till behov. Den langa garantitiden torde stimulera
producendedet till att djupare tdnka efter fore.

5. Att genom kvalitet f& lagre kostnader.

Med nya teknologier skapade pa olika omraden utvecklas maéjligheter att
utan fordyringar ga fran likformig massproduktion till individuell anpassning
till skilda behov.

For framtiden bor metoden i projektet inte ge statiska lasningar till en
optimal 16sning med féardiga forslag utan vara mojlig att anvéndas dynamiskt
for flexibla mojligheter och till brukarinflytande.
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METOD

Metod

Projektarbetet innebar forbattrad utformning och utvérdering av metod for att
sékra kvalitet. Med andra ord géller det att f4 egenskaper som uppfyller
behov med krav pa sakerhet hos den teknologi som anvands. Metoden syftar
till underlag for:

— att 6verfora ansvar fran den vilja anvandaren uttrycker till bestallare 6ver
till producentledets alla former.

— att analysera behovet for service, miljo, ekonomi betraffande lokalisering,
tomt, byggnad.

— att analysera nédvéndiga funktioner.

— att éverfora behov och funktioner genom framstéllan av kvalitets-,
funktions-, garanti- och prestationskrav i forfragningsunderlag

— att dstadkomma kvalitetssakring genom funktionsentreprenad, 5-
arsgaranti, underhall under garantitiden och vardera erhallna tjanster genom

provning, métning och nyttjande.

Detta kan sammanfattas i nedanstaende 6versiktshild och de darefter foljande
detaljexemplen.
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Utvardering

Produktionen utférdes av en entreprendr som hade ett val utvecklat kvalitets-
system i sin produktion, med kvalitetsplaner och med egenkontroll.

En traditionell slutbesiktning utférdes vid entreprenadtidens slut med
upptagande av fel och brister av utférande, i komponenter och av funktioner.
Varije ar under garantitiden foretages underhéllssyner, 5 st. Denna rapport
lamnas nar tva av dessa har verkstallts.

Erfarenheter fran 2 ar

1. Grindar till inh&gnad har justerats vid flera tillféllen efter slutbesiktning

och efter underhallssyn 1. Vid syn nr 2 kvarstod problemet. Undersokning
skall vidtagas huruvida fabrikantens anvisningar ar otillrackliga for fullgod
funktion.

2. Ugn i storkok skapar ojamn graddning, dessutom har kokspersonalen
patalat olamplig konstruktion eftersom uttagning av bakplatar maste ske med
platens kortsida vilket orsakar bakvant arbetssatt med brannblessyrer som
foljd. Fabrikanten har tagit till sig erfarenheterna vid slutbesiktning, syn 1
och 2 for attev i framtiden géra omkonstruktion for béattre arbetsfunktion.

3. Fran luftutslapp smalter sné pa tak och orsakar isproblem. Detta har varit
under bevakning tom syn 2. Ett exempel pa funktion som ej forvantats.

Atgarder avses att vidtagas till syn nr 3.

4. Ventilationsanlédggningen har vid vatje besiktningstillfalle &ndrats betréf-
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fande tider for koming for att na optimalt goda férhallanden mellan energi
och innemiljo. Personalen har utvecklat stor kanslighet for stérningar av
innemiljon tack vare tidigare tjanstgoring pa arbetsplats med miljoproblem.

5. Vibrationer med ljudproblem fran kylaggregat har atgardats men kvarstar
aven efter syn nr 2. Ytterligare atgarder skall utforas for att komma tillratta
med stérningarna.

6. Svetsade skarvar i golvmattor lossnar. Kvarstar efter syn nr 2. Tillforlitligt
utférande har utlovats.

7. Ledningsréannor i korridor samlade damm. Oldmpligt ur stad- och allergi-
synpunkt. Problemet atgardades efter syn nr 1 genom évertackning.

8. Storre lekytor efterlystes vid syn nr 1. Tomtstorlek konstateras vara av stor
vikt. Att beaktai kommande objekt.

9. Spikar islagna i vaggmatta i duschrum konstaterades vid syn nr 1. Detta
hade skett under verksamhetsaret. Av missforstand utmalades detta som
byggfusk i massmedia. Erfarenheter som kan dras av detta &r att det ar viktigt
med detaljerade drifts- och skétselinstruktioner samt att tillrdcklig omsorg
lagges vid detaljer. | detta fall tillréckligt antal krokar for verksamheten.

10. Bredare grind mot skoltomt var ett dnskemal, i samband med snérojning,
vid syn nr 1. Detta har utforts.

11. Tillgangligheten till olika delar av lokalerna &ndrades genom att justera
cylinderlasen, efter erfarenheter av ett ars nyttjande.

12. Klamrisker patalades vid vissa radiatorskydd och justerades efter ett ars
nyttjande.

Kommentarer

De 6 forsta punkterna forvantas utklaras av entreprendren till underhéllssyn
nr 3. De 6 senare punkterna dr avklarade varvid 2 punkter bekostats av
kommunen. (Téckning av ledningsrannor och bredare grind till skoltomt). |
dessa tva punkter har alltsa forffagningsunderlaget ej skyddat bestallaren.
Paverkan av fabrikater, grindar (1) och ugn (2) kan leda till battre konstruk-
tioner i framtiden.
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Erfarenheter fran entreprendrens redogorelse

Leverant6rerna ar tveksamma till 1ang garantitid. Funktions- och underentre-
prendrerna ar positiva till lang garantitid.

Speciella atgarder som vidtagits pga utokad ansvar

1 Ej flytspackel.

2. Luftat golv.

3. Elpanna av mer betryggande fabrikat.

4. Golvbrunnar av mer betryggande fabrikat.
5. Yttervaggar isolerade fran utsidan ur energi- och dammsynpunkt.
6. Speciellt ljudisolerade innervaggar.

7. Forstarkta hom.

8. Akustiktak utfort for att klara stotar.

9. Lufttillforsel vid golv for god cirkulation.
10.  Klamfria entréddrrar av aluminium.

11.  Skohyllaav plat.

12.  Tegelfasad.

13.  Uppvikt plastmatta i avdelningarnas kok.
14.  Platkortlingar i yttervaggar.

15.  Armaturbyten.

Kommentar

Ansvarsoverforingen 6kade standardnivan. Den fortlopande egenkontrollen
synes leda till 6kat engagemang.

Checklista for brukarna

Entreprendren gjorde checklista for brukarna for att drift och skétsel skulle
leda till minskat slitage och darmed mindre underhall. Brukarna upplevde
detta i viss man pressande och tyckte sig fa indirekt ansvar for vissa delar av
underhallet. Underhallsdelen kan dock ej helt redovisas forran vid 5-
arsperiodens slut.

Producenternas upplevelser efter arssyn nr 1 i
sammanfattning

Summering av upplevelserna av det 6kade ansvarstagandet. Oro for;
— att drift och skotsel ej fungerar

— att de ekonomiska riskerna 6kar
— att leverant6rerna ej hanger med i utvecklingen
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Konsekvenser,

— Battre och beprévade produkter anvénds
— Stdrre omsorg i arbetet

— Storre engagemang

— Battre egenkontroll

— Béttre drift och skotselanvisningar

Det upplevs som att vid 5 &r gar en grans. Darefter blir det dyrare, 6kade
risker, mer underhall. Speciell oro for maskinernas kondition.

Anvandarnas upplevelser i sammanfattning

— Fungerande lokaler och utformning
— Nojd personal
— God planlsning

Forbéttrad utformning av metoder

(Forslag pa tillvagagangssatt for kommande objekt)

A. Behovs- och funktionsanalys

Analysen kan forenkilas till nedanstdende modell med nagra exempel.

BEHOV EGENSKAPER FORETEELSER
(Specialister/ (Specialister/
brukare) brukare)

TOMT

Behov av betryggande Fdrskolamed 4 avd. Tomt

utrymme tomt 4.000m2
byggnad 800m2

Behov av solig miljo  Solbelyst 5 t/d vid var- Utelekplats
och hostdagjdmning

Behov av fuktskyddad Grundvattennivd min.  Grundvattenniva
miljo Im under markniva

Behov av vindskyddad Vindskydd vid 20m/s  Tomtomgivning
miljo skydd till 15m/s
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Behov av handikapp-
anpassning

Behov av nyttotrafik-
anpassning

Behov av parkering

Behov av giftskyddad

miljo

Behov av trafikskydd

Behov av buller-

skyddad miljo

Behov av tradgards-
skotsel

Behov av uteaktivi-
tetsskydd

Behov av rorelselek

Lutning 1:15 for
fysiskt handikapp
utdver norm 1:12

Framkomlighet for
nyttotrafik
sndréjning mm

Plats for 20 bilar
20 cyklar

Ej giftiga eller allergi-
framkallande

Separering fran barn-
verksamhet

Max 80dB

Min. 50m2 varav
odling 400m?

10 bérbuskar

8 frukttrad

Inhédngnad

Rorelselek minst
2.000m2 varav 400m2
for redskap

1 rutschbana

1 kl&tterstallning

8 gungor

Harda ytor for cykling,

min. 300m2

Mijuka ytor for bollekar,

min. 500m2

Tomtutformning

Gangstrak

Parkeringsplatser

Véaxter

Varutransportvagar

till forskola

Bullerniva i omgivning

Tradgard for forskola
4 avd.

Utedel

Utelekplats

Redskapsforrad min. 10m2
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Kuperade lekytor med
vattenlek och anordningar
min. 700m2

Behov av sandlek Minst 300m2 med Sandlekplats
anordningar

Forfragningsunderlag

Specialister "6versatter” brukarnas analys till tydliga termer for producent-
ledet i forffagningsunderlagets AF- och programdel.

B. Utformning av AF-del

— Funktionsentreprenad (FE)
— Lang garantitid (min. 5 ar)
— Underhall under garantitiden

Forbattring av AF

1. Kréva attviktiga delar av de regler som galler under entreprenadtiden &ven
skall gélla for garantitiden.

2. Minst svenska bestammelser (AB, ABT, ABK) finns med i foreskrifter vid
ev. internationellt umgéange.

3. Certifiering eller likvardig status eller dokumenterat kunnande pa anli-
tande organisationer:

- Byggherre (Bestallare/nyttjare bor krdva detta)

- Konsulter (Utredare, projektorer, besiktningsméan)

- Entreprenorer (Krav dven pa FE:s underentreprendrer)

- Leverantdrer, produkter (CE-markning eller likvardigt)

4. Beddmningsmall i princip enl. tidigare redovisning.
| forfragningsunderlaget bor meddelas om tex en syntaktisk analys anvands i
utvarderingen.

5. Gransdragning mellan underhall och drift/skétsel goies tydlig.
Underhallsplan efter 5-arsperioden preciseras av entreprendren for dver-
lamnande vid garantibesiktningen. Noggranna drift och skétselin .truktioner,
presenterade pa svenska, 6verlamnas vid slutbesiktningen for godkannande.

6. Upprakningar i vilken omfattning provningar och méatningar skall ske (luft,
ljud, ljus, varme osv) vid slutbesiktning, underhallssyn, garantibesiktning
samt antal servicebesok.
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C. Program och rambeskrivning

Program med:
a) Upplysningar
b) Krav

c) Onskemal

Symbolbild fér samband. Grundundersdkningar.

Forbattringar av program

Forutom att behovs- och funktionsanalysen omvandlas till termer for de
funktioner som behdvs, redovisas de grandlaggande behoven for att anvén-
das vid slutbesiktning - underhallssyn - garantibesiktning.

Detta kan vara av vikt for att relatera till vid provning, métning och
nyttjande vid klargérandet av forvantade egenskaper.

D MBL

Forfragningsunderlaget MBL-forhandlas med klargérandet att detta ar det
affarsméssiga underlag som réttsligt géller for produkten.

E. Upphandling - Utvardering - Kontrakt

Denna process bor begransas till ett fatal personer av specialister och brukare
for att ej belasta alltfor stort antal ménniskor med sekretesskrav.

Noggrann bedémning enl. mall och med hjélp bla av syntaktisk analys.
Kontrakt uppréttas vid upphandlingen och fardigstalles fére produktionsstart.

F. Produktionen

Genom ansvarsdverforingen, som stimulerar till egenkontroll, torde kontroll-
momenten kunna begréansas till den myndighetskontroll som finns stipulerad.
Den tillsyn som anses nddvandig (férutom vid vissa moment for
installationer tex vid provtryckningar) kan dokumenteras med fotografier och

video — speciellt dolda foreteelser.

G. Vardering

Vid slutbesiktning och 6verldmnade for verksamhetsutdvning skall alla
maétnings- och provningsintyg foretas fore godkédnnande. Redovisning av
egenkontroll, drift- och skotselinstruktioner samt ndédvandig utbildning
foretas och bekostas av producent. Det traditionella konstaterandet gores av
fel eller brist betr&ffande utformning, utférande och funktion.

Relatering till ursprungliga behoven géres.

Vid de érliga underhallssynema konstateras funktionernas varaktighet
samt nyttjandets erfarenheter med relatering till de behov som uttryckts.
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SAMMANFATTNING

I inledningen diskuterades orsakerna till varfor det ar sa viktigt att fa
kvalitetssékring av byggnader och att verksamhetens innersta mening inte
tappas bort i genomfrandeprocessen.

Maogelproblem uppstod i en 10 & gammal forskola i titorten Orbyhus i norra
Uppland. Omfattade undersokningar vidtogs. Befolkningen pa orten ut-
tryckte stor oro och storméten anordnades med ledande politiker i kommu-
nen. Ortsbefolkningen kunde ej tnka sig att riskera barnens hélsa genom att
flytta tillbaka till formodade besvarsfria lokaler. De kravde nybyggnad pa
annan plats. De ansag ocksa att byggbranschens garantitider och ansvar inte
motsvarades av investeringarnas storlek.

Som framgar blev trycket mycket stort att frdn kommunalt hall agera
kraftfullti fortsattningen for att fa ratt kvalitet, funktion och ekonomi. Ny
barnstuga beslutades att uppforas pa annan plats och med langtgaende krav
pa att behoven skulle uppfyllas.

Vid arbetet med att minimera storleken utformades programytor och
funktionsldsningar soktes for att minska utrymmen. Programbeskrivningen i
ovrigt utformades med en uppdelning i:

1. Upplysningar
Information om verksambheter, planer och férutsattningar.

2. Krav pa funktioner
Vad som skulle uppfyllas och ingé i entreprenaden.

3. Onskemal
Funktioner som dnskades men som ej var absoluta krav.

For vaije mm angavs en yta och de aktiviteter som skulle bedrivas. Grund-
undersokningar och funktioner for trafikmiljon runt forskoleomradet redovi-
sades.

Den juridiska administrativa delen utformades for funktionsentrepre-
nad, med langtgaende kvalitetssakring, som innebar totalt utférande-, pro-
dukt-, funktions- och underhallsansvar under 7 ar.

Vid upphandlingen blev férhandlingsresultatet en 5-arig garantitid med
underhallsansvar under garantitiden, knutet till ett forskningsuppdrag om
byggkvalitet.

| fas med utvecklingen visas innebdrden av nya forhallanden som
upptréader i samband med EG-harmonisering, vilket innebdr en anpassning
till EG:s riktlinjer.

Kvalitetshegreppet inventeras och pekar pa hur viktigt det ar att géra
ratt fran béljan men aven att gora forbattringar. Behovs- och funktions-
analyser behandlas och pavisar vikten harav for att kunna stélla de ratta
kraven.
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Projektets inriktning ar att séka forma och utvérdera helheten i processen och
speciellt de tidiga skedena med undersékningen av behov och de sena
skedena med att vardera och mata kvalitet

Produktionen utfordes av en entreprendr som hade ett val utvecklat
kvalitetssystem i sin produktion, med kvalitetsplaner och med egenkontroll.
En traditionell slutbesiktning utférdes vid entreprenadtidens slut med upp-
tagande av fel och brister av utférande, i komponenter och av funktioner.
Varje ar under garantitiden foretas underhallssyner.

De ekonomiska delarna har studerats fortldpande. Kostnaden har betraktats
som den intressantaste parametern. Konstateranden som gjorts under tiden
visar att priset, raknat i kr/m2 byggnadsyta, ligger under genomsnittet i landet
vid tillfallet for uppforandet. Priset i kronor per bamplats ligger betydligt
under riksgenomsnittet. Kostnaden, som inkluderar kapitalkostnad, under-
hall, fastighetsdrift och skétsel ligger under rikssnittet for forskolor byggda
under samma period. Den utvérdering som gjorts visar dessutom att
mervarden erhallits.

Slutsatsen maste bli att genom en val genomford behovs- och funktionsana-
lys pa planeringsstadiet 6kas inflytandet dver resultatet.

Erfarenheterna torde kunna nyttjas av anvandare, byggherrar, bestél-
lare och entreprendrer vid genomférandet av en byggprocess.
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