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INLEDNING

Foreliggande rapport bér ses mot bakgrund av de tidigare arbeten kring ser-
vicedtkomlighet som gjorts inom Forskargruppen i ekonomisk geografi vid
Lunds Universitet (se bl.a. Olander, L-0., Persson, T.: Hushall och omgiv-
ning. En metod for inomregionala studier av transporter och atkomlighet.
Stockholm 1976). Intresset har i dessa arbeten huvudsakligen riktats mot
den fysiska tillgangligheten till service, dvs. individens/hushallets moj-
ligheter att under specifika tidsgeografiska forutsattningar na omgiv-
ningens utbud av service.

Dessa mojligheter har setts som produkten av ett samspel mellan lokalise-
ringen av bostader och serviceutbud, individens tidsorganisation och ser-
viceutbudens oppethallande samt de forflyttningsmojligheter transportsys-
temet erbjuder. En sddan ansats leder naturligt till att det blir foljan-
det komponenter som framstar som viktiga: fdrekomsten av institutionella
servicefunktioner och narheten mellan individ och utbud uttryckt i tid-
rumstermer. | ndgon man kan denna inriktning sagas avspegla den praktiska
"planeringsfilosofi'™ som varit radande under 60- och (storre delen av)
70-talen. En av planeringens framsta uppgifter var att fordela bostader,
arbetsplatser, serviceenheter och kommunikationssystem pa ett sddant satt
att den fysiska &tkomligheten blev den i ndgon mening "basta méjliga™. |
bakgrunden kan ett rattvisekrav skoénjas: skillnaderna i servicestandard
mellan olika ortstyper, mellan glesbygd och tatort borde utjamnas. Denna
malsattning grundar sig i sin tur pd forestallningen att narhet till ett

rikt och varierat serviceutbud ar en viktig valfardskomponent.

Utan att alltfor mycket forsoka vanda upp och ned pad dessa varderingar

kan det dock havdas att planeringen méjligen alltfor ensidigt kommit att
agna siq at att manipulera fysiska strukturer. Att sorja for ett narbe-
laget och mangfacetterat serviceutbud har axiomatiskt ansetts vara lika
med att héja individernas valfard, som i stor utstrdckning definierats

i konsumtionstermer.

Servicekonsumtion &ar emellertid bara en del av valfardsspektrum. Aven om
man inom detta spektrum begrédnsar sig till att enbart betrakta vad som kan
kallas omgivningskvaliteter, ar rimligtvis tillgadngen till olika slags ser-
vice fortfarande en del av en betydligt stérre helhet. En av utgdngspunk-
terna for detta projekt har darfor varit att forsoka placera in begreppet

servicetillganglighet i ett saddant vidare perspektiv.



Aven om man star kvar vid uppfattningen att (mojligheter till) ett hogt
serviceutnyttjande ar ett viktigt val fardsmadl, &r det inte givet att fy-
sisk tillganglighet &ar den enda eller ens viktigaste faktorn som paver-

kar individernas serviceutnyttjande.

En grundlaggande fragestallning i projektet har varit att understka hur
servicebeteendet paverkas av olika forhallanden bade i omgivningen och hos
individerna sjalva. Ar det den fysiska omgivningsstrukturen, dvs. den rela
tiva lokaliseringen av bostédder, transportsystem och serviceutbud som ar
mest avgorande? Ar det individernas kunskaper och uppfattning om omgiv-
ningen? Ar det individernas tidsorganisation och formaga/mojlighet att
planera sina aktiviteter, eller ar det djupare liggande olikheter mellan
individer, olikheter som kan hanforas till skilda livsstilar och darav fol

jande skilda forhallningssatt gentemot utnyttjande av service?

Svaren pa dessa och andra fragor sokes i undersokningen genom en individ-
orienterad, stegvis genomford analys av Tfaktiskt servicebeteende. Varia-
tionerna i serviceutnyttjande, &ven under likartade tillgédnglighetsmassiga
forhallanden, studeras i syfte att belysa hur de eventuellt samvarierar
med en rad faktorer som kan tas som indikatorer pd skilda livsstilar hos
olika individer och individkategorier. Dessa faktorer uppfattas mindre

som restriktioner an som forhallanden som i samverkan bidrar till att
konstituera olika servicebeteenden.

Varderingen att ett "maximalt" serviceutnyttjande &ar nagot i sig efter-
stravansvart har overgetts. | ett sddant perspektiv behover inte ett rela-
tivt lagre serviceutnyttjande hos ndgon/nagra individer tas som uttryck
for en samre servicestandard eller rent av mindre valfard. Sadana skill-
nader kan lika géarna vara resultat av en medveten prioritering mellan
serviceutnyttjande och andra aktiviteter, atminstone sd lange det inte

kan pavisas att omgivningsstrukturen reser nagra ooverstigliga hinder i
vagen. En misstanke ar att de institutionella servicefunktionernas loka-
lisering och atkomlighet inte generellt har den stora betydelse man van-
ligtvis tillmater dem. Bland alla de forhallanden i individens omgivning
och livsforlopp som tillsammans skapar valfard eller ofard, far kanske

servicetillgangligheten rent av en ganska tillbakadragen position.

Att placera in servicetillgangligheten i ett heltdckande valfardsperspek-
tiv har inte varit méjligt inom ramen for denna undersdkning, som trots
allt anvander ett konventionellt och begrénsat angreppssatt. De resultat

som presenteras bor darfér framst ses som fragment som pekar i riktning



mot ett stdrre sammanhang:, ett mera samlat grepp kring individens val-
fardssituation och samhallets och planeringens méjligheter att paverka
denna. | rapportens avslutande kapitel kommer nagra tankar kring en sa-

dan vidareutveckling att presenteras.

UPPLAGGNING

Rapportens och arbetets upplaggning avspeglar den explorativa karaktar
som undersokningen i viss utstrackning fatt. | stravan att soka och vin-
na forstaelse for vasentliga fTaktorer bakom individernas servicebeteende

har delvis olika ansatser prévats.

Rapporten innehdller tre huvuddelar som representerar tre steg i undersok-
ningen. | den forsta delen (kapitel 1) riktas intresset mot de mikrofor-
hallanden som i vardagliga situationer kan tankas konstituera individens
servicebeteende; framst omgivningskunskaper, tidsorganisation och aktivi-
tetsplanering. Studien baseras pa ett fatal individer. Avsikten ar att
testa nagra enkla, principiella forestallningar om hur enskilda handlingar
och rutiner vaxer fram. Avsnittet ar av mera teoretisk natur, och kan del-

vis ses som en grund for de foljande analyserna.

Hot bakgrund av resultaten fran denna mikrostudie vidgas perspektivet i
steg tvd (kapitel 11). Har stalls det faktiska serviceutnyttjandet i rela-
tion till en rad faktorer knutna till individ och omgivning. De individan-
knutna faktorerna som &r av socioekonomisk karaktar ses som indikatorer pa
tankbara olikheter i livsmonster, som eventuellt kan &terspeglas i ser-
vicebeteendet. Mot dessa individuella bakgrundsdata stélls den fysiska
omgivningsstrukturen, i detta steg grovt approximerad till en enkel stor-
leksklassificering av bostadsorter. Analyserna i kapitel 1l bygger pa ett

storre material men ar fortfarande individorienterade

I kapitel 11l redovisas understkningens tredje steg, en detaljstudie av ett
antal individer ur det stora materialet. Ett bredare spektrum av service-
och andra aktiviteter analyseras. Avstandets inverkan pa& servicebeteendet

studeras utifran resultaten i kapitel 1l mera i detalj.

Teori- och metoddiskussionen fors av praktiska skal i anslutning till varje
huvudavdelning, men bor &tminstone vad galler teorin ses som gemensam for

hela undersodkningen.



Sammanknytningen av de tre delarna sker huvudsakligen i det avslutande,
fjarde kapitlet. Har sammanfattas viktigare resultat och erfarenheter,

som en grund for vidareutveckling utifran de studier som presenterats.



|. SERVICEBETFENDE, OMGIVNINGSKUNSKAPER OCH TIDSORGANISATION

1. TEORETISKA OVERVAGANDEN

For att uppnd en oOkad realism i analyserna av individers och hushalls ser-
vicemgjligheter och beteende, &r det nddvandigt att tillampa ett integre-
rat synsatt, dar ramverket av yttre, fysiska villkor for handlandet sa
langt mojligt kompletteras med sddana begransande eller styrande faktorer
som ar att hanfora till individers inre egenskaper. Det &ar ocksd nodvan-
digt att i storsta mojliga utstrackning forsoka ta hansyn till alla de
villkor som faktiska situationer kan stéalla upp, exempelvis av typ inter-

venterande handelser.

| detta kapitel kommer framst individernas omgivningskunskaper och tidsor-
ganisation att undersdkas. En analys av detta slag blir med nddvandighet
starkt individ- och situationsbunden. Tva& individer har aldrig exakt sam-

ma kunskaper om omgivningen, tva situationer eller handelsekedjor ar aldrig
lika. Likafullt torde det finnas vissa fundamentala principer for hur indi-
vider uppfattar, strukturerar och tolkar omgivningen, och fér hur samspelet
mellan fysiska och psykiska restriktioner och processer definierar villkoren
for faktiska beteendens och héndelsers uppkomst.

Syftet blir darfor primart att soka forstdelse for sddana principer, som en

bakgrund till analyserna i foljande delar av undersokningen.

1.1 Behov och handlande

| det foljande presenteras en forsta schematiserad bild av hur samspelet
mellan fysiska och mentala restriktioner och processer kan ténkas forma
villkoren for individens handlingsmgjligheter. Resonemanget bdr inte ses
som en beskrivning av dessa processer som de faktiskt sker, utan som en
principmodell med syfte att goéra forloppet hanterligt och 6verblickbart.
Modellen &ar ett forsok till en enkel formalisering av erfarenhetsmassiga,
vardagliga iakttagelser, och bor darfor inte betraktas i ett strikt beteen-

devetenskapligt perspektiv.

Framstallningen bygger pad en rad forenklingar och renodlingar. Vi kommer
enbart att betrakta de Overvdganden och processer som ligger bakom en enda
handling hos en enda individ. Denna individ antas handla uteslutande uti-

fran egna behov och intentioner, utan paverkan eller styrning av andra. Dock



tas hansyn till eventuella intervenerande handelser. Dessa anses ligga
helt utanfor modellindividens paverkan och upptrader ur hans/hennes pers-
pektiv i stort sett utan foregdende varning.

Vidare forutsatts att var individ gar in i handlingsprocessen utan nagra
fardigutformade rutiner for hur olika behov ska motas, utan i stéallet for-
utsattningslost provar de mojligheter som situationen erbjuder. En samman-

fattning av forloppet aterfinns i figur 1.

Alla medvetna handlingar hos var ensamme modellindivid kan sparas till vad
som overst i Ffiguren betecknas som behov. P& denna niva &ar behoven av ele-
mentédr och inte sarskilt véalspecificerad natur. De kan exempel vara av
typen mat, vila, sysselsdttning, utlopp for kreativitet, sociala kontakter,
kunskap etc. Utan att narmare gad in pad hur sallningsprocessen gar till, kan
vi konstatera att individen i ett visst 6gonblick valjer att prioritera na-
got av dessa behov. En faktor kan tankas vara den upplevda angelagenhets-
graden, frikopplad fran yttre situation och omgivning, en annan &r en grov

erfarenhetsmassig uppskattning av vad som just nu kan vara genomfdrbart.

Redan har kommer alltsd individens bedémning av omgivningens och situa-
tionens spelrum in i bilden. Beddmningen baseras p& de kunskaper individen
har om sin omgivning. Med omgivningskunskaper kommer i fortsattningen att
avses den rena faktainformationen om forekomst och beldgenhet hos foreteel-
ser i omgivningen. Teoretiskt kan man ténka sig att denna faktainformation
tar sig uttryck i en subjektiv bild av den spelplan som omgivningen utgor.
Spelplanen kan naturligtvis prodvas och utnyttjas helt foérutsattningslost
genom nagot slags trial-and-error-procedur, men sa ar knappast nagonsin
fallet, ens i en obekant omgivning. Individen har férutom de rena faktakun-
skaperna ocksd kunskap om erfarenhetsmassiga '"spelregler’™, som atminstone
pd ett ungefar talar om hur omgivningen kan utnyttjas. Det kan vara allti-
fran formagan att uppskatta gangtiden mellan tva punkter till att bedoma
genomforbarheten av komplicerade handlingskedjor som kanske innebar anvén-

dande av flera transportsatt, hansyn till avgangstider och Oppethallande,

arbetstider etc.

Omgivningskunskaperna avspeglar med storre eller mindre avvikelser enligt
denna definition den faktiska omgivningsstrukturen, som i viss man kan
sdgas vara statisk i sd matto att den innehdller foreteelser och konfigu-
rationer av dessa som ar bestdende under forhallandevis lang tid. Denna

faktiska omgivningsstruktur har i figur 1 givits benamningen objektiv

omgivning.



Figur 1: Processen behov - handling.



Individens uppfattning om omgivningens 'spelregler” avspeglar i stallet
dynamiska element: handelser, forlopp och kortlivade situationer som &ager

rum p&d omgivningsstrukturens spelplan.

Om omgivningskunskaperna ar basen for att en individ ska kunna utnyttja
sin kannedom om spelreglerna i en (kand) omgivning, kan & andra sidan
kannedom om elementara och generella spelregler hjalpa fram fungerande
losningar i en obekant miljo. 1 spelreglerna ligger namligen ocksad vag-
ledande principer for orientering och inhamtande av nya omgivningskun-

skaper.

Vi gar tillbaka till "modellindividen”. | samma moment som han/hon gor
sin genomfdrbarhetsbedémning och véljer vilket behov som skall uppfyllas,
sker ocksa en koppling mellan behov och aktivitet. Vanligtvis kan ett
visst behov uppfyllas genom ett flertal olika aktiviteter, som i sin tur,

i en given omgivning, kan utforas pa ett flertal stallen.

Vi kan alltsd tanka oss, som i figur 1, att individen valjer tre steg,
hela tiden refererande till sin subjektiva uppfattning om omgivningen och
dess mojligheter. FoOrst valjs vilket behov som skall tillgodoses, darefter
(egentligen samtidigt) genom vilken aktivitet, och slutligen var/nar. Be-
hovet har sdledes artikulerats i form av en konkret handlingsplan, dar ak-

tivitetens innehdll och tidpunkt och plats for genomforandet ar definierade

1.2 Mojligheter och begransningar

Under forutsattning att individen saknar rutiner, kan valprocessen schema-
tiskt beskrivas som en inventering av mojligheter och begransningar for be-
teendet. | en omgivning finns alltid en uppsattning strukturella forhallan-
den, som ger forutsadttningar for vad som kan handa. Det kan finnas en upp-
sattning fasta aktivitetscentra (typ serviceinrattningar etc.), ett eller
flera transportsystem osv. Det finns dock inga- och detta ar viktigt att
konstatera —absoBluta restriktioner. For att forutsattningarna
skall bli restriktioner (eller mojligheter) kravs nagot mera, namligen en

pd nadgot satt definierad situation.

| forsta hand kan situationen ses som ett begransat utrymme i tiden. Redan
nu dyker situationsrelaterade restriktioner upp: Inom en begransad tidrymd
finns det alltid handelser som ar omgjliga, oavsett alla andra forutsatt-

ningar. Aven om den inte pd nagot vettigt satt kan definieras, kan vi



konstatera att det finns en mdjlighetsgrans for innehallet i de handelser
som kan intraffa i situationen.

Vi behover ocksd, for att nagot ska handa, minst en aktor. LAt oss anta att
aktoren ar en manniska, vilket i sd fall ger en ny uppsattning restriktioner
som betingats av individens mentala och fysiska kapacitet. MJjlighetsgran-

sen blir snavare.

Vid situationens bdérjan i tiden maste aktoren-individen ha en entydigt defi-
nierbar position i rummet, vilket ger en antydan om forekomsten av en rums-
lig mojlighetsgréns. For individen géller alltid en uppsattning forutsatt-
ningar for forflyttning, alltifran total immobilitet till den maximala
rorelsefrihet som for individen tillganglig teknik medger inom situationens
tidsgranser. Vi kan alltsd avgransa ett specifikt omrdde i rummet som indi-
viden potentiellt kan rdra sig inom.

Det geografiska mojlighetsomrddet kan ocksa innehdlla en uppsattning fore-
teelser som gor vissa aktiviteter eller handelser mojliga (t.ex. naturfoére-
mal, redskap, maskiner, andra individer, aktivitetscentra etc.). Andra fore-
teelser saknas, vilket gor handelser som ar absolut beroende av dessa omdj-

liga.

Individen kan emellertid inte rimligtvis goéra denna mojlighetsinventering
direkt utifran den faktiskt existerande omgivningen, utan utifran sin egen
subjektiva bild av den. Den subjektiva omgivningen kan mycket val avvika
fran den objektiva, vilket leder till att de subjektiva mgjligheterna inte
heller ar de samma som de Tfaktiskt existerande. Det ar emellertid bland de
subjektiva mojligheterna som individen véaljer aktivitet och tid/plats for
denna. Infor det slutliga handlingsvalet kvarstar en del av omgivningens
spelplan innehdllande potentiellt mojliga handelser och aktiviteter. Hen

sd lange situationen och omgivningsstrukturen (ndgon/ndgra av deras restrik-
tioner) inte bara medger en utan flera handelser, kan man svarligen uttala
sig om vad det var som paverkade individens handlingar. Vi vet inte om det
faktiska beteendet var foljden av ett absolut och fritt artikulerat behov,
som "rakade" ga& att uppfylla utan modifikationer, eller om det var en foljd
av individens anpassning till situation och omgivning, och darigenom de fac-

to styrt av de raddande mojligheterna och begransningarna.

Problemet ar naturligtvis att det inte finns nagot facit att matcha den re-
gistrerade verkligheten och dess handelser mot: hur skulle individen valt
i en situation med fullstandig frihet? Och hur skulle i s& fall denna "full-

standiga frihet" definierats?
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Det finns ytterligare komplikationer. Vi har hittills bara betraktat en
enda situation och individens frihet och anpassningsmdjligheter inom den-
na, och helt bortsett fran att man ocksd kan anpassa och fordela sina ak-
tiviteter me 1 I an olika situationer under en langre tidsperiod. L&t
oss saga att en person har tre olika behov som maste tillfredsstallas un-
der en dag. Vi kan kalla dem a, b och c. Vart och ett av dessa behov kan
tillgodoses genom ndgon av tva aktiviteter. Personen i fraga vet att han
under dagen har tva fria luckor i tiden (dvs. situationer) att disponera.
Under situation ! skulle han kunna hinna med vilken som helst av de sex
ténkbara aktiviteterna, medan situation 2 endast medger aktivitet a.
Foljaktligen maste han valja b och c¢ - aktiviteter som hinns med under
situation 1. Vi forutsatter nu att kombinationen b~ c” inte ar méjlig.
Alltsd valjer individen b”c”. Han anpassar m.a.o. b&de aktiviteternas
innehdll och deras inplacering i tiden till de situationer som &ar for
handen. Vi far ett mojligt utfallsrum med en mdjlig mangd aktiviteter for
varje enskild situation, men ocksd en samlad méjlig aktivitetsmangd for
en racka situationer. Under motsvarande tidrymd har ocksd individen ett
antal aktiviteter att genomfora, dvs. passa in pad lamplig tid och plats

i utfallstidrummet. Det finns emellertid ingen naturlig grans foér vilken
racka situationer som ska beaktas, och inte heller alltid en entydigt defi-

nierade tidpunkt d& en viss aktivitet senast maste vara genomford.

1.3 Rutiner

En del av antagandena i foregdende avsnitt ar inte sarskilt realistiska.
Det forutsattes bl.a. att individen infor varje handlingsbeslut genomgick

en forutsattningslés provning av sina mojligheter.

I verkligheten ar i stallet de flesta aktiviteter i nagon bemarkelse ru-
tinmassiga. | forsta steget finns en rutinmassig koppling mellan behov och
aktivitet, i andra ledet kopplas lika automatiskt aktiviteten till en viss
punkt i omgivningen. Mo&jligen skulle man kunna sdga att dessa rutiner har
vaxt fram under lang tid som ett resultat av en process liknande den som
beskrivits ovan. Vi ska emellertid ge ett enkelt exempel pa vad som menas
med rutinmassiga eller automatiska kopplingar. Lat oss anta att en person
kanner sig hungrig, vilket alltsd &ar det elementira behovet. Det rutinmas-
siga kopplingen till en bestamd aktivitet kan di& t.ex. bli att laga mat,

eller, om skafferiet &ar tomt, att antingen handla livsmedel eller gd pa
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restaurang. | samtliga tre fall har individen sakerligen en bestamd rutin
for det konkreta handlandet. Han har en bestdmd livsmedelsbutik eller en
bestamd restaurang som han besoker utan ndgon storre eftertanke, och fram-
for allt, utan att varje gang gora nagon inventering och bedémning av till

buds stdende alternativ.

Det viktiga ar, att i en helt annan miljo skulle vederbdérande haft helt
andra rutiner. Mitt ute i vildmarken skulle han kanske gatt pa jakt, for
att nu ta ett drastiskt exempel. Vi narmar oss pa nytt den fysiska omgiv-
ningens paverkan pa individens beteende, men ur en lite annorlunda synvin-
kel. Det ar inte fruktbart att forsoka forklara den enskilda handelsen, ser-
viceadrendet eller butiksbesdket, i termer av omgivnings- eller individan-
knutna restriktioner. | 6vervagande antalet fall skulle man f& svaret att
individen handlar rutinmassigt, men inte ndgon entydig orsak till rutinens
uppkomst. Principiellt kan man anta, att rutinen uppstdr ungefar som den
enskilda handlingen i figur 1. Individen lar sig - under hela livet att
koppla vissa elementarbehov till vissa aktiviteter. Denna inlarning sker
alltid i en fysisk omgivning, som alltsd redan har paverkar individens be-
teende. P& sin bostadsort lar han/hon sig, ocksa under forhallandevis

lang tid, att i tiden och rummet lokalisera de punkter dar aktiviteterna
kan genomforas. Om sddana faciliteter saknas, maste individen finna alter-
nativa aktiviteter som bade tillfredsstaller behovet och &ar genomférbara.
Snarare an att i den specifika situationen styra fram enskilda alternativt
omdjliggora enskilda handelser, paverkar omgivningen - och kunskaperna om

den - hela invanda beteendemonster.

2. ANALYSANSATS

2.1 Fragestallningar

Diskussionen i foregdende avsnitt leder fram mot en rad konkreta fragestall-
ningar, av vilka en del kommer att behandlas i analyserna.

Det har gjorts sannolikt, att det inte i allmadnhet ar meningsfullt att soka
forklara den enskilda handelsen eller beteendet i termer av restriktioner
eller forutsattningar givna av omgivnings- eller individegenskaper. | stal-
let riktas intresset mot nagra av de faktorer som kan tankas paverka utform-
ningen av rutiner och vanemassiga beteenden. Ingen av faktorerna betraktas

generellt som villkorslost eller alternativldst styrande, utan antas i stal-
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let tillsammans definiera mer eller mindre flexibla handlingsramar. Det ar
framforallt graden av flexibilitet i dessa handlingsramar som kommer att

analyseras.

En viktig fraga ar hur den fysiska omgivningens mo.jligheter paverkar indi-
videns valfrihet i utformningen av rutiner. Kan rutinerna utformas pa flera,
nadgorlunda likvardiga satt med hansyn till tid och plats for aktiviteternas
genomforande? Ar individernas tidsbindningar sd harda att de tillsammans
med omgivningsstrukturen entydigt styr in rutiner och handlingar i bestamda
banor? Kan individens subjektiva omgivningsuppfattning utgdra en begransan-
de faktor, s& att en del faktiskt existerande alternativa handlingar aldrig

aktualiseras?

2.2 Analysgéng

Utgangspunkten for analyserna tas i individens faktiska beteende, dar bade
bakomliggande behov och kunskaper om omgivningens méjligheter kommer till
konkret uttryck. M.a.o: 1 sitt faktiska handlande har individen gjort det
“"basta mgjliga"™ med hansyn till sina kunskaper och vilka mojligheter som
finns. Det Tfaktiska beteendet ar alltsd ett utfall av individens behov, de
forutsattningar som omgivningen stéller upp sa-t av individens uppfattning

om dessa.

Antag, for enkelhetens skull, att vi betraktar en individs genomfdrda prog-
ram under en arbetsdag. | det enklaste fallet har vi da en period under vil-
ken alla aktiviteter utom arbete ar uteslutna; individen ar bunden till en
viss plats och till vissa aktiviteter. Tiden for arbetsresor &ar ocksa in-
bokad. Pa samma satt kan viss tid av dygnet reserveras for soémn, maltider
etc. Dessa reservationer kan goras pa ett tamligen schablonartat satt. Kvar
blir nagot eller nagra intervall som &ar 6ppna for individens "fria" plane-
ring. Kanske delar av dessa tidsluckor upptas av andra tvingande aktiviteter
som exempelvis att vid vissa tidpunkter lamna och hamta barn pa daghem, vilket
i safall framgdr av det registrerade programmet. Med utgangspunkt fran det-
ta program bor man saledes kunna definiera ett antal situationer, luckor i

tiden, som individen har kunnat disponera pa ngot satt.

Givet individens position och radande transportmgjligheter, kan man ocksa
avgransa ett potentiellt utfallsrum for varje situation och for alla 6ppna

situationer under dagen tillsammans. Med ledning av de registrerade akti-
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viteternas innehdll bér man atminstone i vissa fall kunna dra slutsatser

om vilket/vilka behov som legat bakom &rendet, och i s& fall undersodka om
det fanns andra mojligheter. Bestk i en livsmedelsaffar har t.ex. en na-
gorlunda entydig behovsbakgrund. Det racker emellertid inte att konstatera
huruvida inividen i just den situation da &arendet faktiskt genomférdes

hade nagra alternativa inkdpsstallen att valja mellan. Kanske &ar det t.o.m.
inte ens sarskilt intressant, da ju &arendet de facto genomfordes framgangs-
rikt och behovet av alternativ alltsd var lika med noll.

Den slags handlingsfrihet vi ar intresserade av att undersoka maste matas

i andra termer. Hur manga situationer under (i detta fall) dagen hade med-
givit detta livsmedelsinkdp? Fanns det mojligheter att disponera de genom-
forda aktiviteterna pd andra satt, eller var individen last i just den han-
delsekedja som faktiskt intraffade? | forsta hand kan man undersodka huru-
vida man rent tidsmassigt (m.h.t. arendetider) kan placera om aktiviteterna,
darefter hur de olika fysiska och mentala restriktionerna i varje given

situation utesluter eller mojliggor sadana omplaceringar.

| praktiken blir det nodvandigt att laborera med langre tidsintervall an
en enda dag, dar dispositionsmojligheterna kan vara mycket smd eller obe-

fintliga.

Analyserna tankes innehdlla foljande moment:

1. Pricka in alla tvingade aktiviteter i tid och rum (arbete, arbetsresor,
nodvandig vistelse i bostaden etc.). Till tvingade aktiviteter fores
ocksd sadana intervenerande handelser som tillkommit utanfér individens

egen kontroll.

2. Definiera "fria" utfallstidrum (situationer).

3. Undersok de rent tidsmassiga dispositionsmgjligheterna m.h.t det regi-
strerade aktivitetsinnehdllet i de "fria" luckorna (kan aktiviteterna
omfordelas, i sd fall i vilken utstrackning och med vilka konsekvenser?)
Har fas en bild av den handlingsfrihet som medges av de tidsorganisa-

toriska begransningarna.

4. Mojliggors sadana omfordelningar av
a. Transportsystemet och individens transportstatus i forhallande till
omgivningsstrukturen? Hade det varit mgjligt med anvandande av annat
transportmedel?
b. Individens omgivningskunskaper?

c. Eventuella regelsystem, Oppettider etc.?
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5. Analysera de registrerade aktiviteterna. Finns (&tminstone hypotetiska)
alternativa aktivitetsinnehdll? Kan dessa i sd fall passas in med hansyn

till punkterna 3 och 4 ovan?

6. Finns det uppenbara fall dar marginella forandringar i nagon/nagra av
restriktionerna kunde ha medgivit omdisponeringar som nu ar omgjliga?
Finns det nagot "system i galenskapen'™, sd att vissa typer av restrik-

tioner oftare utgdér hinder an andra?

For att fa ett uttommande svar pa fragestallningarna ovan, borde undersok-
ningen genomféras i olika omgivningar, for att se om och i sa fall hur om-
givningens innehdll paverkar individernas val av aktiviteter och planeringen

av dessa.

Individer med olika harda tidsbindningar borde ocksd ingd, eftersom det kan
misstankas att starkt inrutade och oflexibla dags- och veckoprogram i betyd-
ligt storre utstrackning beskar individens handlingsfrihet &an de rent struk-

turella forhallandena i omgivningen.

Fullstandigt genomford blir en analys i1 konsekvens med ovan fdrda resone-
mang ytterligt komplicerad pd grund av mangden "rérliga"™ faktorer, men

aven i ett mera begransat utforande bor den kunna ge svar pd en rad fragor
kring de forhallanden som i det vardagliga perspektivet definierar indivi-
dens handlingsfrihet och méjligheter att utnyttja service- och aktivitets-

utbudet i omgivningen.

I detta sammanhang har det bedomts som tillrédckligt att som en test av de
teoretiska forestallningar som redovisats i det foregdende, genomfora en

mindre, starkt individorienterad och tidsmassigt koncentrerad undersodkning.

3. UNDERSOKNINGEN

Enkaten omfattar tio personer, som var och en har fatt lamna detaljerade
uppgifter i anslutning till sina aktiviteter under tva dagar. Totalt har
alltsd 20 olika dagsprogram registrerats. Respondentgruppen ar tamligen
homogen vad betraffar utbildning, &alder och bostads-/arbetsort. Resultaten
gor sjalvfallet inte ansprak pad statistisk signifikans eller generaliser-

barhet i enskilda detaljer.
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Undersokningen bestar i princip av fyra delar. | den forsta har intervju-
personerna fatt ange sina pa foérhand (dagen innan) planerade aktiviteter
for var och en av de tvad dagarna. | den andra delen finns de faktiskt ge-
nomforda aktivitetsprogrammen redovisade. | bada fallen &ar aktiviteterna
definierade till innehdll, plats och tidpunkt for genomférandet. Dessutom
har respondenterna fatt ange vilket/vilka transportmedel de planerat res-
pektive faktiskt anvant sig av, huruvida aktiviteterna varit 'tvingade",

pd vems initiativ de tillkommit (eget-annans), samt om de varit planerade

i tid och rum en langre tid.

Syftet med denna redovisning ar att i en jamforelse kunna undersdka 6verens-
stammelsen mellan planerat och faktiskt beteende. En god Overensstémmelse
tyder dels pa& att individerna har en god uppfattning om sin omgivning och
dess méjligheter, men ocksd pd att dessa handlingsplaner ar fardiga produk-
ter som pa forhand utformats sa att de fungerar i omgivningen. Matchningen
mellan omgivning och tilltankta aktiviteter sker i sd fall betydligt tidi-

gare i processen, vilket ju &r ett antagande i avsnitt 1.3.

I den tredje avdelningen har respondenterna fatt ange alla alternativa
stéallen inom det dagliga aktivitetsfaltet de kanner till, dar de anser att
de lika garna skulle kunnat genomféra sina arenden. Har fas en bild av de

for aktiviteterna relevanta omgivningskunskaperna.

Slutligen har i en fjarde avdelning uppgifter om individernas mera generel-
la servicevanor samlats in. Denna sista del kommer i det fo6ljande att redo-
visas forst, som en allman bakgrund till de 6vriga analyserna. Darefter
foljer en undersodkning av Overensstammelsen mellan planerade och faktiskt
genomfdrda dagsprogram, en redovisning av individernas omgivningskunskaper
samt, slutligen, en analys av de genomfdrda dagsprogrammen. | denna riktas
intresset framst mot den grad av dispositionsfrihet individerna haft. For-
sok gors ocksa, via enkla "experiment", att visa pd vilka faktorer som de-

finierar denna dispositionsfrihet.

3.1 Besotksvanor

For att fa en bild av gruppens generella besotksvanor, har respondenterna
fatt ange hur ofta och var de vanligtvis bestker 25 givna serviceutbud ham-
tade fran olika sektorer. Besoksfrekvenserna finns redovisade i tabell 1,

dar utbudstyperna dessutom ordnats fran hogsta till lagsta besoksfrekvens.
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Som framgdr av tabellen varierar besodksfrekvensen kraftigt mellan olika ut-
bud. Dessa kan grovt delas in i fyra grupper. Den forsta innehdller sadana
utbud som de flesta gruppmedlemmarna besdker ndra nog varje dag och i varje
fall minst en gang per vecka. Ur grundmaterialet framgdr, att dessa ser-
vicetyper oftast besoks i anslutning till de dagliga forflyttningarna: P&
vagen mellan arbetsplatsen och lunchstallet eller mellan arbetsplatsen och

hemmet

Tabell 1: Besoksfrekvens for olika serviceutbud}) Procentuell fordelning av

individer

Serviceutbud Bestk minst en gang per Mindre é&n Aldrig
vecka manad  halvar ar 1 g./ar

Livsmedelsbutik 78 22
Postkontor 67 33
Kiosk 67 22 h
Varuhus 56 44
Motionsanlaggn. 56 22 22
Bok/pappershandel 33 56 11
Restaurang 33 44 11 11
Bank 33 33 22 11
Tobaksaffar 22 33 22 11 11
Bio 11 33 33 22
Bibliotek 67 22 11
Konfektionsaffar 44 44 12
Jarn/bosattningsaff. 33 44 11 11
Teater 11 56 22 11
Badplats/simhall 22 33 22 11 1
Bilverkstad 67 11 22
Tandlakare 44 44 11
Mobelaffar 11 22 22 44
Radio/TV-affar 33 22 33 11
Museum 33 22 33 11
Dansstélle 33 11 56
Lakare/o6ppenvard 22 22 56
Opera 11 22 11 56
Djurpark 44 56
Daghem 100

1) P& grund av viss ofullstindighet i svaren baseras denna tabell pa
9 individer.
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| grupp tva finns utbud som utnyttjas minst en gang per manad av fler-
talet individer. Fortfarande sker detta p& bostads-/arbetsorten, men ut-
buden &r mera specialiserade och aterfinns ofta i centrum. Arendena &r

ocksd av en karaktar som kan tankas ta nagot langre tid i ansprak.

I den tredje gruppen aterfinns aktiviteter som ungefarligen &terkommer ett
par - tre ganger per ar: teaterbesdk, tandlakarbesok, inkop av mobler etc.
Inom denna kategori bérjar andra orter an bostadsorten namnas bland de
vanligaste inkopsstallena, dven om de flesta i den undersokta gruppen

fortfarande haller sig inom Malmo-Lundregionen.

Slutligen kommer i grupp fyra aktiviteter som de flesta &gnar sig at yt-
terst sallan. Hit hor musei- och operabestk etc. Dessa aktiviteter forefal-

ler oftare an andra ske pd betydliga avstadnd fran bostadsorten.

Undersokningsgruppens besoksmonster finns redovisade i kartform i figur 2.
Cirklarnas ytor ar proportionella mot individernas samlade besoksfrekvens.
En ungefarlig zonindelning av Malmdé och Lund har gjorts, vilken framgar av
cirklarnas palcering i forhadllande till de markerade tatortsgran-

serna.

Som synes dominerar Lunds centrum (den stdrsta cirkeln), foljt av stadens
ostra del. De dagliga arendena av typ livsmedelsinkop slar har igenom med
sina héga besoksfrekvenser, och ger omradena kring individernas bostad hdga
varden. Bortsett fran individer som i ndgon bemarkelse &ar dubbelboende
(t.ex. bor pad annan ort under veckoslut och semester, eller har sommarbos-
tad) harstammar alla markeringar utanfor Malmo-Lund fran mera sporadiskt

forekommande aktiviteter (bad, teater/operabesotk, bilverkstadsbesotk etc.).

Alla vanliga rutindrenden klaras av i Lund eller, i mindre omfattning, i
Malmo.
Alla i gruppen arbetar i Lund, och majoriteten bor ocksd dar.:1 figurparet

3 a och b har tvad individer, den ena boende i Lund och den andra i Malmd,
fatt exemplifiera hur besotksménstren skiljer sig. Cirklarnas ytor represen-
terar har den procentuella férdelningen av respektive individs aktiviteter.
For bada galler, att bostadsorten har den storsta besoksandelen, men &ven
den som bor i Malmd forlagger en stor del av sina arenden till Lunds cent-
rum. Som tidigare papekats, beror detta pd att atskilliga &renden utrattas
i anslutning till arbetet, antingen under lunchrasten eller omedelbart ef-

ter arbetets slut. Forflyttningen Lund-Malmdé (eller annan bostadsort)
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Figur 2: Fordelning av servicebesok: hela gruppen

skulle stjala en god del av affarernas ordinarie oOppettid fram till 18.00,
och det blir darfér mest rationellt att utrdtta eventuella &arenden 1 Lund.
Dagliga &renden som livsmedelsinkop samt typiska kvallsaktiviteter (res-
taurang-, teater- och biobesok etc.) forlaggs dock till bostadsorten. For
Lundabon ar det mindre ofta forekommande aktiviteter som forlaggs till

Malmo: Besok i mobelaffar, storre varuhus etc.

Sammanfattningsvis kan man konstatera, att ingen av individerna i gruppen

har nagon tvingande anledning att soka sig utanfor Malmo-Lund for att fin-
na nagot av enkatens serviceutbud. Deras faktiska rorelsemonster ar rums-

ligt begransat darfor att alla aktiviteter kan utrattas praktiskt taget

“runt hérnet".
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LUND
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20 km

Figur 3a: Fordelning av servicebestk for en individ boende
i Malmo

Det ar rimligt att anta att Malmo-Lundomradet kan erbjuda ett kvalitetsmas-
sigt likvardigt utbud av i undersokningen fdorekommande servicetyper jam-
fort med andra 'storstadsomraden™ i Sverige. Anda verkar det som om benigen-
heten att forflytta sig langre strackor okar med &arendenas innehdllsmassiga
"exklusivitet", trots att langre forflyttningar egentligen inte &ar noédvan-
diga. Nagra exempel kan belysa detta forhallande. Inkop av klader gors av

de flesta nagon eller nagra ganger per halvar. Har anges som vanliga in-
kopsorter forutom hemorten (Lund) &aven Malmdé och Stockholm. Teater- och
operabestk sker annu mera sporadiskt, och aven har figurerar mera avlagsna
orter som Stockholm, Goteborg och Képenhamn. Det &ar sd gott som uteslutande

i dessa sammanhang som ovannamnda orter finns med bland svaren. Sannolikt
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sker dock inte alla dessa langa forflyttningar enbart for att genomfora

de registrerade &arendena, utan i samband med exempelvis tjansteresor o

dyl.

LUND

IDALBY

MALMO

20 km

Figur 3b: Fordelning av servicebestk for en individ boende

i Lund

3.2 Forplanering

Fran de i enkaten redovisade tilltankta aktiviteterna har uppgifter hamtats

om hur stor del av nastféljande dag individerna har planerat. Med planering

avses alla noteringar om tilltankt aktivitet och/eller vistelseort som ar

tidsangivna. Den planerade tiden har raknats om i procent av hela dagen

(07.00 - 24.00).
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For vardag ligger medelvardet for hela gruppen pa 80°i planerad tid, de in-
dividuella vardena varierar mellan 59 och 1005X. Gruppens medelvéarde for
Fridag ar 46% planerad tid. Har varierar individvardena mellan 5 och 81%.
Ingen i undersokningsgruppen har hogre andel planerad tid under fridag an

under vardag.

Tidsmassigt - vilket &ar naturligt - ar alltsd programmen betydligt Oppnare
under fridag. En stor del av den planerade tiden under vardag upptas av ar-
bete (47SS av hela dagen). Raknar man bort arbetstiden, aterstar i medel-
tal 31% av dagen som planerats for "egna" aktiviteter. De individuella var-

dena varierar har mellan 13 och 53%.

3.3 Overensstammelse mellan tilltankta och genomférda aktiviteter

Innehall

De tilltankta respektive genomfdrda programmen har undersotkts med avseende
pd aktiviteternas innehdllsmassiga Overensstammelse. Analysen har skett ak-
tivitet for aktivitet och utan hansyn till sekvens, tid eller rum. Innehal-
let i aktiviteterna har ansetts lika om deras syften ar lika. Ett planerat
livsmedelsinkdp i1 butik X kl. 12.30 har t.ex. ansetts lika med ett genom-
fort inkoép i butik Y kl. 17.30. Vidare anser exempelvis fard till arbetet
fran punkt a lika med fard till arbetet fran punkt b.

Under de tvad dagar undersokningen omfattar, har totalt 160 aktiviteter
planerats, varav 102 under vardag. Av dessa planerade aktiviteter har under
vardag 99 genomforts, under fridag 55, alltsd totalt 154. Dett innebar att
individerna klarat av totalt sett 96% av sina tilltankta aktiviteter. Skill-

naden mellan vardag och fridag ar liten, 97 respektive 95%.

Utdver de planerade aktiviteterna har sammanlagt 59 nya tillkommit, i genom-
snitt nadgot flera per program under fridag &n under vardag. Av det totala
antalet genomforda aktiviteter utgér de oplanerade 28%. | stort sett har

dessa kunnat genomfdras utan att rucka pa de tilltankta programmen.

Sekvens

| nasta steg har den sekventiella overensstammelsen mellan planerade och

genomfdrda program undersokts. Identifieringen av aktiviteter i de bada
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typerna av program har skett enligt samma kriterier som i foregdende av-
snitt. Fortfarande tas ingen hansyn till absolut tidpunkt, tidsatgang el-

ler plats for aktiviteternas genomfdrande.

For 80% av de redovisade programmen galler, att den sekventiella 6verens-
stammelsen ar total, dvs. planerade aktiviteter aterfinns i exakt samma
ordning i de faktiska programmen, &ven om det kan finnas oplanerade héndel-
ser insprangda mellan dem. Olikheterna i de &aterstdende programmen &r sma
och bestar i att endast en eller tva sammanhdrande aktiviteter flyttats

till annan position i dagsprogrammet.

Tidpunkt

Skillnaden i minuter mellan planerad och faktisk tidpunkt for aktiviteternas
boérjan har undersdkts. Den samlade absoluta avvikelsen har summerats for
varje individ och dag och dividerats med antalet aktiviteter, vilket ger en

genomsnittlig tidsavvikelse per arende.

Dessa avvikelser varierar i materialet mellan 12 och 122 minuter. Det hodgsta

vardet kommer fran ett program dar en tidsmassigt stor sekvensomkastning
forekommit (en aktivitet har flyttats fran f.m. till e.m.).

Gruppmedelvardet for vardag ligger pd 28 minuter (varierar individuellt

mellan 12 och 85 min.), for fridag pd 51.5 minuter (variation 24 - 122 min.).
Plockar man bort extremvardet 122, blir gruppmedelvardet for fridag i1 stal-

let 33.5 minuters avvikelse.

Sammanfattningsvis ar alltsd avvikelserna fran planerad tidpunkt nigot stor-
re under fridag, vilket forstarker det tidigare intrycket av storre flexibi-
litet gentemot planerna under fridag. Skillnaden ar dock som synes inte

sarskilt anmarkningsvard.

Tidsatgang

Overensstammelsen mellan planerad och faktisk tidsatgdng for planerade akti-

viteter som genomforts &ar hog.

Individmedelvarden har beraknats genom att for varje aktivitet dividera fak-

tisk tidsatgadng med planerad, summera kvoterna samt dividera med antalet ak-

tiviteter. Varden Over 1 anger att mer tid an planerat &gnats at aktiviteter-

na, mindre an 1 betyder mindre tid an planerat.
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Ganska vantat (med hansyn till antalet intervenerande handelser) jémnar
skillnaderna i tidsanvéndning mellan olika aktiviteter ut sig under dagen.
Under vardag varierar de individuella véardena mellan 0,65 och 1,31. Mot-
svarande varden for fridag ar 0,70 och 1,55. Gruppmedelvardet for bade

vardag och fridag ligger pa 0,99.

Ett ndgot annorlunda och méjligen ocksd battre uttryck for overensstammel-
sen fas om man i stallet summerar planerad respektive anvand tid och dar-
efter dividerar pad samma satt som ovan. For vardag blir d& gruppmedelvar-

det 0,92 (extremer 0,73 och 1,05), fridag 1,06 (0,63 och 2,25).

I procent av den totala planerade tiden utgor avvikelserna under vardag 10%
i medeltal, under fridag 36%. | absoluta tal ar summa avvikelser ungefar
lika for vardag och fridag, medan som namnts den samlade planerade tiden &r
kortare under fridag.

Om avvikelserna relateras till den totala aktiva tiden per dag (07.00 -
24_.00), finner man att de i medeltal utgor 9% for badde fridag och vardag.
Med farre planerade aktiviteter och kortare planerad tid under fridag, kan
man alltsd dra slutsatsen att de relativa avvikelserna mellan planerad och
faktisk tidsanvandning &ar stérre &n under vardag. Aven denna iakttagelse

pekar pa en "losare" planering for fridag.

Rumslig Overensstammelse

Av totalt 154 planerade och genomforda aktiviteter forsiggick 11 pa& annat

stalle &an det tilltankta. Avvikelserna bertor 5 dagsprogram och 4 individer.
N&gra skillnader mellan vardag och fridag kan inte utlasas. Avvikelserna ar
smd, och bestar mest i att man exempelvis utrattat nagot &arende pa vag till
eller fran lunchstallet i stallet for pad hemvag fran arbetet och darigenom

naturligt valt ett annat utbudsstéalle.

Sammanfattning

Det viktigaste mattet pa Overensstammelse maste vara huruvida syftet med de
tilltankta aktiviteterna kan fullfoljas, dvs. den innehdllsmassiga Overens-
stammelsen. For den studerade individgruppen ar denna 6verensstammelse nara
nog fullstandig. Aven tidsmassigt (sekvens, tidpunkt och tidsdtgang) &r
overensstammelsen stor. Gruppens individer har uppenbarligen tillrackliga
omgivningskunskaper for de aktiviteter som planerats. Deras handlingsplaner

ar i1 hogsta grad realistiska.
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Framforallt tidsmassigt ar dock planerna i viss man flexibla, &aven om det-
ta inte direkt framgdr. Arendetiderna &ar sd tilltagna, att vissa forskjut-
ningar och tillstotande handelser kan intraffa utan att innehallet i de
planerade programmen behover &andras. Utan en sadan flexibilitet skulle
troligen flera av de planerade &arendena visat sig ogenomfdrbara, men mera
om detta i ett Ffoljande avsnitt. Aven dessa planerade marginaler kan tol-
kas som ett bevis pd att individernas omgivnings- och situationsupp fatt-
ning ar realistisk. Han vet pd forhand att dagsprogrammet kan stoéras, och
utformar det darfor si att effekterna av dessa storningar i hog grad kan
elimineras. Sjalvfallet staller detta krav inte bara pd individernas om-
givningskunskaper, utan ocksd p& omgivningen och situationen i sig sjalv.
Individernas tidsbudgetrestriktioner maste medge omstuvningar. Omgivnings-
strukturen tillsammans med tidsbudgeten maste tillata valfrihet, sa& att
inte varje aktivitet med nddvandighet &r bunden till en viss tid och en
viss plats. Det ar emellertid viktigt att konstatera att varken omgiv-
ningsstrukturen eller individens tidsbindningar var for sig ar avgodrande.
En "gles"™ omgivning kan medge en hdég grad av frihet, om individens tids-
bindningar ar tillrackligt flexibla. P4 samma satt kan harda tidsbindningar

kompenseras av en rik och "lattmandvrerad"™ omgivning.

I ett foljande avsnitt kommer individernas faktiska dagsprogram att granskas

med avseende pa& just dessa forhallanden.

3.4 Omgivningskunskaper

I anslutning till registreringen av tilltankta och genomfdrda aktiviteter
har individerna fatt ange de alternativa stallen de kanner till, dar de

lika garna kunde ha utrattat sina arenden. Fragan formulerades sd att alter-
nativen ungefarligen skulle ligga inom det dagliga aktivitetsfaltet. Antalet
alternativ var inte begrénsat, och alternativen behdvde inte ligga inom

ramarna for individernas faktiska dagsprogram.

Svaren varierar i omfattning. Ett genomgdende drag &ar att alla har uppgett
mer an ett alternativ till varje utbudstyp, och att flertalet réknat upp ett
stort antal alternativ. Inte ens de mest omfattande svaren kan dock tolkas
som en uttdmmande redovisning av individernas omgivningskunskaper i samband
med de genomfdrda aktiviteterna. Mojligen kan alternativupprakningen ses

som de utbudsstallen individerna skulle kunna utnyttja utan att &gna alltfor
mycket tid &t att inventera sina kunskaper om omgivningen. En del responden-

ter har ocksd angett att de kanner till betydligt fler alternativ an de rak-

nat upp-
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Figur 4 visar den procentuella fordelningen av alternativen. Samma grova
omradesindelning av Lund och Malmé som tidigare (avsnitt 3.1) har anvants.
Lund dominerar som synes, och inom Lund &r det stadens centrala delar som
vager tyngst. Detta ar naturligt av tvad anledningar. For det forsta finns
har en stor del av de faktiska utbuden, sarskilt av mera specialiserade
funktioner. For det andra har harigenom alla individer anledning att be-
soka centrum oftare an nagon annan stadsdel (bortsett fran det egna bostads-

omradet), varfor ocksa kunskaperna om utbudet kan forvantas vara goda.

LUND. TOTALT

BJARRED' OS. SANDBY
MAI MO. TOTALT
AKARPQ x Odalby
OSTAFFANSTORP

Figur 4: Omgivningskunskaper: fordelning av kanda alter-
nativa servicestallen.

Nar det galler dagligvaruutbytet, kan detta vanligen sdkas i1 den egna stads-

delen. Har finns en eller ett par livsmedelsbutiker som tillgodoser indivi-
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dernas behov, varfoér de inte har anledning att stka sig till andra stads-
delar i dessa &arenden. Lunds vastra och o6stra delar har ungefar lika stora
andelar av de angivna alternativen, och dessa kommer s& gott som uteslutan-

de fran daglig-serviceutbud i narheten av individernas bostader.

Motsvarande zonindelning har gjorts i Malmé. Aven har dominerar centrum,
som liksom i Lund erbjuder det stdrsta utbudet. FOr de servicetyper som
finns utanfor centrum finns ingen anledning att forflytta sig fran Lund

till Malmé.

Alternativen har ocksd undersokts med avseende pad narhet till respektive
individers bostad och arbetsplats. 10 procent ligger i narheten av (i sam-
ma ungefarliga zon) som vederbérande individs bostad, 2 procent i narheten
av arbetsplatsen. Saval omradena kring arbetsplatsen som kring de flesta
respondenternas bostader ar jamforelsevis servicefattiga. | gengald finns

har serviceutbud som bestks ofta (livsmedelsbutik, Kkiosk etc.).

Materialet ar alltfor begransat for att nagra generella slutsatser ska kun-
na dras. For den studerade gruppen kan man dock konstatera att individerna
sd gott som uteslutande anger alternativ inom den egna orten (bostads- och/
eller arbetsort). Grovt sett Overensstammer alternativens fordelning med
individernas faktiska besoksmonster. Annu grovre sett avspeglar den ocksa
serviceutbudens faktiska fordelning i den meningen att de flesta alterna-
tiven ligger i de servicetataste omradena. Malmo-Lundomradet, och speciellt
stadernas centra, erbjuder ett sd rikhaltigt utbud av de flesta forekomman-
de service- och aktivitetsmgjligheter, att det sallan finns nagon rationell

anledning att soka sig utanfor detta omrade.

Aven om kunskaperna om denna narmaste omgivning &r mycket goda, och fram-
forallt tillrackliga, &r de dock troligen inte jamnt fordelade 6ver ytan,
ens med hansyn till den faktiska fordelningen av utbuden. | stallet ar det
fraga om "6ar" inom vilka individerna ofta vistas och darfor ocksd har goda
kunskaper om: Malmoé och Lunds centrala delar, omrddena i narheten av bostad
och arbetsplats.

| enkatsvaren finns ocksd sannolikt en implicit rimlighetsbedémning fran
respondenternas sida. Eftersom den narmaste omgivningen i det har fallet er-
bjuder ett stort utbud, maste man prioritera for att inte svaren ska anta
ofantliga proportioner. Det ar da naturligt att man valjer de alternativ

som ligger narmast i rummet och som man i forsta hand skulle ténka sig att
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valja mellan, &aven om man k&nner till andra, mer avlagsna.

Man bor darfor inte dra slutsatsen, att individernas faktiska rorelser ar
rumsligt begransade darfor att de bara har kunskaper om sin narmaste omgiv-
ning. Aven med den stoérsta tankbara "kognitiva rackvidd" i rummet, &r det
osannolikt att rorelsemonstren skulle se annorlunda ut, just beroende pa

att den narmaste omgivningen innehaller ett sa rikligt utbud.

For att i nagon man illustrera detta forhallande, har en godtyckligt vald
individ i gruppen fatt skriva ner alla service- och aktivitetsutbud vars
exakta belagenhet han kande till (och alltsd ansdg sig kunna hitta). Ser-
vicetyperna ar de som finns uppréknade i tabell 1. Fordelningen av dessa
kanda service- och aktivitetsutbud framgar av figur 5, dar cirklarnas yta
representerar den andel av det totala antalet kanda utbud som faller pa
respektive ort. De smd cirklarna anger andelar mindre &an en procent.
Redovisningen galler bara saddana utbud som personen i fraga kan hitta utan
hjalp av karta, forfragningar etc., och innehdller alltsd inga gissningar
eller uppskattningar om utbudet i olika orter. Kravet pd att utbuden ska
ligga inom det dagliga aktivitetsfaltet har slappts.

Fortfarande ar kunskaperna om den narmaste omgivningen (Malmd-Lund) storst.
Liksom i tidigare redovisningar finns ett visst samband mellan det faktiska
och for individen kanda utbudet. Orter med ett rikt utbud har saledes chans
att representeras av ett storre antal alternativ, under forutsattning att

individen har nagra kunskaper om orten i fraga.

Intervjupersonen fick emellertid ocksd ange pa vilka orter han bott, arbetat/
studerat och haft anledning att bestka ofta av andra skal (t.ex. besodka

slakt och vénner, tjansteresor, semester etc.).

Det framgadr har att tidigare bostads- eller arbetsorter har hoga andelar
(olika mindre orter i NV-Skane). | forhallande till avstadnd och ortsstorlek
hoéga andelar har ocksd semesterorter (t.ex. Visby) samt orter dar vederbodran-

de har slakt eller véanner.

Som helhet finns det dock inget samband mellan orternas storlek (och darmed
serviceutbudets omfattning) och antalet utbud individen kanner till. Smdorter
i NV-Skéne har t.ex. lika stora eller storre andelar an Koépenhamn.

Daremot finns ett uppenbart samband mellan kunskaper och den tid individen
har vistats pa respektive ort. Inte ens ofta forekommande genomresor forefal-
ler dock avsatta nagra djupare spar i form av omgivningskunskaper.
Kunskaperna inhamtas huvudsakligen genom direkta, praktiska erfarenheter.

Upprepade bestk pd en ort ger kunskaper i forsta hand om (i detta fall)
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serviceutbud man faktiskt utnyttjat, i andra hand om sddana man iakttagit
utan att utnyttja dem. B&st kunskaper finns om orter som man bott, arbetat

eller studerat i.

Sammanfattningsvis pekar denna enkla jamforelse pd att man troligen kan fa
en god approximation av omgivningskunskaperna genom att kartlagga de fak-
tiska besodksvanorna under en langre tid. Att registrera vilka orter en in-
divid kénner till (i betydelsen att han/hon vet deras bel&genhet), &ar dare-
mot inte sd givande, eftersom det inte behdver innebara nagra egentliga
kunskaper om orterna i fraga. Kunskaperna ar inte heller jamnt fordelade
over det omrade inom vilket individen huvudsakligen ror sig. Det forefaller
darfor inte sarskilt meningsfullt att definiera nagot slags kontinuerligt
omradde for individens kognitiva rackvidd. Avstandsberoendet ar svagt, och
sambanden ar i huvudsak funktionella. En viss uppsattning utbud ar ndédvan-
dig for den dagliga servicen. Vanligen ligger dessa utbud inom den narmas-
te omgivningen runt bostad och arbetsplats. Darfor, inte pd grund av den
rumsliga narheten i sig, &ar kunskaperna om detta naromrade goda. Tjanste-
resor, semesterresor och besdk hos slakt och vanner genererar ocksa kun-
skaper om andra orter. Inte heller har verkar avstandet ha nagot avgéran-
de inflytande. Orterna besdks med anledning av specifika funktioner eller
individer som finns just dar. Kunskaperna om ortens o6vriga karakteristika

fas mer eller mindre p& kopet.

3.5 Analys av dagsprogram

Forutsattningar

En noggrann analys av de faktiska dagsprogrammen har genomforts. Syftet
har framst varit att undersoka vilka dispositionsmgjligheter individerna
har, dvs. om de varit lasta i de handelsekedjor de varit inblandade i, el-
ler om de tamligen fritt hade kunnat disponera sina aktiviteter pa andra

satt utan att detta hade paverkat programmens funktionella innehall.

Forsok har gjorts att belysa vilka faktorer hos individerna sjalva och i
deras omgivning som definierar eller utgdr forutsattningar for denna dis-
positionsfrihet. Forhallanden som ar av speciellt intresse &ar arbetstider,
transportstatus, omgivningskunskaper och faktisk utbudsstruktur.

Nagon detaljerad redovisning av enskilda dagsprogram kommer inte att ske.
Redovisningen kommer i stallet att inriktas pa for gruppen generella drag

och slutsatser.

3-12
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Analyserna har genomforts pd foljande satt: Hed utgangspunkt fran de genom-
forda programmen har enkla experiment gjorts, dar forutsdttningarna stegvis
forandrats. Primarsyftet ar att undersdka om och i sd fall hur sadana for-
andringar paverkar det funktionella innehdllet i programmen, dvs. huruvida
de registrerade aktiviteterna &aven under andra forutsattningar hade kunnat
genomforas, dock inte nddvandigtvis pad samma tid och plats. Verkningarna

pd dispositionsfriheten har ocksd undersokts.

| ett forsta steg har programmen undersokts med avseende pa transportstatus
hos individerna. Hur skulle programmen paverkas om individerna tvingats an-
vanda andra transportmedel?

Darefter har de tidsmassiga forutsattningarna skarpts. Om individerna vore

totalt lasta till sin arbetsplats mellan fixerade tidpunkter, vilka konse-

kvenser skulle detta f& for deras aktivitetsprogram? Hur skulle dessutom

forandrade transportvillkor paverka situationen?

Andra fragor som stallts i analyserna ar: Skulle individernas omgivnings-
kunskaper och/eller den faktiska omgivningsstrukturen kunna utgbéra begréns-
ningar i handlingsmgjligheterna under ovannamnda skarpta villkor? Eller om-
vant, hur skulle omgivningskunskaper/omgivningsstruktur behéva forandras

(forsamras) for att individernas handlingsfrihet skulle beskédras?

Tidsorganisation (m.h.t. tvingade aktiviteter, framst arbete) transport-
status och omgivningskunskaper betraktas har som individbundna restrik-
tioner. Harutover uppstéaller omgivningen ett antal forutsattningar: geogra-
fisk fordelning av service- och aktivitetsmgjligheter, dessas Oppethallan-
de, kommunikationssystem etc. Dessa forutsattningar verkar och blir rest-
riktioner endast i specifika situationer tillsammans med de individbundna

forutsattningarna

Resultat

Samtliga individer i den undersokta gruppen har mojlighet att utratta mindre
arenden under ordinarie arbetstid. De kan ocksd i viss utstrackning dispo-
nera arbetsinsatsen under dagen, sd att ett arbetstidsbortfall till foljd av
andra aktiviteter under arbetstid kan kompenseras med arbete under ordina-
rie fritid. Utan att rucka pd dessa tidsmassiga forutsattningar, kan man
konstatera att dagsprogrammens genomfdrbarhet i liten utstrackning &ar be-

roende av vilket transportmedel som anvands. De flesta arenden utfors med



31

cykel eller bil, och skillnaden mellan de bada transportsatten ar liten.
Inget av de arenden eller arendekombinationer som skett med bil inom Lund
hade omojliggjorts om individerna i stallet varit tvungna att cykla eller
t.o.m. ga.

Ett mindre antal &arenden forutsatter dock tillgang till bil. Detta galler
framst fritidsaktiviteter, exempelvis motionsverksamhet, som sker pa& nagot
langre avstand fran bostad/arbetsplats och vanligen utanfor tatorten. Det
ar emellertid viktigt att konstatera att det i samtliga fall finns substi-
tutionsmgjligheter, som innebar att aktiviteterna som sddana hade kunnat

utforas pad andra stallen, utan tillgang till bil.

Mojligheterna till en fri planering av dagens aktiviteter ar goda. Fa akti-
viteter ar med nddvandighet knutna till en bestamd tid och plats. Dagspro-
grammen hade i flertalet fall kunnat se ut pd ett antal olika satt utan att

det funktionella innehdllet hade paverkats.

Att skillnaderna, ceteris paribus, mellan olika transportsatt ar obetydliga,
beror framst pa att omgivningen innehaller ett narbelaget, koncentrerat och
val differentierat utbud av service- och aktivitetsmgjligheter. Under forut-
sattning av bibehdllen flexibilitet i tidsorganisationen, skulle emellertid
arendena i manga fall kunna genomféras &ven utan en sd extremt "tat" omgiv-
ningsstruktur. Marginalerna skulle sjalvfallet minska, liksom dispositions-
friheten. Arendena skulle totalt sett krdva mera tid, vilket antagligen i
forsta hand hade inkraktat p&d den tid som i dagsprogrammen har anvants for
ospecificerad rekreation. P4 langre avstand blir bilen 6verlagsen alla
andra transportmedel, och om man forutsatter att alla hade bil, skulle om-
givningsstrukturen antagligen kunna glesas ut betydligt utan att den sam-
lade tiden for &rendena markbart skulle forlangas. Den slutsatsen kan dras
utifran det faktum, att individerna, med tillgadng till bil, faktiskt skulle
kunna utratta sina arenden i exempelvis Malmé, utan att detta skulle kull-

kasta deras dagsprogram.

I nasta analyssteg antas individerna vara ovillkorligen bundna vid sin ar-
betsplats under ordinarie kontorstid. Alla adrenden maste saledes utrattas

antingen fore eller efter arbetet, eller under lunchpausen.

Paverkan pa dagsprogrammen blir ungefar den samma som i foregdende analys-
steg, dar de ténktes genomfdrda i en betydligt glesare omgivningsstruktur.
P4 samma satt medfor inte en fixering av arbetstiden att flertalet &arenden

skulle omojliggoras. Vanligen skulle de utan vada kunna forlaggas till andra
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tider, men marginalerna blir mycket snavare. En absolut forutsattning blir
att omgivningen kan erbjuda ett narbeldget utbud. Ett fatal aktiviteter
skulle i den faktiska omgivningen inte kunna utféras utan tillgang till
bil.

For att i experimentsituationen omgjliggdra individernas hela aktivitets-
program, eller vasentliga delar darav, kravs bade en inskrankning av tids-
anvandningens flexibilitet och en utglesning av serviceutbudet. Ingendera
inskréankningen ar ensam tillracklig.

Om de studerade individerna hade bott eller arbetat i en nagorlunda utprag-
lad glesbygd och dessutom saknat mojligheter att lamna sin arbetsplats for
kortare &renden, sd hade deras aktivitetsprogram inte kunna se ut som de
gjorde.

Det vore emellertid fel att utifradn dessa fakta dra slutsatsen att de inte
alls hade kunnat genomfdra sina aktiviteter. | analyserna ovan har hela
tiden forutsatts att aktiviteterna skulle genomfdoras samma dag som i de
faktiska programmen. Att aktiviteter "omdjliggjorts" innebar endast att
detta vilkor inte kunnat uppfyllas. Redan om man tilldter att aktiviteter
flyttas over till pafoljande dag, skulle samtliga &arenden varit mgjliga

aven med en Ffixerad arbetstid och gles omgivningsstruktur.

Vissa generella slutsatser later sig dock dras. Det har konstaterats att en
flexibel tidsorganisation minskar beroendet av omgivningsstrukturen (m.h.t.
narhet - tillganglighet). Elexibilitetsbegreppet har knutits till arbets-
tiden och mgjligheterna att omdisponera denna, eftersom arbetstiden for

de studerade individerna utgdr en mycket tung post i dagsprogrammen. Flexi-
bilitetsbegreppet kan - och bor - emellertid ocksd utstrackas till att om-
fatta individens hela tidsanvandning. Med flexibilitet avses frihet fran
tids- och rumsbundna aktiviteter, dvs sadana som med absolut nodvandighet
maste ske p& viss tid och viss plats. De flesta dagsprogram kan antas in-
nehalla en viss "grundflexibilitet”: delar av dagen &ar fria fran tvingade
aktiviteter, vissa aktiviteter kan kanske ocksd utrattas pa alternativa
tidpunkter. Sambandet mellan flexibilitet i tidsorganisationen och den

fysiska omgivningsstrukturen kan mycket schematiskt aterges som i figur 6.

Diagrammets ungefarliga 45-graderslinje visar hur forhallandet mellan
flexibilitet och tidsavstand till service- och aktivitetsutbud kan tankas
samvariera utan att de faktiska arendemojligheterna paverkas.

Ju storre tidsavstand till serviceutbuden, desto storre flexibilitet kravs
for att arendemgjligheterna inte ska forsamras.

Kompensationsmojligheterna ar emellertid alltid begrédnsade. Flexibiliteten
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har en o6vre gréans, definierad av den tid for tvingande aktiviteter (t.ex.
arbete, maltider, vila) som minst maste avsattas under en given tidsperiod.
Detta flexibilitetstak illustreras av den vagrata, streckade linjen i

diagrammet.

TIDSAVSTAND

Figur 6: Samband mellan flexibilitet i tidsorganisation och
fysisk omgivningsstruktur. Schematisk framstallning.

Kompensationsmojligheterna inskranks ocksd av arendetiderna. Fortfarande

hogst schematiskt kan detta illustreras som i figur 7.

vanstra kvadrantens linje for lika &arendemdjligheter visar sambandet mellan
arendetid och tidsorganisationens flexibilitet. Langre arendetid, liksom
storre tidsavstand, staller krav pad hogre flexibilitet. Smd, korta &renden
ar lattare att passa in &n mera tidskravande sadana.

Arendetiden "t" i diagrammet kraver alltsa en viss minimiflexibilitet (fV),
som inte kan ersdttas med fysisk narhet. Linjen for lika arendeméjligheter

i hogra kvadranten skiftas i stallet uppdt. Det faktiska tidsavstandet d
hojer ytterligare kravet pa flexibilitet till ¥~_ Figurens exempel visar en
mojlig tidsanvandning, f.~ ligger under flexibilitetstaket. En nagot langre
arende- eller forflyttningstid hade dock gjort det symboliskt atergivna

programmet omodjligt.
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ARENDETID (t) TIDSAVSTAND (d)

Figur 7: Samband mellan flexibilitet i tidsorganisation, fysisk omgivningsstruktur
och arendetid. Schematisk framstallning.

Det ar sdledes en mangd faktorer som i samverkan definierar individens
mojligheter att utratta arenden: Individens tidsorganisation, arendetiden
(givna av arendets funktionella innehdll, serviceutbudets kapacitet etc.),
forflyttningstid (given av fysiskt avstadnd och transportsatt).

Att skilja ut vilken eller vilka av dessa faktorer som ar speciellt instru-
mentella i en specifik situation &ar svart eller kanske rent av omojligt.
Tillsammans utgdér de spelregler for individens beteende, spelregler som
forst i en redan pagdende handelsekedja kan bli till begransningar eller

mojligheter i handelsekedjans fortsattning.

Man kan latt konstruera aktivitetsprogram som &ar omojliga i en viss exis-
terande omgivning. Man kan ocksa stalla upp regler for hur eller nar aktivi-
teterna ska genomforas, s& att genomforbarheten varierar i olika situationer.
Sadana normativa program eller regler l6per alltid en risk att bli konstlade,
ibland dithan att de resultat de genererar egentligen blir uteslutande sken-
bara.

Ett starkt forenklat, hypotetiskt exempel kan illustrera pastdendet. Figur 8
visar en schematisk "region" som innehdller fyra olika serviceutbud (s" - S7)
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en arbetsplats (A) samt bostadsort (B) for en individ.

Figur 8: En schematisk region.

Punkterna sammanbinds av transportleder, i det har fallet bilvagar. For
exemplet relevanta delar av den fysiska omgivningsstrukturen ar saledes
definierade. Vidare antas individen under ett dygn vara tvungen att vistas
i sin bostad 00.00 - 06.00 samt 20.00 - 24.00 (s6mn, maltider etc.). Han/

hon maste vidare befinna sig pad sin arbetsplats mellan 08.00 och 17.00.

For enkelhetens skull antas, att transporttiden mellan varje direkt samman-
lankat par av punkter ar 15 minuter. Inga arenden ar mojliga fore 08.00

och efter 18.00. Den tid individen kan anvanda for arenden ar alltsd 17.00-

18.00. Utan krav pa &arendetid, kan nu individen nd antingen s2, och S°,
s~t och Sj eller S©, och S*. Med en standardarendetid pa 10 min.,
blir foljande maximala kombinationer mojliga: och eller och

S-j kan bestkas med 10 minuters &arendetid endast om inga andra besok ingar

i programmet.

Om det normativa programmet innehaller mer a&n tva utbudspunkter, eller om
en av tvd ar S, blir det alltsd ogenomfdrbart under en dag. Daremot &ar al-
la kombinationer mojliga om man tillater att arenden fordelas over tva
dagar. Poangen &ar att det inte finns ndgon anledning att, a priori, ute-
sluta denna mojlighet. Denna konstlade och i sig omotiverade begransning
uppstar sa snart man forutsatter att vissa aktiviteter prompt maste ske

innanfor ett visst tidsintervall. Fo6ljden blir alltvarligt bristande realism,
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eftersom normativa program inte ar erfarenhetsmassigt anpassade till den
omgivning i vilken de ska genomfdras, i1 motsats till de handlingsprogram

individer i verkligheten staller upp.

De flesta servicedrenden har en viss periodicitet, speciellt sadana som in-
nebar inkop av forbrukningsvaror. Denna periodicitet sammanhd&nger med pro-
dukternas livsléngd och forbrukningstakt. Vissa livsmedel har t.ex. begréan-
sad hallbarhet, medan andra kan lagras under lang tid. Inkop i den forsta
varukategorin maste kanske géras minst en gang per vecka, medan inkop av
varor av den andra typen kan ske med betydligt langre intervall. Ju langre
tid mellan inkopstillfallena, desto battre planering krévs, men eftersom
intervallen inte ar absoluta och alltid inom sig erbjuder dispositionsmdj-
ligheter, finns vanligen stora anpassningsmdjligheter for individen.

Man kan darfoér anta, att omgivningsstruktur och individbundna tidsrestrik-
tioner inte framst verkar sd att vissa aktiviteter i realiteten blir omoj-
liga att genomfdra, utan att de i stallet styr individernas beteende fram

till en under omstandigheterna fungerande och acceptabel l6sning.

fundamentalt olika omgivningar och tidvillkor boér foljaktligen uppvisa fun-
damentala skillnader i individernas satt att anvanda sin tid. Skillnaderna
kan framst vantas ligga inte i aktiviteternas funktionella innehdll, utan i
deras periodicitet och planering. Individer i en rik och lattmanovrerad om-
givning kan antas utratta &arenden oftare och mera slumpmdssigt &an individer
i en gles omgivning. De senare skulle i sd fall i stallet samla sina inkop

till farre tillfallen och i 6vrigt planera sina aktiviteter battre.

4.  SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

4.1 Fysisk tillganglighet - omgivningsstruktur

I grunden foér alla matningar av fysisk tillganglighet ligger forestallningen

att olika omgivningsstruktur skapar olika forutsattningar foér individernas
levnadsniva. For att fa4 ett matt pd de mojligheter och begransningar den fy-
siska omgivningen erbjuder, har man ofta anvant sig av normativa handlings-
program, vars genomforbarhet testas utifran olika bostadslagen och under

olika forutsattningar vad betraffar exempelvis transportstatus och omgivnings-
struktur. De teoretiska funderingarna i anslutning till de i denna rapport redo-

visade undersokningarna har givit anledning att i nagon man ifragasatta nor-
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mativa handlingsprogram som matt p& de villkor den fysiska omgivningen de-

finierar for individer och hushall.

En forsta fraga som infinner sig ar huruvida det normerade handlingsprogram-
met ar rimligt i den omgivning i vilken det testas. Att en aktivitetskedja
ar genomforbar i ett storstadscentrum gor inte att den nddvandigtvis ar ett
bra matinstrument i glesbygd med vars hjéalp man kan konstatera att levnads-
standarden (i detta avseende) &ar samre for glesbygdsbon. Det innebar inte
heller noédvandigtvis, att glesbygdsbon &ar utestangd fran de aktiviteter som
ingdr i det normativa programmet, bara att just den kombinationen av &ren-

den ar omojlig.

Behov och aktiviteter ar inte heller alltid definitivt knutna till en viss
institutionell serviceform. For varje behov finns vanligen flera olika prin-
cipiella losningar varav en del innebar kontakt med specifika serviceutbud,
medan andra kan genomfdras utan sadana kontakter. Ett exempel &r behovet av
motion. Motion kan naturligtvis utdvas vid (n3gon av flera olika typer av)
speciellt inrattade anlaggningar, men franvaro av sadana anlaggningar inom
individers rackhall innebar inte att behovet av motion inte alls kan till-
godoses.

Exemplet antyder riskerna med att ensidigt mata omgivningens villkor i ter-
mer av vilka institutionella serviceutbud individen kan bestka. Man far
snarare anta, att individer i sin dagliga omgivning arbetar fram fungerande
rutiner och ldsningar, som ar anpassade till radande forhallande, och som in-
nebar att vederbdrandes behov de facto kan tillfredsstallas. Det ar inte san-
nolikt att "harda kollisioner" mellan individens behov-intentioner och den
fysiska omgivningen &r sarskilt vanliga. Bilden av den av tidsbudgetsrestrik-
tioner, utbudsstruktur och daliga kommunikationer plotsligen lamslagne med-
borgaren, &ar, atminstone i det dagliga perspektivet, kanske inte sd realis-
tisk.

De redovisade studierna har i stallet riktat intresset mot de faktiska be-
teenden som individer i olika omgivningar har arbetat fram. Utgangspunkter-

na for en sadan fokusering skall redovisas i ett foljande avsnitt.

4.2 Omgivningskunskaper
Begreppet omgivningskunskap har forts in i analyserna som en bland flera
restriktioner/forutsattningar for individens agerande. Konceptuellt &r be-

greppet knutet till den fysiska tillgangligheten. Liksom fysisk tillgang-
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lighet definierar individens mojligheter att exempelvis utnyttja omgiv-
ningens utbud av service, tankes ocksd omgivningskunskap utgora ett slags
"mental tillganglighetsfaktor'™. Nagot annorlunda uttryckt, ar fysisk till-
ganglighet ett matt pa den objektiva faktiskt existerande omgivningen me-
dan kunskaperna, den mentala tillgangligheten, representerar individens

subjektiva, intre bild av samma omgivning.

| viss mening kan den fysiska och mentala tillgangligheten sdgas vara sins-
emellan oberoende som restriktioner for individens beteende. Kunskap om en
foreteelse innebdr inte att den nédvandigtvis ar fysiskt tillgéanglig, lika
lite som fysisk tillganglighet automatiskt medfor kunskap. Principiellt
skulle man féljaktligen kunna avgransa ett storsta gemensamma delomrdde av
omgivningen, dar kravet pa saval fysisk tillganglighet som kunskap &ar upp-
fyllt, och inom vilket individer sdledes kan valja handlingsprogram. Rest-
riktionerna ar emellertid av fundamentalt olika karaktar. Som tidigare pa-
pekats, blir fysiska forhdllanden i omgivningen till restriktioner forst i
en definierad situation. Omgivningsstruktur, Tforflyttningstider etc., &r
inga absoluta begransningar foérran individen har en begrédnsad tid att for-
foga Over. Individens kunskaper &r daremot inte i denna mening tids- eller
situationsberoende. Aven om man principiellt kan jamstalla omgivningskun-
skaperna med andra restriktioner, &ar det sannolikt inte meningsfullt i det
dagliga hushallsperspektivet, dar de fysiska restriktionerna till foljd av
de korta tidsperspektiven vanligen utgdér den sndvaste begréansningen.

Individen slar m.a.o. aldrig huvudet i det kunskapsmassiga taket.

Darmed vare dock inte sagt att individens omgivningskunskaper &ar ointres-
santa och betydelseltdsa. Troligen bor de dock ses i ett nagot annorlunda
perspektiv. Ur geografisk synvinkel kan man se omgivningskunskaperna som
uttryck for ett slags individorienterat reqgionbegrepp: dvs. det omrade

som individen utifradn olika bedomningar betraktar som sitt potentiella ak-
tionsfalt. Detta potentiella aktionsfalt &ar naturligtvis inte i konkret be-
markelse avgransbart, och, som tidigare papekats, inte heller ett kontinuer-
ligt omrdde. Kanske &ar det inte heller i dessa avseenden det intressanta
ligger, utan snarare i vad man ndgot vagt skulle kunna kalla tyngdpunkter
och riktningar inom det potentiella aktionsfaltet; Vilka orter ar oftast
representerade i individens omgivningskunskaper, och vilka kan anledningar-
na vara? Foljer individens kunskaper ortshierarkin (servicerika orter -
stora kunskaper), finns nagot avstandsberoende, nagon koppling till tran-
sportmdjligheter etc.: Ar tyngdpunkten i det faktiska beteendet densamma

som i omgivningskunskaperna?
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Det ar mot fragor av denna typ analyserna i foljande undersokningar kommer
att inriktas, snarare &n att betrakta omgivningskunskap som en "‘mekanisk"

restriktion foér individens handlande.

4.3 Faktiskt beteende

Individers och hushalls faktiska aktivitetsmonster kan ses som ett utfall
av deras behov och intentioner, filtrerade och formade av olika mer eller
mindre flexibla restriktioner i situationer och omgivning och hos indivi-

derna sjalva.

Nar det galler dagliga rutinmassiga aktiviteter (exempelvis de flesta ser-
vicearenden), &r det inte sannolikt att dessa restriktioner verkar framst

i ett kort perspektiv, i den enskilda dagssituationen. Den goda 6verens-
stammelse mellan omgivningskunskaper och faktiska mojligheter, mellan
handlingsplaner och méjliga handlingsprogram som konstaterats i undersok-
ningen, tyder snarare pa att individernas aktivitetsmonster ar resultatet
av en jamforelsevis langsiktig tillampnings- och anpassningsprocess.
Principiellt motsager detta inte de teoretiska skisser som redovisats in-
ledningsvis (avsnitt 1.1). Skillnaden &ar bara att processerna verkar pa be-

tydligt langre sikt.

Den fysiska omgivningens villkor och individernas kunskaper om dessa ar
fortfarande viktiga element, men istallet for att direkt paverka och styra
i den enskilda situationen styr de fram rutinmassiga beteendemdnster. An-
tagligen kan man finna sarskiljande drag mellan "urbana™ respektive 'rurala
beteendemonster, dar sannolikt konsumtion av institutionaliserad service
spelar olika stor roll, utan att man for den skull med sakerhet kan pasta

att detta avspeglar nagon egentlig skillnad i levnadsstandard.
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I, SERVICEBETEENDE, TILLGANGLIGHET OCH FAKTORER

1. INLEDNING

Det har i foregdende kapitel atminstone gjorts sannolikt att individens
kunskaper om omgivningen inte i ndgon avgdrande omfattning utgdr en begrans-
ning i mojligheterna att tillgodogbéra sig befintlig service. Inte heller de
tidsgeografiska restriktionerna utgér nagot ooverstigligt hinder for de stu-
derade individerna.Studien avser visserligen en "tat" omgivning, men situa-
tionen skulle inte forandras markbart om individernas handlingsprogram flyt-
tades oOver till en glesare region. Vissa av aktivitetskedjorna skulle bli
"omojliga" i1 just den form de fatt, men en temporal och rumslig omfordel-
ning av inte alltfor genomgripande karaktar skulle goéra deras funktionella

innehall genomforbart.

Intrycket av den fysiska tillgangligheten som eji bland flera, kanske likvar-
diga komponenter kvarstdr. Det ar mot en forstdelse for samspelet mellan
sddana komponenter den foljande framstallningen syftar.

En vagledande hypotes ar, att den fysiska tillgangligheten, avstandet i tid
och rum, ar av mindre eller i varje fall inte storre betydelse for indivi-
dens serviceutnyttjande an andra faktorer som ar av mera individuell karak-
tar. Det finns dock en principiell skillnad mellan fysisk atkomlighet och
andra, framst individbundna faktorer. Den fysiska atkomligheten kan verka
som en absolut restriktion, dvs. under vissa omstandigheter kan vissa han-
delser omgjliggoras, eller atminstone bli orimliga. "Kan verka" &ar en vik-
tig inskrankning, eftersom det inte alls ar nddvandigt att tillgéangligheten
utgor eller en bor betraktas som en restriktion.

De ovriga faktorer som kommer att studeras, verkar daremot aldrig som ab-
soluta restriktioner. De bidrar till att utforma individens servicevanor,
men Tfrihetsgraderna ar stora.

Inom det dagliga serviceperspektiv som understkningen ror sig, &r det emel-
lertid troligt att bade fysisk tillganglighet och individuella faktorer
verkar som “villkorliga™ restriktioner, och att de darfor generellt sett

kan jamstallas.

Hypotesen kréaver emellertid ett par kvalificerade villkor. For det foérsta
kravs att omgivningsstrukturen &ar nagorlunda tat. De &ar givet att det finns

ooverstigliga avstand i tid och rum, men fragan ar om ens en glesbygdsbo
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generellt ar utsatt for sddana avstadnd. Sannolikt kravs ytterligare for-
svarande omstandigheter, t.ex. en extremt hard tidsbudget och/eller bris-
tande mobilitet.

For det andra galler hypotesen sadana servicefunktioner som kan sagas inga
i ett vardagligt aktivitetsmonster. Termen "vardagligt"” ges dock en ganska
vid definition i undersokningen, och inkluderar &ven sdpass sporadiska ak-

tiviteter som t.ex. teaterbesok.

P4 en annu hogre nivd av specialisering blir avstadndet med all sannolikhet
direkt avgorande. Det kanske enda skalet till att exempelvis den teknikhis-
toriskt intresserade Malmo-bon inte besdker The Smithsonian Institution i

Washington atminstone en gang per ar, kan mycket val vara avstandet!

Sannolikt forhaller det sig dock si, att vi idag har natt en sadan sprid-
ning/fordelning av serviceutbudet och en sd hég mobilitet, att flertalet
individer sallan eller aldrig stoter pd ndgon egentlig avstandstroskel. Det
blir darfor oftast andra, "mjukare" faktorer som formar servicebeteendet,
innan avstandet hinner spela nagon avgorande roll.

Att man &andd kan konstatera att antalet servicebesdk minskar med avstandet
fran exempelvis bostaden, mots&ager inte detta resonemang. Det framstar natur-
ligt och rationellt for de flesta manniskor att soka sig till det narmasre
servicestalle som uppfyller deras kvalitativa krav. Han gar inte 6ver an ef-

ter vatten, &aven om det inte finns ndgot som hindrar en fran att gora det.

2. METODDISKUSSION

Malsattningen for den del av undersdkningen som nu skall presenteras, &ar att
stalla faktorer som har med avstand och mobilitet att gora mot individanknut-
na sddana, framst da variabler av socio-ekonomisk karaktidr. Urvalet av dessa
variabler &r naturligtvis styrande for resultaten. Variabelvalet har skett

utifran tre huvudkriterier.

a. De socioekonomiska variablerna ska fungera som ett slags enkla indikatorer
pd individernas "livssituation”, detta med utgangspunkt fran hypotesen att
individer i olika sadana situationer uppvisar skilda livsstilar, som ocksa
kan avspeglas i deras servicevanor.

b. Variablerna maste med hansyn till analysmojligheterna vara atminstone
grovt kvantifierbara.

c. De bor inte framstd som onddigt inkriaktande p& undersodkningspersonernas

integritet.
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Tankbara faktorer enligt a) skulle kunna vara alder, hushallsstruktur, ut-
bildning, inkomst, yrke, fritidsintressen/sysselsattningar, haslotillstand
och transportstatus.

De flesta av dessa uppfyller ocksd kriterium b). Harutéver kan tidigare
bostads- och arbetsorter, geografisk fordelning av sociala kontaktnat tan-

kas inverka pa servicebeteendet.

Det visade sig att punkt c) skulle bli den verkliga flaskhalsen. | en in-
ledande omgang insamlades uppgifter om samtliga variabler enligt a) med un-
dantag av inkomst och halsotillstand, som fran bdérjan antogs vara for nar-
gangna.

Trots att respondenterna kontaktades personligen och fick sd utfoérliga mo-
tiveringar for enkaten och dess fragor som de ansdg sig behéva, ansdg manga
att fragorna andd var "for personliga”. Bortfallet blev siledes stort, ca
50 procent. | en andra omgang skars darfor enkaten ned nagot. Merparten av
de socioekonomiska variablerna bibeholls dock, medan registreringen av fak-
tiskt beteende och omgivningskunskaper forenklades. Bortfallet minskade nu
till ca 20 procent bland de respondenter som fick en personlig introduktion.
Det ar darmed sannolikt att man egentligen inte uppfattade de personliga
fragorna som integritetskrankande, utan i stallet fann hela den ursprung-

liga enkaten som saddan alltfor omfattande och tidskravande att besvara.

Totalt omfattar undersokningen 90 individer, varav 81 i Skane och en kon-
trollgrupp pd 9 personer i Vasterbotten (Vindelns kommun). Har visade sig de
storsta svarigheterna att fa enkaten besvarad, eftersom mojligheterna till
personlig kontakt med "offren" var begrénsade.

For att rationalisera introduktionsforfarandet, distribuerades enkaten via
foreningar och studiecirklar. Respondenterna hade mojlighet att efter en
kort presentation av undersokningen gd i genom frageformularet och stalla
fragor, vilket ocksd utnyttjades. Trots detta forfarande blev foérdelningen
med hansyn till anvanda bakgrundsvariabler tamligen jamn.

Det visade sig i det narmaste omojligt att fa enkaten besvarad utan en per-

sonlig introduktion.

2.1 Registrering av servicebeteende

For de 30 individer som besvarade den forsta mera omfattande enk&aten regi-

strerades besodksvanorna for 24 olika servicefunktioner, med avseende pa

bestksfrekvens och bestksort (se kapitel 111). For resten av respondenterna



minskades antalet utbudstyper till 11. 24-urvalet gjordes med syfte att
tacka in ett sa fullstandigt spektrum av service- och aktivitetsutbud som

mojligt.

I den mindre enkaten beholls exempel fran dagligvaru-, fritids-, néjes- och
kultursektorerna. Sa&dana institutioner dar man genom distriktsindelning etc.
ar hanvisad till en viss bestamd anlaggning (t.ex. sjukvarden) eller viss
ort (daghem etc.) Tfick utgd. Utanfor dagligvarusektorn togs sadana funk-
tioner med dar valfriheten i besoksfrekvens och bestksort ar stor. Oftast
anvanda fardmedel noterades for varje utbudstyp.

I den storre enkaten registrerades ocksa individernas fritidsaktiviteter,

var dessa ager rum och vilket fardmedel man i forekommande fall anvénder.

Besoksfrekvenserna, som i enkaterna angavs som '‘ndgon gang per vecka",

"nagon gang per manad" osv. kvantifierades genom att de olika alternativen

adsatts poang ungefarligen motsvarande antalet besok per éar:

nidgon gang/vecka = 80

nidgon gang/manad =15

nidgon gang/halvar = 4
nagon gang/ar = 2
mindre an 1g/ar = 0,5
aldrig = 0

2.2 Omgivningskunskaper

I den stora enkaten fick respondenterna ange ett 1:a, 2:a respektive 3:e
alternativ till vart och ett av de utbudsstédllen de vanligtvis anvander.
Det ar har egentligen inte fraga om ndgon direkt registrering av kunskaper
om omgivningen, i varje fall inte i renodlad form. Alternativen avses i
stallet spegla bade kunskaper och omfattningen av vad man kan kalla indi-

vidernas dagliga aktivitetsfalt (jfr. avsnitt 4.2).

Respondenterna fick ocksd ange hur lang tid de ansdg rimlig foér en rad
arenden och aktiviteter, detta for att finna eventuella indikationer pa
att olika individer varderar tidsavstand pd olika satt, och darmed ocksa

mojligen upplever olika avstandstrosklar i sin omgivning.
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| den avkortade enkaten utgick dessa uppgifter, dels de allmanna skal som
angetts ovan, dels darfor att det visade sig att det dagliga aktivitets-
falt (eller potentiella aktionsfalt) som avsldjades av alternativredovis-
ningen inte kunde pavisas ha ndgot direkt samband med det via faktiskt
beteende noterade aktivitetsfaltet, mer an att det i samtliga fall var be-

tydligt storre.

2.3 Bakgrundsfaktorer

Under denna rubrik insamlades en rad data av individbunden karaktéar: A&lder,
kon, civilstadnd, barnantal, utbildning, bostadsort, arbetsort, tidigare bo-
stads- och arbetsort (end. stora enkaten) samt yrke (end. stora enkaten).

| analyserna av hela populationen klassificerades bakgrundsfaktorerna i ett

antal "antingen-eller-kategorier™™

Alder 18-30

Alder 31-55

Alder 56-w

Kén: Man/Kvinna

Civilstand: Gift, sammanboende/ogift, ensamstaende

Barnantal: 0/1 eller flera

Utbildning: Obligatorisk (9 ar)/obligatorisk + frivillig (nuv. gymnasieniva
och darover.)

Bostadsort: Mindre ort, glesbygd/stérre ort (Malmd, Lund, Helsingborg)

Arbetsort: som bostadsort

Bilinnehav: Ja/Nej. For "ja" kravs att hushallet/individen pa ett eller an-
nat satt disponerar privatbil samt att den individ som besvarat

enkaten anvénder bilen fér merparten av servicedrendena.
| det foljande kommer forst resultaten for hela populationen att presenteras.

Darefter foljer en mera detaljerad redovisning av resultaten fran den mera

omfattande enkaten. Vasterbotten-gruppen ingdr ej i totalredovisningen.

3.  ALLMANT OM OMGIVNINGSSTRUKTUR, POPULATION OCH BESOKSFREKVENSER

3.1 Omgivningsstruktur

Flertalet individer bor i sydvastra Skane. Som en allman bakgrund till de fol-

jande redovisningarna, skall en oversiktlig bild av servicestrukturen i om-

radet presenteras.
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Figur 9: Procentuell fodrdelning av
tatorternas serviceutbud
inom Sydvastra Skanes Kom-
munal foérbund (SSK). Kallor:
ej publicerad statistik fran
Malmé® kommun samt telefon-
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I figur 9 representerar cirklarnas ytor den procentuella andel av service-
utbudet inom SSK (Sydvastra Skanes Kommunalforbund) som finns pa respektive
ort. funktionstyperna &ar de 24 som ingdr i den stora enkidten (se tabell 41,
sid. 82).

Som synes har Malmd den sarklassigt stoérsta andelen {5l%) av serviceutbudet
i SSK-omradet. Darnast foljer Lund med 14% och Trelleborg med 6%. Trots den-
na de stora orternas dominans &r utbudet val spritt i regionen, och tatorter
med atminstone elementara basfunktioner finns inom ca 10 kilometers avstand
var man an rakar befinna sig. | orter med de minsta andelarna finns oftast
funktioner som livsmedelsaffar, post, bank, bilverkstad och kiosk, i nagra

fall ocksd daghem och bibliotek.

3.2 Population

Totalpopulationen innehdller 90 individer representerande 90 hushdll. 9 indi-
vider i Vasterbotten ingar ej i denna redovisning, som alltsa omfattar 81 in-

divider.

Materialet kan beskrivas utifran anvanda bakgrundsvariabler enligt nedan-

stdende tabell:

Tabell 2. Bakgrundsdata for totalpopulationen (81 individer) Procentuell Tfor-
delning, avrundade heltal

Alder 18-30 31% Barn: 0 59%
31-55 56% 1 eller flera 41%
56-w 13% Bil: Ja 67%
Koén: Man 51% Nej 33%
Kvinnor 49% Bostad: Mindre ort 37%
Civilstand: Ens. 21% Stoérre ort 63%
Sam. 79% Arbete*: Mindre ort 26%
Utbildning: Obl. 44% Storre ort 74%

Obl .+friv. 56%

* For hemarbetande och pensionadrer har arbetsort satts lika med bostadsort.
Det avgorande &ar att man vistas pd en viss ort, inte varfor.

Som synes ar fordelningen inom materialet tamligen jamn. Antal boende och
arbetande p& storre ort ar dock nagot stoérre &an for mindre ort. Andelen en-
samstdende ar ocksa liten.

Som kommer att framgd ur redovisningarna, paverkar dessa fordelningar moj-
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ligheterna att konstruera grupper med flera av ovanstdende kriterier gemen-

samma.

3.3 Besoksfrekvenser

Medelbesoksfrekvensen for hela populationen ligger p& 205,0 vilket innebar
ca 4 besok per vecka och individ i ndgot av de 11 serviceutbuden. De indi-
viduella frekvenserna varierar kraftigt, fran 25,0 till 533,0 (ungefar 1
besOk varannan vecka respektive 10 besOk per vecka).

Medelvardet delar populationen i tva nara nog exakt lika stora delar.

Tabell 3. Besotksfrekvensen i hela populationen

76,0 9,1 38,5 5,8 4,0 0,8 22,8 10,5 6,0 9,8 22,1 205.1

37 4 19 3 2 0 11 5 3 5 11 100

Den inte ovantat tyngsta posten utgors av besok i livsmedelsaffar, frekvens-
siffran motsvarar ca 1,5 besok per vecka och individ. Darnast foljer besok i
varuhus med strax under ett bestk per vecka. Under denna rubrik doljer sig
formodligen ett antal livsmedelsinkdp, kanske kombinerade med andra daglig-
varuarenden

Bibliotek och motionsanléggning foljer darefter med ungefar ett besok varan-
nan vecka.

Annorlunda uttryckt, utgdr livsmedelsinkdpen i medeltal 37% av individernas

totala antal servicebesdk, varuhus 19 samt bibliotek och motion vardera 11%.

En grov uppfattning om &rendenas rumsliga fordelning gar genom att under-
sOka hur manga som utfors pad bostadsort, arbetsort respektive Ovriga orter.
For hela materialet galler, att 86% av alla besok gors pa bostads- eller ar-
betsorten (ett stort antal individer arbetar och bor pd samma ort). For de
individer som arbetar och bor pad olika orter, ar siffran totalt sett densam-
ma, varav endast 10% faller pd arbetsorten. Man kan misstanka att fordel-
ningarna varierar beroende pd arbets- respektive bostadsortens storlek. |
tabell 4 framgdr att de individer som bor i de stérre orterna utfor 94% av

sina arenden pa bostads eller arbetsorten. Motsvarande siffra for individer
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boende i mindre ort &r 74%. For individer med olika bostads- och arbetsort
visar tabellen att andelarna for arbetsorten andd ar l3g. Individer i
mindre orter lagger istallet en storre andel av sina besok pd andra orter

an bostads- och arbetsorterna.

Tabell 4. Besoksfrekvens pd bostadsort, arbetsort samt 6vriga orter

a. Individer med bostad i stdrre ort

F Bost % Bost F Arb % Arb F Ovr % Ovr
Bost / Arb 3 254,5 85,5% 338,5 8,8% 234,0 6,2%
Bost + Arb 11 827,5 89,0% 4- ! !
Samtliga 11 489,0 86,5% 338,5 2,5% 1 456,0 11 ,0%

b. Individer med bostad i mindre ort

F Bost % Bost F Arb % Arb F Ovr % Ovr
Bost 1 Arb 1 563,5 62,5% 287,5 11 ,5% 652,5 26,0%
Bost + Arb 2 396,0  71,9% 4. ! !
Samtliga 2 108,5 63, 3% 287,5 8,6% 935,0 28,1%

c. Samtliga individer

F Bost % Bost F Arb % Arb F Ovr % Ovr
Bost / Arb 4 818,0  76,0% 626,0 10,0% 886,5 14,0%
Bost + Arb 14 223,0  85,6% 4 L '
samtliga 13,597,5  81,8% 626,0 3,8% 2 391,0 14,4%

Det visar sig ocksd, att arbets- och bostadsorternas inbordes storleksfor-
hallande inte spelar nagon storre roll. Individer som bor i en liten ort
men arbetar i t.ex. Malmoé eller Lund, valjer ofta att i stallet forlagga
sina &arenden till andra orter i bostadsortens narhet, eller pad vagen mellan

arbete och bostad.

Som tidigare visats, ar livsmedelsinkdp ett av de frekvensmassigt tyngsta
arendena for sd gott som samtliga individer. Dessa drenden utfores prak-
tiskt taget uteslutande pd bostadsorten. R&knar man bort livsmedelsaren-
dena, blir totalfdrdelningen 77% for bostads-och arbetsort (jfr. 86% ovan),
23% for ovriga orter (Jfr. 14% ovan). En stor del &aven av de oOvriga &aren-
dena kan alltsa i allmanhet utforas pad bostadsorten.

En mera ingdende studie av &arendenas rumsliga fordelning redovisas i

kapitel I111.



49

Nagra mera specifika iakttagelser kan vara varda att namna. Det kan forefal-
la markligt att stora orter med rikt och varierat utbud som Malmé och Lund
inte far nagra storre besoksandelar annat an i de fall de &ar bostadsorter,
aven om de ar arbetsorter eller passeras pad vag till och fran arbetet.

En forklaring kan vara att den avstandsmassiga tillgangligheten upplevs som
underordnad jamfort med den tidsmissiga. Aven om t.ex. Malmoé ligger narmare,
valjer ett antal individer att i stallet gora en stor del av sina inkop i
Burlov Centrum. Kopcentrum dar erbjuder ett differentierat och rumsligt kon-
centrerat utbud, kopplat till goda parkeringsmojligheter och ndra genomfarts-
lederna. Att ta sig in till Malmd Centrum i rusningstid kan vara tidskravan-
de och innebdra parkeringsproblem, vilket i vissa lagen bér kunna medfora
att den totala &arendetiden blir langre. Atminstone &r det troligt att indi-
viderna upplever rutininkdp i Burldv Centrum som mindre *stokiga'". Liknande
motiv kan ligga bakom det faktum att smd bostadsorter i viss man tycks 'kon-
kurrera ut" narbeldgna, storre orter, som kanske dessutom &r arbetsorter el-

ler passeras under arbetsresan.

4. BESOKSFREKVENSER KONTRA AVSTAND OCH INDIVIDUELLA BAKGRUNDSFAKTORER

Som tidigare diskuterats ar syftet med denna undersotkning att belysa hur
olika forhallanden hos individ och omgivning kan paverka nyttjandefrekvensen

for ett antal servicefunktioner.

I det foljande kommer resultaten fran en systematisk genomgadng av dessa fak-
torer att presenteras och kommenteras.

Resultat och slutsatser gor inga ansprdk pa statistisk signifikans, dartill
ar materialet alltfor litet. Resultaten galler for de studerande individer-
na, och generaliseringar bor goras med viss forsiktighet. Daremot bér resul-
taten ge stod for mera principiella resonemang om hur individernas service-

beteende véxer fram som en produkt av olika samspelande faktorer.

For att undersoka olika faktorers betydelse for servicebeteendet, har Popu-
lationen snittats i olika grupperingar med utgangspunkt fran de variabler

som presenterats i avsnitt 11:2.3.

I en forsta omgadng kommer enstaka faktorer att understkas, utan hansyn till
hur 6vriga variabler fordelar sig. Syftet ar att dels godra en grov skatt-
ning av hur de olika faktorerna spelar in, dels att presentera detaljerade

uppgifter om hur frekvenserna for enskilda servicefunktioner varierar.
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| ett foljande avsnitt renodlas grupperna successivt sid att samtliga bak-
grundsvariabler kan hallas konstanta. Detta innebdr att grupperna i en del Tfall
blir mycket smd réaknat i antal individer. Varje individ representerar dock

Il observerade frekvenser. Nagon strikt statistisk analys av materialet

kommer inte att goras. | den slutliga bedémningen kommer resultaten fran

analyserna att vagas samman pa ett mera diskursivt satt.

Som ett hogst ungefarligt matt pd de studerade faktorernas inverkan pa be-
soksfrekvensen, kommer frekvensskillnadens andel av medelbesoksfrekvensen

i jamforbara grupper att anvandas.

4.1 Besoksfrekvens och ortsstorlek

I behandlingen av materialet har storleken pd individernas bostadsort tagits
som ungefarligt matt pa den fysiska tillganglighetsstrukturen. Mindre orter
har i allmanhet ett mindre antal utbud fordelade pa farre funktioner. Sar-
skilt vad galler sddana utbud som saknas pa mindre orter eller som erbjuder
ett begransat antal alternativ, bor darfor en jamforelse mellan individer
boende i storre respektive mindre orter visa pa eventuella effekter av fy-

siskt avstand.

Samtliga tabeller i det foljande redovisar dels medelbestksfrekvenserna per
individ och arendetyp (F), dels den genomsnittliga fordelningen av besodk per
arendetyp uttryckt i procent av den totala besoksfrekvensen for de 11 &ren-

detyperna. Procentsiffrorna &ar avrundade till heltal.

Tabell 5. Besoksfrekvens och ortsstorlek

5 it ‘

- n I C =

E . oz od @ o ]
CcCO4 — 4—>C0r H -+ — >CO -H <C
H><_“,O|=>W = CH) —% — ':B b(—)
_ = /\>qu— éroco is: —

F Storre ort 77,7 9,842,5 7,6 4,9 1,028,4 8,4 8,010,824,5 228,4
T Mindre ort 71,9 7,2 28,9 1,4 1,6 0,4 9,5 4,2 14,0 7,3 16,4 162,6
% Storre ort 34 419 3 2 o122 6 3 511 100
% Mindre ort 44 418 1 1 0 6 3 9 410 100

Medel frekvensen for samtliga &arenden (total-kolumnen) skiljer sig som synes

ndgot. Invanarna i de storre orterna gor i medeltal 1,3 besok mer per
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vecka. Skillnaden motsvarar 0,33 (eller om man s& vill 33") av medelfrekven-

sen for de bada gruppernal)

For servicefunktioner som kan betraktas som typiskt urbana (konfektion,
varuhus, bio, teater, konserthus, restaurang) ar medelvardet i storre ort
78,9, i mindre ort 43,7, vilket innebar att invanarna i stdrre ort besoker
ndgot av dessa utbud ndgot mindre &n en gang mer per vecka. Skillnaden &r
emellertid inte storre &n for "icke-urbana"™ funktioner. Sammantaget kvar-
star dock intrycket att invanarna i storre ort har hogre total besoksfrek-
vens, aven om man utifrdn de redovisade siffrorna inte direkt kan hanféra

skillnaden till avstandet till servicefunktionerna.

4.2 Besoksfrekvens och utbildning

Bland de tankbara indikatorer pa olika "livsstilar” som diskuterats i av-
snitt 11:2, ar utbildning mojligen en av de mera problematiska. Det ar inte
sjalvklart att, eller i safall hur, utbildningsskillnader skulle kunna bi-
dra till skillnader i serviceutnyttjande i varje fall inte generellt.

Man kan kanske forvanta sig att hogre utbildning leder till hogre utnytt-
jande av sadana funktioner som bibliotek, teater etc., men knappast nar

det galler andra utbud.

De socioekonomiska indikatorer som anvands, &r emellertid inte entydiga i
den bemarkelsen att de inte i sig kan dolja andra faktorer som t.ex. in-
komst etc.

Det visar sig ocksd i tabellen nedan, att det foreligger likartade skill-
nader mellan olika utbildningsgrupper som mellan boende i storre respektive
mindre ort.

Inledningen i "hog-" och '"lagutbildade i tabellen bygger som tidigare
namnts pa en approxiering till nuvarande skolsystem. Som "lagutbildade"”
raknas individer med en hogsta utbildning motsvarande 9-arig grundskola,

for "hog" utbildning kravs minst genomgdnget gymnasium eller motsvarande.

Som synes har de "lagutbildade™ genomgdende lagre frekvenser for alla funk-
tioner utom en (Bad). FOr enskilda &arendetyper &r dock inte skillnaderna

direkt ansldende utom mojligen for bibliotek, konserthus och motionsanlagg-

1) Beraknat som:
2(F storre ort - F mindre ort)

F storre ort + F mindre ort
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ning. Totalt sett motsvarar frekvensskillnaden 1,3 besok per vecka, dvs.
samma som mellan storre och mindre bostadsort. Detta far trots allt betrak-
tas som en tydlig skillnad. Jamfort med medelvardet for hela populationen
gor gruppen hogutbildade” 0,6 besok mer per vecka medan de 'lagutbildade”
gor 0,7 besok mindre. Den relativa skillnaden mellan de bada grupperna
motsvarar 0,35, vilket &ar nagot mer &n mellan grupperna i stoérre respek-
tive mindre orter.

Det bor emellertid noteras att &an sd lange ingen hansyn tagits till grupper-

nas sammansattning nar det galler o6vriga bakgrundsvariabler.

Tabell 6. Besoksfrekvens utbildning

) = — P 3 - [
gt 2 oo £ f 3§ o -
= o © -H (] = 8 ] 3 o] o
- ~ > cD — m @ [a} m = —
F Hogutb. 77,1 11,3 38,8 9,5 41 1,1 32,9 13,1 9,5 9,5 30,3 236,9
T Lagutb. 74,7 6,5 38,1 1,4 3,8 0,5 10,8 7,3 1,7 10,1 12,5 167,2
% Hogutb. 33 5 16 4 2 0 14 6 4 4 13 100
% Lagutb. 45 4 23 1 2 0 6 4 1 6 7 100

4.3 BesoOksfrekvens och alder

Alder som indikator p& livsmonster och daribland servicebeteende, ter sig
enklare att acceptera &n exempelvis utbildning. Vi vet att individens in-
tressen och vanor oftast forandras med tiden. Vanligtvis &andras ocksa den
sociala situationen i stort i samband med 6vergang fran studier till forvarvs-
arbete, familjebildning, eventuella barns fédelse, uppvaxt och utflyttning

fran hemmet. Alla dessa handelser ar atminstone grovt kopplade till indi-

videns alder.

Med hansyn till materialets storlek och mojligheterna att i senare analyser
gbra ytterligare uppdelningar i undergrupper, har det inte ansetts rimligt

att arbeta med flera &an tre aldersgrupper. Gransdragningen mellan grupperna
soker fanga in de handelser eller skeden i individens liv som antytts ovan.

Aven har galler alltsd att indikatorn "alder" &r dubbelbottnad i forhallande

till andra faktorer.
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Tabell 7. Besoksfrekvens och alder

JO
-p
. P f-i
E . -C ) D
%) D ) 0 r-1
> c 0 (%) o 9
“H o) 0 = o Q -
1 ~ = cU — ~ )

F 18-30 &r CD 80,0 13,6 41,2 13,9 3,6 0,7 33,4 15,5 13,1 8,7 8  263,0
F 31-55 &r (2) 72,8 6.6 34,3 2,4 3,7 0,9 19,5 8,0 2,9 10,6 18,1 179,8
F 56-w ar (3) 80,0 8,8 49,0 1,1 5,6 0,9 12,3 6,6 2,1 8,8 2,0 177,1
% 1830 ar 1) 3t 5 16 5 1 0 13 6 5 3 15 100
% 31-55 &r (2) 4 4 19 1t 2 0 11 4 2 6 10 100
% se-w ar (3 45 5 28 1 3 0 71 4 1 5 1 100

Totalt sett ligger den storsta skillnaden mellan grupperna ! och 2. Grupp 1
gor i medeltal ca 1,6 besok mer per vecka &an bade grupp 2 och 3, vilket in-
nebar en relativ skillnad pad 0,38, alltsd storre an bade mellan grupper med
olika bostadsort och med olika utbildning. For enskilda funktioner &ar skill-
naden storst for besok pd bio, bibliotek, restaurang, dansstialle och motions-

anlaggning, vilket pd det hela taget inte &ar sarskilt uppseendeviackande.

Att skillnaderna mellan grupp 2 och 3 inte ar stérre, &r daremot en smula an-
markningsvart. | sjalva verket uppvisar grupp 3 hogre frekvenser for bl.a
livsmedelsbutik, konfektionsaffar och varuhus. Totalskillnaden motsvarar en-
dast 0,02. Relativt okar andelen besok i livsmedelsaffar och varuhus med
okande alder, medan daremot andelarna for bio, bibliotek och motion minskar.
Det bor emellertid redan nu papekas, att Overvagande delen av individerna i
den yngsta gruppen (grupp 1) bor i storre ort, vilket kan peka antingen mot
att aldern har mindre betydelse, eller att bostadsortens storlek inte ar sa

betydelsefull som de hittills presenterade tabellerna visar!
En annan faktor som kan ligga dold bakom "alder", &ar hushallsstrukturen. |

nasta avsnitt kommer darfor sambandet mellan besoksfrekvens och hushalls-

struktur att undersokas.

4.4 Besoksfrekvens och hushallsstruktur

Det ligger nara till hands att anta att hushallets sammansattning paverkar

serviceutnyttjandet. En barnfamilj kan atminstone teoretiskt tankas behodva
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besoka exempelvis livsmedelsaffar oftare an en ensamstdende, &ven om stérre

inkopsvolym inte nodvandigtvis ar lika med stdrre antal besok.

""Hushal lsstruktur"™ har i enkaten matts i civilstdnd (sammanboende/ensam-

stadende) samt forekomst av hemmavarande barn.

Tabell 8. BesoOksfrekvens ogh civilstand. Hushall utan hemmavarande barn

. H ﬁ U

E. . Jaz © (o) 1 £} 8 HI

co d— 3 co — 1> co -H

=> C fn [e] co C -Q co C TO -P =

-H o 0 -H cD o “h cd ra rn o] »

| cC o CD — DiC m o; a cd s —
F Sam. 75,9 11 ,6 40,4 4,8 2,7 0,8 "8 % 9,6 5,3 11,3 22,3 203,2
F Ens. 80,0 10,2 55,8 10,8 7,4 0,8 36,4 22,2 17,9 7,3 33,5 281,0
% sam. 37 6 20 2 1 0 9 5 3 6 11 100
% Ens. 28 4 20 3 3 0 13 8 6 3 12 100

Tabell 9. Besoksfrekvens och civilstand. Hushall med hemmavarande barn

F Sam. 73,9 6,1 26,6 4,3 3,5 0,8 20,5 6,0 0,7 9,7 16,8 169,0

44 316 3 2 o122 4 0 610 100

De samlade besoksfrekvenserna for de tre kategorierna visar att ensam-
stdende utan barn gor 6ver tva besok mer per vecka &n sammanboende med

barn och cirka ett besdk mer per vecka an sammanboende utan barn. Den rela-
tiva skillnaden mellan sammanboende och ensamstdende, oavsett fdrekomst av

barn, ar 0,41.

Aven om man ser till enskilda funktioner, forefaller det som om sammanboende
och barnfamiljer har en genomgdende lagre nyttjandefrekvens. Dessutom &ar den
procentuella fordelningen pd &arendetyper olika. Speciellt framtradande ar
skillnaden for besok i livsmedelsbutik, som for sammanboende med barn utgér
hela 44% av den totala arendemangden. Motsvarande andelar ar fér samman-
boende utan barn 37%, for ensamstdende 28%.

| absoluta tal ar dock de funktionsvisa skillnaderna obetydliga. Flerpersons-

hushallens eventuella hogre konsumtionsvolym avspeglas alltsd inte i storre
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antal inkopstillfallen. Daremot &gnar man mindre antal besok at servicefunk-
tioner utanfor dagligvarusektorn, vilket gor att dess relativa andel okar.
En forklaring som man med viss forsiktighet kan tillgripa, &r att samman-
boende och barnfamiljer &gnar mera tid &t vistelse och aktiviteter i bos-
taden, vilket medfor att vissa andra aktiviteter utgadr, minskas eller ratio-
naliseras till ett mindre antal besokstillfallen. Hushallsstrukturen skulle
sdledes kunna utgéra en relevant indikator pd olika slags livsstilar som i

sin tur avspeglas i skilda servicebeteenden.

P4 samma satt som i foregdende avsnitt doljer gruppindelningen en del andra
faktorer som kan bidra till att skillnaderna blir si tydliga. Detta galler
sarskilt individerna i gruppen "ensamstdende', som till storre delen ocksa
ar hogutbildade, unga, och bor i ndgon av de storre orterna.

De bada andra grupperna har en mera blandad sammansattning, men &ven har
framtrader skillnaden mellan hushall med och utan barn, dock inte lika mar-

kant. Skillnaderna for enskilda funktioner &r inte heller lika entydig.

4.5 Besoksfrekvens och koén

Det vore téankbart att vissa skillnader i besdksfrekvens mellan madn och kvin-
nor skulle kunna sld igenom i materialet. Exempelvis skulle det inte vara
forvanande om sammanboende kvinnor visade sig ha hogre frekvenser for dag-
ligvaruinkdép an sammanboende mén, eftersom det sannolikt ofta ar kvinnan

som svarar for dessa inkop aven om bada &ar forvarvsarbetande.

Av tabell 10 nedan framgar emellertid inga sadana skillnader. Saval total-

frekvensen som de funktionsvisa frekvenserna Overensstammer nara nog helt.

Tabell 10. Besoksfrekvens och koén. Samtliga individer

5 o
! T o 3 & 5
5 Y 5 — =
2 5 c o] b= 2 o I 2 ko) - =
- o IS = o} S -H o) o] I} o o
| N4 > o ~ X co o o m = —~
E Man 73,8 7,7 37,5 7,1 3,0 0,5 23,8 12,1 4,9 10,9 23,5 204,9
F Kvinnor 78,3 10,5 39,5 4,3 4,9 1,2 21,7 8,7 7,1 8,5 20,6 205,4
% Man 36 4 18 4 2 0 12 6 2 5 11 100

% Kvinnor 38 5 19 2 2 1 11 4 4 4 10 100
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For ensamstdende individer finns dock viss skillnader. Totalfrekvensen ar
52,9 hogre for man, vilket exakt motsvarar ett bestk per vecka. Skillnaden

gar igenom i nastan samtliga &rendetyper.

Tabell 11. BesoOksfrekvens och kon. Ensamstaende

(] <
-Q c
o] ) i 00 0 o
= 03 Q 03

F Man 80,0 12,6 65,8 10,1 10,3 0,6 43,7 23,0 16,0 8,1 32,6 302,3
F Kvinnor 80,0 6,8 47,5 10,2 3,6 0,9 25,5 20,4 18,3 5,9 30,9 249,8

¥ man 26 4 22 3 3 0 15 8 5 3 11 100

% Kvinnor 32 3 19 4 1 0 10 8 7 3 13 100

Samtliga mén &r dock hogutbildade och bor i stérre ort, medan 2 av 8 kvinnor
ar lagutbildade och bor i mindre ort. Plockar man bort dessa, blir medelfrek-
vensen for de &terstdende 304,5, dvs nastan exakt densamma som for motsvaran-
de grupp man.

Aven om siffran bygger pd ett litet antal individer, gor det hittills redo-
visade materialet det inte troligt att konstillhorighet spelar nagon roll

for besoksfrekvensen.

4.6 Besoksfrekvens och bilinnehav

29 individer har uppgett att de helt saknar tillgang till bil, eller att de
oftast inte anvander bil for de i enkaten ingdende &arendena. Merparten av

de 29 saknar helt bil, medan nagra f& pad allman fraga uppger att de dispo-
nerar bil, som dock vanligen anvands av andra hushallsmedlemmar, t.ex. for

arbetsresor.

Tabell 12. Besoksfrekvens och bilinnehav

<C

-H o) o]

CD
F oBil 75,4 8,2 37,9 51 4,1 0,8 22,3 7,9 5,0 10,5 21,1 198,0
Y Ej bil 77,4 11,1 39,7 7,1 3,7 0,9 23,9 16,6 8,0 8,1 24,4 220,9
¥ Bil 38 4 19 3 2 0 1 4 3 5 11 100

=2

Ej bil 35 5 18 3 2 0 11 7 4 4 11 100
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Den totala skillnaden mellan grupperna innebar att individer utan bil gor
0,4 besok mer per vecka. Grupperna ar dock nagot olika sammansatta med av-
seende p& bl.a. utbildning och bostadsort, bada faktorer som i det fore-
gdende visat samband med besdksfrekvensen.

I gruppen utan bil ar 6Q% hogutbildade, och 80% bor i storre ort. Motsvaran-
de siffror for gruppen med bil &ar 52 resp 66%. Det ar alltsd mojligt att

den billésa gruppens frekvens ar nagot for "hog".

Om man nollstéaller utbildning och bostadsort, finner man dock att hoégutbil-
dade i storre ort med bil fortfarande har lagre frekvenser an motsvarande

individer utan bil.

For lagutbildade i mindre orter ar forhdllandet det motsatta. Har gor "bilis-
terna” nagot Over ett arende mer per vecka an de som saknar bil, vilket

ocksd ar fullt rimligt. Bilinnehav bor paverka serviceutnyttjandet mindre i
en storre ort dar tillgangligheten ar god aven till fots, med cykel eller

kol lektivtrafik.

4.7 Enkla gruppkriterier. Sammanfattning

De grupper som hittills har analyserats, har konstruerats i huvudsak fran
ett av foljande kriterier: bostadsortens storlek, utbildning, alder, hus-
hallsstruktur, koén och bilinnehav.

Nedanstdende tabell visar i vilken utstrackning dessa enkla kriterier kun-

nat konstituera grupper med sarskilda frekvenser.

Tabell 13. Medelfrekvensskillnader i "antingen-eller-par' av grupper

Grupp-par Skillnad i
Medelbestksfrekvens antal besok/vecka

Sammanboende m. barn/ensamstaende 112 2,2
Aider 18-30/56-w 86 1,7
Alder 18-30/31-55 83 1.6
Hogutbi ldade/14gutbi ldade 70 1,3
Stérre ort/mindre ort 65 1,3
Sammanboende u. barn/ensamstdende 60 1,2
Sammanboende med/utan barn 36 0,7
Ej bil/bil 23 0,4
Alder 31-55/56-w 3 0,1

Kvinnor/man 0 0
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Samtliga kriterier utom foérekomst av barn, bilinnehav (se dock reservationer
i avsnitt A.6: '"Besoksfrekvens och bilinnehav'') samt kon, visar sig alltsa
sarskiljande med frekvenstal motsvarande mer an ett besok per vecka. Vi vet
dock att det foreligger olika grader av ‘personalunion”™ mellan grupperna,
och att foljaktligen frekvensskillnaderna inte entydigt kan hanforas till

de faktorer som konstituerat grupperna.
"Dolda" faktorer kan allts& bdde ha 6kat och minskat skillnaderna. Aven om

det framstar som ganska klart att de anvanda indikatorerna - med ovannamnda
undantag - har samband med besotksfrekvenserna, kan man an sa lange inte
dra nagra bestamda slutsatser om de inbdrdes styrkeforhdllandena i dessa

samband

| det foljande kommer darfor gruppernas sammansattning att renodlas ytter-

ligare. Mojligheterna till en fullstandig renodling begransas dock av grup-

pernas storlek. | nagra fall presenteras trots detta resultat baserade pa
mycket f& observationer. Dessa resultat bor givetvis tolkas med ytterlig

forsiktighet och snarare betraktas som indicier.

5. BESOKSFREKVENSER | SUCCESSIVT RENODLADE GRUPPER

5.1 Besoksfrekvens och bostadsortens storlek

Av de 57 individer som bor i nagon av de tre stérre orterna (Malmd, Lund och
Helsingborg) har 36 en utbildning motsvarande 3-arigt gymnasium eller dar-

over. 24 individer bor i ndgon av de mindre orterna. Av dessa har endast 8

motsvarande utbildning.
De tidigare resultaten kan alltsd vara missvisande, bade nar det galler bos-

tadsortens och utbildningens inverkan.
Genom att jamfora enbart individer med samma utbildning i de bada bostads-

ortstyperna, kan en mera entydig uppfattning om ortsstorlekens betydelse

for besoksvanorna fas.

Tabell 14. Besoksfrekvens: Hogutbildade i storre respektive mindre ort

—l
JD

Livsm
KonfF.
Varuh_
o
Teater
Konserth.
Restaur.
Dans
Bad
Motion
TOTALT

cQ

F Stérre ort 78,2 11,4 42,9 11,2 4,8 1,2 36,4 15,1 11,5 8,6 32,3 253,5
F Mindre ort 71,9 10,6 20,4 1,8 1,1 0,5 16,9 <1 0,4 13,6 21,0 162,2

¥ Storre ort 31 4 17 4 2 0 14 6 5 3 13 100

100
% Mindre ort 44 7 13 1 1 0 10 3 0 8 13
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Skillnaden mellan de bada grupperna motsvarar totalt 1,8 &arenden mer per
vecka for inv@narna i storre ort. Skillnadens relativa andel &ar 0,44. |
badda fallen innebar detta en forstarkning jamfort med de enklare berak-
ningarna enligt tabell 5 som visade p& en skillnad motsvarande 1,3 &renden
eller 0,34. Detta skulle alltsd peka i riktning mot att ortsstorleken och
darmed den fysiska tillgangligheten har en stdrre betydelse an vad de ti-
digare enkla analyserna antydde. Innan nagra vidare slutsatser dras, ska

emellertid ytterligare nagra jamforelser redovisas.

Tabell 15. Besoksfrekvens: Lagutbildade i storre respektive mindre ort

-C
4] Il
E B & . x
—cCcPrPOcacyY o' i rs
I =~ ri— Ncccocroco

Storre ort 76,9 7,2 41,8 1,5 5,2 0,6 14,6 9,6 1,9 14,7 11,1 185,2
T Mindre ort 71,9 55331 1,2 1,9 0,4 5,8 4,3 20,8 4,1 14,2 162,9
¥ storre ort 42 4 23 1 3 0 8 5 1 8 6 101
% Mindre ort 44 3 20 1 1 0 4 3 13 2 9 100

Har &ar skillnaden mellan ortstyperna som synes betydligt mindre, ca 0,4 aren-
den mer per vecka for stadsborna. Den relativa skillnaden &ar 0,13. For de

lagutbildade tycks alltsd bostadsorten spela en betydligt mindre roll an for

de hogutbi ldade
| nedanstdende tabell visas mer i detalj skillnaderna i besoksfrekvens mellan

boende i stdrre respektive mindre ort.

Tabell 16. Skillnader i1 bestksfrekvens mellan lika-utbildade i storre respek-
tive mindre ort

. I t D c

- z o - ) o

& ~ 5} -P & Q -P ct -H
>Cl=>C>CuC/\I—ICfIC = — —

7JAC>CI_,I|D—/\ = Cucr— T OQOcua= -

F Hogutbild. 6,3 0,8 22,5 9,4 3,7 0,7 19,5 11,0 11,2 -5,1 11,3 91,4
F Lagutbild. 5,0 5,5 8,7 0,3 3,3 0,2 8,9 5,4-18,8 10,6 -3,0 22,4

Obs. P.g.a. avrundningar ar totalsiffran ej lika med summan av skillnader for
enskilda funktioner som de redovisas i tabellen.

FOor gruppen hogutbildade &ar frekvensskillnaden storst for varuhus, bibliotek

motionsanlaggning, dansstalle och restaurang. De lagutbildade visar storst



skillnader for bestk pd dansstalle (dar dock skillnaden &ar negativ,

invdnarna i mindre ort har hogre frekvens),

och varuhus.

badplats/simhall

bibliotek

dvs.
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Helhetsbilden blir alltsd inte att de storsta skillnaderna ligger i exklu-

sivt urbana funktioner.

SIar man ihop resultaten for grupperna hog- och lagutbildade, motsvarar

skillnaderna totalt sett 0,30.

Jamfor man detta med vardet for hela grup-

pen storre respektive mindre ort 0,34 innebar likstallning av utbildningen

att skillnaden minskat nagot.

"ortsrelaterade”

skillnaderna éar

som visats olika stora inom grupperna hég- och lagutbildade.

| nasta steg skall &aven aldern likstallas.

dvs 55 frekvensobservationer.

Tabell 17. BesoOksfrekvens och ortsstorlek:

F Storre ort
hoégutbild.

T Mindre ort
hoégutbild.

%) Storre ort
hogutbild.

° Mindre ort
hoégutbild.

F Storre ort
l1agutbild

? Mindre ort
1agutbild.

9% stérre ort
1agutbild.

% Mindre ort

1agutbild.

Skillnaderna i

frekvenstal motsvarande 2 bestk per vecka,

80,0

67,0

33

43

71,3

69,2

41

53

8,3

7,6

5,7

5,4

41 .9

23,6

17

15

44,1

18,4

24

15

totalvarden okar

4,6

1,9

1,6

1,0

nu ytterligare,

6,1

0,7

4,9

1,0

omfattar

dock

Detta ar med hénsyn till grup-
pernas minimistorlek endast mojligt inom aldersklassen 31-55 ar.

grupperna, ‘hégutbildade i mindre ort",

dock endast 5

En av

alder och utbildning lika

2,0 36,9
0 23,2
1 16
0 14
0,7 13,9
0,3 6,1
0 8
0 5

18,6

2,0

7,1 8,2
0,2 16,8
3 3
0 10
2,7 16,4
1,6 3,3
1 9
1 3

23,1

17,6

10

11

14,7

17,1

14

individer,

236,9

160,6

100

100

180,4

127,0

100

100

for de hogutbildade till ett

for de lagutbildade till 1 besok
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per vecka.

Medelaldern i de bada utbildningsgrupperna ligger mycket nara varandra
(ca 40 ar), liksom i undergrupperna storre respektive mindre ort.
Storre delen av individerna i alla fyra grupperna har bil. Plockar man

bort de f& billdsa, blir totalmedelvardena som i nedanstdende tabell.

Tabell 18. Besoksfrekvenser och ortsstorlek: &alder, utbildning och bilin-
nehav lika

Grupp Total F besbk/vecka  skillnad/vecka antal ind.
Hogutb. Storre ort 226,5 4,4 11
Hogutb. Mindre ort 160,6 3.1 1.3 5
Lagutb. Storre ort 186,9 3,6 11
Lagutb. Mindre ort 132,2 2,5 L1 9

Skillnaderna mellan stérre och mindre ort kvarstar, men blir for de hoégutbil-

dade nagot mindre markerad nar man ocksd "nollstaller™ billinnehav.

Med utgangspunkt fran de forsta oOversiktliga analyserna finns det anledning
att ta hansyn till ytterligare en variabel, namligen hushallsstruktur, dar
det visar sig att grupperna i tabellen ovan &ar nagot olika sammansatta. En
saddan likstallning innebar dock att grupperna blir nagot mindre.

I foljande tabell visas totalfrekvensen och skillnaden for hog- och lagut-
bildade individer i storre respektive mindre ort. Samtliga individer ar 30-

55 ar, sammanboende med barn och har bil.

Tabell 19. Besoksfrekvensen och ortsstorlek: alder, utbildning, hushalls-
struktur och bilinnehav lika

Grupp Total F bestk/vecka skillnad/vecka antal ind.
Hogutb. Storre ort 212,1 4,1 . 7

,O
Hogutb. Mindre ort 160,3 3,1 4
Lagutb. Stoérre ort 175,2 3,4 7
Lagutb. Mindre ort 141 ,9 2.7 0-6 8

Skillnaderna mellan individer i storre respektive mindre orter har nu minskat
nagot, men kvarstar dock speciellt for de hogutbildade. Totalt sett motsvarar
skillnaden 0,25, inom gruppen hogutbildade 0,28 och inom gruppen lagutbildade
0,21.
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Slutsatsen av denna successiva analys blir, att bostadsortens storlek - och
darmed serviceutbudets mangfald och atkomlighet - tydligt paverkar indivi-
dernas nyttjandegrad. Aven di storre delen av de 6vriga bakgrundsfaktorerna
"nollstalles”, har invanarna i de storre orterna genomgdende hogre bestks-
frekvenser. Som kommer att diskuteras i ett senare avsnitt, behover detta
dock inte innebara att omgivningsstrukturen fungerar som en restriktion i
egentlig mening, dvs. att individer i de mindre orterna tvingas till lagre
bestksfrekvenser pad grund av den "samre" tillgangligheten och det mindre

antalet alternativa funktioner.
Motsvarande analys kommer nu att genomfdoras for oOvriga registrerade bak-
grundsvariabler. lde fall siffermaterialet redan presenterats utforligt

funktion for funktion, kommer tabellerna att folja den o6versiktliga upp-

stallning som anvants bl.a. i foregdende tabell (tabell 19).

5.2 Besoksfrekvens och utbildning

Tabell 20. BesoOksfrekvens och utbildning: alder lika

ﬁ '

. — b 5 c =
£ ' < Q Q ! © ¢} —
5 - 5 - %) - - 0] *H <
> c c e} @© = Q ] c T -P =

= ) @ H [} (] - Q @ o] o (@)
- ¥4 > cQ = ~ m o4 [a} m =

F 18-30 Hog 80,0 14,0 41,8 14,9 3,3 0,7 37,1 17,8 14,7 8,5 39,2 272,0
T 18-30 Lag 80,0 11,3 36,7 7,0 5,3 0,8 5,8 7,0 1,5 10,2 31,8 197,5

T 31-55 Hog 72,7 8,2 37,0 3,9 4,6 1,5 33,1 13,8 5,2 10,7 21,6 212,3
T 31-55 Lag 72,8 5,5 32,6 1,4 3,2 0,5 10,4 4,2 1,4 10,5 15,7 158,1

T 56-w Hég 80,0 7,7 15,0 1,5 2,8 2,0 6,3 7,7 0 11,3 5,0 139,3
T 56-w Lag 80,0 9,3 61,8 0,9 6,7 0,4 14,5 6,3 2,8 7,9 0,6 191,0

Det bor inledningsvis poangteras, att vissa av grupperna &ar sma: "18-30 lag-
utbildade” och "56-w hogutbildade” innehdller vardera endast 3 individer och

bygger alltsd pad 33 frekvensobservationer.

I denna uppstallning framgdr vissa skillnader mellan utbildningsgrupperna.
Jamfort med totalvardena for hela grupperna hoég- respektive lagutbildade
(skillnad: 1,3 besok per vecka) medfor likstallning av aldern ingen stoérre

forandring. Ser man daremot pa de relativa skillnaderna, visar det sig att



63

dessa inom aldersgrupperna motsvarar 0,13, vilket kan jamforas med vardet

0,35 d& ingen hansyn till alder togs.

Delvis beror detta pa att lagutbildade 56-w ar har hogre besoksfrekvens

a4n hogutbildade i samma aldersgrupp. Nagon plausibel forklaring till detta
forhadllande kan inte ges. Jamforelsen innehaller dock en grupp med endast

33 frekvensobservationer, varfor individuella variationer kan ha paverkat

resultatet

Tabell 21. Besoksfrekvens och utbildning (alder lika): sammanstallning

Grupp Total F bestk/vecka skillnad/vecka antal ind.
18-30 Hog 272,0 5,2 12 22
18-30 Lag 197,5 3,8 3
31-55 Hdg 212,3 4,1 18
1,0
31-55 Lag 158,1 2,9 27
56-w Hog 139,3 2,8 3
- 1,0
56-w Lag 191 ,0 3,7 8

For en fortsatt analys ar det bara den mellersta aldersgruppen (31-55 &r) som
medger ytterligare likstallning av bakgrundsvariabler. Nu forsvinner alltsa

den neigativa skillnaden i gruppen "56-w ar" ur berakningarna.

Tabell 22. Besoksfrekvens och utbildning: &alder och bostadsort lika

Grupp Total F besok/vecka  skillnad/vecka antal ind.
H-utb. Stoérre ort 236,9 4,6 11 13
L-utb. Stérre ort 180,4 3,5 ’ 12
H-utb. Mindre ort 160,6 3,1 5
L-utb. Mindre ort 127,0 2,4 0.6 12

Jamfort med resultaten i1 tabellerna 18 och 19 &ar skillnaderna mellan utbild-
ningsgrupper mindre &n mellan bostadsortsgrupper. Det kan vara vart att no-
tera, att det pd samma satt som i ovannamnda tabeller tycks vara mindre
skillnad mellan hdég- och lagutbildade som bor i mindre orter.

Resultatet, matt i absoluta skillnader, fdréndras inte markbart jamfort med
tabell 21. Daremot finner man, att likstdllning av bostadsort medfdr att den
relativa skillnaden okar fran 0,13 till 0,26. Detta kan dock till en del han-

foras till att gruppen "56-w" ar inte ar med. Rimligtvis boér dock storre
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delen av okningen bero pd likstallning av bostadsorten, som i foregdende

avsnitt visades inverka pa besoksfrekvenserna.

| nasta tabell kommer ocksd hushallsstrukturen att likstallas. Grupperna
krymper harigenom ndgot, men inget av vardena bygger pd mindre &n 44 frek-

vensobservationer .

Tabell 23. Besoksfrekvens och utbildning: &lder, bostadsort och hushalls-
struktur lika

Grupp Total F besok/vecka skillnad/vecka antal ind.
H-utb. Stérre ort 212,1 4,1 o6 7
L-utb., Stérre ort 182,7 3,5 ’ 8
H-utb. Mindre ort 160,3 3,1 0.4 4
L-utb. Mindre ort 137,3 2,6 ’ 10

Skillnaderna minskar nu, bade absolut och relativt. Totalt motsvarar den rela-
tiva skillnaden mellan hog- och lagutbildade 0,15. Ungefar samma varde galler
i bade storre och mindre ort. Likstallningen av hushallstruktur filtrerade
uppenbarligen bort en del "ovidkommande'™ skillnader.

Sarskilt vad galler individer i mindre orter ar skillnaden matt i antal &aren-
den per vecka sad liten (0,4) att man kan borja ifragasatta om den har nagon

betydelse.

I en sista sammanstédllning skall emellertid samtliga faktorer utom kon lik-

stallas. Detta kan ske utan nagon storre "aderldtning" av grupperna.

Tabell 24. Besoksfrekvens och utbildning: &lder, bostadsort, hushallsstruktur
samt bilinnehav lika

Grupp Total F bestk/vecka skillnad/vecka antal ind.
H-utb. Storre ort 212,1 4,1 0.7 7
L-utb. Stérre ort 175,2 3.4 ’ 7
H-utb. Mindre ort 160,3 3,1 0.4 4
L-utb. Mindre ort 141,9 2,7 ’ 8

Hatt i antal &renden per vecka medfor likstallning av bilinnehav inga storre
forandringar jamfort med foregdende tabell. Inte heller den relativa skill-

naden forandras, bortsett fran en svag okning fran 0,15 till 0,16.
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att skillnader i utbildning forefaller pa-

verka servicebeteendet mindre an vad bostadsortens storlek goér, men att ett

visst "samband" foreligger.
délja andra skillnader,

ligt att en eventuell skillnad i detta avseende

dade inte &ar systematisk,

som registrerats.

ens i beaktande av de

5.3 BesoOksfrekvens och alder

| de inledande,
besoksfrekvensen.

och 31-55 ar.

enkla analyserna visade faktorn

Som tidigare papekats,

kan faktorn utbildning

exempelvis inkomst. Det ar emellertid fullt moj-
mellan hog- och lagutbil-

ovriga bakgrundsfaktorer

alder ett visst samband med

Tydliga skillnader fanns framst mellan grupperna 18-30 &r

Ortsstorleken har ju i det foregdende visats paverka besoksfrekvensen, var-

for nu dess betydelse skall

Tabell 25.

T 18-30
Storre

F 31-55
Storre

T 56-w
Storre

F 18-30
Mindre

T 31-55
Mindre

F 56-w
Mindre

ort

ort

ort

ort

ort

ort

80,0

75,4

80,0

80,0

68,5

80,0

13,5

6,9

15,0

6,0

8,0

Besoksfrekvens och alder:

reduceras genom likstallning.

bostadsort lika

P tj o [
c o} q - co o
5 p o rH P -H «l
P COC oD C o e c o DT 11—
s _ 0 Q -H D 1) . o o
— - CcnNnct;ocuZ2:-
43,5 14,9 3,9 0,7 35,5 17,6 14,0 8,8 38,2 270,6
43,1 3,0 5,5 1,3 24,5 11,0 4,0 12,6 18,6 205,9
69,2 1,5 6,8 0,5 24,0 7,0 3,3 11,0 0,1 212,8
15,0 3,0 0,5 0 8,5 4,0 2,0 7,8 40,3 176,0
19,9 1,3 0,9 0,2 11,1 3,2 1,2 7,3 17,2 136,9
12,8 0,6 4,3 1,2 4,6 8,4 0,4 6,2 4,2 130,6

| stéorre ort motsvarar skillnaden mellan grupperna 18-30 och 31-55 &r ca !

besO6k per vecka.
genomgaende att den yngsta gruppen uppvisar hogre frekvenser.

kant ar skillnaden for bio,

vackande.

Ser man pa enskilda funktioner (tabell 25) galler nastan

dans och motion,

Sarskilt mar-

vilket knappast &ar uppseende-
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Tabell 26. BesoOksfrekvens och alder (bostadsort lika): sammanstallning

Grupp Total F besok/vecka skillnad/vecka antal ind.
18-30 Storre ort 270,6 5,2 L2 23
31-55 Storre ort 205,9 4,0 0'6 28
56-w Storre ort 212,8 4,1 ’ 6

- i 176,0 3,4 2
18-30 Mindre ort ¢ )} (3,4) ©.8)
31-55 Mindre ort 136,9 2,6 o} 17
56-w Mindre ort 130,6 2,5 5

I mindre ort inneh&ller gruppen 18-30 endast tva individer (22 observationer)
varfor nagra slutsatser om enskilda funktioner inte bor dras. Aven den sam-
lade skillnaden bor betraktas med forsiktighet, &aven om den inte avviker

fran resultatet i storre ort.

Om man enbart tar hansyn till huvudgruppen stérre ort &r den relativa skill-
naden mellan grupperna 18-30 och 31-55 0,27, vilket innebar en minskning

jamfort med tabell 7 dar ingen hansyn till bostadsorten togs.

Skillnaden mellan grupperna 31-55 och 56-w ar &r mindre entydig. | storre
ort har den aldsta gruppen nagot hiégre absolut frekvens (0,6 besok mer per
vecka), medan de bada grupperna i mindre ort ar i stort sett lika. Rela-
tivt innebar detta att skillnaden i storre ort a - 0,03, i mindre ort

0,05, i bada fallen obetydliga skillnader.

For enskilda funktioner &ar skillnaderna "blandade". Inte ovantat motionerar
gruppen 31-55 betydligt mera &an de &aldre, vilket alltsd gor att den negativa

skillnaden faktiskt minskar.

S1ar man samman skillnaderna mellan aldergrupperna i stérre och mindre ort
(exklusive gruppen mindre ort 18-30), motsvarar dessa 0,27 mellan 18-30 och

31-55, 0,00 mellan 31-55 och 56-w.

Likstaller man aven utbildning minskar antalet grupper med nagorlunda stort
individantal (tabell 27). Mellan aldersgrupperna 18-30 och 31-55 &r &ar nu
skillnaden 0,9 bestk per vecka eller relativt 0,19. Motsvarande siffror for
31-55 och 56-w ar - 1,0 bestk per vecka och - 0,25. Skillnaden mellan 18-
30 och 31-55 har alltsa minskat nagot, medan den negativa skillnaden mellan

grupperna 31-55 och 56-w har forstarkts.
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Tabell 27. Besoksfrekvens och &lder: bostadsort och utbildning lika

Grupp Total F bestk/vecka  skillnad/vecka  antal ind.
18-30 Hogutb. St.ort 273,8 5,3 0.9 22
31-55 Hogutb. St.ort 226,5 4,4 | 12
31-55 Lagutb. St.ort 177,6 3,4 10 15
56-w L&gutb. St.ort 227,2 4,4 ’ 5

En mdjlig orsak kan vara att hushallsstrukturen, speciellt forekomst av hem-
mavarande barn, foljer aldersgrupperingen. Det har framgdtt tidigare, att
sammanboende med barn har betydligt lagre frekvenser &n sammanboende utan
barn och avsevart lagre an ensamstdende. Darfor skall aven civilstand

(sammanboende/ensamstdende) likstallas i nasta tabell (tabell 28).

Tabell 28. Besoksfrekvens och &alder, bostadsort, utbildning och civilstand

lika
Grupp Total F besdk/vecka  skillnad/vecka antal ind.
18-30 Hogutb.St.ort Sam 259,5 5,0 0.9 11
31-55 Hogutb.St.ort Sam 212,1 4,1 ’ 8
18-30 Hogutb.St.ort Ens 294,9 5,7 0.2 11
31-55 Hogutb.St.ort Ens 285,4 5,5 ’ 4
31-55 LAgutb.St.ort Sam 178,4 3,3 0.9 14
56-w Lagutb.St.ort Sam 272,2 4,4 ’ 5

Sammanlagt motsvarar nu skillnaderna mellan 18-30 och 31-55 ar 0,11, mellan
31-55 och 56-w - 0,24.

| det forsta fallet innebar detta, att likstallning av civilstand medfor en
minskning av skillnaderna, i det andra en forstarkning av tendensen till
negativ skillnad. Som framgdr av tabellen ovan &ar skillnaden stérre for sam-
manboende &n for ensamstdende.

Slutligen ska ocksd bilinnehav likstallas (tabell 29).

En del av grupperna fran foregdende tabell faller nu bort pad grund av for
lagt individantal. Jamfor man enbart med de grupper som ingdr i bada tabel-
lerna, finner man att skillnaden mellan &ldersgrupperna 18-30 och 31-55 &r

ar ungefarligen ofdrandrad. Med hansyn till alla grupper har den dock oOkat,
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fran 0,11 till 0,22. For grupperna 31-55 och 56-w har skillnaden minskat
nagot, fran - 0,24 till - 0,20.

Tabell 29. BesoOksfrekvens och alder: bostadsort, utbildning, civilstand
och bilinnehav lika

Total F besdk/vecka skillnad/vecka antal
18-30 Hogutb.St.ort Sam Bil 263,4 5,1 10 7
31-55 Hogutb.St.ort Sam Bil 212,1 4,1 ' 8
31-55 Lagutb.St.ort Sam Bil 190,7 3,7 9
56-w Lagutb.St.ort Sam Bil 232,3 4.5 0.7 4

Den samlade bilden av faktorn &alder blir saledes ndgot splittrad. Okande &l-
der innebar inte entydigt lagre besoksfrekvens. Det omvanda forhallandet
galler mellan grupperna 31-55 ar och 56-w &r, dar sdledes den sistnamnda har
hoégre frekvens.

Nagon forklaring till detta forhdllande ges inte av analyserna. Ser man en-
bart till grupperna 18-30 och 31-55 forefaller dock alder paverka besoks-
frekvensen mera an faktorn utbildning, men nagot mindre an bostadsortens

storlek, som fortfarande framstar som den mest betydelsefulla faktorn.

5.4 Besoksfrekvens och civilstand

Den faktor som genererade storst skillnader i de inledande analyserna var
civilstand och forekomst av barn.

| det foljande kommer med hansyn till gruppernas storlek endast civilstand
att beaktas. Den relativa skillnaden mellan sammanboende och ensamstdende
utgjorde i den forsta grovanalysen 0,41. Eftersom civilstadnd i forsta hand

kan ténkas samvariera med alder, kommer denna faktor forst att likstéllas.

Tabell 30. BesoOksfrekvens och civilstand: alder lika

Grupp Total F besok/vecka skillnad/vecka antal ind.
18-30 Ens 253,7 4,9 0s 14
18-30 Sam 279,3 5,4 ’ 1
31-55 Ens 168,0 3,2 38

2,3

31-55 Sam 285,4 5,5 4

ind.
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| absolut antal &arenden per vecka ar som synes skillnaden storst i aldern
31-55 ar. Relativt ar skillnaden i aldersgrupp 18-30 endast 0,10, i grupp
31-55 0,52, vilket ar den hittills storsta registrerade skillnaden. Slar
man ihop skillnaderna i bada &ldersgrupperna, fas vardet 0,29, alltsa

lagre &an i den ursprungliga enkla analysen.

Tabell 31. Besoksfrekvens och civilstand: alder och utbildning lika

Grupp Total F besbk/vecka  skillnad/vecka antal ind.
18-30 Hog Ens 294,9 5,7 0.8 10
18-30 Ho6g Sam 256,9 4,9 ' 12
31-55 Hog Ens 270,1 5,2 5
31-55 Hog Sam 192,4 3,7 1.5 13

Antalet individer i grupperna minskar som vanligt ndgot. Enbart undergruppen
"Hogutbildade" tillater jamforelser (tabell 31).

Nu &ar skillnaden i &ldersgrupp 18-30 0,14 (dvs. nagot storre), i gruppen 31-
55 0,34 (dvs, nagot mindre). Tillsammans blir den relativa skillnaden 0,23.
Likstallningen av utbildning har alltsd rensat bort en del ovidkommande

skillnader mellan grupperna.

| nasta tabell skall ytterligare en faktor likstadllas, namligen bostadsortens

storlek (tabell 32).

Tabell 32. BesoOksfrekvens och civilsténd: &lder, utbildning och bostadsort lika

Grupp Total F bestk/vecka skillnad/vecka antal ind.
18-30 Hog St.ort Ens 294,9 5,7 0.7 10
18-30 Hb6g St.ort Sam 259,0 5,0 ) 11
31-55 HO6g St.ort Ens 285,4 5,5 4
31-55 Hég St.ort Sam 212,1 4,1 1.4 8
Skillnaden i gruppen 18-30 sjunker nu ytterligare nagot, till 0,13. | &alders-

gruppen 31-55 okar den i stallet till 0,29. Sammanlagt blir den relativa
skillnaden mellan ensamstdende och sammanboende 0,21.

Nagon ytterligare renodling gar inte att gora utan att grupperna blir for
sma. | gruppen 18-30 kan man &ven likstéalla bilinnehav, vilket medfdr en

okning av skillnaden till 0,15.
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Faktorn civilstadnd har alltsd minskat i styrka jamfort med den forsta ana-
lysen. Den ligger nu p& ungefar samma nivd som alder, strax under bostads-

ortens storlek.

5.5 Besoksfrekvens och bilinnehav

| de hittills redovisade analyserna tycks inte bilinnehav ha haft nagon
storre inverkan pa besoksfrekvenserna. Darfor ska den foljande analysen
goras nagot mera oOversiktlig. | den forsta tabellen (tabell 33) visas
skillnader mellan individer med och utan bil. Faktorerna bostadsort,

civilstand och alder (som visat sig "starkast') &ar likstallda.

Tabell 33. Besoksfrekvens och bilinnehav: bostadsort, civilstand och &lder

lika
Grupp Total F besdk/vecka  skillnad/vecka antal ind.
18-30 St.ort Sam Bil 257,0 4,9 0.0 9
18-30 St.ort Sam Ej bil 252,6 4,9 4
31-55 St.ort Sam Bil 200,8 3,9 0.9 17
31-55 St.ort Sam Ej bil 156,1 3,0 5

Totalt blir den relativa skillnaden mellan individer med och utan bil 0,11.
Som vanligt skiljer sig aldersgrupperna &t. 1 gruppen 18-30 ar skillnaden

nastan obefintlig, 0,02, medan den i gruppen 31-55 &r &r storre; 0,25.

Vid en likstallning av samtliga variabler utom kon fads foljande resultat

(tabell 34).

Tabell 34: Besoksfrekvens och bilinnehav: bostadsort, utbildning, &lder och
civilstand lika

Grupp Total F bestk/vecka  skillnad/vecka antal ind.

18-30 St.ort Hogutb. 263,4 5,1 7
Sam bil 0,2

18-30 St.ort Hogutb. 252,6 4,9 4
Sam Ej bil

31-55 St.ort Lagutb. 190,7 3,7 9
Sam bil 0,7

31-55 St.ort Lagutb. 156,1 3,0 5

Sam Ej bil
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Sammantaget blir skillnaden 0,11, dvs &annu ndgot mindre efter likstallning
av utbildning. Fortfarande &ar skillnaderna olika i de bada aldergrupperna.
Utan hansyn till sadana olikheter mellan undergrupper, &ar bilinnehav den

faktor som genererat minst skillnader hittills i analyserna.

5.6 BesoOksfrekvens och kon
Slutligen skall faktorn "kon" undersdkas. Utan hansyn till andra variabler
kunde s& gott som inga frekvensskillnader mellan man och kvinnor uppmétas

(avsnitt 11:4.5.).

Tabell 35. Besoksfrekvens och kon: bostadsort och utbildning lika

Grupp Total F bestk/vecka skillnad/vecka antal ind.
Hogutb. St.ort Kv 273,8 5,3 0.6 16

M 242,6 18
Lagutb. St.ort Kv 188,8 3,6 - 0.3 11

H 203,1 3,9 11
Lagutb. M. ort Kv 145,2 2,8 0.4 7

M 112,1 2,2 7

Hatt i1 antal &arenden per vecka ar skillnaden mellan méan och kvinnor (dd bos-
tadsort och utbildning likstallts) ganska smd. Utom for "Lagutbildade i stor-
re ort"” har kvinnorna nagot hogre besoksfrekvenser.

Relativt motsvarar skillnaden mellan kvinnor och mén 0,09 (totalt), for
"Hogutbildade i storre ort" 0,12, for "Lagutbildade i storre ort" - 0,07,
samt for "Lagutbildade i mindre ort" 0,26. Totalt sett &ar alltsa skillnaden

liten, &aven om vardena for undergrupperna varierar (tabell 35).

Tabell 36. BesoOksfrekvens och kon: bostadsort, utbildning och alder lika

Grupp Total F besok/vecka skillnad/vecka antal ind,
18-30 Hogutb.St.ort Kv 297,0 5,7 0.4 10

H 277,2 5,3 9
31-55 Hogutb.St.ort Kv 260,9 5,0 0.8 5

M 219,2 4,2 7
31-55 Lagutb.St.ort Kv 169,4 3,3 - 0.4 8

M 193,1 3,7 7
31-55 Lagutb.St,ort Kv 143,3 2,8 0.7 5

M 111,6 2,1 6
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Efter likstallning av alder ar skillnaden i antal &arenden per vecka fortfaran-
de mattlig. | alla undergrupper utom en har kvinnorna den hoégsta besotksfrek-
vensen (tabell 36). Den relativa skillnaden for alla grupperna ar 0,08, dvs.

i det narmaste oforandrat jamfort med foregdende berakning enligt tabell 35.

Tabell 37. Besoksfrekvens och kén: bostadsort, utbildning, a&lder och civil-
stand lika

Grupp Total F besok/vecka skillnad/vecka antal ind.
18-30 Hogutb.St.ort Sam Kv 280,6 5,4 0.7 5

M 241 ,9 4,7 6
18-30 Hogutb.St,ort Ens Kv 313,3 6,0 0.7 5

M 276,4 5,3 5
31-55 Lagutb.St.ort Sam Kv  163,8 3,2 - 0.5 7

M 193,1 3,7 ' 7
31-55 Lagutb.M. ort Sam Kv 102,4 2,0 - 0.2 7

M 111,6 2,2 6

"Nollstallning™ av civilstand fororsakar en del svangningar i resultaten,
vilket inte ar forvanande eftersom ju denna faktor tidigare visat sig
ganska stark. Totalt sett minskar nu den relativa skillnaden mellan kvinna
och man till 0,04, vilket gor faktorn kon till den minst sarskiljande i

analyserna

Det finns emellertid variationer mellan de olika undergrupperna i tabellen
ovan. Den stoérsta skillnaden, 0,15, uppvisar gruppen 'hoégutbildade samman-
boende 18-30 &r i storre ort", medan den i absolutvidrde raknat minsta skill-
naden (-) 0,08 finns i gruppen '"lagutbildade sammanboende 31-55 i mindre
ort". FOr bada grupperna lagutbildade 31-55 ar galler att mannen har hogre
besoksfrekvenser. | bada grupperna hogutbildade 18-30 ar rader det motsat-
ta forhallandet. Ingen avgorande skillnad finns mellan ensamstdende och sam-

manboende.
Om man vagar '"pressa” resultaten en smula, kan man kanske vaga pastd att

faktorn "kon" inte generellt spelar nagon stérre roll for besdksvanorna
men att den under vissa omstandigheter, tillsammans med andra faktorupp-

sattningar kan goéra det.
Som har framgatt i den foregdende analyserna, forefaller detta 'dubbla”

forhallande galla &aven for vissa andra bakgrundsfaktorer.
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6. SAMMANFATTNING

| de foregdende avsnitten (11:5.1-11:5.6) har en rad faktorer, som kan
tankas paverka besoksfrekvensen, analyserats stegvis. Till foljd av mate-
rialets ringa storlek innehdller analysen sjalvfallet en hel del felmoj-
ligheter, som dock till en del kunnat elimineras genom att antalet lik-

stallda faktorer successivt okats.

De skillnader i besoksfrekvens som har kunnat konstateras med denna metod,
oavsett de uttryckts i absoluta eller relativa tal, bor inte tolkas som

exakta uttryck for de olika faktorernas paverkan eller "forklaringsvarde'.
De bor i stallet ses som en nagorlunda hanterlig indikation pd hur de stu-

derade faktorerna ungefarligen paverkar individernas besoksvanor.

De relativa skillnader som genererats av var och en av faktorerna di "maxi-
malt” antal oOvriga faktorer hallits lika, sammanfattas nedan i tabell 38.
Inget av vardena bygger pa jamforelser dar ndgon av grupperna understiger

4 individer, dvs. 44 frekvensobservationer.

Tabell 38. Sammanstallning oOver relativa skillnader da maximalt antal fak-
torer ar likstallda

Undersokt faktor Relativ skillnad Likstallda faktorer

Bostadsortens storlek 0,25 Alder, utbildning, hushallsstruktur,*
bilinnehav.

Utbildning 0,16 Bostadsort, &alder, utbildning, hus-
hallsstruktur,* bilinnehav.

Alder 18-30/31-55 0,22 Bostadsort, utbildning, civilstand,*
bilinnehav

Aider 31-55/56-w - 0,20 Bostadsort, utbildning, civilstand,*
bilinnehav

Civilstand 0,15 Bostadsort, alder, utbildning.

Bilinnehav 0,11 Bostadsort, A&lder, utbildning, civil-
stand.*

Kon 0,04 Bostadsort, alder, utbildning, civil-
stand.*

* Likstallning av hushallsstruktur innebar att saval civilstand (sammanboende/
ensamstaende) som forekomst av barn (0/> 1) ar lika.
Vid likstallning av civilstand har ingen hansyn tagits till fdrekomst av barn.

Den faktor som starkast paverkar besoksfrekvensen hos de studerade individer-
na &ar bostadsortens storlek. | detta begrepp ligger tva huvudkomponenter: av-

standet till serviceutbuden och antalet funktioner, saval alternativa som

kompletterande.
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Vilken av dessa komponenter som ar mest instrumenteil kan &n s& lange inte
klarlaggas. Det har emellertid visats (avsnitt 11:5.1) att det inte tycks
foreligga nagra markanta skillnader mellan sadana funktioner som enbart el-
ler huvudsakligen finns i de tre stérre orterna och sadana som finns i
flertalet mindre orter. Detta kan mojligen tolkas som att avstandet i sig
har mindre inverkan.

Det &ar daremot inte omgjligt att sjalva mangfalden av utbud i kombination

med kortare avstand i de tre stora orterna genererar hogre besoksfrekvenser

En viss fara ligger i att likstalla besodksfrekvens och utnyttjande, &atmin-
stone for sddana funktioner som innebdr konsumtion av varor. En "tat"” om-
givningsstruktur kan mycket val leda till att individerna planerar sina ser
vicearenden mindre noggrant och sdledes gor fler bestk med mindre konsum-
tionsvolym. | en glesare omgivning kravs battre planering, vilket kan ta

sig uttryck i farre bestk med storre konsumtionsvolym.

Avstandets inverkan kommer emellertid att bli foremal for en mera detal-

jerad analys i ett foljande avsnitt (111:2).

Strax efter bostadsortens storlek foljer faktorn alder. Som framgdtt av
analyserna ar emellertid inte bilden entydig. Olika aldersgrupper uppvisar
olika besoksfrekvenser, men hogre alder innebar inte generellt lagre be-
soksfrekvens. Den yngsta aldersgruppen, 18-30 &r, uppvisar hogst frekven-
ser. Darefter kommer den &aldsta gruppen.

En mojlig forklaring till detta forhallande kan vara att den yngsta och
aldsta grupperna innehdller individer (studerande, pensionarer) som har
mera disponibel tid for olika servicedrenden &n individerna i gruppen 31-
55 ar, och att dessa sadledes kan "kosta pa sig" en mindre noggrann &aren-
deplanering vilket leder till fler inkopstillfallen utan att darfor sjalva

utnyttjandegraden behdver avvika.

Utbildning och civilstand tycks paverka besoksfrekvensen ungefar lika
mycket. 1 fraga om civilstand ter sig forklaringen ganska enkel. Ensam-
stdende disponerar sannolikt mera tid for aktiviteter utanfor bostaden &n
sammanboende och barnfamiljer. Dessutom kan inkdp och liknande arenden

fordelas mellan medlemmarna i ett tva- eller flerpersonshushall.

Att besodksfrekvensen skiljer sig mellan individer med olika utbildning kan
daremot verka nagot mera svarforklarligt. Det forefaller dessutom som om
skillnaderna var mindre i mindre orter. Detta kan antingen innebdra att in

divider med hogre utbildning &ar mera kansliga for olikheter i servicestruk
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tur, eller att gruppen 'lagutbildade” &r mindre kansliga, dvs. att de i
mindre grad utnyttjar de storre mojligheterna eller frihetsgraderna i en
rikare och tatare omgivningsstruktur. Olika utbildning kan naturligtvis
ocksd leda till olika intresseinriktningar som i sin tur avspeglas i skil-
da besodksvanor. De funktioner som uppvisar storre skillnader mellan olika
utbildningskategorier (&lder och bostadsort likstallda) &ar bibliotek, bio,
motionsanldggning och restaurang. Aven om man betraktar enskilda funktioner

ar dock skillnaderna mest pafallande i de storre orterna.

Faktorn utbildning kan naturligtvis ocksa dolja andra forhallanden som kan
tankas paverka bade bestksfrekvens och fordelning mellan olika funktioner,
framst skillnader i inkomst. Aven sjalva arbetssituationen kan t.ex. genom
en friare tidsdisposition, leda till hogre bestksfrekvenser for personer

med hogre utbildning.

Att bilinnehav inte tycks paverka besoksfrekvensen i stdrre utstrackning
kan forefalla egendomligt. Det bor emellertid understrykas att jamforel-
sen enbart bygger pad individer i de stdrre orterna, dar den tatare omgiv-
ningsstrukturen kan vantas utjédmna skillnader i transportstatus. En for-
siktig jamforelse mellan olika bostadsortstyper ger vid handen, att bil-
innehav har nagot stérre betydelse i mindre orter. Denna jamforelse bygger
dock pa& mycket smd grupper och maste alltsa, &aven om resultatet inte alls
verkar orimligt, omgdrdas med reservationer. De flesta individer i mate-
rialet bor i ndgon form av tatort, endast ett mycket litet fatal i gles-
bygd.

Troligtvis finns inte de markanta skillnaderna mellan biladgare och icke-

bilagare i storre eller smd orter, utan i ren glesbygd.

Skillnaderna i besoksfrekvens mellan man och kvinnor har visat sig mycket
smd, totalt sett. Dock forefaller hogutbildade kvinnor ha nigot hogre frek-
venser &an motsvarande grupp man, medan motsatta forhallandet galler inom

gruppen lagutbildade.

Overhuvudtaget blir det samlade intrycket av de hittills redovisade analy-
serna att man & ena sidan kan konstatera hur olika faktorer generellt pa-
verkar besoksfrekvensen olika starkt. A andra sidan - vilket kanske &r
intressantare - forefaller det som om faktorerna verkar olika beroende pa
vilken kombination de fdrekommer i.

Som exempel kan namnas faktorn "kon". Generellt kan den inte pavisas ha
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ndgon storre inverkan, men i forening med hog respektiv l1ag utbildning
forefaller den verka at olika hall.
Motsvarande forhallande galler for de flesta andra faktorer: de verkar

olika starkt i olika kombinationer.

Den hogsta respektive lagsta frekvensen bland de grupper som undersokts
uppvisar "hogutbildade kvinnor, 18-30 ar i stoérre ort" (297,0) respek-
tive "lagutbildade, sammanboende kvinnor 31-55 ar i mindre ort (102,4).
Skillnadens andel av den sammanlagda bestksfrekvensen &r hela 0,97!

Det ar saledes vanskligt att enbart betrakta enskilda faktorer utan att

ta hansyn till i vilken kontext de upptréader.

Aven om man kan konstatera att den 'tyngsta" av de analyserade faktorerna
ar bostadsortens storlek, maste man komma ihdg att faktorns tyngd varierar
mellan olika aldergrupper, mellan individer med olika utbildning och

civilstand.

En liknande men betydligt mera omfattande undersokning har under aren
1972-79 genomforts inom det s.k. SOMI-projektet (Socialstyrelsens levnads-
niva- och miljoundersokning i Stockholms lan). Utgangspunkten och fragestall-
ningar ar visserligen nagot annorlunda, men &ven i SOMI har sambandet mellan
olika aktiviteter och avstand samt socioekonomiska variabler analyserats.
Antalet aktiviteter ar betydligt stdrre och uppsattningen socioekonomiska
variabler delvis en annan. Resultaten fran SOMI pekar mot att avstandet till
de olika funktionerna genomgdende spelar en tillbakadragen roll, medan
daremot faktorerna &alder, civilstdnd och hushallsnettoinkomst &ar starka. Ut-
bildning ingadr ej i denna analys. (EImhorn, K: Kontakter Aktiviteter Inkop

- beroende av grannskapsfaktorer, avstadnd och sociala forhallanden. SOMI
redovisar: 3. Socialstyrelsens levnadsniva- och miljoéundersokning i Stock-

holms l1&n. Stockholm 1979.)
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[11. EN DETALJSTUDIE AV BESUKSVANOR OCH AVSTAND

1. INLEDNING

| det foljande kommer en mera ingaende analys av sammanlagt 30 individer att
redovisas. 20 av dessa ingar i det storre material som presenterats i fore-

gdende kapitel, medan 10 ar hamtade fran Vindelns kommun i Vasterbotten.

Syftet med denna analys ar framst att ytterligare belysa avstandets och om-
givningsstrukturens inverkan pa servicebeteendet mot bakgrund av resultaten
i foregdende kapitel. Angreppssattet ar starkt individcentrerat, vilket

naturligtvis inskrénker méjligheterna till Overgripande, generella slutsat-

ser. Vad som forloras i bredd atervinns foérhoppningsvis i djup.

1.1 Population

Populationens sammanséttning med hénsyn till anvanda bakgrundsfaktorer fram-
gar av tabell 39, som avser de 20 individerna i 'Skane-gruppen’.
Fordelningen mellan olika bostadsortstyper ar som synes jamn, och detta var
ju ocksd den faktor som visade sig mest sarskiljande i de tidigare analyser-
na. Ovriga variabler "haltar" ndgot, men dd data i huvudsak kommer att be-
handlas pa individniva, spelar detta mindre roll. Kommentarerna sker ocksa

utifran resultaten i foregdende avsnitt.

Aven om omgivningsstrukturen skiftar ndgot inom Skane-gruppen, bor &nda alla
ingdende individer i en forhallandevis tat och servicerik omgivning. Jamforel-
ser kommer darfor att goras med en kontrollgrupp fran Vindelns kommun i Vas-
terbotten, som i servicehanseende skiljer sig markant fran Halmé-Lund regionen.
Samtliga individer i kontrollgruppen bade bor och arbetar i Vindeln, har en
hégsta utbildning motsvarande 9-arig grundskola och anvander/har tillgang till
bil. Alla utom en &r sammanboende och har barn. Medel&ldern a4r ca 38 ar, va-

rierande mellan 28-52. Vasterbottengruppen ar sdledes mera homogen &n Skane-

gruppen .

1.2 Enkaten

Som tidigare namnts, har i detta mindre urval en mera omfattande enk&at an-

vants. | stora drag har foéljande data samlats in:
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- BesoOksfrekvens, besoksstalle och oftast anvanda forflyttningssatt for 24

servicefunktioner (se tabell 41).

- Utbudsstallen som individerna uppfattar som 1l:a, 2:a respektive 3:e alter-

nativ till de oftast anvanda.

- Frekvens etc. for fritidsaktiviteter utéver sadana som ingar bland de 24

funktionerna (6ppen fraga).

(fortsattning nasta sida)

Tabell 39. Oversiktlig beskrivning av intervjupersoner i 20-urvalet

Variabel Andel av populationen (%) Antal ind.
Bostadsort Storre 50 10
Mindre 50 10
Arbetsort: Storre 45 9
Mindre 55 11
Alder: 18-30 30 6
31-55 70 14
56-w 0 0
Kon: Kvinnor 60 12
Man 40 8
Utbildning: Hog 40 8
Lag 60 12
Civilstand: Sammanboende 85 17
Ensamstaende 15 3

Oftast anvanda forflyttningssatt:

Bil 35 7
Cykel 15 3
Till fots 50 10
Kollektivt 0 0

Antal hemmavarande barn:
0 55 11
1 10 2
> 1 35 7
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- Acceptabel maximal forflyttningstid for 19 specificerade aktiviteter.

- Uppgifter om arbetstid, ev. flexibilitet i denna samt mgjligheter att

utratta arenden under dagen.

- Bakgrundsdata enligt tabell 39 ovan.

2. BESOKSFREKVENS OCH FORFLYTTNINGSTIDER

| avsnitt 11:5.1 pavisades att individer boende i stdrre orter genomgdende
hade hogre besoksfrekvenser an individer i smid orter. Bakom faktorn 'orts-
storlek” antogs ligga framst tvad forhdllanden av betydelse for servicebe-

teendet: dels ndrheten till serviceutbuden, dels uppsédttningen alternativa

och kompletterande funktioner.

| detta avsnitt skall narhetsfaktorn studeras ytterligare. Narhet, matt i
avstand mellan exempelvis bostaden och serviceutbudet, &r inget entydigt
begrepp. For en individ i avsaknad av transportmedel kan ett avstand pa

1 000 m i vissa situationer uppfattas som stort. Med mgjlighet att anvanda

bil, blir strackan obetydlig.

Om vi har bortser fran kostnaden for forflyttningar, som i det dagliga ser-
viceperspektivet narmast far anses forsumbar, &ar sannolikt forflyttnings-
tiden ett battre matt pd narhet. Besoksfrekvenser och forflyttningstider
har noterats for samtliga 24 &rendetyper. De av respondenterna angivna
frekvenserna har pa samma satt som i tidigare analyser &satts poang unge-
farligen motsvarande antalet besok under ett ar. Forflyttningstiderna har
beraknats utifran angivna bostadsadresser, utbudsstallen och oftast anvan-
da transportmedel Tfor respektive arende. Detta berakningssatt innehaller

en mindre felkalla, i de fall &arenden inte utrattas med bostaden som ut-
gangspunkt. Det har emellertid visats att dessa &arenden ar ytterst fa. |

ovrigt torde de beraknade tiderna tamligen val aterge de faktiska.

| tabell 40 nedan redovisas de totala och genomsnittliga forflyttnings-
tiderna for de 20 individerna i Skane-gruppen. Ortsindelningen ar den sam-

ma som i det foregdende. Orterna &r ordnade efter storlek.

Som synes har aven i detta mindre material individer i de storre orterna

hogre besoksfrekvenser. Sambandet mellan bestksfrekvens och forflyttnings-

tid per arende ar daremot inte direkt pafallande.
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Tabell 40. Forflyttningstider och bestksfrekvenser

Ind.nr Bostadsort Total Genomsnittlig Total
forflyttningstid forflyttningstid bestksfrekvens
(min.) (min.)
1 St. ort 3 650,5 10,4 352,0
2 St. ort 3 054,0 13,6 224.,5
3 St. ort 3 267,5 13,0 250,5
4 St. ort 9 687,5 14,0 689,0
5 St. ort 8 430,0 10,1 835,0
6 St. ort 6 515,0 12,6 515,5
7 St. ort 1 377,0 12,1 113,5
8 St. ort 4 070,0 12,1 335,0
9 St. ort 2 395,0 13,5 177,5
10 St. ort 3 133,5 11,3 277,5
Totalt St. ort 45 530,0 12,1 3 770,0
11 M. ort 2 120,0 10,9 194,0
12 M. ort 2 209,0 11,2 196,5
13 H. ort 1 900,0 11,0 172,0
14 M. ort 1 852,5 12,5 148,0
15 H. ort 2 135,0 11,5 186,0
16 M. ort 2 729,0 22,7 120,0
17 M. ort 1 758,0 7,7 228,0
18 H. ort 3 613,0 18,2 198,5
19 M. ort 2 156,0 11,3 190,5
20 M. ort 2 054,0 15,6 131,5
Totalt M. ort 22 526,6 12,8 1 764,5

Hed fa undantag &ar variationen i1 genomsnittlig forflyttningstid mycket liten.
Dessutom 6verensstammer medelvardena i stdrre och mindre ort ndra nog exakt
(12,1 respektive 12,8 minuter) ! Detta tyder sdledes pd, att individer i de
mindre orterna totalt sett lagger ned mindre tid p& forflyttningar i samband
med serviceaktiviteter, men att detta framst beror p& lagre frekvenser. For-
delningen av olika forflyttningssatt skiljer sig inte namnvart mellan de

bada kategorierna.

Det blir nu intressant att understka hur olika individers samlade aktivitets-

mangd ar sammansatt med hansyn till enskilda funktioner. Det har tidigare
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visats, att mindre-ortsbornas lagre totalfrekvenser inte entydigt kan har-
ledas till sadana funktioner som saknas i deras bostadsort. Det ar emeller-
tid mojligt att det storre antalet funktioner i denna undersdkning kan mo-
difiera bilden ndgot. 1| s& fall skulle de 6verensstammande genomsnittliga
forflyttningstiderna kunna tolkas som att invanarna i mindre servicerika
orter i viss utstrackning avstar fran arenden och aktiviteter som inte
finns p& deras bostadsort och som darmed innebar langre forflyttningstider.
En annan, parallell tolkning ar att det kan finnas en - mgjligen inte exakt
definierbar - "tidstroskel™ vid vilken bendgenheten att utnyttja service
minskar, och att denna troskel ar relativt oberoende av i vilken omgivning

man rakar befinna sig.

Innan dessa tolkningar provas, ska emellertid en hastig jamforelse med Vas-
terbotten-gruppen goras.

Kontrollgruppens omgivningsstruktur skiljer sig markant fran Skane-gruppens.
Serviceutbudet i Vindeln motsvarar visserligen utbudet i de mindre Skane-
orterna, men avstandet till mera kvalificerad service ar betydligt storre.
Narmaste ort med ett utbud i klass med Malmo-Lundomradets ar Umed, som lig-
ger pd ett bilrestidsavstadnd om 47 minuter (vid en genomsnittshastighet av

70 km).

Trots detta visar det sig att den genomsnittliga forflyttningstiden per
arende aven i Vasterbottengruppen ligger pd 12,0 minuter. Det lagsta var-
det ar 10,0 minuter och det hogsta 15,0. Gruppen har nagot hiégre besoks-

frekvenser &n motsvarande individer i Skane-gruppen, och lagger alltsd ner

sammanlagt langre tid pad forflyttningar i samband med serviceaktiviteter.

Denna forvanansvarda overensstammelse i forflyttningstid skulle kunna bero
pd att individer i en glesare omgivning kompenserar sig genom att koncent-
rera sina aktiviteter kring och i bostadsorten. Att doma av de resultat for
hela materialet som presenterats i tabell 4 (avsnitt 11:3.3), &ar det snarare
sd, att invanarna i de mindre orterna har en nagot storre geografisk sprid-
ning pd sina aktiviteter. | genomsnitt 63,3% av arendena faller pd bostads-
orten, medan motsvarande siffra for storre ort ar 86,5%. Visserligen finns

det stdérre avstand att 6vervinna inom de storre orterna, men skillnaden ar

inte sd stor att den kan forklara likheten i forflyttningstid.

Med hansyn till alla 24 funktionerna lagger Ska&negruppen i medeltal 58,4%
av arendena p& bostadsorten. For individerna i de stérre orterna ar siffran

66,7%, i mindre ort 49,2%. Skarper man kravet p& "bostadsort” till att i de
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storre orterna endast omfatta den egna ungefarliga stadsdelen, blir andelen

arenden 62,8%, dvs. bara obetydligt lagre.

Man fragar sig d& hur individerna i de smd orterna "bar sig at" for att hal-
la forflyttningstiderna nere. Svaret kan mojligen sokas i en detaljstudie

av arendefordelningen (tabell 41). Av denna jamforelse framgar att invanare
i mindre ort lagger en mindre andel av sin totala besoksfrekvens pa besok i
bibliotek, idrottsanléggning, systembolag, motionsanlaggning, kiosk och bok/
pappershandel, och en stérre andel i livsmedelsbutik, post och bank. Foérdel-
ningen ar saledes nagot olika mellan ortstyperna, och dessa olikheter kan

atminstone till en del harledas till servicestrukturen.

En ytterligare indikation fas genom att undersdka funktioner som aldrig be-
soks. Forflyttningstiderna till det narmsta av varje sadant utbud har berak-
nats vid anvandning av det forflyttningssatt vederbdrande individ vanligen
anvander for sina genomforda &renden. Daghem (som ingen i materialet ut-
nyttjar) har ej réknats in, inte heller Bilverkstad for de individer som

ej har bil.

Det genomsnittliga tidsavstandet till sadana outnyttjade funktioner ar i
hela materialet 18,4 minuter. FOr invanarna i mindre ort ar det 20,2 minuter
(variation: 14,0 - 47,3 minuter), i storre ort 16,6 minuter (variation 11,9 -
20,0). Antalet outnyttjade funktioner ar farre bland stdrre-ortsborna, och
har delvis annan karaktar. Det &ar ocksd har fragan om langre bort belagna
funktioner, som t.ex. badplats och motionsanl&aggning, eller sadana funk-
tioner vars nyttjandegrad ar beroende av intresse (t.ex. idrottsanlaggning).
| Vasterbottengruppen ligger genomsnittsrestiden till narmsta icke-utnytt-
jade funktioner p& 28,9 minuter. Har &r det sadana utbudstyper som narmast
maste sOkas i Umed som drar upp medelvardet. Flertalet 'nollfunktioner™ lig-

ger dock pad 10-20 minuters avstand.

Sammantaget tyder detta pd att tidsavstandet kan ha en viss bromsande effekt
pd besoksfrekvensen, &aven vid de forhallandevis smd avstand som foérekommer
i undersokningen. Precis som i tidigare analyser &ar emellertid besoksfrek-
venserna i mindre ort lagre aven for saddana funktioner som inte generellt ar

mera avlagsna &n i storre orter, t.ex. livsmedelsbutik, post, bibliotek etc.

Av nagon anledning forefaller det alltsd som om stadsborna har en hogre "ak-
tivitetsbenagenhet”, i stort sett oberoende av avstandet till funktionerna.
En forklaring till denna hogre "aktivitetsbenagenhet” kan vara, att indivi-

der i storre ort slumpmdssigt exponeras for ett storre antal utbud, vilket
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skulle kunna leda till en hogre besoksfrekvens. Behovet av att planera inkop

etc. skulle ocksd kunna upplevas som mindre av samma anledning. En liten in-

dikation &t det hallet ges av att 40% av storre-ortsborna, men 70% av mindre-
ortsborna uppger att de *“planerar sina inkdop och rutinmassiga serviceadrenden

langt i forvag" och "vid ett fatal tillfallen genomfor ett flertal &arenden

pad en gang".

Tyvarr innehdller inte materialet nagra direkta matt pd det faktiska utnytt-
jandet (t.ex. inkopsvolymer etc.), vilket ocksd hade varit svart att astad-
komma for flertalet funktioner. Darfér kan man inte heller med sdkerhet ut-
tala sig om huruvida léagre bestksfrekvenser faktiskt avspeglar ett i reell
mening lagre utnyttjande, eller om de ar uttryck for en noggrannare plane-

ring.

Data har &aven samlats in for individernas fritidsaktiviteter. Har visar det
sig, att monstren ar tamligen osystematiska med hansyn till avstand. En stor
del av de noterade aktiviteterna forsiggar pd den ort dar individerna av
olika anledningar brukar tillbringa sin fritid, t.ex. dar de har fritidshus,
slakt eller véanner.

Har finns ocksd en koppling till tidigare bostadsorter. Sa &ar det t.ex. van-
ligt att man fortsatter att frekventera badorter som ligger nara en forut-
varande bostadsort, trots att detta innebar forha&llandevis stora reseavstand.
Denna "traditionsbundenhet” har noterats ocksd for vissa andra aktiviteter
utanfor fritidssektorn, framst tandlakarbesdk, men ocksd i en del fall bil-
verkstadsbesok, dar pa liknande satt vardet av en kontinuerlig och person-
lig kontakt med en viss serviceinrattning tydligen anses uppvaga stora upp-

offringar i forflyttningstid.

3. SUBJEKTIVA MATT

3.1 vardering av tidsavstand

Om det ar sa att tiden for forflyttningar ar begransande &ven vid si korta
tidsavstand som forekommer i undersokningen, borde detta aterspeglas i in-
dividernas uppfattning om vad som &r den hdgsta acceptabla forflyttnings-

tiden i samband med de olika &arendena.

Respondenterna har darfor fatt ange sadana maximala tidsavstand for 19 spe-

cificerade aktiviteter i anslutning till motsvarande antal funktioner. Me-
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ningen ar sjalvfallet inte att forsoka faststalla ndgot slags absolut grans
for forflyttningstider, utan i stallet att ytterligare belysa hur de olika
tidsavstand som forekom i foregdende avsnitt kan ha paverkat besoksfrekven-
serna. Sarskilt intressant ar det att undersoka om de avstand som noterats
i samband med icke-utnyttjade funktioner i ndgon mening &ar kritiska, dvs.

ligger nara eller o6ver den 'grans" som individerna angett som den &vre.

Det bor papekas att de uppgivna maximala tiderna innehdller en felmojlighet.
Trots att det i enk&dten understroks att respondenterna inte skulle ta han-
syn till sina faktiska forflyttningstider till de olika servicefunktionerna,

kan det inte uteslutas att en sddan paverkan har forekommit i en del fall.

Tabell 42. Maximalt acceptabel forflyttningstid i en riktning (Skane-gruppen)

Aktivitet Max.tid (min.)
Gora dagsinkop i livsmedelsaffar 1,3
Gora in- eller utbetalning pa posten 111
Ga pa biblioteket 15 1
GOora mindre kladinkoép i konfektionsaffar 18 2
Ga pa bio 27 .8
Besdka idrottsevenemang 32,5
Kdpa mobler 46,0
Rutinmassigt lakarbesok (ej akut) 28.,0
Ata en battre middag pd restaurang 53,.8
Utratta rutinarende pa bank 12,.3
Ga pa teater eller konsert 55,.,0
Rutinmassigt tandlakarbesotk (ej akut) 41 .0
Lamna bilen pa verkstad 21,0
Bestka motionsanléaggning eller simhall 19,1
Kdpa bocker 21,.5
Bes6ka badstrand ,6
Kopa kvallstidning och/eller tobaksvaror 9,8
Gora veckoinkop av livsmedel 26,0
Samtliga aktiviteter, medelvérde: 27.3

Overlag ar alltsd de maximalt acceptabla tiderna val tilltagna jamfort med
den medelforflyttningstid pd 12 minuter! som individerna i materialet faktiskt
har. Variationen mellan olika aktiviteter &r dock stor.

Runt 10 minuter finner man typiska dagliga arenden, runt 20 minuter nagot

mera lagfrekventa drenden. Vid 30 minuter och daréver hamnar typiska kvalls-

7 -2
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och weekendaktiviteter plus lakarbesdok som ar av den karaktaren att det far
"ta den tid som behdvs".

Tandldkarbesok intar i viss man en sarstallning. Anledningen till den hdga
acceptabla restiden kan i atskilliga fall forklaras med att de flesta res-
pondenter haller sig med en "livtandlakare™ som man inte byter &ven om man
flyttar fran orten. Vardet av att kunna behdlla sin tandlakare anses sa
hoégt att man ar beredd att offra ganska mycket i restid.

Bland de hogsta véardena hittar man "exklusiva"™ aktiviteter som restaurang-
och teaterbestk och inkép av mébler, som dels sker sallan och dessutom

kraver langre tid for genomfdrande.

vardena speglar alltsd flera olika forhdllanden. Dels finns ett samband med
arendefrekvens: ju oftare ett arende normalt forekommer, desto kortare res-
tid ar man ben&dgen att acceptera. Detta ar saledes ett utslag av att indi-
viderna varderar forflyttningstiderna pd ett rationellt satt. Dels kan man
ocksad skonja en koppling till &arendenas inplacering i dags- och veckoprog-
rammet. Arenden som vanligen genomfors (eller miste genomfoéras) under dag-

tid, har lagre véarden &n fysiska kvalls- och weekendaktiviteter.

Delar man upp materialet i storre respektive mindre ort, skiljer sig inte
medelvardena for samtliga aktiviteter &t namnvart(tabell 43).

For enskilda funktioner finns daremot skillnader som dessutom &r ganska
systematiska: Invanarna i de mindre orterna accepterar langre restider for
sddana aktiviteter som ar forknippade med servicefunktioner som bara eller
huvudsakligen finns i de storre orterna (t.ex. bio, restaurang, teater),
medan stadsborna i stallet accepterar langre tider for "icke-urbana™ akti-
viteter som motion och bad.

Tiderna ar fortfarande val tilltagna, och éverstiger i si gott som samtliga
fall de genomsnittliga restiderna till icke-utnyttjade funktioner i bada
grupperna. Generellt finns det saledes inget som tyder pa att nagra fore-
kommande tidsavstand skulle betraktas som prohibitivt stora, och darmed

forklara varfor man inte utnyttjar vissa funktioner.

Forhallandet mellan maximala restider och faktiska restider till icke-ut-
nyttjade eller lagutnyttjade funktioner skall emellertid granskas i detalj
eftersom de medelvarden som presenterats innehaller stora variationer. |
sammanstallningen i tabell 44 visas forhallandet mellan faktiska och
acceptabla forflyttningstider for funktioner som besoks mindre &n 1 gang

per ar. Arenden som lakar- och tandlakarbesok, besok pd forsakringskassa
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samt bilverkstadsbedk &ar ej med i sammanstéllningen, eftersom deras ut-

nyttjande i forsta hand far antas styras av andra faktorer &n avstand.

Tabell 43. Maximal acceptabel forflyttningstid i storre respektive mindre
ort (Skane-gruppen)

Aktivitet Max. TForflyttningstid (min)
Storre ort Mindre ort
Gora dagsinkop 1 livsmedelsaffar 11,0 11,5
Gora in- eller utbetalning pd posten 11,0 11,1
G& pa biblioteket 15,5 14,7
-Géra mindre kladinkdp 1 konfektionsaffar 15,0 21,5
Ga pa bio 20,8 34,7
Bestka idrottsevenemang 32,8 29,0
Kdpa mobler 53,5 38,5
Rutinmassigt laékarbesdk (ej akut) 30,5 25,5
Ata en battre middag pd restaurang 41,0 66,5
Utratta rutinarende pd bank 11,5 13,0
G4 pd teater eller konsert 48,0 62,0
Rutinmassigt tandlékarbesok (ej akut) 27,3 54,7
Lamna bilen pa verkstad 17,8 26,2
Bestka motionsanlaggning eller simhall 21,0 15,3
Képa bocker 16,0 27,0
BesOka badstrand 49,7 33,4
Képa kvallstidning och/eller tobaksvaror 7,6 11,0
Gora veckoinkop av livsmedel 31,5 20,5
Samtliga aktiviteter, medelvéarde: 25,6 28,7

D& acceptabel tid ar mindre an, lika med eller maximalt 4 min. langre &n den
faktiska forflyttningstiden, har vardena forts till kategorin "acceptabel
tid »~ faktisk".

Som synes (tabell 44) ar det ingen pafallande stor andel "nollfunktioner™ dar
acceptabel tid understiger faktisk restid. Generellt kan man saledes inte fin
na stod for att anledningen till de laga frekvenserna skulle vara att indivi-

derna betraktar restiderna som ett hinder,

Mot detta talar ocksd fordelningen av funktioner. Av 73 frekvensnoteringar
mindre an "en gang per ar" svarar konsert/teater, idrottsevenemang, bad,
bio, motionsanldggning och restaurang for 59, vilket tyder pd att det i

forsta hand ar individernas intresseinriktning som forklarar det laga ut



nyttjandet. Resterande 11 noteringar foérdelar sig tamligen jamnt over funk-
tionerna jarn/bosattning, bokhandel, bibliotek, konfektionsaffar och kiosk,
som vardera har mellan en och fyra noll-markeringar. Motsvarande forhallan-
de galler ocksd i det stora materialet, dar dock inga jamforelser mellan

acceptabel och faktisk restid gjorts.

Tabell 44. Lagutnyttjade och icke-utnyttjade funktioner: faktiska och maxi-
mala acceptabla restider~

Totalt antal 13g- och icke-utnyttjade funktioner 73
Darav fkn. for vilka acceptabel tid > faktisk 42
Darav fkn. for vilka acceptabel tid < faktisk 81

Medelskillnad for fkn. med acceptabel tid > faktisk + 19,1 min.
Medelskillnad for fkn. med acceptabel tid < faktisk 4,5 min.

Medelskillnad for samtliga 13g- och icke-utnyttjade + 9,1 min.
funktioner

I Vasterbotten-gruppen ar den genomsnittliga maximalt acceptabla forflytt-
ningstiden betydligt lagre: 18 minuter, detta trots att man borde kunna
vanta sig att de storre faktiska avstanden skulle leda till en hogre tole-

ransniva.

3.2 Daglig omgivning

For att astadkomma en bild av vad individerna uppfattar som sin dagliga om-
givning, dvs. den ungefarliga zon inom vilken man potentiellt kan tanka sig
att forlagga sina serviceaktiviteter, har de for varje funktion fatt ange

tre alternativa utbudsstallen utéver det oftast utnyttjade.

Denna kartlaggning av daglig omgivning kan ses som ett komplement till re-
gistreringen av maximala acceptabla forflyttningstider. Syftet &r fortfaran-
de att undersoka om det subjektivt uppfattade avstandet kan tankas paverka

nyttjande frekvensen.
I tabell 45 visas individ for individ hur stor andel av alternativen som fal-
ler pd den egna bostadsorten, medelavstandet till samtliga alternativ, till

alternativ utanfor bostadsorten samt det hogsta forekommande avstandet.

1) Tabellen avser Skane-gruppen
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Tabell 45. Alternativa utbudsstallen (Skane-gruppen)

Ind.nr Ortstyp Andel alternativ Medelavstand Medelavstand Max. forekommande
pd bostadsorten samtliga al- exkl. &renden avstand (km)

ternativ pa bostadsort
(km) (km)

1 St.ort 40 20 34 115
2 St.ort 83 4 25 63
3 St.ort 55 22 48 74
4 St.ort 75 28 110 173
5 St.ort 75 5 19 46
6 St.ort 83 4 24 45
7 St.ort 58 5 12 18
8 St.ort 87 3 22 55
9 St.ort 88 2 16 20
10 St.ort 35 18 28 95
Totalt St.ort 68 10 34 70 (medelvéarde)
11 M. ort 20 8 10 13
12 M. ort 12 12 14 126
13 M. ort 21 7 9 13
14 M. ort 25 8 11 13
15 M. ort 5 10 11 7
16 M. ort 0 59 59 78
17 H. ort 31 15 22 34
18 M. ort 10 8 9 10
19 M. ort 7 37 39 615
20 M. ort 0 10 10 52
Totalt M. ort 13 17 19 103  (medelvéarde)

Samtliga 41 14 27 87 (medelvérde)

Helt naturligt finner invanarna i de stoérre orterna en betydligt stérre andel av
sina alternativ pd den egna bostadsorten. Dessutom, vilket kanske ter sig mera
svarforklarligt, anger de 6vriga alternativ (exkl. bostadsort), pad i medeltal
langre avstand &n invanarna i mindre ort. De forefaller alltsad ha en nagot
storre potentiell aktionsradie - trots att de har en betydligt stérre alter-
nativuppsattning pa nara hall. Aven om man bortser fran individ nr 4 som har
extremt hogt medelavstand (110) blir medelvardet for storre ort 25 km, alltsa

fortfarande nagot hogre an i mindre ort.
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| Vasterbotten-gruppen faller hella 44% av alternativen pa den egna bostads-
orten. Medelavstandet till alternativa utbudsstallen utanfor bostadsorten
ar 64 km. | detta medelvarde ingar emellertid ett par alternativ i Stock-
holm som knappast kan sagas ingd i det dagliga potentiella aktivitetsfal-
tet. Plockar man bort dessa, blir medelvardet i stallet 53 km, vilket fort-
farande ar betydligt hogre an i Skane-gruppen

Vasterbottengruppens alternativ fordelar sig pad ett fatal orter, varav den
narmsta stdérre orten, Ume&, far lika stor andel som bostadsorten. De stidrre
avstanden till de alternativa utbudsstallena avspeglar har helt enkelt en
glesare ortsstruktur, som gor att man tvingas langre bort for att hitta tre
alternativ till varje funktion.

Som framgatt av redovisningen av faktiska medeltidsavstand till genomforda
arenden, paverkar inte detta det faktiska beteendet, i varje fall inte pa

nagot urskiljbart satt.

Detta tyder sammanfattningsvis pd att individers uppfattning om sitt "poten-
tiella aktionsfalt", definierad som det omrd&de inom vilket han/hon kan tan-
ka sig att soka alternativ till de oftast anvanda utbudsstallena, inte star
i nagot direkt samband med fordelningen i rummet av de faktiska aktiviteter-
na. Individer kan ha ett (i denna mening) vitt potentiellt aktionsfalt, men

andad utratta sina arenden inom en begransad radie.

Skillnaderna mellan olika bostadsortstyper i Skane-materialet skulle emeller-
tid kunna tyda p& att individerna i de stdrre orterna har en annorlunda av-
standsuppfattning - dvs. om man fortfarande forutsatter att avstandet eller
den subjektiva uppfattningen av det, &ar styrande for aktivitetsfrekvensen.
Respondenterna har fatt bedoma restidsavstanden med bil mellan 10 par av
orter i Skane, och det visar sig har att de som bor i stdrre ort i genomsnitt
overskattar avstanden med 8%. Den genomsnittliga overskattningen hos mindre-
ortsborna &ar dubbelt si stor 16% av den faktiska restiden. For hela Skane-

gruppen &ar medeldverskattningen 14%.

Avvikelserna ar visserligen inte stora, men visar andd pa en skillnad mellan
ortstyper. Vad kan d& en overskattning av (tids-)avstand innebara for ser-
vicebeteendet?

Om individer uppfattar avstandet som en hindrande faktor, kan man tanka sig
att en Overskattning av faktiska avstand leder till att vissa forflyttningar
upplevs krava sadana uppoffringar att de inte genomfors. Det ar emellertid
tveksamt huruvida de smd Overskattningsfel som noterats i materialet ar till-
rackliga for att forhindra &renden eller avsevart inskranka det potentiella

aktionsfaltet. Felprocenten &ar inte heller helt linjar for olika avstand. Vid
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de kortaste faktiska tidsavstanden, 25 min, galler for hela gruppen en
medeloverskattning pd 9,5%, dvs. nagot lagre an for samtliga avstand. Detta
innebar sannolikt att felprocenten for de &annu kortare avstand som vanligt-
vis forekommer vid dagliga servicearenden ar sa liten att den rimligtvis

inte kan spela nagon avgorande roll.

Medelfelet i Vasterbottengruppen ar for motsvarande skattningar 11%, dvs.

ndgot hoégre an for individer i motsvarande mindre orter i Skéne.

4. SAMMANFATTNING

| det foregdende har intresset riktats mot olika aspekter av den fysiska
omgivningsstrukturens mojliga inverkan pa servicebeteendet. Utgangspunkten
har varit den konstaterade skillnaden i besoksfrekvens mellan invanare i
storre respektive mindre orter. Det har visats, att de faktiska genomsnitt-
liga forflyttningstiden for de studerade &rendena inte tycks skilja sig

markbart mellan olika ortstyper.

Individernas subjektiva uppfattning om acceptabla forflyttningstider och om
vad som ar deras potentiella aktionsfalt har undersokts. Vissa skillnader
kan har skonjas. Invanarna i stdrre orter anger nagot l&agre acceptabla for-
flyttningstider, men i gengdld verkar deras potentiella aktionsfalt vara
nagot storre.

Genom att studera funktioner med laga faktiska besoksfrekvenser, har det
dock inte kunnat pavisas att de acceptabla forflyttningstiderna utgdr nagon
egentlig begransning for servicefrekvensen. Sambandet mellan potentiellt och

faktiskt atkionsfalt ar ocksa svagt.

Intrycket av stadsbornas hogre generella aktivitetsbendgenhet kvarstar, sam-
tidigt som det framstar som mera osdkert i vad man denna hogre aktivitets-

grad direkt kan hanforas till en enkel avstandsfaktor
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IV. SLUTSATSER OCH UTBLICKAR

1. SLUTSATSER, ERFARENHETER OCH SPEKULATIONER

Huvudsyftet med de i denna rapport redovisade undersdkningarna har varit att
belysa sambanden mellan individens servicebeteende och den fysiska omgiv-

ningsstrukturen, samt att satta in detta samband i ett nagot vidare perspek-
tiv dar aven andra, framst individanknutna, faktorers inverkan pd servicebe-

teendet beaktas.

En ursprunglig hypotes - eller snarare misstanke - var att omgivningsstruk-
turen, sadan den tar sig uttryck i fysisk tillganglighet till ett utbud av
servicefunktioner, spelar en mindre framstradande roll &an eller &tminstone

kan jamstallas med andra faktorer.

Det har visats att individens kunskaper om sin dagliga omgivning inte pa
nidgot som helst avgorande satt kan sagas utgdra en begransing for service-
utnyttjandet. Individerna i understkningen uppvisar goda kunskaper om fore-
komst och belégenhet for ett stort antal alternativa och kompletterande funk-
tioner. | inget fall antyds ett samband mellan lagt serviceutnyttjande och
bristfalliga omgivningskunskaper

Det bor emellertid understrykas att denna slutsats naturligtvis &r avhangig
av det satt pa vilket omgivningskunskaperna matts. Att individerna har mycket
goda kunskaper om var de kan finna de servicefunktioner de soker, innebar in-
te med nodvandighet att de aldrig misslyckas i sina planerade aktiviteter.
Bristande kunskaper om detaljer i serviceutbudet kan fortfarande utgéra ett
hinder, t.ex. att man inte vet exakt vilken av 5 valkanda jarnaffarer som
har en viss speciell artikel. Kunskaper av denna detaljerade natur faller
dock knappast inom begreppet "omgivningskunskper™ och inte heller inom ramar-
na for denna undersokning, &aven om det snarast &ar pd denna extrema mikro-

nivad som kunskaper om serviceutbudet kan verka som en restriktion.

Undersokningen har ocksd kretsat kring individernas dagliga valkanda omgiv-
ning. | en frammande eller ovan omgivning ar det pd samma s&att naturligt att
bristande kunskaper kan utgdra ett hinder i genomforandet av tilltankta ak-
tiviteter. Omgivningskunskaperna existerar och verkar lika litet som nagon
av de andra studerade faktorerna frikopplade fran ett specifikt och ofta

komplext sammanhang.
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I Del | av denna rapport, dar intresset framst riktades mot omgivningskun-
skaper och tidsmassiga restriktioner, forenklades detta komplexa sammanhang
till begreppet "situation”. Situationen &ar ett definierat utrymme i tiden.
Den begransas och definieras vidare av en fysisk omgivning med givna egen-
skaper, och dess utnyttjande av aktorens/aktorernas egenskaper. Forst i en
mycket klart definierad situation, dar alla variabler ar under kontroll, kan
man egentligen uttala sig om hur olika forhallanden hos individ och omgiv-
ning verkar. Uttalandet galler dessutom endast for identiska situationer.
Bortsett fran den uppenbara svarigheten i att halla kontroll pd samtliga
relevanta forhallanden i en given situation, &ar det dessutom ofta orealis-
tiskt att i det dagliga serviceperspektivet entydigt koppla samman speci-

fika situationer med specifika aktiviteter.

Det finns sallan nagot imperativ som hindrar en flexibilitet i fordelningen
av aktiviteter i tid och rum. Att en aktivitet inte gar att genomféra den
ena dagen innebar inte att den &ar omgjligpafoljande dag eller att den genom
att skjutas framdt i tiden forlorar sitt varde. Att i generella termer tala
om tidens och rummets villkor som absoluta, ovillkorliga restriktioner, blir

i de flesta fall meningslost.

| konsekvens harmed framstar det ocksd som mindre meningsfullt att soka be-
skriva individens mojligheter att tillgodogdra sig service i termer av fysis-
ka mojligheter och begransningar, utom i de sannolikt fa och ganska extrema
fall da dessa mojligheter och begransningar verkligen &ar ovillkorliga. Utom

i dessa fall, som for ovrigt inte forekommer i undersodkningen, tycks inte
serviceutnyttjandet i det dagliga perspektivet entydigt kunna hanforas till

sddana fysiska forhallanden.

Naturligtvis ar det alltid sant att en absolut grundldggande forutséattning
for att man ska kunna utnyttja ett serviceutbud ar att det ligger inom rack-
hall i tid och rum, men for det forsta &ar inte begreppet '"inom rackhall"
sarskilt entydigt. Sannolikt kan det ges en sd vid definition att f& indi-
vider nagonsin tvingas avstd fran nagon aktivitet som de har starkt behov

av att genomfdra.

FOor det andra ar inte heller ordet "utnyttja" helt klart. | denna undersok-
ning har serviceutnyttjandet matts i antal genomfdrda besok, vilket inte
alls ar odiskutabelt, &tminstone inte for alla servicefunktioner. Ur till-
godogdrandesynvinkel kan tio besok i livsmedelsbutik eller bibliotek vara
likvardiga med ett, beroende pd hur respektive individ planerat sina akti-

viteter. Den typiska mindre-ortsbon i undersodkningen, med sin lagre besoks-
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frekvens, kan sdledes de facto utnyttja servicefunktionerna mera intensivt

och rationellt an stadsbon med sin hoéga besoksfrekvens.

Under forutsattning att en aktivitet Overhuvudtaget ar "fysisk mojlig",
finns det inga direkta beldgg for att stoérre eller mindre lattillganglighet
leder till storre eller mindre utnyttjande, matt varken i bestksfrekvens

eller nagot slags volymmatt.

Aven om den generella bilden blir att invanarna i de tre stora staderna har
hogre besoksfrekvenser an de som bor i smd orter, finns det enskilda exempel
pa motsatsen. 'Sambandet" mellan ortsstorlek (taget som matt pa fysisk till-
ganglighet) och bestksfrekvens kan forsvagas eller rent av kullkastas av
andra individbundna faktorer som alder, civilstand och utbildning. Sadana
socio-ekonomiska faktorer har i analyserna anvants som en grov indikation

pd vad som i brist pd battre begrepp kan kallas olika livsstilar hos indi-

viderna.

Den uppsattning faktorer som anvants ar med all sannolikhet bade for liten
och for oprecis. Faktorerna griper in i varandra och doljer i manga fall
andra, kanske mera grundlaggande foérhallanden. Trots detta vagar man uti-
fran de redovisade analyserna pastd, &aven i ett forhallandevis ytligt pers-
pektiv, att individbundna foérhallanden ar av stor betydelse for omfattningen

och inriktningen av serviceutnyttjandet.

Ett av undersokningens viktigaste resultat ar att olika kombinationer av
faktorer leder till olika beteendemodnster. Hogutbildade individer uppvisar
storre frekvensskillnader med hansyn till bostadsortens storlek an lagutbil-
dade. Skillnaden mellan ensamstdende och sammanboende &r olika stor beroende

pd vilken aldersgrupp man studerar, osv.

Det forefaller alltsd mindre meningsfullt att forsoka faststalla de enskilda

faktorernas generella '"styrka". | en viss faktorkombination kan faktor A
vara stark, i1 en annan svagare. Faktorerna och de forhallanden de indikerar
existerar inte oberoende av varandra. De forenas i en viss individ, i en

viss tidrumslig kontext, till en helhet som inte alltid ar lika med summan

av dess enskilda delar.

Hed reservation for det begransade material som anvants, framstar det klart
att vissa kombinationer av faktorer kan forknippas med vissa beteenden. Hog
utbildning, 1ag &lder (18-30), avsaknad av familj och barn, boende i stor-

stad, kan tillsammans tydligt forknippas med ett hogt serviceutnyttjande. Pa
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samma satt uppvisar individer i medeldldern (30-55) med 1ag utbildning,
familj och barn och bostad i mindre ort idga besoksfrekvenser.

Aven om var och en av faktorerna kan visas ha en motsvarande verkan, &r det
inte troligt att deras sammantagna effekt &ar enkelt additiv. Snarare for-
starks respektive forsvagas den enskilda faktorns inverkan beroende pa i
vilket sallskap av andra faktorer den upptréader. | en Overvdgande 'negativ"
faktoruppsattning blir saledes effekten av en "positiv" faktor mindre. San-
nolikt innebar detta, under samma forutsattningar, att marginaleffekten av
en forbattring av nigon faktor, t.ex. Tfysisk tillganglighet, blir mindre &n

i en Overvagande "positiv" faktoruppsattning.

Det finns anledning att dréja nagot vid ortsstorlekens betydelse for besoks-
frekvensen. Analyserna har pekat mot att denna faktor har storst verkan av

de studerade. Det har antagits att de verkningsfulla komponenterna i faktorn
framst ar narhet och utbudets mangfald. Trots detta kan inte mindre-ortsbor-
nas lagre besoksfrekvenser entydigt harledas till sadana funktioner som sak-
nas eller forekommer i obetydlig omfattning pad deras bostadsorter. Tvartom

forefaller deras frekvenser genomgdende vara lagre. Detta tyder pad att kom-

ponenten narhet inte har si stor betydelse.

Det kan emellertid inte uteslutas, att sjalva mangfalden utbud och den dari-
genom storre och mera slumpmassiga exponeringen for dessa, leder till ett
mera hogfrekvent utnyttjande. Som tidigare berdrts, behdver detta inte in-
nebdra en reellt hogre tillgodogérandegrad. Vissa indicier, visserligen svaga,
antyder att stadsborna i mindre utstrackning planerar sina dagliga service-
aktiviteter. Ett storre antal icke-detaljplanerade inkop skulle saledes
kunna dolja en ungefar likvardig inkdpsvolym. Annorlunda uttryckt, skulle
invdnarna i mindre orter kompensera sin glesare omgivningsstruktur med en
rationellare planering.

Detta kan emellertid inte forklara alla skillnader. En rad funktioner (t.ex.
bio, teater, motionsanlaggning, restaurang) &ar inte av den karaktaren att

de kan utnyttjas mer eller mindre "effektivt" med hansyn till antalet besok.

En annan forklaring kan darfor ligga i att invanare i storre respektive
mindre orter skiljer sig at i fraga om den allmanna installningen till ut-
nyttjande av institutionella servicefunktioner. Antingen paverkas indivi-
derna av sin omgivning, eller si soker sig individer med olika installning
till olika boendemiljter och ortstyper. | valet av bostadsort skulle saledes
ingd en tamligen rationell och medveten bedémning av konsekvenserna i fréga

om servicestandard och andra faktorer knutna till bostadsorten. Individer
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som varderar ett rikt och narbeldget serviceutbud hogt (och som ocksa ar
typiska hogfrekvensutnyttjare) skulle enligt detta resonemang i stdrre ut-
strackning soka sig till storstaderna, medan de som varderar exempelvis
mojligheten till villaboende, renare fysisk miljé och narhet till natur

i stallet skulle véalja mindre orter eller glesbygd, val medvetna om att
detta innebar en "samre" servicestandard. Tillgangen till ett rikligt

och narbel&aget serviceutbud spelar dock en betydligt mera underordnad roll
for dessa manniskor, vilket ocksd avspeglas i deras lagre faktiska service-

utnyttjande.

Nagon heltackande kartlaggning av attityderna till service i detta avseende
har inte gjorts. Daremot har attityder och faktiskt beteende nar det galler
fritidsaktiviteter undersokts, dock endast i det mindre urvalet. Merparten
av individerna &agnar sig at fritidsaktiviteter som ar relativt typiska for
den ortstyp de bor i. Detta kan dock bero bade p& fritt val och nodtvang.
39% av invanarna i mindre ort uppger att de anser att nagon eller nagra moj-
ligheter till fritidsaktiviteter saknas pa deras bostadsort. | storre ort
anser hela 50% att nagot sadant utbud saknas. 39% av mindreortsborna tror
ocksd att de hade fatt ge upp eller &gna sig i betydligt mindre utstrack-
ning &t nagon av sina nuvarande fritidsaktiviteter om de i stallet hade bott
i en storre ort. Motsvarande andel av individerna i storre ort &r 70%. 61%
av de som bor i ndgon av de mindre orterna tror i stallet att de hade kunnat
agna sig at nagon ny aktivitet (eller ndgon nuvarande i storre omfattning)
om de hade bott i storre ort. Nastan samma andel, eller 60%, galler for
storre-ortsborna. Dessa anger nastan uteslutande aktiviteter i bostaden el-
ler ospecificerad naturvistelse som alternativa sysselsattningar om de hade

bott i glesbygd eller mindre ort.

Underlaget for dessa siffror ar litet, men de kan mojligen &andd tolkas som
att invanarna i de mindre orterna verkar vara mera tillfreds med aktivitets-
utbudet pd sin bostadsort. Stérre-ortsborna har ocksd storre krav och tror
vidare att de hade fatt ge upp en storre del av sina fritidssysslor om de
hade bott i mindre ort, samt att de hade fatt kompensera bortfallet med

egna aktiviteter utan koppling till ndgon sarskild funktion.

Detta motséger i varje fall inte att attityderna till service skulle skilja
sig mellan invanare i olika ortstyper. Man kan mojligen ocksd tanka sig att
personer som bosatt sig i en liten ort i flertalet fall har gjort detta som
ett medvetet nagorlunda fritt val och darfor ocksd accepterar den lilla or-

tens servicestandard, medan daremot en del av storstadsborna "tvingats" att
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bosatta sig dar, for att exempelvis finna arbete, bostad etc. och att de
darmed inte i lika stor utstrackning ar tillfreds med forhallandena.

De skillnader som i undersokningen framkommer mellan smd och stora orter
kan saledes till en del ha sin grund i vad som narmast far hanforas till de
individbundna faktorerna. | brist pd battre faktaunderlag far detta dock

betraktas som en spekulation som kan vara vard ytterligare prévning.

Overhuvudtaget &r intrycket av de genomférda undersékningarna att de gene-
rerat fler fragor an de besvarat. Individens och hushalls dagliga service-
beteende, som vid en forsta anblick kan te sig tamligen trivialt och latt
att forklara i generella termer, har visat sig ingd i en komplex vav av
forhallanden hos individen, hushallet och omgivningen. Entydiga, enkla for-
klaringar och samband lyser med sin franvaro. | stallet understryks nodvan-
digheten av att forsoka tranga in i de komplicerade och mangfacetterade
forhallanden som styr beteendet. Det racker inte att studera enskilda fak-
torer var och en for sig. Helheten, sammanhanget ar viktigare an summan av

dess delar.

En viktig aspekt som nastan helt mast lamnas at sidan, &ar vilken betydelse
olika mojligheter till (och faktiskt) utnyttjande av service har for indi-

viden. Innebdr hogt serviceutnyttjande automatiskt hogre valfard?

En delvis olycklig féljd av att vissa oOvergripande synsadtt och metoder i
denna undersokning "arvts" fran tidigare, har varit att begreppet serviceut-
nyttjande fran borjan givits en definition som ar alltfor knuten till besok

i institutionella servicefunktioner, mindre till genomférandet av faktiska
aktiviteter. Fritidsverksamheter, t.ex. kopplas "slarvigt” till fritidsan-
laggningar av olika slag, trots att dessa i sjalva verket inte sarskilt ofta
ar en absolut forutsdttning for aktiviteternas genomfdrande. | stallet for
att fraga respondenterna hur ofta de bestker en motionsanlaggning, borde

man fraga hur ofta de motionerar, osv. Den distinktionen var inte lika sjalv-

klar vid undersokningens upplaggning.

Det ar kanske inte alltfor langsokt att tanka sig att den individ som pd ett
eller annat satt (kanske rentav tvingats) upptédckt mgjligheten att sjalv el-
ler tillsammans med andra sysselsatta sig under fritiden har storre behall-

ning av sina aktiviteter an den som konsumerar *fardiglagad” fritid. Avsak-

nad av servicefunktioner skulle sdledes kunna innebara hogre valfard, &atmin-
stone inom en del omrdden, och under forutsattning att individen forfogar

over sadana personliga resurser att det institutionella utbudet kan substi-

tueras med egna aktiviteter eller egen produktion.
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2. HOT ETT VIDGAT PERSPEKTIV

| ett lage dad ytterligare stora utbyggnader av service inte langre bedoms
aktuella, samtidigt som en generellt sett god foérdelning av servicen upp-
natts, kan det ifrdgasattas om fortsatta studier av servicetillganglighet

ar sarskilt relevanta, utom for speciella grupper, t.ex. handikappade och
aldre, som kan uppleva den nuvarande servicestandarden som mindre tillfreds-
stallande. Denna och tidigare, likartade studier kan i viss man s&gas ha
tillkommit i ett ursprungligt syfte att forbattra planeringsforutsattningar-
na, med speciell inriktning p& lokalisering av bostader, arbetsplatser, ser-

viceutbud och kommunikationer, i ett allmant utbyggnadsskede

Aven om sjalva tillganglighetsaspekten i samband med servicestudier vid det
har laget ar tamligen val analyserad och problematiken som sadan mojligen en
smula oOverspelad, &aterstar en rad fragetecken som kan vara varda att rata ut.
De mekanismer som styr och paverkar individernas aktiviteter in i vissa banor
- daribland ett visst servicebeteende - ar, som bl.a. framgatt av denna under-
sokning, komplicerade. Den viktiga grundlaggande fradgan om servicens betydel-
se for individerna har inte behandlats. Naturligtvis ar det bekvémare att ha
sin livsmedelsbutik pad fem minuters avstand an p& 20, men darmed &ar inte sagt
att skillnaden ar sarskilt betydelsefull i ett vidare perspektiv. Narhet till
ett rikt differentierat serviceutbud medfor ovillkorligen andra konsekvenser
forknippade med den stora tatorten eller staden. Har man lat oss siga samt-
liga 24 i undersokningen ingdende servicefunktioner pa hoégst 10 minuters
gadngavstand, ar det nastan givet att tillgangen till en rad andra omgivnings-

kvaliteter ar betydligt samre.

Det &r med andra ord inte tillrackligt att enbart betrakta individens rela-
tion till omgivningens serviceutbud. Sannolikt ar det onskvart att strava
bort fran synen pa individen som (passiv) servicekonsument och i stallet for-
soka nd fram till ett samlat perspektiv pad den totala valfardssituationen. |
ett sadant perspektiv ingdr inte bara mgjligheterna att utnyttja ett antal
institutionella servicefunktioner, utan ocksd sddana faktorer som halsa,
sociala relationer, en psykiskt och fysiskt acceptabel miljo, mdjligheter
till utveckling och kreativitet. Det mdste vidare ingd ett accepterande av
att olika individer prioriterar olika mellan dessa och andra valfardskompo-

nenter - utan att sadana olikheter med nodvandighet innebar en samre eller

battre valfard.
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En tankbar och sannolikt framkomlig vdg &ar att satta samhallsplaneringens
instrument - daribland serviceplaneringen - i fokus. Planeringens paradigm
nar det galler formandet av den fysiska miljon i vid mening ar knappast
axiomatiska. De borde prdvas genom att deras konkreta effekter analyserades
i ett brett valfardsperspektiv. Sektoriella analyser - t.ex. renodlade ser-
vicestudier - tenderar att bli cirkelresonemang. Narhet till service antas
vara en tung valfardskomponent. Nagot slags definition av narhet postuleras,
varefter man konstaterar att denna narhet (las: valfard) ar bra, dalig eller
mittemellan. Bevisforingen star och faller med det forsta (obevisade) an-

tagandet och med de godtyckliga narhetsdefinitionerna.

Grundlaggande fragor som bor besvaras ar bl.a.:

Vilken roll spelar foérekomsten av olika slags service for individers valfard?
Ar det alltid onskvart att oka floran av fardiga tjanster, fardigplanerade
aktiviteter? Vilken betydelse har narhet till sadana funktioner i samma pers-
pektiv? Ar inriktningen mot urbana strukturer och livsmonster rimlig och 6nsk-
vard i ljuset av dess otvivelaktigt negativa bieffekter?

Hera specifikt: &r exempelvis valfardsvinsterna i ett utbyggt, véalplanerat
bostadsomrade, med all upptanklig samhallelig och kommersiell service inom
bekvamt gangavstand, till stora delar skenbar eftersom den kanske uppnatts
till priset av en steril, o6verraskningsfri och "total" boendemiljo parad med
avsaknad av eller langa avstand till andra omgivningskvaliteter eller till

arbetsmojligheter?

Kort sagt: ar vara planeringsparadigm och prioriteringar av vissa valfards-
komponenter riktiga och rimliga, eller &r de uppblandade med obevisade myter

om relationer mellan planeringsatgarder och valfardseffekter?
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