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INLEDNING

For narvarande ar allmanhetens efterfrdgan pa kommunens service i
samband med energisparande oacceptabelt lag for att uppstallda
sparmal skall kunna uppfyllas. 1 en del kommuner antar endast 10

20 % av fastighetsdgarna kommunens erbjudande av gratis energibe-

siktning och radgivning.

Orsakerna till det intraffade kan vara manga. En orsak torde dock
utan tvekan vara att innehdllet i den kommunala servicen ej ar
tillrackligt attraktiv. Energirddgivarens insatser bor saledes g& lang-
re. Fastighetsagaren bor fa stéd aven i genomforandet dels vid

finansiering samt dels vid kontakt med entreprenérer etc.

Sosdalaprojektet syftar dels till att klarlagga hinder och problem i
nuvarande modell samt dels till att foresld atgarder som okar
efterfrdigan pd den kommunala servicen och leder till utférande av

energisparatgarder.

Projektet har genomforts genom att ansatta en ny modell och
darefter prova den i praktiskt forsok. Modellen har fatt arbets-
namnet "TOTALT SPARPAKET". Uttestningen har skett i Sdsdala,

en av tatorterna i Hassleholms kommun.

Sosdala tatort byggdes upp kring jarnvagsstationen omkring sekel-
skiftet. En stor del av denna bebyggelse finns kvar alltjamt och satter
sin pragel pa samhallet. Bebyggelsen utgérs av ca 500 smahus samt
ca 100 lagenheter i flerbostadshus. En kraftig expansion intraffade
pa sméahussidan under 70-talet och dd framst dess forsta halft. Ca
30 % av smahusen har direktverkande el. Ovriga smahus och fler-

bostadshus uppvarms i huvudsak med olja.

Fore projektet hade Sosdala ej bearbetats aktivt ur energisparsyn-

punkt frdn kommunens sida.



TOTALT SPARPAKET - EN NY MODELL FOR DEN KOMMUNALA
ENERGISPARVERKSAMHETEN  ?

Den aktuella modellen innebar en
utdkning av den kommunala servi-

cen till att d&ven omfatta delar av Oj'j'J'J'UJj JJ.

genomforandet.

Kommunens tjanster innebar fol-

jande:

Ca 1-2 veckor fore besiktningen av
fastigheten f8r fastighetsagaren
ett brev med uppgift om tidpunkt
for besdk av energiradgivaren. Vid
besoket gar man tillsammans ige-
nom fastigheten och diskuterar oli-
ka forslag pd atgarder. Analogt
med t ex bilbesiktning erhaller fastighetsagaren ett besiktningsutla-
tande direkt efter genomgangen. Dessutom erhalles en fullstandig
ekonomisk kalkyl p& hur mycket fastighetsagaren tjanar per ar under
en tioarsperiod. Kalkylen baseras pa fasta priser pd &tgarderna.
Priserna har kommunen férhandlat fram i férvdg med ett antal bygg-
och VVS-foretag. Dessutom &r finansieringen ordnad genom de lokala
bankerna. Bade de fasta priserna och banklanen ar mycket forman-

liga.

Besoket frdn energiradgivaren avslutas med att man kommer 6verens
om ett atgardspaket, vilka entreprendrer som skall gora arbetet samt
vilken bank man skall valja for finansieringen. Efter besdket tar
energirddgivaren kontakt med entreprendrerna och banken och av-
ropar de atgarder respektive 1dn som fastighetsdgaren har bestallt.
Under entreprenadtiden foljer energirddgivaren projektet och kon-

trollerar att arbetet utféres enligt kontraktshandlingarna.

Modellen omfattar enbart s k latta och medelsvara atgarder. Denna

avgransning gors framst av resursskal. Exempel p& latta och medel



svara atgarder ar komplettering av befintlig panna med elpatron eller
elkassett, panntrimning, olika former av reglering och injustering,
tatning samt isolering av vindsbjalklag. Storre atgarder sadsom t ex
installation av varmepump och tillaggsisolering av fasader for fler-
bostadshus kraver en fordjupad understkning av det enskilda objektet

och hanteras som tidigare i fastighetsdgarens regi.



RESULTAT AV UTTESTNING - EN ENERGISPARFRAMGANG

85-90 % av fastighetsdgarna accepterar kommunens besiktningserbju-

dande.

50-60 % av dessa fastighetsagare beslutar att utfora atgarder.

Cirka halften av de som ej utfor atgarder har redan en god energi-
status eller 1dga branslekostnader till foljd av vedeldning. D v s de

ingar ej i kategorin potentiella energisparare.

Sparresultatet for hela Sosdala tatort bedéms till ca 250 rr? olja per

ar. Detta motsvarar ca 20 % av nuvarande energiférbrukning for

uppvarmning.

Med tidigare forfarande beddms sparresultatet istallet bli ca 70 m”®

olja per ar. D& har forutsatts att hogst 10-50 % (se anm) av
fastighetsdgarna accepterar besiktningserbjudandet samt att hogst

50 % av atgarderna genomfors.

Relativt sett ger sdledes den nya modellen battre resultat. Detta
resultat erhalls dessutom utan att oka resursinsatsen per besiktnings-
objekt. Skalet till att resurserna ej behdver 6kas &r anvandning av

rationella metoder samt en darmed Okad produktivitet.

Anm: Siffran 10 % refererar till erfarenheter frdn Hassleholm
medan siffran 50 % refererar till den s k Rodeutredningen
(Ds Bo 1984:1) om utvardering av den kommunala energibe-

siktnings- och radgivningsverksamheten.
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GENOMFORANDE - EN MODELL PA FYRA BEN

| detta kapitel beskrivs modellens s k "fyra ben".

information
upphandling
finansiering
energibesiktning

Upphandling och finansiering & moment i genomfbdrandefasen och
ingdr normalt sett inte i kommunens atagande. For att framgangsrikt
klara av detta meratagande har dven en anpassning av informationen
och energibesiktningen varit nédvandig.

Information om en utékad kommunal service

Malsattningen ar att informera om ett helt nytt satt att arbeta i den
kommunala energisparverksamheten. Foljande fordelar ar ett centralt
budskap i informationen:

Assistans vid 1&n och upphandling
Forbattrad 16nsamhet

Enkla rutiner

Kommunens service ar gratis

Tva nivder p& informationen forekommer - dels sk forberedande
information samt dels direkta erbjudanden till fastighetsdgarna. Den
forberedande informationen ges till hela méalgruppen samtidigt. Mass-
media, utstallningar, affischering ar exempel pa kanaler som anvands.
Direkta erbjudanden till fastighetsagarna sker i den turordning som
anges av sparplanen. | Sosdala har detta inneburit en kvartersvis
turordning.

Forberedande information

Innehéllet koncentreras till Sdsdalaprojektet. Allmén information om
kommunal energibesiktnings- och r&dgivningsverksamhet beddms ej



som nodvandigt. Medvetenheten om den kommunala energisparverk-
samheten i dess nuvarande form ar tillracklig enligt en attitydunder-
sokning som gjordes i forberedelseskedet. Detta faktum torde &aven
gélla i landet som helhet dd endast "normala" informationsaktiviteter

genomforts i Hassleholm fore det har projektet.

Samtliga aktiviteter startas upp 1-2 veckor innan energibesikt-

ningarna paborjas.

Brev_UI_L fastighetsédgare - Brev_nr 1

Detta brev skickas till samtliga fas-
tighetsagare. | brevet beskrivs vad
den nya modellen innebér, hur ener- TOTALT SPARPAKET
gibesiktningen gar till etc. Dvs GER ATERBARING
brevet ar en faktabeskrivning av det

praktiska forfarandet. Se &aven bila-

ga4.1.1.

Lokajgress_och_lokal£adio

Tiotals miljoner investeras:

Dessa organ foljer projektet under ~Nu ska sdsdalaborna hjalpa

projekttiden genom artiklar och re-

portage.

Sparytla

Villan ligger i Sosdala och fungerar som projektets energisparbyra.
Den bemannas av energiradgivarna och halls 6ppen vissa veckodagar
sdval dag-som kvallstid. Fastighetsagarna far pd detta satt nara
tillgdng till information om kommunens service. Entreprentrer och
tillverkare erbjuds aven att deltaga genom demonstration av produk-

ter avseende s k latta och medelsvara energisparatgarder.

Sverige fa en ny energipolitik!



Utjstalninc]

| en serie med tre planscher beskrivs modellens fordelar, hur det gar
till samt hur mycket fastighetsdgaren tjanar. Utstallningen finns
under projekttiden i sparvillan, pd kommunhuset samt hos samtliga
banker, som deltager i projektet. Se bilaga 4.1.2.

Affischer

Affischen ger ingen fakta- ENERGIKAMPAN\]
information utan ar tankt | SOSDALA

som en paminnelse. Dvs

den &r en ren stodaktivitet. .
Samtliga affarer, post- och iﬁ;j:s;eﬁj y*\
bankkontor i Sésdala delta-

ger i affischeringen.

Kom till ”’sparvillan”

F d lakarhostaden
Foreningsgatan

for energispartips som
ger utdelning

4.1.2 Erbjudanden till fastighetsdgarna

Aktiviteterna sker successivt enligt den turordning som anges av
sparplanen.

Brev_UU _fasUghe_tsdgare - Brev_nr 2

| brevet/besiktningserbjudandet an-
ges tidpunkten for energirddgivarens
besok samt ett exempel pd hur
mycket man kan tjana. Se aven bila-
ga 4.1.3.



10.

Forfracjnincja®
Ett sarskilt kansli tar hand om de forfragningar som uppstar. De
flesta forfradgningar galler ombokning. Relativt sett ar dock antalet

ombokningar fa. Endast ca 10 % kan av olika skil ej acceptera den

tilldelade tiden.

BesOk av_ene£gjradgivage_

Energiraddgivarens besok ar sista lanken i informationen om kommu-
nens service. Det o6vergripande malet med besdket ar att uppnd ett
avtal mellan fastighetsdgare och entreprendr om utférande av energi-
sparatgarder alternativt att fa fastighetsagaren att utfora atgarder i

egen regi.
Malet ar tankt att uppnas genom ett enda besok av energiradgivaren.

Detta har skett i ca 27 % av fallen for villor och i inget fall for
flerbostadshus (se anm.). For smahus har ytterligare 18 % beslutat att
utfora atgarder efter tva besok. Det andra bestket har gjorts i nara
anslutning till det forsta besdket. Endast i ett fatal fall har tre eller
flera besok gjorts. Tidsatgadngen vid forsta besoket ar ca 2-3 timmar

for villor och ca 4-6 timmar for flerbostadshus.

Anm: Underlaget - ca 15 st flerbostadshus - bedéms ej vara
tillrackligt for att statistiska slutsatser skall kunna dras.

Utfallet for flerbostadshusen kan sammanfattas enligt nedan:

Flerbostadshus (ca 15 st)

3-4 st Har ej bestamt sig. Kommer sannolikt att
utfora atgarder om finansieringen kan lésas.

2-3 st Har genomfort, alla atgarder.

3-4 st Har egna resurser for att ta tag i
genomforandet (HSB, Riksbyggen etc).

3-4 st Agarbyte &ar aktuellt. Erbjudande avvaktas

tills agarfragan ar Klar.
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11.

"Hinder" for att utfora atgarder bland de fastighetsagare som accep-
terat besiktning &r foljande:
Sméhus  Flerbostads-

hus

Har redan en god energistatus (10 %) (Se anm
Har vedeldning dvs lag branslekostnad (10 %) pa sid 10)
Ar ej intresserad (25 %)

Upphandling i tva steg

Endast de atgarder, for vilka enhetspris bedéms kunna berdknas utan
foregdende inspektion av fastigheterna har tagits med i entreprena-

derna.

Denna avgransning gors framst av resursskadl och medfér att entre-
prenaderna i huvudsak innehdller s k latta och medelsvara energispar-
atgarder. Dvs atgarder, som kan uféras med sma ingrepp i
fastigheten, s&som trimning, reglering, tatning och enklare isole-
ringsatgarder. For smahus har dock s k storre atgarder sdsom olika

typer av pannor samt varmepumpar aven tagits med.
En lista pa aktuella atgarder framgar av bilaga 4.2.1.
Forsta steget - Prekvalificering

Kommunen uppréttar forfragningsunderlag enligt AMA (allman mate-
rial- och arbetsbeskrivning for entreprenader). Anbudsforfradgan
avser a-priser for latta och medelsvara energisparatgarder. Lokala
entreprendrer tillfrigas. Aven de entreprenorer som ej erhdller en
direkt forfrdgan far mojlighet att lamna anbud genom att annonsering
sker. Entreprenadformen &r delad entreprenad. Entreprenadomradena

ar bygg, ventilation respektive varme och sanitet.



4.2.2
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Kommunen utvarderar inkomna anbud genom att valja ut/prekvali-
ficera 4-5 entreprendrer inom varje entreprenadomréade. Detta sker i
huvudsak med héansyn till de lamnade a-priserna. S k forhandlingsupp-
handling tillampas. Kommunens upphandlingsreglemente galler ej i

och med att ingen upphandling sker under detta forsta steg.

Prekvalificeringen avslutas genom att ett entreprenadkontrakt upp-

rattas mellan kommunen och respektive entreprendr.

Entreprenadkontraktet innebar att entreprendren forbinder sig att
utfora arbeten till éverenskomna a-priser och enligt de mangder som

energiradgivarna specificerar i samband med besiktningarna.
Andra steget - Bestéallning

Upphandlingen avslutas genom fastighetsdgarens bestallning av ener-

gisparatgarder och entreprenérens accept.

Med hjalp av a-priserna och de atgardstyper och mangder som
specificeras vid inventeringen av fastigheten beraknar energiradgiva-
ren vilken entreprenér som ar mest formanlig vad galler priset.
Dessutom informerar energirddgivaren om eventuella restriktioner

t ex betraffande leveranstid.

Fastighetsagaren beslutar darefter vilken entreprendér som skall er-

bjudas att utfora arbetet.

En bestéliningsskrivelse upprattas. Se fig 4.2.1 respektive bilaga
4.2.2. Efter sju dagar, fastighetsagarens s k angervecka, avropar
energirddgivaren utférande av atgarderna. FoOrutsatt att entrepre-
ndren accepterar bestédllningen ar darmed upphandlingen klar och
juridiskt bindande for bada parter. Det bor i detta sammanhang
framhallas att entreprendren fore accept ges mojlighet att genom
besok hos fastighetsdgaren gora en bedémning av bestallda atgarder. |

Sosdala har dock denna mdjlighet sallan utnyttjats.
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13.

4*
*ol:
kk
e
. s L
BESTALLNING AV ENERGISPARATGARDER
Fastighet: Kommun: ___
Bestéilare: (Namn)
(Gatuadress)
(Postadress)
(Telefon)
(Firma) “s
(Telefon)
Harmed bestalles foljande atgarder:
Atgard Dimension Mén §  A-pris Total
pris

Kod Pos Text Antal Sort  (kr)

Fig 4.2.1 Bestéllning och
ansokan om lan

Sjalvfinansiering, statliga energilan eller banklan?

Finansieringen sker i tva steg liksom vid upphandlingen av entrepre-

nader.
Standardlan

| forsta steget kommer kommunen dverens med lokala banker om s k
standardlan. Med standardl&n avses l&n med pa foérhand bestamda
lanevillkor och lanehantering. Lanen ges efter gangse kreditprovning.
Avsteg fran standardl@nen kan goras i det enskilda fallet med hansyn
till tidigare bankrelationer, sakerhetsbild etc. Standardlanen funge-

rar dock som tak.

Malsattningen vid kommunens diskussion med banker om standardlan
ar att nd en overenskommelse som innebar en enkel hantering samt
en lanekostnad vars nivA ej Overstiger lanekostnaden for statliga

energilan.



4.3.2

14.

Att nd tillfredsstallande losningar i enlighet med den ovan angivna
malsattningen har skett utan svarigheter. Fran bankhall framhalls
att intresset ar stort for den héar typen av finansiering bland annat
beroende pa att aktuella standardhéjande investeringar sakrar fastig-

heternas varde och darmed &ven uttagna pantbrev.

Ovanstdende i kombination med att investeringarna forutsatts ge
minskade energikostnader, storre dn eller lika med lanekostnaderna,
har dven bidragit till mojligheten att forenkla lanehanteringen genom

s k inblanco-lan.

Betraffande lanevillkoren kan namnas att rantenivan ar mindre &n
eller lika med motsvarande for statliga energilan. Om formell saker-
het arrangeras kan lagre ranta erhdllas. Vidare aterbetalas lanen
genom rak amortering enligt betalningsplaner motsvarande de som
kan erhdllas for statliga energilan. Vad galler amortering ges en
speciell mojlighet genom att amorteringsfrinet kan erhéllas de forsta
fem aren. Denna mojlighet har kommit till for att minska lanekost-
naden i borjan av betalningsperioden och darmed fa motsvarande

effekt som erhalls vid statliga energilan av annuitetstyp.

Utlaningsgransen for s k standardldn har satts till ca 30 000 kr for

smahus repsektive ca 100 000 kr for flerbostadshus.

Val av finansieringsform

Andra steget intraffar i samband med energibesiktningen. D& infor-
merar energirddgivaren om finansieringsmojligheterna. Om fastig-
hetsagaren valjer banklaneformen skall val av bank ske. Detta val
grundar sig i regel p&d de bankrelationer som finns tidigare. Andra
faktorer kan dock vara avgorande till exempel bankernas aktivitet

gentemot kunderna.

En laneansokan upprattas. Se figur 4.2.1 respektive bilaga 4.3.1.
AnsOkan vidarebefordras till aktuell bank antingen genom fastighets-
agaren eller energiraddgivaren. Efter kreditprovning erhéller fastig-

hetsagaren besked fran banken. Normalt tar detta 1 -2 dagar.
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Vilken finansieringsform av sjalvfinansiering, bankl&n eller statliga
energildn som fastighetsagaren véljer framgar ur tabell 4.2.1 enligt
nedan:

Tabell 4.3.1, Val av finansieringsform, 1984-06-07

(%)
Flerbostadshus Smahus
Sjalvfinansiering: (Se anm 44
Banklan: pa sid 10) 56

Statliga energilan: -

Energibesiktning med nytt innehall

Energibesiktningen enligt den provade modellen innebar att invente-
ra, utvardera, assistera vid bestdllning av atgarder respektive an-
sbkan om l&n, etablera rutiner for uppféljning samt utéva kontroll
under entreprenadskedet.

Sjalvfallet stiller den utokade servicen speciella krav pd energirad-
givaren och de hjalpmedel som anvands.

Inventering

Kansliet, dvs det organ som backar upp energiraddgivarna, forbereder
genom att ta fram bygghandlingar, mata upp mangder vad avser
tatning och isolering samt sammanstélla tidigare utférda energispar-
atgarder.

Mangder for komplicerade matobjekt méats upp pa plats av energirad-
givarna. Vidare begransas sammanstédliningen av tidigare utférda
energisparatgarder till de &drenden som behandlats av kommunens
formedlingsorgan.



Kompletterande information om besiktningsobjektet erhaller energi-
radgivaren ur det "teoretiska besiktningsutlatande" som tagits fram i
samband med energisparplanen. Se figur 4.4.1. Med ledning av detta
underlag erhdlls en grov uppfattning om energisparpotentialen samt

resursbehovet.

Fig 4.4.1
Datablad
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Inventeringen pa plats sker i samrdd med fastighetsagaren eller

dennes ombud.

Den pricipiella skillnaden jamfort med tidigare forfarande ar att
energirddgivaren "projekterar" &atgarderna direkt i samband med

inventeringen.

Arbetsgangen vid inventeringen ges av besiktningsprotokollets upp-
laggning. Protokollet fungerar som ett stdéd for "projekteringen”. En

uppdelning gors pad smahus respektive flerbostadshus. Se figur 4.4.2.

ENERGIBESIKTNING - FLERFAMILISHUS

Fastighetsbetecknin:
Fastighetsadress:

‘ggn &r:

ENERGI BESIKTNING - SMAHUS
Fastighetsbeteckn:.

Fastighetsagare: Kaliarplan

Energirddgivare: Besiktn datum:
Uppvarmd yta

Energiforbrukninc label: Huvudbryt:
n3/ar

Vattenforbrukning:

1. Hustyp - form

Utforda energispartgarder

6vriga noteringar Fig 4.4.2
Besiktnings-
protokoll



4.4.2

18.

Utvardering

Efter avslutad inventering beskrivs husets status ur energiteknisk

synpunkt i ett oversiktligt besiktningsprotokoll. Se bilaga 4.4.1.

Darefter utformar energiraddgivaren och fastighetsagaren ett lampligt

Stgardspaket.

| samband med den tekniska utvarderingen gors en avvagning mellan
atgarder for energitillforsel och atgarder for energisparande. Harvid
tillampas policyn att atgarder som eliminerar energisloseri alltid bor
goras. Exempel pa sddana atgarder &ar trimning, reglering, tatning
och enklare isolering. Detta innebar att storre atgarder pa tillforsel-
sidan t ex installation av varmepump, tillaggsisolering av fasader etc
alltid blir dimensionerade och kalkylerade utifran en normal energi-

forbrukningsniva.
Energirddgivaren bor saledes tillampa en totalsyn i energifragorna.

Det bor sarskilt uppméarksammas att den idag etablerade energirad-
givarfunktionen ar en av fa existerande konkreta styrmedel for att

paverka slutanvandarna av energi i enlighet med energipolitikens mal.

Utdver den tekniska utvarderingen gérs en beddmning av ekonomin

enligt foljande.

Pa~ off £a_& tgardsniva

En l6nsamhetsberdkning goérs for
varje potentiell &tgard. Rak pay
off anvands. Harigenom erhalls en
forsta grovsallning bland atgarder-
na. Vid aterbetalningstider pa <5 ar
for VVS-atgarder och <10 ar for
bygg-atgarder bedoms &atgarderna
som lénsamma. Se figur 4.4.3 res-

pektive bilaga 4.4.2.

Fig a3 Pay off
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Torutsattningar for berakningarna sdsom investeringskostnader och
energibesparing har sammanstéallts i en sarskild handbok - "Handbok
for energirddgivare”. Denna innehéller all nédvandig information om

a-priser, schabloner for energibesparingar etc.

Ka£itaHJ_odejsberakning_for_&tgards£aket.

Atgarderna sammanstélls till ett atgardspaket. Med ledning av detta
berdknas de nya driftskostnaderna baserat pd nytt bruttoenergibehov
och eventuellt dndrade underhaliskostnader. Tillsammans med lane-
kostnaderna gors en kapitalflodesberékning. Berdkningsperioden ar 10
ar. Resultatet redovisas dels i I6pande penningvarde varje &r samt
dels nuvardesberaknat till ar 1.

Assistans vid bestéallning av atgarder respektive anstkan om lan

Direkt efter utvarderingen utformas en bestéllning av energisparat-
garder samt en anstkan om lan enligt tidigare beskrivning i avsnitt

4.2 respektive 4.3.

| detta sammanhang beddéms det som viktigt att ta hansyn till
fastighetsdgarens integritet och valfrihet. Det &ar darfor inget krav
att anlita de banker eller entreprendrer som kommunen férmedlar.

Vidare tillampas s k angervecka.

Om arbetet utfors i egen regi reduceras lanebeloppet med 30 % d v s
med samma schablon som géaller for statliga energildn. Kommunens
villkor for formedling av lanet i detta fall ar att slutbesiktning av

arbetet sker i kommunens regi.

Av utforda besiktningar pd smahussidan - 361 st - har 27 % beslutat
att utfora atgarder vid forsta besoket. Ca 18 % har bestamt sig vid
andra besoket. Ca 8 % har bestamt sig efter tre eller flera kontakter.

Betraffande resultatet for flerbostadshus, se anm pa sid 10.
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Benagenheten for genomforande av rekommenderade atgarder fram-

gér av tabell 4.4.1 enligt nedan.

Tabell: 4.4.1, Benéagenhet fér genomférande, 1984-06-07

% %
Kategori villor (361 st) flerbostadshus (15 st)
Bestéller vid 9
I:a besoket
Dito vid 18
2:a besoket
Dito vid 8
3 eller flera
kontakter
Egen regi efter 18 (Se anm.
besiktning pa sid 10)
Ingen atgard 47

Egen regi efter besiktning” avser de fastighetsdgare som uppger att
de kommer att utféra delar av det rekommenderade atgardspaketet. |
denna kategori ingar saledes ej de fastighetsagare som redan fére
besiktningen har utfort atgarder. En analys av sistnamnda grupp visar
att sparresultatet fore Sosdalaprojektet ar i genomsnitt ca 5-10 % av

uppvarmningsbehovet.

Kategorin "Ingen atgard" representeras av de fastighetsagare som
entydigt meddelat att ingen atgarder kommer att utforas. Cirka
halften av dessa ar dock sddana som redan har en god energistatus

eller 1aga branslekostnader till foljd av vedeldning.
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Besiktningsresultatet for smahus med avseende pi redan utférda,
rekommenderade respektive bestdllda atgarder framgéar i sin helhet
av bilaga 4.4.4. Betraffande redan utférda atgarder kan konstateras
att isolering av vindsbjalklag, elkonvertering samt radiatortermo-
statventiler ar vanligast. | Ovrigt kan konstateras att relativt fa
atgarder &r utforda av fastighetsidgarna innan besiktningarna &ager
rum. Av rekommenderade och bestillda atgarder &r isolering av
vindsbjalklag, tatning, trimning av oljeutrustning samt elkonvertering
oftast férekommande.

Det uppnadda sparresultatet med ovanstdende atgarder kan ej helt
Overblickas forran uppfoljningen av projektet ar klar. En prognos pa
resultatet har dock gjorts med ledning av de erfarenhetsvarden sorrt
finns for de flesta atgarder. Resultatet framgar enligt nedan.

Tabell: 4.4.2, Forvantat energisparresultat

(MWh) (Mwh)
Kategori villor (361 st) flerbostadshus (15 st)
Bestallt 1 250
Egen regi efter 650 (Se anm.
besiktning pa sid 10)
Annu ej bestillt 325

2 225 250
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Uppfdljning av energisparresultat

Energirddgivarens besok avslutas
med att en s k energikontrollparm

overlamnas till fastighetsagaren.

Parmen syftar till att underlatta
uppféljningen av den nya energi-

situationen.

Den markerar ocksd att utforandet
av atgardspaketet ar en insats pa
lang sikt, dvs den nya energisi-
tuationen kréaver ett regelbundet
underhall respektive kontroll av att

forvantade sparresultat uppnas.

Samtliga handlingar avseende energibesiktningen, lan och entrepre-
nadarbeten samlas i parmen. Dessutom innehaller den drift- och
skotselinstruktioner samt anvisningar for hur uppféljningen bor ga
till. Vissa riktlinjer for utférande av s k storre atgarder sasom

installation av varmepump, kombipanna etc ingar aven.

Uppféljningen forutsatts ske regelbundet. Avlasning av energifor-
brukning, arsforbrukning etc dokumenteras i ett sarskilt protokoll. Se
bilaga 4.4.5.

Som motprestation till den utbkade kommunala servicen alaggs/an-
modas fastighetsagaren att redovisa resultatet varje ar under ca en

3-arsperiod.
Kontroll under entreprenadskedet
Den utokade kommunala servicen innebar &ven att energirddgivaren

foljer upp utférandet av bestallda atgarder under entreprenadtiden

och kontrollerar att arbetet sker enligt bestéllning.
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Lopande kontroll pa plats utfors vid behov. Normalt sker den lI6pande
kontrollen genom en regelbunden kontakt med de entreprendrer som

deltar i projektet.

Den slutliga kontrollen sker genom slutbesiktning. For godkénnande
av entreprenaden erfordras att den ar helt utan fel och brister. Denna
restriktiva installning motiveras av att atgarderna - trimning, regle-

ring, tatning och enklare isolering - &r relativt okomplicerade.

Besiktningen dokumenteras i
ett besiktningsutlatande. Se
fig. 4.4.4 respektive bilaga
4.4.6.

Fig 4.4.4
Besiktnings-
utlatande
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4.4.6 Energiradgivaren i en ny roll

Modellen "TOTALT SPARPAKET"
innebar ett betydande meratagande ENERG'KAMPANJ
vad galler energiradgivarens kon- | SOSDALA

sultroll samt dessutom ett helt

nytt &tagande - “forsaljning". VAD HANDER

vid energiradgivarens besok?

Konsultrollen utékas med projekte- * Vi gér tillsammans igenom fastigheten

och diskuterar olika atgarder

ring, finansieringsanalys, energipo-
* Efter genomgangen berdknar vi

litiska ©vervdganden, kontroll un- l6nsamheten for varje atgérd

* Ett lampligt &tgéardspaket foreslas
der entreprenadskedet samt entre- * Vi raknar ut hur mycket du tjanar
prenadbesiktning. * Besoket avslutas med att vi upprattar ett

avtal for 1&n och utférande av arbetet

"Forséaljning" avser energirSdgiva-

rens formedling av entreprenader.

Ur juridisk synpunkt ar det sdledes en formedlarroll men i praktiken

ar funktionen densamma som vid forséaljning.

En viktig skillnad i forhallande till den traditionella forsaljarrollen ar
dock att varken kommunen eller energiradgivaren har ett direkt

vinstintresse i "forsaljningsresultatet”.

Detta hindrar pd ett naturligt satt forsaljarrollen fran att dominera.
Konsultrollen, med syfte att ge fastighetsdagaren lampliga rad ur
energisynpunkt, maste givetvis vara vagledande for energiradgivarens

handlande.

Den nya rollen innebar att kravet pa utbildning och uppbackning fran
administrativ personal okar. Likasa aktualiseras vissa fragestallningar

ur ansvarssynpunkt gentemot fastighetsagaren.
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Ansvar_

Ansvarsfrdgan ar framforallt forknippad med konsultrollen.

Liksom tidigare ligger driftsansvaret pa fastighetsagaren, dvs ener-
girddgivaren kan ej lamna garantier for att bedomd energibesparing

uppnds och uppratthalls.

Utforandeansvaret ligger pd entreprentdren. | samband med slut-
besiktningen overtar dock energirddgivaren ansvaret for sadana fel

och brister, som ej upptacks vid besiktningen.

Funktionsansvaret ligger pd energirddgivaren. Riktigheten av speci-
ficerade mangder samt tekniska l6sningar for rekommenderade atgéar-

der ingar i funktionsansvaret.

Det bor papekas att betraffande ansvar avses ej fysisk person utan

juridisk person dvs det foretag i vilket energirddgivaren ar anstalld.

Utbildning_

Forsaljarrollen samt den utokade konsultrollen staller krav pd komp-

letterande utbildning.

Forutom traning i att arbeta med en ny modell for den kommunala
energisparverksamheten utbildas energirddgivaren inom féljande spe-

cialomraden:

Personlig forsaljning
Finansieringsanalys
Energipolitik
Energiteknik

Entreprenadjuridik

Energirddgivarna i Soésdala har varit val motiverade och har utan
problem klarat av den nddvandiga utbildningen. Utbildningen i deras
fall har delvis skett genom deltagande i utvecklingen av arbetsmo-

dellen.
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Upgbackningj

Uppbackning frdn administrativ personal sker dels genom en projekt-
ledning for verksamheten samt dels med hjalp av ett kansli for

l6pande administrativa uppgifter.

Projektledningen svarar for prekvalificering av entreprendrer, 6ver-
enskommelser med lansbostadsnamnd och banker, tids- och resurspla-

nering samt problemldsning under projektets gang.

Kansliets uppgifter ar att:

Planera tidpunkten fér besiktningarna
Skicka ut besiktningserbjudanden

Ta hand om ombokningar

Ta fram handlingar

Preparera handlingar

Arkivera handlingar

Halla projektlaget aktuellt

En del av uppgifterna enligt ovan har ber6rts tidigare i avsnitt 4.4.

Planeringen av besiktningarna sker kvartersvis. Ingen sarskild priori-
teringsordning galler mellan kvarteren. Prioritering ur energisyn-
punkt &ar ej nodvandig med hansyn till den relativt korta tid, 4-5
manader, som star till forfogande. Besiktningarna detaljplaneras en

vecka i taget. Se bilaga 4.4.7.

Aktuellthallningen av projektlaget syftar till att gora viktig informa-
tion lattillganglig. Tva typer av information kan identifieras - dels
sddan information som &r nodvandig for att rationellt kunna driva

projektet samt dels s k uppféljande information.

Behovet av den forsthamnda typen av information innebar bl a att

foljande handelser bevakas tidsmassigt:

utskick av besiktningserbjudande
ombokning

besiktning genomférd
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avhopp efter besiktning
erhallande av banklan

erhallande av accept frAn entreprenor

Dokumentation av ovanndmnda bevakning sker dels grafiskt samt dels

i listform.

Den uppféljande informationen avser frekvensen av olika atgarder
respektive energibesiktningsresultat per fastighet. Dokumentation

sker i blankettform enligt bilaga 4.4.8 respektive bilaga 4.4.9.

Arkiveringen av forekommande handlingar sker under projekttiden
med hjalp av ett s k hdangmappsystem. Systemet ar orienterat efter
fastighetsbeteckning och innehaller bygghandlingar, besiktningsproto-
koll, bestallningar, ansékan om lan etc. Efter projekttiden sorteras

underlaget och 6verférs till kommunens ordinarie arkiveringssystem.
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FORSLAG
Sosdalamodellen i andra kommuner

Med stod av det resultat som uppnatts i Sosdala foreslds att Sosdala-
modellen 6vervigs som forebild for ett andrat innehdll i den kommu-

nala besiktnings- och radgivningsverksamheten.

Vid en jamforelse med det resultat som erhéllits vid den s k
Rodeutredningen (Ds Bo 1984:1) avseende hur nuvarande modell
fungerar kan konstateras att sparresultatet blir 3-4 ggr storre med
Sosdalamodellen. Detta resultat erhalls dessutom utan att resursin-

satsen per besiktningsobjekt behover 6kas.

| 85-90 % av fallen har fastighetsdgaren antagit kommunens erbju-
dande och i mer &an 50 % av fallen kommer atgarder att utforas.
Motsvarande resultat i Héassleholm med nuvarande modell har varit
10 % for besiktning och 50 % for genomfdrande. Om jamforelse gors
med Hassleholm blir sdledes sparresultatet annu battre &n vad som

namnts ovan.

Resursinsatsen for hantering av t ex smahus ligger pa totalt 6-8
timmar med den provade modellen. Detta ar i stort sett samma tid
som erfordras med nuvarande modell. En faktor som ytterligare
understryker slutsatsen att resursinsatsen ej 6kar med den provade
modellen &r att energiradgivarens produktivitet 6kas hogst vasentligt.
Det &r realistiskt att rdkna med att 6-8 besiktningar kan utfbéras per
energirddgivare och vecka. Med nuvarande modell utfors erfaren-
hetsmassigt hogst 2-4 besiktningar per energirddgivare och vecka.

Dvs produktiviteten har 6kats med minst en faktor 2.

Sparresultatet uttryckt i energitermer kan &nnu ej helt 6verblickas -
en uppféljning pa langre sikt pagdr - men preliminart uppnas i
genomsnitt ca 20 % minskning av nuvarande energiforbrukning for
uppvarmning i Sosdala. Minskningen motsvarar ca 250 rr? olja per ar.
Observeras bor att detta resultat erhalls genom utférande av s k latta

och medelsvara atgarder och enbart i 50 % av fastigheterna.
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Forutsatt att ett visst sparande férekommer utanfér den kommunala
rddgivnings- och besiktningsverksamheten och att nuvarande modell
andras pekar resultatet pa att det slutliga sparmaélet pa 30 % gar att

uppna.

Ett annat viktigt resultat fran projektet ar hur energirddgivaren och
arbetsmodellen uppfattas av kunderna - fastighetsdgarna. Detta har
undersdkts genom att intervjua 75 st slumpvis utvalda fastighets-
agare. For att kunna jamféra med hur nuvarande modell uppfattas har
motsvarande undersokning gjorts i en neutral kommun, Trelleborgs
kommun. Resultatet sammanfattas enligt nedan. Hela undersdkningen
redovisas i bilaga 5.1.1.

Nastan alla (95 %) i Sosdala kan erinra sig att man fatt tryckt
information om energirddgivning. Informationskampanjen har
saledes varit framgangsrik.
(6.1, 6.3, 6.13 i bilaga 5.1.1)

Energiradgivarna betraktas som kunniga bade i Trelleborg och i
Sosdala. | Sosdala &r dock resultatet battre. Sa méanga som 9
av 10 fastighetsagare i Sosdala uppfattar energirddgivaren som
kunnig.

(6.5)

| Sosdala erhélls konkreta forslag pa finansiering/entreprendrer.
Lanevillkoren/atgardsfoérslagen anses dessutom som bra/goda.

| Trelleborg tog det anmarkningsvart lang tid innan fastighets-
agaren fick besiktningsutlatande.
(6.7)

| Trelleborg ansdgs finansieringsfrigan som "besvarlig".
(6.8)

Av de atgarder som rekommenderas genomférs ett stérre antal
i Sosdala an i Trelleborg.
(6.9)
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Kontroll av entreprenadarbetena &ar sallan férekommande i
Trelleborg.
(6.10)

Fortsatt anvandning respektive kompletteringar

Den provade modellen bdr utan hinder kunna tillampas for de flesta
mindre tatorter forslagsvis upp till storleken 15 000 invénare. For
Héssleholms del har beslut tagits att tills vidare fortsatta verksam-
heten for tatorter i samma storleksordning som Sosdala. Praktiska
erfarenheter av varde for den fortsatta tillampningen har samman-

stallts i bilaga 5.2.1 "Erfarenhetsaterforing".

| vissa avseenden kan dock modellen fortfarande forbéattras. Vidare
kan konstateras att den endast har provats i mindre tatorter. Darfor

foreslas foljande kompletteringar.

Utte;;tning_av nnodellen_i_en sstdrre_tatort

Vid anvéandning av modellen i en stdrre tatort bor den modifieras

bland annat med avseende pa sattet att informera fastighetsagarna.

I informationen till fastighetsdgarna bor jamfort med en mindre
tatort hansyn tas till andrade foérhallanden ur bebyggelsesynpunkt, ur
demografisk synpunkt, med avseende pd kommunikation mellan fas-
tighetsdgarna samt med hansyn till att utbudet av energitillforsel-

alternativ i regel ar storre.

Vidare bdr undersékas om modellen - fortfarande med kommunen som

huvudman - kan decentraliseras till storre fastighetsforvaltare etc.

Samordning med kommunens 6vriga verksamhet pa energisidan, sdsom
kommunal energiplanering och kommunal energidistribution (se

nedan), bor adven ske i storre utstrackning.

Samordning med bostadsforbattrande atgarder inom ramen for det s k

ROT-programmet blir &ven mer aktuellt och bér undersdkas.



3L

Utyidgning_ay energirddgiyarens £oii_UU energiglanering

| egenskap av kontaktperson gentemot kommunens slutanvandare av
energi har energirddgivaren en unik mojlighet att fora ut det budskap
som finns i kommunens energipolitik i form av varmeplaner, policy
for sparande kontra energitillforsel etc

Denna mojlighet bor provas genom oOversyn av dagens organisation
samt genom vissa utbildningsatgarder.

Forbattring av_tekniska hjalpmedel_

Betraffande tekniska hjalpmedel erfordras framforallt ytterligare
ADB-st6d.

| projektet har BOS' fickrdknarprogram anvéants for den ekonomiska
utvarderingen. Detta stod bor utokas for att underlatta energirad-
givarens hantering av a-priser, val av entreprenér, avvagning mellan
tillférsel och sparande etc. Datainsamling pa faltet for uppfoljning &r
ett annat viktigt omrade for ADB-stod.

Kansliets arbete avseende planering, uppfoljning, utskick av brev,
aktuellthallning av projektlage, etc kan dven forenklas med ADB.

Som en forsta insats bor en forstudie goras med syftet att ta reda pé
vilka arbetsuppgifter som ar lampliga for ADB.

Framtagning av_handbok_forjstorre atgarder_

D& Sosdalamodellen i huvudsak &r inriktad pd s k latta och medel-
svéra atgarder med undantag for vissa s k storre atgarder i sméhus
behévs en fordjupad radgivning for stérre atgarder. Sistnamnda typ av
atgarder kraver en mera individuell behandling och utfors sannolikt
mest effektivt i fastighetsagarens egen regi. En handbok som ger
vagledning foér upphandling, finansiering, utvardering och genomfo-
rande bor tas fram och tjana som ett vardefullt hjalpmedel for bade
energiradgivare och fastighetsagare.
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A"£rlIsUP£handljncs av_s_k_stérre atgafder_fér_smahus

Om storre atgarder typ varmepumpar, kombipannor etc skall ingd i
den utokade kommunala servicen bor de avgransas till smahus. Vidare

bor en noggrann vardering av férekommande fabrikat goras.

Véarderingen resulterar i en utdkad kunskap om prestanda, pris- och
kvalitet. En sadan djupare kunskap om produkterna boér ligga till
grund for upphandlingen. Detta kan ske antingen genom att direkt i
forfrAgningsunderlaget ange vilka fabrikat som skall prissattas eller i
samband med varje fastighetsdgares bestéllning. Vilken vag som skall
véljas bor analyseras bl a med hansyn till konkurrensbegrénsnings-

aspekter.

En annan faktor att ta hansyn till i detta sammanhang &r det utokade

funktionsansvar som kommunen tar vid storre atgarder.

Anal£s_av avhiftrMjnansienng

Fragan om avgiftsfinansiering bor undersokas med hansyn till bade

samhalls- och privatekonomiska aspekter.

Den totala besiktningskostnaden for Sdsdalamodellen tillampad i
storre skala ar 1 000 - 1 500 kr/hushall. Att ta ut hela denna kostnad
som en avgift ar orealistiskt. Delvis avgiftsfinansiering bodr dock
undersokas. En viss avgift & motiverad med héansyn till den omfat-

tande service som erbjuds fastighetsagarna.



Bilaga 4.1.1

TOTALT SPARPAKET
GER ATERBARING

Nu har vi i Hassleholms kommun ett verkligt fint erbjudande till
dig, som &ar fastighetsagarei Genom vara energirddgivare kan vi
erbjuda dig ett totalt energisparpaket for din fastighet. Vi star
for alla praktiska atgarder och din insats blir sd begransad, som
du sjalv onskar. | princip kan den inskrankas till att du &ar nar-
varande vid besiktningen samt gor ett avtal med energiradgivaren.
Ett avtal, som ger aterbaring i form av minskade driftskostnader
for din fastighet.

Rent praktiskt erbjuder vi det har:

Energiraddgivaren bestammer tid for besiktningen av fastigheten.
Du bor vara med vid besiktningen sad att ni direkt efterat kan
diskutera vilka &atgarder som skall vidtas.

Genom att vi for de vanligaste atgarderna forhandlat fram fasta,
fordelaktiga priser med ett antal entreprendrer, kan energirad-
givaren genast rakna ut kostnaderna. Vi kan &aven erbjuda formanliga
lan genom Overenskommelser med lokala banker. Givetvis kan ocksa
statliga energilan utnyttjas. Eller egen finansiering. Aterbetal-
ningstakten, inkl rantor, &r sadan att du tjanar p& det har redan
fran borjan. Samtidigt okar din fastighet i varde.
Energirddgivaren tar kontakt med den eller de entreprendrer ni
kommit ©6verens om. Vi gor aven en slutbesiktning av arbetena.

Energipaketen, bestdende av atgarder sdsom trimning, reglering,
tatning och isolering, kommer vi att erbjuda samtliga fastighets-
dgare i Sosdala med hus byggda fore 1975. Ungefar tio dagar innan
din fastighet skall besiktigas, far du ett brev frdn energirad-
givaren med ytterligare information. Ett brev med tidpunkt for
besbket som ger utdelning.

Med wvanliga héalsningar
HASSLEHOLMS KOMMUN
Fastighetskontoret

FS Vill du veta mer redan nu, ar du vidlkommen att ringa telefon
881 66 eller 881 75. Du ar ocksd vialkommen till var sparvilla i
fd lakarbostaden pad Foreningsgatan, vilken ar oppen fr o m den
1 november. Oppettider och telefonnummer kommer att annonseras.
Till var sparvilla ar aven &agare till fastigheter byggda efter
1975 valkomna for information och radgivning om olika energi-
sparatgarder .
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Sida 1 (3)

ENERGIKAMPANJ
| SOSDALA

UNIKT TILLFALLE!

* TOTALT SPARPAKET
* GOD LONSAMHET

* ENKLA RUTINER
* KONTROLL AV UTFORANDE

* KOMMUNENS TJANSTER GRATIS



ENERGIKAMPANJ
| Si ISDALA

VAD HANDER

vid energiradgivarens besok?

* Vi gar tillsammans igenom fastigheten
och diskuterar olika atgarder

* Efter genomgangen beraknar vi
lbnsamheten for vaije atgard

* Ett lampligt atgardspaket foreslas
* Vi raknar ut hur mycket du tjanar

* BesOket avslutas med att vi uppréattar ett
avtal for lan och utforande av arbetet
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ENERGIKAMPANJ
| SOSDALA

EN VANLIG SITUATION AR DENNA

| FASTIGHETENS ENERGIFORBRUKNING 4 m3 OLJA := 40.000 kWh

SPARPAKET
BESPARING KOSTNAD

TILLAGGSISOLERING av vindsbjilklag 5.850 kWh 6.500 KR
TATNING AV FONSTER/KARM, DORR/KARM 1.540 Kwh 1600 KR
TRIMNING, EKONOMISOTNING SAMT BYTE AV

MUNSTYCKE PA PANNA 2.310 kWh 450 KR/Ar
TOTAL BESPARING 9.700 kWh
dU TJANAR SA HAR MYCKET

Ar 1 *KALKYLFORUTSATTNINGAR

INTAKTER UTGIFTER INVESTERING = LAN 8 100 KR
RANTA 13%

MINSKAD ENERGI- KAPITAL- Alt 1* 530 KR AMORTERING Alt 1 &r O-5 0 KR/AR
KOSTNAD 2 430KR KOSTNAD Alt 2* 1 530 KR Az o A
MINSKAT UNDER- OKAT UNDER- ENERGIPRES | 55 ORE PER KWH
HALL ~ KR HALL oK Bommoee I
VINST = Alt 1 1.145 kr Alt 2 450 kr

Ar6

INTAKTER UTGIFTER

MINSKAD ENERGI- KAPITAL- Alt i* 1530KR

KOSTNAD 3750 KR KOSTNAD  Alt 2* 1400KR

MINSKAT UNDER- OKAT UNDER-

HALL — KR HALL 600KR

VINST = Alt1 1.440 kr Alt 2 1.570 kr



HASSLEHOLMS KOMMUN
Fastighetskontoret

BESOKET SOM GER UTDELNING

har jag reserverat tid for energibesiktning av din fastighet. Besikt-
ningen tar ca 1 - 2 timmar. Darefter gar vi igenom vad som kan goras
for att sanka dina varmekostnader och vad vi fr&An kommunen hjalper
till med.

Du har allt att vinna pa att stalla upp i Sosdalas energisparkampan;!
Som energirddgivare kan jag erbjuda dig ett totalt energisparpaket for
din fastighet. Din insats ar att sjalv eller genom ombud vara med vid
besiktningen, samt att bestamma vilka atgarder som skall vidtas. Sedan
skoter vi resten. Mera om vara insatser berattade vi i forra brevet.

Vad kostar det? Ja, egentligen kan man sdga att det ar ren vinst for
dig. Dels ar vara tjanster gratis, dels innebar de ekonomiska villkor

som vi i forvag forhandlat fram med banker och entreprendrer, att det
bor bli mer pengar 6ver i familjebudgeten redan fr&n och med forsta
aret. Och - inte minst viktigt - dina besparingar okar i takt med att

energipriserna stiger.

Har man t ex en oljeuppvarmd villa ar varmekostnaderna idag utan energi-
sparatgarder ofta i storleksordningen 8 000 - 10 000 kr per ar. Enbart
genom att tillaggsisolera vindsbjalklaget, tata huset och trimma pannan
kan man i manga fall minska energikostnaderna med upp till 25 %. Fler
atgarder kan dock tankas, t ex dag- och nattsankning av inomhustempera-
turen. Och da blir vinsten &nnu storre. Redan forsta aret kan du tjana
upp till 1 500 kr.

Om ni inte har mojlighet att vara med
ber vi er snarast ringa pa direkttelefonnummer 881 66, var boknings-
central, och avtala en ny tid.

Med vanliga halsningar
HASSLEHOLMS KOMMUNS FASTIGHETSKONTOR

Bengt Drakenberg

PS! For att underlatta utvarderingen ber jag dig ta fram uppgifter om
olje- och elférbrukningen for aren 1981 och 1982.
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ATGHRDSLISTA

Isolering av vindsbjalklag, stédben etc
Isolering av yttervagg

Reducerad ventilation, allmant

Reducerad ventilation, via tatning mellan fonsterbdge och karm

Tatning mellan fonsterbdge och karm samt karm/vagg (drevning)

Installation av motorshuntventil med utomhusgivare och tidsstyrning,
inkl dag och natt temperatursankning

Installation av automatiskt rékgasspjall

Temperaturbegransare for tappvarmvatten (termisk blandningsventil)

Isolering av ror, flansar etc
Tillaggsisolering av panna
Tillaggsisolering av panna

Tillaggsisolering av panna

Installation av elkassett
Installation av elpatron

Byte av oljebrannare

Installation av radiatortermostatventiler for FH  ingar dven stryp-,
avstangnings- och avtappningsventil med maturtag

Driftkontroll och justering av brannare och pannutrustning
(Trimning, eckonomisotning, munstycksbyte)

Installation av elektrisk tvéattork
Inreglering av luftfloden
Installation av snalspolande armatur och montering av flodesbegransar

oversyn och tatning av befintlig sanitetsarmatur

Befintlig varmvattenberedare forses med elpatron
Installation av ackumulatortank

Installation av ny panna

Installation av elvattenvarmare

Installation av varmepump

Vakant

Vakant



jtfij Zi\
BESTALLNING AV ENERGISPARATGARDER

V.G. TEXTA!
Fastighet: - Kommun: ------
Bestallare: - (Namn)
(Gatuadress)
(Postadress)
(Telefon)
Entreprendr: (Firma)
(Telefon)
Harmed bestélles foljande atgarder:
4 Dimension Man A-pris Total-
Atgérd g d p o
Kod Pos Text Antal Sort (k) (kr)
SUMMA:
MOMS 12,87%
TOTALT
For arbetet galler sarskilt entreprenadkontrakt nr............. mellan kommunen och entreprend-
ren tecknat den........... 1983. Arbetet skall vara slutfort senast den...........c..cc.......

Samordning ingdr O Ja O Nej.
Utdrag ur ovannamnda entreprenadkontrakt framgar av baksidan till denna bestéllningsskrivelse.

Bestallare: ......ccccccceeiviiiee e, ENntreprendr:........cccocceeeevcieeeecieeeens

Datum: Datum:
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datos»

d&juusQSl /4N

ANSOKAN OM LAN FOR ENERGISPARATGARDER
V.G. TEXTA

lamm]

Fastighet: Kommun:__
Sokande: (Namn)
(Gatuadress)
(Postadress)
(Telefon)
Langivare: (Kreditinstitut)
(Telefon)
Upplaggning av lan initieras av: OO0 Fastighetsagare

O Energirdgivare

Flarmed ansokes om féljande Ian:

1. Banklan A kr

2. Banklan B kr

3. Statliga energilan kr
kr

varav bidrag

(Datum)

(Namnteckning)
Sokande

Ovanstaende 1an enligt angivna villkor pa baksidan av denna ansokan tillstyrkes:

(Namnteckning)

Energirddgivare i Hassleholms Kommun



Bl. AF-Energikonsult AB

Besiktningsprotokoll

Fastighetsagare

Telefon

O Sméhus

O Flerbostadshus

Energiradgivare

Koder for besiktning/skick

=S
2= bra 3 = dalig

1 = felfri
A = Atgérd foreslas
Pos  System/Besiktningspunkter
Utvandig besiktning
1 Grund — (sprickor/tathet)
2 Fasad — (sprickor/tathet)
3  Fonsterkarm — véagg (tathet)
4 Fonsterbage
5  Fonsterbleck
6 Tak
7  Skorsten
8  Utetemperaturgivare — (placering)
9 Tillaggsisolering — lampligt utsida
10  Uteluftsintag
11 sedesscsscssssssssssasesananan
Entré och trapphus
12 Ytterdorr
13 Vindfang
14 Fonster
15  Lagenhetsdorrar
16  Trapphus — ventilation
17 Radiatorer
18  Trappvagg mot lagenhet
19 Temperatur............ °C
20
Kéllare
21 Golv
22 Luftintag
23 Tak med lagenhet — isolering
24  Varmestammar — isolering
25  VVC-ledning (varmvattencirk)
26  Uppvarmning — kallare
27  Garage -- uppvarmning
28  Tvattstuga
29 Torkrum — uppvarmning
30  Ytterdorrar — kallare
31  Stamregleringsventiler
32  Fonster — kéllare
33
Pos  Anmaérkningar/Atgéardsbehov

S

Finnsej = —

A

34
35
36
37
38
39
40
2
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

Fastighetsbeteckning

Antal byggnader Antal van.

Byggn.ar Uppv. yta, m?

System/Besiktningspunkter

Pannor

Pannrum

Luftintag — pannrum
Sotluckor, eldn.luckor — tathet
Ekonomisotning

Fasta belaggningar

Panna — allmant

Brannare

Panna automatik, driftstemp........ °C
Rokgasspjall — manuellt
Rokgasspjall — motoriserat

Valjarecentral (vid flera pannor)
Motdragslucka
Forbindelsekanal — isolering
Skorsten

Tank

Matare (oljeflode/drifttid)
Expansionskarl

Rokgasanalys

Panndata

Panna 1 typ f6—"~ninfls.

effekt (kW) verkn.grad........ %

Panna 2 typ alder

effekt (kw) forbrannings-
verkn.grad.

Reglerutrustning
Shuntventil, manuell
Shuntventil, motoriserad
Reglercental
Framledningstemp. givare
Termometrar
Varmecirkulationspump
Véarmevaxlare
Varmvattenberedare
Blandningsventil temp...... °C
VVC-pump (varmvattencirk)
Varmeror isolering
Elektrisk vattenvarmare

Pos

Datum

Antal Igh

Varmeeffekt.

Pos

67
68
69
70
n
72
73

74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Anmérkningar/Atgardsbehov

kw

Bilaga 4.4.1

Energislag Reg.nr.

Energiférbrukning

olja my/ar
KWh/ar

System/Besiktningspunkter

Vind

Inredning

Bjalklag

Isolering — snedvaggar
Ventilationskanaler p& vind
Luftning

Genomféringar

Ventilation

Sjalvdrag

Franluftsflakt

Tilluftsflakt
Ventilationskanaler
Injusteringsspjall
Luftintag/franluftshuvar
Aggregat tilluft/franluft
Varmevéxlare — varmedtervin.
Shuntutrustning
Reglerutrustning

Tidsstyrning
Luftflode......cooooeinicii

Lagenhet
Yttervagg — otéatheter
Fonster karm—bage
Stangningsbeslag

Kitt

Fonsterglas Antal glas
Radiator

Radiatorventil typ........
Franluftsdon

Tilluftsdon
Tappvattenarmatur
Spisflakt/kapa
Rumstemperatur.............. °C



Bilaga 4.4.2

PAY-OFF BERAKNING

Fastighetsbeteckning
Fastighetsagare/Ombud
Besiktningsdatum

Energirddgivare

1 liter olja motsvarar ca 10 kWh



Bilaga 4.4.3

ATGARDSPAKET
Fastighetsbeteckning Energiférbrukning, brutto
ms olja/ar kwh
kwh
Fastighetsagare/Ombud
Arsmedelverkningsgrad
—_ %
Besiktningsdatum
Energiférbrukning, netto
Energiradgivare kwWh
Forandrade
Atgérds- Atgarder p& konsumtionssidan Besparing Investering  underhalls-
beteckning  (inkl distributionsatgarder) netto kostnader
0,
Kod Pos Text % kwh kr kr
Nettobesparing efter atgarder kwh
Nettobesparing efter atgarder
med hansyn till sammanslagnings-
faktorn. kWh
Besparingsandel av
nettobehov med hansyn
till sammanslagning
Atgarder pa produktions- Energi- Verknings- Energi
sidan behov grad behov
netto brutto

RESULTAT



BYGGTEKNISKA ATGARDER - SMAHUS

Redan utford

Tillaggsisolering av vaggar 18

Tillaggsisolering av vinds- 57
bjalklag

Ventilationsgaller i travagg 0

Fasad isolering + fasadbe- 18
kladnad

Tatning mellan fonsterbage 30
och karm

Tatning mellan dorrblad och 9
karm

3-glas fonster 23

Rekommenderad

17

148

168

47

7/9 -84

361 st

Bilaga 4.4.4
Sid 1 (2)

Skall utforas

82

97

28



Bilaga 4.4.4

Sid 2 (2)
INSTALLATIONSTEKNISKA ATGARDER - SMAHUS
Redan utférd Rekommenderad Skall utféras
Braskamin 6 0 0
Triming, ekonomisotning 2 55 22
och byte av munstycke

Oljebrannare 18 21 16
Luckstangare 0 11 11
Cirkulationspump 1 18 14
Motorshunt 7 56 24
Reglercentral (Direkt el) 1 7 3
Termostatventiler 34 32 23
Expansionskarl 1 18 13
D-26 Automatik 0 76 46
D-26 Inkoppling 1 28 22
Gruppcentral 0 32 27
Eipatron 17 25 16
Elkasett 27 17 9
Elpanna 4 62 31
Dubbelpanna 8 0 0
El och oljepanna 3 5 3
Vedpanna 1 19 5
Ackumulatortank 2 45 15
Trippelpanna 0 11 9
Blandningsventil 5 22 11
Duschblandare 1 21 13
Disklédeblandare 1 16 11
Tvattstéllsblandare 0 7 6
Varmepump 2 6 3

7/9 -84
361 st
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Bilaga 4.4.6

Besiktningsutlatande
IsoHa-tf  jtta

ALLMANT gxaals

as/araffl sv'
Besiktning .........cc....... (datum) av energi sparatgarder enligt
bestallningsskrivelse ................... (datum) i fastigheten

........................................ (fast. beteckn.)

Fastighetsagare [(=) USRS
Entreprenoér
Narvarande

ENTREPRENADENS OMFATTNING
(. Arbeten i enlighet med bestéllningsskrivelse
(I Arbeten i enlighet med bestallningsskrivelse och med foljande andringar:

ENTREPRENADENS GODKANNANDE
De arbeten, som omfattas av denna besiktning:
Q Godkannes ........ccce.... (datum) 1 Godkannes icke

BRISTER OCH FEL

Vid besiktningen konstaterades foljande brister och fel for vilka besiktningsfor-
rattaren anser entreprendren ansvarig:

Betraffande forhallanden med vilkas slutliga bedémande bor anstd till senare tid-
punkt antecknades:

Fortsatt slutbesiktning kan ej utféras forran ovanstdende anmarkningar har at-
gardats.

Fortsatt slutbesiktning skall aga rum senast .................. (datum)
Garantitid for entreprenaden ar ............ ar och bérjar ................ (datum)
Foér Hassleholms kommun For entreprenéren

Delgivet erkannes
Besiktning sforrattare

Fastighetsagarens ex
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UPPFOLINING PER FASTIGHET
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Orestads BILAGA 5.1.1

Marknadsinstitut AB

Kopia nr av 6.

Uppdragsgivare :

INFO-PRODUKTION AB/AF ENERGIKONSULT AB

Uppdrag avseende:
UTVARDERING AV ENERGIRADGIVNINGS-KAMPANJ (TRELLEBORG OCH SOSDALA)

utfort av:

ORESTADS MARKNADSINSTITUT AB

Tid:
NOVEMBER -83/APRIL -84 } }
Info-Produktion AB/AF Energi-
konsult AB

Utvardering av energiradgivnings-
kampanj (Trelleborg och Sosdala)

November -83/april -84
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Marknadsinstitut AB
INNEHALLSFORTECKNING:
SID:

Bakgrund. .. ... ... . ... ..........

=Y 3= o Vo A
1YL oo Yo 1
Urval . .. e e e 1
JLIE 1 I 1
Resultat. ... i e e e e aaaaaaan A

Minns man - i Sosdala - om man fatt ndgot brev om energispar-radgivning? 5
Intervjupersonernas bakgrundsvariabler.....____......_.._. s



Orestads BILAGA 5.1.1
Marknadsinstitut AB

Info -Produktion AB/AF Energikonsult AB.
Utvardering av energirddgivnings-kampanj (Trelleborg och Sdsdala)i

Bakgrund

AF Energikonsult AB har genom Info-Produktion AB - som bistdr i samband med ut-
formningen av en informationskampanj - kontaktat Orestads Marknadsinstitut AB, for
att fa genomfort en utvardering av densamma.

Vid ett mote med foretradare for Info-Produktion AB, har vi informerats om den
kampanj som bedrivits i Sosdala.

Inledningsvis har alla hushdll i Sosdala som uppfyllde vissa kriterier, fatt ett
brev som ger ett intryck av att det ar obligatoriskt att lata energiradgivare
studera den egna fastigheten. Och genom att husagaren erbjuds speciella energilan
for att finansiera forbattringar - samt genom att energirddgivaren erbjuder entrep-
renérer (som lamnar fast pris) skall aktuella hushdll i Sosdala ha paborjat atgar-
der i energiforbattrande syfte inom 6 manaders tid.

For att fa jamforelsematerial mot hur Sésdala-kampanjen utvecklat sig har AF
Energikonsult AB utbett sig om en kontrollstudie i Trelleborg.

Malsattning

Syftet med projektet har varit att avldsa hur man i Sosdala lyckats med sin
energisparkampanj - jamfort med i Trelleborgs kommun.

AF Energikonsult AB forutsattes vara inforstaddd med hur man propagerat for energi-
sparkonsultenterna i Trelleborgs kommun.

Metod

Vi har genomfoért tvad studier - en intervjuundersokning bland fastighetsagare i
Sosdala inom Hassleholms kommun.

Och en studie pad en "kontrollgrupp” bland hus&dgare i Trelleborgs kommun.

Darvid har vi genomfort telefonintervjuer med den som uppgetts vara "beslutsfatta-
re" i fragor som vidror fastigheten utifrdn listor som vi erhdllit fran AF Energi-

konsult AB - i Trelleborg har vi da som underlag haft de protokoll, "utldtande
fran energibesiktning - forslag till energisparatgarder” som tillhandahdllits oss.

| Sosdala har vi fatt en telefonnummersatt lista Over de som fatt brev och darmed
blivit erbjudna besiktning.

Urval

Fran Sésdala inom Hassleholms kommun erhsll vi via AF Energikonsult AB en list-
ning som upptog fastighetsbeteckning, &garens personnummer samt namn och telefon-
nummer. Vi fick 460 sadana namn; och utifran denna listning gjorde vi ett urval

om 75 fastighetséagare.

AF Energikonsult AB tillhandaholl vidare ett antal besiktningsprotokoll fran
Trelleborgs kommun - delarna "Anderslov" samt "Klagstorp™.
C~De besiktningar som genomforts efter 15 maj 1983 t.o.m. oktober manad detta ar,

mmedtogs i urvalsramen. 0*1€c//or

95 besiktningar uppfyllde detta villkor.

c/e/u/s "STy/tS.
eZon*? ya/// pps/Avc, *// .
6>£S =—==== "nar

&sSbLT#T pefa ujwne&-Ls7vtj&/ aAz&Yy7 &
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Orestads >

Marknadsinstitut AB

Ett urval omfattande 75 fastighetsadgare i Trelleborgs kommun uttogs och redovisas
i det foljande.

Tid.

Faltarbetet i Anderslov samt Klagstorp (Trelleborgs kommun) genomférdes 21-29
november 1983.

Faltarbetet i Sosdala gjordes i manadsskiftet mars/april, 1984.

Resultat.

De 75+75 intervjuerna har bearbetats manuellt.

Trelleborgs intervjuerna redovisas (kronologiskt) i bilaga | (gul bilaga).
Utfallet i Sosdala redovisas i bilaga Il (blad bilaga).

For detaljresultat vill vi hanvisa till tabellbilagorna.

Har ger vi de sammanfattande resultaten med kommentarer.

Beskrivning av fastighetsbestandet i de tvd undersokta kommundelarna.

I Anderslov/Klagstorp liksom i Sosdala ériﬂ)av fastigheterna eller 4 % av bestandet
“flerbostadshus"

Halften av fastigheterna i Trelleborgs-materialet ar uppfdrda 1940 eller tidigare;
medan byggnationen i Sosdala 'genomsnittligt” synes vara yngre. Halva bestandet

i den undersokta populationen ar salunda byggd sedan ar 1957.

Har man fatt nagon information om energisparande?

<a\l QJ ££ (& s
9 #@ghé Yorg uppgav 88 » VvV mot 95 % i Sosdala - att de fatt "nagon tryckt informa-
tion om energisparande’.

Samtliga tillfrigade i Anderslov/Klagstorp hade fatt personlig information; mot
att 3 av 4 eller 76 % i Sosdala-urvalet bejakade fragan - det var de som haft
bestk av energi-radgivaren vid intervjutillfallet.

Drygt 2 av 3 (69 %) i1 Trelleborg mot mer &n varannan (55 %) i Sosdala, hade fatt
information'via TV" om energisparande.

Kunskap om att kommunen har energi-radgivare.

Samtliga tillfrigade i de tvd undersokningsomradena har uppgivit att de kanner
till att kommunen har energi-radgivare, 'som besiktigar fastigheten och hjalper
till" med rdd och tips/med genomfirandet.

I Tre lieborgs-materialet var alla inforstadda med att energibesiktningen ar kost-
nadsfri - men 4 % av uppgiftsldmnarna i Sosdala har svarat att "energibesiktningen

ar avgiftsbelagd™.

Har man haft besdk av kommunens energi-radgivare?

6Ku-E»e. ci L -se © a S Ly S .
(Alla utom I i Trelleborgs-materialet™mot 3 av 4 (76 A i Sosdala-omrédet har haft

besok av kommunens energi-radgivare.

(9 % i Andersloév/Klagstorp hade desstuom - sjalva - gjort ett besdk hos kommunens
energispar-radgivare)
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| de fall som kommunens energi-radgivare besokt respondenten har man i ett Over-
vagande antal fall nojt sig med ett besok.

Och vidare konstaterar vi bland de som fatt nagot besok, att det har inte mott
nadgra svarigheter att komma fram till lampliga tidpunkter for besoken. 92 %

i Trelleborgs kommun mot 85 % av de tillfragade i Hasslehoms kommun (som fatt
besok) uppger de att de ej haft nagra svarigheter att komma fram till en lamplig
tidpunkt

Uppfattningen om energi-radgivarens kunnande

Av de som fatt besok av energispar-radgivaren i Trelleborgs kommun har 37 % upp-
fattat vederbdrande som *mycket™ och 40 % som 'ganska kunniga™ - 3 av 4 i Anders-
16v/Klagstorp som haft besotk, har darmed uppfattat energi-radgivaren som "kunnig".

| Sosdala har sd manga som 65 % av de som haft bestk av energi-radgivaren uppfattat
honom/henne som "mycket kunnig"™ - vartill kan laggas 25 % som svarat 'ganska kun-
niga”. 9 av 10 fastighetsdgare i Sosdala som sammantraffat med radgivaren har sa-
ledes funnit vederbdrande "kunnig".

| Sosdala tillfragade vi fastighetsdgarna om de uppfattade nagot moment i samvaron
med energi-radgivaren som "olustigt" - endast 1 respondent har undsluppit sig en

negativ kommentar, i det att han uppfattade radgivaren agitera "litet val hart for
elvarme!”

Men annars foérefaller samvaron att ha varit positiv.
Fick man nagra forslag till om hur eventuella sparatgarder skulle finansieras?

I Trelleborgs-materialet har var tredje respondent anvant ordet'energisparlan”
som beteckning pa information fran energispar-radgivaren om, hur eventuella spar-
atgarder skulle finansieras.

| Sosdala har varannan lIp (intervjuperson),som haft bestk av radgivaren, fatt
ett laneinstitut sig foreslaget. Det har da oftast gallt "Goinge Sparbank™.

| Sosdala ar det 35 respondenter som fatt nagot forslag till laneinstitut - och
av dessa har drygt halften eller 20 personer ansett att de foreskrivna lanevill-
koren ar att kategorisera som "bra".

Enligt ovan var det 57 hushall i Sosdala som infor intervjutillfallet haft besok
av spar-radgivaren

| knappt halften av fallen (46 %) har energispar-radgivaren givit forslag till
entreprendr. Och dessa forslag har i nara nog samtliga fall beddmts som "goda
forslag"” av fastighetsédgaren. Flertalet entreprenadarbeten har annu inte utforts -
men de som klarats av har synbarligen utfallit till beldtenhet.

Slutbesiktning har foretagits i1 8 fall - sdledes ar det endast i drygt 10 % av
fallen som vi vid intervjutillfallet har kunnat konstatera att slutbesiktigade
energispar-radgivnings-forslag hunnit bli genomforda.

Efter besoket av radgivaren - gick det lang eller kort tid tills man fick forslag
till atgard?

I Trelleborgs-undersdkningen var det nastan halften (45 %) av de som haft besok
av spar-radgivaren, som uppfattade att det gick "anmarkningsvart lang tid" tills

de fick nagot atgards fors lag.

Detta skall jamforas med att endast 1 av vara 57 fastighetsagare i Sosdala, som
haft bestk ansett att det tog 'anmarkningsvart lang tid - 6 veckor
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(Vidare finns det 12 Ip att redovisa, som konstaterat att "ingenting skall goéras™.)
6.8. Hur tyckte man det var att ta tag i Ffinansieringsfragan?

I Trelleborg var det en urskiljbar grupp pd 8 % som fann finansieringsfragan vara
"mycket/ganska besvarlig".

| Sosdala har vi inte funnit en enda respondent som betecknat finansieringsfragorna
som "besvarliga".

6.9. Vilka atgarder foreslog man?

1 Anderslov/Klagstorp fick var femte fastighetsdgare forslaget att "tillaggs-
isolera vaggen" - men det framgdr av respondenternas svar, att de i de flesta
fallen tanker avsta fran en sadan atgard. | Sosdala forefaller det som om man

i ett mycket begransat antal fall tyckt sig boéra tillstyrka tillaggs isolering av
vaggar ...

| Sosdala har mer an vart tredje hushall (37 %) som traffat radgivaren blivit
uppmanade att "tillaggs isolera vindsbjalklag". Nagra har redan hunnit atgarda
detta och de Ovriga uppger att de "tanker atgarda" vindsbjalklaget.

I Trelleborgs kommun hade nastan varannan (49 %) blivit tillrddd att forbattra

isoleringen i vindsbjalklaget. Och har var det lika manga (18 st) som 'avstar"

fran den foreslagna atgarden som de som har eller tanker atgarda i enlighet med
det lagda forslaget.

En i ovrigt ofta foreslagen atgard - som de flesta fastighetsagarna d& ocksa
efterkommer - har gallt tatning; av fonster eller dorrar.

6.10. Har man gjort en slutbesiktning av atgarderna?

I Sosdala har man i 7 % av de besiktigade fastigheterna hunnit genomfdora slutbe-
siktning. | Trelleborg forefaller det som om man endast i undantagsfall utforde
nagon sadan.

6.11. Kontrollerar man att energispar-effekten uppnas?

De som haft besdk av energispar-radgivaren blev tillfragade om, i vad man som man
"kontrollerar att energispar-effekten uppnas".

I Trelleborgs-undersokningen foérebar 5 % av de som fatt besiktning av fastigheten,
att de kontrollerar de forvantade spareffekterna

| Sosdala var motsvarande siffra 7 %. Har tillkommer emellertid 11 % som foreburit
att fragan ar for tidigt vackt: - Nej, for tidigt att uttala sig om annul"

6.12. Ar det nagot i samband med energispar-radgivningen som man skulle o6nskat annorlunda?

I Anderslév/Klags torp var det 9 % av de intervjuade som ''spontant” hade synpunkter
pd finansierings-problematiken

| Sosdala-materialet konstaterar vi att 9 respondenter uttalat som sin uppfattning,
att de ej "fatt nagon'" energispar-radgivning - och darmed kan de inte uttala sig

om vad som eventuellt skulle varit annorlunda.

| badda materialet hors ett fatal roster for utnyttjandet av 'varmekamera, varme-
fotografering™.
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6-13. Minns man - i Sosdala - om man fatt ndgot brev om energispar-radgivning?
| Hassleholms kommun tillfragade vi fastighetsagaren om, i vad madn som man kunde

erinra sig att man fatt ett brev om energispar-radgivning.

Det visade sig, att nastan samtliga respondenter hade en hagkomst av ett sadant
brev.

Brevet utloste i vart femte fall (21 Z) att fastighetsdgaren tog kontakt med
energi-radgivaren. | ett nagot storre antal fall (26 %) foljdes brevet upp av
energi-radgivaren, som ringde - och i vartannat fall (51 %) sa "dok energi-rad-
givaren upp pa i brevet utsatt tid".

| knappt 3 % av fallen har fastighetsdgarna - i den man de erinrade sig brevet -
uppfattat innehallet som att energispar-radgivning &ar ett obligatorium.

6.14 Intervjupersonernas bakgrundsvariabler
| bada urvalet &r det 88 % av respondenterna som &r man.

Mediandldern i Trelleborgs-materialet ar cirka 42 ar - medan den i Sosdala-under-
sokningen ligger ndgot hogre; mediandldern ar cirka 48 ar.

Hollviksnas 840424

Nils-Ola Roth
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ERFARENHETSATERFORING

Praktiska erfarenheter av véarde for den fortsatta tillampningen

aterges har nedan uppdelat p4 modellens fyra ben:

1 Information
2 Upphandling
3. Finansiering
4 Energibesiktning

INFORMATION
Massmedias roll ar viktig!

Massmedias bevakning av verksamheten bor ej begransas till upp-
startningen av kampanjen utan bevakningen bdr &ven ske under
projektets géang. Lampliga kanaler for detta kan t ex vara kommunens

egen tidning eller under "Kommunnytt" i lokaltidningen.
Informationen bér ha en réd trad!

Upplaggningen av informationen till fastighetsagarna bér ha en rod
trSd t ex genom en speciellt utformad logotype eller genom ett
arbetsnamnen av typen TOTALT SPARPAKET. Innehéallet bor vara

lokalt anpassat.
UPPHANDLING
Vilka entreprendrer skall erbjudas att deltaga i prekvalificeringen?

Ur likabehandlingssynpunkt bér alla lokala entreprendrer erbjudas att
deltaga. Detta staller dock orimliga krav p& utvarderingen. Darfor
tillfrdgades endast de entreprendrer som normalt deltager i anbuds-
rakning vid denna typ av entreprenader. Forfarandet kompletterades
dock med annonsering innebdrande att dven de som ej direkt tillfra-

gades hade mojlighet att deltaga.
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Entreprendrerna ar ovana vid upphandlingsmodellen!

Viss kritik framfoérdes mot sattet att upphandla - speciellt fran VVS-
entreprendrerna. Att kritik ej framfordes fran byggsidan kan even-
tuellt bero p& att det ar mer vanligt med anbudsforfarande vid

byggentreprenader.

Den kritik som framférdes var bl a att

det gar ej att lamna fast pris pa ett arbete utan foregdende

inventering pé plats.

om fast pris lamnas kan man tvingas att utfora arbetet oavsett

atkomlighet, extraordinara omstandigheter etc.

AB 72 &ar olampligt som avtalsgrundande allmé&nna bestammel-

ser mellan en enskild person och ett foretag.

Den tekniska beskrivningen for respektive atgard bor specifi-

ceras battre.

Kritiken enligt de tvad forsta punkterna grundade sig pd missforstand
delvis till foljd av ett otydligt forfragningsunderlag. Entreprendren
kan givetvis ej tvingas att utfora atgarder. For att en bestillning
skall bli bindande forutsatts entreprendrens accept i varje enskilt
fall.

AB 72 ansdgs ogynnsamt for fastighetsagaren till foljd av att det
rader en juridisk/ekonomisk obalans mellan en enskild person och ett
foretag. | det har fallet beddms dock ej obalans foreligga i och med
att kommunen fungerar som bestallarens/fastighetsagarens ombud.

AB 72 anses darfor fungera val i sammanhanget.

Den fjarde punkten i kritiken - otydligheten i forfrdgningsunderlaget
- géllde framforallt flerbostadshusen. Problemet l6stes genom att
dela upp upphandlingen/prekvalificeringen i tva delar - en for smahus
och en for flerbostadshus. Prekvalificering for flerbostadshusen
gjordes separat vid en senare tidpunkt efter ytterligare detaljering av

den tekniska beskrivningen.
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Incitamentsavtal fungerade ej!

Den ursprungliga tanken vid utformningen av forfragningsunderlaget
var att a-priserna skulle vara reglerbara med hénsyn till méangden.
Detta fungerade dock ej eftersom entreprenérerna héavdade att
mangderna maste vara kanda pa forhand om incitament skall vara
meningsfullt. Tanken pad incitament boér dock ej forkastas utan bor

provas pa nytt i annan form vid fortsatt tillampning av modellen.
Avgransningen till s k 1atta och medelstora atgarder fick omprovas!

Fran boérjan avgransades modellen till att enbart galla s k latta och
medelsvéra atgarder. Framsta skalet till detta var att entreprent-
rernas mojlighet att lamna a-priser pd s k storre atgarder utan

foregdende inventering pa plats bedomdes som ringa.

Intresset for elpannor, varmepumpar och kombipannor visade sig
emellertid stort hos smahusagarna. | vissa fall utgjorde detta hinder
for att s k latta och medelsvara atgarder skulle genomforas. Darfor

bestdmdes att en kompletterande upphandling skulle ske.

Upphandlingen kan dock ej betraktas som framgangsrik i och med att

fasta a-priser ej kunde erhallas.
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FINANSIERING

Samtliga lokala banker bor erbjudas att deltaga!

De forsta diskussionerna om banklan som alternativ till statliga
energildn fordes enbart med en av de lokala bankerna. Detta
medfdrde kritik fran dvriga banker. Kritiken far anses vara beréatti-
gad. Ur likabehandlingssynpunkt ar det séledes viktigt att samtliga

lokala banker erbjuds att deltaga fran borjan.

Banksekretessen begransar energiradgivarnas roll vid lanehanteringen!

Ett av malen vid utformningen av standardlanen var att godkannande-
ratten skulle delegeras till energiradgivaren. Detta forhindras dock
av banksekretessen. Energiradgivaren kan saledes endast férmedla
laneansokan till aktuell bank. Godkannande av lanet maste goras av

banken enligt gangse praxis.
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ENERGIBESIKTNING
Vissa hjalpmedel ar dverarbetade!

Vissa administrativa hjalpmedel sdsom checklistor, blanketter etc bor
forenklas. Speciellt besiktningsprotokollen bodr bearbetas i syfte att
underlatta skrivarbetet for besiktningsmannen. Enkla hjalpmedel &r
en forutsattning for att modellens grundfilosofi, "direktbestallning av
atgarder" skall fungera. Avvagningen mellan kvaliteten i besikt-
ningen och enkelheten i arbetsmodellen &r i detta sammanhang en

viktig fraga.
Alla framtagna hjalpmedel behévs men bdr anvéandas med urskiljning!

Alla hjalpmedel for utvardering av besiktningen, bestallning av atgar-
der etc behdvs. De bor dock anvadndas med urskiljning. En praktisk
anpassning till den aktuella situationen bor goras av energirddgivaren
fran fall till fall. Att behandla alla fastighetsdgare efter samma

monster ar saledes olampligt.
Utvarderingen av besiktningen kan underlattas med ADB!

De tekniska hjalpmedlen for utvardering bor utvecklas. ‘Ytterligare
ADB-stdd utdver BOS' fickraknare behdvs. Enligt erfarenheterna
frdn projektet sker "direkt bestallning” i ca 30 % av fallen vad galler
smahus och i inga fall vad galler flerbostadshus. En vasentlig tkad
"direktbestallning” bor kunna uppnds om de tekniska hjalpme”n

utvecklas.
Ar energiradgivarens arbetssituation alltfér inrutad och stressbetonad?

Energirddgivaren gor 6-8 besiktningar per vecka mot tidigare 2-4. 1-
2 dagar per vecka &gnas at allman radgivning, efterarbete fran
besiktningarna samt aterbesok. Det héga tempot styrs av planlagg-
ningen av besiktningarna samt den hoga efterfrdgan. Nagot storre
utrymme for fornyelse och utveckling finns ej. Arbetsformerna bor
darfor ses dver i syfte att skapa en blandad och mindre stressbetonad

arbetssituation.
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Energiradgivarna behover utbildning!

For att energiradgivarna skall kunna fungera bra i den nya rollen

erfordras utbildning inom omradena:

personlig forsaljning
entreprenadjuridik
energiteknik

kommunal energiplanering
I energirédgivarens nya roll finns inbyggda konflikter!

| energirddgivarens nya roll finns inbyggda konflikter dels vad galler
avvagningen mellan energitillforsel och sparande och dels vad géller

rollen som "forsaljare” kontra rollen som radgivare.

Betraffande avvégningen mellan tillforsel och sparande har policyn
att dimensionera energitillforseln utifrdn ett normalt energibehov
tillampats. Denna policy kan dock vara kénslig att driva gentemot en
fastighetsdgare som har bestamt sig for att enbart utféra tillforsel-
atgarder utan att samtidigt minska energibehovet. Tillvagagdngssatt

for att hantera denna situation bér diskuteras.

Vad avser den nya rollen som "forsaljare” finns risk att malet
"forsaljning av atgarder” kommer i forsta hand och en objektiv
radgivning i andra hand. Ett sadant handlande ger i regel olampliga
tekniska losningar och bor sjalvfallet undvikas. Risken bdr uppmark-

sammas och diskuteras.
Direktbestallning ar svart att uppfylla!

Malet att atgarder skall bestéllas direkt efter besiktningen ar svart
att uppfylla. Skalet till detta ar energirddgivarnas ovana att hantera
den nya situationen. Vidare beror det pd att befintliga tekniska
hjalpmedel for utvarderingen ej ar tillrackligt anpassade. Med ytter-
ligare ADB-stdd samt saljtraning bor effektiviteten kunna hdjas

avsevart.












Denna rapport hanfor sig till forskningsanslag 820156-9
fran Statens rad for byggnadsforskning till Hassleholms
kommun, Fastighetskontoret, H&ssleholm.

R64:1985
ISBN 91-540-4379-4

Statens rad for byggnadsforskning, Stockholm

Art.nr: 6705064

Abonnemangsgrupp:
Ingér ej i abonnemang

Distribution:
Svensk Byggtjanst, Box 7853
103 99 Stockholm

Cirkapris: 35 kr exkl moms



