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Sammanfattning
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Titel: Internrevision vid kreditgivning — en jaimforande studie mellan Handelsbanken och
Nordea

Problembakgrund: Utgangspunkten for denna wuppsats é&r att fokusera pd det
I6nsamhetsproblem som alla banker upplever, det vill siga de forluser som ddiga
kreditbedomningar innebér. Dessa kreditforluster minimeras av bankerna med hjdlp av vd
utformade regler och rutiner for kreditbeddmningar. FOr att minska bankernas kreditforluster
& det dessutom viktigt att kontrollera att dessa regler och rutiner efterlevs. Sdledes blir
internrevisionsavdelningen en viktig léank mellan foretagdedningen och den operativa
verksamheten.

Syfte: Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur de studerade bankerna minimerar sina
kreditrisker genom att granska vilka regler och rutiner bankerna har utformat for hur en
kreditbedomning skall ga till. Dessutom studeras vilket vdrde internrevisorernas granskning
av regelefterlevnaden skapar och for vem. Forfattarna avser slutligen att undersdoka hur
internrevisionen inom de valda bankerna har foréndrats sedan 1980-talet samt hur eventuella
skillnader i utforandet av internrevisionen paverkar dess virdeskapande.

Avgrinsningar: Forfattarna har valt att avgrdnsa undersdkningen till att endast behandla
internrevisionen i Handelsbanken samt Nordea. Dessutom har en begrdnsning satts till att
endast behandla den del av internrevisionen som handlar om att kontrollera organisationens
regelefterlevnad.

Metod: Uppsatsen édr av deskriptiv karaktir da syftet ar att undersoka och dérefter beskriva
hur internrevisorerna arbetar for att minska kreditriskerna inom organisationen. Vidare bygger
uppsatsen pé en kvalitativ metod da den har intervjuer och tolkande analyser som grund.

Resultat och slutsatser: Forfattarnas slutsats ér att de uppsatta reglerna och rutinerna for en
kreditbeddmning 1 hog grad ser likadana ut i bdda de undersdka bankerna. Dessutom ser bada
undersokningsenheterna internrevisionen som ett virdeskapande organ for ledningen for att
pa sd sitt minimera bankens kreditrisker. Studien har visat att internrevisionen sedan 1980-
talet har utvecklats pa olika sdtt i de undersokta bankerna. Sdledes finns skillnader i dagens
utforande av revisionen vilket paverkar den tillforlitlighet och relevans som uppnés genom
granskningen och ddarmed pédverkas revisionens vérde.

Forslag till fortsatt forskning: Forfattarnas forslag till fortsatt forskning &r att komplettera
den genomforda undersokningen med fler studerade banker. Ytterligare ett forslag ar att
undersoka hur forhallandet mellan de interna och externa revisorerna ser ut, da de externa
revisorernas granskning idag till viss del bygger pa de interna revisorernas arbete.
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1 Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrundsbeskrivning som syftar till att ge ldsaren en
introduktion i dmnet. I detta avsnitt presenteras information som ror kreditgivning, men dven
fakta om den bankkris som uppstod under 1990-talet. Ddrefter foljer en problemformulering
som innehdller en diskussion om internrevisionens roll for att minska bankernas kreditrisker.
Slutligen presenteras dven uppsatsens syfte och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund
1.1.1 Kreditgivning

Alla foretag som verkar inom utvecklade ekonomier har ett behov av att tillskansa sig
ekonomiska medel bland annat for att kunna genomfora investeringar. Ett vanligt sétt for
foretagen att erhdlla nytt kapital till sin verksamhet dr genom att emittera nya aktier, men da
det giller att generera ekonomiska medel genom frimmande kapital sker detta mestadels
genom att foretagen ansoker om lan hos banker eller andra kreditinstitut (Svensson, 2003).
Problemet vid kreditgivning &r dock att det forekommer en informationsasymmetri mellan
banken och foretaget eller privatpersonen i fraga, det vill sdga ldntagaren. Lantagaren vet
naturligtvis mer om sina forutséttningar att kunna betala tillbaka ett eventuellt 1an &n vad
banken vet. For att minska denna obalans genomfor bankerna kreditbedomningar av
lantagaren och pa sa sitt minimeras dven den kreditrisk som bankerna utsitts for. (Backstrom,
1998)

Den vanligaste orsaken till att banker drabbas av finansiella problem &r att flera lantagare
samtidigt brister 1 dterbetalningsformagan av sina ldn. Av denna anledning blir bankernas
formaga att genomfora kreditbeddmningar och hantera de kreditrisker som uppstar av mycket
central betydelse. Bankerna beddomer risken i en viss kredit utifrdn tva perspektiv, dels
lantagarens aterbetalningsformaga och dels vérdet av de sdkerheter som denne kan erbjuda.
(Riksbanken, 2001) Dessa perspektiv bendmns som “risken for en betalningsinstéllelse” samt
“risken vid en betalningsinstéllelse” dér det forstnimnda innebér att ldntagaren drabbas av
svérigheter och pd sa sdtt fir problem med att betala tillbaka den kredit denne erhéllit.
“Risken vid en betalningsinstillelse” &r knuten till de sdkerheter som lantagaren erbjudit
banken och innebdr séledes svrigheten att bestimma ett virde pd dessa samt om detta virde
kan ticka en eventuell kreditforlust. (Broomé, Elmér, & Nylén, 1998)

Innan banken beviljar en lantagare en kredit maste de sdledes bedoma risken for en
betalningsinstéllelse. Vid en kreditbedomning av ett foretag dr den information som banken
samlar in och anvinder sig av bade av offentligt slag samt foretagsintern. Utifrdn denna
information vérderas sedan lantagaren bade utifrdn kvantitativa och kvalitativa aspekter. I den
kvantitativa analysen av fOretaget utgdr banken framst ifrdn lantagarens resultat- och
balansrdkning, medan de i den kvalitativa analysen tittar mer pd faktorer som foretagets
konkurrenskraft samt hur de upplever foretagsledningen. (Riksbanken, 2001)




1.1.2 Bankkrisen

Fram till 1980-talet var bankmarknaden i Sverige starkt reglerad vid kreditgivning. I borjan av
80-talet fordndrades dock bankernas policy for kreditbeddomningar och alla tidigare
begridnsningar av bankernas utldning togs bort. Av denna anledning skedde en kraftig
kreditexpansion i forsta hand pa fastighetsmarknaden. Denna var i sin tur grundad pa
forviantningar om en fortsatt hog inflation. Detta resulterade 1 att fastighetspriserna under 80-
talets andra hdlft nddde orealistiska hojder. Under 1989-90 infann sig dock ett trendbrott,
inflationen forsvagades, konjunkturen vinde nedat och den offentliga sektorn krympte. Dessa
faktorer paverkade fastighetsmarknaden och priserna borjade falla. Samtidigt togs en rad
politiska beslut som é&dven de bidrog till prisernas fall, exempelvis avskaffades
valutaregleringen 1989 vilket innebar att det blev tillatet att investera utomlands. Pengar som
tidigare konkurrerat om samma fastigheter i Sverige flodade darmed utanfor rikets grénser.
Samma &r genomfordes dven en stor skattereform som innebar att det blev dyrare att 14na
vilket resulterade i en minskad efterfrigan pa kapital. Dessutom forkunnade den
socialdemokratiska regeringen &r 1990 att de var villiga att ansdka om EG medlemskap. Inom
loppet av drygt ett &r dndrades séledes Sveriges ekonomi markant. Landet gick fran en
hogkonjunktur med hog inflation utanfor EG till en lagkonjunktur med lag inflation pa védg in
i1 EG och dessutom med ett nytt skattesystem. Detta forlopp var det ingen av de stora
aktorerna inom banksektorn som forutsdg och forutsittningarna for varenda fastighetskalkyl
samt varje kreditbedomning dndrades helt pd mycket kort tid, ndgot som innebar stora
kreditforluster for bankerna. (Afrell & Sundqvist, 1992)

Ar 1994 fick bankstddsnimnden i uppgift av regeringen att undersdka olika aspekter pa
bankkrisen. Uppdraget gick bland annat ut pa att undersdka vilka brister inom bankerna som
skulle ha kunnat bidra till krisen under 1990-talets boérjan. I nidmndens rapport
uppmirksammades ett antal brister inom exempelvis intern kontroll, riskhantering och
kreditvardering som iakttagits vid en analys av forhdllandena i1 olika banker och
bankkoncerner. (Bankstédsndmnden, 1994)

Nédmnden konstaterade att bankerna under ldng tid varit verksamma pa en starkt reglerad
marknad. Dessa forhallanden stillde ligre krav péd intern kontroll eftersom de regler som
fanns uppsatta for kreditgivning var sa specifika att de i sjdlva verket utgjorde styrningen.
(Bankstodsndmnden, 1994) Vid avregleringen i mitten av 1980-talet dandrades dock bankernas
policy vid kreditgivning och den stringare strategin limnades till formin for en mer
siljinriktad (Svensson, 2003). Vid denna fordndring inférde bankerna dock inte de system for
styrning och kontroll som den nya situationen krivde. Bankstodsndmnden kom dérmed fram
till att de stora kreditforluster som drabbade bankerna var en bekriftelse pad den bristfilliga
kontrollen  vid  kreditgivning. =~ Namnden  konstaterade dven  att  bankernas
internrevisionsavdelningar under denna tid hade en mycket svag stédllning och att de saknade
resurser for att genomfora skickliga granskningar och analyser. (Bankstddsndmnden, 1994)

1.1.3 Dagens reglering

Till foljd av den finansiella krisen under 1990-talet stélls idag aterigen hogre krav pa
bankernas kreditgivningsverksamhet (Svensson, 2003). Bankrorelselagen samt vissa
foreskrifter, rdd och rekommendationer fran finansinspektionen reglerar idag omradet, utover
de lagar, rekommendationer och rdd som giller for ovriga foretag. Dock &r regleringen i
manga fall mycket allmant hallen, exempelvis anges i bankrorelselagens 13 § att en kredit far
beviljas:




"endast om lantagaren pa goda grunder kan forvantas fullgora laneforbindel sen.
Dessutom krévs betryggande sékerhet i fast eller 16s egendom eller i form av
borgen. Banken far dock avsta fran sddan sakerhet om den kan anses obehovlig
eller omdet annars foreligger sirskilda skal att avsta fran sakerhet.”

Detta innebar att det i praktiken &r Gppet for varje enskild bank att skapa sina egna rutiner och
policys for kreditgivning (Granrot & Piirainen, 2000).

Till skillnad fran 6vriga kreditgivningsverksamheter innefattar bankverksamheten &ven
inldning fran almanheten. Av denna anledning syftar bankrorelselagstiftningens krav
specifikt pa att skydda dessa inséttare fran en allt for hog riskexponering fran bankernas sida.
(Svensson, 2003) Dirmed kan slutsatsen dras att bankerna sdva maste Overvaka och
kontrollera att deras rutiner vid kreditgivning efterlevs. Detta genomfors genom att bankens
internrevisionsavdelning utfor en granskning i organisationen. Internrevisionsavdel ningens
syfte & bland annat att kontrollera sa att verksamhetens rutiner och regler foljs samt att bidra
till en god mauppfyllelse (Bergh, 1981). Genom internrevisorernas granskning blir bankens
ledning medveten om de problem som finns i organisationen och darmed skyddas bankens
egnaintressen.

1.2 Problemformulering

For att minimera de kreditrisker som banken utsitts for dr det viktigt att bankernas regler och
rutiner for kreditbeddmningar ar vél utformade. Det &r naturligtvis dven av vikt att dessa
regler och policys verkligen f6ljs 1 organisationen. DA bankerna oftast &r stora organisationer
ar det svért for dess foretagsledning att kontrollera allt som hénder i verksamheten. Av denna
anledning dr internrevisionsavdelningen en viktig link mellan foretagsledningen och den
operativa verksamheten for att kontrollera efterlevnaden av foretagets regler och policys
(Bergh, 1981).

Internrevision dr dock ett stort och brett omrdde med uppgift att granska den interna
kontrollen 1 organisationen for att utvdrdera dess sédkerhet och effektivitet samt om
verksamheten drivs pa ett dndamdlsenligt och effektivt sdtt (Bergh, 1981). Att granska
efterlevnaden av policys, regler och rutiner dr ddrmed endast en del av arbetet. Dock betraktas
kreditrisken av kreditgivarna sjdlva som den storsta risken i verksamheten. Dirmed ar
efterlevnaden av de rutiner som banken sjilva satt upp for kreditgivning en mycket central del
i bankernas verksamhet och en fraga vird att studera. (Sjoblom & Séderlund, 2006)

Utgangspunkten for denna uppsats &r att fokusera pa det problem som alla banker upplever,
vilket &r de forluster som daliga kreditbedomningar innebar samt den kreditrisk detta medfor
hos bankerna. Forfattarna har valt att undersdka tvd av Sveriges fyra storbanker,
Handelshanken och Nordea, for att fa svar pa sina fragestdliningar. Inledningsvis laggs fokus
pa vilka nedskrivna regler och rutiner bankerna har vid en kreditbeddomning. Dérav blir
uppsatsens forsta fragestalIning:

Vilka regler och rutiner finns pa respektive bank for att genomféra en kreditbedomning?

! Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank




Utifrdn de risker som en kreditgivning medfor avser forfattarna dven att underséka hur en
internrevisionsavdelnings arbete kan minimera dessa, vilket leder till uppsatsens andra
fragestéllning:

Vilket virde skapar internrevisionen och for vem?

Da de organisationer som undersoks aven finnsi ett historiskt sammanhang blir det av vikt att
komplettera med ett historiskt perspektiv for att pa sa sétt utféra en mer djupgaende analys
(Bergh, 1981). Uppsatsen dmnar darfor dven utreda hur internrevisionen har utvecklats sedan
1980-talet samt huruvida 1990-talets bankkris haft nigon betydelse for denna utveckling.
Dérefter amnar forfattarna undersoka hur eventuella skillnader i utférandet av internrevision
paverkar dess virde. Dérav blir uppsatsen sista fragestéllning:

Hur har internrevisionen utvecklats sedan 1980-talet och hur paverkas vardet av eventuella
olikheter i internrevisionens utférande?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur de studerade bankerna minimerar sina
kreditrisker. Detta utfors genom att undersoka vilka regler och rutiner bankerna har utformat
for hur en kreditbedomning skall gd till, men ocksa genom att studera hur bankerna anvinder
sig av internrevision for att kontrollera att de uppsatta reglerna och rutinerna efterlevs. Detta
formodas leda till att kreditriskerna reduceras och pa sa sitt avser forfattarna att undersoka
vilket vdrde internrevisorernas granskning skapar och for vem.

Forfattarna avser dven att undersdka hur internrevisionen inom de valda bankerna har
fordndrats sedan 1980-talet samt om den bankkris som intriffade i borjan av 1990-talet har
bidragit till denna utveckling. Slutligen &mnar forfattarna studera hur eventuella skillnader i
utforandet av internrevisionen paverkar dess virdeskapande.

Da det inom internrevision tidigare endast gjorts lite forskning syftar forfattarnas arbete dven
till att bidra med Okad forstaelse for internrevisorernas roll da det géller att kontrollera samt
minimera kreditriskerna i bankverksamheten.

1.4 Avgransningar

Forfattarna har valt att avgrdnsa undersokningen till att endast behandla internrevisionen i
Handelsbanken samt Nordea. Detta val har gjorts med tanke pd de olika vigval respektive
bank har gjort de senaste 20 aren dd det géller utformningen av organisationens
internrevision. Valet av Handelsbanken har gjorts pd grund av att det var den bank som bast
klarade sig ur bankkrisen under 1990-talet och har séledes nigot annorlunda erfarenheter av
denna tidsperiod dn de Gvriga svenska storbankerna. Valet av Nordea har 1 stor utstrdckning
gjorts med tanke pa de personliga kontakter som fitts genom att en av forfattarna arbetar 1
koncernen. Detta dr dock inget som betraktats som nagot problem for forfattarnas oberoende
dé den undersokning som genomforts ligger langt ifrdn forfattarens arbetsuppgifter.

Internrevision dr som tidigare ndmnts ett mycket stort och brett omrade som omfattar allt som
bidrar till en 6kad intern kontroll. I denna uppsats har forfattarna dock valt att avgrdnsa
arbetet till att endast behandla den del av internrevisionen som handlar om att kontrollera
organisationens uppsatta rutiner vid kreditgivning.




Forfattarna har dessutom valt att 1 uppsatsen avgrinsa agent-principal teorin som belyses i
referensramen till att endast behandla den informationsasymmetri som uppstdr mellan
principalen och agenten. Detta medfor att teorins andra problemomrade bestdende av
parternas malkonflikter utesluts i denna uppsats.




2 Metod

Detta kapitel innehdller en redogérelse for de metodval som ligger till grund for uppsatsen.
Inledningsvis sker en beskrivning av forfattarnas dmnesval samt uppsatsens karaktdr.
Darefter skildras hur forfattarna har valt att gad tillvdiga for att samla in och bearbeta den
information som undersékningen baseras pd. Kapitlet avslutas med ett resonemang om
studiens oberoende.

2.1 Val av metod

Forfattarnas &mnesval grundar sig i forsta hand i ett intresse for att undersdka kreditgivning
och de risker detta innebdr for bankerna. Efter djupare granskning av &mnet insdgs att reglerna
och rutinerna for hur en kreditgivning skall gd till sitts upp enskilt inom varje bank. Detta
véckte intresset att granska hur bankernas internrevisionsavdelningar arbetar for att se till sd
att dessa regler och rutiner efterfoljs samt hur bankerna pad detta sitt ser till s& att
kreditriskerna minimeras. Att internrevision dr ett dmne som séllan diskuteras inom
civilekonomutbildningar gjorde &mnesvalet i forfattarnas tycke dn mer intressant.

Da syftet ar att undersoka och dérefter beskriva hur internrevisorerna arbetar for att minska
kreditriskerna inom organisationen dr uppsatsen av deskriptiv karaktir. Vidare bygger
uppsatsen pa en kvalitativ metod d& den har intervjuer och tolkande analyser som grund. Den
kvalitativa metoden beddoms som mest fordelaktig i detta fall dd uppsatsens syfte &r att
beskriva samt att fa en béttre och djupare forstaelse for internrevision. Forfattarna &mnar dven
utfora en jimforande granskning av de valda bankernas internrevision for att pd sd sétt kunna
pavisa skillnader 1 arbetssétt.

2.2 Faktainsamling

For att skapa en forstdelse kring d&mnet var det av vikt att sétta sig in i litteratur s som
forskning, branschtidningar et cetera. Med hjdlp av sokningar 1 Goteborgs
Universitetsbiblioteks katalog, GUNDA, samt den nationella bibliotekskatalogen, LIBRIS,
fann fOrfattarna intressanta och relevanta bocker och avhandlingar inom det valda
dmnesomradet. Lampliga sokord som anvindes vid denna informationsinhdmtning var
internrevision, intern kontroll samt kreditgivning.

Det finns ett utbud av tidigare studentuppsatser som berdr internrevision inom banksektorn.
Slutsatser frdn dessa har dock anvédnts med forsiktighet da dess tillforlitlighet &r svér att
bedoma. Anviandbarheten av dessa uppsatser har dven reducerats av att de har haft ett annat
perspektiv i sin fragestillning. Majoriteten har berdrt internrevision ur ett allmédnt perspektiv
dér internrevisorns roll och oberoende stétt i fokus. Forfattarna avser ddrmed att med denna
undersokning bredda forskningen pa omradet.




2.3 Intervjuer

For att erhdlla sé relevant och tillforlitlig information som mojligt bygger uppsatsen till storsta
del pd intervjuer. Detta har beddmts som mest fordelaktigt i forhallande till den tid och de
medel som statt till forfogande (Patel & Davidson, 1994). Forfattarna dr dock medvetna om
att en intervju innebdr en hédnvisning till individens villighet att besvara frigorna samt att
svaren fran respondenten bland annat kan fargas av ett flertal &r i yrket samt dennes tidigare
erfarenheter (Patel & Davidson, 1994).

De delar av uppsatsen som behandlar internrevisionen under 1980-talet blir naturligtvis &n
mer kvalitativa da inga eller mycket lite dokument om bankernas internrevision finns kvar
idag. Forfattarna har dérfor i hog grad fatt forlita sig pad de uppgifter som erhallits genom
intervjuerna. Det blir ddrmed av 4n storre vikt att vara medveten om den subjektivitet som kan
forekomma 1 respondenternas svar. Forfattarna har dock varit noggranna med att vélja
respondenter som sjdlva var med under krisdren och svaren speglar sédledes dessa
respondenters egna erfarenheter.

2.3.1 Urval

Valet av respondenter dr en avgorande del av en undersdkning (Holme, Solvang, & Nilsson,
1997). 1 denna undersokning har forfattarna valt att enbart koncentrera sig pd Nordea och
Handelsbanken beroende pé att dessa banker har préaglats av olika utmaningar och végval de
senaste 20-aren. Nordea valdes beroende pa de personliga kontakter som forfattarna har pa
denna bank, medan Handelsbanken valdes da denna var den enda av de storre svenska
bankerna som klarade 1990-talets bankkris vil. Handelsbanken var exempelvis den enda av
Sveriges fyra storbanker som inte tvingades ta emot statligt stdd under kristiden
(www.handelsbanken.se). P& grund av detta har Handelsbanken i hog grad andra upplevelser
av denna tidsperiod dn Nordea som drabbades av stora kreditforluster.

Nordea och Handelsbanken har av forfattarna dirfor bedomts som de av de svenska
storbankerna som har mest divergerande utgdngspunkter. Av denna anledning blir det
intressant att genomfora en jimforande studie med dessa tvd banker och forsdoka pavisa
olikheter i utformningen av de bada bankernas internrevision. D4 tiden som star till
forfattarnas forfogande dr begrénsad har en avgriansning fatt goras till att endast omfatta dessa
tvd banker. Dessvirre har ddrmed de tva ovriga storbankerna Swedbank och SEB inte kunnat
undersdkas dven da dessa kunnat bidra med ytterligare information.

Endast ett fatal respondenter inom varje organisation har undersokts for att pd sé sitt
mojliggdra djupare intervjuer. Dessa personer har i enlighet med riktlinjerna for den
kvalitativa metoden inte valts ut slumpmaéssigt utan med tanke pd den kunskap de besitter
(Holme et al, 1997). Pa Nordea har intervjuer med tvd respondenter frin
internrevisionsavdelning i Stockholm genomforts. En med Tomas Palm samt en med Ake
Astner som bada arbetar som revisorer pa denna avdelning. Dessa personer har valts ut med
hjélp av Christer Furustedt, Senior Audit Manager, pd Nordeas internrevisionsavdelning, dé
han efter att ha sett ett preliminért frigeformuldr kopplat in de personer som han ansett ha
mest kunskap inom dessa omrdden. P4 Handelsbanken har en intervju genomforts med Lars-
Erik Borjesson som arbetar som internrevisor pa regionkontoret i Géteborg.




Att tvd respondenter valdes ut inom Nordea medan endast en intervju genomfordes pa
Handelsbanken beror pd respondenternas skilda kunskaper. Handelsbanken har ett
decentraliserat arbetssdtt som innebdr bredare arbetsuppgifter for internrevisorerna. Saledes
har Lars-Erik Borjesson bedomts ha kunskap bade inom internrevision vid kreditgivning samt
Handelsbankens organisation. Ddrmed har forfattarna ansett att endast denna intervju behovts.
Respondenterna pd Nordea har didremot en mer specifik kunskap inom skilda omraden.
Tomas Palm har arbetat en lidngre tid inom Nordea och har siledes stor kunskap om
organisationen medan Ake Astner under flera ar har arbetat med revision inriktad pa
kreditgivning. Dédrav kompletterar dessa intervjuer varandra och bildar en helhet.

Den inledande kontakten med samtliga respondenter togs via telefon. D& Nordeas
internrevisionsavdelning ar placerad i Stockholm har dven de efterfoljande intervjuerna med
denna bank genomforts via telefon. Att en telefonintervju innebdr vissa nackdelar som till
exempel att en del nyanser i intervjun kan gd forlorade i ett s opersonligt medium som
telefon jAmfort med en personlig intervju dr ndgot som forfattarna dr medvetna om (Jacobsen
& Sandin, 2002). Hansyn har dock tagits till detta problem da bearbetning skett av den
information som erhdllits via intervjuerna. Detta genom att forfattarna har genomfort en
aterkoppling med samtliga respondenter dér de har haft mojlighet att fortydliga de svar som
de har ldmnat.

En Dbesoksintervju har dock genomforts med Handelsbankens representant da
internrevisionsavdelningen for region Vist ér placerad i Goteborg. I detta fall har forfattarna
valt att genomfora intervjun pad respondentens arbetsplats eftersom detta utgér en naturlig
kontext for respondenten. Detta har beddmts som mer fordelaktigt dn att genomfora intervjun
i en konstlad kontext som varken &r naturlig for respondenten eller forfattaren. Dock innebér
dven en naturlig kontext vissa svagheter da det i denna miljo kan forekomma storande
moment som att telefonen ringer eller att kollegor kommer in pd kontoret (Jacobsen &
Sandin, 2002). Forfattarna dr dock medvetna om att dessa storningar kan paverka den
information som erhdlls genom intervjun.

Forfattarna har med fordel sett att respondenterna inte dr anonyma, da de valts ut pa grund av
den kunskap de besitter. Detta sdgs av de tillfragade respondenterna inte som nagot problem.

2.3.2 Intervjuernas struktur

Da uppsatsen bygger pa en kvalitativ undersokning har forfattarna ansett det viktigt att under
sjdlva genomforandet kunna @ndra pa uppligget av de intervjuer som genomforts. Forfattarna
har déarfor valt att undvika standardiserade frageformuldr och i stéllet sammanstillt en
intervjuguide infor varje intervju med utgangspunkt i ett exempel av Holme et al (1997).
Denna intervjuguide har tickt de omradden som enligt forfattarna innehéllit de mest centrala
faktorerna och som forfattarna onskat hélla intervjun kring. Det har dock funnits en stor
flexibilitet bade 1 de frdgor som tagits upp och ordningsfoljden i vilken de behandlats, sd att
respondenterna sjdlva i storsta mojliga utstrackning har fatt styra intervjuerna. Detta for att
respondenterna skall ges stor frihet att utforma sina egna uppfattningar samt for att undvika
for stor styrning frén forfattarnas sida. (Holme et al., 1997) P4 samma sétt har struktureringen
varit lag da de frdgor som stillts under intervjuerna har varit 6ppna och haft en beréttande

karaktdr. P4 sa sétt har respondenterna tillatits att sjilva formulera och utveckla sina svar
(Patel & Davidson, 1994).




2.4 Analysmetod

Forfattarna har genom bandinspelningar samt anteckningar registrerat en omfattande miangd
rddata vid de genomforda intervjuerna. I det fortsatta arbetet har dessa bandinspelningar
transkriberats, det vill sdga dverforts frin tal till skrift, for att pa sa sitt mojliggdra en storre
flexibilitet vid bearbetningen av materialet. Detta har dessutom bidragit till att forfattarna inte
har gitt miste om visentlig information, ndgot som &r av storre sannolikhet om
bandinspelningarna exempelvis endast lyssnas av. Dessutom har de anteckningar som gjordes
under intervjuerna renskrivits och gatts igenom. (Jacobsen & Sandin, 2002)

I ndsta steg har forfattarna sammanfattat det transkriberade materialet i tre teman for att pa si
sitt fi det insamlade materialet mer ldtthanterligt. I dessa sammanfattningar presenteras
undersdkningsenheterna, de valda bankerna, enskilt utifrdn den tematiska indelning som valts,
detta for att f4 en djupare inblick i varje enskild organisation. (Jacobsen & Sandin, 2002) De
tre teman som har utformats bestdr av bankernas kreditgivningsprocess, internrevisionens
virdeskapande samt internrevisionens genomforande. Det sist ndmnda temat har delats in i tre
underkategorier bestdende av placering, genomforande samt uppfoljning. Direfter har
forfattarna Overgétt till att i analyskapitlet gora en mer d&mnesrelaterad analys dér de bada
bankerna jaimfors och belyses ur olika synvinklar med hédnsyn till de valda kategorierna.

2.5 Oberoende

For att undvika att forfattarna gor egna beddmningar och tolkningar av respondenternas svar,
har bdda forfattarna deltagit vid varje intervju samt vid sammanstéllningarna av desamma.
Som tidigare ndmnts har varje intervju dessutom spelats in samtidigt som anteckningar tagits
for att inte riskera att vdsentlig information gar forlorad. Vetskapen om att intervjuerna
spelades in kan naturligtvis ha givit en negativ reaktion hos respondenterna och hindrat dem
fran att svara lika fritt som de annars hade gjort. Istdllet for att anteckna allt som sades under
intervjuerna har dock inspelningarna mojliggjort for forfattarna att péd ett bdttre sétt kunna
vara delaktiga 1 intervjuerna. Pa detta sdtt har tid getts till att formulera f6ljdfrdgor som dykt
upp under intervjuernas gang och ddrmed har en mer naturlig samtalskontakt med
respondenterna kunnat uppritthallas. (Jacobsen & Sandin, 2002) Nyttan med att spela in
intervjuerna har darfor bedomts vervidga nackdelarna som det for med sig och sdledes har
forfattarna valt att anvdnda sig av inspelningar.

Forfattarna har dven forsokt att undvika subjektivitet genom att bearbeta och sammanstilla
varje intervju varefter respektive respondent har fatt tid till att lidsa igenom denna
sammanstéllning. Detta har mojliggjort for respondenterna att ta stdllning till om de
tolkningar som gjorts ger en bra bild av de asikter och uppfattningar som de gjort uttryck for
(Holme et al.,, 1997). Respondenterna har sedan fatt komma med forslag pd eventuella
dndringar som béttre avspeglar deras intervjusvar.

Forfattarna har valt att relativt tidigt under arbetets gang ta kontakt med vissa av
respondenterna, ndgot som har badde fordelar och nackdelar. Detta har gett fordelen att den
aterkoppling med respondenterna som beskrivs ovan mojliggjorts. Dessvérre har det samtidigt
inneburit att forfattarna till en borjan hade liten kunskap om dmnet, ndgot som inledningsvis
kan ha inverkat pa samtalen med bankerna. Fordelarna med aterkoppling har dock ansetts
vara storre dn att véinta for att ge forfattarna en hogre &mnesforstaelse och dérfor har denna
strategi valts.




3 Teoretisk referensram

Detta kapitel inleds med en definition av internrevision och ddrefter analyseras vissa
skillnader mellan extern- och internrevision. Efterfoljande avsnitt tar upp internrevisionens
Syfte och uppgifter samt internrevisorernas mojligheter att genomfora en oberoende
granskning. Kapitlet avslutas med en presentation av agent-principal teorin samt en
genomgdng av de problem som kan uppsta mellan agenten och principalen.

3.1 Internrevision

Internrevisionen i dagens samhélle skiljer sig kraftigt at frdn den internrevision som utfordes i
foretagen 1 borjan av 1900-talet. Under denna tid gick storre delen av internrevisorernas
arbete 4t till att sdkra att foretagets tillgdngar inte gick att stjila samt att den finansiella
redovisningen fungerade som den skulle. De anstédllda sdg da internrevisorn som en sorts polis
1 foretaget som agerade i foretagsledningens intresse. (Bergh, 1981) Idag har internrevisorns
arbetsuppgifter i hog grad utvecklats och fokus ldggs bland annat pa att kontrollera sa att
organisationen fungerar pa ett bra sétt samt att de nar en god maluppfyllelse. D4 brister och
problem upptécks kan internrevisorerna gora ledningen medveten om dessa och 1 vissa fall
kan de dven komma med forslag pd forandringar. (www.internrevisorerna.se)

3.1.1 Definition av internrevision

Det finns flera olika typer av revision. Exempel pa dessa dr extern och intern revision, statlig
och kommunal revision, miljérevision samt statlig taxeringsrevision. (FAR, 2001) Enligt FAR
definieras externrevision som att:

“kritiskt granska, bedéma och uttala sig om ett foretags redovisning och
forvaltning”

Begreppet internrevision har dock inte fatt samma enhetliga definition, vilket betyder att olika
organisationer har utarbetat olika tolkningar av begreppet. Den definition som anvédnds av
FAR ir foljande:

“Med internrevision menas en utvdrderande verksamhet som inrdttats som en intern
servicefunktion inom ett foretag. I dess uppgifter ingdr bland annat att ga igenom,
utvdrdera och overvaka att redovisningssystem och system for intern kontroll dr
dndamadlsenliga och effektiva”. (FAR, 2007)

Den internationella organisationen for internrevisorer Institute for Internal Audit, ITA, har
utarbetat en annan tolkning av begreppet vilken Internrevisorernas forening, IRF, har dversatt
till svenska. IRF dr den svenska motsvarigheten till ITA och deras dversittning av definitionen
lyder:
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”Internrevision dr en oberoende, objektiv sikrings- och radgivningsverksamhet med
uppgift att tillfora virde och forbdttra verksamheten i olika organisationer.
Internrevisionen hjdlper organisationen att nd sina madl genom att systematiskt och
strukturerat virdera och 6ka effektiviteten i riskhantering, styrning och kontroll
samt ledningsprocesser.” (Www.internrevisorerna.se)

Begreppet internrevision kommer fortsdttningsvis i denna uppsats att definieras i enlighet med
IRF:s tolkning dé forfattarna anser att denna definition dr den mest vedertagna.

Det finns flera vidsentliga skillnader mellan interna och externa revisorer. De externa
revisorerna viljs av dgarna pd bolagsstimman medan de interna revisorerna utses internt i
foretaget, i regel av foretagsledningen (Nilsson & Wennestam, 1996). Aven
intressentgrupperna skiljer sig &4 mellan de bada typerna av revision. Externrevisionens
huvudintressent &dr aktiedgarna, men dven ldngivare, kunder, leverantorer, anstidllda samt stat
och kommun hor till de grupper som har ett intresse av att foretagets finansiella information
ar trovirdig. (FAR, 2001) Internrevisionens intressenter finns ddremot huvudsakligen inom
foretaget. Foretagsledningen utgdr hdr en viktig part, men dven de chefer inom foretaget vars
avdelningar har utsatts for revisionen. I vissa fall kan dven aktiedgarna ses som intressenter
till internrevisionen, da de indirekt paverkas av en god intern kontroll samt en korrekt utford
internrevision. (Nilsson & Wennestam, 1996)

3.1.2 Reglering av finansiella foretag

Inom banksektorn finns krav pa att en internrevisionsavdelning skall finnas inom varje bank
(Ohlsson, 2002). Kraven pd bankernas internrevision stills av finansinspektionen som ér den
myndighet i Sverige som har till uppgift att dvervaka de foretag som ar verksamma pa de
finansiella marknaderna. Uppdraget gar dels ut pd att kontrollera att det finansiella systemet
fungerar effektivt, vilket innebdr att foretagen och konsumenterna i Sverige skall ha mdjlighet
att utnyttja ett finansiellt system som fungerar vdl samt ha en god insyn i detta system.
Uppdraget gar dven ut pa att kontrollera sé att det finansiella systemet dr stabilt. Med detta
menas att de foretag som agerar pa finansmarknaden bevarar en god balans mellan kapital och
risker samt héller de avtal de slutit med kunderna. Slutligen gar finansinspektionens uppdrag
ut pa att skydda de konsumenter som agerar pé den finansiella marknaden genom att dels se
till s& att de erbjuds rimliga villkor, men dven genom att se till s& att de far tydlig information
om de tjénster som finns att tillgd pad marknaden. (www.fi.se)

Finansinspektionen ger ut Finansinspektionens forfattningssamling, FFFS, vilken innehaller
kompletterande regler i form av bindande foreskrifter och allminna rad. Enligt
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2005:1, Finansinspektionens allménna rad om styrning
och kontroll av finansiella foretag, skall varje banks styrelse inom Sverige se till sd att det
finns en internrevisionsavdelning inom organisationen som utvdrderar och granskar den
interna kontrollen. Denna kontroll bestdr av tvd delar ddr den forsta innebdr att
internrevisorerna skall genomfora riskkontroller inom organisationen. De risker som finns
inom bankverksamheten och som internrevisorerna bdr fokusera pa é&r kreditrisker,
likviditetsrisker, operativa risker samt marknadsrisker s som rénte- och valutarisker. Med
hjélp av denna granskning kan styrelse och ledning séledes erhdlla en god och allsidig bild av
bankens risker. Den andra kontrollen innebér att internrevisorerna skall granska bankens
regelefterlevnad. Det betyder att de skall kontrollera sa att lagar, regler samt interna policys
efterlevs i den dagliga verksamheten. D& bristande regelefterlevnad kan leda till 6kade risker
maste internrevisionsavdelningen informera styrelse och ledning om de problem som de
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uppticker i sin granskning samt vilka risker som kan uppkomma om regelefterlevnaden inom
banken ar bristande. (FAR, 2006)

Enligt detta allménna rad skall internrevisionsavdelningen ha tillrickligt med resurser for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter. De bor dven ha tillgéng till personal som ar vél insatta i de
risker som banken kan drabbas av, men ocksd kunskaper om vilka regler som bankerna
tillimpar. Vidare anses att internrevisorerna skall inneha sérskild kompetens for att kunna

granska och utvirdera utveckling, drift och forvaltning av foretagets informationssystem.
(FAR, 2006)

3.1.3 Internrevisionens syfte

Intentionen med internrevision dr omfattande och olika forfattare lagger vikt pé olika aspekter
déd de beskriver dess syfte. De flesta forfattare dr dock eniga om att huvudsyftet med
internrevisionen dr att den skall vara ett hjdlpmedel for foretagsledningen att ansvara for att
den interna kontrollen &r god samt underlétta for foretaget att nd dess uppstillda mal. Da
ledningen vanligtvis bade har ont om tid och kunskap vad giller granskning av den interna
kontrollen, har de i allmdnhet mycket stor nytta av en internrevisionsavdelning (Nilsson &
Wennestam, 1996).

/ Internrevisionens syfte \

[ Foretagsledning }—\
l [ Internrevision }

Verksamhet
Granskning /

Kdlla: Hultin et al, 2006

\

Figur 1: Illustration av internrevisorernas funktion i foretaget som ett hjdlpmedel for
foretagsledningen att granska verksamheten

Att internrevisionen &r ett hjdlpmedel for foretagets ledning framgér tydligt i Berghs (1981)
beskrivning av internrevision dédr han podngterar att:

’syftet med internrevisionen dr att hjdlpa foretagsledningen genom att forse dem
med analyser, utvdrderingar, rekommendationer och sakliga kommentarer
angdende de aktiviteter som de har granskat”

Aven Wennberg (1987) understryker foretagsledningens nytta av en internrevisionsavdelning
i en artikel 1 tidskriften Balans. Dér beskrivs internrevisionsfunktionen som en av styrelsen
och ledningens viktigaste medel for att styra och kontrollera foretagets verksamhet och dess
effektivitet. (Wennberg, 1987)
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D4 internrevisorerna dr anstéllda i det foretag de granskar och befinner sig centralt i denna
organisation har de en oerhord insikt i foretagets situation. De vet vilka styrkor och svagheter
som organisationen besitter, dr uppdaterade pé vilka aktiviteter som pégir och kan didrmed
utfora mycket noggranna granskningar och analyser av foretaget (Hult, 1994). Efter att
internrevisionsavdelningen har genomfort sin granskning har de dven mojlighet att komma
med virdefulla rdd och forslag pa forbattringar till foretagsledningen och dédrmed uppstar en
nytta for ledningen. I flera fall kan internrevisorerna genom sin granskning dven finna fel och
brister inom organisationen vilka de kan informera ledningen om. D& ledningen
uppmadrksammas pé dessa problem kan de sitta in resurser for rétta till dem.

For att internrevisorerna skall kunna utfora ett &ndamélsenligt arbete samt uppna trovérdighet
och respekt inom organisationen krivs att de erhaller en hog auktoritet. Da internrevisorerna
kommer med konstruktiva anmérkningar dr det mycket viktigt att dessa tas pd allvar och
beaktas. Nilsson och Wennestam (1996) konstaterar i sin undersdkning att flertalet
internrevisorer har en relativt hog status i den organisation dér de arbetar. De anser dock att
vissa skillnader i status kan forekomma mellan exempelvis olika foretag och olika ldnder.
Internrevisorernas status kan dven paverkas av vilken kompetens och erfarenhet de besitter
samt vilket mervirde som de skapar inom organisationen. De framhéller dven att deras
undersokning tyder pd att foretagsledningen har stor nytta av internrevisionsavdelningen samt
att de tar hénsyn till de kommentarer som internrevisorerna avger. (Nilsson & Wennestam,
1996)

3.1.4 Internrevisionens uppgifter

Det arbete som externa revisorer utfor dr reglerat bland annat genom aktiebolagslagens nionde
kapitel. Dar framgar exempelvis att externrevisorn skall granska bolagets arsredovisning och
bokforing samt styrelsens och den verkstillande direktorens forvaltning. Nér det géller
internrevisorns arbete finns inte denna typ av reglering vare sig i lagtext eller andra
anvisningar (Hult, 1994). Av ovanstdende avsnitt framgick att internrevisorerna av foretaget
ses som ett hjdlpmedel for ledningen och didrmed baseras internrevisorernas arbetsuppgifter
pa de instruktioner om Onskade granskningsinsatser som vederborande far ifrén dem. Det ar
saledes ledningen som beslutar om vilka arbetsuppgifter som internrevisorerna skall dgna sig
at. Detta sker genom att ledningen utfor riskanalyser dar de kommer fram till vilka risker som
finns 1 foretaget och som didrmed kan leda till att organisationens mil &ventyras.
Internrevisorernas skyldigheter &r sedan att kontrollera och granska dessa omraden dér de
storsta riskerna finns. (IIA, 2006) Eftersom internrevisorerna inte hinner granska alla delar i
ett foretag dr det viktigt att riskanalyser genomfors for att pd sa sitt komma fram till de
omraden som dr mest vésentliga att kontrollera. Internrevisorernas arbete blir pa s& sitt
inriktat mot en grundlig och detaljerad kontroll av utvalda omraden.

Utifrén IRF: s definition av internrevision delar Bergh (1981) in internrevisorernas uppgifter i
fem olika delar och anser diarmed att de primédra malen for internrevisionsavdelningen dr att
sakerstélla:

* Informationens tillforlitlighet och fullstindighet

+  Overensstimmelse med policys, planer, principer, lagar och bestimmelser
» Skydd av tillgdngar

* Ekonomisk och dndamalsenlig anvéindning av resurser

*  Maluppfyllelse
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Internrevisorerna ansvarar som ovan framhaéllits for kontrollen av ett flertal uppgifter, dock
prioriteras de delar dir foretagets storsta risk finns. Ett viktigt omréde &r att granska s att
foretagets information é&r tillforlitlig och fullstindig. Denna inspektion gar bland annat ut pé
att kontrollera att informationen som foretagets system l&dmnar har validitet och reliabilitet. I
internrevisorernas arbetsuppgifter ingar dessutom att kontrollera att foretagets rutiner och
regler efterlevs. (Bergh, 1981) I banksektorn innehar kreditgivningen den storsta risken och
dérmed upptar denna uppgift en stor del av internrevisorernas arbetstid.

Ytterligare arbetsuppgifter for internrevisorerna &r att skydda foretagets tillgangar, vilket
innebdr att internrevisorerna genom sin granskning kommer fram till hur foretaget kan
minimera riskerna for exempelvis stold. Internrevisorerna ansvarar dven for att foretaget har
en ekonomisk och dndamalsenlig anvdndning av sina resurser. Uppgiften gar bland annat ut
pa att uppticka omrédden dér det finns outnyttjade resurser. Dessa omridden kan foretaget
sedan effektivisera och pd sé sdtt uppnd en hogre lonsamhet. (Bergh, 1981)

Savida foretagets dverordnade mal dr att uppnd en hog lonsamhet bidrar internrevisorernas
granskning av alla ovanstdende punkter till detta mal. For att uppnd malet krivs exempelvis
att rutiner sitts upp sa att de anstéllda vet vem som skall gora vad. Dessutom kravs dven att
rutinerna efterlevs och detta underldttas av internrevisorernas kontroll av foretaget
(Wennberg, 1991).

3.1.5 Internrevisionens oberoende

Oberoende ér ett centralt begrepp bdde ndr det géller intern och extern revision. Alla parter
skall kunna lita pa att revisorn inte har andra intressen dn att genomfora en korrekt revision 1
bolaget. Under senare ar har dock insetts att det inte & mdjligt att tala om ett fullstdndigt
oberoende, da detta inte forekommer i minskliga sammanhang. (FAR, 2001) Eftersom
internrevisorerna dr anstillda i de bolag som de granskar kan de inte vara helt oberoende
gentemot foretagsledningen. Trots detta dr dandd malséttningen att internrevisorerna skall ha
en sjdlvstindig stdllning i organisationen och arbeta pa ett opartiskt sétt (FAR, 2001).

For att mojliggdra ovanstdende menar Bergh (1981) att internrevisorerna skall placeras hogt
upp 1 organisationen, det vill sidga att det skall finnas fa led mellan foretagsledningen och
revisionsavdelningen. Foresprdkare finns for att internrevisionsavdelningen skall vara
placerad direkt under VD eller styrelse. Detta dr 4ven nadgot som tas upp i FFFS 2005:1. Dar
anges att internrevisionsavdelningen bor vara direkt understilld foretagets styrelse och vara
helt organisatoriskt avskiljd fran den funktion som granskas for att pa sa sitt mojliggdra en
objektiv och opartisk granskning (FAR, 2006).

Vissa anser dock att VD och styrelse befinner sig for langt ifran den 16pande verksamheten
och anser ddrmed att internrevisorerna istdllet bor vara placerade i anslutning till exempelvis
controllern. Om revisionsavdelningen skulle vara placerad under nagon operativ avdelning
skulle den dock sakna det oberoende som dr nddvéindigt for att genomfora en kritisk
granskning av densamma. (Bergh, 1981) Utan en oberoende stéllning har internrevisorn
saledes ingen mdjlighet att utfora objektiva och opartiska granskningar vilket dr syftet med
revisionen.
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3.2 Agent-principal teorin

Agent-principal teorin behandlar de frigor som uppkommer ndr kontrakt ingas mellan tvd
eller flera parter. Den part som dr uppdragsgivare i kontraktet kallas for principal och den part
som fatt i uppgift att utfora uppdraget kallas for agent. Det kontrakt som upprittas mellan
principalen och agenten innehéller sdledes ndgon form av delegering av ritten till att fatta
beslut. Ett exempel pa en agent-principal relation &r den mellan aktiedgarna och ledningen i
ett foretag. Aktiedgarna, principalen, har bidragit med det kapital som bolaget har och bér
darmed risken 1 foretaget. Dock dr det foretagets ledning, agenten, som skoter verksamheten
och fattar alla beslut. (Jensen & Meckling, 1976) Ledningen styr saledes bolaget pa uppdrag
av aktiedgarna.

4 A

[ Principal <

Styrning l Resultat-

aterkoppling
[ Agent }—

\_ /

Figur 2: lllustration av agent-principal férhallandet ddr principalen anlitar en agent for att
utfora en uppgift. Da det foreligger en informationsasymmetri mellan de bdada parterna samt
att de har divergerande mal mdste principalen finna ett ldmpligt sdtt att styra agenten pad.

3.2.1 Agentproblemet

Enligt Eisenhardt (1989) uppstar ett problem mellan principalen och agenten i deras
kontraktsforhallande. Detta problem bendmns agentproblemet och uppkommer pa grund av
att principalen och agenten har divergerande mal samt att det forekommer en
informationsasymmetri mellan parterna. Av denna anledning blir det bade svért och dyrt for
principalen att kontrollera om agenten agerar dndamaélsenligt, det vill sdga i enlighet med
principalens intresse. Fokus i agentteorin ligger sdledes i att utforma det optimala kontraktet
mellan principalen och agenten sé att detta problem minimeras. (Eisenhardt, 1989)

Utgangspunkten for agentteorin dr att alla aktdrer dr nyttomaximerare. Saledes agerar bade
principalen och agenten for att maximera sitt egenintresse. Detta leder naturligtvis till att
konflikter uppstar mellan parterna och pd sé sitt uppkommer ingen mélkongruens. (Adams,
1994) For att komma till ritta med ovanstdende problem méste principalen finna ett sitt att
styra agenten sa att denne agerar i enlighet med principalens mal. Detta kan principalen gora
genom att erbjuda agenten dndamdlsenliga incitament eller genom Overvakning av agentens
handlande. I vissa fall sker det dock att agenten sjdlv ldmnar garantier till principalen dir
denne garanterar ett visst framtida beteende samt erbjuder ndgon form av kompensation om
detta beteende uteblir. Detta gor agenten for att pé sd sitt motverka de intressekonflikter som
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kan uppkomma i relationen med principalen. Av nimnda anledningar blir det i allménhet
omdjligt att fa agenten att handla utifran principalens intresse utan att ndgon form av kostnad
uppstar, en sd kallad agentkostnad. Antingen uppstar denna kostnad for principalen genom att
denne erbjuder beloningar eller pa grund av dvervakningskostnader, eller s uppstir den for
agenten i form av de garantier som denne ldmnar. (Jensen & Meckling, 1976)

Relationen mellan principalen och agenten kidnnetecknas ocksa av att principalen saknar viss
information om hur agenten 16ser de uppdrag som denne har blivit tilldelad och saledes om
agenten arbetar i1 enlighet med principalens mal. Detta innebédr att det forekommer en
informationsasymmetri mellan principalen och agenten. (Adams, 1994) Om det inte finns
nadgon form av kontroll dr det foljaktligen endast agenten som vet om han agerar i enlighet
med principalens mal. Principalen har vidare ingen modjlighet att kontrollera alla de
handlingar som agenten utfor. (Backstrom, 1998)

Den informationsasymmetri som foreligger mellan principalen och agenten kan beskrivas ur
tvd olika aspekter vilka forklaras nedan.

3.2.1.1 Adverse selection

Adverse selection, eller negativt urval, uppstar i samband med att en principal och en agent
ingdr ett avtal. Agenten besitter i detta fall information som dr avgdérande for om principalen
bor ingé ett avtal med agenten eller ej. (Adams, 1994)

Adverse selection uppkommer till exempel inom banksektorn vid kreditgivning da
informationsasymmetri forekommer mellan banken, principalen, och den som &r i behov av
att lana pengar, agenten. Lantagaren vet naturligtvis mer om sina forutsittningar att kunna
betala tillbaka ett eventuellt 1&n @n vad banken vet. Eftersom det forekommer att vissa
lantagare inte betalar tillbaka sina l&n dr banken tvungen att hdja den rénta som géller vid
utldning. Nir banken hojer rdantan kommer de ldntagare med bra dterbetalningsformaga att
limna banken och soka krediter pd annat hall. Dock kommer de lintagare med sédmst
aterbetalningsformaga att stanna kvar och banken far pa sé sitt ett negativt urval av ldntagare

3.2.1.2 Moral Hazard

Moral Hazard, eller bedréigligt beteende, uppkommer efter att en transaktion skett mellan en
principal och en agent. Likt adverse selection &r moral hazard ett informationsasymmetri
problem. Svérigheten ligger hdr 1 att principalen inte kan fOrutse det framtida
tillvigagangssattet av agenten, det vill sdga agentens beteende under kontraktets 16ptid. Av
denna anledning sker det ofta en bristande anstrdngning hos agenten nir denne skall utfora
uppgiften och ddrmed uppfylls inte det som har avtalats enligt kontraktet. (Adams, 1994)
Detta innebédr med andra ord att agenten inte handlar i principalens intresse.

Aven moral hazard ir ett problem som kan uppkomma inom banksektorn. Problemet uppstar
nér lantagaren presterar saimre dn vad banken forvéntade sig vid kontraktets ingang. Det kan i
vissa fall innebédra att l4ntagaren inte kan uppfylla de forpliktelser som denne utlovat nir
krediten beviljades.
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3.3 Sammanfattning av teorikapitlet

Forfattarna kommer 1 uppsatsens analys koppla samman bankernas internrevision med agent-
principal teorin vilka har presenterats i detta kapitel. Analysens utgangspunkt ar relationen
mellan bankens ledning, principalen och kreditgivarna pd bankens olika kontor, agenterna. I
detta forhdllande har principalen givit agenterna tillatelse till att fatta kreditgivningsbeslut for
bankens rdkning. FOr att minimera riskerna for kreditforluster och dérmed stora
lonsamhetsproblem maste principalen sdledes kontrollera sa att kreditgivarna foljer de regler
som banken satt upp géllande kreditgivning. Denna kontroll kan bland annat ske genom att
banken infor en internrevisionsavdelning.
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4 Empiri

I detta kapitel presenteras resultaten av den empiriska undersokning som erhallits via de
intervjuer som genomforts med internrevisorer pd Handelsbanken samt Nordea. De
intervjuguider som anvdints vid respektive intervju dterfinns i bilagorna 1-3. Varje avsnitt
inleds med fakta om respektive bank. Svaren fran undersékningsenheterna har sedan
separerats och presenteras utifrdn tre teman: kreditgivningsprocessen, internrevisionens
vdrdeskapande samt internrevisionens genomforande. Den sist ndmnda punkten dr uppdelad i
tre underkategorier: placering, granskningsforfarande samt uppféljning.

4.1 Handelsbanken

Handelsbankens historia gér tillbaka till ar 1871 di banken grundades under namnet
Stockholms Handelsbank. Efter ett antal ssmmanslagningar under 1900-talets forsta decennier
dndrades bankens namn till Svenska Handelsbanken. Under 1970-talet genomfordes
ytterligare forandringar under ledning av den dédvarande VD:n Jan Wallander. Bland annat
togs ett beslut om en langtgaende decentralisering av bankens organisation och bankens
kontor delades dirfor in i sju regionbanker med egen styrelse och en i hog grad sjilvstindig
stdllning. Detta mojliggjorde att affdrsbesluten kunde tas pa en ligre niva, i ndrhet till bankens
kunder. Foridndringen ansags ge kreditbeslut av hogre kvalitet, d& kontorens tjinstemén &r de
som har den bésta kunskapen om kundernas behov. (www.handelsbanken.se)

Handelsbanken har i dag 10 455 anstéllda och en stark position pd den svenska marknaden.
Dessutom har bankverksamhet dven byggts upp i Danmark, Finland samt Norge och sedan ar
2000 a@ven i Storbritannien. Totalt har Handelsbanken idag 615 kontor i dessa fem ldnder.
Handelsbankens organisation préglas én idag av en stark decentralisering vilket innebér att all
verksamhet utgér frdn de lokala kontoren. (www.handelsbanken.se)

Forfattarna har genomfort en intervju med en av Handelsbankens internrevisorer pa
regionkontoret i Goteborg. Nedan presenteras den information som erhallits i en beskrivande
text.

4.1.1 Handelsbankens kreditgivningsprocess

Da Handelsbankens organisation dr decentraliserad innebir det att de lokala kontoren stér i
centrum. Det dr sdledes dessa delar av banken som har den storsta kundkontakten och
majoriteten av organisationens krediter. Ett kreditdrende startar med att ett kontor far kontakt
med en kund som &r i behov av en kredit och den efterfoljande kreditgivningsprocessen kan
dérefter delas in i tre separata steg, inhdmtning av information, analys och tolkning av
information samt kreditbeslut.

Det forsta steget innebdr att kontoret i friga hdmtar in information om kunden for att kunna
gora en bedomning av dennes kreditvéirdighet och betalningsforméiga. Den information som
inhdmtas d& den eventuelle l&ntagaren dr en privatperson dr exempelvis en UC-upplysning,
detta for att bland annat se om eventuella betalningsanmérkningar finns. Bankens tjinstemén
tittar dessutom péd kundens taxerade inkomst samt pd den eventuella inléning och Gvriga
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affirer som finns hos banken sedan tidigare. Om den eventuelle lantagaren ddremot &r ett
foretag tas istillet dess arsredovisning in, men dven i detta fall inhdmtas en UC-upplysning.
Vid foretagsbedomningar innehdller UC-upplysningen dels allménna uppgifter om foretaget,
men dven information fran PRV:s register, arsredovisningsinformation samt nyckeltal. Mot
bakgrund av dessa uppgifter ger UC-upplysningen ett kreditomddme om kunden, oavsett om
denne dr en privatperson eller ett foretag samt en rekommenderad limit for kortfristig
kreditgivning. Inom Handelsbanken anses dven den personliga kontakten med kunden vara
viktig for att fa en bild av den eventuella lantagaren.

Efter att ha samlat in tillrdckliga upplysningar innebér det andra steget att analysera och tolka
den tidigare inhdmtade informationen. I de fall da kunden é&r ett foretag innebér detta bland
annat att tjinsteminnen pd bankkontoret analyserar foretagets bokslut samt dess relevans och
slutligen betygssitts foretaget genom en rating-modell. Ett foretag som beddéms ha en god
aterbetalningsformaga far en hog rating, medan ett foretag med sdmre aterbetalningsformaga
far en ligre rating.

Det tredje och sista steget innebér att banken tar ett kreditbeslut. Handelsbanken har for detta
arbete upprittat olika beslutnivder beroende pd kreditens storlek. Mot bakgrund av
Handelsbankens decentraliserade organisation sker en stor del av kreditbesluten pd de lokala
kontoren. Inom kontoren har de flesta medarbetare en personlig beslutandelimit som avgor
hur stora sammanlagda krediter som denne kan bevilja en kund. De senaste &ren har
Handelsbanken valt att hoja denna niva framforallt for kontorscheferna och av denna
anledning sker nu an fler kreditbeslut pa kontorsniva. De krediter som utgor ett stdrre belopp
och som ddrmed inte kan fattas pa kontorsniva skickas vidare till regional nivd. Den forsta
beslutsnivdn inom den regionala nivan ér regionbankens kreditavdelning, nésta beslutsniva ir
den regionala kreditkommittén och de storsta kreditbesluten tas av regionbankens styrelse.
Genom dessa instanser kan hela 99 procent av alla kreditbeslut tas inom regionen. For de allra
storsta kreditbesluten finns dock en central nationell instans.

4.1.2 Internrevisionens vardeskapande

Handelsbanken har under en lang tidsperiod arbetat med internrevision och syftet med
funktionen &r bland annat att skapa ordning i organisationen. Detta uppnds genom
internrevisorernas arbete med att beddma sé att alla kontor och avdelningar arbetar pa ett sétt
som leder till bra service for kunden, samtidigt som de granskar sé att riskerna i banken é&r
under kontroll. P& detta sitt skapar internrevisionsavdelningen ett mervéirde for den egna
organisationen vilket &r ett av dess huvudsyften.

Mervirdet uppstar ocksa genom att internrevisorernas arbete kan ses som en kvalitetsstimpel
for organisationen och pa sd sitt ges bankens styrelse och ledning en kinsla av trygghet.
Denna trygghet uppstar exempelvis genom att internrevisorerna granskar sa att bankens
rutiner vid kreditgivning foljs och dérigenom minimeras brister 1 organisationen.
Internrevisionen dr pé sé sitt ett verktyg for styrelsen for att kontrollera sa att allt inom
organisationen sker pé ritt sitt. Detta dr sarskilt viktigt i Handelsbanken dér en stor del av alla
kreditbeslut fattas pa kontorsniva. Nir besluten fattas i1 nirhet till kunden leder det till
kreditbeslut av hogre kvalitet. For att detta skall fungera dr det ddrmed av oerhord vikt att
kontoren uppfyller de regler som banken stiller. Bankens styrelse kan dérfor inte helt forlita
sig pa den interna kontrollen som sker ute pa kontoren, utan maste ha ett oberoende
granskningsorgan som ger dem en pdminnelse om att allt fungerar som det skall.
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4.1.3 Handelsbankens internrevision

Under den tidsperiod som Handelsbanken har arbetat med internrevision har endast sma
fordndringar skett 1 utforandet av revisionen. Dock har arbetsuppgifterna for
internrevisionsavdelningen utdkats mycket under senare ar pd grund av de nya lagar och
regler som inforts. Detta dr bland annat en f6ljd av den bankkris som intrdffade i borjan av
1990-talet. Efter krisen kom hardare krav att stéllas pa bankverksamheten och fler lagar samt
regler att folja har inneburit att internrevisorernas granskningsuppgifter har utokas.

4.1.3.1 Placering

Handelsbankens decentraliserade organisation syns dven tydligt i internrevisorernas
organisatoriska placering, dd de &r regionalt placerade under respektive regionbank. Varje
regionbank har en regionrevisionschef som ansvarar for tre till fyra internrevisorer. Dock &r
internrevisionsavdelningen en oberoende funktion som arbetar pd uppdrag av styrelsen. De
sju regioner som Handelsbanken i Sverige dr uppdelad i har dérmed varsin egen
internrevisionsavdelning. Aven Danmark, Finland, Norge samt Storbritannien har varsin egen
revisionsavdelning. Dock hor samtliga dessa avdelningar till den centrala revisionsenheten i
Stockholm som ddrmed har ett 6vergripande ansvar och administration. P& Handelsbankens
regionbank 1 Goteborg arbetar idag fem revisorer med internrevision. Antalet arbetstillfillen
har dndrats nadgot genom &ren, men har i genomsnitt varierat mellan fyra och sju revisorer.
Revisorerna lidgger stor del av sin tid pé att kontrollera rutinerna pd bankens olika kontor samt
deras kreditgivning. Dock ansvarar dven revisorerna for att granska bankens gemensamma
interna funktioner som till exempel personal, méklare och valutahandlare.

4.1.3.2 Granskningsforfarande

Handelsbankens internrevision har, vad géller kontrollen av kreditgivning, alltid kretsat kring
kontorsrevision. Med kontorsrevision menas att representanter frdn  bankens
internrevisionsavdelning &ker ut till de olika kontoren och granskar deras rutiner och krediter.
Da bankens internrevisorer dr placerade pa respektive regionbank innebér detta att de enbart
granskar de kontor som tillhdr den region i vilken de arbetar.

Revisorerna anvéinder sig i arbetet med kontorsrevisionen av revisionsprogrammet RITS,
detta for att mojliggora att alla kontor granskas pa ett likvéirdigt sitt. RITS &dr uppbyggt pé
basis av de funktioner inom varje kontor som revisionen avser att granska. Sjdlva
kontorsrevisionen genomfors sedan genom att internrevisorerna granskar kontorets alla
rutiner inom dessa funktioner samt att stickprov tas pa de krediter som givits. Dessa stickprov
tas utifrdn krediternas risker samt dess sdkerheter. Vid kontrollen av krediterna tittar
internrevisorerna sirskilt noga pa om besluten dr fattade pé rétt nivd, om banken har tagit in
fullgoda sdkerheter, att paskrifterna &r ritt genomforda et cetera.

Nya regler som kommit under de senaste aren har mojliggjort att det nu kan géd lidngre tid
mellan tidpunkterna for kontorsrevisionen dn vad som forr var mojligt. I dag granskas
kontoren 1 genomsnitt med 1 ' till 2 % ars mellanrum och inom Sveriges véstra region
kontrolleras arligen cirka fyrtio av regionens sjuttiofem kontor. P4 de kontor som har en
historia av att inte bli godkénda gors kontroller oftare, med cirka atta manaders mellanrum.

Da varje kreditdrende dr unikt och innehéller manga olika detaljer dr det svart att géra en mall
for hur kreditgivningen skall ga till. Det dr darfor latt for personalen pd kontoren att missa
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ndgot och séledes blir internrevisorernas granskning viktig. Granskningen blir dven ett stod
for personalen pa de lokala kontoren och internrevisorerna arbetar d&ven mycket proaktivt
genom att informera personalen om olika risker och rutiner ndr de ar ute pa kontorsrevision.
Detta dr ndgot som mdjliggdrs av den regionala placeringen som ger revisorerna mycket
kontakt med kontoren i regionen.

4.1.3.3 Uppfoljning

Nér granskningen dr genomford gors en genomgang med kontorsledningen. Detta for att de
skall fa information om vad internrevisorerna har kommit fram till, om de har upptéckt nagra
brister samt om det dr ndgot som kontoret i frdga mdste forbdttra. Internrevisorernas
granskning av kontoret utmynnar dérefter i en rapport som sdnds till kontorschefen,
regionbanksledningen samt den centrala revisionsenheten i Stockholm. Denna rapport tar upp
alla de brister som internrevisorerna funnit genom sin granskning. Rapporten innehdller dven
den rating som internrevisorerna har satt pa det granskade kontoret. Ratingen ges i en skala
fran ett till fem, dér en etta utgdr det hogsta betyget. Organisationens mal &r att alla kontor i
en granskning minst skall erhdlla en tvda. Revisionsprocessen avslutas sedan med en
uppfoljning d& kontorschefen infor revisorerna skall svara for vilka atgérder som tagits for att
forbittra de brister som uppmérksammats 1 granskningen. Om atgirderna enligt
internrevisorerna dr i sin ordning gors inget vidare i drendet, men om atgirderna inte &r
tillrdckliga tas fallet vidare en niva for ytterligare granskning.

4.2 Nordea

Namnet Nordea dr ett forhallandevis nytt banknamn, men foretagets rotter stricker sig tillbaka
till borjan av 1800-talet. Under de senaste artiondena har Nordea priglats av en rad
sammanslagningar som bdrjade i och med den fusion som skedde mellan Sveriges Kreditbank
och Postbanken d& PK-banken bildades. I samband med en fusion mellan Sundvallsbanken
och Upplandsbanken som #gde rum 1986 bildades Nordbanken. Ar 1990 kdpte PK-banken
upp Nordbanken och vertog dven namnet. Néagra ar senare intréffade ytterligare en fusion da
Nordbanken gick samman med Merita Bank i Finland och vid samma tillfille valde banken
att byta namn till Merita-Nordbanken. Didrefter har sammanslagningar dven skett med banker
i Danmark, Norge, Polen samt de baltiska ldnderna. Namnet Nordea antogs i samband med
dessa sammanslagningar under ar 2000. I dagsldget dr Nordea en av de fyra storbankerna i
Sverige, de har ungefar 29 000 heltidsanstéllda och 6ver 1 100 bankkontor runt om i vérlden.
(www.nordea.com)

Forfattarna har genomfort intervjuer med tvd av revisorerna pad Nordeas
internrevisionsavdelning, Group Internal Audit (GIA). Nedan presenteras den information
som erhéllits i en beskrivande text som sammanfattar de bada intervjuerna.

4.2.1 Nordeas kreditgivnhingsprocess

Nordeas avdelning Retail, eller kontorsservice, dr den del i banken som har den absolut storsta
delen kundkontakt och siledes majoriteten av krediter. Aven inom Nordea sker ett
kreditirende 1 enlighet med de tre steg som tidigare beskrivits i samband med
Handelsbankens kreditgivningsprocess: inhdmtning av information, analys och tolkning av
information samt kreditbeslut.
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Inhdmtningen av informationen sker pd samma sétt som i Handelsbankens fall och det dr dven
samma typ av information som hdmtas in, det vill sdga bland annat UC upplysningar och
bokslut i de fall d4 kunden ér ett foretag.

Efter informationsinsamlingen innebér steg nummer tvé att analysera och tolka den tidigare
inhdmtade informationen. For en enklare kredit till en privatperson medfor detta att bankens
tjianstemdn tar hjilp av scoring. Detta betyder att den information som tidigare har hamtats om
kunden programmeras in och scoringen rdknar sedan fram ett forslag pa om kredit bor ges
eller ej. For kreditgivning till ett foretag gors istdllet en analys av fOretaget i fraga.
Tjénstemédnnen skriver i detta fall ett PM som bland annat beskriver foretagets ekonomiska
stillning, deras vinster, risker samt bransch.

I det tredje och sista steget tar banken ett kreditbeslut, nigot som inom Nordea gors genom en
beslutshierarki med fem olika steg beroende pa kreditens storlek. En liten kredit kan kontoret
bevilja i sin egen kontorsdelegation. Lite storre kreditbeslut tas av en regiondelegation, medan
dnnu storre tas av regionbanken. Nésta steg innebir att beslut tas av kreditkommitté i Sverige
och den hogsta nivan ér kreditdirektionen som dr gemensam for hela Nordea. Riktigt stora
krediter vandrar sdledes genom alla dessa fem nivder och didrmed maéste alla
beslutsinstanserna tillstyrka krediten. Beslutshierarkin medfor pd sa sétt att manga 6gon
granskar varje stor kredit.

4.2.2 Internrevisionens vardeskapande

Aven Nordea har anviint sig av internrevision under manga &r och precis som i
Handelsbanken skapar avdelningen storst virde for den egna organisation samt dess styrelse.
Detta mervérde uppstir genom att internrevisionsavdelningen fungerar som ett kontrollorgan
och pé sé sétt kan de uppticka och minimera de brister som finns i organisationen. Dock finns
det naturligtvis dven brister 1 den interna kontrollen trots internrevisorernas arbete och det &r
dérmed svart att bdde hindra och skydda organisationen fran alla problem.

Internrevisionsavdelningen skapar dven ett mervirde for dess omgivning, da oroligheter och
problem inom banksektorn dverfors till samhéllet 1 6vrigt. Darmed finns ett starkt incitament
for samhéllet att bevaka s att bankverksamheten sikras genom att reglera denna verksamhet.
Som ett led 1 denna sékring har dérfor bankerna forutom kravet pé externrevision dven krav pa
att en internrevisor skall finnas inom organisationen. Internrevisionen bidrar till att minimera

de problem och oroligheter som kan uppstd inom bankerna och dirmed &ven resten av
samhillet.

Indirekt skapar internrevisionen dven nytta for andra externa parter genom att avdelningens
arbete bidrar till att banken blir bdttre och mer effektiv. Dessa effektiviseringar innebér
saledes att bankens kunder exempelvis kan fa béttre priser.

4.2.3 Nordeas internrevision

Under den tidsperiod som Nordea har anvint sig av internrevision har avdelningens arbetssétt
och uppgifter fordandrats i hog utstrickning. Under 1980-talet utforde dven Nordea, i likhet
med Handelsbanken, sin internrevision genom sa kallad kontorsrevision d& representanter
fran GIA ékte ut till bankens olika kontor och granskade kontorets rutiner samt krediter.
Besoket utmynnade i en rapport som gav en god Overblick dver kontorets kreditgivning.
Dessa kontorsgranskningar genomfordes i regel vartannat &r, men pa storre kontor samt pé de
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som fungerade sdmre gjordes en arlig kontroll. De minsta kontoren besdktes mer séllan,
vanligen vart tredje &r.

Det finns ménga faktorer som har paverkat den utveckling som skett inom
internrevisionsavdelningen d& kontorsrevisionen forsvunnit till forman for nya metoder.
Under de senaste dren har Nordea préglats av en rad sammanslagningar och banken har av
denna anledning i hog grad internationaliserats. Detta har tillsammans med samhaillets
utveckling 1 Ovrigt varit ndgra av de bakomliggande orsakerna till de fordndringar som dgt
rum inom omradet.

Da Nordbanken &r 1997 gick samman med Merita Bank i Finland tvingades de badda bankerna
hitta gemensamma arbetsformer for att ersétta de divergerade rutinerna som tidigare anvénts
pa respektive bank. Att arbeta utifran en renodlad finsk eller svensk modell valdes bort till
forman for en gemensam internationell modell som i stor utstrickning utgick fran I1A:s
riktlinjer. Vid de sammanslagningar som senare skedde med banker ifrdn Danmark, Norge, de
baltiska ldnderna samt Polen tvingades Nordea &terigen att stifta nya gemensamma interna
regler for hur koncernens internrevision skulle vara uppbyggd, dven denna gang skedde detta
med ITA som bas.

1990-talets bankkris har inte paverkat internrevisorernas arbetssétt da det giller att granska
om kreditgivarna foljer bankens uppsatta regler vid en kreditbeddmning da denna granskning
inte kan ske pd s& manga olika sétt. Snarare pdverkas internrevisionens betydelse for
verksamheten da de far fler uppdrag fran ledningen. Det blir alltsd granskningsomfattningen
som Okar inom de omréden dér problem finns och som ddrmed kan hindra att banken nér sina
mal. Dock dr dessa fordndringar endast temporédra och nir problemen forsvinner och banken
aterigen kommer in i en stabil period atergar internrevisorerna mer eller mindre till sina
ordinarie uppgifter. Nir riskerna pé nytt tilltar véljer internrevisorerna att 6ka sina insatser pa
dessa omréden for att pa sé sitt motverka att problem uppstér i organisationen. De varaktiga
effekterna av bankkrisen under 1990-talet bestar bland annat av att nya funktioner har inforts i
banken. Exempelvis har en compliance funktion inforts som skall granska att lagregler foljs i
organisationen. Bankkrisen har ocksd medfort att ytterligare krav stills pd bankverksamheten,
bland annat i form av foreskrifter och allménna rad fran finansinspektionen vilket leder till att
internrevisorerna fér fler uppgifter att granska.

4.2.3.1 Placering

Nordeas internrevisionsavdelning har under arens lopp vuxit och blivit allt mer omfattande.
Avdelningen &r en oberoende funktion som arbetar p& uppdrag av styrelsen.
Internrevisionsavdelningen ér dérfor helt frikopplad frdn den 6vriga linjeorganisationen och ar
direkt understdlld styrelsen. P4 detta sitt mojliggors ett oberoende forhéllningssitt till dvriga
delar i organisationen.

I dagsldget arbetar cirka hundra personer med internrevision inom Nordeas koncern och av
dessa dr ungefar trettio stycken placerade i Sverige. Internrevisorerna i de olika ldnderna
bildar en gemensam internrevisionsavdelning vilket innebér att avdelningarna séledes inte dr
fristdende for respektive land. Denna indelning bidrar dven till att internrevisorerna inte enbart
granskar funktioner 1 det land dir de &r positionerade, utan arbetar istéllet
affirsomradesbaserat. Vanligtvis dr dock huvuddelen av ett affirsomrade koncentrerat till ett
land, exempelvis arbetar ungefir tjugotre av de trettio svenska internrevisorerna med revision
inom Sverige.
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4.2.3.2 Granskningsforfarande

Internrevisorerna utgér i sitt arbete frén ett riskperspektiv dé de viljer ut vilka omraden som
skall granskas. Nya omraden eller nya system och funktioner som infors innebdr oftast en
hogre risk d4n de omrdden som redan konstaterats fungera och dér det inte skett nigra
fordndringar under en ldngre tidsperiod. Dessa omrdden antas dédrmed innebéra en ldgre risk
for banken och av denna anledning satsas mindre resurser pd att granska just dessa.
Internrevisionsavdelningen bestimmer sjélva vilka omraden som skall granskas, men det
finns dven en revisionskommitté bestdende av representanter frdn styrelsen samt
internrevisionschefen dér planerna forankras pd en overgripande niva uppét i hierarkin. Da
kreditgivning &r ett komplext omradde som innebér betydande risker for bankerna laggs arligen
stora resurser pd detta omradde. P4 Nordea 1 Sverige arbetar cirka sex till sju personer med
revision av retailrorelsen och uppskattningsvis upptar kreditgivningen cirka sextio procent av
deras arbetstid. Detta varierar dock mycket frén &r till ar beroende pa om det kommer négra
nya system eller nyforvérv, som tillfalligt krdver stora insatser av revisorerna.

For att underlétta kreditbedomningar har Nordea sjdlva satt upp ett regelsystem for hur alla
steg 1 kreditgivningsprocessen skall gé till, oavsett om det géller en privatperson eller ett
foretag. Detta regelverk ér framtaget utifrdn de regler géllande kreditgivning som bland annat
Finansinspektionen stillt upp i sin forfattningssamling. Dessa regler, rekommendationer och
lagar har Nordea sedan omsatt till ett internt regelverk. Pa sa sétt behover en banktjinsteman
inte vénda sig till lagen for att ta reda pa hur denne forvéntas agera, utan kan istdllet utga fran
bankens egna instruktioner. Internrevisorerna utgar sedan fran detta regelverk vid sitt arbete
for att kontrollera att alla krediter hanteras pé ett korrekt sitt. Utgdngspunkten &r dock att
varje kredit skall hanteras pd ett professionellt sdtt i enlighet med reglerna oavsett om
internrevisorerna granskar eller e;.

Kontrollen av regelefterlevnaden vid kreditgivning bestdr av stickprov da arligen en kontroll
av tre till fyra av Nordeas tjugo regioner i Sverige genomfors. Stickproven pd de olika
regionerna tas pd basis av ett riskperspektiv och inom den valda regionen undersoks sedan
cirka en tredjedel av regionens kontor. Fokus ligger dirmed inte pd kontorsnivd utan en
bedomning gors endast av regionen. Syftet med att utfora stickprov &r att upptidcka
systematiska fel och i1 Ovrigt fd en uppfattning om kvaliteten i handldggningen d& en stor
andel slumpmaéssiga fel indikerar ldg kvalitet. Om inga fel upptécks under en granskning kan
detta vara ett tecken pd att revisorerna prioriterat fel omrade eller att omradet kriver djupare
kunskaper vid granskningen.

Med tanke pa den stora andel risk som krediter stidr for inom banken, har Nordea infort
ytterligare en funktion som granskar regelefterlevnaden vid kreditgivning. Denna funktion
finns 1 Sverige, Danmark, Finland och Norge och kallas Group Credit Control, GCC. I
Sverige har funktionen funnits i cirka femton ar och r till viss del en avknoppning av
internrevisionen. GCC liknar sdledes internrevisionen i sitt angreppssitt, med skillnaden att
de arbetar mer fokuserat med kontroll av vissa delar i kredithandléggningen och blir ddrmed
mer av experter pa dessa omrdden. Aven GCC arbetar genom att ta stickprov, men gér det i
storre omfattning @n internrevisionsavdelningen och kontrollerar séledes upp mot hilften av
bankens tjugo regioner under ett dr. P4 detta sétt uppratthdlls kontrollen av kreditgivningen,
men internrevisionsavdelningen far storre mojlighet att &ven granska andra omraden av vikt
for banken.
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4.2.3.3 Uppfoljning

Granskningen utmynnar i en rapport dér ett betyg sitts pd det granskade omradet. Detta betyg
ges 1 form av rott, gult eller gront dér gront utgdr det hogsta betyget. Oftast finns det i
rapporten en rekommendation frin internrevisionsavdelningen i de omréden dér nigon atgérd
bor ske. Denna rekommendation varierar fran rent konkreta forslag pa atgérder till forslag pa
omraden som krédver en oversyn. I de fall da det &r uppenbart vad som bor goras kan konkreta
forslag ldimnas, medan det i svarare frdgor kan innebdra att internrevisorerna endast foreslar
en dversyn for att uppna en forédndring.

Endast i1 speciella fall genomfor internrevisionsavdelningen uppfoljningar for att se om
atgirderna verkligen skett. Dock dr denna uppfoljning inte en del av internrevisorernas ansvar
utan skall istéllet ske av den dvriga linjeorganisationen.
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5 Analys

[ detta kapitel knyts relevanta delar frdan den teoretiska referensramen samman med empirin.
Kapitlet inleds med en beskrivning av den modell som utformats for att illustrera forfattarnas
utgangspunkt. Ddrefter diskuteras skillnader och likheter samt forfattarnas egna reflektioner
av de bada undersokningsenheterna utifran den tematiska struktur som presenterades i
foregdende kapitel.

5.1 Utgangspunkt

D4 referensramen for denna uppsats innehdller information om internrevision samt agent-
principal teorin har forfattarna i detta kapitel valt att koppla samman dessa tvd delar for att
bilda en modell. Modellen (3) har skapats utifrdn den figur som beskriver agent-principal
teorin (1) tillsammans med den figur som beskriver internrevisionens syfte (2). Med
utgdngspunkt i denna modell analyseras sedan den information som presenterades i
empirikapitlet.

/ Agent-Principal teorin \ / Internrevisionens syfte \
* [ e }\4

. Resultat-
Styrning aterkoppling l [ Internrevision

Verksamhet 4—/

Granskning

VAN P
/ Internrevision kopplat till Agent-Principal teorin \

Bankens ledning /

Principal
[ Internrevision
Kreditgivare /

Agent

* Granskning av bankkontorens regelefterlevnad samt
\\éterrapportering till bankens ledning. 3/
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I det ursprungliga forhdllandet mellan agenten och principalen finns ett problem som uppstétt
pa grund av den informationsasymmetri som forekommer mellan parterna samt att dessa har
divergerande mél. Som Adams (1994) pdpekar uppkommer denna informationsasymmetri da
principalen saknar information om hur agenten loser de uppdrag som denne blivit tilldelad
och ddrav méiste principalen finna ett sitt att styra agenten. Detta samband illustreras ovan i
figur 1.

Enligt forfattarna kan internrevision fungera som ett hjdlpmedel for principalen att styra
agenten. Detta antagande gors med utgangspunkt i figur 2 didr en illustration Over
internrevisionens syfte framstélls. Dér framgar att internrevisorerna skall granska
verksamheten utifran det uppdrag som de har fatt frdn organisationens ledning. Pa s sitt far
ledningen information om hur verksamheten fungerar och i de fall brister uppticks kan dessa
korrigeras. P4 sa sdtt minimeras risken for problem i organisationen och dirmed forenklas
foretagets maluppfyllelse.

Genom en sammankoppling av figur 1 och 2 skapar forfattarna som tidigare ndmnts en egen
modell, vilken illustreras i figur 3. I denna likstills principalen med bankens ledning och
kreditgivarna pa bankens kontor utgor agenterna. Enligt Jensen och Meckling (1976) dverlater
principalen beslutanderétten till agenten inom vissa fragor da de ingér ett avtal. I detta fall
symboliseras denna Overlatelse av att bankens ledning delegerar kreditbeslutsritten till
kreditgivarna pa bankens kontor.

Som i det ursprungliga agent-principal forhéllandet uppstdr dven hir problemen med
informationsasymmetri och divergerande mal. D4 tiden som stér till forfattarnas forfogande ér
begrinsad har som tidigare ndmnts en avgriansning gjorts i denna uppsats till att i forsta hand
fokusera pd den informationsasymmetri som forekommer mellan parterna.
Informationsasymmetrin liknas i detta fall med att bankens ledning saknar kunskap om
huruvida kreditgivarna foljer bankens regler vid kreditgivning. Om sé inte dr fallet riskerar
banken att drabbas av stora kreditforluster med l6nsamhetsproblem som f6ljd. Dirav
identifierar forfattarna ett glapp mellan de bada parterna som pa nagot sétt bor reduceras.

Losningen pa ovanstdende problem dr enligt forfattarna inforandet av  en
internrevisionsavdelning. Denna avdelning fungerar som ett kontrollorgan for att minimera
den informationsasymmetri som foreligger mellan parterna. Internrevisionsavdelningens
arbete leder sdledes till att ledningen fir en dterkoppling pd om efterlevnaden av bankens
regler vid kreditgivning upprétthdlls och om brister uppticks kan dessa rittas till i tid. Enligt
forfattarna reduceras pd detta sétt det ovan nimnda glappet och internrevisorerna blir ddrmed
en viktig lank mellan bankens ledning och den operativa verksamheten. Utifran Jensen och
Mecklings (1976) resonemang om de agentkostnader som uppkommer dd principalen
overvakar agentens agerande kan slutsatsen dras att denna kostnad kan bestd av utgiften for
internrevision. Denna kostnad bidrar till att agenten arbetar i riktning mot principalens mal
och ddarmed uppnds organisationens Overgripande méil, hog lonsamhet. Sdledes kommer
bankens ledning att anvdnda sig av internrevision som en kontrollfunktion sa linge som den
ekonomiska nyttan overstiger kostnaden for denna funktion.
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5.2 Kreditgivningsprocessen

Som tidigare ndmnts likstdlls i denna modell agenten med kreditgivarna pd de lokala
bankkontoren i de studerade organisationerna. Dessa kan konstateras ha liknande spelregler,
det vill sdga de regler och rutiner som finns uppsatta gillande kreditgivning ser i hog grad
likadana ut 1 de undersokta bankerna. Vid de genomforda intervjuerna framkom att
kreditgivningsprocessen i1 bada undersokningsenheterna genomfors i tre liknande steg:
inhdmtning av information, analys och tolkning av information samt kreditbeslut. Da
lantagaren dr ett foretag inhdmtas i bdda bankerna bland annat l&ntagarens arsredovisning
samt en UC-upplysning. Informationen analyseras sedan och en rating av lantagaren sker,
dven om modellerna for detta skiljer sig & mellan de bada organisationerna. Det slutliga
steget da ett kreditbeslut tas dr ocksd 1 hog grad samma, dock dr beslutsnivderna for detta
arbete olika inom varje bank.

Aven om respektive bank sjilva sitter upp de interna reglerna och rutinerna for kreditgivning
i enlighet med de lagar, regler och rekommendationer som finns ar de alltsd i hog grad lika.
Oavsett vilken bank som studeras forvintas dirfor kreditgivarna i form av agenter agera pa i
stort sdtt samma sitt. Orsaken till denna likformighet beror troligtvis pd en méngd faktorer,
men sannolikt har bankerna Over é&ren utvecklat ett bésta siatt att utfora sina
kreditbeddmningar pa.

Forfattarna anser dven att en standardisering skett inom kreditgivningen som bidragit till en
likformighet 1 bankernas agerande. Denna standardisering dr dven nagot som Svensson-Kling
(1999) argumenterar for i sin forskning och som hérleds till den 6kade konkurrens som
uppstatt pa den svenska bankmarknaden. Orsaken till detta &r till viss del intrddet av utlindska
banker, forsidkringsbolag och stora internationella foretag som borjat bedriva bankverksamhet
pa den svenska bankmarknaden (Svensson Kling, 1999). Detta dr nigot som bidragit till en
okad konkurrens i allménhet och en priskonkurrens i synnerhet vilket inneburit att bankerna i
allt hogre grad har forsokt att effektivisera sin kreditgivningsprocess genom att standardisera
den.

Ytterligare en orsak till bankernas likformighet &r att den information som kreditgivarna
inhdmtar da ett kreditbeslut skall tas i hog grad dr densamma i de banker som undersokts.
Detta antas av forfattarna i likhet med Svensson (2003) bero pa bristen av information som
kan betecknas som objektiv. Det enda dokument som kan anses som forhdllandevis objektivt
ar en arsredovisning, d4 denna bekriftar foretagsledningens muntliga information. D& en
arsredovisning dessutom granskas av en extern revisor anser forfattarna att detta bidrar till
dokumentets objektivitet.

5.3 Internrevisionens vardeskapande

Forfattarna anser som tidigare nidmnts att internrevision kan motverka den
informationsasymmetri och sédledes det glapp som foreligger mellan principalen och agenten.
Revisionen blir pa sa sitt en kontrollfunktion som anvénds av ledningen for att granska sé att
kreditgivarna foljer bankens regler vid kreditgivning. Detta har tydligt framkommit i
intervjuerna da samtliga respondenter har angett att internrevisionen ger bankens ledning
information om hur kreditgivarna skoter sitt uppdrag och i bésta fall &r en bekriftelse pd att
allt 1 verksamheten fungerar som det skall. Av denna anledning hivdar forfattarna att glappet
mellan de bdda parterna minskar. Skulle internrevisorerna genom sin granskning finna brister
1 organisationen rapporteras dessa till ledningen. Darav kan atgérder vidtas for att rétta till de
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problem som uppstétt och pé sa sétt reduceras dven det ovan nimnda glappet. Bada bankerna
ser darfor ledningen som den part som har storst nytta av internrevisionen. Nordea beskriver
denna nytta enligt f6ljande:

"Skulle man sitta i styrelsen skulle man inte kinna sig trygg om man inte hade nagot
granskningsorgan som kunde dterrapportera och sdga att den hdr banken fungerar
som det dr tdankt. Om man leker med tanken att internrevisionen inte skulle finnas
skulle man kdnna sig lite orolig.”

Handelsbankens representant anser pd samma sétt att:

“Internrevision dr bankledningens och styrelsens verktyg for att kontrollera att allt
sker pd rdtt sdtt. Det dr oerhort viktigt att de krav och de regler som banken stdiller
verkligen efterlevs. Banken kan inte enbart forlita sig pa den interna kontrollen utan
man mdste ha en dterkommande verifiering pd att allt fungerar som det dr tdnkt.”

Av dessa citat framgar att internrevisionen i forsta hand ses som ett hjdlpmedel for bankens
ledning att minska det glapp som finns mellan denne och kreditgivarna. Detta &r i enlighet
med de resultat som Bergh (1981) kommit fram till i sin studie ddr han argumenterar for att
internrevision skall vara ett hjalpmedel for foretagsledningen att ansvara for att den interna
kontrollen dr god samt att underlétta for foretaget att na dess uppstéllda mal. Internrevisionen
anses darfor i forlingningen leda till att bankens kreditforluster minskar vilket innebér att
nyttan av internrevisionsavdelningen dérfor dr stor inom banken. P4 lédngre sikt kan detta dven
leda till att bankens 16nsamhet okar.

5.4 Internrevisionens genomférande

Ur forfattarnas synsétt anvinder sig bada de undersokta bankerna av internrevision for att
minska det glapp som uppstér mellan bankens ledning och kreditgivarna pa de olika kontoren.
Detta hjidlpmedel dr ndgot som bankerna anvint sig av under en lang tidsperiod, men under de
senaste dren har de valt olika vdgar for hur denna funktion skall vara utformad. Ur de
genomforda intervjuerna har framkommit att Handelsbanken i hog grad anvénder sig av
samma strategi som tidigare och fokuserar dirmed pa kontorsrevision. Nordeas internrevision
har dock fordndrats och sdledes har kontorsrevisionen ldmnats till forman for nya metoder.
Aven om forindringarna inom Nordeas internrevision intriffade under 1990-talet var inte
bankkrisen den storsta orsaken. Snarare berodde utvecklingen pa den internationalisering som
under denna tidsperiod &gde rum inom banken, dd& ménga sammanslagningar skedde.
Anledningen till att Handelsbankens internrevision inte har utvecklats pa samma sitt beror
enligt forfattarna pa att Handelsbankens organisation inte har fordndrats i samma utstrackning
som Nordeas di de fortfarande har kvar sin decentraliserade struktur. Aven om bankkrisen
inte har paverkat den ovan ndmnda utvecklingen har den dock enligt samtliga respondenter
bidragit till att internrevisorernas arbetsuppgifter 6kat i omfattning de senaste dren. Samtliga
respondenter papekar sdledes att allt hardare krav kom att stillas pa bankverksamheten efter
bankkrisen. Fler lagar samt regler att folja har dirmed inneburit utokade granskningsuppgifter
for internrevisorerna.

De bada bankerna har forutom olika strategier gillande internrevisorernas
granskningsforfarande valt olika strategier for hur avdelningen skall vara placerad samt hur
uppfoljningen av deras arbete sker. I foljande avsnitt har forfattarna dirmed valt att analysera
hur skillnader i dessa tre delar, placeringen, granskningsforfarandet samt uppfoljningen
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paverkar det glapp som finns mellan bankens ledning och kreditgivarna pa bankens olika
kontor.

5.4.1 Placering

Internrevisionsavdelningen har inom de tva undersokta bankerna en divergerande placering i
organisationen. Nordeas internrevisionsavdelning finns centralt placerad direkt under
styrelsen och &r sdledes helt oberoende av den §vriga linjeorganisationen. Handelsbanken har
a sin sida valt en strategi didr varje region forfogar Over en egen mindre
internrevisionsavdelning som ddrmed &r placerad regionalt, dven dd de agerar pa styrelsens
uppdrag. Valet av placering for internrevisionsavdelningen fir enligt tidigare forskning
konsekvenser for internrevisorernas mojlighet att utfora en oberoende granskning, vilket dr en
vasentlig forutsittning for deras arbete. Revisorernas oberoende sdgs i boken “Vad ir
revision?” av FAR (2001) dven vara av stor vikt for att skapa fortroende for revisorn och pé
sa sétt konstatera att denne inte har ndgra andra intressen dn att genomfora en dndamalsenlig
revision i bolaget.

Forfattarna anser mot bakgrund av detta att en regional placering mojliggdr att
internrevisorerna kommer ndrmare och far en bittre bild av den dagliga verksamhet som
pagér pa de lokala kontoren. Didrmed kan &ven en storre insikt i vilka problem som finns pé
respektive kontor uppnas, vilket enligt forfattarna leder till att relevansen i revisionen blir
storre. Denna relevans definieras enligt forfattarna som att granskningen pavisar mer
vésentliga brister som blir av storre anvindbarhet for bankens ledning. Dock anser forfattarna
i enlighet med Bergh (1981) att nidrheten till den dagliga verksamheten kan &ventyra
oberoendet dé internrevisorerna i frdga kan kinna sig mer lojala mot regionen och de chefer
som finns dér d4n mot styrelsen pd vilkens uppdrag de arbetar. Detta kan i teorin resultera i att
revisorerna gér i ledband, det vill sédga agerar i enlighet med regionen istéllet for styrelsen.
Om detta intrdffar blir internrevisionen inte den kontrollfunktion for styrelsen som den é&r
avsedd att vara och forlorar dirmed sin betydelse, samtidigt som granskningen mister en del
av sin tillforlitlighet. Denna tillforlitlighet definieras enligt forfattarna som att sanningshalten
1 revisorernas granskning blir hogre dda mindre kontakt finns med den Ovriga
linjeorganisationen och siledes avbildar granskningen rétt” aspekter av verksamheten.

Enligt Bergh (1981) paverkar dven en nationell placering oberoendet, men i en positiv
riktning. Nordeas nationella placering innebdr sdledes att internrevisorerna enbart agerar
under styrelsen och didrmed har de en vidsentligt mindre kontakt med den Idpande
verksamheten. En av respondenterna pa Nordea uttrycker sin roll som:

“Det dr ungefdr som att std och titta pd fotboll och kommentera spelarna, men man
dr inte med och spelar sjdlv.”

Av detta citat framgar att oberoendet och granskningens tillforlitlighet upprétthélls genom den
distans till den linjeorganisation som en centralt placerad internrevisionsavdelning medfor.
Att befinna sig ldngt ifrdn verksamheten kan dock enligt forfattarna dven innebéra nackdelar i
form av att revisorerna har svarare att fa insikt i vilka problem som finns pa respektive kontor.
Séaledes riskerar granskningen att ge en sdmre insyn och mindre relevans dn om revisorerna
skulle ha befunnit sig néra verksamheten.

Utifrdn  detta resonemang kan dirfor ingen bdsta losning konstateras, utan
internrevisionsavdelningens placering beror enligt forfattarna 1 stor utstrdckning pé
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organisationens form. I en decentraliserad organisation likt Handelsbanken dar stort ansvar
laggs pé de enskilda kontoren &r en regional placering av internrevisionsavdelningen i ménga
fall ett miste. For att de lokala kontoren skall kunna ges en stor frihet maste de enskilda
kontoren dvervakas for att konstatera att de uppfyller sitt ansvar. Detta mdjliggdrs genom
internrevisionens regionala placering som innebédr en nérhet till kontoren. Glappet mellan
bankens ledning och kreditgivarna reduceras saledes av att relevansen i granskningen &r hog,
men Okar ndgot igen da tillforlitligheten &r svagare. I en organisation som Nordea dér inte lika
stort fokus liggs pa de enskilda kontoren mdjliggdérs déremot en central placering av
internrevisionsavdelningen. I detta fall reduceras glappet d tillforlitligheten i granskningen ér
hog, men tilltar ndgot pd grund av att relevansen forsvagas dé& revisorerna kommer lingre
ifran verksamheten. Séledes kan inte nirheten till de lokala kontoren uppnis samtidigt som ett
langtgdende oberoende utan varje organisation fir hdr gora en prioritering av vad de vill
uppnd. I bada fallen kommer ddrmed glappet att paverkas i bdde en positiv och en negativ
riktning.

5.4.2 Granskningsforfarande

Aven valet av metod for att genomfora revisionen paverkar internrevisorernas mojlighet till
en oberoende granskning. Aven inom detta omride har de undersokta bankerna olika
strategier. Handelsbankens internrevisorer gor kontorsrevision vilket innebér att de besoker
alla kontor i regionen med jimna mellanrum och far ddrmed en stor inblick i hur det gar till pa
de lokala kontoren. Pa sa sitt kommer dessa revisorer nira verksamheten. Nordea har & sin
sida valt en strategi dédr de lyft upp granskningsnivén till att enbart bedoma regionerna och
inte de enskilda kontoren. Enligt samma argument som i ovanstdende avsnitt hdvdar
forfattarna att Nordeas val av regional granskning underldttar for internrevisorerna att hélla
sig oberoende till den Ovriga organisationen, samtidigt som det innebdr en nackdel da
revisorerna inte far en lika god inblick i verksamheten. Handelsbankens regionala placering
av internrevisionen samt fokuseringen pa de lokala kontoren innebér saledes att det blir svért
eller rentav omojligt att genomfora revisionen av kreditgivning pa ndgot annat sétt &n genom
just kontorsrevision. En central granskning likt den Nordea anvénder sig av skulle i sddana
fall innebdra att fokus flyttades ifrdn de lokala kontoren. P4 samma sitt skulle det i Nordeas
fall enligt forfattarna inte lingre vara effektivt att genomfora en kontorsrevision pd grund av
att fokuseringen pé de lokala kontoren inom denna organisation inte &r lika stark.

Pa samma sitt som i foregdende avsnitt anser forfattarna att glappet i bankerna bade paverkas
1 en negativ och en positiv riktning. Detta pd grund av att tillforlitligheten i Nordeas fall r
storre dn relevansen medan det motsatta forhdllandet finns i Handelsbanken.

Forfattarna anser dven att en koppling kan dras mellan dels valet av granskningsforfarande
samt placering och den auktoritet som internrevisorerna upplever i organisationen. Béde
Handelsbanken och Nordea upplever att auktoriteten for respektive internrevisionsavdelning
ar hog. Detta ar enligt Nilsson och Wennestam (1996) en mycket viktigt egenskap, d& en hog
auktoritet krdvs for att internrevisorn skall kunna utfora ett &ndamélsenligt arbete samt uppna
troviardighet och respekt inom organisationen. Enligt Nilsson och Wennestam (1996)
paverkas auktoriteten bland annat av den kompetens och den erfarenhet som avdelningen
besitter samt det mervérde de skapar for organisationen. Bdde Nordea och Handelsbanken har
arbetat med internrevision under en lng tidsperiod och kan dérmed anses ha utvecklat en stor
kompetens och erfarenhet inom omradet. Enligt forfattarna kan darmed detta vara en faktor
som har bidragit till den starka auktoritet som bankernas internrevisorer har i
organisationerna.
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I Handelsbankens fall anser dven forfattarna att deras regionala placering samt dess
anviandande av kontorsrevision har paverkat deras starka auktoritet. Detta pad grund av att en
regional placering samt anvindandet av kontorsrevision leder till att internrevisorerna far en
bra kontakt med de anstillda i banken och séledes stirks fortroendet for dem. Respondenten
pa Handelsbanken utrycker sig pa foljande vis:

“Jag tror att vi har en hog auktoritet och att folk lyssnar pd vad vi har att sdga. Vi
tréffar bland annat alla nyanstdllda och alla kontor far ringa till oss ndr de vill, pa
sa sdtt har vi fdtt ett hogt fortroende och saledes ett vildigt gott renommé i banken ™.

Handelsbanken fér pa sé sitt en mycket hog auktoritet 1dngt ner i organisationen, ndgot som
kanske kan vara svarare att uppna i Nordeas fall d& internrevisionsavdelningen ér frikopplad
fran linjeorganisationen och fokus har lagts pd regionerna istillet for kontoren.

5.4.3 Uppfaoljning

Inom Handelsbanken foljer internrevisorerna upp varje kontorsgranskning som de utfor
genom att respektive kontorschef infor revisorerna skall svara for vilka atgérder som tagits for
att ratta till de uppmérksammade bristerna. Om &tgdrderna enligt internrevisorerna dr i sin
ordning dr kontorsrevisionen avslutad, men om atgérderna inte récker till tas fallet vidare en
niva for ytterligare granskning. P4 detta sitt anser forfattarna att banken och dess ledning fér
en god insyn i om problemen réttas till eller ej. Forfattarna anser dock att uppfoljningen kan
paverka internrevisorernas oberoende i en negativ bemirkelse. D4 internrevisorerna béade
granskar verksamheten, anger hur felen skall korrigeras samt kontrollerar om bristerna har
réittats till ar risken stor att de forlorar en del av sitt oberoende dé de sjdlva dr verksamma i
flera steg. Darmed konstateras att internrevisorernas funktion till viss del istillet kan liknas
vid en chefsroll d& de delvis dvertar kontrollen och didrmed inte bara star vid sidan om och
presenterar de brister som man har funnit i organisationen.

Nordeas internrevisorer gor ingen likvérdig uppfoljning for att kontrollera om bristerna som
de funnit genom sin granskning har dtgirdats. Ansvaret for denna uppfoljning ligger istéllet
hos den Ovriga linjeorganisationen. Genom att ingen uppfoljning sker av internrevisorerna
anser forfattarna att risken dr stor for att samma fel skall intridffa igen. Problem kan uppstéa da
det med sékerhet inte kan avgoras om uppfoljningen genomforts samt om de atgérder som
vidtagits  ar tillrdckliga. Sérskilt 1 en stor organisation med komplicerade
kommunikationsvigar kan detta bli ett problem. Detta leder enligt forfattarna till att glappet
inte reduceras i den man som varit fallet om en uppfoljning av granskningen hade skett. Dock
anser forfattarna att oberoendet inte dventyras i lika hog grad nédr uppfoljningen inte sker av
internrevisorerna. Genom att de enbart utfor granskningen kommer de ldngre bort ifran den
dagliga verksamheten och péd sa sitt uppritthills det oberoende som &r en central del i
revisionen.

Mot bakgrund av dessa resonemang hdvdar forfattarna att Handelsbankens uppfoljning av
internrevisionen leder till en okad relevans pa grund av dess nérhet till verksamheten,
samtidigt som tillforlitligheten blir svagare dd oberoendet dventyras. Likt tidigare resonemang
kommer sédledes glappet mellan bankens ledning och kreditgivarna badde 6ka och minska pd
grund av att tillforlitligheten och relevansen drar i oforenliga riktningar. P4 samma vis
paverkas Nordeas glapp fast pa motsatt sitt.
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6 Slutsats

[ detta kapitel presenteras studiens resultat vilket besvarar den frdgestdillning och det syfte
som satts upp. Avslutningsvis ges dven forslag pd fortsatt forskning inom omradet.

6.1 Resultat

Utifrdn den diskussion som forts i analysen har framkommit att de regler och rutiner som
finns pa respektive bank for att genomfora en kreditbeddmning bestdr av tre liknande steg,
inhdmtning av information, analys och tolkning av information samt kreditbeslut. Dérav drar
forfattarna slutsatsen att den kreditgivningsprocess som genomfors pd de undersokta bankerna
1 hog grad ar likformig vad géller de regler och rutiner som finns uppsatta. Forfattarna ser
nagra av orsakerna till detta som att bankerna med tiden utformat ett bésta sitt att utfora
processen pa. Dessutom har de senaste aren préglats av en standardisering vid kreditgivning.
Detta for att effektivisera bankverksamheten och pad sé& sétt kunna konkurrera med andra
bankverksamheter sa som utlindska banker, forsidkringsbolag samt stora internationella
foretag. Denna likformighet kan dven ha sitt ursprung i den brist pad oberoende information
som finns att inhdimta om lantagarna. Bankernas kreditgivare har pé sé sitt liknande regler
och rutiner att forhélla sig till vilket borde utmynna i en liknande riskexponering for
bankernas sida.

Béda bankerna anvénder sig av internrevision for att minska det glapp som foreligger mellan
ledning och kreditgivare och péd s sitt minimeras den kreditrisk som de utsétts for. Detta
genom att de brister som upptécks vid granskningen kan dtgdrdas samt att samma typ av
brister inte riskerar att aterkomma. Slutsatsen blir dérfor att virdet av internrevisionen i forsta
hand hamnar hos bankens ledning som pd sé sitt far en dterkoppling och bekréftelse pa hur
verksamheten fungerar.

Sedan 1980-talet har de undersokta bankernas internrevision utvecklats at olika hall.
Slutsatsen kan dock dras att 1990-talets bankkris inte dr den bidragande orsaken till denna
utveckling, snarare beror fordndringarna pd den internationalisering som skett i samhillet.
Nordea har med anledning av denna internationalisering etablerat verksamhet i flera ldnder
genom ett antal sammanslagningar, medan Handelsbanken uppnatt samma sak genom att vixa
organiskt. Detta har inneburit olika utmaningar for respektive internrevisionsavdelning och
saledes har en skillnad i strategier uppstdtt ddr Nordea frangatt den kontorsrevision som
anvéinds pa Handelsbanken till formén for en mer internationell strategi.

I analyskapitlet har skillnader sdsom avdelningarnas placering, val av granskningsforfarande
samt uppfoljning av de kontroller som genomforts uppmérksammats mellan de bada
bankernas internrevision. Forfattarna drar utifrdn dessa skillnader slutsatsen att bankernas
strategival vad giller internrevision beror pa hur organisationen dr utformad samt vad som
onskas uppnds. Handelsbanken har med sin fokusering pé de lokala kontoren en strategi dér
internrevisionen sker ndra verksamheten dé de dr placerade regionalt, genomfor granskningen
pa de lokala kontoren samt sjélva foljer upp den granskning som genomforts. Detta bidrar
enligt forfattarna till en mer relevant granskning da de far en storre inblick i den verksamhet
som pagér pa kontoren. Ett avsteg ifrdn denna strategi skulle innebdra att bankens ledord
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“kontoret dr banken” inte lingre skulle vara aktuellt d& det krdvs en noggrann kontroll for att
kunna delegera den stora midngden ansvar till kontoren som gors. Nordea har diaremot en
strategi dér internrevisionsavdelningen &r frikopplad fran den Ovriga linjeorganisationen
genom en central placering, en granskning som utgar frin regionen och inte de lokala
kontoren samt att ansvaret for uppfoljning inte ligger hos internrevisorerna utan hos den
ovriga linjeorganisationen. Sdledes drar forfattarna slutsatsen att detta bidrar till en mer
oberoende och ddarmed mer tillforlitlig granskning.

Sédledes finns fordelar med bada typer av strategier, men bdda innebdr dven nackdelar. De val
som ger Handelsbankens en mer relevant granskning innebédr samtidigt ett avsteg fran ett
langtgdende oberoende da internrevisionens kontakt med verksamheten riskerar att bli for
stor. P4 samma sitt kan Nordeas tillforlitliga granskning leda till att revisionen sker for langt
ifran verksamheten och pé sa sitt riskerar att ledas ifrdn en relevant granskning. Forfattarnas
slutsats blir déarfor att ingen bésta 10sning for att utforma internrevisionen finns. Antingen
uppnés en god inblick i verksamheten och dédrmed relevans, vilket dock riskerar en del av
revisorernas oberoende. A andra sidan kan ett lingtgdende oberoende uppnis och dirmed
tillforlitlighet, vilket dock kan resultera i en forlorad nérhet till verksamheten och siledes
forlorad relevans. Forfattarna drar darfor slutsatsen att det glapp som foreligger mellan
bankens ledning och kreditgivare pdverkas bade i en positiv och en negativ riktning av bada
strategierna och valet av strategi beror ddrmed pa organisationens utformning och maél.
Oavsett vald strategi kommer dock internrevisionen att skapa ett virde for bankens ledning.
Dels genom att den skapar en trygghet for ledningen dd de fir en &terkoppling pa hur
organisationen fungerar, men dven genom att kreditriskerna som tidigare ndmnts minskar da
de brister som uppticks kan dtgédrdas. Dérigenom kan bankens lonsamhet dven pdverkas i en
positiv riktning.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets gang har det framkommit intressanta omraden att studera som inte rymts i
denna undersdkning.

I denna uppsats har endast tvd av Sveriges fyra storbanker undersokts, viket medfor att
samma studie med fordel skulle kunna kompletteras med de 6vriga tvd, Swedbank samt SEB.
Aven mindre banker, exempelvis provinsbanker samt andra kreditgivningsverksamheter
sasom forsdkringsbolag skulle kunna undersokas.

Denna undersokning har &dven inriktats pd att enbart behandla problemet med
informationsasymmetri i agent-principal teorin. Ddrmed skulle studien kunna utdkas till att
dven behandla problemet med malkonflikter mellan ledning och kreditgivare

Ytterligare ett exempel skulle kunna vara att undersoka forhdllandet mellan de interna samt
externa revisorerna, ett dmne som vid ett flertal tillfillen dykt upp vid de genomférda
intervjuerna. De externa revisorernas granskning bygger idag till viss del pd de interna
revisorernas arbete. Sdledes skulle samarbetet dem emellan vara intressant att undersdka med
utgangspunkt i vilken nytta de externa revisorerna har av internrevisionen. En annan
infallsvinkel skulle kunna vara att undersoka externrevisorernas syn pa internrevision dé de
sist nimnda dr anstéllda i foretaget de granskar och saledes inte har ett fullstaindigt oberoende.

34



Referenslista

Adams, M. (1994). Agency Theory and the Internal Audit. Managerial Auditing Journal,
9(8), 8-12.

Afrell, P., & Sundqvist, S.-1. (1992). Bankkrisen. Stockholm: Dagens nyheter.

Bankstodsndmnden. (1994). Erfarenheter av bankkrisen - en rapport till regeringen. FAR
INFO(nr 68).

Bergh, T. (1981). Internrevision och controllerarbete : organisation och ansvarsférdelning i
storre foretag. Stockholm: Sveriges mekanforb.

Broomé, P., Elmér, L., & Nylén, B. (1998). Kreditgivning till foretag (5., [rev.] uppl. ed.).
Lund: Studentlitteratur.

Béckstrom, A. (1998). Virdeskapande kreditgivning : kreditriskhantering ur ett
agentteoretiskt perspektiv. Linkdping: Univ.

Eisenhardt, K. (1989). Agency Theory: An Assessment and Review. The Academy of
Management and Review, 14(no. 1), 57-74.

FAR. (2001). Vad dr revision? Stockholm: FAR forlag.

FAR. (2006). FARs regelsamling. Bank & forsdkring. Stockholm: FAR Forlag.

FAR. (2007). Samlingsvolymen del 2. Stockholm: FAR Forlag.

Finansinspektionen. Hemsida: www.fi.se Accessdatum 2007-04-23

Granrot, E., & Piirainen, M. (2000). Kreditvirdering av foretag - en studie av fyra
storbankers informationsanvindning vid kreditvdrdering av etablerade och
nyetablerade foretag. Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, Goteborg.

Handelsbanken. Hemsida: www.handelsbanken.se Accessdatum 2007-05-14

Holme, 1. M., Solvang, B. K., & Nilsson, B. (1997). Forskningsmetodik : om kvalitativa och
kvantitativa metoder (2., [rev. och utok.] uppl. ed.). Lund: Studentlitteratur.

Hult, A. (1994). Samverkan mellan interna och externa revisorer. Balans, nr 1.

Hultin, H., Moberg, M., Lindvall, T. (2006) Internrevisionens utveckling i svenska banker.
Ekonomihdgskolan Lunds Universitet, Lund

ITA. (2006). Vigledning for internrevisorer betrdffande tilldimpningen av Svensk kod for
bolagsstyrning. Visteras.

IRF, Internrevisorernas Forening. Hemsida: www.internrevisorerna.se
Accessdatum 2007-04-25

35



Jacobsen, D. 1., & Sandin, G. (2002). Vad, hur och varfér : om metodval i foretagsekonomi
och andra samhdillsvetenskapliga dmnen. Lund: Studentlitteratur.

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360.

Nilsson, H., & Wennestam, C. (1996). Internrevisorns funktion och kompetens. Linkoping:
Linkdpings Universitet., Institutionen for datavetenskap.

Nordea. Hemsida: www.nordea.com Accessdatum 2007-05-04
Ohlsson, A. (2002). Storbolagen skrotar egen internrevision. Dagens Industri.

Patel, R., & Davidson, B. (1994). Forskningsmetodikens grunder : att planera, genomfora
och rapportera en undersokning (2. uppl. ed.). Lund: Studentlitteratur.

Riksbanken. (2001). Kreditgivning och kreditrisker
Finansiell stabilitet 2001 :2.

Sjoblom, F., & Soéderlund, A. (2006). Har ni koll pd vdra pengar? - Svenska storbankers
internrevision. Stockholms Universitet, Stockholm.

Svensson, B. (2003). Redovisningsinformation for bedomning av smd och medelstora foretags
kreditvdrdighet. Uppsala: Foretagsekonomiska institutionen, Univ.

Svensson Kling, K. (1999). Credit intelligence in banks : managing credit relationships with
small firms. Lund: Lund Business Press.

Wennberg, 1. (1987). Intern revision - behdvs den? Balans, nr 3.

Wennberg, 1. (1991). Krisen gav forstaelse for kontroll och revision i bankerna. Balans, nr 4.

36



Bilaga 1 — Intervjuguide Lars-Erik Borjesson

Fakta om respondenten med en kort personbeskrivning
Vad har Du for yrkesméssig bakgrund?

Vilken position har Du

Hur manga 4r har Du arbetat med internrevision?

Hur ldnge har Du arbetat pa Handelsbanken?

Bakgrund till internrevision - Fakta om bankens internrevision

Hur ldnge har banken arbetat med internrevision?

Hur sag bankens internrevision ut i slutet av 80-talet?

Hur manga arbetar med internrevision pd banken idag gentemot for 20 &r sedan?

Har bankens internrevision fordndrats Over tiden? Om den gjort det vad tror Du
fordndringarna beror pa?

Har bankkrisen i borjan av 90-talet fordndrat bankens internrevision och 1 sa fall pd vilket
satt?

Har avdelningens arbetsuppgifter utdkats och 1 s fall pé vilket sétt?

Internrevisorns arbetsuppgifter

Vilka omrdden granskar Ni i banken?

Hur véljs dessa omraden ut? Genom riskbeddmningar?
Vem viljer vilka omraden som skall granskas?

Hur prioriterar Ni bland de olika omradena?

Bankens rutiner vid kreditgivning
Vilka rutiner har Ni vid kreditgivning?
Vart ligger fokus da internrevisionen av kreditgivningen utfors?

Granskningsforfarande, uppfoljning och dokumentation

Hur gér granskning av att bankens rutiner efterfoljs till i praktiken?
Hur ofta gors denna granskning?

Hur ser uppfoljningen och dokumentationen ut?

Finns det ndgra skriftliga regler pa hur internrevisionen skall ga till?
Vad hénder nir fel upptiacks? Vilka dtgarder tas?

Internrevisionens virde
Vilket vérde skapar internrevisionen vid kreditgivning for banken?
Vem anser Ni har storst nytta av internrevisionen?

Internrevisionens oberoende

Hur arbetar Ni med att uppritthalla internrevisionsavdelningens oberoende?

Hur ér internrevisionsavdelningen placerad 1 organisationen? Mojliggdr denna placering ett
oberoende forhallningssitt?
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Bilaga 2 — Intervjuguide Tomas Palm

Fakta om respondenten med en kort personbeskrivning
Vad har Du for yrkesméssig bakgrund?

Vilken position har Du

Hur manga 4r har Du arbetat med internrevision?

Hur ldnge har Du arbetat pa Nordea?

Bakgrund till internrevision - Fakta om bankens internrevision

Hur ldnge har banken arbetat med internrevision?

Hur sag bankens internrevision ut i slutet av 80-talet?

Hur manga arbetar med internrevision pa banken idag gentemot for 20 &r sedan?

Har bankens internrevision fordndrats Over tiden? Om den gjort det vad tror Du
fordndringarna beror pa?

Har bankkrisen i borjan av 90-talet fordndrat bankens internrevision och 1 sa fall pd vilket
satt?

Har avdelningens arbetsuppgifter utdkats och 1 s fall pa vilket sétt?

Internrevisionens virde
Vilket vérde skapar internrevisionen vid kreditgivning for banken?
Vem anser Ni har storst nytta av internrevisionen?

Internrevisionens oberoende

Hur arbetar Ni med att uppritthalla internrevisionsavdelningens oberoende?

Hur ér internrevisionsavdelningen placerad 1 organisationen? Mojliggdr denna placering ett
oberoende forhallningssitt?
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Bilaga 3 — Intervjuguide Ake Astner

Fakta om respondenten med en kort personbeskrivning
Vad har Du for yrkesméssig bakgrund?

Vilken position har Du

Hur manga 4r har Du arbetat med internrevision?

Hur ldnge har Du arbetat pa Nordea?

Internrevisorns arbetsuppgifter

Vilka omrdden granskar Ni i banken?

Hur véljs dessa omraden ut? Genom riskbeddmningar?
Vem viljer vilka omraden som skall granskas?

Hur prioriterar Ni bland de olika omradena?

Bankens rutiner vid kreditgivning
Vilka rutiner har Ni vid kreditgivning?
Vart ligger fokus da internrevisionen av kreditgivningen utfors?

Granskningsforfarande, uppfoljning och dokumentation

Hur gér granskning av att bankens rutiner efterfoljs till i praktiken?
Hur ofta gors denna granskning?

Hur ser uppfoljningen och dokumentationen ut?

Finns det ndgra skriftliga regler pa hur internrevisionen skall ga till?
Vad hénder nér fel upptiacks? Vilka atgérder tas?

Internrevisionens virde
Vilket vérde skapar internrevisionen vid kreditgivning for banken?
Vem anser Ni har storst nytta av internrevisionen?

Internrevisionens oberoende

Hur arbetar Ni med att uppritthalla internrevisionsavdelningens oberoende?

Hur ér internrevisionsavdelningen placerad 1 organisationen? Mojliggér denna placering ett
oberoende forhallningssitt?
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