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Sammandrag

Studier av ett lingvistiskt landskap ar, framforallt i Skandinavien, nagot relativt nytt.
Genom att fotografera skyltningen i ett av Goteborgs mest besokta omraden, har
material samlats in for att pa sa satt kunna kartlagga omradets karaktar. Under
kartlaggningen av bade offentliga och privata skyltar presenteras omradets
kommersiella natur. Samtidigt studeras engelskans eventuella paverkan gentemot
svenskan och dven andra spraks inverkan gentemot omradets besokare. Resultatet av
undersokningen redogor for omradets starka kommersiella karaktar, samtidigt som
svenskans och engelskans samexistens avsldjas. Detta blir ett faktum som motbevisar

rapportens inledande hypotes om engelskans eventuella 6vertag gentemot svenskan.

Nyckelord: Lingvistiskt landskap, top-down, bottom-up, engelsk paverkan
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Studier av det lingvistiska landskapet ar relativt ung (Gorter 2006:3). De flesta som
har forskat och undersokt lingvistiska landskap har framst gjort det ur ett tva- eller
flersprakigt perspektiv, da dessa sprak varit officiella sprak inom studieomradet.
Andra forskare har valt att koncentrera sin forskning pa att narmare urskilja kulturella
och/eller politiska skillnader med hjalp av till exempel skyltarnas form eller spraklig
variation.

Globalt sett kan man finna studier fran olika vérldsdelar och stader, allt fran Tokyos
stadskarna (Backhaus 2010) till minoritetssprakens anvandning pa vagskyltarna i
Italien, Norge och Skottland (Purzey 2007). Tva- och/eller flersprakigheten har dven
studerats i Israel (Ben-Rafael 2006) och Barcelona (Colomé & Long 2012). |
Skandinavien har det lingvistiska landskapet bland annat studerats narmare utifran
bade engelskans paverkan i svenskan, i Lund och Malmé (Hult 2003) och genom en
jamforelse av det lingvistiska landskapet av vissa av Oslos och Helsingfors
tunnelbanestationer (Syrjala 2012).

Genom att inledningsvis studera forskningsomradets bakgrund géllande bade
analysen av tvasprakigheten och engelskans allt tydligare 6vertag, borjade jag fundera
over min forskningshypotes. | ett land som Sverige har engelskans paverkan och
inflytande varit stor och det har ofta debatterats ifall engelskan inte &r den nya
svenskan (Radetzki 2015) eller om hur nddvandig svenskan &r i dagens samhalle (Jo-
sephson 2016). Denna debatt i samband med mina egna iakttagelser och erfarenheter
formade min hypotes, om att engelskans paverkan ar pataglig, framforallt nar man
studerar ett turistinriktat omrade som denna undersokning gor (se kap. 4.1. och 5.1.).
Omradets valbesokta gator och turistanpassade karaktar inger forhoppningar om att

kunna finna exempel pa frekvent engelsk anvandning och dvertag.



1.2. Syfte och forskningsfragor

Omradet kring Vallgraven i centrala Goteborg ar kanske en av de mest besokta
omraden for de turister som anlander till stan. Med det i atanke ar syftet med uppsatsen
att undersoka om och i sa fall till vilken grad och pa vilket satt, det lingvistiska
landskapet, i mitt undersokningsomrade, ar anpassat till turisterna som besoker
Goteborg. Som ett sekundart syfte kommer jag ndrmare studera svenskans, engelskans
samt Ovriga spraks paverkan i det lingvistiska landskapet, som kommer specificeras

tydligare med hjélp av nedanstaende forskningsfragor:

= Hur ser det lingvistiska landskapets struktur ut i rapportens undersékningsom-
rade?

= Hur stort &r engelskans eventuella 6vertag gentemot svenskans nér det galler
valet av sprak pa skyltarna, med tanke pa undersokningsomradets turistkarak-
tar?

= Hur tydligt representerat ar de icke statliga institutionerna (bottom-up) i kon-

trast till de offentliga institutionerna (top-down)?

2. Teoretisk bakgrund

Studier av en stads, ett omrades eller till och med specifika gators lingvistiska land-
skap ar nagot relativt nytt och under konstant utveckling. I samband med denna snabba
utveckling har teknologins framsteg spelat en vasentlig roll for mojligheten att samla
in material. Nar forskningsomradets allra forsta granskare anvéande sig av analoga ka-
meror for att samla in sitt material, blev processen bade tidskravande och kostsam.
Studierna blev darfor fler och mer detaljerade nér digitalkameran borjade nyttjas och
det resulterade i snabbare och betydligt mindre kostsamma undersokningar (Backhaus
2007:54f).

Innan jag fordjupar mig mer ingaende inom omradets olika begrepp, &r det av vikt
att definiera vad ett lingvistiskt landskap innebar. Som sa manga forskare tidigare

kommer dven jag att anvanda mig av den definition, som tva ledande gestalter inom



omradet, formulerat. | sin empiriska undersokning Linguistic landscape and ethno-
linguistic vitality — An Empirical Study (1997) utvecklar ndmligen Landry och Bour-

his foljande forklaring:

The language of public road signs, advertising billboards, street names,
place names, commercial shop signs, and public signs on government
buildings combines to form the linguistic landscape of a given territory,

region, or urban agglomeration. (Landry & Bourhis 1997:25)
2.1. Offentliga och privata institutioner

| flertalet av hittills gjorda undersékningar, har forskare delat in sitt material i offentlig
skyltning (top-down) samt privat uppsatta skyltar, det vill saga texter av olika privata
aktorer (bottom-up) (Landry & Bourhis 1997:26, Ben-Rafael 2006:8). Syftet med
denna indelning &r att fa ett helhetsintryck av det studerade omradet och pa sa satt fa
en klarare bild av det lingvistiska omradet. Hittills utford forskning har visat en skill-
nad géllande den sprakliga mangfalden mellan offentliga och privata skyltar (Lofdahl
& Wenner u.u.). Med risk att de offentligt och privat uppsatta skyltarna hamnar i
spraklig motstridighet med varandra, talas ofta om att bottom-up-skyltarna reflekterar
omradets flersprakiga natur. Medan de foljer ett mer frisprakigt uttryckssétt genom att
vara en-, tva- eller till och med flersprakiga (Landry & Bourhis 1997:26f), féljer den
statliga skyltningen ett mer byrakratiskt sprak och avspeglar ett lands sprakpolicy
(Jaworski & Thurlow 2010:13). Ett resultat som Ben-Rafael uttrycker som chaotic
character av det lingvistiska omradet nér dessa “actors do not necessarily act har-
moniously, nay even coherently”.

Definitionen av bottom-up-skyltarna ar mycket enklare att forsta, 4n ovan namnda
kategori. Skyltar av privat karaktér, bland annat sko- och kladafféarer, restauranger,
kaféer, konditorier och barer samt frisérsalonger och inredningsbutiker kategoriseras
som bottom-up. Detsamma galler dven banker och privata foretag som till exempel
advokat- och reklambyraer. Till skillnad fran denna undersokning har tidigare forsk-
ning (Ben-Rafael 2006; Backhaus 2010; Syrjala 2012; Hult 2003) dven inkluderat af-

fischer, annonsering och reklam av mer privat natur bland bottom-up-materialet.



2.2. Den multimodala aspekten

Vid analys av ett lingvistiskt landskap och framst géallande kommersiella namn &r den
multimodala aspekten ett centralt begrepp. Jarlehed (2011) uttrycker att det med aren
bland annat tillkommit, symboler, bilder och byggnader i ”1dsandet” och forskningen
av det lingvistiska landskapet. Numer racker det inte bara med att tyda och analysera
en skriven text och dess syntax i det sprakliga landskapet, utan sedd ... som bild &r
texten ocksad typsnitt, storlek, firg, och en del av en specifik layout” (Jéarlehed
2011:18).

Bland symboler och bilder kan &ven personnamnen bidra till att fylla ett kommer-
siellt syfte. Dessa personnamn, som ibland &r svara att koppla till ett sarskilt sprak,
betraktas ofta som neutrala (Sjoblom 2009). Ett annat satt att betrakta personnamnen
ar att se deras konnotation, det vill saga vilka associationer de ger. (L6fdahl & Wenner
u.u.). Med risk att inte kunna anvéanda dessa skyltar, som innehaller symboler och
andra sprakspecifika foreteelser och pa sa satt minska mangfalden i undersokningens
lingvistiska landskap, foreslar Tufi & Blackwood (2010) att en egen kategori bor
skapas (se kap. 5.3.5.). Pa sa satt kan aven detta material inkluderas av forskaren i
undersokningens helhet (Tufi & Blackwood 2010:208). Trots forekomsten av
material, som narmare skulle kunna undersdkas ur en multimodal aspekt, valde jag i
min undersokning, att istallet betrakta dessa skyltar som neutrala och inkludera dem i
en egen grupp (se kap. 5.3.5.).

2.3. Skyltarnas visuella struktur

Parallellt med alla bilder, symboler och personnamn som kan férekomma i ett lingv-
istiskt landskap, bor man dven fundera 6ver relationen mellan tva eller flera sprak pa
en och samma skylt, vilket Backhaus (2007:103) kallar for code preference, det vill
séga visuell hierarki. Studien av textens storlek och dess placering i skylten, i kontrast
till respektive sprak ar nagot som Kress och van Leeuwen (1996) fordjupat sig mer
ingaende i. Forskarna har analyserat tva- och flersprakiga skyltar och delat in dem i
tre olika system. | det forsta systemet, the information value of centre and margin,

utgors innehallets informativa vérden av dess placering och koppling i olika ”zoner”,



det vill sdga hur information fordelas pa skylten (Kress & van Leeuwen 1996:203ff).
Kress och van Leeuwen definierar det andra systemet, salience, som foljande:

The degree to which an element draws attention to itself, due to its size,
its place in the foreground or its overlapping of other elements, its colour,
its tonal values, its sharpness or definition, and other features. (Kress &
van Leeuwen 1996:225)

Det tredje och sista systemet som Kress och van Leeuwen presenterar, handlar om
narvaro eller franvaro av inramning i bilden. Framing, ar ett system dar elementen ar
antingen samman- eller frankopplade med hjélp av en faktisk eller imaginar ram
(Kress & van Leeuwen 1996:214).

3. Tidigare forskning

Fastan forskningsomradet kan betraktas som relativt ungt, har det, sedan Landry och
Bourhis (1997) utkom med sin studie, skrivits en hel del avhandlingar och artiklar
som har behandlat det lingvistiska landskapet i olika stader, framforallt utifran ett tva-
sprakigt perspektiv. En del av dessa undersékningar har behandlat engelskans paver-
kan gentemot det officiella spraket som rader i landet, medan ett fatal har studerat om

hur turismen aterspeglas i det lingvistiska landskapet.
3.1. Global forskning

En av studierna som har skrivits, behandlar till stora delar min underséknings syfte
(se kap. 1.2.), da bade allménna och privata skyltar studeras narmare och aven eng-
elskans paverkan inom undersokningens lingvistiska omrade analyseras vidare. | rap-
porten Linguistic Landscape as Symbolic Construction of the Public Space: The Case
of Israel (2006) skriven av Eliezer Ben-Rafaels m.fl. jamfors det lingvistiska land-
skapet i varierade israeliska stdder samt ostra Jerusalem. Ben-Rafael fokuserar sitt

arbete pa tre olika sprak (Israelhebreiska, arabiska och engelska) och dess forekomst



pa den allménna och privata skyltningen. Forskarnas arbete avslgjar varierande méns-
ter i det lingvistiska landskapet beroende pa undersékningsomradet. Hebreisk-eng-
elska skyltar ar 6verrepresenterade i judiska samhéllen medan arabisk-hebreiska i is-
raelisk-palestinska omraden samt arabisk-engelsk skyltning i dstra Jerusalem. Aven
mellan den privata och den allménna skyltningen férekommer det utmarkande skill-
nader i de undersokta staderna.

En annan undersokning som narmare studerar det lingvistiska landskapet utifran
bade ett flersprakigt perspektiv och utifran omradets skyltning, presenteras i Peter
Backhaus artikel Multilingualism in Japanese Public Space — Reading the Signs
(2010). Med hjdlp av ett stort antal en- och flersprakiga skyltar (11 834 st.) fotografe-
rade i centrala Tokyo, har Backhaus studerat det lingvistiska landskapet genom att
definiera forskningsomradet, forskningsobjekten samt objektens lingvistiska egen-
skaper (Backhaus 2010:362, Syrjéala 2012:8).

Med hjélp av denna indelning lyckas Backhaus sakerstélla forskningens tillforlit-
lighet med start fran omradets avgransning, genom att till exempel anvanda gator eller
korsningar som hjalpmedel. Backhaus poangterar dock att man bor fundera éver om-
radets koppling till staden eller materialets koppling till omradet (Backhaus 2007:61).
Genom att dela in sitt material i offentlig och privat skyltning stravar Backhaus efter
att precisera instanserna bakom skyltningen (Backhaus 2007:57f) och pa sa sétt fast-
stélla landskapets forvantade lasare (Backhaus 2007:58f). Som tredje och avslutande
del i Backhaus forskning, tas vikten med att presentera landskapets forandring upp.
Vidare menar han att en central fraga ar att studera landskapets forandring och vilken
roll spraken som férekommer i undersokningen har (Backhaus 2007:59f).

Backhaus sammanfattar i sin artikel (2010) att den lingvistiska mangfalden i cen-
trala Tokyo ar i konstant 6kning medan den tidigare japanska dominansen bland den
ensprakiga skyltningen tenderar att bytas ut av bade kinesisk och koreansk skrift, som
ar Japans tva storsta minoritetssprak, och ocksa av japansk-engelska skyltar. De eng-
elskspréakiga skyltarnas dominans i Backhaus undersékning 6verensstammer med den
engelska skyltningen i min undersokning, dock inte gallande dess dominans utan istél-
let gallande objektens riktning. Backhaus kommer fram till att ... texts written in
English, [...] do not address anonymous ’international’ readership, but a clearly de-

fined group of non-Japanese residents in Japan” (Backhaus 2010:370)



3.2. Forskning inom Norden

De senaste aren har forskningen dven natt Norden genom att stader i bade Norge,
Finland och Sverige studerats ndrmare ur ett lingvistiskt perspektiv. En av dessa stu-
dier dgde rum i Malmo och Lund sommaren 2002. Sa som min undersoknings syfte
(se kap. 1.2.), var dven syftet med Francis M. Hults utredning English on the Streets
of Sweden: An Ecolinguistic View of Two Cities and a Language Policy (2003) att
lyfta fram och granska engelskans paverkan och eventuella 6vertag i den studerade
lingvistiska miljon. Med utgangslage att ”... English and Swedish in Sweden is be-
ginning to settle into an asymmetrical relationship” (Hult 2003:44), fotograferade och
observerade Hult sitt undersokningsomrade. Detta, tillsammans med olika intervjuer,
blev till slut hans material till denna lingvistiska studie. Resultatet av det insamlade
och bearbetade materialet visade att man befinner sig under en pagaende process da
engelskan integreras i den dagliga kommunikationen (Hult 2003:59f).

Ett annat exempel gallande undersokningen av det lingvistiska landskapet i Norden
ar Vaino Syrjalas pro gradu avhandling Tva lingvistiska landskap i Norden: om sprak
I Helsingfors Metro och Oslos T-bane (2012). Avhandlingens priméra syfte var bland
annat att studera flersprakigheten i stadernas lingvistiska landskap. Parallellt forsokte
Syrjala kartlagga svenskans stallning i Helsingfors samt nynorskans i Oslo. Avhand-
lingens sekunddra syfte, som &r ndra denna rapports syfte, var att jamfora och se om
”... engelskan (och andra frimmande sprak) [har] samma stéllning i Helsingfors som
i Oslo” (Syrjala 2012:3). Syrjala hade fotograferat och anvént som material objekt
med skrift fran fem olika plattformar, s som offentliga skyltar, reklamannonser med
mera i respektive stad. Efter att ha analyserat och noggrant granskat materialet kunde
Syrjala konstatera att respektive stads inhemska sprak hade ett stort Gvertag gentemot
andra sprak som till exempel engelska. Vart dr aven att namna svenskans starka stall-
ning i de offentliga skyltarna i Helsingfors tunnelbana till skillnad fran anvandningen
av bokmal i Oslo.

Till skillnad fran Syrjalas undersokning i Oslo och Helsingfors som baseras pa em-
piriskt fakta, anvandes Johan Jérleheds artikel (2011) mer som en teoretisk ingang och
introduktion om forskningen av det lingvistiska landskapet. Forfattaren lyfter bland
annat fram fragor som ror férstaelsen och “ldsningen” av landskapet och tar upp fun-

deringar om urvalet av landskapets olika skyltar.



Ar det bara offentlig och privat skyltning, eller ocksa andra former av in-
skriptioner i det offentliga rummet, sdsom graffitti och affischer? Ar bara
de texter som fixerats pa ororliga ytor del av det sprakliga landskapet, eller
omfattar det ocksa de mobila texter som cirkulerar i det offentliga rum-
met? [...] I vilken utstrdckning bor man ta hinsyn till platsen dér texten
lases, i vilken utstrackning utgor ocksa den en del av texten, liksom lasa-
ren? (Jarlehed 2011:3)

Jarlehed formulerar fragor som delvis hjalpte mig att utforma arbetets syfte samt be-
gransa undersokningens omfang och material. Jarlehed analyserar och forklarar an-
ledningarna bakom forskningsfaltets framvaxt da en av anledningarna till detta verkar
vara ... den 6kade rorligheten av ménniskor, bilder, varor och kapital, och den hér-
med forbundna framvéaxten av ett alltmer flersprakigt och kulturellt heterogent sam-
halle” (Jarlehed 2011:7).

4. Metod och material

Som tidigare namnts (se kap. 3) baseras mycket av min uppsats teoretiskt pa andra
undersokningar gjorda i andra stader runt om i varlden (Ben-Rafael 2006, Hult 2003,
Landry & Bourhis 1997, Syrjéala 2012, Backhaus 2010, Colomé & Long 2012, Lof-
dahl & Wenner u.u.). Dessa féltstudier gav mig inspirationen att gora en egen
undersokning, som tack vare narheten och lokalkdnnedomen underlattade, att pa basta
satt komma fram till egna empiriska iakttagelser. Harnést kommer jag presentera
metodiken bakom uppsatsens kommande resultat (se kap. 5) samt redogéra for

materialet som anvants till det.
4.1. Metod och material

Som i alla andra undersékningar rérande det lingvistiska landskapet inledde jag med
att avgransa omradet som studien skulle baseras pa. Med tanke pa att jag tidigt
bestamde mig for att inte undersoka ett omradets tvasprakighet utifran invanarnas

bakgrund avfardade jag Goteborgs fororter dar tvasprakigheten ar pataglig (Lofdahl



& Wenner u.u.). Istéllet bestdmde jag att ndrmare studera ett av GOteborgs mest
turisttata omraden och pa sa satt bade jamfora engelskans eventuella 6vertag gentemot
svenskan och generellt studera narmare hur ett sadant geografiskt omrade aterspeglar
turistnaringen i Goteborg.

Efter viss eftertanke om vilket omrade som bast var lampat for mitt syfte, bestamde
jag till sist att begrénsa undersokningen i ett av Goteborgs mest bestkta och centrala
omraden. Mitt omrade, som ligger inom Vallgraven, begransas i norr av Sodra
Hamngatan, i vast av Vastra Hamngatan, i syd av Sodra Larmgatan och i ést av Ostra
Hamngatan. Inom ovanstaende geografiska omrade (se figur 1) patraffar man
parallellt med varandra fran norr till syd Drottningatan, Kyrkgatan, Kungsgatan och
Vallgatan, samt fran ost till vast Korsgatan och Lilla Kyrkgatan. Omradet med en yta
pa dryga nio hektar (9,3712 ha) inkluderar bade allmanna och privata foretag,
pedagogiska och religidsa institutioner samt en blanding av olika butiker och
restauranger som mestadels inriktar sig till turisterna som besoker Géteborg. Omradet
ar placerat pa ett sadant sétt att man som turist oundvinkligt maste passera fran nagon
av dess gator pa vag till eller kommandes fran Goteborgs resterande innestad.
Biografer, restauranger som erbjuder mat fran olika kulturer, modebutiker samt
stadens Domkyrka &r sadana punkter pa kartan, som turister brukar kryssa for, infor
resan till Goteborg.

Efter att undersokningsomradet hade begransats inom just ovanstdende gator,
fotograferades alla skyltar som var synliga pa husens och byggnadernas fasader med
hjélp av en digitalkamera den 4 oktober 2015. En viktig anledning till att jag valde
just detta omrade ar att det sallan sker omfattande ombyggnationer, som paverkar
omradets lingvistiska landskap. De flesta av skyltarna som jag fotograferade har
funnits i manga ar. Med det i atanken stravar jag efter att denna studie ska kunna

anvandas som forskningsmaterial i en nara framtid.
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Figur 1. Undersokningsomradet (Eniro.se 2016)

Vid en forsta anblick och efter att ha visuellt undersokt mitt forskningsomrade kom
jag fram till att materialet skulle bli alldeles for stort om jag fotograferade alla
tillgangliga skyltar. Det innebér att gatuskyltar och andra anvisingar pa gatorna
ditsatta av olika myndigheter och/eller offentliga institutioner togs bort ur mitt urval
och det samma galler dven uppsatta affischer och malade graffiti av mer individuella
sociala aktorer. Detta beslut togs eftersom att sadant material &r latt att tas bort och
bytas ut som resulterar i en konstant fordndring av det lingvistiska landskapet.

Med materialet fardigtsamlat kunde jag konstatera att min studies omfang bestod
av 451 skyltar. Vissa av bilderna som togs innefattar en samling av mindre skyltar
som tillsammans faststaller fastighetens hyresgéaster, i form av till exempel privata
verksamheter eller statliga myndigheter. Dessa samlingsskyltar har darefter delats in
och analyserats separat utifran var och en av dess doman och sprakkonstellation.
Under processen att strukturera och gruppera mitt material valde jag tva inriktningar
som baserades pa undersokningens syfte.

Till en borjan delades materialet in i offentlig skyltning (top-down) och skyltar som
hanvisar till privata foretag (bottom-up) (se kap. 2.1). | korthet kan nédmnas att
indelningen av den offentliga skyltningen gjordes utifran religiosa, statliga,
kommunala, kulturella och pedagogiska institutioner. Av de pedagogiskt och religitst

anknytna skyltnarna som ingar i min undersokning (se kap. 5.2.1.) inkluderades bade
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skolor, forsamlingar och kyrkor, som inte dr av vare sig statlig eller kommunal karak-
tar. Beslutet togs utifran uppfattningen att oavsett om en skola &r privat eller kommu-
nal, erbjuder den likadana forutsattningar for vidare studier till eleverna. Bade
Aniaragymnasiet och NTI Mediegymnasiet, som finns med i materialet, ar tva av Skol-
verket godkanda gymnasieskolor, som erbjuder sina elever flertalet av de nationella
programmen. Detsamma galler &ven kyrkor och férsamlingar, som till exempel Evan-
geliska brodraférsamlingen, som fastan den inte tilln6r Svenska kyrkan riktar anda sig
till allménheten och darfér valts att inkluderas i top-down-skyltningen. Den privata
skyltningen bestar av privata foretag i form av olika agenturer, advokat- och
reklambyraer samt affarer och butiker av diverse inriktning (se kap. 5.2.2).

Som jag tidigare har beskrivit (se kap. 1.2.) &r uppsatsens sekundéra syfte att
studera om och i sa fall hur stor engelskans paverkan ar gentemot svenskan i mitt
undersokningsomrade. Med det i atanken grupperade jag pa nytt mitt material i
sprakkonstelationer, men sa som andra forskare tidigare, var det lika svart aven for
mig att analysera materialet utifran bade de olika varuméarken (Syrjala 2012:20) och
ocksa de olika typerna av lanord som tillkommit med aren i det svenska spraket. Det
kommer darfor i ett senare tillfalle i denna rapport att ges en tydligare forklaring av
hur foljande fordelning gick till (se kap. 5.3.). Skyltar som enligt min uppfattning
hanvisar till det svenska spraket (se kap. 5.3.1.) samt dessa som direkt skapar
associationer till engelskan utgjorde var sin grupp (se kap. 5.3.2.). Darefter skapades
det aven en grupp som innefattade skyltar dar bada ovan namnda sprak forekommer
samtidigt (se kap. 5.3.3.). Med tanke pa omradets turistkaraktéar skapade jag aven en
separat sprakgrupp for resterande sprak som finns med i undersékningens material
som till exempel italienska och franska (se kap. 5.3.4.).

Bland materialet finns det &ven skyltar som enbart innehaller monogram,
forkortningar eller personnamn, som enligt min tolkning inte direkt refererar till nagot
specifikt sprak. Med risk att inte kunna anvanda dessa skyltar i min undersokning och
pa sa satt minska mangfalden i undersokningens lingvistiska landskap, foljde jag
I6sningen som Tufi & Blackwood (2010) foreslar i sin artikel (se kap. 2.2.). Ett
exempel pa detta ar personnamnen kladbutikerma Tessie och Zara anvander. Bada

butikerna anvander sig av skyltar som é&r bildade till kvinnonamn som inte gar med
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sakerhet att koppla till ett specifikt sprak och pa grund av det faktumet hamnar i

gruppen “annan typ av skyltning” (se kap. 5.3.5.).

5. Resultat

Med hjalp av tidigare forskning av olika omradets lingvistiska landskap (se kap. 3)
och efter att ha avgransat denna rapports undersékningsomrade, kommer foljande ka-
pitel presentera undersokningens resultat. Mer specifikt kommer det lingvistiska
landskapet studeras narmare bade utifran omradets allmanna och privata skyltning och

utifran skyltarnas mer varierande sprakliga perspektiv.
5.1. Visualiseringen av studieomradet

Som redan har beskrivis i rapportens syftet (se kap. 1.2.), handlar denna undersékning
om turismens eventuella paverkan i det lingvistiska landskapet i Géteborgs centrum.
For att resultatet ska kunna vara sa tillforlitligt som mojligt var valet av
undersokningsomradet av storsta vikt. Som sa manga andra forut har gjort, for att
visualisera och pa basta mojliga satt fa en klarare bild gallande ett visst omrade,
jamfordes i denna rapport Goteborgs mest turistbesokta platser pa en karta. Det valda
omrade bor uppfylla vissa kritierier som kommer leda till godkénda och kvalitativa
resultat. Utan tvekan finns det omraden och platser i Goteborg som har fler besokare
an mitt valda omrade som till exempel Linnestaden eller Haga och det samma géller
aven andra attraktioner som lockar till sig turisternas intresse, till exempel Liseberg
eller Slottsskogen. Studerar man dock ndrmare dessa platsers landskap ur ett
lingvistiskt perspektiv marker man relativt fort att urvalet och omfanget av materialet,
som finns att tillgd, &r bdde enformigt och “fattigt”. Ska en liknade undersékning
betraktas som allsidig och samtidigt representativ for bade Goéteborg och till foljd dven

for hela Sverige, maste omradet kunna analyseras ur olika perspektiv.
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5.2. Studien av den offentliga och privata skyltningen

| detta kapitel kommer jag att dela in undersokningsomradets 451 skyltar, i offentliga
och privata for att ndrmare och tydligare kunna studera turismens inflytande i det

valda omrédet.
5.2.1. Top-down

Under insamlingen av materialet och framst under indelningen av det i statliga och
privata grupper, var jag tvungen att definiera vad som betraktas som offentligt. Bade
Landry & Bourhis (1997:26), Ben-Rafael (2006:14f) och Syrjala (2012:9) inkluderar
nationella, regionala och kommunala skyltar i denna kategori. Det inkluderar all-
maéanna institutioner i form av religiosa, statliga, kommunala, kulturella, pedagogiska
institutioner samt diverse halsovardsinratningar. Bland top-down hor aven till offent-
lig skyltning av generellt intresse samt véagskyltning, som dock inte anvénds som
material i denna undersokning. Det &r av vikt dock att papeka att vissa av dessa
institutioner & av privat karaktir men har andad inkluderats i de statliga
myndigheterna, som tydigare beskrivits mer detaljerat under metod och materialdelen
(se kap. 4.1). Ett exempel pd tvd sddana fall & Aniaragymnasiet och
Scientologikyrkan. Bada dessa institutioner ar av privat karaktar men dess
pedagogiska respektive religiosa inrikting gjorde att de inrdknades i den offentliga
skyltningen.

Det har ofta namnts i denna rapport om undersokningsomradets turistiska och kom-
mersiella karaktér. Det visars sig annu tydligare nar man studerar narmare antalet top-
down-skyltar. Av sammanlagt 451 skyltar som anvénts i denna undersokning &r det
enbart 19 stycken (4 %) av allman karaktar. Granskar man ndrmare denna kategori,
som kan ses i tabell 1, &r spridningen av pedagogiska, religiésa och dvriga institutioner
val fordelad. Fastan omradets kommersiella karaktar aterspeglas tydligt genom top-
down-skyltningens markant mindre antal skyltar i jamforelse med det totala antalet,

marker man anda en tydlig spridning av top-down-skyltningen mellan olika instanser.
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Tabell 1. Indelningen av top-down-skyltar

Typ av Kategori Antal skyltar Procent
Pedagogiska institutioner 7 37 %
(Gymnasieskolor, vuxenutbildning,

universitetsinstitutioner m.m.)

Religidsa institutioner 5 26 %
(Kyrkor, férsamlingar)
Ovrigt 7 37 %
(Biograf, apotek m.m.)
Totalt 19 100 %

| det geografiska omradet av dryga nio hektar ryms det tre gymnasieskolor, tre uni-
versitetsinstitutioner och en vuxenskola. Utover dessa skolor och institutioner, finns
aven kyrkor, férsamlingar och andra religidsa centra som till exempel det Interreli-
gidsa centret. Resterande skyltning tillhdrande top-down-kategorin innefattar instan-
ser mer relevanta omradets besokare. Svenska filmindustrins (SF) Biopalatset, Gote-
borgs kommuns Saluhallen och den statligt &gda Apotek ar nagra av exemplen som

riktar sig direkt till den besokande allménheten.
5.2.2. Bottom-up

Rapportens priméra syfte har varit att redogora for hur det lingvistiska landskapet ut-
marker sig i undersokningsomradet samt presentera hur tydligt de privata skyltarna ar
representerade i materialets totala omfang (se kap. 1.2.). Av totalt 451 skyltar som
ingar i denna undersokning, ar 96 % av dessa av privat karaktar. I ett omrade som
mestadels inriktar sig mot turister och andra betalande besokare, &r det inte 6verras-
kande att merparten av de 432 bottom-up-skyltarna ar affarer, butiker och olika former

av restauranger som tabell 2 illustrerar hérnést.

Tabell 2. Indelningen av bottom-up-skyltar

Typ av Kategori Antal skyltar Procent
Dryck- och fortaringsstallen 61 14 %
Affarer, butiker, salonger m.m. 227 53 %
Privata foretag 144 33 %

(Advokatbyraer m.m.)
Totalt 432 100 %
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Mer an tva tredjedelar (67 %) av bottom-up-skyltarna riktar sig direkt mot den beta-
lande publiken i form av klad- och skoaffarer, frisorsalonger och inredningsbutiker
men &ven restauranger, kaféer, konditorier och barer. Till och med bankernas skyltar
inom undersokningsomradet ar fler till antalet (se tabell 3) &n det totala antalet top-
down-skyltarna (se tabell 1). Resterande tredjedel av skyltningen (33 %) tillhor olika
privata foretag som mestadels representeras av diverse advokat-, reklam- och mark-
nadsforingshyraer.

Nar det nu har faststallts att undersokningsomradets skyltning ar mestadels riktad
mot konsumerande bestkare ar det av vikt att analysera mer i detalj karaktiren av
dessa skyltar. Av de 227 affarer som riktar sig mot forsaljning av varor, éar klad- och
skoaffarerna de som Gverrepresenteras. Som tabell 3 exemplifierar bestar 44 % av det
totala afféars- och butiksskyltningen av butiker som séljer kvinno-, herr- och barnkla-
der samt skor for alla dldrar och kon. Nastan halften av butikerna tillhor kategori 6v-
rigt dar man finner allt fran frisdrsalonger, inredningsbutiker, bokhandel samt andra

butiker med mer egenartad inriktning.

Tabell 3. Indelningen av affars- och butiksskyltning

Typ av Kategori Antal skyltar Procent
KIl&d- och skoafférer 100 44 %
Banker 21 9%
Ovrigt 106 47 %
(Frisdrsalonger, inredningsbutiker

m.m.)

Totalt 227 100 %

Bland kategorierna i denna indelning har dven undersokningsomradets banker inklu-
derats. Nastan 10 % av skyltningen relaterar till olika bankkontor och det forstarker
annu mer omradets redan starka kansla av konsumtion, som bade turisterna och buti-
kerna stavar efter. Vad galler de olika matstillena® som férekommer i undersok-
ningen, kan det podngteras att restaurangerna, kaféerna samt konditorierna &r till an-

talet manga fler an krogarna och barerna, som tabell 4 presenterar under.

! Matstille betraktas i denna undersokning stéllet dir det serveras varm eller kall mat, fika eller brod
samt tilltugg till drycken
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Tabell 4. Indelningen av dryck- och fortaringsstallens skyltning

Typ av kategori Antal skyltar Procent
Restauranger 27 44 %
Kaféer och konditorier 24 39 %
Krogar och barer 10 17 %
Totalt 61 100 %

Detta ar ett resultat som ar foga forvanande med tanke pa omradets natur som redan
beskrivits tidigare, ett omrade med affarsgator och mindre fik och restauranger val

anpassade for besokarnas pauser.
5.3. Sprakgrupperingen av det lingvistiska landskapet

Indelningen av materialet inom olika sprakgrupper &r en process som skiljer sig fran
ena forskaren till den andra och mellan understkningars olika syften. Som tidigare
beskrivits (se kap. 3.1.) maste i betraktandet tas med vem som kommer lisa” skylten,
av vem skylten satts dit och hur skylten paverkar omradets helhet (Backhaus 2007:54).
Samtidigt bér man dven avgransa och tidigt i undersékningen avgora, vad som betrak-
tas eller inte som lanord. Ar till exempel ordet sushi svenskt eller borde det istéllet
betraktas som engelskt eller till och med japanskt? En till aspekt som senare kommer
tas upp i detta kapitel, &r innebdrden av effekten av att vélja en icke svensk stavning
pa ord som forekommer i det inhemska spraket, som till exempel formerna hotell och
hotel, eller kafé, caffé och café. Faktumet som kvarstar ar variationen av tolkningen

av spraket i undersékningens lingvistiska omrade.
5.3.1.  Skyltar pa svenska

Den forsta sprakgrupperingen av undersokningens lingvistiska landskap bestar av
dessa skyltar som enbart dr skrivna pa svenska, utan inslag av varken engelska (se
kap. 5.3.2.) eller andra sprak (se kap. 5.3.5.). Denna grupp innefattar med andra ord
skyltar, som inte skulle kunna tydas av personer som inte beharskar det svenska spra-
ket. Som tidigare beskrivits (se kap. 5.3.) har i denna grupp inte inkluderats direkta

laneord fran andra sprak till svenskan. Fastan dessa ord ar vanligt forekommande i det
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svenska spraket, ar de samtidigt lika forekommande i andra sprak samt gar enkelt att
folja tillbaka till sitt ursprung.
| denna sprakgrupps skyltning forekommer exemplar som bestar av enbart ett ord

eller bildar en fras och som riktar sig mot den svenskkunniga betraktaren. I figur 2

som foljer kan exempel pa tre sadana skyltar ses.

Figur 2. En- och flerordsskyltning pa svenska

Bade Saluhallen och Institutet for sprak och folkminnen — DIALEKT-, ORTNAMNS-
OCH FOLKMINNESARKIVET | GOTEBORG (DAG) ar tva skyltar som kraver sprak-
liga kunskaper i svenska for att betraktaren ska kunna avkoda deras innebdrd. Aven
skylten till hdger, som med fokus pa den stora roda 7 for associationerna till den mul-
timodala aspekten (se kap. 2.2.), har inkluderats i det svensksprakiga materialet. Det
ar namligen andelsen an pa skylten som for den svenskkunnige betraktaren hanvisar
till ordet sjuan. Generellt kan man konstatera att svenskans bruk i landskapets skylt-
ning, ar ett naturligt foljd av omradets karaktar. Trots omradets kommersiella karaktar
gar inte att bortse fran landets officiella sprak och dess stéllning i samhallslivet.
Tidigare i rapporten redovisades det lingvistiska omradets indelning gallande top-
down- och bottom-up-skyltningen (se kap. 5.2.1. och 5.2.2.) ur ett generellt perspek-
tiv. Med tanke pa undersokningens bade primara och sekundara syfte (se kap. 1.2.),
anses det relevant att gora en liknande analys med fokus pa den svenska och darefter

(se kap. 5.3.2.) engelska skyltningen. Av sammanlagt 144 skyltar skrivna enbart pa
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svenska, marker man en viss balans mellan skyltningen som riktar sig mot omradets
konsumenter och skyltningen som representerar olika foretag, som néarmare kan ur-
skiljas i tabell 5.

Tabell 5. Indelningen av skyltningen pa svenska

Typ av Kategori Antal skyltar Procent
Restauranger och kaféer 11 7%
Affarer och butiker 70 49 %
Foretag och olika typer av byraer 63 44 %
Totalt 144 100 %

An en gang kan man konstatera omradets turistiska och konsumentinriktade natur ge-
nom att studera ovan staende tabell. Fastan skyltningen i denna sprakgrupp enbart &r
inriktad mot den svensktalande betraktaren och inte mot den utlandska turisten, har
anda nastan 60 % av skyltningen (56 %) fokus pa restauranger, kaféer samt olika af-
farer och butiker. Resterande 44 % av skyltningen bestar av olika advokat- och re-

klambyraer samt andra privata och statliga foretag.
5.3.2.  Skyltar pa engelska

Som sa ofta tidigare har namnts ar studiens undersékningsomrade mestadels anpassad
och inriktad &t turisternas behov, i form av olika majligheter till konsumtion samt
turisternas bakgrund. Tidigare (se kap. 5.3.1.) har man kunnat konstatera hur restau-
rang- och affarsskyltningen pa svenska Gverrepresenteras gentemot resterande skylt-
ning som bestar av till exempel diverse foretag och agenturer. | detta kapitel kommer
den engelska skyltningen analyseras narmare, for att pa sa satt kunna motivera hypo-
tesen om engelskans Gvertag gentemot svenskan bade pa grund av omradets turistiska
natur och ocksa engelskans vaxande status i det svenska samhallet.

Skyltningen i denna sprakgrupp innefattar skyltar som enbart ar skrivna pa eng-
elska och man har anvant sig av antingen ett ord eller hela fraser. For att jamforelsen
mellan skyltarna pa engelska och de som é&r skrivna pa svenska ska vara sa rattvis som
mojligt, har skyltningen delats in i samma underkategorier som tidigare i kapitel 5.3.1.
Av de totala 133 skyltar som enbart anvént sig av engelska ord eller fraser, finner man

aven i denna sprakgrupp en liknande balans mellan affars- och restaurangskyltar och
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resterande skyltning som relaterar till omradets foretag. Tabell 6 illustrerar den jamna
statistiken bland de engelska skyltarna.

Tabell 6. Indelningen av skyltningen pa engelska

Typ av Kategori Antal skyltar Procent
Restauranger och kaféer 11 8 %
Affarer och butiker 60 45 %
Agenturer och olika typer av byraer 62 47 %
Totalt 133 100 %

Andelen skyltar som riktar sig mot omradets konsumenter i form av restaurang- och
affarsskyltning ar strax 6ver 50 % i denna sprakgrupp. Nar man tittar narmare pa tabell
6 marks det &ven att antalet skyltar som relaterar till olika agenturer och advokat- och
reklambyraer ar fler an de som relaterar till omradets affarer och butiker. Kanslan av
engelskans allt starkare inflytande i det svenska samhallet forstarks &nnu mer av fak-
tumet att samtliga 62 skyltar av omradets foretag som enbart anvander sig av engelska,
ar bottom-up-skyltar (se kap. 5.2.2.). Figur 3 nedan illustrerar denna skillnad mellan
den svenska och engelska skyltningen gallande omradets bottom-up- och top-down-

fordelning av foretag, olika typer av byraer och agenturer.

B Antal skyltar B Top-down Bottom-up
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o
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Figur 3. Top-down- och bottom-up-férdelningen av svenska och engelska foretags-

skyltar
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Ovanstaende fordelning illustrerar tva viktiga aspekter av engelskans paverkan i
undersokningsomradet. Nast intill en tredjedel (29 %) av foretagsskyltningen pa
svenska refererar till top-down-skyltar, medan samma procent géllande de engelsk-
skrivna skyltarna ar 0 %. Det finns namligen inga skyltar skrivna pa engelska som
riktar sig mot allménheten genom till exempel pedagogiska eller religidsa institut-
ioner. Kontrasten, att i princip alla top-down-skyltar &r pa svenska, ar foga forva-
nande. | sadana tillfallen och i enlighet med Landry & Bourhis (1997), anvander sig
myndigheterna av tydligare och mer frekvent bruk av det inhemska spraket nar det
galler anvandningen av allmén skyltning. Landry & Bourhis poangterar aven att den
sprakliga variationen &r ett ofta férekommande fenomen i den privata skyltningen som
tydligt framgar ur figur 4 (Landry & Bourhis 1997:26f).

Manga, déribland Landry & Bourhis, som tidigare forskat och gjort egna under-
sokningar angaende ett omradets lingvistiska landskap, nimner att ”... the linguistic
landscape serves to inform [...] members of the [...] language boundaries of the reg-
ion they have entered.” (Landry & Bourhis 1997:25). Som turist och med hjélp av
skyltningen som har visats vara jamt fordelad mellan svenska och engelska skyltar,
far man en direkt uppfattning om omradets natur. Den sprakliga mangfalden med eng-
elskans Gverrepresentation (omradets 6vriga sprak kommer att presenteras i kapitel
5.3.4.) av de privata skyltarna, reflekterar aven samhéllets flersprakiga karaktar och i
detta fall engelskans paverkan, inte bara inom undersdkningsomradets granser utan

aven ur ett vidare geografiskt perspektiv.
5.3.3.  Skyltar pa svenska och engelska

| en tidigare del av rapporten (se kap. 5.3.1. och 5.3.2.) har den svenska respektive
engelska skyltningen analyserats enskilt. I materialet som presenteras i detta kapitel,
forekommer det ett mindre antal skyltar som kombinerar dessa tva sprak. Tidigare (se
kap. 5.3.) forklarades vad som ansags som svenska ord och uttryck, samt hur indel-
ningen i olika sprakgrupperingar gjordes infor denna undersékning. Analysen av
dessa 18 skyltar visar vissa gemensamma manster av dessa tva spraks samexistens.
Engelska ord som hotel och restaurant som &r valdigt néra den svenska stavningen av
hotell och restaurang, har med stérsta sannolikhet valts ut for att na fram till bade den

svenskkunnige betraktaren och den beskande utlandska turisten.
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Ett annat exempel géller fraserna drop in och take away som nedan staende figur

4 illustrerar.

Figur 4. Exempel pd mixed signs |

Skylten till vanster anvander sig av bade det svenska ordet avhamtning och den eng-
elska frasen take away for att pa sa satt kunna na en sa vid publik som mdjligt. Skylten
till hoger anvander sig a ena sidan av det engelskt inspirerade namnet KINGSTREET,
som ska relatera till gatunamnet Kungsgatan som frisorsalongen ligger pa, tillsam-
mans med den engelska frasen drop in samt ordet SALONG som bade pa engelska och
ocksa svenska relaterar till en frisor. A andra sidan &r resterande information skriven
pé svenska d& bade HERR & DAM och ordet FRISOR riktar sig mest till den svenska
publiken. Den viktigaste informationen hos bada skyltarna ar pa svenska men anda pa
ett satt som gor det enkelt for den icke svenskkunnige betraktaren att forsta skyltens
innebdrd. Backhaus (2007) har uppmarksammat variationen i skriften bland olika fler-
sprakiga skyltar. Ovan stdende exempel dar delar av informationen dversatts &r exem-
pel pa det han kallar for mixed signs (Backhaus 2007:93ff).
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I denna sprakgrupps skyltning férekommer det dven skyltar som visar en tydlig
tendens att forsoka tillkalla framst den svenska publikens uppmérksamhet. Backhaus
benamner dessa skyltar, dar det delvis star olika saker pa de olika spraken med resultat
till att de olika spraken pa skylten far delvis olika funktioner, for polyphonic signs
(Backhaus 2007:97ff). Skobutiken Cinnamon, till vanster i figur 5, anvander sig av
ett engelskt ord som féretagsnamn men tilltalar darefter den svenska betraktaren ge-
nom att tilldgga i sin skylt: ”Snygga skor som ar bra for fotterna!”. Skillnaden fran
tidigare namnda skyltar (mixed signs) ar att denna gdng kommer den icke svenskun-

nige betraktaren inte kunna avkoda skyltens syfte om skylten lases fran langt avstand

fran butikens skyltfonster.

)
X — 1
. /

Fig . Exempel pa polyphonic signs

Ett liknade exempel som dock inte &r lika starkt inriktad till den svenska publiken &r
hotell Vanillas skyltning, som man kan se till hoger i figur 5. Medan verksamhetens
namn skrivs pa engelska i form av Hotel Vanilla tillaggs undertill, som komplement,
frasen ”Det charmiga hotellet”. En kombination som forst sakerstaller att alla &r med-
vetna om att det handlar om ett hotell, for att darefter locka till sig den svenskkunnige

turisten med sin charm.
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5.3.4.  Skyltar pa évriga sprak

Det har beskrivits ett flertal ganger i denna rapport att det geografiska omradet for
undersokningen valdes utifran dess turistinriktade natur. Tidigare i detta kapitel (se
kap. 5.3.1 och 5.3.2.) presenterades spraken som representeras mest och harnast kom-
mer redovisas vilka andra sprak som har forekommit i undersékningen. Med tanke pa
att turisterna som bestker Goteborg kommer fran ett flertal lander, ar det inte Gver-
raskande att &ven skyltar pa andra sprak forekommer i undersokningens material. En-
ligt statistik, som Statistiska centralbyran (SCB) och Tillvéaxtverket presenterade gal-
lande antal gastnatter i Goteborg for juli manad 2015, visade en dkning med 14 pro-
cent. Turister fran Storbritannien, Tyskland, USA, Kina och Norge har de senaste aren
okat till andel, allt fran 10 till dryga 80 procent (Gadd 2016) och detta &r nagot som
aterspeglas i min undersoknings lingvistiska landskaps breda urval av olika sprak,
som kommer redovisas harnést.

Av spraken som férekommer i rapportens undersokningsomrade, da man bortser
fran svenskan och engelskan, kan man konstatera en vid spridning mellan sex olika
sprak. Sammanlagt 32 av skyltarna ar skrivna pa eller hanvisar till ett annat sprak an

svenska eller engelska, som man kan lasa nedan i tabell 7.

Tabell 7. Ovriga sprak

Sprak Antal skyltar Procent
Danska 3 9%
Spanska 6 19 %
Italienska 13 41 %
Franska 7 22 %
Finska 1 3%
Tyska 1 3%
Japanska 1 3%
Totalt 32 100 %

Over 80 % av de Gvriga representerade spraken kommer fran medelhavslanderna Ita-
lien, Spanien och Frankrike, mestadels i form av skyltar pa restauranger och kaféer.
Italien och Frankrike &r tva nationer som starkt forknippas med bade kaffedrickande
och generellt med kulturen av konditorier och kaféer. Denna koppling &r tydlig i

undersokningens material, da skyltarna, som inte ar pa det inhemska spraket (svenska)
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eller engelska, ar enbart skrivna pa italienska eller franska som figur 6 illustrerar har-

nast.

Figur 6. Kaféer — Skyltar pa italienska och franska

Skylten till vanster &r i sin helhet skriven pa italienska medan denna till hoger hanvi-
sar, med hjalp av stavningen (café), till ett franskt kafé. Syftet med valet av spraket ar
troligen att ge personerna, som passerar skyltarna, k&nslan av att befinna sig i respek-
tive land, bade pa grund av stavningen och av den vidare associationen till en kopp
italiensk espresso eller en fransk creme bralé. For att 6ka kanslan och lyfta fram bud-
skapet, anvands i skyltarna Kress & van Leewens olika system. Skylten till vanster i
figur 6 foljer systemet som forskarna kallar for framing (Kress & van Leewen
1996:214), genom att “rama in” kaféets namn, medan skylten till héger foljer forskar-
nas begrepp salience (Kress & van Leewen.1996:225). Bakgrunden bakom kaféets
namn skapar ndmligen kontrast till skyltens nedersta del som gor reklam for kaffe.
Aven storleken pa skyltens typsnitt varierar och skapar kontrast mellan kaféets namn,
som ar skrivet med storre storlek, och den saljande produkten Gevalia som ar skriven
med mindre storlek.

Vad galler restaurangerna &r tendensen likande den som beskrivits for kaféerna.
Det italienska, spanska och franska koket ar globalt kant och nagot som de flesta val-
jer, oavsett om man befinner sig utomlands som turist eller i sitt eget hemland. I mitt

undersokningsomrade forekommer en hel del restauranger da merparten av dgarna
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valt att anvanda spraket som koket ska representera. Det vill siga att en spansk restau-
rang pryds av en skylt pa spanska medan en italiensk restaurang presenterar sin inrikt-

ning pa italienska som figur 7 forestaller.

Figur 7. Restauranger — Skyltar pa spanska och italienska

Skylten pa den spanska restaurangen El toro bravo (till vanster), som i fri 6versattning
betyder ”Den modiga tjuren” och den italienska restaurangen till héger som hanvisar
till ”utvalda regionala specialiteter”, skapar illusionen av att befinna sig i Spanien re-
spektive Italien fast man promenerar i ett helt annat land. Att byta spraket fran det
inhemska till ett annat och samtidigt hanvisa till specialita regionali visar tydligt hur
undersokningsomradet ar anpassat till framst turisterna. Vart ar det dven att namna
en till representant av ett annat kant kok, namligen det japanska i form av sushi. Inom
omradet som har undersokts fanns inte bara medelhavsrestauranger utan dven en sus-
hibar vid namn Sushi Yama. Alla dessa exempel framhaver omradets kommersiella
karaktar genom att nyttja sprak med status. Fastdn &garna har anvant sig av skyltar
skrivna pa italienska och franska, riktar de inte sitt fokus enbart till italienare eller
fransman. Istallet betraktas dessa sprak ha hogre status och som i andra mindre kom-
mersiella omraden inte hade haft lika stor inverkan hos betraktaren.

Tidigare i kapitel 5 (se kap 5.2.) har det redovisats hur majoriteten av foretagen
(privata som statliga), som forekommer i forskningsomradet, har anvént sig av skyltar

pa svenska och engelska. Av de 6vriga spraken som forekommer i undersokningen sa
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ar det bara danska och spanska som anvands i ett privat foretags skyltning. Skylten
Danske bank forekommer pa tva olika stallen inom undersokningsomradet medan tva
andra privata foretag Spinosa och Comparieros anvander sig av namn som direkt re-
laterar, bade till stavning och ocksa uttal, till det spanska spraket.

Samtidigt som undersokningsomradets olika agenturer och olika typer av byraer
anvander sig mestadels av skyltar pa svenska, engelska eller till och med av forkort-
ningar, hamtar restauranger och kaféer inspiration fran spanska, franska och italienska
ord och uttryck. Resterande och undersékningens storsta méngd av skyltar tillhor af-
farer och butiker som i sitt forsok att na den breda publiken anvéander sig av namn
med delar av andra sprak. Av olika kladbutiker, frisérsalonger och affarer som séljer
kosmetika och inredningsartiklar, forekommer representanter fran alla utom ett av ti-
digare namnda ovriga sprak. | figur 8 kan man se hur det lingvistiska landskapet ori-

enterar sig, inte bara till den svenska och engelskkunniga publiken, utan &ven till

andra, framst turister, som besoker Goteborg fran ett antal olika lander, med shop-

<

pingen som andamal.

m [talienska = Franska Spanska Finska = Tyska = Danska

Figur 8. Ovriga sprak — Affarer och butiker

Av de 13 butikerna som anvander sig av ett annat sprak an svenska eller engelska i

sina namn och inte valt att anvanda sig att en bild, bokstav eller férkortning (se kap.
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5.3.5.), konstaterar man att aterigen ar det italienska (38 %), franska (23 %) och
spanska (15 %) som foredras medan finska (Marimekko), danska (Samsge & Samsge)
och tyska (Lagerhaus) foretrétts av vardera sin skylt (8 %). Som tidigare namnts i
introduktionen av kapitel 5.3., ar det i betraktaren att tyda hela eller dela av namnets
ursprung. Bade firmanamnet Marimekko, som i fri dversattning fran finskan betyder
Maris klanning och danskstavade kladeskedjans skyltning Samsge & Samsge ska up-
penbarligen relatera till bada nationernas bakgrund inom mode och design. Aven La-
gerhaus, som i denna undersokning betraktas som ”tyskt”, ér ett foretagsnamn dér en
del av namnet mgjligen hanvisar betraktaren, genom det tyska ordet haus, till begrepp
som effektivitet, kvalitet och ordning.

5.3.5.  Annan typ av skyltning

Denna sista undergrupp ar skapad utifran dessa skyltar som antingen bestar av for-
kortningar, bilder eller av ord som inte latt kan relateras till ett visst sprak. Den mul-
timodala aspekten inom tolkningen av det lingvistiska landskapet lyfts fram av flera
forskare (Kurras, Trovato & Vigolo 2009:24, Jarlehed 2011:18) som uttrycker vikten
som en bild eller symbol kan ha for att betraktaren ska kunna forsta omradets karaktar.
Tidigare, under rapportens gang, har dven papekats faktumet att grupperingen inte ar
baserad utifran butikernas, restaurangernas eller foretagens harkomst utan utifran den
lingvistiska kannedomen skyltarnas sprakliga innehall ger beskadaren. Flertalet av
dessa skyltar &r val kadnda hos publiken och kopplingen mellan symbolen eller ordet
med butikens karaktar mer eller mindre omedelbar. Dock &r det intressant att ndrmare
undersdka fordelningen av skyltarna gallande vilken bransch de riktar sig till, som det
har gjorts med resterande sprak tidigare i undersékningen.

| figur 9 ser man en tydlig fordelning mellan olika foretag och butiker som anvan-
der sig av monogram, bilder eller ord som inte hanvisar till nagot direkt sprak.
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B Antal skyltar

24

16
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|
FORETAG RESTAURANGER KAFEER BUTIKER

o

Figur 9. Skyltar av enbart forkortningar, bilder m.m.

Eftersom flera av butikerna forekommer bade i andra stader och till och med i andra
lander, resulterar det i att behovet av att forklara verksamhetens inriktning forsvinner.
Flertalet av butikerna som ingdr i denna undergrupp ar globalt kdnda och pa sa satt
redan har marknadsfort sina produkter, sa att en enda bild eller forkortning skulle

récka att locka till sig potentiella kunder. Det resulterar i att 6ver halften av dessa

skyltar (52 %) refererar till affarer och andra butiker.

mcDonald's

P
[ |

Figur 10. Butiker med forkortning i skylte
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Butiker som till exempel McDonalds (till vénster), Hennes & Mauritz (i mitten) eller
Akademibokhandeln (till hoger), som figur 10 illustrerar, behover inte anvanda sig av
annat an en tydligt placerad skylt for att bli igenkénda av bade turister och lokalbe-
folkningen.

Resterande andel av denna grupp (35 %), om man bortser fran det enda kaféet i
gruppen, bestar av foretag som i huvudsak anvant sig av forkortningar. Foretag som
till exempel UDK, Aoki, GT eller OMD riktar sig till en publik som redan kanner till
foretagens existens och darfor varken behdver skylta stort eller tydligt. Fastan mer-
parten av undersokningsomradets foretag anvander sig av skyltar pa svenska, engelska
eller annat sprak, som tidigare har redovisats, ar det 4nda 4 % av det totala materialet

som anvander sig av forkortningar okanda for den breda allménheten.

6. Analys och diskussion

Syftet med denna undersdkning har varit att undersoka det lingvistiska landskapets
anpassning till omradets karaktar. Med tanke pa omradets geografiska position och
turisternas naturliga genomfart pa vag till Goteborgs andra stadsdelar, som till exem-
pel Haga, Gotaplatsen och Linnéstaden, forutsattes att skyltningen kommer vara mer
anpassad till betraktarens behov &n pa andra stallen runt omkring staden. | samband
med detta undersoktes dven engelskans eventuella dvertag gentemot svenskan bade
pa grund av omradets turistiska natur men ocksa pa grund av engelskans allt storre
paverkan i det svenska samhallet. Resultaten, som kommer analyseras och diskuteras
i detta kapitel, visade ett stort 6vertag av skyltar som hanvisar till privata verksamheter
(bottom-up) och sarskilt sddana som lockar till sig publikens konsumerande natur,
som till exempel restauranger och olika typer av affarer. Resultatdelen visade aven en
jamn fordelning mellan den svenska och engelska skyltningen, faktum som motbevi-

sar hypotesen om engelskans allt for patagliga 6vertag i det svenska samhallet.
6.1. Undersokningsomradets och materialets roll

Manga forskare har tidigare valt att undersoka det lingvistiska omradet i antingen fler

stdder och déarefter jamféra dem med varandra (Ben-Rafael 2006, Hult 2003, Landry
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& Bourhis 1997, Syrjala 2012) eller stader storre till ytan med mycket mer insamlad
material (Backhaus 2010). Det gemensamma for alla dessa undersokningar har varit
den langa insamlingsperioden samt den ldngre bearbetningsperioden. Nar omradet
for denna undersokning bestamdes, ansags det viktigare att kunna avgransa det till
nagot konkret och representativt for att kunna uppna arbetets syfte, an att utvidga
forskningsomradet mer for att pa sa satt samla in mer material. Samtidigt var det av
vikt att anvanda ett omrade som allmant &r kant och som inte enbart skulle represen-
tera GOteborg som stad, utan dven kunna anvandas som ett stérre exempel for andra
liknade stader runt omkring i Sverige.

Fastan forskningsomradet ar i jamforelse med andra undersokningar mindre till
ytan, samlades &nda in en tillfredsstallande mangd av material for att kunna fa en all-
sidig bild av omradets lingvistiska landskap. De nara 500 skyltarna som fotografera-
des och bearbetades, kunde ge tydliga indikationer bade gallande omradets generella
natur och &ven, som senare kommer diskuteras i detta kapitel, klara besked om det
lingvistiska landskapets sprakliga variation. Med tanke pa att det priméara syftet med
undersdkningen har varit att ndrmare studera turismens inverkan, anser jag att materi-
alet bor beddmas som tillrackligt for en forsta tolkning av vilka effekter turismen kan
tillfora en stads lingvistiska landskap.

6.2. Undersokningsomradets anpassning till turismen

Nar man studerar det lingvistiska landskapet av ett specifikt omrade, marker man om-
gaende hur det anpassas till betraktarens och besokarens behov och bakgrund (Landry
& Bourhis 1997:26). Fororter till exempel, dar dess invanare harstammar fran olika
nationaliteter, praglas av tva- och/eller flersprakiga skyltar (L6fdahl & Wenner u.u.).
Resultaten av detta arbetets forskningsomrade visade tydliga tecken pa 6verrepresen-
tation av den privata skyltningen. Nar den offentliga skyltningen i form av statliga
eller kommunala skyltar, omfattar enbart 4 % av omradets helhet, kan man med stor
sakerhet dra slutsatsen att bade Goteborgs stad och svenska staten, inte har prioriterat
sin egen verksamhet bade omkring och i undersokningsomradet. Istallet har omradet
exploaterats for turisternas och generellt konsumenternas behov. Ovan staende slut-
sats blir annu klarare nar man tillagger faktumet att nastintill tva tredjedelar av den

privata skyltningen tillhor restauranger, kaféer, konditorier, klad- och skoaffarer samt



31

andra typer av butiker. Pa en relativ begransad geografisk yta forekommer samman-
lagt 288 skyltar med dndamal att fa betraktaren att spendera sitt kapital, faktum som
lyfter fram och starker annu mer omradets kommersiella karaktar.

Hittills har tidigare studier inte behandlat turismens inverkan i det lingvistiska land-
skapet och darfor ar det svart att utvardera och relatera detta arbetets resultat med
annan forskning. Dock har ett flertal forskare fordjupat sig i och studerat narmare
engelskans paverkan i bade det svenska samhallet (Hult 2003) och i andra lander som
till exempel Israel (Ben-Rafael 2006) och Japan (Backhaus 2010). Arbetets sekundara
syfte har varit att narmare studera undersokningsomradets olika spraks paverkan, med
framst svenskan och engelskan i fokus. Redan under uppbyggnaden av rapportens
syfte och med stod av bade engelskans allt véxande status i det svenska samhéllet
samt mitt forskningsomrades turistiska karaktar, har hypotesen funnits angaende eng-
elskans eventuella dvertag. En ndrmare analys av resultatet av det insamlade materi-
alet visar dock inte sadana tendenser. Antalet skyltar pa svenska och pa engelska ar
mer eller mindre identiskt med ett marginellt évertag av skyltar som enbart var skrivna
pa svenska. Resultatet visar med andra ord en samexistens mellan dessa tva sprak,
istallet for engelskans forvantade Overtag. Vart ar dock att ndmna denna undersok-
nings liknade slutsats med den Hult presenterade redan 2003. Hult lyfter fram i avslu-
tet pa sin forskning foljande resonemang, som mycket val skulle kunna passa denna

undersdknings resultat:

... there seems to be a sense that English can be appropriated for use to-
gether with Swedish for expressive purposes. In this way, the choice to
use English in daily life and its concomitant importance for Swedes is

perhaps, at least in part, a bottom-up process. (Hult 2003:60)

Den engelska skyltningen i min undersokning, férekommer enbart i bottom-up-
materialet och dven i dessa tillfallen lika frekvent som de svenska skyltarna gor. Den
svenska och den engelska skyltningen paverkar med andra ord lika mycket utform-
ningen av studieomradets lingvistiska landskap och visar darfor ett tydligt exempel
till Hults slutkommentar om att ... English is certainly capable of coexisting with
other national languages without being a threat” (Hult 2003:61).
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Avslutningsvis &r det av intresse att papeka svenskans viktiga roll nar det galler att
ge skyltningen en specifik ’nyans”. Som tidigare diskuterats kan engelskan och svens-
kan samexistera i ett kommersiellt omrade utan att hota varandras existens. Det som
dock framgar av undersokningen &r svenskans betydelse i en skylt nar specifik in-
formation ska presenteras pa ett nyanserat satt. Det ar alltid enklare att uttrycka sig pa
det inhemska spraket nar det géller att utveckla vackra och slagkraftiga budskap. Oav-
sett hur manga turister som vandrar omkring i omradet och fastan engelskan betraktas
som ett hot gentemot svenskan, ar det anda svenskan som kommer anvandas nar bud-

skapet om ”Det charmiga hotellet” ska fram.

7. Slutsats

Denna rapport inleddes med hypotesen att engelskan ar ett hot gentemot svenskan
genom sin paverkan och sitt Overtag i det svenska samhallet. Faktumet att undersok-
ningen skedde i ett kommersiellt omrade forstarkte annu mer min hypotes. Undersok-
ningen av undersokningsomradets lingvistiska landskap visade dock att slutsatsen ar
annorlunda. Efter att ha analyserat bade omradets olika doméaner och ocksa skyltning-
ens sprak kan jag konstatera foljande: Fastan att omradets kommersiella karaktar ar
pataglig, visas inga som helst tendenser att engelskan ska ha évertag i forhallande till
svenskan. Till motsatts gar det att faststélla att svenskans position ar verlagsen eng-

elskan, nar nyanserad information ska meddelas.
7.1. Forslag till vidare forskning

Studien av det lingvistiska landskapet har manga olika utvecklingsmaéjligheter. Fram-
forallt nar det galler undersékningen av det i Norden och annu mer specifikt i Sverige
finns manga och varierade omraden att fordjupa sig i. | denna undersokning present-
eras till exempel inte den multimodala aspekten i analysen. Det samma galler
onomastiken, det vill sdga namnlaran av omradets skyltning och valet av materialets
olika namn. Aven gallande engelskans och svenskans samverkan i ett kommersiellt
eller ickekommersiellt omrades lingvistiska landskap, ar ett omrade som har behand-

lats tidigare men som bor undersokas mer ingaende i framtiden. Runt om i varlden har
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engelskan studerats ur en mangd olika aspekter, men efter Hults artikel 2003 har ingen
liknande studie gjorts i Sverige.

En annan inriktning inom omradet, i kombination till den dkade globaliseringen
och ménniskornas frekventa resande ar turismen och dess inverkan i det lingvistiska
landskapets utformning. Medan turismen visar 6kande tendenser i Sverige och syn-
nerligen i Goteborgsregionen, skulle det vara av intresse att narmare studera omradets
anpassning. Pa en storre skala an denna undersokning, med mer material och helst
over en langre period, for att pa sa satt urskilja tendenser, ménster och eventuella

forandringar i bade sprak, stil, form och innehall.
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