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Den inre differentieringen av servicecentra

Bengt-Olof Holmberg

Den rapport som sammanjattas nedan
har till uppgift att beskriva serviceut-
budets rumsliga struktur inom ett om-
rdde och att visa hur konsumenterna
agerar inom denna struktur.

Framstdillningen dr delad i fyra de-
lar. Del 1 dr en introduktion som ger
allmdnna synpunkter pa planering av
serviceutbudet. I denna del behandlas
den i litteraturen redovisade teoribild-
ningen kring begreppen servicestruk-
tur och konsumentbeteende, och en
oversikt av detaljhandelns utveckling
i Sverige under 1960-talet.

Del II behandlar serviceutbudets
rumsliga struktur i undersokningsom-
radet. Framstillningen ir avsedd att
ge en marknadsgeografisk analys av
serviceutbudets, friamst detaljhandelns,
konkurrenssituation i Uddevallaregio-
nen och i Uddevalla stadskirna. Den
innehdller bl.a. en diskussion kring
begreppet handelsomland och en sy-
stematisk beskrivning av den inre dif-
ferentieringen i stadskidrnan med av-
seende pa samtliga servicefunktioner
som forekommer dar.

Del 1II tar upp fragan om hur kon-
sumenterna agerar inom ramen for
den servicestruktur som beskrivits i
foregaende del. Direfter redovisas
en empirisk undersokning av resmons-
ter och kopvanor. Sdrskild tonvikt har
lagts pa en analys av hur konsumen-
terna kombinerar olika besok (iren-
den) och av besdkskedjornas struktur.

Del IV dr ett forsok att applicera de
data som tagits fram i foregdende de-
lar p@ ndgra av de modeller som be-
handlades i del I for att om mojligt
forbdttra de i modellerna ingdende
variablerna.

Moijligheterna att utnyttja dessa mo-
deller for planering av framtida ser-
vicestrukturer och servicecentra dis-
kuteras. Del IV avslutas med ndgra
synpunkter pd virdet av en planerad
servicestruktur inom ramen for over-
sikts- och detaljplanering.

Problemomrade

Den ekonomiska tillvixtprocessen har
medfort stora forskjutningar inom na-
ringsliv och bosittning. Servicefore-
tagen har stillts infor hardare och del-
vis nya krav pa tillginglighet, storlek
och sortiment, vilket paskyndat en
strdvan mot allt rationellare drift.
En visentlig fraga for samhillspla-
neringen dr hur stort foretagens totala

utrymmeskrav kan viéntas bli och vil-
ken effekt man far av den areella till-
vaxten av bebyggelsen och dess komp-
lement. Vilstdndsokningen resulterar
i en hojd bostadsstandard och en ldg-
re boendetithet, samtidigt som indu-
stri och serviceverksamheter kriver
allt storre ytor for produktion, distri-
bution och administration. Konsu-
menternas Okade rorlighet innebir
samtidigt dndrade betingelser for ser-
vicecentras lokalisering och utform-
ning.

Det dr av stor betydelse for samhills-
planeringen att den stadsgeografiska
forskningen mer #n hittills inriktas pa
att kartligga relationerna mellan ser-
vicens struktur, den inre differentie-
ringen i servicecentra och konsumen-
ternas resmonster och kopvanor. En
okontrollerad utveckling och omstruk-
turering av centra och en eventuell
reglering av gjorda misstag och felin-
vesteringar kan medfora stora kost-
nader.

Genom att klarldgga efterfragestruk-
turen och de funktionella samband
som rdder mellan olika servicefunk-
tioner i servicecentra, underlittar man
planeringen och ger dessutom biittre
underlag for lokaliseringsbeslut pa fo-
retagsnivd och skapar strre mojlig-
heter att utnyttja av stat, kommun och
foretag gjorda investeringar.

Foreliggande undersokning har till
uppgift att beskriva serviceutbudets
rumsliga struktur inom ett omrade
och att visa hur konsumenterna age-
rar inom denna struktur.

Serviceutbudets fordelning och kon-
kurrenssituation inom undersok-
ningsomradet

Undersokningsomradet har definierats
som Uddevalla handelsomrade, inom
vilket en majoritet av befolkningen
utnyttjar Uddevalla stadskdrna for
att tillgodose sitt behov av service.
Handelsomradets invanarantal har
under 1960-talet legat omkring 58 000
personer, varav Uddevallas befolkning
utgjort drygt 80 %. Ca 10 % av den

i handelsomradet genererade omsitt-

ningen berdknas ha tillfallit detalj-
handel utanfér handelsomrédet.
Urvalsvaruomsittningen i Uddevalla
ligger ndrmare 60 % av totalomsitt-
ningen och visar liksom omséttningen
per invanare att staden har ett starkt
detaljhandelsutbud.
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I Uddevalla har foljande typer av
centra och stadsomraden avgrinsats
och definierats.

1. Centrum, som ar den kommersiali-
serade delen av centrala staden.
Inom detta centrum kan man av-
grinsa en stadskdrna med de kvar-
ter som intensivast utnyttjas for
kommersiella verksamheter pa re-
gional nivd och randomradet kring
stadskdrnan som i nagra delar in-
nehaller utbud pa 1ag regional niva.

2. Trafikledscentra, en koncentration
av servicefunktioner lings trafik-
leder.

3. Stadsdelscentra som innehaller lo-
kala servicefunktioner.

En analys av varugruppernas fordel-
ning pa de centra som definieras ovan
visar att av det totala antalet enheter
med urvalssortiment 1dg ca 50 % i
stadskdrnan dar de disponerade en
vaningsyta pa drygt 26 000 m?. Rand-
omrédet kring stadskdrnan inneholl
30 % av antalet enheter med urvals-
varor och det trafikledsorienterade
eller i Ovriga staden spridda utbudet
av urvalsvaror ca 20 %. Utbudet av
dagligvaror visade en spridning &ver
alla typer av centra. Stadskdrnan hade
ca 20 %, randomradet ca 20 %, tra-
fikledsorienterade centra ca 20 % och
resten fordelade sig pa tio lokala cent-
ra och enstaka spridda butiker.

Uddevalla stadsk#rna innehaller han-
delsomradets enda utbud av service
pé regional nivd och ett ndrmare stu-
dium av detta utbuds sammanséttning,
lige och funktion dr visentligt for
forstaelsen av sambandet mellan ser-
vicestruktur och konsumentbeteenden.

Forsok har gjorts att analysera for-
delningen av vaningsyta och olika va-
rugrupper’) med hénsyn dels till
markvirdet, dels till gdngavstdnd fran
stadskidrnans tyngdpunkt.

Analysen av den inre differentiering-
en i stadskdrnan har i huvudsak haft
de foretagsekonomiska aspekterna
som utgangspunkt. Det synes vara
nodvindigt att komplettera en sadan,
nagot statisk, observation av ett mons-
ter av funktioner i stadskdrnan med
en studie av efterfragesidan, dvs. vil-
ka preferenser konsumenterna har och
hur de utnyttjar det givna utbudet.

Relationen mellan serviceutbud
och konsumentbeteende

Den viktigaste faktorn for serviceut-
budets utformning och geografiska
fordelning ar det sdtt pa vilket kon-
sumenten reagerar for och organiserar
sitt utnyttjande av det utbud som er-
bjuds. Mellan konsumenternas res-
monster och serviceutbudets struktur
rader ett 6msesidigt beroende.

1) Varugrupp ar ett gemensamt begrepp
for varor eller tjanster som tillhanda-
hélls av ett serviceutbud.

De flesta beslut att gora en resa for
ett besok eller en kombination av be-
sdk dr forenade med osikerhet om vil-
ka utbud som skall besokas. Konsu-
menten har god information om vissa
varor och tjdnster, om andra har han
dalig eller ingen information alls.

Osikerheten medfor att konsumen-
ten i varje beslutssituation drivs av
tvd mot varandra verkande onskemal,
namligen dels att minimera reslingd
och restid och dirmed kostnaden, dels
att med storsta mojliga sannolikhet
na onskat utbyte. Denna slutsats inne-
bar att marknaden for ett utbud inte
kan begrinsas statiskt. Tvdrtom A&r
den beroende av var konsumenten be-
finner sig vid varje nytt beslut att go-
ra ett besok.

Det kan konstateras att kunderna ir
villiga att resa lingre ju stérre majlig-
heterna dr att tillgodose flera behov
samtidigt. Detta innebdr att stadskar-
nans attraktivitet okar och varugrup-
pernas riackvidd blir storre ju starka-
re kundsamband som rader mellan
varugrupperna. Det kan antas att ser-
viceutbudets rumsliga association ten-
derar att sammanfalla med funktio-
nell association mellan olika varu-
grupper. For att fi detta antagande
bekriftat genomfordes en intervjuun-
dersokning med kunder i Uddevalla
stadskirna.

Undersokningen redovisar dels per-
sondata om kunderna som alder, kon
och bilinnehav, dels kundernas fird-
sédtt och resmonster. Stor vikt har lagts
vid analys av DbesSkskombinationer
och kundsamband som uttryck for
samverkan mellan servicefunktioner-
na i stadskdrnan. Drygt 94 % av an-
talet besok i stadskdrnan Zgde rum
inom ramen for reskombinationerna
bostad-stadskidrna-arbete, bostad-stads-
kédrna-bostad och arbete-stadskidrna-
arbete och av dessa besok dgde ca
75 % rum med bostaden som enda
bundna malpunkt.

Besokskedjornas struktur karakteri-
seras av antalet besok i samma kedja
och av de maltyper som besdkskedjan
omfattar. Variationen i antalet ldn-
kar i kedjan har analyserats med hin-
syn till klockslag, bostadens och ar-
betsplatsens ldge, kundernas kon, sys-
selsdttning och centrumbesoksfre-
kvens.

Kundernas efterfrigan pad kommer-
siell service dominerar kraftigt, 98 %
av besoken gjordes i sadan typ av
service. Detaljhandeln, som efterfra-
gas i ca 80 % av besoken, dr den
fraimsta anledningen till kundernas
resa till stadskdrnan. Detta innebidr
att en vardering av stadskdrnans at-
traktion bor kunna ske pa grundval av
detaljhandelns omfattning utan storre
hénsyn till ovrig service.

Kundsamband, som uttrycker varu-
gruppernas samverkan genom de
kombinationer av besok som kunder-
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na gor under en resa, har undersokts
for att belysa fragor om hur den nu-
varande differentieringen och sam-
mansittningen av serviceutbudet sva-
rar mot efterfragan och om hur utbu-
det utnyttjas.

Analysen visar att de lokaliserings-
teorier som hittills anvénts for att be-
skriva och prognostisera serviceutbu-
dets rumsliga struktur inte har till-
fredsstillande behandlat kundernas
behov av besokskombinationer och
den slumpmassigt fordndrade tillgdng-
ligheten for olika nyttigheter som
uppkommer nir kunden forflyttar sig
under en resa.

Servicestrukturen

som planeringsuppgift

Det dr inte mojligt att forutse varje
enskild konsuments beteende, men
det aggregerade beteendemonstret
som skapas av manga individer kan
analyseras med hjdlp av nagon form
av fordelningsmodell. Med utgings-
punkt fridn négra i litteraturen redo-
visade interaktionsmodeller hirleds en
marknadsmodell for planering av ser-
vicestrukturen och diskuteras och tes-
tas de i modellen ingdende paramet-
rarna.

Av de refererade tillimpningarna av
marknadsmodeller inom samhallspla-
neringen liksom av foreliggande un-
dersokning framstar behovet av fler
och mer fullstindiga forsok som myc-
ket angeliget. Modellen har sin till-
limpning som instrument vid vérde-
ring av en eller flera foreslagna ser-
vicestrukturer med ett system av ser-
vicecentra. FOr att dessa centras nu-
varande eller framtida konkurrens-
situation skall kunna bedomas maste
de i modellen ingdende parametrarna
ges specifika virden baserade pi em-
pirisk erfarenhet eller antagna hypo-
teser. Med hdnsyn till att uppstillda
hypoteser kan vara felaktiga och att
vitt skilda matematiska uttryck i
ménga fall har formulerats f6r samma
hypotes bor empiriskt mitbara para-
metrar utnyttjas i storsta mdjliga ut-
strackning.

Problemet bor mdjligen betraktas
som en ren simuleringsuppgift dér ba-
de utbud och efterfragan betraktas
som slumpvariabler. Det dr mojligt
att en modell av denna typ bittre re-
presenterar konsumentens valsituation
i ett system av serviceutbud dér san-
nolikheten for val av ett visst utbud
dr s starkt forknippad med osdker-
het och ofta orationella preferenser.
Samtidigt bor hinsyn tagas till fore-
tagens anpassning till och styrning av
konsumentens beteende genom sina
konkurrensatgirder. Man bor alltsd
kunna anpassa lokaliseringsbeslut
inom detaljhandeln till en totalmodell
for konsumenternas och foretagens
agerande inom en framtida service-
struktur.



The internal differentiation in service

centers

Bengt-Olof Holmberg

The present investigation is intended to
describe the spatial structure of the sup-
ply of services in an area and to show
how consumers behave within this struc-
ture.

The description is divided into four
parts. Part 1 is an introduction giving
general views on the planning of the
supply of services. Also dealt with in
this part is the formation of theories
reported in relevant literature concer-
ning the ideas of service structure and
consumer behaviour. Part I also contains
a survey of the development of retail
trade in Sweden in the 1960s.

Part II deals with the spatial structure
of the supply of services in the investi-
gation area. The description is intended
to give a market-geography analysis of
the situation of the supply of services
with regard to competition—principally
the situation of retail trade—in the Udde-
valla region and in the urban core of
Uddevalla. The description contains a
discussion of the idea of the trade hin-
terland, as well as a systematic account
of the internal differentiation in the ur-
ban core with regard to all of the ser-
vice functions available there.

Part III takes up the question of how
consumers behave within the frame-
work of the service structure described
in part Il. Described thereajter is an
empirical investigation of travel-patterns
and buying-habits. Particular emphasis
has been:laid on an analysis of the ways
in which the consumers combine diffe-
rent visits and the structure of chains
of visits.

Part IV is an attempt to apply the data
that have been extracted in preceding
parts to some of the models dealt with
in part I, for the purpose of improving,
if possible, the variables included in the
models.

The possibilities are discussed of mak-
ing use of these models for planning
future service structures and service
centers. Part IV concludes with some
views on the value of a planned service-
structure within the framework of ge-
neral and detailed planning.

Extent of the problems

The process of economic growth has led
to great changes in trade, industry, and
housekeeping. Firms in the service in-
dustries have been faced with severer
demands—and in part with new ones—
for accessibility, size, and ranges of

goods, and this has accelerated the ef-
forts made to obtain greater rational-
ization in operation.

An important question for community
planning is that of how the total space
required by business enterprises will ex-
pand, and what effect will be obtained
from the superficial growth of housing
development and its complements. In-
creased prosperity results in a higher
standard of housing and lower residen-
tial density, while at the same time in-
dustry and public-service activities de-
mand more and more area for produc-
tion, distribution, and administration.
The greater mobility of consumers leads
at the same time to changes in. the con-
ditions determining the location and for-
mation of service centers.

It is of great importance for community
planning that research in urban geog-
raphy should concentrate more than it
has hitherto done on clarifying the re-
lationships between the structure of the
service, the internal differentiation in
service centers, and consumers’ travel
patterns and buying-habits. An unchec-
ked development and restructuring of
centers, and possible rectification of
mistakes and of bad investments that
have been made, may lead to heavy ex-
penses.

The present investigation is intended
to describe the spatial structure of the
supply of services in an area and to
show how consumers behave within
this structure.

Distribution of the supply of servi-
ces, and their situation with regard
to competition within the investi-
gation area

The investigation area has been defined
as Uddevalla trading area, within which
a majority of the population uses the
urban core of Uddevalla to satisfy its
need for service.

The population of the trading area du-
ring the 1960s was about 58 000 of
which about 80 % lived in Uddevalla.
About 10 % of the turnover generated
in the trading area is estimated to have
referred to retail trade outside the tra-
ding area.

Shopping-goods turnover in Uddevalla
is almost 60 % of the total turnover,
and, like the turnover per inhabitant, it
shows that the town has a strong supply
of retail trade outlets.

In Uddevalla, the following types of
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centers and urban areas have been de-
limited and defined.

1. The City Center, which is the com-
mercialized part of the downtown
area. Within this center, it is possible
to delimit an wrban core with the
blocks that are most intensively used
for commercial activities at regional
level and the fringe area around the
urban core, which in some parts con-

. tains service at a low regional level.

2. Highway centers, a concentration of
service functioms along highways.

3. City-district centers, which contain
local service functions.

An analysis of the distribution of the
commodity groups among the centers
defined above shows that of the whole
number of units with a range of shop-
ping-goods, about 50 9% were in the ur-
ban core. The fringe area around the
urban core contained 30 % of the
number of units with shopping-goods,
and the supply of shopping-goods that
was highway-oriented or spread out over
the rest of the town contained about
20 %. The supply of convenience goods
showed a distribution over all types of
centers.

Uddevalla urban core contains the tra-
ding area’s only supply of services at a
regional level, and a more detailed study
of the composition, location and func-
tion of this supply is essential for an
understanding of the connection between
service structure and consumer beha-
viour.

Attempts have been made to analyse
the distribution of floor area and dif-
ferent groups of commodities!) with
respect to the value of land and also
with respect to the walking distance from
the central point of the urban core.

The analysis of the internal differenti-
ation in the urban core was mainly
based on the marketing aspects. It would
appear necessary to supplement such a
somewhat static observation of a pattern
of functions in the urban core with a
study of the demand aspect, i.e. what
preferences the consumers have and how
they make use of the supply available.

Relationship between supply of
services and consumer behaviour
The most important factor for the for-
mation and geographical distribution of
the supply of services is the way in
which the consumer reacts to and or-
ganizes his utilization of the supply that
is offered. There is a mutual dependence
between the consumers’ travel-patterns
and the structure of the supply of servi-
ces.

Most decisions to make a trip for a
visit or a combination of visits involve
uncertainty about which particular sup-
ply outlets are to be visited. The con-
sumer is well informed about certain

1 “Group of commodities” is a joint
term for goods or services supplied
by a service supply-outlet.

goods and services, while about others
he has inadequate information or no
information at all.

The uncertainty means that whenever
he has to make a decision the consumer
is impelled by two mutually counterac-
ting desires, namely to shorten the length
of the trip and travel-time and thus the
cost, and to reach the desired result
with the greatest possible degree of pro-
bability. This conclusion means that the
market for a supply outlet cannot be
statically delimited. On the contrary, it
depends on where the consumer is on
each occasion when he decides to make
a call.

Customers are apparently willing to
travel further, the greater their oppor-
tunities are of satisfying several require-
ments simultaneously. This means that
the attractiveness of the urban core in-
creases, and that the extent of the com-
modity-groups becomes greater, the
stronger the customer-connection prevail-
ing between the commodity-groups. It
may be assumed that the spatial associa-
tion of the supply of services tends to
coincide with the functional association
between different commodity-groups.
To obtain a confirmation of this assump-
tion, an interview-investigation was car-
ried out with customers who left the
urban core at particular points of time.

The investigation reports personal data
about the customers such as age, sex,
and car-ownership, and also the custo-
mers’ method of travel and their travel-
pattern. Great importance was attached
to an analysis of combinations of visits
and customer-correlations as an expres-
sion of cooperation between the service
functions in the urban core. Somewhat
more than 94 % of the number of trips
to the urban core took place within the
framework of the travel-combinations
home—urban core—workplace, home—
urban core—home, and workplace—ur-
ban core—workplace, and 75 % of these
visits took place with the home as
starting and ending point.

The structure of the chains of visits is
characterized by the number of visits in
the same chain and by the types of
stops comprised by the chain of visits.
The variation in the number of links in
the chain has been analysed with respect
to the times of the day, situation of the
home and workplace, sex of customers,
occupation, and center-visit frequency.

The demands of customers for com-
mercial service are decidedly dominant;
98 % of the calls were made at such a
type of service supply outlet. Retail
shops, which are required in about 80 %
of the visits, are the principal reason for
trips to the urban core. This means that
it should be possible to evaluate the
attraction of the urban core on the basis
of the extent of retail trading without pay-
ing any great attention to other services.

Customer correlations, which express
the cooperation of the commodity groups
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by means of the combinations of calls
made by the customers during a trip,
have been investigated in order to give
light on questions of whether the present
differentiation and composition of the
supply of services corresponds to the de-
mand and on how the supply is used.
The analysis shows that the location
theories hitherto used for describing and
forecasting the spatial structure of the
supply of services have not satisfactorily
dealt with the need of customers for
combinations of visits and the randomly
changed accessibility for various utilities
which arises when the customer moves
about during a trip.

Service structure as a task

for planning

It is impossible to foresee the behaviour
of each individual consumer, but the
aggregate behaviour-pattern that is crea-
ted by many individuals can be analysed
with the aid of some form of distri-
bution-model. Using some of the inter-
action models described in the relevant
literature as a starting-point, a market
model is obtained for the planning of
the service structure, and the parameters
included in the model are discussed and
tested.

From the applications referred to of
market models within community plan-
ning, as well as from the present investi-
gation, there appears to be a very urgent
need for more experiments, and for more
complete ones. The model is applicable
as an instrument in the evaluation of one
or more suggested service-structures by
a system of service centers. If it is to be
possible for the present or future situ-
ation of these centers with respect to
competition to be assessed, the parame-
ters included in the model must be gi-
ven specific values based on empirical
experience or accepted hypotheses. In
view of the fact that hypotheses made
may be wrong and that in many cases
widely-varying mathematical expres-
sions have been formulated for the same
hypothesis, empirically-measurable pa-
rameters should be used to the greatest
possible extent.

The problem should if possible be re-
garded as purely a simulation task, in
which both supply and demand are con-
sidered as random variables. It is pos-
sible that a model of this type would
give a better representation of the con-
sumer’s choice-situation in a system of
the supply of services in which the prob-
ability of the choice of a particular
supply outlet is so strongly associated
with uncertainty and often irrational
preferences. At the same time, attention
should be paid to the firms’ adaptation
to and control of the behaviour of con-
sumers by their competitive actions. It
should accordingly be possible to adapt
localization-decisions in retail trade to
a total model for the actions of the con-
sumers and firms within a future ser-
vice-structure,



Rapport R3T7:1971

DEN INRE DIFFERENTIERINGEN I SERVICECENTRA

En studie av servicestruktur och konsumentbeteende

THE INTERNAL DIFFERENTIATION IN SERVICE CENTERS

A study of service structure and consumer behaviour

av civ.ekon. Bengt-Olof Holmberg

Denna rapport ‘avser anslag Bs 249 fré&n Statens rdd f&r byggnads-
forskning till Vattenbyggnadsbyrén AB, Gdteborg. Fdrsiljnings-
intékterna tillfaller fonden for byggnadsforskning.



Rotobeckman, Stockholm 1971



FORORD

Foreliggande studie av servicestruktur och konsument-
beteende anknyter till ett imnesomrdde inom vilket vis-
sa problem och frigestillningar tidigare behandlats med
anslag frin Statens R3d fér Byggforskning (Rapport 29/68
och 3/70).

Under férfattarens arbete i samband med 6versiktspla-
ner, planer fér férnyelse av gamla stadskdrnor och pro-
jektering av nya servicecentra framstod behovet av ett
bittre utnyttjande av den stadsgeografiska och distribu-
tionsekonomiska forskningen fér praktiska planeringsupp-

gifter klart.

En av de sviraste av dessa planeringsuppgifter dr att
dstadkomma en servicestruktur som tillgodoser sd manga
konsumentgruppers behov som mgjligt samtidigt som ser-
vicefoéretag och serviceinstitutioner ges goda forutsdttning-

ar att bedriva sin verksamhet pd ett tillfredsstillande sitt.

Det framstod ocksd som 8nskvidrt att 6ka den empiriska
kunskapen om hur konsumenterna utnyttjar ett givet ser-

viceutbud.

Det hir redovisade arbetet 4r av explorativ karaktir och
har till syfte att analysera de teorier och metoder som
har relevans vid planering av serviceutbudets f&rdelning
och sammanséittning. Denna analys skall ocksd ge bittre
underlag f6r lokaliseringsbeslut pd foretagsnivda och skapa
stérre mojligheter att utnyttja av samhillet och féretagen

gjorda investeringar.



Studien mdste liksom de tidigare nimnda rapporterna
inom detta problemomrade i férsta hand betraktas

som ett praktikfall med de begrinsningar i utnyttjan-
det av resultat och slutsatser som detta medfsr.
Forfattaren anser dock att studien ger ett underlag

for betydande forbittringar av planeringsmetodiken
och fér bittre forstielse f6r de problem som samman-
hinger med planering av tinkbara servicestrukturer

i en region och av regionala servicecentra.

Arbetet &r uppdelat pd fyra delar.

Del I ger en introduktion till &mnet med en redogé-
relse f6r teoribildningen i anslutning till begreppen
servicestruktur och konsumentbeteende och d4r avsett

att ge en referensram f6r 6vriga delar.

Del II behandlar serviceutbudets rumsliga struktur

i undersskningsomradet.

Del III behandlar relationen mellan detta serviceutbud
och konsumentbeteendet. Del III bygger i huvudsak

pd en intervjuundersskning utférd &r 1967 i Uddevalla.

Del IV innehdller en genomgdng av tinkbara metoder
for analys av befintliga och planerade framtida ser-

vicestrukturer.

Utéver den i del I redovisade litteratursversikten in-
leds varje del med en generell analys av det problem
och de férhillanden som behandlas i respektive del,
Varje del innehdller dessutom i tillimpliga fall en
mer detaljerad analys av den i del I refererade lit-
teraturen. Referenser fsrekommer ocksd till for-

fattare och kidllor som inte behandlats i del I.

Visst material i anslutning till intervjuundersékning-
en, sdsom intervjuformuldr, dataprogram, statistisk

analys och tabeller, redovisas i bilagor.



Forfattaren har erhdllit mycket virdefull hjilp av
ingenjor Bengt Grufman, som gjort system och pro-
gram f6r databehandlingen, och av pol. mag. Per
Hogberg, som svarat for statistisk kontroll av arbe-

tet.

Diagram och kartor har ritats av fru Eva Larsson.

Arbetet har finansierats genom anslag frin Statens

R4d foér Byggforskning.

Goteborg i december 1970

Bengt Olof Holmberg
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DEN INRE DIFFERENTIERINGEN I SERVICE-
CENTRA - EN STUDIE AV SERVICESTRUKTUR
OCH KONSUMENTBETEENDE

Del I, INTRODUKTION

Kapitel 1. Problemomrade

Centralort 4r ett fundamentalt begrepp i minniskans
tillvaro. I varje ekonomiskt utvecklat samhille m&s-
te det finnas platser dir varor och tjinster kan bytas
mot varandra eller mot pengar och som erbjuder ett
utbud av kvalificerat arbete, sociala, politiska och and-

ra personliga kontakter,

Till dessa centrala platser, servicecentra, koncentre-
ras framfor allt den '"tertiira produktionen', dvs. di-

stribution av service i form av varor och tjinster.

Den *'tertidra produktionen' idr starkt fsrbunden med
befolkningens storlek, boplatser, arbetsplatser, lev-
nadsstandard, sociala struktur och deras resvanor.

Som framgdr av tabell 1:1 utgér den en betydande del

av landets nidringsliv.

Urbaniseringen har bl,a, inneburit att titortsbefolk-
ningen under tiodrsperioden 1950-1960 skade med 13 %.
Under perioden 1960-1965 har skningen varit ca 10 %,
och omkring dr 1980, dd Sverige beriknas ha en folk-
mingd pd 8, 5 milj,, kan 80 - 85 % av befolkningen
vintas bo i titorter, (SCB 1967, Vattenbyggnadsbyrin
1969, Oberg 1969).

Den ekonomiska tillvixten har medfért stora férskjut-

ningar inom ndringsliv och bosidttning, Servicefére-



TABELL {:1

Fsrvirvsarbetande befolkning efter ndringsgren
(1-siffernivd) samt ej férvirvsarbetande befolk-
ning, hela riket, 4ren 1960 och 1965.

Fo6r- |Procentuell
dnd- |ndringsgrens-
Niaringsgren 1960 1965 | ring |férdelning
i%
1960- 1960[ 1965
1065
Forviarvsarbetande
Jordbruk, skogsbruk m.m.:
Totalt .wviwessss R o i 446952 407560 - - -
Exkl. medhjidlpande gifta
samboende
BVIBoT . 2oy« o4re sinie s 0 : 436267 345915| -20,7 |13, 5| 10,2
Gruvor, tillverkningsindu-
BEPL T, s ws v ies ve e nte vmms 1128877 | 1155854 + 2,4 |34,9| 34,1
Byggnadsindustri ......... | 294993 | 330278 +12,0} 9,1 9,7
Handel, bank- och forsdk-
ringsverksamhet .......... 477526 | 534243| +11,9 |14, 8| 15,8
Samfirdsel, post- och tele-
VeBI 555 wivs smrwmne T 241858 | 246634+ 2,0 | 7,5 17,3
Offentlig férvaltning och
andra tjinster m.m, ....... 653878 | 775328| +18, 6 |20, 2| 22,9

Killa: FOLK- OCH BOSTADSRAKNINGEN 1965

del IV (Statistiska Centralbyran)



tagen har stillts infér hdrdare och delvis nya krav pd
tillginglighet, storlek och sortiment, vilket pdskyndat

en striavan mot allt rationellare drift.

En visentlig fraga f6r samhéillsplaneringen d4r hur stort
foretagens utrymmeskrav kan vdntas bli och vilken ef-
fekt man f3r av den areella tillvixten av bebyggelsen
och dess komplement, Vilstindsékningen resulterar

i en htjd bostadsstandard och en ligre boendetithet,
samtidigt som industri och serviceverksamheter kri-
ver allt stérre ytor f6r produktion, distribution och ad-
ministration, Okningen av tdtortsbefolkning och brutto-
nationalprodukt i Sverige kan komma att innebidra en
tvd- till trefaldig 6kning av utrymmeskraven fram till
&r 1980 jaimfsrt med 1960. (Godlund 1964), Det rider
konkurrens om mark i attraktiva ligen., Den kraftiga
ekonomiska expansionen och tillvixten av titorterna
kommer ytterligare att skdirpa denna konkurrens, Sam-
tidigt innebdr den tkade roérligheten dndrade betingelser

for servicecentras lokalisering och utformning,

De teorier om stadstillvixt och geografisk struktur som
ligger bakom t, ex, begreppet '"centralort', har kon-
struerats utifrdn forutsittningen att titortens och dess
omlands befolkning har behov av service i form av va-
ror och tjinster frdn servicecentra, vilkas lokalisering
uppvisar en viss regelbundenhet, Regelbundenheten
samt relationerna mellan olika typer av centra kan
uttryckas i teorier och hypoteser samt beskrivas med

hjialp av modeller,



ol

Kapitel 2. Teoribildning i anslutning till begreppen

servicestruktur och konsumentbeteende

De teorier som nirmast kan ge en anvdndbar forestdll-
ningsram f6r en analys av servicestruktur och konsu-
mentbeteende dr dels s8@dana som hidnfsr sig till en ob-
serverad spridning av servicefunktionerna i rummet,

t. ex. vissa typer av lokaliseringsteori, centralorts-
teori och teorier om den inre differentieringen, dels
s8dana som ger foretagsekonomiska férklaringar till
servicefunktionernas val av lige, dels sidana som be-
skriver konsumtionsbeteende och individers val av ser-
viceutbud. Teorierna kan dels vara normativa, vilket
4r vanligt inom nationalekonomin, dels explorativa,

vilket 4r karaktiristiskt inom geografin,

Lokaliseringsteori

Ekonomisk teori forutsidtter att tillgdngen pd varor el-
ler tjinster d4r begrinsad och att det rdder balans mel-
lan produktion och konsumtion av dessa nyttigheter.
Producenten ssker maximera sin vinst och konsumen-
ten ssker maximera nyttan. Balans uppnds nir tillgdng
och efterfrigan har anpassats sd att ingen kan forbattra

sin situation utan att ndgon annans férsidmras.

Inom den normativa lokaliseringsteorin scker man lo-
kalisera produktion och konsumtion sd att den begrin-
sade mingden nyttigheter utnyttjas pa basta sitt.
(Isard 1960).

Lokaliseringsteorin kan ocksd sdgas behandla mikro-
ekonomi, ''theory of the firm'", och dess relation till

rummet. (Beckman 1968).

16



De klassiska lokaliseringsteorierna har till syfte att
ge en normativ bestimning av ekonomiskt objekts op-
timala lokalisering. Optimeringen gérs under givna
forutsidttningar med avseende pd t. ex, avstind - trans-
portkostnader, servicenivd - marknadstickning och

markvirde - ligeskostnad,

Manga av de hittills formulerade teorierna d&r basera-
de pd idéer som introducerades av von Thiinen. Han
behandlade fridgan om hur jodbruksproduktionen skulle
organiseras for att uppnad stérsta mojliga avkastning
av produktionen inom en given isolerad region (von

Thiinen 1875, 1966).

I den min produkterna var belastade med skilda trans-
portkostnader skulle de ge varierande nettoavkastning
vid samma transportavstind till marknaden. Produk-
tionen skulle lokaliseras si att den produkt kunde odlas
eller tillverkas som i ett visst lige gav den bidsta av-
kastningen, D3 alla andra faktorer var lika blev trans-
portkostnaden direkt avgérande pd avkastningen, Efter-
som von Thiinens teori forutsdtter en homogen trans-
portyta, kommer regionen att delas upp i ett produk-
tionsspecialiserat markanvindningsménster f6r olika

typer av produkter,

Aven Webers teorier om foretagens optimala lokalise-

ring har en idealiserad normativ karaktir. (Weber 1929).

Centralortsteori

De lokaliseringsteorier som nidrmast ansluter till §m-
net i foreliggande studie har tillkommit fér att beskriva
och definiera ett system fér servicefunktionernas rums-
liga fordelning eller servicestrukturen i en region. De
har i litteraturen fitt benimningen centralortsteorier.

De kan generellt sigas hirleda ett ménster av service-



utbud som med minsta méjliga kostnader ger alla kon-

sumenter bidsta mojliga service.

Grundliggande f6r centralortsteorierna har varit
Christallers (1933) och Losch’s (1954) forssk att syste-
matisera och fésrklara uppkomsten av centralorter och
den hierarkiska relationen mellan dessa orter. Enligt
dessa forfattare 4r det idealiska monstret f6r sprid-
ningen av servicecentra i en region en hexagonal, eme-
dan de geometriska relationerna mellan sju centra eli-
minerar éverlappningen vid marknadsgranserna, Des-
sa antaganden forutsidtter en homogen yta, éver vilken
forflyttningar kan ske utan hinder samt att konsumen-

terna dr jaimnt fésrdelade dver ytan.

Varje klass av centra innehdller alla de funktioner som
dterfinns i centra pd ligre nivd plus ett antal hogre funk-
tioner. Den stérsta centralorten innehdller servicefunk-

tioner pd alla nivder och ger alltsd fullstindig service.

Dessa grundliggande teoriers anpassning till verklighe-
ten och tolkningen av avvikelser frdn det ideala monst-
ret har behandlats av m&nga foérfattare. Berry och
Pred (1961) har gjort en sammanfattning och analys av
de viktigaste bidragen inom centralortslitteraturen
fram till 1960. En 6versikt 8terfinns ocksad hos Godlund
(1954), Garrison et al (1959) och Warneryd (1968), som
behandlar bl, a. centralortssystem och interaktion mel-
lan centralorter som ett led i urbaniseringsprocessen.
Olsson (1967) pavisar likheter och samband mellan
centralortsteori och migrationsteori och redovisar ock-
s8 metodologiska problem och tinkbara lésningar och

tolkningar av forindringar inom centralortssystem.

Den klassiska centralortsteoriens uppfattning av cen-
tralortsmonstret som ett hierarkiskt system har kriti-
serats av bl, a, Dahl (1965), Simon (1965) och Miklander
(1964),



Under 1960-talet har centralortsteorin starkt influe-
rats av teorier som generellt beskriver organisationer
och system. Bl.a. har Berry (1966) infért systemana-
lys for att beskriva en '"allméidn teori f6r rumsligt bete-
ende'. Neyer (1965) har speciellt utnyttjat kommuni-
kationsteorin for att férklara centralortssystem och
stadstillvixt. Dessa grundliggande systemteoretiska
principer har framst utnyttjats f6r att kunna beskriva
och definiera den dynamiska férdndringen i ett rums-

ligt system.

For dandamilet med foreliggande studie finns det anled-
ning att sdrskilt beakta ndgra begrepp inom central-

ortsteorin som ar knutna till serviceaktiviteter.

Berry och Garrison (1958) har formulerat en central-
ortsteori som dr avpassad f6r kommersiella aktivite-
ter i ndira anknytning till av féretagen kinda erfarenhe-
ter: Om man antar en kontinuerlig f6l1jd av tréoskelvar-
den f6r varor och tjinster n, n-1 osv. och om man
forutsidtter en jimn rumslig férdelning av dessa varor
utan koncentration av lika varor pd ndgot stdlle, blir
antalet servicecentra som sidljer den (n-j):te varan i
en region lika med regionens totala képkraft avseende
den (n-j):te varan dividerad med det erforderliga trés-
kelvirdet f6r varan (n-j). Trsskelvirdet &r det mins-
ta underlag som behévs f6r att en viss vara eller tjinst
skall kunna marknadsféras med hinsyn till féretagets

kostnader foér varan och skilig vinst. Om inte tréskel-

vidrdet kan tillgodoses finns det inget féretagsekonomiskt

motiv att marknadsféra varan. Troskelvirdet repre-
senterar darfér varans minimimarknad avgrinsad i
rummet genom varans riackvidd, dvs. det avstidnd frin

centrum pd vilket varan attraherar kunder.

Under forutsdttning att utbudspunkterna fér vara n 4r

jimnt férdelade kommer utbud av vara n-1, n-2, ....

19
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n-j att ligga i den punkt som har utbud av vara n dnda
tills troskelvirdet for vara n-1, n-2, .... n-j &dr till-
riackligt litet f6r att kunna tillgodoses av den képkraft
som finns utéver vad som behovs for att tillgodose tros-
kelvirdet for vara n, Finns denna '"overspill' av kop-
kraft kommer en ligre nivd av utbudspunkter att etab-
leras. Det pd sd sidtt bildade hierarkiska systemet in-
neh3ller allts§ centra (utbudspunkter) med l3g service-
nivd, som erbjuder vad man kan kalla nirservice, be-
grinsat sortiment med hég inképsfrekvens per invéna-
re. Centra (utbudspunkter) pd hégre nivd innehdller
inte endast service karaktiristisk for just denna nivad

utan ocksd service pd alla ligre nivier,

Servicecentras storlek och spridning bestims med hin
syn till efterfrdgans storlek och fordelning. Berry
(1958, 1963) har visat att denna centralortsteori gidller
iven for servicestrukturen inom en stadsregion ddr
servicefunktionerna grupperar sig med hidnsyn till si-
na speciella krav pd underlag och tillginglighet. Sche-
matiskt visar han hur komponenterna i servicestruktu-
ren ir relaterade till varandra, fig., 2:1. Han har iden-

tifierat tre typer av serviceutbud:

Nukleira centra som bildar ett hierarkiskt system av

utbudspunkter pd olika servicenivder fridn niarcentral-
bostadsomriden till stadskirnan (Central Business

District, CBD).
Trafikleder (Ribbons) med koncentrationer av service-
funktioner som tillgodogor sig littillgdnglighet. Hit

hér ocksd den gamla typen av affirsgator,

Omriden med speciella servicefunktioner (Specialized

Areas), som genom en samlokalisering attraherar kun-
der frdn hela regionen. Hit kan man ocksd hinfsra

stormarknader av olika typ.
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De tva senare formerna for serviceutbud, '"Ribbons"
och "Specialized Areas'’, kan inte inordnas i det hier-
arkiska centralortssystemet. Berry har forsokt gora
en analys av systematiken i férdelning av trafikleds-
orienterad service. Han har bl,a. funnit att service-
titheten minskar med avstdndet frdn CBD och att ser-
viceutbudets karaktir varierar med trafikintensiteten.
Servicefunktioner i '"Specialized Areas'™ har i och for
sig behov av centralt lige med hog tillgdinglighet men
har inte mojlighet att betala for det. De bildar service-
utbud p4 en hoég nivd i ligen som &r littillgingliga for
s stor del av regionen som mgjligt utan att belastas

med de ligeskostnader som dterfinns i t. ex. CBD.

Avvikelser fr3n det hierarkiska centralortssystemet

kan ocks8 upptrida pd grund av att tillgdngligheten va-
rierar mellan olika centra och att konsumenterna var-
derar mojligheten att gora kombinationer av besék un-

der samma resa hogt.

' The Law of Compatibility'' anger enligt Nelson (1958)
nyttan, virdet, av att tvd eller flera foretag samlokali-
seras. Foretag som dr forenliga och ligger tillsammans
kommer att 6ka sin omsidttning proportionellt till anta-
let gemensamma kunder, omvint proportionellt till f6r-
hillandet mellan omséittningarna i féretagen och propor-
tionellt med fsrhdllandet mellan priméir, '"purposeful',
omsittning och total omséttning i de bdda foretagen.
Med primir omsittning avser Nelson den omsdttning
som alstras av att det behov tillgodoses som utloste
konsumentens besdk i en butik, i motsats till exempel-
vis impulsksp eller komplementkép som gors diarfor

att man dand3 besosker butiken.

Curry (1962) har infort begreppet ''nodality'" for att
ange effekten av besskskombinationer. Nodalitet &r
ett matt pa antalet bessk i ett serviceutbud pd en viss
nivi som i&r kombinerat med besdk i ett serviceutbud

pa en hogre niva.
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Virdet av tillgdnglighet och ndrhet till andra foretag kan
medfsra att servicefunktioner ligger i centra pa en hégre
nivdn 4n dir de enligt centralortsteorin skulle héra hem-
ma. Marginaltillskotten av omsédttning pd grund av kon-
sumentens besskskombinationer kan uppviga den hdrda-
re konkurrensen och ge stérre utbyte d4n omsdttningen
frdn en mindre del av regionen, dven om féretaget dir

skulle dominera sin marknad.

Den inre differentieringen

Varierande krav pa tillgdnglighet, virdering av kundsam-
band och olika ekonomisk kapacitet att betala for ligen
som motsvarar dessa krav har ocksd dstadkommit ett
monster i servicecentras inre differentiering. Service-
funktioner pd hogsta nivad inom ett centrum kriver i de
flesta fall det bista liget men har ocksd mojlighet att
betala fé6r det. Undantag kan vara servicefunktioner som
4r unika inom sitt handelsomrdde. Servicefunktioner pd
ligre nivd inom samma centrum sdker etablera sig sd
nira de bista ligena de kan i konkurrens med funktio-

nerna pa den hégre nivan,

Den inre differentieringen i servicecentra har alltid va-
rit ett viktigt omrdde f6r analyser inom den stadsgeogra-
fiska forskningen, I Sverige gjorde Jonsson och Ekstedt
en undersoskning i Stockholm redan 1910 och William
Olsson har i flera omgangar studerat den inre differen-
tieringen i Stockholms city (1937, 1960). Dessa under-
sokningar liksom de som gjordes pda 30-ialet av Proud-
foot (1937) och Ratcliff (1939) 4r deskriptiva till sin na-
tur och resulterade knappast i ndgon teoribildning, men
de inspirerade till nya undersdkningar., Under 1950-ta-
let har en mingd férfattare forsskt systematisera analy-

sen av den inre differentieringen i servicecentra.

Murphy och Vance (1954) genomfsérde en serie underssk-

ningar av CBD i nio amerikanska stider ddr de definie-
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rade och avgrinsade CBD. De stkte ocksd besvara
frdgor om CBD:s storlek och form och hur regionala
forutsidttningar, omlandets storlek, stadens dlder, sta-
dens ekonomiska funktion, den yttre differentieringen
(bebyggélsehéjd, kvartersstorlek etc.) och markvirde

paverkade den inre differentieringen i CBD.

I Europa har liknande undersdkningar utférts i enskilda
stider. MA4lsittningen med dessa har i de flesta fall va-
rit att forsoka systematisera den inre differentieringen
med hinsyn till de ""centrala funktionerna'. Carol (1960)
gjorde en kvalitativ jimférelse mellan alla verksamheter
i det centrala Ziirich. Klopper (1962) klassificerade en
verksamhets CBD-tillhérighet med hdnsyn till tillgdnglig-
het, hopklumpning, specialisering och bredd pd sortiment,
omséittningshastighet, behov av representationsldge, ytbe-
hov, varornas viarde i relation till vikt och volym och sts-
rande verksamhet. Soldner (1965) har studerat den inre
differentieringen med sirskild hinsyn till detaljhandelns

lokaliseringsférutsidttningar och Duckert (1968) diskuterar

olika klassificeringsmetoder med exempel fran Darmstadt.

En god 6versikt av denna typ av CBD-studier redovisades

vid IGU:s stadsgeografiska symposium i Lund 1960,

Flera forfattare har dgnat sig 4t att redovisa mdtmetoder
som kan utnyttjas vid analys och tolkning av den inre dif-
ferentieringen. Bland dessa kan nimnas Rannells (1956),
Artle (1959) och Rodgers (1965) som forsokt konstruera
index som métt pd servicefunktionernas varierande for-

delning.

En mer generell forestillningsram och dynamiskt an-
greppssitt redovisas av Berry (1963) som genom ett
flertal studier utvecklat metodiken f&ér studier av den

inre differentieringen.
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Ligesvdrde

Som tidigare nimnts spelar markvirdet (ligesvirdet) en
stor roll f6r den inre differentieringen. Detta giller

framfsr allt i linder med en fri lokalmarknad.

I Sverige betyder troligen exploateringskostnaden, loka-
lernas 4lder och lokalutbudets omfattning en stérre roll
dn ligesvirdet for det pris ett foretag f&r betala f6r en

lokal,

Markviardet som lokaliseringsfaktor 4r vil dokumente-
rat i den klassiska ekonomiska litteraturen (Hurd 1903),
Ratcliff 1949, Alonso 1960, Wingo 1961). Ett foretag
viljer ett lige som ger stérsta mojliga tillganglighet

och underlag till ligsta méjliga kostnad. Eftersom oli-
ka foretag har olika krav och olika hyresbetalningsfsrm3 -
ga kommer tillgdng och efterfrigan p4 ligen med olika
virde att ge den mest effektiva markanvindningen. Den-
na tes har anpassats till den inre differentieringen i sti-
der av Hurd (1903) och Ratcliff (1949) som hivdade att
markanviandningsménstret var resultatet av de ekonomis=~
ka krafternas spel och att kostnaden for ett lige, hyran,
var en funktion endast av ligets relativa 6verligsenhet
gentemot alternativa ligen, en tes som ocks& formule-
rats av Chamberlain (1936). N3gra férfattare har visat
att dven andra faktorer dn ligets konkurrenskraft kan p&-
verka hyran, Czamanski (1966) har utvecklat en modell
for hur offentliga investeringar och offentlig stadsbygg-
nadspolitik pdverkar markvirdet, Seyfried (1962) har
testat mojligheterna att férutsiga markvirdesutveckling-
en med hidnsyn till faktorer som tillgidnglighet, offentlig

planering och stadens ekonomiska status.

Relationerna mellan servicenivd, inre differentiering
och markvirde har nyligen studerats av Garner (1966)
pd Berrys material frdn Chicago, Han fann bl,a. star-
ka samband mellan tréskelvirde och hyresbetalnings-

fosrmdga och utvecklar en modell som visar hur foretag



med hégt troskelvirde konkurrer ut foretag med 1dgt

troskelvirde om bdsta laget.

Foretagsekonomisk teori

Servicestrukturen dr ocksd beroende av andra foretags-
ekonomiska mdilsittningar &4n dem som dr avhingiga av

fsretagets troskelvirde och hyresbetalningsférmdga.

I den mikroekonomiska teoribildningen (the theory of
the firm) behandlas strukturekonomiska effekter (loka-
liseringseffekter) som resultat av foretagens anpassning

till efterfrigan, kostnader och konkurrenssituationen.

De villkor som styr ett foretags verksamhet kan illust~
reras enligt fig. 2:2. Om man applicerar teorin pa ett
detaljhandelsféretag innebdr den att midngden varor som
omsitts samt prisnivdn regleras av genomsnittskostna-
den, marginalkostnaden, efterfrdgan och foretagets
vinstm3lsittning, Om vinstmaximeringsprincipen gal-
ler (f6r diskussion av mélsdttningsprinciper, se Thorn-
gren 1964) skall marginalkostnaden vara lika med mar-
ginalintikten, Vid fullstindig konkurrens intraffar det-
ta vid genomsnittskostnadsminimum, Chamberlzin
(1936), Holdren (1960) och Engstrém (1963) har emeller-
tid visat att dessa forutsittningar inte gidller inom de-
taljhandeln dir produktdifferentiering eller ligesdiffe-
renser skapar en viss grad av monopolistisk konkurrens.
Nir efterfrigan blir oelastisk, kan foretagsstorleken
variera, I m3nga fall &r foretagen mindre och har hsg-
re priser &n vad genomsnittskostnadsminimum motive-

rar,

Monopoltendenserna inom detaljhandeln medfér varia-

tion i féretagsstorlek, Om monopoltendensen skar genom
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produktspecialisering eller ldgesfordelar, kommer efterfrage-
elasticiteten att minska, konsumenten att betala ett hogre pris
hellre #n att kopa en annan vara eller aka till ett annat foretag
och foretagets omsiittning att 6ka. Foretagets storlek begrin-
sas av marginalkostnadskurvans utseende och efterfrigans stor -
lek i ett givet ldge. Detta forhdllande motsvarar foretagets
troskelvirde. Om foretaget flyttar till ett lige med hogre
kostnadsniva, maste marginalintikten som ett resultat av exem-
pelvis bittre tillginglighet, 6ka minst lika mycket som liges-

kostnadsokningen.

Vid val av serviceniva for foretaget kommer storleksfordelar

att betyda mer ju hogre pa nivaskalan man siktar.

Holdren (1960) har utvecklat en teori for "the multiproduct
firm', som belyser vikten av "economics of scale'". Han vi-
sar att konsumenten vid besdk i ett "multiproductféretag" spa-
rar tid och arbete och didrfor overfor sina inkop fran andra fo-
retag, '"the transfer effect'. Konsumentens besparing genom
"the transfer effect" mojliggor inkép av varor som konsumen-
ten annars inte skulle haft rad med, '"the budget effect'". Ba-
da dessa effekter ger stordriftfordelar, men de halanseras

av ndodviandigheten att attrahera fler kunder. Holdren beskri-
ver hur foretaget internt soker motsvara konsumentens dren-
dekombinationer. Ett ckat sortiment ckar omsittningen av
varje enskild vara som ett resultat av "transfer" och "budget''-
effekter. Det minskar ocksa konsumenternas behov av att be-

soka andra utbud utanfor foretagets riackvidd.

Person (1963) har ocksa studerat de ekonomiska lokali-
seringsteoriernas anpassning till detaljhandelns forhal-
landen. Han finner bhl.a. att foretagens uppfattning om

sina mojligheter att agera och vilka faktorer som &r
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avgorande vid val av lidge varierar, och att tillgdng-
liga data inte ger tillrédckligt underlag fér en bedom-
ning av om och hur foretagen systematiserar sitt age-
rande. Tiebout (1957) synes ndrmast ha den uppfatt-
ningen att ett foretags framgéang dr slumpmissig, att
ren tur ofta spelar en stor roll och att de ekonomiska
teoriernas antaganden om optimala l6sningar och ra-
tionellt handlande sillan giller i en verklig valsitua-

tion.

Konsumentbeteende

Sa lange perfekt kunskap dr en forutsittning for optima-
la lokaliseringslésningar kan man inte betrakta service-
strukturen som resultatet av nigon deterministisk lag

om orsak och verkan.

Katona (1963) har bl.a. sokt forklara sambandet mellan
val av alternativa ekonomiska lésningar och beslutsfat-
tarens personliga uppfattning om vad som 4r den mest

rationella 16sningen.

Att centralortsteori och mikroekonomisk teori som framst

soker mita objektiva forhallanden inte ger helt tillfreds-
stillande svar pa fragan om varfor en servicestruktur
ser ut pa ett visst sitt beror pid konsumentens mer

eller mindre slumpmaéssiga beteende och motiv for

sitt handlande. Thompson (1966) framhaller i en sam-
manfattning och kritik av de hittills anvinda metoderna
for detaljhandelsplanering att en grundliggande faktor
som pdverkar servicestrukturen dr det sitt pa vilket
konsumenten uppfattar sin omgivning och hur konsumen-

ten handlar med utgingspunkt frén denna sin uppfattning.
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Ett flertal modeller for konsumentbeteende och konsum-
tionsvanor har formulerats. Isard (1956) betonar sam-
hbandet mellan servicestrukturen och psykologiska fakto-
rer hos konsumenten. Wikstrom (1965) har gjort en sam-
manstiillning och analys av foretagsekonomiska och psyko-
logiska modeller i en studie av kopbeteendet och dess ut-
veckling. Sambandet mellan resmonster och motiv for
resvanor har undersokts av Troxel (1955), Jonasen (1955)
och Baumol (1961). Av dessa undersdkningar framgar
att konsumentens onskan att maximera sitt utbyte av en
resa och forvintan att uppna detta maximum motiverar
lingre resor och kedjor av hesok i milpunkter. Baumol
(1961) har formulerat en teori for en optimering av sor-
timentet i en utbudspunkt med hiansyn till konsumentens
maximala tillfredsstidllelse och utbyte av en resa. Han
anger sortimentet N som en funktion av WP(N) - V(CdD +

+ ci Vﬁ - Cn) >D, ddr P(N) dr sannolikheten for att kon-
sumenten skall finna det hon sdéker., D dr resavstandet,

W och v dr subjektivt valda koefficienter och ¢ ci och

a’
e ir konstanter. Av denna teori framgar att konsumen-

ternas val av serviceutbud sker under osidkerhet och bris-
tande information. Konsumenten vet inte i forvidg om hen-
nes behov kan tillgodoses i en viss utbudspunkt. Flera av

de ovan refererade undersokningarna ger empiriska be-

vis for detta pastaende.

Konsumentens informationsniva dr dock inte helt ofull-
stindig. Graden av information beror pa vilken niva den
eftersokta servicen ligger. Konsumenten har kdnnedom
om sannolikheten for att servicebehovet pd en viss niva
kan tillfredsstidllas i en given utbudspunkt. Ju storre
urval och ju hdogre serviceniva en utbudspunkt har, des-
to storre dr sannolikheten for att hon skall finna vad

hon soker. Konsumentens informationsniva dr ocksa

avhingig av hur ofta en utbudspunkt utnyttjas.
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De observerade relationerna mellan servicestrukturen
och konsumentens resmonster, interaktionen, inom den-
na struktur har givit upphov till ett flertal interaktions-
modeller som fordelar konsumenternas efterfragan med
hiinsyn till resavstand och serviceutbudets attraktions-
kraft. De flesta forfattarna arbetar med exempel fran
detaljhandeln, men modellerna kan antas gilla for

all kommersiell service,

Reilly (1929) formulerade i slutet av 1930-talet en modell
for fordelning av detaljhandelsomséttning mellan tva std-
der, i vilken han antog att stiderna attraherar kopkraf-
ten i en mellanliggande ort proportionellt med befolkning-
ens storlek i de tvad stdderna och omvint proportionellt
med kvadraten pa avstandet fran de tva stiderna till den
mellanliggande orten. Han laborerade med exponenter
for befolkning och avstand och ansig sig ha funnit att ex-
ponenten 2 for avstand kunde anvindas vid en exponent

lika med 1 for befolkningens storlek.

Denna s.k. Reillys lag far numera betraktas som klassisk
och angav nya mojligheter att analysera konsumenternas
beteende inom en given marknad, genom att utnyttja Newtons
lag om "den universella gravitationen' dir kraft ersattes
med omsittningsvolym, massa med befolkning. Avstindet

giller som i den ursprungliga lagen.

Forst i slutet pa 1940-talet borjade Reillys lag testas med
hénsyn till dess anvindbarhet i en given servicestruktur.
Converse (1949) utvecklade lagen att gilla for en marknad
ddr tva servicecentra konkurrerade om konsumenternas
kopkraft. Han dgnade sirskilt intresse at att préva expo-
nenten for avstandet som han faststillde till 4. Han fann

ocksa att man for att kunna beskriva konkurrensen mellan
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CBD i en liten stad och ett avseviift storre CBD maste
anvianda kuben p& forhillandet mellan avstanden. Det-
ta innebdr att den mindre staden forlorar mindre om-
sittning till den stora staden #n Reillys lag anger.
Detta forhillande ger en antydan om att befolkning-

ens storlek i tv konkurrerande stider inte dr ett adek-

vat métt pad dragningskraften.

Reynolds (1953) provade hur befolkning, avstdnd och
sortiment varierade med varandra och fann att befolk-
ningens storlek hade en mycket olika forklaringsgrad
for olika varor och tjdnster. For t.ex. dambeklddnad
forklarade befolkningens storlek 79 % av variationerna
i avstand. For ldkarvard forklarade befolkningen en-
dast 43 % av avstidndet. Reynolds foreslog att mer obe-
roende variabler som omsittning och restid skulle inf6-

ras i ekvationen i stiillet for befolkning och avstand.

I Sverige har Persson (1960) forsokt utnyttja Reillys

lag for att beridkna inkopens fordelning pa olika butiks-
distrikt omkring Vi#llingby i nordvistra Stockholm. For
att uttrycka storleksrelationerna mellan olika detaljhan-
delscentra utnyttjade han antalet anstdllda inom detalj-
handeln som motsvarighet till befolkningens storlek i
Reyllys lag. Som avstandsmatt anvinde Persson tids-
avstand, varvid han sirskilt framholl terminaltidernas
betydelse. Vid testning av teorin pa ett intervjumateri-
al fann han si stora avvikelser att teorin maste forkastas
som prognosmetod om inte de ingdende variablerna kan
forbittras. Framfor allt syntes reliabilitetsproblemet
vara stort. Enligt Persson kan dock teorin utgdra en
forklaringsmodell for valet mellan olika butiksdistrikt.
Persson diskuterar andra faktorer av betydelse for va-

let mellan olika centra och framhéaller bl.a. mdéjligheten



till drendekombinationer och butikssammansittningen,
nidrheten till arbetsplatser, resvanor och resvigar.
Persson (1963) har ocksa i senare utredningar i stock-
holmsregionen utnyttjat sin variant pa Reillys lag for

detaljhandelsprognoser.

Att de hiir redovisade modellerna inte ger ett med verk-
liga forhallanden dverensstimmande resultat beror
bl.a. pa att de inte tar hidnsyn till att konsumenten i
valsituationen paverkas av ett flertal inkopsstillens

attraktion samtidigt.

En modell som skall anvindas for att analysera hur kon-
sumenterna agerar i en detaljhandelsstruktur bor utfor-

mas som en sluten fordelningsmodell.

Ett flertal forfattare har utvecklat gravitationsmodellen

i syfte att analysera olika typer av interaktionsfléden.

Carrothers (1956), Isard (1960), Gunnar Olsson (1965).

Konsumenternas interaktion i en servicestruktur bor ses
som en valsituation didr handlingsalternativen ir ménga
och konsumentens forméaga att gora ett entydigt val ir

ofullsténdig.

Huff (1963 och 1966) framhaller att den traditionella eko-
nomiska teorins beskrivning av konsumentbeteendet inte
dr realistisk. Enligt klassisk konsumtionsteori (se ovan)
véljer konsumenten med fullstéindig information ett spe-
cifikt alternativ, som erbjuder en optimal nytta. Huff
menar att konsumentens val av serviceutbud priglas av
osdker information om vilka och hur stor del av behoven

som kan tillgodoses i en given utbudspunkt. Konsumenten

viljer ddrfor slumpmaéssigt och en modell for konsumentens
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val och inkopsbeteende maste utformas som en sanno-
likhetsmodell ddr sannolikheten for att en given utbuds-
punkt skall viljas i konkurrens med andra alternativ dr
proportionell med den tillfredsstéllelse av behov som
kan uppnds. Sannolikheten blir storre dn 0 men mind-
re dn 1 (O<P <1). Iden klassiska teorin dr sannolikhe-
ten for det valda alternativet alltid lika med 1 och san-

nolikheten for alla andra alternativ lika med 0.

Huff arbetar vidare med egenskaper hos serviceutbudet
och hos vigen dit fran konsumenten som parametrar i
modellen och forutsitter att konsumentens nytta av ett
hesok dr proportionell till forhdllandet mellan utbudets
storlek och restiden upph6jd till en exponent som varierar

for olika typer av drenden.

Pi liknande sitt har Nordqvist (1966) en sannolikhets-
modell for generering av trafik. Lakshmannan (1965)
och Hansen (1962) har utnyttjat modellen for att beskri-
va resmonstret och omsittningsfordelningen pd alterna-

tiva centrumstrukturer i en region.

Gemensamt for Huffs och de ddrefter omndmnda torfat-
tarnas sitt att arbeta med modellen dr summeringen av
konsumenternas val av utbud och resmonster 6ver en hel
region, vilket ger en bild av den totala konkurrenssitua-
tionen i regionen med en given servicestruktur. Deras
syfte dr att dstadkomma en modell som kan beskriva
konsumenternas beteende och serviceutbudets storlek

i framtida alternativa servicestrukturer.

Till slut skall i denna genomgang av teoribildning med
anknytning till begreppen servicestruktur och konsument-

beteende, ndgra arbeten behandlas som pekar pd nya



eller kompletterande metoder att analysera och planera

en framtida servicestruktur.

Garrison (1959) framhéller att en beskrivning och ob-
servation av centralortssystem och konsumentbeteen-

de m&ste kompletteras med intervjuer med de en-
skilda individer, vilkas interaktion paverkar och
pdverkas av en given servicestruktur, Sddana in-
tervjuer kan ge svar pd vilken betydelse resménst-
ret har f6r serviceutbudets sammansidttning och f5r-
klara en del av de avvikelser frin de teoretiska mo-
dellerna som man finner vid deras applicering pd

verkliga forhillanden,

Westelius (1968) har genomfort en intervjuundersokning
om trafikrorelsernas sammansittning i syfte att bl.a.
oka informationen om vilka faktorer som paverkar indi-
videns val av utbud. Hans undersokning dr framst kon-
centrerad pa en analys av forflyttningskedjors samman-
sittning vid resor mellan bostad - arbete och bostad -

bostad.

Claude och Nina Gruen (1966) anser att de hittills utnytt-
jade marknadsmodellerna maste kompletteras med en
mer detaljerad behavioristisk analys av specifika be-
folkningsgrupper i handelsomlandet for att finna en limp-
lig servicestruktur eller bista mojliga ldge for en ser-

viceenhet.

De pipekar liksom Garrison att marknadsmodellen
(gravitationsmodellen) i sin gingse form (se Huff,
Lackshmanan m. fl.) inte forklarar varfér ménga kon-
sumenter inte gor sina inkOp av en vara av en viss
kvalitet i det storsta av tvd konkurrerande centra.

Chamberlain (1936) papekar att konsumentens
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.
preferenser f6r en viss vara varierar med hans uppfatt-
ning om varan i ett utbud dven om den skulle vara iden-

tiskt lika med varor i andra utbud.

Gruen menar att varje detaljhandlare har ett visst mo-

nopol pd en vara genom den profil han ger sitt foretag.

Marknadsmodellen mdste kompletteras med uppgifter
om hur denna profil avspeglar sig i konsumenternas

val av utbud.

I de i detta kapitel refererade arbetena framstir beho-
vet av ytterligare empiriskt material som nédvidndigt
for att man skall kunna anpassa servicestrukturen till
ett fordnderligt konsumentbeteende och servicefunktio-
nernas dndrade arbetsbetingelser. Detta material bor
vara inriktat pd att férbidttra kunskaperna om de i mo-

dellerna ingdende parametrarnas verkliga egenskaper.
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Kapitel 3. Detaljhandelns utveckling under 1960-talet

Detaljhandeln dr en dominerande grupp bland servicefunk-
tionerna, och utvecklingstendenser inom denna grupp pa-
verkar i hog grad hela servicestrukturen. Det kan didr-
for anses befogat att ndgot redogora for den utveckling

som detaljhandeln genomgatt under 1960-talet.

Institutionella forhdllanden

Institutionella férhillanden, sasom lagstiftning, offentlig
planering och olika former av kedjebildning mellan fore-
tag, har medfort nya mojligheter till okad priskonkurrens
och Okat kapacitetsutnyttjande genom forlingt oppethillan-
de, samtidigt som den offentliga planeringen har fitt en

)

1
starkt konkurrensstyrande effekt.

Mojligheten till 6kad priskonkurrens har gynnat massdi-
stributionskanalernas expansion och uppkomsten av 1ag-
prishandeln. Det forldngda 6ppethillandet har troligen
bést utnyttjats av de stora enheterna, som arbetar med

hog sjdlvbetjéningsgrad och mindre personlig service.

Den offentliga planeringen piverkar konkurrensen
inom detaljhandeln genom den planerade strukturen
for servicecentra och genom kontroll av etableringen
av nya distributionsformer, Den centrumstruktur
som nu blir alltmer normgivande kriver enheter
som dr dimensionerade f6r stor efterfrigan och

de skyddas ofta frin lokal konkurrens.

1) Set.ex. 1953 ars lag om motverkande av vissa fall
av konkurrensbegrinsning och 1967 ars lag om for-
ldngt oppethallande.
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Planeringen dr att betrakta som en fordelning av butiks-
ldgen inom ramen for ett givet kopkraftsunderlag, varige-
nom man vill 8stadkomma bista effekt av investeringar.
En sadan fordelning har i de flesta fall gynnat de stora
enheterna inom detaljhandeln, vilket kan exemplifieras
med utvecklingen av nedliggningar inom enskild livsme-
delshandel. Antalet nedliggningar dkade snabbt frin ca
400 till ca 1 200 under &ren 1960 till 1963 for att under
dren 1964-65 uppg till ca 1 000 om dret. Under samma
period nyetablerades drygt 600 butiker. Dessa butiker
var dock av en sadan storleksordning, i genomsnitt 10
ganger storre dn de nedlagda, att den totala omséttning-

en inom livsmedelshandeln dnda okade.

Utvecklingen mot storre och firre butiksenheter har
ockss inneburit en horisontell koncentration till fir-
re dgare eller dtminstone en partiell horisontell in-
tegration genom olika typer av samarbetsformer,

vilket innebir en koncentration av mdnga viktiga be-

slut, s&som val av inkép, etableringsstrategi osv.

De horisontellt integrerade foretagen, mangfilialforetag,
konsument- och producentkooperationen hade 1963 och 1965
ca 30 % av omsittningen. De frivilliga kedjorna hade ca
25 % 1969 och ca 27 % 1965 och dvriga fristdende foretag
ca 34 resp. 32 % 4ren 1963 och 1965. (Wikstrom 19¢8)
och Larsson 1967).

Under senare ar har samhillsplaneringens méalséttningar
med avseende pa detaljhandeln varit dmne for en ritt in-
tensiv debatt. Problemet dr att Astadkomma en detaljhan-
delsstruktur som bade tillgodoser efterfriagan pa stort ur-
val och tjidnster och nskemédl om nidrservice inom korta

gangavstand.
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3.3

Krav pd okad standard pd nirservice stdr mot f6-
retagsekonomiska krav pd ekonomiskt genomfsrba-
ra lgsningar, Forsok att 16sa problem pdgdr och
inriktas bl.,a. pd nya sortimentsammansittningar,
kombinationer av detaljhandel och andra service-

funktioner och varierande 6ppethdllandetider.

Sortiment

Sortimentsforhallanden, sdsom branschspridning, méir-
kesvarusystem . nya forpackningsformer och ett okat an-
tal artiklar, har okat konkurrensen mellan olika varugrup-
per och har ocksd medfort storre enheter med ett samlat
utbud av varor. Antalet artiklar i sortimentet har okat
kraftigt samtidigt som sortimentsdddligheten &r stor.
Inom vissa varugrupper lever en artikel bara nagra fa

ar. Inom livsmedelshandeln har antalet artiklar i en
fullsorterad livsmedelsbutik 6kat frén ca 2 000 i borjan

av 1960-talet till mellan 3 000 och 4 000 idag.

Branschspridningen har tagit sig uttryck i vad man kan
kalla for ""behovsbutiker' (Larsson 1967), dir konsumen-
ten kan finna alla de varor och den service som hidnger
ihop med en viss aktivitet, t.ex. forsiljning till villa-
dgarna, presentaffirer och beklddnadsaffirer, ddr al-

la former av personliga accessoarer tillhandahills.

Kostnader

Kostnadsforhéallanden har spelat en stor roll for detalj-
handelns omstrukturering under 1960-talet. Den stors-
ta kostnadsposten dr lonekostnaden, som uppgar till mer

dn hilften av detaljhandelns kostnader och 10-15 % av
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varupriset. Under 1960 - 1966 har personalkostnaden

okat med ndra 100 %.

Aven andra kostnadsposter har dkat, sdsom inventarie-
kostnaden och hyreskostnaden. Den totala kostnadsok-
ningen mellan 1960 och 1966 uppgick till drygt 70 %.
(Larsson 1967). For att mota dessa kostnader har han-
deln okat sin produktivitet genom nya forsédljningsmetoder,
t.ex. sjdlvbetjining. Man har ocksa pressat inkdpskost-

naderna bl.a. genom de frivilliga inkopskedjorna.

Med hinsyn till de "economics of scale' som rader kan
foretagen indirekt minska sina kostnader per varuenhet
genom att oka butiksstorleken. Man finner dock att effek-
tivitetsokningen avtar nir man kommer uppat i butiksstor-
lekarna. Inom livsmedelshandeln dr t.ex. Okningen av
sysselsdttningsproduktiviteten obetydlig ndr omséttningen
overstiger 3 Mkr. Liknande tendens finner man for ytpro-
duktiviteten. Den kraftiga okning av hyreskostnaden under
senare ar, fran t.ex. 3 till 4 % av omsittningen inom livs-
medelshandeln, har ocksé i viss méan ddmpat utvecklingen

mot allt storre butiker.

Marknaden

Forindringar hos marknaden har frimst inneburit en ckad
efterfridgan och en forindrad efterfridgestruktur. Per capi-
tainkomstens tillvixt med ca 16 % under 1960-talet (tabell
3:1) har medfort en okning av konsumtionsvolymen inom
hela landet samtidigt som omfordelningen av befolkningen
medfort mycket stark efterfragedkning inom de expansiva

stadsregionerna.
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TABELL 3:1

Per-capita-konsumtionens utveckling

under 1960~talet.

4]

Forandr,

Hela riket 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1960-66
Livsmedel
m, m. 2230 2257 2300 2319 2374 2399 2430 + 9,0 %
Special 1401 1527 1541 1634 1725 1754 1754 +25,0 %
Totalt 3631 3784 3841 3953 4099 4153 4184 +15,2 %
Kélla: KF, Centrala utredningsavdelningen
TABELIL; 3:2
Allokering av Sveriges befolkning
dren 1970, 1980 och 2000.

1955 1960 1964 1970 1980 1990 2000
Riksorteri) 23, 80 25; 20 26, 65 28, 60 31, 60 34, 30 36, 30
Centralorter
jimte foror-
ter 26, 60 28,70 30, 55 33,105 36, 25 38, 05 39,10
Ovriga tit-
orter med
minst 2000
invdnare 19,45 18, 90 17,95 16, 50 14, 25 12, 45 10, 90
Glesbygd 30,15 27, 20 24, 85 21,85 17, 90 15, 20 13,70
Totalt 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100, 00

1) Stockholm, Goéteborg och Malmé med fororter

Killa: VBB 1965
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Forandringen i konsumenternas képvanor har innebu-
rit att virderingen av olika konkurrensmedel har fatt
omprévas. Okad roérlighet, framfor allt genom bilis-
mens utveckling, fritid, skad inkomst och kvalitetsmed-
vetenhet, har medfort att biltillgidnglighet och urval,
pris och kvalitet har kommit i f6rgrunden pd nidrhets-

faktorns bekostnad.

Marknadernas férindringar har inneburit skade moj-
ligheter att differentiera distributionens tjinster, t.ex.
genom billiga massdistributionskanaler och hégt specia-

liserade urvalsbutiker,

Andrade marknadsférhillanden har ocksd, som ovan
nimnts, bl,a. inneburit en omstrukturering av efter-
frigan. Okade krav pd urval och specialisering inom
urvalsvaruhandeln och bildandet av stora enheter med
ett brett sortiment har dkat kraven pd storre tréskel-
virden och stérre rickvidder for varje utbudspunkt, dvs.
ett utbud av specialiserade varor behsver ett stérre
kundunderlag och utnyttjar dirfor ocksi ett stérre om-
land. Detta innebir att detaljhandelsutbudet koncentre-
ras till vira titorter som dirigenom fungerar som ser-

vicecentra dven fér en omgivande glesbygd.

Dagligvaruhandeln &r, trots konsumenternas tkade ror-
lighet, i hog grad beroende av nirhetsfaktorn, varfor
den migration som &gt rum under 1960-talet har bersrt
dagligvaruhandeln mer dn &vrig handel. Nar konsumen-
terna flyttat fr&n glesbygd till titort har dagligvaruhan-
deln omfsrdelats i motsvarande omfattning, Migratio-
nen har alltsi en visentlig betydelse for glesbygdens
service, och de tendenser som hittills gjort sig gdl-
lande kommer med all sikerhet att std sig en ldngre

tid framover. Denna tendens kan endast brytas om en
sorts minimiservice dr uppnddd vid en stabiliserad
befolkningssituation. Vi hade i mitten av 1960-talet

ca 40 % av antalet butiker inom livsmedelshandeln och
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ca en fjardedel av omsdttningen i butiker inom den

s. k, glesbygden, men det kan antas att den begrin-
sade del av konsumenterna som i bérjan av 1970-ta-
let bor i glesbygden kan utgéra underlag f6r en handel
med hégst halva den omfattning som fér nirvarande f6-

religger, Tabell 3:2.
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Kapitel 4, Studiens inriktning och begridnsningar

Huvudmdlsittningar

Som framgdr av tidigare kapitel utgér foretagets art,
storlek, hyresférmdga, dess kunskap om lidgesvirdet,
dess behov av nidrhet till andra foretag, lokalernas 3l-
der och kvalitet, karaktir hos liget i centra pd olika
nivd, dess tillginglighet etc. variabler av stéorre eller
mindre betydelse vid varje enskilt lokaliseringséverva -
gande. N&gon generell analys av dessa variabler har
dnnu inte genomférts och dr vidl praktiskt taget omojlig.
Att rangordna alla dessa variabler &r ocksd en svar
uppgift, di en variabels betydelse kan dndras vid olika

lokaliseringssituationer,

Det 4r av stor betydelse fo6r samhidllsplaneringen att
den stadsgeografiska forskningen mer dn hittills inrik-
tas pd att klarligga relationerna mellan servicestruk-
tur, den inre differentieringen i servicecentra och kon-
sumenternas resmonster och képvanor., En okontrolle-
rad utveckling och omstrukturering av centra och en
eventuell reglering av gjorda misstag och felinveste-
ringar medfsér stora kostnader, Genom att klarligga
efterfrigestruktur och de funktionella samband som ra-
der mellan olika servicefunktioner i servicecentra, un-
derlittar man planeringen och ger dessutom bidttre un-
derlag for lokaliseringsbeslut pd foretagsnivd och ska-

par storre mojligheter att utnyttja gjorda investeringar.

Foreliggande undersdkningar har till uppgift att beskri-
va servicefunktionernas rumsliga struktur inom ett om-
rdde, hir definierat som Uddevallas handelsomride,
och att visa hur konsumenterna agerar inom denna
struktur. Undersékningen sdker analysera konsumen-
tens val av serviceutbud inom handelsomrddet och

framfsér allt inom stadskirnan i centralorten Uddevalla.
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Med ledning av denna analys sdker forfattaren pdvisa
mojligheter att forbattra de modeller och hypoteser
som kan komma till anvdndning i samhillsplaneringen
for att ange utformningen av en framtida servicestruk-

tur.

Studien dr avsedd att i systematiserad form sdka be-

skriva och férklara konsumenternas val mellan alter-
nativa serviceutbud och att finna variabler som dr vi-
sentliga f6r modellkonstruktion och att analysera des-

sa variablers karaktir,

Forestdllningsramen har sitt ursprung i de teorier och
modeller fo6r servicestruktur och konsumentbeteende

som refererats i kapitel 2.

Val av undersékningsomrdde

For att kunna dra generella slutsatser om servicestruk-
tur och konsumentbeteende hade det givetvis varit 6nsk-
vidrt att studien omfattat fler omrdden av olika typ fér
att ge mojlighet till jimférelser., Men en sddan mil-
sidttning kriver helt andra resurser &n som hir har

stdtt till buds,

Ett enda undersékningsomrdde har dirfor valts ut, var-
vid vissa kriterier har tillimpats avseende serviceut-
budets omfattning, omradets geografiska storlek, moj-
ligheterna att till rimliga kostnader insamla data och

gora intervjuer,

Uddevalla och dess handelsomland visade sig motsva-
ra de flesta av de uppsatta kriterierna. Dir fanns ett
vdl utvecklat utbud av service. Alla servicenivier
finns representerade, och staden har en geografiskt
vdl avgrdnsad stadskdrna dir forutsidttningarna for

att en intervjuundersskning skall kunna genomfsras
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dr goda. Dessutom fanns en del utredningar tillging-
liga rérande férhdllanden i staden som kunde vara av

stort virde for féreliggande studie.

Studiens genomférande och disposition

Undersskningen har i férsta hand utnyttjat data fran

en foretagsinventering i mellersta och norra Bohusldn
samt i angransande delar av Alvsborgs lin, genomfsrd
1967, i vilken fsljande uppgifter om befintliga service-

funktioner insamlats.

a) Antal foretag, lige, vdningsyta (brutto) samt om-

sdttning 4r 1967 (i 1966 &rs penningvirde),

b) Uppgifter rérande taxeringsvirde i de centrala de-

larna av Uddevalla.

Som jimforelsematerial har utnyttjats foretagsrikning-
en 1951 och folk- och bostadsridkningarna 1960 och
1965.

Trafikfsrhdllandena redovisas i en underssdkning av
VBB i december 1963, fran vilken data rérande par-
kering och trafikflsde samt i viss mdn resvanor har
anvints, En studie av gdngtrafik i stadskirnan ingdr

ocksd i undersskningsmaterialet.

For att belysa frdgan rérande associationstendenser
bland féretagen och konsumenternas drendekombina-
tioner genomfsrdes en intervjuundersskning med ett

urval personer i Uddevalla stadskirna i mars 1967.

Huruvida generella slutsatser kan dras ur det insam-
lade materialet kan naturligtvis diskuteras, men lik-
nande data frdn andra undersskningar visar att varia-
tioner i befolkning, teknisk utveckling och foretags-
struktur dr relativt allmingiltiga, i varje fall i stider

av ungefdr samma storleksordning.
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Framstillningen dr indelad i fyra delar och tio kapitel,

Del I 4r en introduktion som ger allmidnna synpunkter
pé& planering av serviceutbudet. I denna del behandlas
den i litteraturen redovisade teoribildningen kring be-
greppen servicestruktur och konsumentbeteende. Ur-
valet av refererad litteratur innehdller i fsrsta hand
arbeten som publicerats under 1950- och 1960-talen
och som har varit nédvidndiga for att ge en forestdll-

ningsram &t foreliggande undersdkning.

Fo6r vidare studier i 4mnet hinvisas till de mdnga ut-
forliga litteraturférteckningar och sammanfattningar

som ingdr i de refererade verken.

Med hinsyn till detaljhandelns dominerande roll inom
serviceutbudet och de teorier och modeller som formu-
lerats for servicestruktur och konsumentbeteende, in-
nehdller del I ocksd en genomgdng av detaljhandelns ut-

veckling i Sverige under 1960-talet.

Del I avslutas med en redovisning av studiens mdlsitt-

ningar och genomfsrande,

Del II behandlar serviceutbudets rumsliga struktur i
undersékningsomradet., Framstillningen d&r avsedd

att ge en marknadsgeografisk analys av serviceutbudets,
framst detaljhandelns, konkurrenssituation i Uddevalla-
regionen och i Uddevalla stadskirna. Den innehdller
bl, a. en diskussion kring begreppet handelsomland och
en systematisk beskrivning av den inre differentiering-
en i stadskirnan med avseende pd samtliga servicefunk-

tioner som forekommer dir,

Del III tar upp frdgan om hur konsumenterna agerar
inom ramen fér den servicestruktur som beskrivits
i del II. Den inleds med en vidareutveckling av den

teoretiska diskussion om sambandet mellan service-
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utbud och konsumentbeteende som refererades i del I,
Direfter redovisas en empirisk undersdkning av res-
monster och képvanor baserad pd intervjuer med kon-
sumenteri Uddevalla stadskirna. Sirskild tonvikt har
lagts pd en analys av hur konsumenterna kombinerar

olika besok (drenden) och av besskskedjornas struktur,

Del IV &r ett forsok att applicera de data som tagits
fram i foregdende delar pd nigra av de modeller som
behandlades i del I for att om méjligt f6rbiattra i mo-
dellerna ingdende variabler. Mojligheterna att utnytt-
ja dessa modeller f6r planering av framtida service-
strukturer och servicecentra diskuteras., Del IV av-
slutas med ndgra synpunkter pd virdet av en planerad
servicestruktur inom ramen f6r 6versikts- och detalj-

planering.
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1

Del II. SERVICEUTBUDETS RUMSLIGA STRUKTUR

Kapitel 5. Handelsomland

Definition

I en given region bestims serviceutbudets rumsliga struk-
tur i huvudsak av tre faktorer, troskelviardet, dvs. det mins-
ta befolkningsunderlag som behovs for att en vara eller tjénst
skall kunna utbjudas, riackvidden, dvs. den attraktionskraft

som avgrinsar marknadsomrddet f6r en vara eller
tjinst som utbjuds i en given punkt och inképsfrek=-
vens, dvs. det antal gdnger per tidsenhet som ett

serviceutbud utnyttjas.

Troskelvirdet och rickvidden dr beroende av pa vilken ut-
budsnivd den utbjudna servicen ligger. Ett utbud av t.ex.
varor av urvalskaraktdr kridver storre troskelviarde och
har storre ridckvidd och ldgre inkGpsfrekvens dn varor av
dagligvarukaraktdr. Handelsomlandets storlek bestims av
vilken niva utbudet tillhor, se figur 5:1, och kan definieras
som utbudspunktens utit successivt uttunnande och icke

klart avgrianshbara inflytelsesfidr (Dahl-Holmberg 1960).

Applebaum och Cohen (1961) har definierat handelsomlan-
det som 'an area from which a store gets its business
within a given span of time'. De ser handelsomlandet
som en 'nodal region', dvs. en utbudspunkt i relation
till sitt omland genom kundernas resmdanster i ett givet
transportsystem och i konkurrens med andra utbudspunk-
ter. De framhaller att handelsomlandet formas av si

manga samverkande faktorer att en definition maste
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innehdlla mycket precisa och avgrinsade kriterier eller
vara sa generell att den knappast kan utnyttjas for ett

speciellt givet handelsomland.

Dahl (1965) framhaller ocksa att begreppet '"en stads
handelsomland' innebidr en generalisering. Han anser
dock att de viktiga varornas och tjidnsternas samverkan
dr sa stor att en generalisering dr anvidndbar om begrep-
pet utnyttjas i medvetande om att detta innebdr en férenk-

ling av verkligheten.

Det for praktiska dndamal avgridnsade omrade som ticks
av utbudets ridckvidd kan bendmnas handelsomrade. Inom
handelsomréddet kan man vanligtvis urskilja utbudets domi-
nans- och konkurrensomrade (Dahl 1965). Som dominans-
omréde definieras det omrade diar en utbudspunkts attrak-
tion dominerar gentemot andra utbudspunkter. Med kon-
kurrensomrédde menas diremot ett omride inom vilket
utbudspunkten forlorar mer &n hilften av befolkningsunder-

lagets konsumtion till andra utbudspunkter.

Losch (1954) definierar dominansomradet som 'the uncon-
tested trading area' dir den storsta delen av kopkraften
dr riktad mot omréddets handelsort. Aven hos Smith (1960)
och Applebaum (1961) indelas handelsomréidet i zoner,
primdr-sekundir-tertidr (eller "fringe'), med hédnsyn till
utbudspunktens attraktionskraft och dess andel av kdpkraf-

ten i omlandet.

Handelsomlandets konsistens

Handelsomlandet dr till sin omfattning forédnderligt genom

variation av utbudets storlek och innehdll samt fordndring
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i konsumenternas res- och kopvanor. Okad volym pa
serviceutbudet och okat urval i utbudspunkten, liksom
storre ansprak och storre rorlighet hos konsumenten
vidgar omlandet och skapar ett bittre konkurrenslige
gentemot andra utbudspunkter. Sidrskilt betydelsefullt
for omlandets konsistens dr utvecklingen av konsumen-
ternas resmonster och kdpvanor (Applebaum och Cohen

1961).

Nelson (1958) anser att handelsomlandet inte dr ett per-
manent geografiskt faktum utan att det endast dr ett ut-
tryck for individuella konsumenters beteende vid en gi-

ven tidpunkt.

I en beskrivning av detaljhandelsstrukturen inom en
region vid en given tidpunkt eller i en prognos begrinsad
till nagra fa ar kan man dock operationellt ridkna med ett
statiskt omland enidr faktorer, som paverkar kdépvanorna,
tillkommer relativt ldngsamt, exempelvis byggandet av
en motorvig, okning av biltéthet eller tillkomsten av ett

nytt varuhus.

For prognoser pa ldngre sikt maste man ta hdnsyn till

att fordndring av omlandets storlek kan dga rum.

Metoder att avgrinsa handelsomland

Att bestimma en orts influensomrade innebédr en analys
av med vilken frekvens dessa kontakter aterkommer.
En utforlig sammanstillning av sddana analyser finner

man hos Godlund (1954) och Tuominen (1949).



FOr att bestimma detaljhandelsomland méste pa inter-
vjuer baserade undersokningar dga rum for att repre-
sentativa resultat skall ernds (Applebaum och Cohen

1961).

Antingen kan intervju ske i utbudspunkten, dir man allt-
sa fragar varifran kunderna kommer, eller ocksa kan
kunderna intervjuas i utgangspunkten (vanligen bostaden)
om var de kdper sina varor. Bigge metoderna kriver

omfattande filtarbete.

En variant pad den senare metoden ir intervjuer med
respondenter som ger indirekt besked om var befolk-
ningen i grannskapet gor sina inkdp. Respondenterna

kan vara kommunalméin, folkskolldrare etc., som for-
modas ha kdnnedom om befolkningens kdpvanor. Den
forsta storre undersokningen enligt denna metod genom-
fordes dren 1948-50 under ledning av divarande docenten
Sven Dahl vid Handelshdgskolan i Stockholm. Undersok-
ningen publicerades under namnet 'Register dver Sveriges
tdtorter" och innebar en kartldggning av handelsorterna

i hela landet kompletterad med ekonomisk statistik for
respektive tdtorter (Register 6ver Sveriges titorter
1949-50). For att fornya och omarbeta titortsregisret
genomfordes ar 1964 en ny undersdkning med framfor

allt kommunala fortroendemin som respondenter. Under-
sokningen utférdes pd Handelshdgskolan i Goteborg (Dahl-
Janlinder 1966) och redovisar en kartering av generali-

serade handelsomraden baserade pi ett flertal varor.

Dahl (1965) har bl.a. utnyttjat Tdtortsregistret for att
finna rdtt matt pa en handelsorts styrka och avstand
mellan konsumentens bas och handelsorten. Han drar

bl.a. den slutsatsen ur sitt material att styrkan bor
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mitas i omsittning i citybutiker och att avstand méste
anges pa 100 m nir. En s noggrann avstindsmitning
méste baseras pa intervjuer med praktiskt taget varje

hushdll i grédnszonerna.

Forsok med sddana intervjuer har bl.a. genomforts av

Arpi (1959) och Arpi-Holm (1962).

Jimforelse mellan Titortsregistret och Arpis under-
sokningar visar att direktintervju med konsumenterna
ger storre differentiering &n den indirekta metoden men
att direkt intervjuférfarande mésﬁe forenklas for att kun-
na bli praktiskt anvindbart vid stérre oversiktliga under-
sokningar. Den indirekta intervjumetoden visade sig
ocks8 innebira risker for systematiska fel ndr en ensi-
digt sammansatt befolkningsgrupp som t.ex. folkskol -
lirare skall representera samtliga konsumenter i ett

handelsomland.
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Kapitel 6 Serviceutbudets fsrdelning och konkur=

renssituation i undersskningsomridet

Insamling av data

Foljande kapitel baseras i forsta hand pa en inventering
av serviceutbudet i Uddevalla och nagra angrinsande
kommunblock som gjordes 1967 i samband med 6versikt-
lig planering for Uddevallaregionen. Mest detaljerad

har denna inventering varit betriffande Uddevallas stads-
kidrna, didr samtliga verksamheter klassificerats med
hinsyn till typ av verksamhet och storlek, uttryckt i om-
sdttning, vaningsyta och antal sysselsatta. I ovrigt om-
fattar inventeringen detaljhandelns omsittning och va-
ningsytor i vissa handelsorter i Goteborgs och Bohus samt

Alvsborgs lidn &r 1967. (Tabell 6:1)

For att belysa utvecklingen under 1960-talet i olika av-
seenden inom undersokningsomradet har 1967 ars inven-
teringsuppgifter jimforts med data fran offentlig statistik
och tidigare inventeringar och foretagsrikningar ocksa
utférda i samband med 6versiktlig planering i Uddevalla.
Uppgifter om befolkningsutvecklingen har himtats ur

Statistiska Centralbyrans befolkningsstatistik.

Beskrivning av undersokningsomradet
Avgriansning

I samband med generalplanearbete i Uddevalla stad 1963-
1964 redovisades ett forsok till avgridnsning av Uddevalla

handelsomrade med AMS regionindelning och Lansstyrel-
sens kommunblocksforslag som underlag (Stadsplanebyran

1964).



TABELL 6:1

Detaljhandelns omsittning och vaningsytor i vissa handelsorter

i Goteborgs och Bohus samt Alvshorgs ldn ar 1967
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Handelsort Omsittning (Mkr) Vaningsytor (mz) Oms. /m2
(kr)
Dagl.- Urvals- S:a Dagl.- Urvals- S:a
varor varor varor _ varor
Bovallstrand 2,3 0,4 25 500 200 700 3900
Brastad 7,4 3,7 11,1 1200 1000 2200 5000
Dingle 3,0 1,5 4,5 400 800 1200 3700
Ellos 3,8 0,9 4,7 700 600 1300 3700
Fjidllbacka 5,0 1,2 6,2 1000 600 1600 3900
Firjelanda 4,0 2,6 6,6 800 1100 1900 3500
Grebbestad 3,4 3,5 6,9 700 1500 2200 3100
Hamburgsund 3,0 0,9 3.9 600 400 1000 3900
Hedekas 1,4 0,7 2,1 400 200 600 3500
Henan 2,1 09 3,0 350 450 800 3700
Hunnebostrand 6,4 33 9,7 1400 1300 2700 3600
Hillevadsholm 2,9 1,6 4,5 700 300 1000 4500
Hogsiter 2,3 1,0 3,3 700 1000 1700 2000
Kungshamn 8,9 4,5 13,4 2100 2300 4400 3100
Ljungskile 7,5 2,2 9,7 2000 700 2700 3600
Lysekil 19.9 20,2 40,1 5200 9000 14200 2800
Munkedal 10,7 4,4 15,1 3000 2100 5100 3000
Smogen 5,5 1,2 6,7 1300 600 1900 3500
Stenungsund 13,1 9,0 22,1 1900 3000 4900 4500
Tanumshede 4,0 1,8 5,8 1000 800 1800 3200
Trollhédttan 83,4 81,2 164,6 16000 20000 36000 4500
Vinersborg 45,6 47,3 92,9 10000 18000 28000 3300
Uddevalla 72,7 91,2 163,9 15000 37000 52000 3200

Killa: Filtundersokning genomférd i samarbete med
Képmannaforbundets Stadsplanebyra.
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Omlandsbestimningen i dessa utredningar synes vara
bristfdllig, om man anvinder de kriterier p& handels-
omradet och dess uppdelning i dominans- och konkur-
rensomréade som beskrivits ovan. Forindringar i om-
landets befolkningsstruktur och detaljhandelsutbud har
ocksd medfort att det i "'tdtortsregistret' avgrinsade
handelsomradet inte sammanfaller med det omride som
redovisas i Dahls nya omlandsundersokning (Dahl-
Janlinder 1967). Bortfall av nagra glesbygdscentra har
okat omlandet, sdrskilt mot norr, medan tillviaxten av
utbudet i Munkedal och nagra kustorter har forsvagat

Uddevallas influens mot vister.

Enligt Dahl-Janlinders undersokning kan dominansomra-
det anses omfatta forutom Uddevalla stad kommunerna
Forshilla, Lane-Ryr, Odeborg, Skredsvik samt Boke-
nds och Dragsmarks forsamlingar i Skafté kommun

(figur 6:1).

Konkurrensomradet omfattar i séder Ljungskile kommun,
utom tdtorten, och Orust utom Ellos och Hendn. Mot
norr stricker sig handelsomradet till Bullaren men om-
fattar inte tdtorter som Munkedal, Firgelanda och Dingle

och nir inte ut till kusten.

Denna omlandsavgréinsning innebér alltsd att en majo-

ritet av befolkningen inom omradet utnyttjar Uddevalla for
att tillgodose sitt servicebehov. Av den understkning
av képvanorna hos kunder i Uddevalla centrum som kom-
mer att beroras nedan (kap. 8) framgér dock att for vis-

sa urvalsvaror och mer kvalificerade tjdnster utgor Udde-
valla stadskidrna den visentligaste utbudspunkten

for stérre delen av Bohuslin norr om Uddevalla och

soder om Strémstad med undantag av Lysekil,
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I 6ster sjunker koptroheten snabbt vid handelsomridesgrin-
sen. Uddevalla, Vidnersborg och Trollhdttan grinsar hir
till varandra direkt med sina dominansomréaden. Kopvane-
undersokningen visar dock att utbyte av kunder sker i icke

ringa omfattning mellan stdderna i trestadsomrédet.

Befolkningsutveckling

Handelsomrédets invanarantal har under 1960-talet varierat
omkring 58 000 personer, fran ca 57 800 personer ar 1960
till ett maximum pad ca 58 200 personer ar 1965 och en ater-
gang till ca 57 700 personer ar 1968 (SCB 1961, 1966, 1969).
Variationerna har sin grund i att utflyttningen fran handels-
omradets glesbygd fram till ar 1965 vdl kompenserades av
inflyttningen till Uddevalla men att denna inflyttning inte va-
rit tillriacklig de senaste tre dren for att hindra en nedging

av befolkningstalet (Holmberg-Hogberg 1967).

Inom dominansomradet har dock invanarantalet okat i acce-
lererande takt. Detta dr helt naturligt med hénsyn till att
Uddevallas andel av befolkning inom dominansomradet ar

mer dn 80 %.

Kopkraftsutveckling

Detaljhandelns volym mitt i omséttningsbelopp 4r en pro-
dukt av kundunderlagets storlek och omfattningen av den
del av den totala konsumtionen som per invanare riknat
omsitts i detaljhandeln, hidr bendmnd per capita-konsum-

tionen.

Enligt den ar 1967 utforda inventeringen var den totala om-
sdttningen i handelsomradets detaljhandel ar 1966 ca 215 Mkr.
Ar 1960 var omsittningen i motsvarande omride enligt 1963
ars handelsridkning ca 170 MKkr ridknat i 1966 ars penningvir-

de. Ca 10 % av den genererade omsittningen beridknas ha
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tillfallit detaljhandelscentra utanfér handelsomridet. Denna
omsittningsutveckling dr bl.a. en f6ljd av att per capita-
konsumtionen inom handelsomradet beridknas ha okat fran
ca 2 700 kr till ca 3 500 kr under forsta hdlften av 1960-
talet, dvs. en okning av kopkraften med ca 30 % i fast pen-
ningvirde (KF 1967). Det forutsitts att utvecklingen av per
capita-konsumtionen inom Uddevalla handelsomrade efter
ar 1966 har gitt i samma takt som inom andra omraden i
Sverige med liknande relativa inkomstniva hos befolkning-

en. Det skulle innebéra en per capita-konsumtion ar 1968

pa ca 3 900 kr och en total kopkraft pa ca 225 Mkr (KF 1967).

Pa grund av befolkningens dlderssammansittning och de
yrkesverksammas fordelning pa niringsgrenar varierar
kopkraften per capita inom handelsomridet. Glesbygden
och vissa mindre titorter, sdrskilt i norra delarna av om-
radet, visar en ldgre kopkraft 4n genomsnittet. Uddevalla
visar diremot en storre képkraft d4n genomsnittet och kép-
kraftsutvecklingen ddr har pa grund av Uddevallas domine-
rande stillning inom omradet bestdmt utvecklingen for om-

radet i sin helhet.

Detaljhandeln utanfor Uddevalla stad

Handelsorter

Utmirkande for detaljhandelsstrukturen i Bohusldn dr den
ringa forekomsten av dominerande handelsorter. Verkliga
dominansomraden finns bara kring Stromstad, i mellersta
Bohuslédn kring axeln Lysekil-Uddevalla och i Goteborgsre-
gionen. De detaljhandelsutbud som finns i fiskeldgena ldngs
kusten har mycket begriansad riackvidd och har knappast do-

minans ens i den egna tdtorten (Dahl-Janlinder 1967). Av
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handelsorterna i inlandet utefter E6, Stenungsund, Ljungs-
kile, Uddevalla, Munkedal, Dingle och Tanumshede dr det
bara Uddevalla och Munkedal som har nagot ndmnvirt domi-
nansomrade. Detaljhandelsutbudet i mellersta Bohuslin for-
stirks ytterligare av utbudet i Trollhdttan och Vinersborg,
och bandet av dominanta handelsorter stricker sig ldngt in

i Skaraborgs lin.

Omsittningsfordelning

Omsiéttningens férdelning p§ varugrupper ger
ett begrepp om detaljhandelns utbudsnivd., Av
de handelsorter som konkurrerar med Uddevalla

dr det bara Lysekil och Vinersborg som har en

urvalsvaruomsittning som overstiger 50 % av den totala om-
sdttningen (Tabell 6:1). I dessa orter dr omsittningen delad
med nédra hélften pa dagligvaror respektive urvalsvaror. An-
mirkningsvirt dr att urvalsvaruomsittningen i Trollhittan

dr mindre dn hélften av totalomsittningen, vilket tillsammans
med den relativt ldga omsittningen per invdnare indikerar en
svagare stdllning som handelsort @n Uddevalla och dven
Vénersborg. Urvalsvaruomsittningen i Uddevalla ligger
ndrmare 60 % av totalomsittningen och visar liksom om-
sittningen per invdnare att staden har ett starkt detaljhan-

delsutbud.

Utbudet av detaljhandel inom handelsomridet ligger forutom
i Uddevalla frimst i Ljungskile. Utbudet representeras dir
av foretag med bade dagligvaru- och urvalsvaror. Ar 1967
disponerade foretagen ca 2 700 m2 vaningsyta och hade en
omsittning pd ca 10 Mkr. Inom handelsomradet i Svrigt
finns i stort sett endast dagligvarubutiker, nigra med ett
visst inslag av urvalsvaror. Detaljhandelsytan i handelsom-

ridet utom Uddevalla och Ljungskile uppgick ar 1967 till ca
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2 =3 . .. . o
3 000 m~ vaningsyta med en omsittning pd ca 20 Mkr. Om-
2 s P
séttningen per m~ overstiger alltsd 6 000 kr, vilket innebir
att lanthandeln har en jimforelsevis hyggling stillning inom

omradet och att den erbjuder en uppskattad ndrhetsservice.

Detaljhandeln i Uddevalla stad

Storlek

Detaljhandelns struktur har varit jaimforelsevis statisk i
Uddevalla under 1950- och 1960-talen. (Fig. 6:2a-g och
6:3a-g). Antalet foretag totalt har inte foréndrats namn-
virt. Ar 1950 fanns det ca 340 foretag mot 345 ar 19671).

Vissa branschvisa forskjutningar kan dock pavisas.

Varuhusens antal har dkat fran tva till fyra och deras mark-

nadsandel beriknas &r 1967 ha varit ca 15 %.

Textil- och konfektionsbranschen har genomgitt en koncent-
ration frimst genom bortfall av foretag i ytteromradena och
nedliggning av mindre manufaktur- och textilbutiker. Anta-

let foretag inom denna grupp har minskat med ca 30 %.

Ovriga urvalsvarubranscher har i stort sett samma antal
foretag, iven om négra nyetableringar och nedldggningar

skett.

Med hinsyn till att befolkningsunderlaget okat med ca 40 %
kan man s#iga att urvalsvaruhandeln dstadkommit en bety-
dande produktivitetsskning med en hogre omsittning per

enhet ar 1967 jimfort med ar 1951.

1) Foretagsridkningarna 1951 och 1967
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Detsamma giller dagligvaruhandeln, som minskat med
ca 15 % i antal enheter. Jimfort med dagligvaruhandelns
utveckling i ménga andra stider kunde man dock ha vantat
sig en dnnu storre koncentration av antalet foretag, sir-

skilt inom de centrala delarna av staden.

Uddevalla hade ar 1967 det storsta utbudet av detaljhandel
i vdstsverige norr om Goteborg och hade som tidigare
namnts storre omséttning dn bade Trollhidttan och Viners-
borg. Omsittningen uppgick totalt till ca 164 Mkr, och ut-
slaget per invanare i staden var omsittningen ca 4 700 kr,
Motsvarande omsittning per invanare var ca 4 500 kr i

Trollhéttan och ca 3 800 kr i Vinersborg.

Olika typer av servicecentra

Det system av centra med olika servicenivd som enligt ovan
kan urskiljas i handelsomradet eller inom dnnu stérre omra-

den aterfinns ocksa i mindre skala inom en tidtort.

I Uddevalla har féljande typer av centra och stadsomraden

avgriansats och definierats.

1. Centrum, som dr den kommersialiserade delen av
centrala staden. Inom detta centrum kan man avgrin-
sa (se nedan) en stadskidrna med de kvarter som inten-
sivast utnyttjas for kommersiella verksamheter p3

regional nivd och randomr3ddet kring stadskir-

nan, som i ndgra delar inneh&ller utbud pd 13g

regional nivi,

2, Trafikledscentra, en koncentration av service-

funktioner lings trafikleder,
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3. Stadsdelscentra, som innehdller lokala servicefunk-

tioner.

Alla dessa typer av centra karaktiriseras alltsd dels av
sitt geografiska ldge och sin utformning, dels av ett ut-
bud pa en viss nivi. Som tidigare framhallits bér man
observera att varje centrum, forutom ett utbud pa sin

egen nivd, ocksi innehiller utbud pa alla ligre nivier.

Varugruppernas fordelning

En analys av varugruppernas fordelning pa de centra som
definieras ovan visar en stark koncentration av urvalsva-
ror till stadskdrnan (figur 6:2 och 6:3). Av det totala an-
talet enheter med urvalssortiment 1ag ca 50 % i stadskér-
nan dir de disponerade en vaningsyta pa drygt 26 000 rnz.
Den storsta varugruppen var mobler, mattor och inred-
ningsartiklar som upptog ca 25 % av ytan. Beklddnadsva-
ror, inkl. pidls och mode, hade ca 20 % av ytan och varu-
husen exkl. livsmedelsavdelningarna ca 15 % av ytan.
Andra storre varugrupper var lider, reseeffekter, skor
samt jirnvaror, sport och fritid. Randomrédet kring
stadskirnan innehsll 30 % av antalet enheter med urvals-
varor och det trafikledsorienterade eller i 6vriga staden
spridda utbudet av urvalsvaror ca 20 %. Utbudet av dag-
ligvaror visade en spridning 6ver alla typer av centra.
Stadskirnan hade ca 20 %, randomradet ca 20 %, trafik-
ledsorienterade utbudet ca 20 % och resten fordelade pa

tio bostadscentra och enstaka spridda butiker.
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Den inre differentieringen i Uddevalla stads-

ki rna

Begreppen "CBD'" och "CBD Core'" och definition av

stadskdrnan

I kapitel 6.42 redovisades de typer av servicecentra
som kan urskiljas i Uddevalla. Av dessa innehaller
Uddevalla stadskdrna handelsomradets enda utbud av
service pa regional niva och ett ndrmare studium av
detta utbuds sammansittning, 1dge och funktion dr va-

sentlig for forstdelsen av sambandet mellan service-

struktur och konsumentbeteende.

Hur en stads centrala och kommersialiserade delar
skall definieras och avgrinsas har diskuterats under
manga ar inom den stadsgeografiska forskningen. Fri-

gan har ocksé behandlats som ett stadsplaneproblem.

Proudfoot (1937) definierade ett omrade '"the central
business district' eller CBD, som dr en bland stads-
geografer allmint accepterad forkortning, som stadens
hjdrta dir handeln omsatte mer per enhet &dn nigon an-
nanstans inom staden och som tjinade som handelsom-
radets frimsta servicecentrum. Flera forfattare har
diskuterat vilket omrade som bor anses utgdora CBD,
och dven om termen CBD ir accepterad sa har den in-

te fatt ett klart definierat och accepterat innehall.

William-Olsson (1960) beskriver '"central shopping di-
strict' i Stockholm som ett nidtverk av butiksgator i
centrala staden med storsta bebyggelsetithet och de
hogsta markvirdena. Butiksgatorna definieras med
hjdlp av ett index, som uttrycker hyreskostnad alter-

nativt antalet anstidllda per fasadmeter. Metoden har
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dock inte utnyttjats fér att ge en klar avgridnsning av

ett omride som skulle kunna motsvara begreppet CBD,

Murphy och Vance (1954) har definierat och avgrdnsat
CBD med hjilp av en markanvidndningsanalys, dir viss
markanvindning férutsatts konstituera CBD. De anser
att markanvindningen pd ett direkt och realistiskt sdtt
markerar grinserna fér CBD. For att mojliggéra en
likvirdig och objektiv analys av olika CBD har de kon-
struerat ett '"Central Business Index', som anger for-
h3llandet mellan dess vaningsyta som utnyttjas av vad
férfattarna anser vara centrala verksamheter och den
totala v3ningsytan, CBD definieras med hjidlp av det-
ta index som sammanhingande kvarter i centrala sta-

den med ett index pd 50 % eller mer.

Senare forfattare, sisom Ranells (1956), Horwood
och Boyce (1959), har infért begreppet "CBD Core'"
och anser att Murphys och Vance definition ndirmast
motsvarar detta begrepp och att CBD omfattar ett
storre omride i centrala staden, inkluderande dven
"the CBD-Frame'', en zon med halvcentrala funktio-

ner som omger '""CBD-Core'’.

Carol (1960) och Klspper (1962) har ytterligare bidra-
git till att definiera CBD genom att klassificera olika

verksamheters CBD-tillhorighet.

I foreliggande undersskning avses med begreppet CBD
hela den centrala delen av Uddevalla som innehdller kom-
mersiella verksamheter. Inom denna centrala del av
staden har ett omrdde avgridnsats, kallat stadskdrnan,
som motsvarar begreppet "CBD-Core'’, Stadskirnan

har avgrinsats med hjilp av Murphys '"Central Busi-

ness Index' i modifierad form och omfattar tio kvarter
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med ett index pa 45 % eller mer (figurerna 6:2, 6:3
och 6:4).

Utbud av service i stadskidrnan

Stadskdrnan karakteriseras av ett rikt varierat utbud
av service med regional rdckvidd. Den 4Ar ocksi en
av regionens storsta arbetsplatser med ca 3 000 sys-
selsatta. Den innehdller en stor andel av regionens

dagbefolkning men en liten andel nattbefolkning.

Till f6ljd av det stora utbudet av service och arbets-
platser har stadskdrnan blivit regionens knutpunkt for
trafik, individuell savil som kollektiv. Under de da-
gar som intervjuer genomfdrdes i stadskidrnan (se kap.
8) limnade under tisdagen ca 2 100 personer per tim-
me omrddet. Under fredagen och lérdagen var motsva-
rande utflode ca 2 400 respektive 4 300 personer per
timme. Ingen annan punkt i regionen har samma héga
tillgénglighet bdde for konsumenter och arbetskraft,
dven om brist pa parkering kan medfora restriktioner

for biltrafik under rusningstider.

Genom sitt stora sortiment av servicefunktioner erbju-
der stadskdrnan ocksa stora foretagsekonomiska for-
delar genom den samverkan och de tjinster som f6-

retagen kan erbjuda varandra.

Aven om vissa tringseleffekter kan tinkas upptrida

vid maxbelastning av stadskdrnans trafik- och parke-
ringssystem, vilket skulle kunna medféra en dimpning
av efterfragan till formén f6r konkurrerande service-
utbud, medfér dess regionala betydelse att konkurrens

rdder om den mark och vaningsyta som stir till buds.
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I det foljande har forsck gjorts att analysera fordel-

1)

ningen av vaningsyta och olika varugrupper ' med
hinsyn dels till markvidrdet, dels till gangavstand
fran stadskdrnans tyngdpunkt vid korsningen Kungs-
gatan - Tradgardsgatan. Denna tyngdpunkt dr defi-
nierad som den punkt som passeras av flest gang-
trafikanter och samtidigt har hogsta markvirde per

2
M .

Markvirdets betydelse for den inre differentieringen

i stadskdrnan

Markvirdets betydelse for den inre differentieringen

i stadskidrnan har poingterats frimst i amerikansk
litteratur (Ratcliff 1949, Murphy-Vance 1955 och
Garrison m.fl. 1959). For att se om liknande slut-
satser kunde dras om markvirdets betydelse i Udde-
valla stadskdrna har markvirdet systematiserats i

tio klasser, som anger markvidrdet i procent av hogs-

2
ta markvirdet per m inom stadskdrnan. (Fig. 6:5).

I Sverige kan tillforlitligheten hos markvirdesanalyser
paverkas av att markvirdet ofta ej 4r lika med senaste
taxeringsvirde for tomtmark (exkl. byggnader). Detta
taxeringsvidrde dndras inte kontinuerligt och ger ddrfor
inte samma omedelbara utslag for fordndringar som kan

paverka ldgesvirdet.

De amerikanska undersodkningarna ger vid handen att

markvirdet faller snabbt och kontinuerligt fran stads-
kdrnans tyngdpunkt och att andelen véningsyta i hogsta
virdeklassen dr liten men att andelen Okar kontinuer-

ligt med sjunkande markvirde.

1) Varugrupp dr ett gemensamt begrepp for varor el-
ler tjdnster som tillhandahills i ett serviceutbud.
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Av figur 6:6 framgar att fordelningen av markvirden
dr oregelbunden och inte indikerar nagot starkare
samband mellan markens vidrde och ldge. En viss
koncentration av hdoga markvirden till Kungsgatan
kan mojligen anses spegla denna gatas betydelse

som detaljhandelsstrak.

Andelen vaningsyta i vidrdeklasser visar inte heller
nagon helt regelbunden fordelning, men de lidgre vir-
deklasserna, 10 - 49 %, har betydligt storre andel
av véaningsytan #n de hogre bade nir det giller bot-

tenvéaningsyta och vaningsyta i 6vriga plan (tabell 6:2).

Inte heller en analys av olika varugruppers férdel-
ning pa virdeklasser ger négon entydig bild av sam-
bandet mellan markvirde och rumslig struktur (ta-

bell 6:3).

Som ndmnts ovan hade Kungsgatan genomsnittligt
hégre markvirde dn 6vriga gator i stadskdrnan.
Virdeklasserna 40-60 % &r vil foretrdidda. I des-
sa klasser ligger den stdrsta andelen vdningsyta
for detaljhandel, ca 56 %, mot ca 47 % f6r annan
kommersiell verksamhet. Man kan av tabell 6:2
konstatera att detaljhandeln genomsnittligt ligger
i fastigheter med ett hogre markvidrde &n annan

kommersiell eller icke kommersiell service gor.

Bland de enskilda varugrupperna har textil och be-
klidnad samt likare den storsta spridningen bland
virdeklasserna., N3gra av de enskilda varugrupper-
na visar en koncentration till virdeklasserna dver
50 %. Detta giller som exempel inom detaljhandeln
jirnvaror, bscker och varuhus och inom annan kom-

mersiell service banker, vin och sprit samt likare.



TABELL 5:2 VAaningsytan i Uddevalla stads-
kdrna ar 1967 fordelad i vdrde-

xlasser

Markvidrdeklass

(% av hogsta Andel av total vy i varje klass
virdet) Botten vy, % Ovrig vy, %
10-19 5,8 T
20-29 21,6 15,0
20-28 T Dac 17,4
ho-49 24,3 20,9
50-59 18,4 1T 55
60-569 1051 15,6
790-79 25l s
80-89 0,5 055
90-99 1,1 2,8
100 £ 50 65




TABELL 6:3 Férdelning av varugrupper pid markvérdesklasser i Uddevalla stadskirna ar 1967. (forts.)

drdeklans 1019 20-29  30-39  40-49  50-59  60-69  70-79  80-89  90-99 100 %
Varugrupp % z % 3 z 3 % % %
Annan kommersiell
service 1,2 Tsle 24,2 27,7 20,1 75 0,5 - 4,6 6,8
Forstkringar - - - 41,5 6,6 - - - = 51,9
Bank - - - 1552 52,1 T - - - -
Post, tele - - - - - - = o o -
Konsult 8.7 - 24,3 19,2 57 - - - - 16,7
Lzkare - - 22,0 19,0 31,9 - 8,1 - 9,3 9,7
Annan kontorsverks. - - 19,9 52,4 754 16,6 - - 3,7 &
Apotek - - - - 100,0 = - = - -
Skdnhetsvard - 13,7 14,8 46,3 25,2 - - - - -
Vin o sprit - - - - - 100,0 - - - -
Resor o begravn. - - - 69,0 31,0 - - = = -
Skrédderi - 63,1 - - 36,9 - - - - &
Tvatt - 100,0 - - - - - = - 5
Tapetserare - 100,0 - - - - - - - -
Skomakare - 42,0 57,0 - - - - - - &
Glasmisteri - 40,1 32,0 27,9 - - - = - =
Bil-cykelverkstad - L6, 4 27,1 26,5 - - - - s &
Matservering 545 4,9 21,7 37,0 10,8 - - - - 20,1
Underhdllning - - - 100,0 - ~ - - - -
Rum - - S5hy1 - 17,6 52 - - 12,9 759
Annan verksamhet 7,2 16,8 9,1 36,0 22,5 351 3,5 - Ts2 0,6
Samlingslokaler 47,1 557 14,3 11,5 g Y - - - - -
Forvaltning - - - - 100,0 - - - - -
Bostider 6,5 20,7 9.k 28,6 26,2 1,9 5s1 - 0,6 1,0

Lager, &vr. utrymm. 3,5 11,3 8,2 54,0 13,8 5,8 1,1 - 2,3

/8
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Varugruppernas fordelning pa gangavstindszoner

Det har tidigare framhallits att tillgdnglighet och ex-
ponering mot gangtrafik virderas hogt av de flesta
servicefunktioner. Stadskdrnans tyngdpunkt, som den
definierats ovan, erbjuder i forsta hand ett ldge i det
intensivaste gangflodet men ocksa storsta tillginglighet
inom stadskfdrnan med hinsyn till parkeringsmojligheter
och bussterminal. Det kan didrfor vara av intresse att
se vilka varugrupper som Kkan tillgodogtra sig dessa
fordelar. Murphy och Vance (1954) har angivit en me-

tod som hidr har applicerats pa Uddevalla stadskirna.

Med utgadngspunkt frin tyngdpunkten har stadskirnan in-
delats i radiella gangzoner, dir avstindet frén tyngd-

punkten och grinsen for zon 1 och mellan zongrénser-
na dr 100 m gangvidg i gatusystemet. Varugruppernas

fordelning pd gangzoner redovisas i tabell 6:4.

Inom zonerna 1 och 2, dvs. vaningsyta inom 200 m ging-
avstand, aterfinner man storre delen av de varugrupper
som traditionellt forknippas med begreppet stadskidrna.

I zon 1 Overviger annan kommersiell service #n detalj-
handel, medan zon 2 innehaller mest detaljhandel. Den-
na fordelning blir nigot snedvriden pd grund av att nig-

ra av varuhusen har perifera ldgen.

Bland de enskilda varugrupperna visar fritidsartiklar
och kontor en stark koncentration till den innersta zo-

nen.

Generellt visar varugrupper som kan forvintas ha regio-
nal betydelse en koncentration till zon 1 och 2 med de
fordelar av tillgdnglighet och exponering mot kunder som

didr erbjuds.
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Andra metoder att analysera den inre differentieringen

Fordelningen av olika verksamheter eller varugrupper
inom stadskdrnan kan ocksa analyseras med nagot mer
sofistikerade matt @n de som redovisades i féregaende
kapitel. Ofta kartldggs de enskilda varugrupperna i si-
na exakta ldgen eller grupperas i nigon ytenhet, t.ex.
kvarter. (Jfr Murphy-Vance 1954 och redovisningen

av varugruppernas lige i foregdende kapitel.) Men den-
na metod ger inga jamforbara kvantitativa matt pa varu-
gruppens spridning eller koncentration inom hela eller
delar av stadskidrnan, som kan anvindas vid analys av

flera stider.

Ett av flera forfattare utnyttjat matt dr ett s.k. kon-
centrationsindex som beriknats med hjdlp av Lorenz-

kurvor.

Ranells (1956) har beskrivit karakteristiska drag i den
rumsliga strukturen hos ett antal servicefunktioner i
Philadelphias stadskdrna. Med antalet verksamhets-
enheter respektive véningsyta for olika verksamheter
som matt konstruerade han fordelningskurvor (Lorenz-
kurvor) som angav hur manga kvarter som togs i an-
sprak for en del eller hela antalet verksamhetsenheter
respektive vaningsyta. Genom att mita avvikelserna
fran en medianfordelning av samtliga verksamheter
kunde han ange varje verksamhets rumsliga fordelning

i form av ett koncentrationsindex.

Shacha (1966) har studerat den inre differentieringen
och decentralisationstendenser i Tel Aviv med lik-
nande utgdngspunkter. Ilan framfsrde dock viss
kritik mot Lorenzkurvmetoden och anvdnde i stdl-
let ""standard distance'' och ''mean distance' som
matt i en studie av servicefunktionernas koncentra-

tion och férdelning.
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"Standard distance' angav medelavstidndet inom en
grupp av funktioner fran "mean center' till varje en-
skild funktion. Med "mean center' avsiag Shachar den
punkt fran vilken summan av kvadraterna pa avstidnden

till varje funktion dr minimal, dvs. gravitationscentrum.

"Median center' definieras som den punkt fran vilken
summan av avstanden till de enskilda funktionerna dr

minimal.

Ranells och Shachar har visat hur man med olika matt
pa koncentration och decentralisering kan beskriva verk-
samheters differentiering i stadskdrnan. Ett annat ut-
tryck for denna differentiering adr olika verksamheters

""spatial associations' eller rumsliga samband.

Rateliff (1939) har i sin studie av detaljhandel i ameri-
kanska stdder definierat ''spatial relationships'' som
foretagens tendenser att soka ett ldge ndra varandra
antingen for att kunna utnyttja fordelarna med att ge-
mensamt attrahera kunder eller for att de virderar
samma egenskaper hos lidget, sdsom tillgéinglighet el-
ler nérhet till bostdder och arbetsplatser. Rateliff
forutsitter att dessa tendenser till gruppering finns

i alla stadskdrnor och &r resultatet av en '"trial and
error"-process under méanga ars kontinuerlig omflytt-
ning av foretag. Detaljhandelsmonstret i stadskdrnan
skulle pa sa sitt ge bdsta mojliga utbyte bide for kon-

sumenterna och detaljhandelsforetagen.

Ratcliff genomfor en kvantitativ beskrivning av detalj-
handelns rumsliga struktur dels genom att mita ande-

len foretag inom samma bransch i samma kvarter,
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dels genom att mita hur ofta en bransch forekom-
mer tillsammans med andra branscher f6r att utro-
na eventuella associativa tendenser mellan bransch-

erna.

Ratcliff visar hur ett hierarkiskt system bildas av
branscher och ligen, dir féretagen rangordnas med
hinsyn till i vilken grad liget motsvarar deras behov
(basta mojliga lige) och vilka mojligheter de har att
betala for detta lage.

Berry (Garrisson m, fl. 1959) har studerat den rums-
liga organisationen och associationen bland kommer-
siella verksamheten med samma motiv som Ratcliff
men anvidnde inte kvarter utan '""shopping center' som
geografiskt begrepp for att definiera associationsten-
denser. Med '""shopping center'' avser Berry enstaka
eller grupper av kommersiella verksamheter dtskil-
da av barridrer i form av andra verksamheter, bo-
stider, industri etc. Han konstruerade en korrela-
tionsmatris som angav korrelationskoefficienten for
forekomsten av 49 branscher i 285 centra. Genom
att analysera sambandet mellan dessa korrelations-
koefficienter kunde branscherna férdelas pd grupper

som visade stor association med varandra.

Berrys metod visade sig dock vara fér grov for att
kunna utnyttjas for en analys av den inre differentie-

ringen inom CBD.

En annan méjlighet att analysera rumslig fordelning pa-
visas av Artle (1959) som i sin avhandling om Stock-
holms ekonomi har studerat detaljhandelsmonstret i

Stockholms centrum med hjidlp av cellrdkningsteknik,
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Han lade ett rutnidt 6ver undersokningsomradet och mar-
kerade antalet butiker i varje ruta branschvis. Med led-
ning av medeltalet butiker per bransch och ruta genere-
rades slumpfordelningar enligt Poissonmodellen. Ett
associationsindex beridknades som kvoten mellan den
empiriska standardavvikelsen i observerad fordelning

och standardavvikelsen enligt slumpfordelningen. Index
100 innebar en slumpméssig fordelning av butikerna. In-
dexvirden storre dn 100 indikerade associationstendenser,
medan virden mindre dn 100 tydde pa mer regelbundet dn

slumpmissigt fordelningsmonster.

Denna typ av stokastisk analys av den inre differentie-
ringen har utvecklats vidare av Rogers, dels i en vida-

re bearbetning av Artles material (1965), dels i en un-
dersokning av den inre differentieringen i Ljubliana (1968).
Han testade observerade fordelningar och férvintade for-
delningar enligt flera slumpmodeller, varav den negativa
binominalfordelningen visade bista 6verensstimmelse
mellan observerade och forvintade férdelningar av buti-

ker inom olika branscher.

Rogers anser att det relativa virdet av parametern k i den
negativa binominalfordelningen kan utnyttjas for att visa
associationstendenser inom och mellan olika branscher
av urvalsvarukaraktir. Laga vdrden pa k ir ett uttryck

for stark rumslig association.

Av de ovan redovisade metoderna for analys av den inre
differentieringen synes Rogers metod vara den mest lo-
vande och forsok har gjorts att applicera metoden pa den
inre differentieringen i Uddevalla centrum, men omradet

synes vara for litet for att modellen skall kunna urskilja
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nigra tendenser i fordelningen. Differentieringen torde,
dven om den existerar, vara for daligt utvecklad. Ana-
lysen av stadskidrnan har ddrfor stannat vid de mer kva-
litativa metoder som redovisats i kapitel 6.54, fordel-
ning av varugrupper pd markvirdesklasser och gangav-

standszon.

Den inre differentieringens betydelse for konsumenten

Den analys av den inre differentieringen i stadskdrnan
och de metoder for sidan analys som redovisats ovan har
i huvudsak haft de foretagsekonomiska aspekterna som

utgangspunkt.

Servicefunktionernas lokaliseringsmonster dr ett resul-
tat av de enskilda foretagens behov och forméaga att etab-

lera sig och utnyttja de tillgingliga ldgena effektivt.

Dessa utgingspunkter synes dock inte vara tillridckliga

for att forklara den inre differentieringen och framfor

allt inte om analysen skall bidra till den framtida utform-
ningen av stadskdrnan. FoOretagens mojlighet att anpassa
sitt ldge och sin storlek efter sitt behov av t.ex. tillging-
lighet och efter foridndrade kopvanor hos konsumenterna
begrinsas av ett lokalutbud som foretagen ofta inte rader
Over pd annat sitt @n genom radgivning och patryckning

fran sina intresseorganisationer. I en stadskdrna av Udde-

vallas storlek och &lder &r utbudet relativt begridnsat

och omvandlingshastigheten pd fastighetsmarknaden
18¢.

Associationstendenserna har ocksa mindre intresse ur
plansynpunkt om man endast betraktar fenomenet ur fore-
tagsekonomisk synpunkt. Det synes vara nodvindigt att

komplettera en saddan, nigot statisk, observation av ett
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monster av funktioner i stadskirnan med en studie av
efterfragesidan, dvs. vilka preferenser konsumenter-
na har och hur de utnyttjar det givna utbudet. Onskvirt
vore om man infér en planeringsuppgift under olika giv-
na forutsittningar kunde simulera en inre differentiering

i en stadskdrna eller annat servicecentrum.

Vilka kombinationer av varugrupper i forening med omra-
dessortimentets storlek ger hogsta niva pa stadskdrnans

totala utbud?

For att kunna svara pa den fragan méste relationen mel-
lan serviceutbud och efterfriagestruktur nirmare diskute-

ras.
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Del III. RELATIONEN MELLAN SERVICEUTBUD
OCH KONSUMENTBETEENDE

Kapitel 7. Serviceutbudets lokaliseringsstruktur och
dess beroende av konsumentens efterfriagan

och resmonster

Marknadsgeografi kan definieras som en beskrivning av
marknadens rumsliga struktur, dess avgrinsning och
storlek, samt de vigar och utbudspunkter genom vilka
varor och tjinster formedlas fran producent till konsu-

ment (Applebaum 1966).

Den i del II redovisade analysen av handelsomland och
detaljhandelsstruktur kan anses vara typisk for marknads-
geografin. Den beskriver servicefunktionernas lokalise-
ringsmonster i relation till befolkningens fordelning och
efterfriagan, till marknadens storlek och konkurrenssi-
tuationen. Analysen arbetar med direkt observerade och
mitbara forhdllanden, ofta tillgingliga genom publicera-

de data.

Men fordelningen av efterfrigan pa service som man vill
beskriva med dessa data dr resultatet av en méngd indi-
viduella planer och beslut att tillgodose olika, ofta slump-

missigt uppkommande, behov.

Antal mojligheter att tillfredsstédlla dessa behov och att
vilja tid och plats for denna tillfredsstéllelse har okat
i allt snabbare takt genom okad per capitainkomst, 6kad

rorlighet och okat utbud av varor och tjanster.



Den viktigaste faktorn f6r serviceutbudets utform-
ning och geografiska férdelning 4r det sidtt pd vilket
konsumenten reagerar f6r och organiserar sitt ut-
nyttjande av det utbud som erbjuds. Konsumenter-
nas resmoénster kan antas vara delvis beroende av
serviceutbudets struktur, delvis avgérande fér hur

denna struktur ser ut.

Fyra frigestillningar synes vara avgdérande f6r kon-

sumentens beteende:

1. Vilka behov formar resmonstret?

2. Hur virderas foérhdllandet nytta - kostnad nidr

behov skall tillgodoses ?
3. Hur uppfattas utbudet av service pd olika nivder?

4. Vilket samband rdder mellan punkterna 1-3 och

utbudets lokaliseringsmonster ?

Behovet av varor och tjinster utgér endast en del av
de behov som formar rérelsemonstret. Detta pdver-
kas ocksd av sidana behov som arbete, bessk hos
vinner, sjukvdrd och rekreation. Utbudspunkter,
dir dessa behov kan tillgodoses, utgér mal fér re-
sor. Besodk hos flera maltyper i resmonstret vid
samma resa ger upphov till forflyttningskedjor, som
karakteriseras av var kedjan bérjar och slutar, t.ex.
bostad-arbete-bostad. Dessa mdaltyper kan beteck-

nas som férflyttningskedjans utgdngspunkt eller bas.

En stor del av m3ltyperna, t,ex, arbete, sjukhus,
offentliga myndigheter, dr inte valfria vid den tid-
punkt di beslut fattas att géra en resa for att till-
fredsstilla ett behov. Forflyttningar mellan sddana
icke utbytbara miltyper bildar ett bundet resménster
(Westelius 1968). (Man kan tinka sig att resan mel-

lan tvd s8dana m3iltyper ocksd betecknas som bas



for en kedja som innehdller bessk vid sidan av den

ursprungligen planerade resan),

Behov av att besska 6vriga, utbytbara, miltyper,
sdsom detaljhandel, kan tillgodoses direkt frdn en
och samma bas, t.ex. bostaden, men ocksi vid till-
fillen som det bundna resmonstret ger upphov till,

I tiden vdixer behoven av en vara och ndr styrkan

hos behovet blir stérre dn besvidret (kostnaden) att
nd utbudet av varan, utléses ett bestk, Besok utls-
ses ocksd ndr man i mdlpunkten eller pd vigen mel-
lan m3lpunkter dr eller blir informerad om att utbud
av vara eller tjinst som tillgodoser ett sekundidrt be-
hov finns tillrdckligt nira. Behov ackumuleras i ba-
sen tills bestk utloses eller utléses ett bessk di en
fsrdndring sker av relationen behovsstyrka - besvir
(kostnad) genom forflyttning i det bundna resmoénst-
ret. Det bundna resmoénstret kan ge upphov till en
kedjereaktion, resan till exempelvis arbete utlgser
bestk i en miltyp som i sin tur utléser bessk i yt-
terligare miltyper allt eftersom man férflyttar sig
och dirigenom dkar olika mdltypers tillgdnglighet.
M3&ltypens tillgdnglighet mits s3ledes frdn den punkt
man befinner sig vid en given tidpunkt. Konsumen-
ten 4r i utgdngslidget potentiell kund i proportion till
de ackumulerade behoven av varor och tjanster, och
de bestk som under resan dger rum dr beroende av

utbudets lokaliseringsmoénster och resvigen.

Det kan antas att en konsument genomfér en resa pa
sddant sdtt att den kan férvintas ge maximum av ut-

byte. Utbytet (nyttan) av resan méste reduceras dels

med initialkostnader, dels med kostnader under resan.

Reduktion mdste ocksd goras for bortfall av det utby-
te som kan ernds av att stanna i basen, t.ex. att so-

va.

Konsumenten disponerar endast en viss tid f6r resan

och dtervinder direfter till basen, t.ex., for att sova
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eller arbeta, Den kostnad - vi kan kalla den f6r

""opportunity cost' - som uppkommer genom att
konsumenten avstdr frdn nyttjandet i basen 4r allt-
sd beroende av resans varaktighet och de méjlighe-
ter att finna andra nyttigheter under en begridnsad
tidsrymd. '"Opportunity cost'' skar f6r varje bessk
ju langre tid resan tar, ju lingre distans konsumen-
ten forflyttar sig. Kostnaden varierar ocksd med

firdmedel och trafiksituationen,

Nettoutbytet av en resa dr lika med summan av er-
hdllna nyttigheter minus kostnaden f6r resan, For
att borja eller fortsidtta en resa maste nettoutbytet
vara positivt. Om konsumenten representerade ''the
economic man'', dvs. visste hur han f6r alla behov
skulle f8 bidsta utbyte till minsta kostnad, skulle en
deterministisk nyttokostnadsmodell kunna beskriva
verkligheten. Sidan fullstindig information existe-
rar dock inte f6r de flesta behov. De flesta besluten
att gora en resa for ett bessk eller en kombination
av besok dr forenade med osikerhet om vilka utbud
som skall besskas. Konsumenten har god informa-

tion om vissa varor och tjinster, om andra har han

dilig eller ingen information alls. (Pred 1967). Han

mdste avgdra om sannolikheten for att nyttigheten

finns i utbudspunkten dr tillriackligt stor for att 6ver-
vaga kostnaden att ta sig dit. Som ovan visats varie-
rar sannolikheten fér att ett behov skall utlésa ett be-

s6k med konsumentens forflyttning i rum och tid. Av

detta foljer att resor fér att skaffa en vara eller
tjanst innehdller sd mdnga mojligheter till en mingd
kombinationer av olika typer av bessk att de kan be-
traktas som slumpmissigt utformade., B&de behov
och mojligheterna att tillfredsstilla dem upptrider

slumpvis.

Den hir antagna osikerheten hos konsumenten, ut-

tryckt i form av en slumpvariabel, medfsr att kon-
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sumenten i varje beslutssituation drivs av tvd mot
varandra verkande énskemdl, dels att minimera res-
lingd och restid och dirmed kostnaden, dels att med
stérsta mojliga sannolikhet nd onskat utbyte. Denna
slutsats innebdr att marknaden f6r ett utbud inte kan
begrinsas statiskt utan att den 4r beroende av var
konsumenten befinner sig vid varje nytt beslut att go-

ra ett besok,

Konsumentens bristande information om utbudet och
hans i mdnga fall slumpmissiga val av utbudspunk-
ter 4r bl.a. motiv f6r en samgruppering av detalj-
handeln och andra kommersiella servicefunktioner
bdde ur féretagsekonomisk synpunkt och med hinsyn

till konsumentintresse.

Mingden av varugrupper i ett servicecentrum &kar
sannolikheten fér att konsumenten skall f3 sin 6ns-

kan uppfylld.

Han bér alltsd vara villig att 8ka sina anstrdngning-
ar for att nd ett centrum med stort sortiment. Ju
hégre tréskelvirdenivd den snskade varan ligger pa,
desto stérre 4r konsumentens osikerhet och desto
stérre fordel kan foretag med dessa varor och tjains-

ter ha av att ligga tillsammans.

Det kan antas att servicestrukturen &r anpassad till
en slags medelefterfrigan i de vanligast f{6rekomman-
de besskskedjorna. Med hinsyn till trégheten i sy-
stemet kan inte férindringar i efterfrdgan ge omedel-
bart utslag i en ny struktur. Den dldre servicestruk-
turen f8r pd s& sitt terverkningar pd hur efterfridgan
kombineras., For att kunna forutsdga vilka typer av
funktioner som kan dra nytta av en samgruppering
behéver man kunskap om vilka drenden som konsu-
menten brukar kombinera. Forhdllandet mellan

olika funktioner kan variera, frdn helt oberoende
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till mycket stort beroende. Styrkan i denna associa-
tion mellan funktionerna kan antas vara en funktion
av hur ofta konsumenten besdker dessa under samma

resa.

Eftersom ligeskostnaderna blir hégre ju fler féretag
som konkurrerar om ett lige, kan endast foretag som
drar férdel av ""association of location' éverleva i
servicecentra (Garner 1965), For dessa foretag inne-
bir en gruppering med "férenliga' foretag en skad ef-
terfragan pd dess varor eller tjinster som &verviger

de skade ligeskostnaderna,

De frdgestillningar som hir diskuterats resulterar i
det antagandet att serviceutbudets rumsliga associa-
tion tenderar att sammanfalla med den funktionella
associationen mellan olika varugrupper och att utbu-
dets lokaliseringsménster och konsumentens resméns-
ter bigge mdste analyseras for att mojliggéra en fram-
tidsbedémning av hur servicestrukturen kommer att

utvecklas.
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Kapitel 8 Empirisk undersokning av resmonster

och képvanor

Definition av képvanor och mélpopulation

Huvudvikten i denna undersskning liggs vid att studera
hur Uddevalla stadskirna med dir befintligt service-

utbud utnyttjas av konsumenterna.

Ett uttryck f6r hur konsumenterna utnyttjar service-
utbudet 4r deras képvanor. Med vana forstds ett med
viss frekvens 3terkommande beteende under en viss
tidsperiod. Om man f6r ett antal personer studerar
beteenden i stadskirnan vid ett eller flera tillfillen,
kan man se tendenser till likhet i beteendena och pd
s8 sitt f8 ett uttryck f6r vanorna hos dem som utnytt-

jar det.

Med utgdngspunkt frdn ovanstiende resonemang kan
det antagas att en persons beteende vid ett sarskilt
tillfille dr ett uttryck f6r personens vanor. Det kan
naturligtvis tinkas, att personen just vid detta tillfal-
le avviker frin vanorna och upptrdder annorlunda dn
han brukar. Genom att studera beteendena for ett
stort antal personer minskar betydelsen av sddana
felrisker, och de tendenser man dr intresserad av

boér i4ndd framtrida.

Som md&lpopulation betraktas de personer som anvan-

der Uddevalla som inkopsort.

Val av metod fér datainsamling

Vid studier av resmonster och képvanor kan insamling

av data i stort sett ske enligt f6ljande metoder (Ker-

linger 1969, Swedner 1963, Dahlstrém 1957):
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a) experiment
b) observation

c) intervjuer

Experiment

Vid experiment studeras hur undersskningsobjekten
reagerar for viss behandling., For att kunna bestim-
ma reaktionens storlek och riktning fordras att under-
sokningsobjekten jamfsrs med personer som ej ut-
satts f6r behandlingen., Experimentet férutsitter att
vissa yttre faktorer kan kontrolleras, si att de ej pa-
verkar resultatet. D3 denna undersckning syftar till
att studera de normala beteendena hos kunderna i
Uddevalla och dd de variabler som skall undersékas
inte kan manipuleras 4r det inte mojligt att anvinda

denna metod,

Observation

Observation innebidr att undersskningsobjektens bete-
enden studeras i den situation som skall underséskas.
I denna undersékning skulle observationsmetoden kun-
na anvdndas sa, att man fsljde efter ett antal kunder

i Uddevalla centrum och noterade besdkspunkter, ord-
ningsfsljden mellan dessa etc. Metoden skulle dock
endast ge data angdende besskskedjorna. Man kan
svarligen observera, varifrdn kunderna kommit, de-
ras reskombinationer och eventuellt bilinnehav. Me-
toden dr tidsédande, och f6r att man skall kunna stu-
dera ett tillrickligt antal personer och f3 fram even-
tuella likheter i beteendena, fordras ett stort antal

observatorer, vilket blir mycket kostnadskrivande.
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Intervju

Efter utmonstring av experiment och observation dter-
stdr intervjuer. Man kan antingen stilla frigor till
undersskningsobjekten sjilva eller ndgon i deras om-
givning som kan férvintas ha kinnedom om deras kép-
vanor, t.ex. butiksinnehavarna i Uddevalla. De sena-
re kan dock ha en personligt firgad uppfattning om
kundernas beteende. Foér att undvika denna snedvrid-
ning b6r man alltsd vinda sig direkt till konsumenter-

na.,

Intervjuerna kan utféras med hjilp av brev, telefon

eller genom personlig kontakt.

I brevintervjun tillstills intervjupersonerna frigefor-
mulir, i vilket de ombeds besvara fr8gorna och dter-
sinda formuldret till undersskaren. Fordelen med
denna metod dr att man kan nd ett stort antal perso-
ner som ir bosatta inom ett stort omrdde till en re-
lativt ringa kostnad. De tillfrdgade kan fylla i formu-
liret nir de har tid och man kan férvinta uppriktiga

svar pd ganska intrikata frdgor.

Man f8r emellertid rdkna med ett ganska stort bort-
fall p& grund av bristande intresse hos intervjuper-
sonerna, Metoden kan ocksd bli tidsédande med pa-
minnelsebrev etc, Det &r inte heller sikert att det

dr den ésyfta‘de respondenten som besvarar fragorna.
Eventuella oklarheter i frdgorna kan inte fortydligas,
varfér risk foreligger att felaktigheter uppstdr. I
denna undersskning skulle brevintervjun kunna anvin-
das sd, att man sdnde frigeformuldr till ett antal per-
soner i Uddevallaregionen, Hir finns dock en risk

att man ndr personer som sillan eller aldrig bescker
Uddevalla, respektive g8r miste om dem som bor utan-
fér regionen men 4ndd utnyttjar Uddevalla stadskdrna

vid sina inkép. Om centrumbessken sker med ldg



frekvens, kan det litt hinda att intervjupersonerna
glsmmer bort ndgon bestkspunkt eller pd annat sitt

limnar felaktiga uppgifter.

Vid telefonintervju f8r man omedelbart svar pd si-
na frdgor, och risken fér missforstind minskar ge-
nom att man kan fértydliga frigorna, om de dr okla-
ra. Bortfallet blir vanligen mindre dn vid brevinter-
vjuer. Intervjun f3r emellertid inte bli f6r 18ng, ef-
tersom intervjupersonen litt kan bli otdlig och ligga
pd luren., Materialet snedvrids genom att ca 20 %

av alla familjer i Sverige saknar telefon, Detir
frimst de ligre inkomstklasserna som blir underre-
presenterade vid telefonintervjuer., Vid denna metod,
liksom vid brevintervju, har man att ta hinsyn till
minnesfaktorn samt huruvida den tillfrdgade verkli-

gen anvidnder sig av Uddevalla som inkdpsort.

Personlig intervju kan genomfsras dels som heminter-

vju, dels som platsintervju.

Hemintervjun erbjuder vanligen den lugnaste intervju-
situationen. Intervjuaren kan notera intervjuperso-
nens reaktioner infér fragorna och férvissa sig om

att det 4r den 3dsyftade personen som besvarar frigor-

na.

Bortfallet kan nedbringas genom dterbesék, och man
kan brevledes avisera bessket och dirmed undvika

misstinksamhet hos respondenterna,

Hemintervju d&r ofta bdde tids- och kostnadskrivande,
speciellt om respondenterna bor inom ett stort omra-
de (Westelius 1968). Man loper fortfarande risken
att nd personer som inte gér sina inkép i Uddevalla,
respektive att gd miste om Uddevallakunder som bor

utanfér regionen, Risken f6r minnesfel, di intervju-
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personen bessker Uddevalla med ldnga tidsinterval-

ler, finns 4ven vid hemintervju.

Platsintervjun har anvints i undersskningen, efter-
som den ansetts bist uppfylla undersdkningens mal-
sittning. Man erhdller omedelbarhet bdde i tid och
rum, Intervjupersonerna ''tas pd bar gdrning'' i
Uddevalla stadskidrna, och materialet omfattar endast
personer som faktiskt besoker stadskdrnan. Genom
att bdde intervjuaren och respondenterna samtidigtbe-
finner sig i stadskirnan, kan intervjuaren med kartor
och férteckningar 6ver butiker och serviceinrittning-
ar hjilpa respondenten att lokalisera sig och sikrare
faststilla de olika bestkspunkterna. Risken fér min-
nesfel minskar, dd besdken kan antas ligga hogst en
timme bak3t i tiden. Intervjun &r muntlig, varfor
eventuella oklarheter kan fortydligas., Hela intervjun
bsr ta hégst 4-5 minuter i ansprdk da intervjuperso-
nen ofta har brittom eller dtminstone uppger sig ha
brittom. Frdgorna miste goras koncisa, eftersom
annars delar av frdgan kan g8 férlorade i trafikbull-
ret. Bortfallet blir vanligtvis hégt, di ndgon form av
dterbesck inte kan géras, om den tillfrdgade vidgrar

13ta sig intervjuas,

Intervjuerna kan féretas dels inne i eller i omedelbar
anslutning till de olika bestkspunkterna, dels pd ga-

torna,

I ett omrdde som Uddevalla stadskirna, med ett ser-
visutbud férdelat pd ett stort antal enheter, medfor
det problem att utvidlja de besskspunkter didr intervju-
erna skall insamlas, Eftersom antalet butiker och
andra serviceenheter i Uddevalla stadskirna var allt-
for stort f6r att kunna tickas med tillgdngligt antal
intervjuare, utférdes intervjuerna p3 gatorna med

ett urval av de personer som passerade 6ver gran-

serna for stadskdrnan,
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8.3

Urval av intervjupersoner

P34 grund av den valda intervjumetoden var det svart
att bestimma storleken av populationen. Den skulle
i princip utgoras av de personer som vid en viss tid-
punkt befann sig pd gator och i butiker och servicein-
riattningar i Uddevalla stadskdirna. Men det 4r omoj-
ligt att {3 en sddan dverblick 6ver centrumomridet
att man vid varje tidpunkt kan se, hur manga perso-
ner som just dd vistas dir. En mojlighet hade varit
att man fran éppningsdags, da alltsd 0 personer bor-
de befinna sig i stadskidrnan f6r att utrdtta drenden,
till stingningsdags, dd samtliga personer limnat
stadskidrnan, rdknat antalet in- och utpasserande. Po-
pulationen vid en viss tidpunkt skulle d3 utgéras av
skillnaden mellan dessa tal kumulativt berdknat fran
oppningsdags fram till tidpunkten ifrdga. Denna me-
tod kompliceras av att det bor midnniskor inom stads-

kidrnan och att personer utan drende uppehdller sig dir,

Populationen kan variera kraftigt frdn tid till annan
beroende pd tillstrémningen till stadskdrnan., Dess
storlek m3ste kunna beridknas i forvig, fér att man
med utgdngspunkt frdn énskad precision skall kunna
bestimma det antal intervjuer som skall insamlas.
Det d4r omdjligt att f6rutsiga hur manga personer som
kommer att finnas i stadskirnan en viss dag, under
ett visst tidsintervall etc., dd sddana faktorer som
vidret, realisationer osv. i hég grad pdverkar till-

stromningen.

P3 grund av dessa svarigheter att f3 ett mitt pd po-
pulationen valdes i stidllet att betrakta det fléde av
méinniskor som lidmnade stadskirnan till fots, med
buss eller med bil som population. M3&lsittningen

fér antalet svar sattes till 10 % av populationen.

For att uppnd denna svarsprocent maste insatsen av

intervjuare i varje intervjupunkt vara proportionell
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till flsdet. En gdngtrafikstudie genomférdes fore
intervjuundersskningen men under samma tidsinter-
valler. Denna studie gav en uppfattning om vilken
storleksordning av flodet man kunde forvinta sig i
varje intervjupunkt och insatsen och férdelningen

av intervjuare bestimdes med hinsyn hirtill.

Nir man ur ett fléde vill utvidlja vissa individer som
skall intervjuas kan man g& till viga pd huvudsakligen

tre sdtt:

1) utvdlja var n:te individ
2) utvilja en individ var n:te minut
3) s& snart en intervju dr avslutad pdborja nista

(non-stop-intervju)

Metoden att intervjua var n:te person innebdr stora
problem. Flsdet varierar nimligen kraftigt i bide
tid och rum. Om samma virde pd n skulle anvidndas,
oberoende av intervjuplats och tidpunkt, finge man
avpassa det efter det stérsta flodet f6r att samtliga
intervjuare skulle hinna fullfélja en intervju, innan

n st individer passerat. Dirvid uppstdr spilltid pd
de platser dir flédet &r mindre, och arbetsbelast-
ningen blir ojimn for de olika intervjuarna. Om oli-
ka virden anvinds f6r n vid olika tider och platser,
fordras omfattande forstudier av flédet, och som ovan
nimnts kan resultatet av dessa férryckas av sddana

opiverkbara faktorer som vidder, realisationer etc.

Om en utvald intervjuperson vidgrar att svara, madste
intervjuaren vinta tills ytterligare n personer har
passerat, varvid det uppstdr spilltid. N&ar det gidller
att insama ett stort antal intervjuer till en rimlig
kostnad, m3ste intervjuarna utnyttjas i stérsta moj-
liga utstrickning. S& kan inte ske med en urvalsme-

tod som denna, varfér den inte anvidnts hir.

Metoden att utvidlja en person var n:te minut medfsr

ocksd svirigheter. Man miste nimligen sitta ett sd



stort virde pd n, att &ven de mest tidskrdvande in-
tervjuerna ryms inom intervallet. Vid intervjuer,
som genomférs snabbare, uppstdr spilltid. Vid vig-
ran uppstir samma problem som ovan, dd intervjua-

ren far vidnta ytterligare n minuter.

Fordelen med dessa tvd urvalsmetoder d4r att man
undviker eventuell snedvridning genom att intervjua-
ren annars kan tinkas vidlja personer ''som ser snil-

la ut'.

Risken fér siddan '"'bias' finns vid den tredje urvals-
metoden, non-stop-intervju. Detta kan undvikas ge-
nom att ndgon annan 4n intervjuaren f8r handha urva-
let. Non-stop-metoden har anvidnts i denna undersok-
ning, varigenom intervjuarna har kunnat utnyttjas maxi-
malt. Urvalet har tillgdtt s3 att den riknare som pla-
cerats bredvid varje intervjuare instruerades att, da

en intervju avslutats och intervjuaren var redo att pd-
bérja nista, utpeka den person som nidrmast direfter
passerade intervjuplatsen och bedémdes vara 15 3r el-

ler dldre.

Om flera personer gick férbi samtidigt, utvaldes den
som gick nirmast rdknaren. R&iknaren hade dessutom
till uppgift att rikna flsdet, s3 att man dels fick en upp-
fattning om hur médnga personer som besotkt stadskir-

nan, dels kunde beridkna urvalsandelen.

Rikningen omfattade bdde gdngtrafikanter, busstrafi-
kanter och bilburna. Flédet omfattade alltsd gdende
och person som med bil eller buss varit pd vig att
limna omrddet. Cyklister, mopedister och mo’tor-
cyklister har riknats till bildkande. Undantagna fr&n
rikning och intervju var barn under 15 4r och perso-
ner under yrkesutdvning, t.ex. polis, brevbirare,

last- och tjinstebilschauffsrer.
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Insamling av intervjuer

Intervjuerna genomfordes under tre dagar, tisdagen
den 14 mars, fredagen den 17 mars och lordagen den

18 mars 1967.

Under dessa tre dagar pdgick de med fsljande tidsin-

tervall:

tisdag den 14 mars: 1000 - 1100, 1130 - 1230, 1300 -
1400, 1700 - 1800

Fredag den 17 mars: 1000 - 1100, 1130 - 1230, 1300 -
1400, 1700 - 1800

l6rdag den 18 mars: 1000 - 1130, 1200 - 1330

Tiderna valdes med hinsyn till att bdde formidda-
gen eftermiddagen och toppbelastningstidpunkterna
skulle tickas. Samtidigt skulle hinsyn tas till inter-
vjuarna, som inte borde arbeta mer dn 1 - 1 1/2 tim-
me i strdck. Valet av intervjuplatser bestimdes av
den ovan nimnda malsittningen att intervjuerna skul-
le goras nir varje ip (intervjuperson) utrittat sina

drenden i stadskidrnan.

Intervjuarna placerades si, att samtliga utfartsvigar
ur stadskdrnan kontrollerades. Dessutom fanns en
intervjupunkt vid busshdllplatsen pd Kungstorget och

tva intervjuare som avpatrullerade parkeringarna.

Intervjuare och riknare hade rekryterats frin Gote-
borgs Universitet, Handelshoégskolan i Géteborg och
yrkesskolan i Uddevalla. Sammanlagt arbetade 29 in-
tervjuare och 14 riknare under hela undersdkningspe-
rioden. Intervjupunkternas lige och antal intervjuare

framgdr av fig. 8:1.

Intervjupersonernas instdllning till undersokningen
var positiv och ndgra svirigheter att géra intervju-

erna forekom inte. Viddret var delvis ogynnsamt
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8.

5

med regn och kyla, vilket férsdmrade intervjuarnas
arbetsférhdllanden, men knappast i sd hog grad att

det paverkade arbetsresultatet.

Intervjuformuliret

Ett mitinstrument (frigeformulir, test, observa-
tionsmetod etc. ) m8ste uppfylla vissa krav for att
de erhdllna resultaten skall kunna accepteras

(Swedner 1963, Varenius 1958). De viktigaste av

dessa krav ar:

a) Mitinstrumentet skall ge tillférlitliga resultat,
dvs. slumpmissigt inflytande pd resultatet skall
i storsta mojliga utstrackning elimineras. Re-

sultatet av midtningarna skall ha hog reliabilitet.

b) Maitinstrumentet skall méta just vad det avser
att mita. Maitningsresultaten skall ha hog vali-

ditet.

Mitningsresultaten kan pdverkas av en rad faktorer,

av vilka de viktigaste dr:
a) Egenskaper hos den undersékta individen

Dessa egenskaper kan uppdelas i bestiende egen-
skaper och tillfilliga egenskaper. Av de foérra
finns dels den egenskap man 6nskar mata, dels
andra bestiende egenskaper. Tillfdlliga egen-
skaper 4r t. ex. trotthet, irritation och depres-

sion.

b) Tillfilliga egenskaper hos undersékningssitua-

tionen.

Hir finner man bl. a. miljsinflytanden (pdverkan
frdn andra personer, buller, andra stérningar
etc. ), egenskaper hos intervjuare samt egenska-

per hos mitinstrumentet (oklara frigor etc.)

14



For att mitresultatet skall ha fullstindig realiabi-
litet fordras att instrumentet pdverkas endast av un-

derssckningsobjektets bestiende egenskaper.

For fullstindig validitet fordras att endast den be-
stdende egenskap skall mitas som inverkar pad re-

sultatet, och alla 6évriga faktorer hills under kontroll.

Det sdger sig sjidlvt att det &r mycket svirt att erh3l-
la resultat med fullstindig reliabilitet och validitet.
Undersokningen f3r dirfor inriktas pd att i mojligas-
te m8n och med de resurser som star till buds und-
vika de faktorer som minskar reliabiliteten och vali-

diteten.

Detta har beaktats vid utarbetandet av frdgeformuli-
ret och vid genomférandet av undersskningen. Nedan
foljer en genomgdng av fragorna i det intervjuformu-
lir jimte instruktion f6r intervjuare som finns i bi-

laga 1.

Det har hela tiden stdtt klart att frgorna miste vara
korta och koncisa for att intervjupersonen skall kunna
uppfatta dem och besvara dem trots den bristande
koncentration som maste bli f6ljden av intervjusitua-
tionen, Genom att frdgorna gjorts korta minskar ock-
s8 risken f6r intervjuarbias (t. ex. att intervjuaren

dndrar ordalydelsen eller betonar orden felaktigt).

Innan frigorna stdlldes till intervjupersonerna, sam-
manfattade intervjuaren pad ett littfattligt sitt under-
sokningens syfte. Han fick lira sig féljande mening-
ar utantill: "Ursdkta! Far jag ta Er tid i ansprédk
ndgra minuter? Jag har till uppgift att undersska
hur Ni utnyttjar Uddevalla centrum och vilka dren-
den Ni gér i samband med Ert bessk hdar. Dirfor

ber jag att fd stdlla nigra frigor."
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Friga 1 i formuldret hade ursprungligen utformats
s§, att intervjupersonen sjilv fick redogéra for vil-
ka "drenden' han utrittat. Som en separat frdga
fsljde sedan: ''Varifrdn kom Ni innan Ni bérjade
utridtta "drenden''? Dessa formuleringar lamnar
alltfor stort utrymme 34t intervjupersonens subjek-
tiva bedémande av vad som dr att anse som ett
"srende'. Den slutgiltiga formuleringen elimine-
rar denna godtycklighet, och risken for att intervju-
personen glésmmer ndgot bessk minskar, dd han
stegvis f&r tdnka sig tillbaka i kedjan. Intervjua-
ren har noterat varje enskild besskspunkt bakat i
kedjan tills intervjupersonen svarar egen bostad,
eget arbete eller annan bostad, dvs. basen fo6r be-
sokskedja. Frdga 1 belyser frigan rérande besoks-

kedjor och reskombinationen.

Friga 3 kompletterar friga 1 i detta hinseende, da
den syftar till att kartligga bestkskedjan efter inter-
vjutillfdllet, samt upplyser om vart intervjupersonen

tinker bege sig efter besdket i stadskdrnan.

For att ytterligare minska risken f6r minnesfel in-
struerades intervjuarna att efter fridgorna 1 och 3
gora en kontrollfrdga av typen: ''sd, det var alla
drenden?' respektive '"S3, Ni tinker inte utritta
nigra fler &4renden?'" For att sikerstdlla att inter-
vjupersonen uppger ritt ordningsfsljd mellan bes6-
ken fordras att ordet senast framhivs. Vid prov-
intervjuerna hade ordet placerats sist i frigorna,
dvs., "Varifrdn kommer Ni senast'' respektive '"Vart
tinker Ni bege Er hirndst?' Det visade sig ddrvid
att intervjupersonen inte lyssnade pd hela frdgan
utan svarade ""Hemifrdn, frdn arbetet etc.'" En
kontrollfrdga av typen ovan visade att personen
ifrdga likvil hade varit inne i vissa bestkspunkter,
varfor ordalydelsen i frdgorna dndrades till den

slutgiltiga.
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Frigorna 2 och 5 belyser frdgan om varifrdn och
hur intervjupersonerna kommer till stadskdrnan.
Om flera firdsidtt anvidnts, var instruktionen att
intervjuaren med siffror skulle markera vilka fard-
sitt som anvidnts samt ordningsfsljden mellan dessa.
Om intervjupersonen inte ville uppge sin adress av
ridsla for att bli identifierad, hade intervjuaren
instruerats att i s3dana fall be personen uppge at-
minstone gatan eller orten dir bostaden respekti-
ve arbetsplatsen 4r beligen. Dirmed kunde man
nigorlunda sikert faststilla avstdndet frdn bosta-

den och arbetsplatsen till stadskdrnan.

Frigorna 6 och 7 ger ytterligare persondata.

Friga 4 skall ge en uppfattning om hur ofta intervju-
personerna besdker stadskirnan och hur denna frek-
vens varierar med képvanor och firdsitt. Det bor
pdpekas att en viss grad av osdkerhet dr forknippad

med denna friga.

Metoden att friga efter antalet besdk i veckan har
bdde for- och nackdelar. Man undviker ett subjek-
tivt bedémande, som skulle erhillas, om man fra-
gade: "Hur ofta bessker Ni Uddevalla centrum'?
Det kan emellertid ocksd hinda att man f3r en sned-
vridning genom att intervjupersonen av ndgon anled-
ning varit i Uddevalla ofta under veckan nirmast f6-
re intervjun, under det att han dessférinnan kanske
inte varit dir pd en manad eller mer. Om centrum-
besdksfrekvensen dr 18g, kan det vara mycket svart
for intervjupersonen att ange exakt datum f6r det
forra besoket. Dirfér har inget bestk under férra

veckan definierats som ldg bessksfrekvens.

Friga 6 har fitt sin lydelse med utgdngspunkt frdn
att det 4r forekomsten av bil i hushdllet som anses
vara av betydelse for kdpvanorna. Det har ocksd

varit av vikt att ge frdgan en sid neutral lydelse som



8, 6.1

118

mojligt, d& den bersr ett kinsligt omrdde, nimligen
intervjupersonens sociala status och inkomstforhdl-
landen. En formulering som '""Har Ni bil?'" kan tas

illa upp och géra intervjupersonen obendgen att sva-

ra pd denna och féljande friga.

Betridffande ordningsfsljden mellan frdgorna kan fol-
jande anmirkas: Det har ansetts vara vidsentligt att
f4 besokskedjorna klarlagda pd ett s3 tidigt stadium
som méojligt. Det kan annars hidnda att intervjuper-
sonen trottnar och underldter att uppge alla besdks-

punkter for att slippa ifrdn s3 snart som mojligt.

Fr8gorna 2 och 4 fsljer logiskt efter respektive 1 och
3.

Frigorna om bilinnehav och dlder har placerats i slu-
tet av intervjun. Om personen nimligen tycker att
fr8gorna dr alltfér nirgdngna kan detta inverka pa

hur han besvarar efterfsljande frigor,

Resultat av filtarbetet

Bearbetning av materialet

Primirmaterialet har bearbetats med hjilp av data-
maskin IBM 360 pd Goteborgs datacentral, Datama-
skinprogrammet dr skrivet i FORTRAN IVi) och upp-
delat i fyra delar som koérts i huvudsak oberoende av
varandra. Resultatet har utskrivits i 26 tabeller, som
direfter varit f6rem3l fér viss ytterligare manuell be-
arbetning, Bland annat har de i tabellerna 11-18 an-
givna medelvirdena testats med hjdlp av variansana-
lysz) for att faststdlla om skillnader mellan olika var-
den 4r signifikanta, Testen har utférts pd det samman-
vigda materialet, som dirvid betraktades som ett slump-

méissigt stickprov ur en stérre population.

1) Bilaga 2
2Y Rilaga 2



8.6.2

8.6.3

Flsde och urval

Som framgdr av tabell 8:1 intervjuades 4 306 perso-
ner av de 26 250 som passerade intervjupunkterna
(Fig. 8:2 A-C). Detta motsvarar ett urval pd 16,7 %
av populationen. Under tisdagen intervjuades 1 166
personer, under fredagen 1 407 personer och under
ldrdagen 1 733 personer. Detta motsvarar ett urval
pa 18,7 % under tisdagen, 20, 2 % under fredagen och
13,8 % under l6rdagen., Md&lsidttningen att uppnd minst

10 % urval har s8ledes vil tillgodosetts.

Variationerna i urvalet kan dels bero pd att intervju-
arna var otrinade och dirfér hann med firre inter-
vjuer under tisdagen, trots att flodet dd var minst,
dels pd att intervjuarinsatsen under de tre dagarna
var konstant, varigenom oékat flsde pd lérdagen auto-

matiskt medfér minskat urval.

Lordagens dominans som shoppingdag framgdr klart.
Flodet under l6rdagen var mer d4n dubbelt sd stort
som flodet under tisdagen och utgjorde nira hilften
av det totala flodet. Skillnaden i flodet mellan tisdag
och fredag var betydligt mindre. Flsdesvariationer-
na under dagen visar en jimn férdelning under tisda-
gen, en mindre 6kning under férmiddagen och kvillen
pd fredagen och ett maximum pd 16rdag eftermiddag,

trots att mdnga butiker stingde k1. 1300.

Definition av begreppet kund

For att uppnd samma volym pé& intervjuerna som det
rdaknade flodet i resp. intervjupunkt har antalet inter-
vjuer multiplicerats med uppskrivningsfaktorer (ta-
bell 8:1 b). Dessa utgérs av kvoten mellan flsdet i
intervjupunkten och antal intervjuer i samma punkt.
De till sitt antal pd detta s&dtt uppskrivna intervju-
personerna kommer i det f6ljande att kallas f6r kun-

der i stadskidrnan.
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TABELL 8:1 b  Uppskrivningsfaktorer.

Plats/tid  tisdag 14/3 fredag 17/3 16rdag 18/3
2 3 4 2 3 4 5 6
1 65,18 T,90 6,54 7T7:36 5,45 5,05 6£:20 6475
2 11,56 10,10 14,57 4,06 4,50 6,00 2,72 3,31
3 5,44 6,74 5,41 5,74 6,57 5,08 5,81 14,20
4 3,48 2,64 2,22 3,52 2,49 2,04 5,46 8,60
5 3,68 4,06 3,02 2,76 2,86 2,92 3,36 4,9
6 9,15 T:20 5,36 5,90 3:54. 3,82 %6,15 6,50
i 5,50 4,66 6,52 4,64 4,27 3,91 6,90 8420
8 781 7,11 4,52 T,34 8,00 6,90 8,50 9,70
g 41,80 3,70 3,58 3:57 3,10 3,83 5371 Tyl
10 3,87 3;61 #4421 5,76 4405 3353 6,20 8,05
11 6,70 5,54 5,28 6,41 7,05 5,95 3,98 7,42
12 L.B5T 5,06 4,09 . 4,02 5,49 3,59 74366 7493
1% 9,24 T,10 9,66 10,20 9,55 9,00 9,55 ©,65
14 17,80 10,40 13,10 6,55 5503 5,72 13,35 13,60
Parke-
ring 5,06 4,26 3,84 4,93 3,89 3,84 4,76 7,14
Busshall-
~plats = - - 10,60 11,85 9,44 11,15 14,30
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8.

T

Persondata

Konsfordelning

Konsférdelningen under intervjuperioden framgdr

av tabell 8:2. Andelen kvinnor bland kunderna do-
minerar samtliga dagar. Andelen mdn okar pa lor-
dagen jimfort med ovriga dagar, vilket torde bero
pd att femdagarsveckan gett mdnnen stdérre mojlig-
heter att delta i familjens inképsresor. Samma ten-
dens giller for intervjuperioden 1700 - 1800 pa tis-
dagen och fredagen, did minnen med arbetsplatsen

som bas utfor drenden efter arbetstid.

Om fordelningen av intervjudade min och kvinnor mot-
svarar fordelningen inom hela populationen dr som
sagts omojligt att yttra sig om, endr bias i urvalet
kan féreligga. Fordelningen inom urvalet kan vara

ett uttryck for att kvinnor 4r mer bendgna att utnytt-
ja service i stadskirnan &n méin och att de oftare sva-
rar f6r hushillens inkép. Fordelningen kan ocksd va-
ra ett uttryck fér att sammansédttningen av mialtypen
och varugrupper att den ena kategorin dragits dit i

stérre utstriackning d&n den andra.

Aldersfsrdelning

Aldersfordelningen framgdr av tabell 8:3 och figur

8:3.

En intressant frigestdllning &4r huruvida ndgon dlders-
grupp dominerar bland kunderna, vilket skulle kunna
tyda p4 dels att vissa dldersgrupper skoter hushdllens
inkép, dels att utbudets sammanséttning i stadskdrnan
appellerar till en viss grupp. Aldersférdelningen pa-
verkas ocksd av om kunderna dr férviarvsarbetande

eller inte.

Figur 8:3 visar att tvd §lderskategorier, 21 - 30 4r

och 41 - 50 8r, i genomsnitt f6ér alla dagarna utnyttjar
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TABELL 8:2

Kdonsfordelning.
Tisdag 14/3 1967.

(exkl. passagerare i bil)

127

- Tid Man Kvinncr Summa % man é % kvinnor
1 10.00-11.00 - “ . N i

- 11.30-12.30; 881 1301 2182 1,1 20,8

- 13.00-14.00 822 1163 1990 13,2 18,7

- 17.00-18.00: 1058 1015 2073 1649 653
10.00-11.30: - - - - 5

- 12.00-13.30¢ - - = - -

. Suma - 2761 34,85 621,7 W ,2 55,8
Kénsférdelning. (exkl. passagerare i bil)

Fredag 17/3 1967.

Tid | Man Kvinnor Summa % min % kvinnor
L 10.00-11.00 § - - - ” -
- 11.30-12.30 ; 873 1978 R453 12 ;5 PR .7
' 13.00-14.00 : 746 1394 2140 10,7 20,0
. 17.00-18.00 | 1117 1259 2376 16,0 18 1
. 10.00-11.30 B - " . "
L 12u00-98,30 ¢« - - . -
' Summa 2737 4232 6970 39,3 60,7




TABELL 8:2

Kénsférdelning.

(exkl. passagerare i bil)

128

Lérdag 18/3 1967.

Summa tisdag, fredag och lordag.

. Tid | Man Kvinnor Summa % min § % kvinnoré
10.00-11.00 | - . ¥ . | :

- 11.30-12.30 | - - - 4 ’

£ 13.00-14.00 | - " o " i

. 17.00-18.00 : - - - . -

- 10.00-11.30 §2951 2941 5893 23,4 23,3

- 12.00-13.30 . 2958 3779 6738 234, 299

" Summa 5910 6721 12631 16,8 53,2
Konsférdelning, (exkl. passagerare i bil)

' Tid Man Kvinnor Summa % mdn | % kviﬁnori

1 10.00-11,00; - - N o ,

11.30-12.30 1755 2880 4635 6,8 1,1

13.00-14.00 ' 1569 2562 4131 6,1 9,9

. 17.00-18.00 | 2175 2271, LLLI &0 2,8

£ 10.00-11.30 . 2951 2941 5893 11,4 11,4

. 12.00-13.30; 2958 3779 . 6738 11,4 14,6
Summa 11410 14439 25849 il 55,9




129

TABELL 8:3

Aldersfbrdelning f6r midn och kvinnor (exkl. passagerare i bil),

Tisdag 14/3 1967

Aldersgrupp § Man g Kvinnor @  Summa ; % m&n % kvinnorg
15-20 &r 382 | 551 933 | 6,1 | 88
21-30 &r | 476 | 776 1253 é 7.6 12,4
31-40 &r | 493 614 o8 7,9 9,8
41-50 &r 508 637 1145 ; 8,1 10,2
51-60 &r 503 540 1043 | 84 8,6

- 61-  &r 397 i 365 | 763 | 6,4 | 5,8
 Summa 2761 3485 6247 4h,2 | 55,8

ﬁldersférdelning fér mdn och kvinnor (exkl. passagerare i bil)
Fredag 17/3 1967

- Aldersgrupp : Mén é Kvinnor E Summa | % min | % kvinnorg
15-20 & | 305 . 557 . 862 b | 8,0
21-30 &r . 516 886 1402 | 12,7
31-40 &r | 467 668 1136 6,7 4 9,6
41-50 ar | 569 89 1464 1 8,2 | 12,8
51-60 &r = 395 o 6L5 L ToR0 . 1 5,7 9,3
61- Ar 482 580 1063 i 6,9 8,3

. Summa 2737 4232 6970 39,3 | 60,7
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TABELL 8:3

Aldersfbrdelning fér mén och kvinnor (exkl. passagerare i bil).
Lérdag 18/3 1967

fﬁldersgrupp; Min . Kvinnor . Summa - % midn : % kvinnor
15-20 &r 631 1137 1769 | 5,0 § 9,0
21-30 A&r 1370 . 2 3082 . 10,8 13,6
31-40 &r , 1063 | 971 2034 f 8,L 77
1=-50 -&v © 1827 1266 24,93 9,7 10,0
51-60 &r 810 90 1750 . &0 Tl
- 61— ar 808 693 1501 6,4 | 5,5
Summa 5910 6721 12631 16,8 g3 .8

Aldersférdelning foér min och kvinnor (exkl. passagerare i bil)

Summa tisdag, fredag och lérdag

Ardersgrupp M&n Kvinnor | Summa = % mén % kvinnor
15-20 &r 1319 2245 3565 5,1 8,7
21-30 ar 2363 = 337 i 5736 | D 1 13571
31-40 &r 2024 L mosy N 7,8 8,7
L1-50 &r | 2305 . 2798 5104 8,9 10,8
51-60 & | 1709 2125 3834 : 6,6 8,2
61- Ar | 1689 1639 3328 6,5 6,3

Summa 11410 14439 25849 1 Ll 1 5539
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stadskirnan mer 4n 6vriga kategorier. Man kan ock-
s konstatera att kvinnorna i genomsnitt &r yngre dn
minnen., Hilften av midnnen dr 6ver 40 ar till skill-
nad frin kvinnorna, som till nira 60 % dr under 40
ir. Sidrskilt under tisdagen och fredagen (vardagar-

na) intervjuades fler dldre midn 4n under l6rdagen.

Aldersfordelningen kan tolkas pd olika sdtt. Det kan
vara s3 att kvinnor i yngre familjer har ett stérre an-
svar for inkdép d4n minnen, medan ansvaret fordelas
jimnare i dldre familjer. Det kan ocksd tinkas att
yrkesintensiteten &4r storre i dlderskategorierna 21 -
30 8r och 41 - 50 &r, vilket ger tillskottet av kvinnor
som gor drenden med arbetsplatsen som bas. I grup-
pen 41 - 50 4r kan ocksd gidlla motsatsen. En lidg yr-
kesverksamhetsgrad férenad med vuxna barn ger kvin-
norna ékad roérlighet och skat behov av att bescka stads-
kirnan for att ha ndgot att géra och for att traffa andra

méanniskor.

Vissa drag i Uddevalla och dess handelsomlands befolk-
ningsstruktur kan mojligen ocksd pdverka urvalet av dl-

derskategorin.

I Uddevalla stad, som utgér det stérsta och nirbeldg-
naste underlaget f6r serviceutbudet i stadskdrnan, ar
8ldersgruppen 21-30 &r sdrskilt vdl representerad.

I omlandets glesbygd dominerar de dldre dlderskate-

gorierna, men dessa dr mindre rérliga och utgér tro-

ligen en mindre del av dem som utnyttjar stadskdrnan.

Av 81ldersférdelningen framgdr ocksd att tondringar-
na utgér en stor grupp. Pojkar och flickor under 20
dr utgsr tillsammans dver en fjardedel av samtliga
besdkande. Detta d4r naturligt med hidnsyn till att sko-

lan ligger nira stadskdrnan.

F6r en bedémning av stadskirnans framtida roll sy-

nes en vidare analys av vilka faktorer som pdverkar
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olika dldersgruppers bendgenhet att utnyttja stads-
kirnan vara motiverad. Det gidller di framfsr allt
att klarligga hur férdelningen pdverkas av férvirvs-
intensiteten, bostadens och arbetsplatsens lige och
stadskidrnans tillginglighet f6r olika dlderskategori-

er.

Att sammansittningen av maltyper och varugrupper
skulle pdverka 3ldersférdelningen &r knappast trolig.
Uddevalla stadskirna har en sddan dimension och
innehdll att inga sdrskilda kategorier gynnas eller

missgynnas.

Forviarvsintensiteten

Ett eventuellt férvirvsarbete pdverkar sittet att ut-
nyttja stadskdrnan, dels kan en arbetsplats i stads-
kdrnan ge denna en bidttre tillgdnglighet 4n den har
for den icke forvirvsarbetande som har bostaden
som huvudsaklig bas f6r sina resor, dels pdverkar

forvirvsarbetet kundflédets variation under dagen.

Det kan finnas anledning att anta att f6rvirvsarbetan-
de forligger sina inkdp till andra tider 4n de icke for-

varvsarbetande.

Materialet har bearbetats med hinsyn till f6rdelning-
en mellan fé6rvirvsarbetande och icke foérvirvsarbe-
tande kvinnor bland intervjupersonerna (tabell 8:4).
Man finner att mer 4n tvd tredjedelar (73 %) av kvin-
norna som besotkt stadskirnan var forvirvsarbetande,
hel- eller deltid. Detta f8r betraktas som en hég an-
del med hinsyn till att férvirvsintensiteten bland
Uddevallaregionens kvinnor var ca 29 % (Holmberg-
Hoégberg 1968). Andra undersoékningar har redovisat
ligre virden, omkring 50 %. (Persson 1960),

Resultatet kan vara ett uttryck f6r dels att de forviarvs-

arbetande kvinnorna har ett stort ansvar for hushillens



TABELL 8:4
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Tidsmé&ssig fordelning av forvirvsarbetande och icke forvérvsarbe-
tande kvinnor (exkl. passagerare i bil),

Tisdag 14/3 1967,

L P Forv. Ej £f6rv. | Summa | % férv.: % ej forv.

: arb. arb. : arb. arb.

' 10.00-11.00 o - 2 & -
11.30-12.30 776 525 1301 22,3 15,1
13.,00-14.00 759 L09 1168 21,8 47

17.00-18.00 750 261, 1015 21,5 7.6

§ 10, 00=11.30 = - = - .

. 12.00-13.30 - - » - =

. Summa 2286 1199 3485 65,6 ST

Tidsmissig férdelning av foérvéarvsarbetande och icke forvarvsarbe-
tande kvinnor (exkl. passagerare i bil).

Fredag 17/3 1967

. Tid Forv. = Ej forv.  Summa | % forv. % ej £orv. |
? arb. arb. i arb. :  arb. :
' 10.00-11.00 - 1) - = =
©11.30-12.30 1031 547 1579 2y o 12,9
13.00-14.00 . 1017 376 1394 24,0 8,9
17.00-18.00 1071 188 1259 25,3 L
' 10.00-11.30 k- - N = =
' 12.00-13.30 . _ n - »
. Summa 3119 1112 4232 73 .7 26,3
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TABELL 8:4

Tidsmidssig férdelning av foérviarvsarbetande och icke fdrvérvsarbe-
tande kvinnor (exkl. passagerare i bil),

Lérdag 18/3 1967.

- Tid . Férv., = Ej férv.: Summa . % forv. . % ej forv. |
f : arb. ' arb. ; . arb. . arb. :
£ 10.00-11.00 | £ o . 1 R . _

- 11.30-12.30 = & | By ) )

£ 13.00-14.00 | i " o o _

- 17.00-18.00 | e & S o g K
10,00=11,30 § 2128 : @813 ¢ 29 ¢ 31,7 | 12,1
_12.00-13.30 2944 835 . 3779 K38 12,4

~ Summa 5072 - 1648 6721 F ose | 2L ,5

Tidsmissig fordelning av foérvarvsarbetande och icke férvarvsarbe-
tande kvinnor (exkl. passagerare i bil).

Summa tisdag, fredag och ldérdag.

L Tid  TFérv. . Ej forv.: Summa | % férv. | % ej forv. .

f _ arb. ? arb., : § arb. . arb. :

. 10.00-11.00 | a4 N %) " -

. 11.30-12.30 | 1807 | 1073 | 2880 . 12,5 A

+ 13.00-14.00 | 1776 785 . 2562 § 123 5.1

- 17.00-18.00 = 1821 4,52 L2270, § 12,6 9.4

1 10.00-11.30 | 2128 © 813 2941 | 14,7 5,6
12.00-13.30 - 2944 - 835 . 37719 20,4 5,8

' Summa 10478 3960 14439 72,6 27,4




drenden, dels att stadskirnan innehdller mdnga ar-
betsplatser och dirigenom, som ovan nimnts, blir
mer tillginglig for forvirvsarbetande dn f6r icke
forvirvsarbetande. Av den tidmissiga fordelning-
en framgdr att andelen férvirvsarbetande kvinnor
dr storst under den foérsta och sista intervjuperio-
den under vardagarna och sista perioden under 16r-
dagen. Andelen forvirvsarbetande kvinnor dr for
6vrigt markant hégt under lérdagen sdrskilt under
den senare intervjuperioden. De férvarvsarbetan-
de kvinnorna tycks alltsd i stor utstrdckning vara
hinvisade till att géra sina besék under lunchrast

eller efter arbetets slut.

Fardsitt

Fordelning av fardsatt

I kapitel 8.7 behandlades sddana data rérande kunder-
na som gillde oberoende av besdket i stadskdrnan. I
fsljande avsnitt kommer kundernas beteende i samband

med besoket att nirmare klarldggas.

En forsta frgestillning blir dd hur kunderna tar sig
till stadskdrnan och hur dess tillgdnglighet varierar

med olika fardsitt.

Bearbetningen av materialet har begridnsats till att
omfatta endast firdsadttet till stadskdrnan. Detta
forfarande fir anses analogt med avstidndsberdkning-
arna i kap. 8:82 som avser avstdndet till stadskdrnan

frdn den plats (bas) vederbsrande nirmast kommit.

Av tabell 8:5 framgdr att den storsta delen av kunder-
na, 45 %, har gdtt till stadskirnan om man summerar
firdsitten foér hela veckan. Didrndst utnyttjas bilen
av 38 %. De kollektiva trafikmedlen, buss och té’tgi),

anvinds bara av ca 14 % och 1, 6 % utnyttjar annat

1) De kunder som utnyttjat tdg fér att komma till
Uddevalla C och dirifrdn gitt till stadskdrnan
anses ha utnyttjat tdg som firdmedel

136
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En jimforelse mellan firdsitt bil, buss och tdg blir
nigot snedvriden, di mojligheten till fritt val mellan
dessa alternativa firdsitt inte stdr till buds for var-
je invdnare inom respektive zon. Det dr dock troligt
att tillgingligheten, dvs, besviret att resa, dr mind-
re fér den som utnyttjar bil. Inképsvanorna borde
dirfér uppvisa differenser mellan de kundkategorier
som utnyttjar bil och de kategorier som anvidnder
kollektiva transporter. Kunder som anvidnder kol-
lektiva firdmedel kan vintas ha en mindre centrum-
bessksfrekvens dn bilkunderna och dirmed ocksd ef-
terfrdga varor och tjinster pd en hogre nivd. Detta
borde d4ven medfsra att de bdda kategoriernas bestks-

moénster, ex. besckskedjornas ldngd, dr olika.

Avstdndet i fig. 8:4-6 har uppmdtts frdn bostadens
lige till en punkt 0 (noll) pd Norra Drottninggatan
mittemellan Lagerbergsgatan och Kilbacksgatan i

stadsk;}irnan1

En analys av sambandet mellan vigavstdnd fradn bo-
staden till stadskirnan i de fall dd bostaden varit bas
for bessket och firdsdtt visar enligt tab. 8:6 att fard-
sittet till fots dominerar inom de 6 innersta zonerna,
dvs. inom 1 000 m avstdnd frdn O-punkten. For
kunderna inom dessa zoner, som omfattar storre
delen av Uddevallas titortsareal, kan stadskdrnan
fungera som nirhetscentrum. Det dr pdfallande

att 4ven bland kunder inom zon 6, dvs. pd 500 -

1 000 m avstind gick fler &n 80 % till fots. Frdn

och med zon 7 dr bilen det dominerande firdsittet.
Inom zon 12, 13 och 14, dvs. pd mer &n 30 km av-

stdnd, hade fler dn 80 % av kunderna 3kt bil.

1) Denna punkt har varit utgdngspunkt f6r avstidnds-
berdkningar i VBB Trafikundersokning (VBB
1963) p& vilken denna framstillning delvis sto-
der sig. Denna punkt sammanfaller inte med
stadskirnans tyngdpunkt som den definieras i
kap. 6:5.



8.

Zonerna 7-10, 5-20 km avstdnd, kan betraktas som
"busszoner'. Fo¢r kunder med bostaden inom dessa
zoner spelar bussen relativt stor roll som firdme-

del, sdrskilt under vardagar utom lérdag.

Tdg som fardsitt utnyttjas i begrinsad omfattning
av kunder frdn zon 12-14, dvs. pd lingre avstind
dn 30 km. Annat fordon, vilket i de flesta fall in-
nebdr cykel eller moped, forekommer sparsamt
som firdmedel av kunder fr3n titortens ytteromrs-

den, zonerna 6-8.

Om kundernas uppoffring for att nd stadskirnan ut-

trycks i restid (tabell 8:7) med bil, gdr grinsen f6r

stadskdrnans ndromland i sjuminutersisokronen, vil-

keni stort sett sammanfaller med 1 km vigavstind.
Vid lingre tidsavstdnd dominerar bilen som firdme-
del med ndgon konkurrens frin bussar frin zoner

med 5-15 minuters restidsavstind.

En kartering av resmotstdnden (tabell 8:8) ger ocks3

en geografisk spridning av benigenheten att utnyttja

olika firdsidtt som 6verensstimmer med de andra av-

standsmaitten.

Centrumbesdksfrekvens

Kunderna utnyttjar stadskirnan med olika tidsinter-

valler. Man kan tala om '"oftabesdkare'' och '"sillan-

besdkare'. Med centrumbessksfrekvens avses det
matt som anger hur ofta kunden kommer till stads-
kirnan. Besoksfrekvensen kan vara ett uttryck for

stadskdrnans tillgdnglighet for olika kundkategorier.

I genomsnitt f6r hela veckan utgér gruppen '"oftabess-

kare' (besdkare i stadskirnan minst en gdng i vec-
kan) ca 75 % av kunderna (tabell 8:9). Man kan allt-
sd konstatera att stadskidrnan utnyttjas intensivt av

sitt kundunderlag.
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TABELL 8:9

Samband centrumbestksfrekvens - féardsatt.
Tisdag 14/3 1967.

152

Antal besdk per vecka

g : : . Summa
0 1-3 1 4=6. 7-10 11-20] 21~
- Bil 293 | 319 | 13 41 12 | 8 | 85
Buss 101 218 105 1 3 = 'L W3
| Tég 43 5 - - - - 48
~ Annat fordon . % 48 Mooo19 . - = 1 110
| T411 fots 187 562 792 197 106 13 1858
. Summa 625 1185 1073 | *72 137 22 3316
Samband centrumbesdksfrekvens - férdsatt.
Fredag 17/3 1967.
Antal besdk per vecka
: ; , - Summa
| 0 1-3 . 4=6: 7-10  11-20. 21-
- Bil 366 514 164 | 52 - 118 g
. Buss 24,0 374 122 27 30 - 795
- Tag 25 10 . % = s 36
~ Annat fordon 14 34 6 i = i B | = r B2
 Till fots 168 683 628 | 217 105 | 26 11829
. Summa 815 1617 922 297 142 42 3837
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TABELL 8:9

Samband centrumbesdksfrekvens - férdsétt.
Lérdag 18/3 1967.

Antal bestk per vecka ;
; : : ; . . Summa
g 1-3 b=6 : 7-10 @ 11-20 | 21- |

- Bil 1799 11852 . 870 246 50 15 | 4835
 Buss 28 WG L jvm L1 o= 1098
Tag 30 4 s b = 0 = 1 - d= . 36
Annat fordon; 33 % 24 ? 35 % 10 é - % - é 102
CTill fots . 649 (1551 1398 (551 179 24 | 4354

" Summa 2796 3873 2547 922 247 39 110427

Samband centrumbestksfrekvens - fé@rdsétt.
Summa tisdag, fredag och ldrdag.

Antal bestk per vecka

e SR s 5 ; . Summa
0 ; =8 -6 . 7-10 ;1 11-20: 21-

' Bil 24,60 12687 11169 (34,0 i 78 i LO | 6775
Buss - 62 (1062 | AT1 (156 51 | - | 2366
Tég bogEe foap | e f e § o | ow ) B
Annat fordon 48 107 | 83 . 30 = 6 i - 275
| Till fots | 1004 2797 2819 966 390 | 64 & 8041

 Summa 4237 6676 4543 1492 526 | 104 17580




Besoksfrekvensen varierar under veckan. Andelen
"sillanbesskare' (besdkare i stadskirnan mindre dn
en gdng i veckan) dkar under lérdagen till 2, 7 %.
Liksom vid analysen av resavstindets variation un-
der veckan kan man hir finna att den 6kade andelen
""sillanbesockare' under ldrdagen innebdr en forskjut-
ning frdn nirhetskunder till distanskunder. Aven
variationen mellan bestksfrekvens och firdsitt ty-

der p& att en sddan férskjutning &gt rum.

Under lordagen 6kar andelen bilkunder bland sdllan-
besékarna med ca 20 %. Diremot minskar andelen
kunder som reser med kollektiva transportmedel
under lordagen, vilket kan vara ett resultat av ckad
tillgdng till bil under icke arbetstid. Det stimmer
ju ocksd med den tkade andelen min under lordagen.
Det kollektiva firdsittet utnyttjas for ovrigt till stor
del av sdllanbestkare. T3gkunder d&r i genomsnitt

till 82 % sillanbesokare.

En analys av bessksfrekvensen kan pdverkas av vil-
ken veckodag som intervjuerna insamlats. Om det
forekommer att man inte besdker stadskdrnan en
viss veckodag, mdste detta innebira att andelen dag-
ligbesskare minskar ndgot. Detta bortfall bér utjam-
nas vid en sammanslagning till stérre grupper, sidl-
lanbesokare respektive oftabestkare, som foretagits

i denna undersodkning.

En vidare analys av centrumbesdksfrekvensen bor
omfatta sddana frdgor som hur kundernas kén och
&lder pidverkar bestksfrekvensen, liksom samban-
det mellan resavstind och bessksfrekvens. Den se-
nare frigestidllningen har endast indirekt férklarats

ovan.
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8.10.1

Besoskskedjor

Definition

Den teoretiska bekgrunden till uppkomsten av kon-
sumenternas forflyttningsmonster har diskuterats
ovan i kap. 2 och 7. Ett ackumulerat behov utléser
en resa frdn en bas (t. ex. arbete eller bostad). Re-
san medfor att tillgdngligheten f6r andra ackumule-
rade behov 6kar och besok utloses f6r att tillgodose
dven dessa behov. Dessa bestk hos flera mdltyper
vid samma resa ger upphov till forflyttningskedjor.
Intervjuerna med kunderna i Uddevalla stadskdrna
ger underlag foér en analys av hur den del av dessa
forflyttningskedjor som ligger inom stadskidrnan dr
konstruerade, vilka bessk som kombineras och vad
som dr karaktiristiskt f6r besskskombinationer in-
om ett centrum med stort utbud av varor och tjans-

ter.

I kapitel 7 definierades begreppet bundna maltyper.
S&dana icke utbytbara maltyper bessks oberoende av
andra utbytbara behov och skapar ett bundet resmons-
ter, som endast férdndras under en lingre tidsperiod.
P34 kort sikt kan en individ inte vilja mellan alternati-
va likvdrdiga '""bundna'' méltyper. Bostad, arbete,
skola 4r exempel pd sddana bundna miltyper som
utgér basen for en bestkskedja. Genom att stude-

ra det bundna resmoénstret kan kundernas val av ut-
bud i de icke bundna maltyperna férklaras. Foér att
ett utbud av service (icke bundna m&ltyper) skall
motsvara kundernas behov och férvintningar, mis-

te det ha ett lige i anslutning till en bunden m3iltyp
eller pd vigen mellan sddana m3ltyper. Kravet pd
nirhet varierar med sortimentsnivin pd utbudet

(se kapitel 5.1). Ett begridnsat urval med hoég be-
soksfrekvens maste ligga nira basen, medan ett
utbud med stort sortiment &4r mindre avstindskins-

ligt. Betraktar man en regions huvudcentrum som
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8:10,2
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en maltyp, 4r den till sin karaktir nistan lika bun-
den som t. ex. arbetsplatser. Besodk i stadskirnan
8terkommer regelbundet och ingdr d3 i det bundna
resmonstret. Detta gdller dock endast sd linge
utbudet motsvarar kundernas efterfrdgan pd urval

och tillgdnglighet.

En analys av bestkens ursprung och struktur dr
dirfsr nsdvindig f6r en bedédmning av serviceut-

budets framtida ldge, storlek och sammansidttning.

Reskombinationer

Det bundna resmonstret har i denna undersokning
exemplifierats med reskombinationerna bostad -
arbete, bostad - bostad och arbete - arbete (tabell
8:10). Skola och militirforliggning har i detta sam-

manhang betraktats som arbete.

Drygt 94 % av antalet bestk i stadskdrnan d&gde rum
inom ramen for de ovan angivna reskombinationerna.
75,4 % av besoken dgde rum med bostaden som enda
bundna md&lpunkt. 13,8 % av besdken dgde rum i
samband med resa mellan bostad och arbete och

5,4 % av bestken gjordes med arbetet som mdlpunkt
vid bestkskedjans borjan och slut. Detta innebadr att
ca 20 % av alla besdk hade utlésts i samband med ar-

betsresor.

Fordelningen av besdk totalt under veckan pd reskom-
binationer pdverkas dock starkt av lérdagen, dd de
flesta arbetsplatser dr stingda. Under veckodagar-
na tisdag och fredag spelade arbetet betydligt stérre
roll som bas fér besdkskedjorna dn under veckan som
helhet. Bigge dagarna alstrade arbetsresor 31 % av
besoken i centrum. Med hinsyn till den tid som nor-
malt stdr till arbetskraftens fosrfogande under arbets-
tid och lunchrast kan man fédrmoda att andelen bessk

i reskombinationen arbete - arbete, 9-13 %, visar
vilken betydelsefull samverkan som rdder mellan ar-

betsplatser och serviceutbud i stadskdrnan.
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8.10.3

Besokskedjornas langd’

Besokskedjornas struktur karaktiriseras av anta-
let besdk i samma kedja och av de maltyper som

bestkskedjan omfattar.

I det foljande redovisas férst sambandet mellan
kedjan av utférda besdk och de variabler som an-
tas ha avgérande betydelse for antalet besdk i ked-

jan. Déirefter diskuteras besdkskedjornas innehdll.

D3 relativt f§ bessk dterstdr efter intervjutillfillet
(tabell 8:11) har dessa bestk uteslutits ur analysen.
De flesta kunderna har angivit 0 dterstdende besok,
En femtedel av kunderna hade inte utfért ndgra be-
sok i stadskdrnan sedan de limnat basen fér sin fér-
flyttning och ingdr dirfér inte heller i analysen av

besskskedjorna.

Av totala antalet kedjor utférda bessk innehsll 33 %
endast ett besdk; 36 % innehsll 2 - 3 bessk och 10 %
fler 4n 3 besck (tabell 8:12). De lingsta kedjorna
innehsll 9 besok.,

Under hela veckan inneholl kedjorna i genomsnitt
1, 4 utférda besdk, vilket &r en 18g siffra jamfort
med villingbyundersékningen (Persson 1960) men

i samma storleksordning som i uppsalaunderssk -
ningen (Westelius 1968). Inkluderar man dterstd-
ende bestk (dvs. bestk som utférs utanfér stads-
kirnan efter intervjun) i kedjorna 6kar den genom-
snittliga kedjeldingden till 2, 2 bestk per kedja. De
samband mellan kedjelingd och variabler som pa-
verkar kedjelingden, som nedan redovisas, pdver-

kas inte av att dterstdende besok uteslutits.

Variationerna i kedjelingd har studerats med hin-
syn till tidpunkt f6r intervjun, kén, sysselsittning,

centrumbeséksfrekvens, avstdnd (dven uttryckt i
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8. 10, 31

8. 40,32

restid och resmotstdnd) mellan bostad och stads-
kirnan, avstdnd mellan arbete och stadskdrnan

och med hinsyn till firdsdttet.

Kedjelingdens variation med tiden

Av tabell 8:12 framgdr att kedjelingden varierar
b8de med vilken tidpunkt pd dagen och vilken dag
intervjuerna genomférts. Under vardagarna dr
kedjorna lingst under formiddagspasset 1130 - 1230,
dvs. under lunchtid och minskar sedan successivt
under de tvd eftermiddagspassen. Genomsnittsling-
den minskar till 1, 2 besdk per kedja med passet
1700 - 1800, Tisdagen visar genomgdende ligre
virden dn ovriga dagar. Under lordagen tckar ked-
jelingden till i genomsnitt 2 bestk per kedja. Av
samtliga kunder under lérdagen redovisade 14 %
inga bessk alls, 30 % hade gjort ett bessk, 44 % ha-
de gjort 2 - 3 bestk och 20 % hade gjort fler &n 3 be-
sk, Detta kan tolkas sd, att fler kunder hade kom-
mit till stadskirnan under lérdagen dn 6vriga dagar

for att i forsta hand utnyttja utbudet av service.

Kedjelingdens variation med kén och sysselsdttning

Besskskedjornas lingd varierar med kundernas kon
(tabell 8:12).

Kedjelingden f6r méin dr betydligt kortare &n for
kvinnor. 17 % av minnen gjorde endast 1 besok
och 22 % 2 - 3 bestk under sin vistelse i stadskér-
nan med en genomsnittlig kedjeldngd pd 1, 5 besok

per kedja. 12 % gjorde inga besck alls.

Kvinnor hade genomgdende lingre besskskedjor och
d8 framfor allt de icke férvirvsarbetande kvinnor-

na, fér vilka den genomsnittliga kedjeldngden var

2 bessk per kedja. Denna differens i antalet bestk

mellan min och kvinnor samt mellan férvarvsarbe-

tande och icke foérvarvsarbetande kvinnor giller for
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samtliga dagar, mojligen med nigot mindre marke-
rad skillnad under l6rdagen mellan de tvd kvinno-

grupperna.

Man kan alltsd konstatera att gruppen icke forvarvs-
arbetande kvinnor (som normalt ocksd d&r hushdllets
storsta inkdpare, Pris-och Kartellnimnden 1967) i
hogre grad &n de dvriga grupperna utnyttjar mojlig-
heten att kombinera drenden under samma resa till

stadskidrnan,

Méinnen dr utpridglade korttidsbesdkare med f3 be-

s6k under samma resa. Delvis kan detta bero pd

att deras besok oftare 4n hos kvinnor sker under ar-
betsresor och dirtill med bilen som firdmedel, vil-
ket kan innebdra tidsbegrdnsning foér vistelsen i stads-

ki rnan.

Kedjelingdens variation med centrumbessksfrekvens

Aven centrumbessksfrekvensen inverkar pd besoks-
kedjornas lingd (tabell 8:13). Antalet besodk i ked-
jorna minskar nir centrumbesdksfrekvensen okar.
"Sillanbesskare' (se kap. 8.9) hade i genomsnitt 2, 6
besok per kedja, medan de som besokt stadskdrnan
minst en gdng om dagen hade omkring 1, 5 bestk per
kedja. Denna tendens dr sdrskilt markant under var-

dagarna utom lordagen.

Kedjelingdens variation med bostadens och arbets-

platsens liage

Liksom basens (bostad eller arbete) lige pdverkar
kundernas centrumbesdksfrekvens och val av fird-

sdtt pdverkas ocksd kedjeldngden.

De som besokte stadskirnan med bostaden som bas
frdn zonerna 1-6, dvs. inom gdngavstdnd fran 0-punk-
ten (fig. 8:3-5), utférde firre besdk under en och

samma forflyttning 4n de som bor lingre ut fran
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stadskdrnan och utnyttjar ndgon form av fordon
(tabell 8:14). Inom 500 m innehdller kedjorna i
genomsnitt 2, 1 bessk per kedja. Over 500 m vix-
er genomsnittliga antalet besék till 3 bessk per
kedja. Man kan alltsd, liksom i uppsalaunder-
sdkningen (Westelius 1968) konstatera, att kunder-
na i handelsomlandet utanfér titorten utnyttjar ut-
budet av service i stadskdrnan vid samma resa ef-
fektivare 4n de som bor ndra utbudet och dirmed
har mindre besviar for att tillgodose sina behov.
Under fredagen férstirks denna tendens mot ldng-
re besdkskedjor f6r distanskunder jamfsrt med

nirhetskunderna.

Om avstdndet uttrycks i restid (tabell 8:15), intrif-
far en markant skning av besdkskedjornas lingd

dels i zon 3 med 3 minuters restid, dels i zon 9

med 5 minuters restid med bil. De nidrhetskunder
som bor inne i stadskdrnan har korta kedjor, men
dven kunderna inom zonerna 4-9, som har kort gang-
tid eller max. 5 minuters restid med bil, kan beteck-
nas som nidrhetskunder med kortare besskskedjor dn

kunderna fr3n dvriga zoner.

Tabell 8:16, som visar kedjelingdens variation med

resmotstind, bekriftar tidigare iakttagelser.

"Av tabell 8:17 framgdr att besskskedjorna 4r avse-
vart kortare med arbetsplatsen som bas dn nir de
utgdr frdn bostaden. Tendensen mot lingre kedjor
ju lingre frdn O-punkten basen ligger 4r inte heller
sd framtrddande. De som arbetar inom stadskir-
nan, dvs. i stort sett inom zon 5, har kortare ked-

jor, 1, 0 bestk per kedja, &n 6vriga som har 1,5
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o dd

besock per kedja. Man kan av dessa data konstate-
ra att kundernas utbyte av en resa med arbetsplat-
sen som bas dr betydligt mindre &n f6r resorna
frdn bostaden. Sambandet mellan kedjelingd och
restid (tabell 8:18) respektive resmotstdnd (tabell
8:19) ger ingen anledning till avvikelse frdn denna

slutsats.

Resorna frdn arbete till bostad eller frdn arbetet
och dter till arbetet synes alltsd vara mer tidsbe-
grinsade och mdste i en prognos vidrderas lagre

in resorna med bostaden som bas mitt med t. ex.

omsittningen i detaljhandeln.

En jimfoérelse med villingbyundersékningen (Persson
1960) ger ytterligare beligg f6r denna skillnad mel-
lan resor till stadskdrnan med bostaden respektive

arbetsplatsen som bas.

Den inre differentieringen - ett uttryck f6r samverkan

I kapitel 7 antas att servicefunktionerna tenderar
att samgruppera sig som en f6ljd av kundernas oséa-
kerhet i valet av serviceutbud. Onskan att kombi-
nera olika besdk under samma resa dr bl,a. ett ut-
tryck f6r denna vilja till samgrupp och samverkan.
Eftersom den befintliga lokaliseringsstrukturen en-
dast 18ngsamt kan férdndras, mdste ocksd kunderna

anpassa sina besdkskedjor direfter.

For att belysa denna 6msesidiga anpassning kommer
servicefunktionernas samverkan att behandlas i tre
fsljande avsnitt med hinsyn till dels marknadsandel,
dels kundsamband och dels anknytning till stadskir-
nan som helhet. Servicefunktionerna antas vara re-
presenterade av de varugrupper som kunderna efter-
fragat vid sitt bessk i stadskdirnan. Varugruppsin-

1)

respektive varor eller tjinster har tillhandahdllits.

delningen™’/ 4r alltsi oberoende av i vilken lokaltyp

1) Jfr bilaga 4. Ma3ltyper och varugrupper i Udde-

valla stadskirna.
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S.14.14 Varugruppernas marknadsandel

Varugruppernas marknadsandel kan uttryckas i pro-
cent av kundernas besok i stadskdrnan. Tabell 8:20
redovisar bl,a. andelen besdk i olika branscher dels
under vardagarna (tisdag-fredag), dels under lérda-

gen,

Materialet har delats upp s att det visar férhdllan-
det mellan kundernas efterfrigan pd kommersiell
och icke kommersiell service respektive deras ef-
terfrdgan pd detaljhandel, offentlig kommersiell
service och annan icke offentlig kommersiell ser-

vice.

Den kommersiella servicen dominerar mycket kraf-
tigt. Under hela veckan gjordes 98 % av bessken i
sddan typ av service. Trots att stérsta delen av
Uddevallas icke-kommersiella service ligger inom
stadskdrnan, har den inte stérre andel av efterfra-
gan (antalet bessk) &n 3 %, 4ven om man bortser
frin lsrdagen, di den icke kommersiella servicen
till stora delar inte var tillgdnglig. Man skulle
kunna dra slutsatsen att sddan service inte i n8gon
hégre grad bidrar till stadskirnans attraktion pd
kunderna och intc heller pdverkar prognosen for
stadskdrnans utveckling. Det d&r dock omgjligt

att bedoma vdrdet for kunderna av dessa fitaliga
besok i icke-kommersiell service, varfér en gene-
rell slutsats att man kan bortse frdn detta service-

utbud i prognosen inte dr helt oantastlig.

Av den kommersiella servicen efterfrigades under
hela veckan detaljhandel i 80 % av bestken, offent-
lig service i 1 % och icke offentlig service i 19 %

av bessken.

P43 lordagen, dd i stort sett endast detaljhandelsfs-
retagen var 6ppna, 6kade andelen bessk i siddana

foretag till 89 %.



TABELL 8:20 Férdelning av bestk pd varugrupg)och ked jel&ngd,
sammanfattning.
Summa tisdag, fredag och ldrdag,

Varugrupp Bestk summa Per kedja

abs, % medianv.
0 Lérd. 344 1,1 2,0
Vard. 247 1,0 2,0
1 Lérd. 917 3,0 3,0
Vard. 8‘&-9 3,5 3,0
2 Ldrd, 12 - 2,0
Vard, L72 2,0 3,0
3  Ldrd, 19 0,1 7,0
va'l‘d. 215 0,9 3,0
h Lﬁl‘do - - -
Vard., 13 0,1 2,0
5 Lord. 34 0,1 2,0
Vard. 24L9 1,0 2,0
6 Lord. 6 - 4,0
Vard. 69 0,3 2,0
7 Lérd. 265 0,9 2,0
Vard, 134 L7 3,0
8 Lérd. 100 0,3 3,0
Vard. 185 0,8 3,0
9 Lérd. 605 2,0 3,0
Va.rd. 7114- 3,0 3!0
10 Ldrd, 360 152 3,0
Vard. 330 154 2,0
1 Lérd. 053 3,4 4,0
Vard- 709 3,0 3,0
12 Lérd. 769 2,5 3;0
Vard, 392 1,6 2,0
13  Ldrd. 913 32,4 3,0
Vard. LL5 26,9 3,0
14 Ldrd. 296 L,2 4,0
Vard. 948 L, O 3,0
15 Ldrd. 084 3,5 4,0
Vard. 679 2,8 3,0
Vard. 567 2,4 3,0
17 Lérd. 725 2,4 3,0
Vard. 351 T35 3,0
18 Lord. LL6 135 3,0
Vard, 394 1:6 3,0
19 Lérd. Ll 155 3,0
Vard., 184 0,8 3,0

1) enl. bilaga 4
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TABELL 20 forts,

Varugrupp Bestk summa Per kedja
abs. % medianv.,
20 Lsrd. 132 0,4 3,0
Vard. 201 0,8 3,0
21 Lérd. 787 2,6 3,0
Vard, 405 147 3,0
22 Lord. 189 0,6 4,0
Vard. 101 0,4 2;0
23 Lérd. 295 1,0 3,0
Vard, 339 1,4 3,0
2L Ldrd. 882 2,9 4,0
Vard., 767 352 3,5
25 Lérd. 72 0,2 4,0
Vard. 62 0,3 3,0
26 Ldrd. 778 2,5 3,0
Vard. 527 2,2 3,0
27 Ldrd. 920 3,0 3,0
Vard. 526 2,2 3,0
28 Lérd, 1 758 5,8 4,0
Vard. 1 290 5,4 3,0
29 Lord. 1 287 L,2 3,0
30 Lérd. 197 0,6 3,0
Vard. 154 0,6 3,0
31 Lérd. 713 2,3 4,0
Vard. 323 1,4 3,0
32 Lord. ll-06 1,3 3,0
Vard. 211 0,9 2,0
33 Lord. 21 0,1 2,0
Vard. - - -
34 Lérd. 2L 0,1 2,0
Vard. A - 1,0
35 Lérd. L7 0,2 3,0
Vard. 39 0,2 2,0
36 Lérd, 75 0,2 3,0
Vard. 72 0,3 3,0
37 Lérd, 6L 0,2 3,0
Vard. 125 0,5 2,0
38 Lérd. 9 - 3,0
Vard, - - -
39 Lsrd. - -
Vard., 2L 0,1 5,0
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TABELL 20 forts.

Varugrupp Bestk surma Per kedja

abs. % medianv.
LO Lord. - - -
Vard. 10 - 340
L1 Lord. L2 0,1 4,0
Vard. 60 0,3 2,0
L2  Lord. - - =
Vard. 5 - 2,0
L3 Ldrd. 51 0,2 3,0
Vard. 116 0,5 3,0
Ly Lord. 891 2,9 3,0
Vard. 1 527 6,4 2;0
45 Lérd. 28 0,1 1,0
Vard. 267 1,1 3,0
L6  Ldrd. 305 150 3,0
Vard. 292 152 2,0
47 Lérd. - - L,
Vard, 65 0,3 2,0
48 Lord. 731 2,4 240
Vard. 170 0,7 3,0
Summa Loérd. 30 584 100,0 3.0
Vard. 23 936 100, 0 3.0
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TABELL 8:2C

Fordelning av besdk pa varugrupp och kedjeldngd,

All service

Kommersiell service Icke kommersiell service Summa
Lordag, 30225 99 % 359 1% 100 %
Vardag 23112 S7 % 823 3% 100 %
Summa 53337 98 % 1183 2 % 100 %

Kommersiell service

Offentlig kommersiell Annan icke offentlig

Detal jhandel service kommersiell service
Lérdag, 254,82 89 % 1686 1% 3056 10 %
Vardag 16992 78 % 1242 1% L877 21 %
Summa L2474 80 % 2928 1% 79314 19 %
Detal jhandel

Dagligvaror Urvalsvaror Sumr:a
Lordag 12975 48 7 13187 52 % 25,82 100 %
Vardag 8073 48 & 8919 52 % 16993 100 %

Summa 20368 L& % 22106 52 % L2475 100 ¢
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En analys av servicetypernas marknadsandelar visar
sdledes att besok i detaljhandel 4r den frimsta anled-
ningen till kundernas besdk i centrum och att en vidrde-
ring av stadskdrnans attraktion skulle kunna ske pd
grundval av detaljhandelns omfattning utan stérre hian-

syn till 6vrig service.

Inom detaljhandeln visar urvalsvarorna den storsta mark-
nadsandelen. Under vardagarna gjordes 52 % av besodken
i butiker eller varuhusavdelningar med urvalsvaror, me-

dan 48 % av bestken utférdes hos dagligvaruhandeln.

Livsmedelshandelns roll i stadskdrnan kommer att disku-
teras nedan, men av ovanstdende férdelning att doma bi-

drar dagligvarorna i hog grad till stadskidrnans attraktion.

Den attraktivaste branschen, utséver livsmedel, synes va-
ra damkonfektion och damekipering, som bdde pad varda-
gar och l6rdagar hade mellan 5 och 6 % av antalet bessk
i stadskdrnan. Andra branscher med hég marknadsandel
under hela veckan dr garn, textil, konditorier, kemisk-
tekniska varor och post. Under vardagarna utférdes de
flesta besoken, over 6 %, hos matserveringar. Likasd
hade likarna en stor andel under dessa dagar, nira 5 %.
Under lordagen skade blommor sin marknadsandel kraf-
tigt och fick d& ndra 5 % av bestken. Denna 6kning kan
delvis bero pd torghandeln, som under lordagen har stor

omfattning.

Kundsamband

Kundsamband 4r ett operationellt begrepp, som uttrycker
varugruppernas samverkan genom de kombinationer av
bessk som kunderna gér under en resa. Kundsambanden
dr ocksd ett uttryck fér den inre differentieringen i stads-
kirnan, En analys av sddana samband kan belysa frdgan
om den nuvarande differentieringen av serviceutbudet mot-

svarar efterfrigan och hur utbudet utnyttjas.



Tidigare studier av kundsamband och lokaliseringsten-
denser har visat att vissa servicefunktioner attraheras

till varandra - andra repellerar varandra,.

En amerikansk undersdkning fran slutet av 1950-talet
har definierat ett associationsmdtt som uttryckt i dol-
lar varierar proportionellt med kundutbytet, butikens
omsittning och férhdllandet mellan ""purposeful pur-
chasing' och 'total purchasing'' (Nelson 1958). Med
""purposeful'' menas d3d den omséittning som dr en f5ljd
av kundens primidra behov under en resa, dvs. det be-
hov som utlgst resan, Tabeller konstruerades som
visar graden av association mellan olika servicefunk-
tioner, Tyvidrr har Nelson inte tagit hinsyn till skill-
naden i storlek mellan olika varugrupper och miltyper,
varfér resultatet inte &r helt jimfsrbart med forelig-
gande undersokning. Han pivisar ocksd de barridref-
fekter som kan pdverka kundsambanden i negativ rikt-
ning, Hit hér t. ex. ointressanta fasader, trafik, stor-
ningar av olika slag som hindrar en fri kommunikation

mellan olika butiker,

Kundernas bristande information om serviceutbudet
innebdr att de viljer utbudspunkter med si stort urval
som mdjligt. Detta innebdr att konkurrensen visserli-
gen 6kar mellan tvd funktioner ju mer likartade deras
utbud av varor eller tjinster &4r men samtidigt skar de-
ras gemensamma attraktion pd kunderna. Denna kon-
kurrens respektive gemensamma attraktion virderas
olika hos olika féretag, For varugrupper som d&r mo-
debundna i design och kvalitet virderas '"advantage of
association' hégre 4n hos varugrupper som mirkesva-
ror, standardvaror eller varor som kriver stora ut-
rymmen eller &r stdrande f6r omgivningen, For s3-
dana foretag kan krav pd samverkan och nirheten till
andra féretag snarast pdverka ligesvidrderingen i ne-
gativ riktning. Sambanden kan illustreras med punk-

ter och vektorer, didr punkterna representerar olika
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varugrupper och vektorerna linkar mellan dem. Ett
matt pd dessa linkars styrka dr antalet bessk i varje
varugrupp under en och samma resa. ) Figur 8:6
illustrerar samband mellan tre varugrupper, A, B
och C, samt inom respektive varugrupp. Varugrupp
A:s andel av flodet t. ex. mellan A och B kan vara
stédrre 4n varugrupp B:s andel, dvs. varugrupp A &r

hirdare knuten till varugrupp B dn vice versa.

Det har ovan konstaterats att folk dr villiga att resa
lingre ju storre mojligheterna dr att tillgodose fler
behov samtidigt. Detta innebdr att ett centrums att-
raktivitet skar och varugruppernas rackvidd blir stor-
re ju starkare kundsamband som rdder mellan de i
centrum ing8ende varugrupperna, Aven varugrupper,
som var fér sig har liten rdckvidd, t.ex, livsmedel,
skar denna avsevirt genom en samgruppering med
varugrupper av hégre ordning och stérre rdckvidd,
Kunderna reser férbi ett servicecentrum didr en varu-
grupp finns tillgdnglig f6r att bestéka samma varugrupp
vid en serie besok i ett centrum med mer sammansatt
serviceutbud. En analys av kundsamband mellan oli-
ka varugrupper ger dirfor underlag for dels en battre
virdering av ett centrums attraktion och rdckvidd,
dels for en bittre planering av dess inre differentie-

ring. (Jfr kap. 9).

Ett m&tt pd varugruppernas kundsamband d4r deras £6-
rekomst i besskskedjor. Tabell 8:21 och 8:22 redovi-
sar hur besdken i en varugrupp férdelar sig pd kedjor
med olika lingd uttryckt i procent av besdken i varu-

gruppen respektive i kedjan.

Man finner att kedjelingden tenderar att ska under lor-
dagen, d§ 67 % av besoken goérs i kedjor som innehdl-

ler minst tre besdk, medan andelen besdk i trebessks-

kedjor eller lingre minskar till 55 % under vardagarna.

Antal konstaterade kombinationer
mellan maltyper

Totalt antal bessk i de i kombina-
tionen ingdende maltyperna

1)
Linkstyrka =
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VARUGRUPP

. - KUNDSAMBAND MED
} ~ VISS LANKSTYRKA

FIG. 8:7

KUNDSAMBAND MELLAN TRE
VARUGRUPPER A, B OCH C SAMT
INOM RESPEKTIVE VARUGRUPP



Andelen l8nga kedjor &r ocksd markant stérre under
lsrdagen 4n under vardagarna, Under lérdagen gjor-
des t.ex, 7 % av besoken i sex-bestkskedjor, medan
motsvarande andel under vardagarna var knappt 4 %.
Ingen varugrupp kan sdgas vara helt oberoende av 6v-

riga verksambheter,

Under vardagarna visar bessk hos konsultverksambhet,
hotell och skridderi en pdtaglig koncentration till ked-

jor med ett eller tvad besok,

Av varugrupper inom detaljhandeln férekommer livs-
medel, tobaksvaror, jirnvaror, radio, TV och bilar

med tillbehor ofta i en-besdksresor.

Starka kundsamband, dvs, stor andel i bestk i ldngre
kedjor, visar konditorivaror, blommor, bosattnings-
artiklar, hushdllsmaskiner, antikviteter och bilrepa-
ration, som under lérdagen har minst 85 % av sina
besdk i trebesdkskedjor eller lingre. Aven annan
kontorsverksamhet, medicin, kosmetika, tobak, foto-
artiklar, bécker, dambeklidnad och skor, har en stor
andel av bessken, minst 70 %, i ldnga kedjor., Under
vardagarna har nistan alla varugrupper en stérre kon-
centration av besoken till kortare besskskedjor, En-
dast bosidttning, bécker, pils, fotoateljé och ovriga
varugrupper har 70 % eller mer av sina besck i tre-

besskskedjor eller lingre.

Man kan av uppgifterna i tabell 8:21 och 8:22 se att
det i férsta hand dr detaljhandeln som drar nytta av
samgrupperingen i stadskirnan, men dven vissa kon-
torstjinster av expeditionskaraktir, exempelvis de-
peschkontor, visar kundsamband med de 6vriga varu-

grupperna.

Det kan observeras att en grupp som bank visar myc-

ket svaga kundsamband med andra varugrupper, dven
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TABELL 8:21

Foérdelning av bessk pd varugrupp1)och ked jeléngd.

Summa tisdag, fredag och lérdag.
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Antal besdk i kedjan (% av bestk i varugrupp)

Varugrupp

1 2 3 I 5 6 T 8 9 Summa.

O Lﬁrdo 17,5 33,6 27,3 12,1‘- 9,1 - - - - 100
Vard, 20,0 L4t 24,2 94 3,3 2,0 " - 100

T 15rd,. 13,8 23,9 22,7 200 5.2 946 2,4 1,9 ‘o8 100
Vard. 22,5 95,0 23,8 1%,4 7,9 2,1 1,3 0,9 & 100

2 Lérd, 48,0 52,0 - - = i - - = 100
Vard., 21,9 22,6 28,2 14,3 7,1 L4 m Yk - 100

3 Lérd. - = % = k5B = 50,4 £ 100
Vard. 15,9 25,9 35,6 11,6 6,5 = 1,6 2,9 " 100

4 Lord, - - - - - - = = =
Vard. 31,4 31,5 o - I - = - 100

5. Lérd, 43,7 22,2 34,2 - - - - - - 100
6 Lérd. 2 - - 106.0 - - - = 100
Vard, 36,9 32,9 6,2 18,5 - 5,6 " 2 100

7 Idrd. 29,7 240 294 6,4 54 3,2 1,9 - - 100
Vard., @8 260 23,2 1.9 121 B2 2.7 & - 100

8 Lérd. 20,2 8,9 32,5 25,5 13,0 - - & . 100
Va.rd. 19,3 29,6 16’9 19,7 10,8 3,6 - - - 100

9 Lérd. 10,3 18,6 27,7 18,9 13,8 5,8 2,4 2,4 - 100
Vard, 16,7 31,8 24,9 11,2 752 0,5 6,1 1,5 - 100

10 Lord. 17,5 23,4 22,9 17,7 9,5 w PO 2,0 - 100
Vard. 27,9 35,9 18,4 17,9 T4 1,2 1,2 = b 100

11 Lérd, 44 23,5 21,0 15,4 20,3 11,9 3,4 - - 100
Verd. 12,9 23,9 251 15,3 15,7 7.2 6,0 1,0 ok 100

12 Ised. 11,9 32,8 23,2 15,8 €6 51 2,0 0,9 “ 100
Vard, 33,1 22,4 14,1 14,6 9,9 1,6 2,7 1,0 0,7 100

13 Lémd: 10,9 25,6 25,1 19,2 Guli 6,3 2,6 0,2 0,2 100
Vard. 21,7 27,0 23,0 14,4 6,6 40 1,8 1,4 0,1 100

1 18rd, 4,2 15,5 29,3 23,9 15,1 6,8 2,9 = 08 100
Vard, 11,9 29,0 24,5 18,9 58 6,0 2,3 1,4, 0,2 100

15 Lérd. 92 18,5 16,5 19,8 14,9 12,6 5,5 2,3 0;7 100
Vard, 24,7 25,0 22,9 10,3 9,7 2,9 0,4 3,3 0,8 100

16 I8wd. 10,0 16,7 24,4 2.4 14,9 7,3 3,3 - = 100
Vard. 10,4 34,1 23,9 11,9 10,0 4,8 2,6 2,4 = 100

17 Lard- Ll,6 15’0 31’7 19,2 17,1 10,1 2,1¢ - -~ 100
Vard. 9,2 18,2 30,5 18,8 15,5 4,2 - 2L 1,8 100

18 Lsrd. 11,2 31,3 24,8 11,7 8,6 87 1,9 T 100
Vard, 21,1 25,7 11,1 23,2 11,4 L,k 2,4 0,7 - 100

19° Lord. 18,3 28,9 26,3 10,7 349 5,9 - - - 100
Vard, 23,2 26,7 15, 50 Bk - 16,0 80 1,4 100

1) enl. bilaga 4
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TABELL 8:21 forts.

Antal bestk i kedjan (% av bestk i varugrupp)

Varugrupp
1 2 3 A 5 6 7 8 9 Summa
20 Ldrd. = 10,2 W4 VL2 13,5 6,4 5,4 - - 100
Vard, 16,2 18,1 30,5 11,8 11,6 6,0 5,7 - - 100
21 Lérd. 6,9 27,7 28,0 15,9 11,4 7,0 y % 1,0 1;0 100
Vard. 6,5 25,0 25,4 12,4 16,4 6,3 5,3 2.9 - 100
22 Lérds 15;3 6,7 26,4 37,7 bsT 9,1 - - - 100
Vard. 17,3 38,4 7,0 25,5 9,4 2.4 - - = 100
23 Idrds, 36 27,6 33 97 13,9 1,7 - - - 100
Vard. TN 166 21,1 10,7 2,5 6,6 2,6 L,3 - 100
24 Lérd. 9,2 12,8 21,7 21,3 139 Tl Ls2 1,8 - 100
Vard. 11,7 15,3 23,2 23,4 15,3 6,2 14 3,6 - 100
25 Lﬁrd: 19,1& 11,9 57,6 e 11,1 - - 100
Vard. ~ ‘UBb A L2 - 23,1 - - - 100
26 Lérd. 11,1 19,9 26,8 22,6 13,5 3,6 1,5 i 0 - 100
Vard, 16,5 31,4 16,5 18,0 6,5 3,8 5,7 0,5 1,0 100
27 Lérd, 8,6 25,8 26,5 23,8 6,8 5,2 1,5 1.8 - 100
Vard, 11,8 18,5 30,2 14,9 8,0 4,9 9,8 1,4 0,5 100
28 Ldrd. 6,1 20,7 22,5 19,5 12;1 10,9 6,5 0,9 - 100
Vard., 11,6 24,5 18,8 20,3 14,8 3,7 2,4 3,9 - 100
29 Lérd. 7.2 23,5 30,2 15,9 11,9 L,6 5,1 0,6 0,6 100
Vard. g,& 26,5 243 18,7 13,2 2,2 3,8 2.0 0,4 100
30 Ldrd, L4 43,0 20,0 17,7 1.7 13,2 - - - 100
Vard. 7,9 18,9 25,5 18,9 14,6 3,3 6,9 3,9 - 100
31 Lérd. 3,3 19,8 23,4 25,5 13,2 9,6 3,3 1,1 - 100
Vard. 6,8 23,9 21,9 9,3 11,2 3,1 23,7 - - 100
32 Ldrd., 15,3 30,4 24,8 16,1 6,0 2,1 5,3 - 100
Vard, 19,2 34,9 29,4 10,7 1,6 1,0 3,1 - 100
33 Lérd. 28,5 71,5 e - = - - > - 100
Vard. = - - - - - & - - -
34 Lord. - 67,0 - 33,0 - - - - - 100
Vard., 100,0 - - - - - - - - 100
35 Ldrd. 29,7 13,0 37,4 20,0 = . - - 100
Vard. 42,0 21,8 557 2l b,L - - 100
36 Lérd, 6,5 27,8 35,9 10,8 - - - - - 100
Vard. - 2,4 24,0 16,9 16,0 5,6 10,2 - - 100
37 Lérd, 9,7 20,9 28,6 26,1 14,7 - - - - 100
Vard. 30,5 32,6 18,9 9,7 8,4 - - - - 100
38 Ldrd. - - 100,0 - - - - - - 100
Vard. - - - - - = = - = =
39 Lord. - = = i - -

|
U
o
e
=1
|
|
i
L}
—3

Vard, 14,3 35,3 "
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TABELL 8:21 forts.
Antal bestk i kedjan (% av besdk i varugrupp)
Varugrupp
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sunma
ll’o wl‘d. - [ - - - - - e - -
Vard. 34,9 - 65,1 - = - - - - 100
41 Lsrd. 13,6 12,8 = b 262 = o E s 100
Vard, 17,8 48,5 6,7 21,2 = 5,8 - - - 100
L2 Lérd. - s = - S v i - - -
vardo - 100,0 - - - - - - - 100
l|.3 Lbrd. 5,3 13,1 58,0 23,7 - - . i -, 100
Vard. 15,5 21,5 35.2 148 3,3 1 - - - 100
L, Lérd, 15,2 20,6 23,1 19,7 85 6,9 4,3 0,8 - 100
Vard, 33,8 30,2 13,2 9,1 5,6 3,0 4,2 0,5 0,3 100
11-5 wrdo 7039 o 29,1 - - - - - - 100
Vard, 16,0 33,0 27,5 16,8 6,7 £ - - E 100
46 Lsrd. 13,3 32,9 21,9 14,3 2,0 10,9 2,3 2,3 = 100
vardo 27’3 27’9 25,2 14,9 2,5 0’9 1’3 - - 1w
47 Lord, - - - - . % ” - » "
Va.rd. 211')3 L1,1 11,14. 12,5 - - - 10,7 - 100
i Ised, 9,6 41,6 20,7 148 47T 55 1,0 1,2 = 100
Vard, 17,4 11,6 29,2 10,7 81 7,6 15,5 - - 100
Summa Lsrd. 10,0 23,7 25,1 19,0 10,9 7,1 3,0 0,6 0,2 100
Vard, 18,9 26,7 22,2 14,7 9,0 3,7 3,2 1,5 0,2 100
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Antal bestk i kedjan (% av bestk i kedjan)

Férdelning av besdk pd varugrupp1)och ked jeléngd.

Summa tisdag, fredag och ldrdag.

TABELL 8:22
Varugrupp

10

2,4

1,6
0,2

1,9

2,5

0,1

Lord,
Vard.
Lord.,

Vard.

0
1
2
3
A
5

0,9

3,7
’

01u.l.»
— O

6

Lord.
Vard,
Lérd.
Vard.

1) enl. bilaga 4

9
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TABELL 8:22 forts.

Antal bestk i kedjan (% av bestk i kedjan)

Varugrupp

10
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Vard,
Lérd,
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TABELL 8:22 forts.

Antal bestk i kedjan (% av bestk i kedjan)

Varugrupp
1 2 3 A 5 6 7 8 9
L0 Lérd. - - - = = o= = -
Vard. 0,1 - 0,1 - - - - - =
L1  Lérd. 0,2 0,1 0,3 0,3 - - - -
Vard, 0,2 0,5 Oy 1 O,4 - 0,4 - - -
L2 Ldrd, - - - - = - -
Vard. - 0,1 - - - - — = =
L3 Ldrd. 0,1 0,1 0,4 0,2 - - - - -
Vard, 0,4 0,5 0,8 0,5 0,2 0,5 - - -
Ly Ldrd, Lyh 2,5 2,7 3,0 2,3 2,8 4,3 3,7 -
Vard. 11,4 i 3,8 3,9 4,0 5 4@ 8,5 2,3 12,1
L5 Ldrd. 0,7 - 0,1 - - - - - -
Vard, 0,9 1,4 1,4 153 0,8 - - - -
L6  Ldrd, 139 1,4 0,9 0,8 0,2 145 0,8 3,7 -
Vard. 1,8 143 1,4 1,2 0,3 Q53 0,5 - -
Vard, 0,4 0,4 0,1 0,2 - - - 1,9 =
L8 Ldrd. 2,3 L,2 2,0 1,9 1,0 1,9 0,8 L,5 -
Vard, 0,7 0,3 0,9 0,5 0,6 1.5 3,5 - -
Sum- Lérd., 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ma% Vard, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




om man bortser frdn lérdagar, di kreditinstitutioner-

na dr stidngda.

I samband med analysen av varugruppernas férdelning
pa besskskedjor av olika lingd kan det vara av intres-

se att se var i kedjorna de olika grupperna upptrider.

Av tabell 8:23 framgdr att bank, sjukférsikring, 6vri-
ga forsdkringar, konsultverksamhet, h8rvird, bilar
med tillbehér, resor, fotoateljé, tapetserare och un-
derhdllning till stérsta delen féorekommer tidigt i ked-
jorna, delvis beroende pd att dessa varugrupper har

en stor andel singelbesék,

Hantverksféretag som skridderi, kontorsmaskiner,
glasmisteri och bilreparationer och viss personlig
service, sdsom hotell, mat, fritidsverksamhet och

undervisning, upptrider mest i slutet av kedjorna,

Varugrupperna inom detaljhandeln har de flesta av si-
na besdk i mitten eller senare delen av kedjorna. En-
dast ur, antikviteter, pils, skor och bilar visar ten-
denser att upptridda tidigt, Livsmedel, konditoriva-
ror, jirnvaror och radio-TV ligger utpriglat 18ngt

bak i kedjorna,

Tabell 8:24 ger en sammanfattning av hur ménga be-
s6k i en varugrupp som har utférts i samband med be-

s6k i ndgon av de §vriga varugrupperna,

Frekvensen av kombinationer mellan tvd varugrupper
redovisas aggregerat f6r hela veckan. Av tabellen
framgdr att varugrupper med hég bessksfrekvens ock-
sd ingdr i mdnga kombinationer, F&r att f§ en bittre
jamforelse och virdering av styrkan i skilda parvisa
varugruppskombinationer har antalet dylika kombina-
tioner satts i relation till antalet besdk i de tv3 i var-

je sdrskild kombination ing8ende varugrupperna,
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TABELL 8:23

Varugruppernas )plaoerlng; i besOkskedjorna,
Summa tisdag, fredag och lordag.

Varu- Besdk per kedja Ml Placering i kedja
gruod.  guvma F Summa M Summa S Median F Median M Median S # F 4 M % S
0 137 69 297, 2 L 2 28 14 58
1 697 250 500 3 i 3 48 17 35
2 207 96 7. 3 3 9 55 26 19
3 104 25 70 3 3 3 52 13 35
b 9 - - 5 ~ — TG = -
5 93 25 89 3 3 L 6 11 43
6 30 L 19 2 - b 61 - 39
T 497 172 LOL 3 3 3 L6 16 38
8 101 54 72 3 L 3 Ly 24 32
9 4,08 11 414 3 L 3 36 28 36
10 276 9L 164 3 3 3 52 18 30
11 531 L61 633 3 L b 33 28 39
12 399 238 302 2 L 3 L2 25 32
13 L4324 2950 6607 3 I 3 31 21 48
14 564 514 998 3 4 3 27 25. 4B
15 512 L55 529 3 5 L 3 3L 35
16 632 450 747 3 L L 35 25 40
17 258 35 376 3 L 4 2600 37 37
18 259 129 318 2 b 3 37 18 45
19 188 79 237 3 L 3 37 16 47
20 114 92 95 3 5 3 37 31 32
21 38L 262 L66 3 L 3 35 23 42
22 89 61 93 L L L 37 25 36
23 23L 191 172 3 3 3 39 32 29
2% 461 1,00 616 3 L L 31 27 42
25 59 LT 58 L L b iy 13 L3
26 416 22L 490 3 I 3 37 20 43
27 LL5 306 553 3 L 3 3L 23 43
28 959 993 13112 3 5 % 3L 26 4O
29 626 694 863 3 L 3 29 32 39
30 129 89 112 2 L 3 39 27 34
34 382 213 395 3 L L 39 21 40
32 273 76 164 2 3 3 53 15 3%
33 15 - " 2 - = 100 - =
34 10 - 13 b = 2 Ly - 56
35 16 - LO 3 - L 29 - 71
36 73 30 39 9 L 3 51 21 28
27 63 21 60 3 3 3 L3 15 42
38 - 2 7 - 3 3 - 27 173
39 - ] 14 = 5 2 - 33 67
L0 6 - - 3 - - 100 - -
L1 43 8 34 2 L b 50 10 40
4,2 - - 5 - - 2 - =100
43 50 22 74 3 3 3 3. 15 S
LL 567 280 918 3 5 o 32 16 52
45 130 32 69 3 3 2 56 1L 30
46 132 L3 302 3 3 3 28 9 63
L7 el 3 R5 2 b 3 L2 & 52
L8 339 70 392 2 3 3 L2 9 49

1) enl. bilaga 4



Enligt ovan betecknas denna kvot som linkstyrkan mel-
lan tvd varugrupper, En sdlunda vigd tabulering redo-
visas i tabell 8:25. Dir dterfinns endast det aggrege-
rade antalet bestk under veckan, och kombinationer

av lika varugrupper har uteslutits., - Dessa '""homoge-

na' besdkskombinationer redovisas dock i tabell 8:24,

Det har tidigare framgatt att detaljhandeln har en myc-
ket stor andel av bestken i centrum, ca 80 %, medan
offentlig service har 18g andel (tabell 8:20), Denna
férdelning borde ge utslag pd kundsambanden, Det
framgdr ocksd av tabellerna 8:24-25 att den offentli-
ga servicen har f3 kontakter med 6vriga varugrupper.
Sdrskilt gdller det den icke kommersiella offentliga
servicen, sdsom sjukférsikring och kommunal fér-
valtning, Kommersiell, offentlig service som post
och systembolag visar 6verraskande svaga kundsam-
band med de flesta 6vriga varugrupper. Posten visar
n3gorlunda starka samband med apotek, systembolag,
livsmedel, konditori, sport och annan fritidsverksam-
het.

Systembolaget har samband i férsta hand med post,
livsmedel, konditori, bosidttning, herrbeklidnad och
restaurang. Den allmint utbredda uppfattningen att
post och systembolag skulle fungera som stora kund-
magneter till férdel f6r 6vriga verksamheter f8r ing-
et stéd av det hir redovisade materialet. Mojligen
kan ett sddant antagande vara befogat f6r varugrupper-

na herrbeklidnad och matservering,

Aven i andra undersskningar av kundsamband visar
den offentliga servicen svaga samband med &vriga
verksamheter (Nelson 1958, Persson 1960). Det ar
dock mojligt att dessa varugrupper ger stadskirnan
en image, som f6r den upp pd en hégre nivd i f6rhil-
lande till andra konkurrerande centra utan denna spe-

cifika offentliga service men med samma urval i
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TABELL 8:25 .
Varugruppskombinationer i relation till antalet bestk i varugrupperna ]92
Summa tisdag, fredag och l¥rdag
Varugrupp 0 9 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 L3 L 45 46
0 .
1 135 -
2 107 14 -
3 L2 6 5 -
A 7 - 9 - -
5 96 5 9 5 - -
6 52 L 10 - - - -
7 173 16 18 17 s 1 - -
8 67 5 3 2 = -k - 1 -
9 95 23 8 15 - 10 - 43 - -
10 127 15 12 - - A - 7 T 7 -
1 68 9 3 - - - 6 13 8 19 5 -
12 130 2.4 - - - 5 3 3 - 8 17 13 -
13 155 28 5 L - 3 - 15 3 a5 9 33 21 -
14 62 23 2 2 - = - 17 119 1 28 25 65 -
15 121 19 2 - - 3 - 9 5 Ak 9 32 14 30 26 -
16 83 18 9 7 - - - 17 - 26 3 10 8 bl 25 34 -
17 39 15 1" 7 - - - 8 5 6 6 35 21 24 20 17 7 -
18 93 18 2 - - - - 6 - n 1 15 12 9 5 1 16 12 =
19 "1 14 - - - 5 - 2 - - 18 21 1 3 - 7 6 1 6 -
20 41 2 - - - - - 2 - - - 7 - 8 - 8 10 L 1 L <
21 56 9 A - - 2 5 10 - 10 1 25 7 20 1 18 10 12 17 - 13 5
22 53 7 - - - 6 - - 20 5 7 10 7 A 2 1 A - A 17 - 16 -
23 38 12 14 - - 3 - 4 - 8 2 17 4 9 1 12 7 9 1 21 6 8 9
2L 86 15 & 1" - 2 - 21 7 13 14 43 9 30 19 3L 15 35 21 16 12 1 5 2
25 - - - - - 23 - 7 - - - L - 1 2 - 3 - - 1 22 3 16 - -
26 99 29 6 2 - L T 8 - 25 6 17 12 12 16 15 13 31 24 5 8 18 3 8 2 -
27 83 1 3 - - 9 - 10 3 8 13 18 30 21 19 1 8 10 19 14 8 15 - 29 5 27 -
28 86 9 7 1 - 2 1 10 2 13 1 37 7 L 21 22 26 13 9 13 8 18 7 29 6 18 20 -
29 65 18 1 6 - 6 - 18 8 29 15 18 8 43 17 24 23 24 16 6 10 30 3 26 1n 2% 5 54 -
30 37 3 [ - - 6 - A 5 - - 5 10 6 7 8 5 6 2 8 7 1 - 1 = 3 3 18 6 -
31 36 9 3 6 - - - 13 - 12 I3 15 12 17 12 8 L 12 12 - 4 10 6 10 s 15 39 36 15 L &
32 95 7 6 - - 6 - - - 7 - 10 20 12 - 12 6 12 14 3 - A 6 6 = 5 13 A 2 - 9 =
33 10 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - S - - - - - 19 - - -
3L 8 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - e < - - - - - - - - -
35 L5 - - - - - - - - - - 3 - 1 2 - - 7 - - - - - & = - 4 - - - & 6 = = =
36 7 - 8 - - - - - - 10 1 - 3 2 - 2 - 6 13 - 3 - 2 - = - - 6 - - - - - - -
37 57 6 - - - - - 2 - 2 - 3 5 5 1 - - 10 - - - - 5 2 - 3 - 1 8 - 2 = = = e l =
38 - - - - - - - - - - - - - 53 1 - - - - - - - - - o - - - - - - - - - - - - =
39 6 7 - - - - - - - - - - - - - - 2 6 - - - - - 2 - - - - - - - - - - < = - = =
L0 6 53 - = - - - = - - 10 - - - - - - - - - - - = = = - - - - - " N = % = = 33 2 i -
L1 2, 10 - - - - = = k. = - 1 - 2 7 5 3 - - - - - - - 36 - - 3 - 13 - - - = s - = - - = &
L2 = - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - & - - - - - < : = - s - - = & 5 % - =
L3 27 - 20 - - - - 315 L 12 - - 2 10 6 3 - 6 - - - 15 3 & 8 10 3 1 = 2 4 2 = - & = 2 - 4 = g =
Ll 231 16 12 5 - A 3 3 12 18 1 14 33 19 15 30 10 17 14 12 10 17 7 17 -~ 12 28 26 17 6 6 10 - - 8 = = A 2 - - - 7 -
L5 77 - 21 8 - - - 5 6 8 - 1 - 5 6 - 9 2 - - - - 15 L e - - - 8 - 2 - = & E - & - i - - & 5 9 =
16 109 28 = = - - - 8 8 16 7 5 5 6 1 10 20 6 6 7 6 - - 15 - 2 3 2 - 10 3 - - - - 16 19 - = - - - - 17 A -
L7 28 - 8 - - - - - - - - - = - - - - 8 7 - - - - = - 3 - 1 - - - = & & = 26 2 = & = = = = 5 = 6
48 73 5 3 - = 8 & 2 & 16 = 13 13 13 1% 1 23 - 18 13 - 8 1 7 8 - 10 17 15 - 3 8 - 15 - 1 - - - - - - - 14 - 14
TABELL 8:24
Korstabell &ver varugruopskombinationer
Summa tisdag, fredag och lérdag
Varugrupo o 1 2 3 L 5 6 7 8 2 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 10 41 L2 43 INA L5 46
0 129
1 318 28
2 15 3 3
3 % 13 4 -
L L - & - =
5 8 1N v 3 - 1n
6 35 6 6 - = - <
7 AL 51 3, 28 - 19 - n
8 59 10 27 - - 8 - 23 7
9 182 7 2% - 16 - 116 - 8
10 162 3% 15 - - A - 15 7 A8 2
1 159 30 7 - - - 1M M 15 60 13 97
12 228 7 - - - 7 L 8 - 20 32 38 =
13 2619 508 92 69 5 .52 L 259 50 436 153 603 169 385
14 176 94 6 A - - - 63 3 67 3 112 87 1217 76
15 285 68 4 - - 7 - 28 9 43 23 113 L0 535 104 92
16 218 69 24 16 - - - 61 - 8 9 37 2L 1183 106 128 1
17 66 w2 18 10 - - - 19 7 13 1 99 L7 425 68 L9 21 Al
18 134 47 3 - - - - 14 - 25 2 40 24 162 15 30 L5 23 34
19 135 23 - - - 5 - L - - 24 49 19 42 - 16 17 18 9 57
20 38 L - - - - - L - - - 14 - 125 - 17 25 6 13 L 1
21 100 27 6 - - 4 7 26 - 26 3 73 15 357 38 54 33 26 3L - 20 146
22 L7 14 - - - 4 - - 12 8 7 21 10 7% 5 3 9 - 5 16 - 2L 7
23 L 28 15 - - 3 - 7 - 15 2 41 12 157 31 28 18 15 16 26 6 A 8
24 193 50 18 =22 - 4 - 65 13 39 3L 146 25 539 75 114 57 96 52 37 2 L 9 98
25 - - - - - 9 - 10 - - - 8 3 20 4 - 7 - - 9 10 5 7 - -
26 187 90 12 3 = 6 9 23 = 65 13 52 0 274 58 45 L5 75 51 10 13 Lk 5 24 - m
27 169 36 6 = - 16 - 28 5 2 27 56 78 37 71 37 27 25 L 30 14 40 - 89 a 73 13
28 3L L5 26 3 - 8 Loou2 8 56 41 176 29 843 110 106 134 52 35 16 26 75 22 135 18 79 88 419
29 193 74 L 16 - 17 - 67T 22 107 46 75 28 800 78 101 103 82 52 19 27 108 9 106 27 a8 17 29, 221
30 34 6 - - - 4 - 7 3 - - 10 16 99 19 16 13 9 2 8 5 18 - 2 - 5 6 61 16 27
31 59 25 L 7 - - - 3 - 28 8 41 26 297 i1 22 14 25 22 - 5 22 7 26 - 35 97 148 51 6 W7
32 115 16 6 - - 5 - - - 14 - 23 35 199 - 27 16 21 20 3 - 4 6 12 = 9 26 16 7 - 15 32
33 6 - - - - - - - - - - - - 8 < = = - = - 4 = _ B - - - - 7 - - -
34 5 8 - - - - - - - - - - = 3 > 5 = S e o - 5 . & & 5 = = = < A = s &
35 31 - - - - - - - - - - 5 - 22 L - - 8 - - - - - - - = 6 & - = = - 2 = o
36 5 - 5 - = 6 = = 3 = 8 20 - 48 4 - L - 6 10 - 4 - 3 3 - - - 15 - - - - - - -
37 Lb 1" - - - - - L - 4 - 6 6 75 3 e = 13 = - = = 2 L = L - 4 20 - 3 - - - - - -
38 - - - - - - - - - - - - = 10 3 = = - - - - = - = 2 - - - - - - - - - - - - -
39 L 12 - - - - - - - - - - - - - - L 7 - - - = - = = - - - - - - - - - - - - - -
40 L - = - - - - - - - 7 - " > & - iy 2 & = = & e K _ = - = - = = = = - - - - - - a
L1 17 18 - - - - - - - - - 3 - 25 17 10 6 & = - - A . = 9 - - 9 - 6 - - - - - - - - - S =
L2 - - - - - - - - - - - - = 6 =5 = - S £ 2o o~ o % & 4 - - - - - ~ - - - - - - - - = = -~
43 21 =, 132 - - - - 4 7 6 10 - - 27 24 1 6 - 6 - - - 7 = . 1 17 9 ? - 3 A - - - - - - - - - = =
Ll 694 69 36 14 - 1 7 14 32 67 35 58 119 948 67 126 L5 60 L6 36 28 61 19 68 3 LL 107 140 8 17 20 el - - 19 - - - 6 - = = 18 27
L5 68 - 17 4 - - - 8 I 14 - 3 - 84 15 - 21 3 - - - = 9 8 e - - - 21 - 3 - - - - - - - - S & = 3 25 I3
L6 130 66 - - g - - 15 7 30 9 12 g2 105 7% 21 53 1 8 8 6 - - 33 & 4 6 7 - 9 5 - - - - 12 15 - - = & < - 50 L 3
47 19 - 4 - - - - - - = - - - 6 - - - 9 6 - - * o 5 - L - L - - - - - - - 6 - - - -~ - - - 12 - 4
L8 109 14 5 - - 9 L A - 35 - 33 27 220 L9 29 69 - 32 20 - 16 13 17 9 - 23 69 L7 - 6 11 - 14 ~ 1 - » - > = ~ = L7 - 21
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o6vrigt., Den relativt hoga bestksfrekvensen hos post
och systembolag skapar ocksd en vana att utnyttja

just stadskdrnan fér att tillgodose andra behov, dven
om det sker vid resor som inte innebdr besok i post

eller systembolag.

Tabell 8:26 illustrerar kontakterna mellan offentlig

service och andra varugrupper. Posten har samband
med annan offentlig service som systembolag, och an-
nan fritidsverksamhet samt med detaljhandel, sidsom

livsmedel, konditorivaror, apoteksvaror och sport.

Systembolagets kontakter &r i f6rsta hand maskulina
med de starkaste sambanden till herrbeklidnad och

restauranger. Aven livsmedel och konditorivaror 4r
knutna till systembolaget, vilket &r naturligt, di alla

dessa maltyper tillhandahdller nigon form av féda.

For svriga miltyper inom gruppen offentlig service
redovisas endast svaga kundsamband. Sjukférsikring
har anknytning till likare och apotek, annan fritids-

verksambhet till blommor, tvitt och matservering.

Bland de icke offentliga servicefunktionerna utgér de-
taljhandeln en central grupp kring vilken de flesta och
starkaste kundsambanden byggs upp. I tabell 8:27 re-
dovisas kundsamband inom detaljhandeln och mellan
detaljhandel och 6vriga varugrupper, Dagligvarorna
har kontakt med ett mer begrinsat antal andra m3l-
typer men uppvisar i stdllet i ndgra fall mycket star-
ka samband - de starkaste som férekommer i mate-

rialet.

Livsmedel, konditorivaror och tobak visar kundsam-
band dels med varandra, dels med andra varugrupper
som har hushdllsanknytning eller som har stor kvinn-
lig kundkrets. Livsmedel har t, ex. sina starkaste

linkar med konditor, blommor, dambeklidnad och



TABELL 8:26

Schema 8ver kundsamband mellan offentlig service och andra varugrupper.
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Lankstyrka

10 20

30

L0

50

60

70

Varugrupp
1. Post=tele

[ikar-
vard

Harvard
Tobak
[Blommor
boséttn.
JErnvaror
adio=-TV
Ur-guld

Bdcker-
papper

ﬂerrbe-
k1&dnad

Textil

Matserv,

Bank lpoteks-

aror

in & Sor.

ivsmed.

kondito-
ivaror

port=
ritid

nnan
fritid

3. Sjukfér-
sékring

Kommunal
férvaltn.

Likarvard

poteks=-
varor

Bocker

5. Kommunal

Likarvard

Ovr. varv-
grupper

férvaltn.

Annan kon-|
torsverks.
Antikvite7
ter
Fotoatel jé

12. Vin & Sprit HArvird PBScker- errbe-
Kain- ol paopper klddnad
artikl. [[ivsmed. [Matserv.
Tobak Kondito-
Jirnvaror rivaror
Radio=-TV -

Bosdttn.

Sport-
fritid bilar
Skor
Pils
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TABELL 8:26 forts.

Lénkstyrka 10 20 30 L0 50 60 70
L6, Annan fri- Apoteks- [Post-tele
tid - varor B s
religids Tobak £

verksamh,
Ur-guld
B&cker
Fotoateljé
Tvitt
Matserve-
ring
47. Undervis- Fotoatel jé
ning
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TABELL 8:27 Kundsamband inom detal jhandel och mellan detal jhandel
och 6vriga varugrupper.
Linkstyrka 20 30 L0 50 60 70
Varugrupp
9. Apoteks- Post Likarvard
W Livsmed.
Blommor
Sport
Textil
i 55 Kemi§k- Kondito- [Livsmed. |B6cker,
3:§E;Ska r1v?ror Tobak papper )
Radio-TV Bos&ttn., Dambekl&d-
Heminred. pEd
13. Livsmedel Post Bécker, Dambekl&ad- Kondito-
Apoteks- papper nad rivaror
varor EZ$§Sk— Textil Blommor
fleptter . prudil.
Vin & Spr.
Tobak
Bos&ttn.
Heminredn.
14. Konditori- |[Kemisk- ILivsmed.
varor tekniska
artikl.
Vin & Spr.
Tobak
Blommor
Bosdttn.
Dambe -
kl&dnad
15. Tobak Livsmed. Ke§i§k;
Kondit.- |2 0T
iy Blommor
kl&dnad Bécker
Textil Matserv.




(forts.) 1

TABELL 8:27 197
Linkstyrka 20 30 L0 50 60 70
Varugrupp
16. Blommor Kondit. Tobak Livsmed.

varor
Apoteks-
varor
Dambekl.
Textil
17. Bos8ttn. Vin & Spr.| Kemisk-
. tekn.
Livsmed. e
Kondit 2
e BScker
varo? papper,
Textil Fritid
18, Jirnvaror |Bdcker
Fritid
19. Radio-TV Kemisk-
tekniska
artikl,
Ur, guld
20, Hushills- Antikt
maskiner
21. Heminredn. |Kemisk- Textil
tekniska
artikl.
Livsmed.
22. Foto An, kon-
torsverks.
23, -Ury guld Radio-TV
Dambekl,
Pals,
mode
24, Bdcker, Herrbekl. [Tobak Kemisk-
papper . tekn,
Dambekl, [Livsmed. ikl
Textil Bos&dttn.
Jarnvaror
25. Antikvite-~ |Hushdlls-
ter maskiner
Kom, fo6r-
valtning
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TABELL 8:27 (forts.) 2
Liankstyrka 20 30 40 50 60 70
Varugrupp
26, Fritid Herrbekl.
Textil
Jarnvaror
Post
Apoteks-
varor
27. Herr- Fritid Vin & Spr.
beklddnad | 1:ocmeq. [Skor
Bocker
28. Dam- Blommor Skor Livsmed., [Textil
beklédnad Ur, guld |[Kemisk-
ol tekniska
Bocker | ik,
Kondit.
varor
Tobak
29, Textil Bécker Heminred- |Livsmed. [Dambekl.
Fritid RLRE
Tobak
Blommor
Bosdttn.
Apoteks-
varor
30, Pals, mode | Ur, guld
31. Skor Herrbekl.
Dambekl.
tillbehdr




textil. Livsmedel spelar fér 6vrigt en dominerande
roll inom detaljhandeln och férekommer i de flesta

kombinationer av varugrupper,

Detta starka samband med mdnga varugrupper kon-
trasterar mot det forhdllandet att livsmedel utgér en
stor varugrupp av den detaljhandel som ingdr i enbe-
sdksresor (jfr sid. 190 ). Orsaken till dessa motstri-
diga tendenser kan vara att bescksfrekvensen hos livs-
medel 4 mycket stor och att varugruppen genom sin
volym blir betydande bdde med avseende pd kundsam-

band och singelbesdk,

Av andra undersoékningar att déma tycks det inte fin-
nas nigon entydig hypotes om livsmedlens betydelse

for andra varugrupper (Persson 1960),

Bland urvalsvarorna dominerar kemisk-tekniska va-
ror, dambeklidnad och textil, som alla har bdde
maénga och starka linkar till évriga varugrupper inom

detaljhandeln.

Kemisk-tekniska varor har linkar till typiskt kvinn-
liga varugrupper, sdsom damklider, bosidttning, livs-
medel, heminredning och konditorivaror, men det
finns 4ven starka kundsamband med ndrliggande sor-

timent som tobak och pappersvaror.

Dambeklidnad och textil har likaledes kvinnliga kund-
samband i mycket stor utstrickning, och hela link-
strukturen mellan olika varugrupper tyder pd en stark
dominans av kvinnliga kunder i de mer komplicerade

besskskombinationerna,

Utéver besskskombinationerna inom detaljhandeln &r
det framfsér allt kombinationen matservering - annan
varugrupp som kan ha betydelse f6r attraktionen. Mat-

servering visar en linkstyrka p§ 30-40 med likarvird,
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vin och sprit samt tobak, En linkstyrka p& 20-30
forekommer i kombinationer med herr- och dambe-

klidnad.

Vid planering och eventuell omférdelning av den inre
differentieringen i ett centrum samt vid en vdrdering
av ett centrums attraktion mdste sirskild hinsyn tas
till de centrala och mest frekventa besdkskombinatio-
nerna., Det kan antas att ett centrum som tillhanda-
hiller ett utbud som mojliggér ovan redovisade cent-
rala bestkskombinationer har en attraktion som pro-
portionellt &4r stérre 4n vad detaljhandelsvolymen i

och for sig skulle motivera.

Som ovan framhdllits kan en del av de i litteraturen
redovisade lokaliseringsteorierna utnyttjas fér att
beskriva och prognostisera detaljhandelns rumsliga
struktur, men dessa teorier har inte tillfredsstillan-
de behandlat kundernas behov av besskskombinationer
och den slumpmissigt fordndrade tillgingligheten for
olika nyttigheter som uppkommer nir kunden forflyt-

tar sig under en resa.

Tilliggsbessk

En varugrupps kundsamband med andra varugrupper
kan ocksd mitas genom antalet tilliggsbessk i respek-
tive varugrupp. En varugrupp som sillan férekommer
i besdkskedjor torde knappast ha ndgon nytta av att
ligga i stadskirnan, A andra sidan kan en varugrupp
som férekommer med stor frekvens i 18nga kedjor

med fordel ligga dir,

Med tilliggsbessk menas bessk i kedjorna utéver dem

som gors i ifrdgavarande varugrupp.

For att f3 ett jamfsrbart matt pd varugruppernas nyt-

ta av ett ldge i stadskirnan har antalet tilliggsbessk
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vigts med antalet besdk i varugruppen, Férhillandet
mellan antalet tilliggsbesdk och totala antalet besok,
det som i fortsdttningen kallas "integrationskvoten',
ger en indikation pd om en varugrupp deltar eller in-
te deltar i en samverkan mellan de i centrum belidgna
aktiviteterna., L3ga vdrden pd integrationskvoten in-
nebdr att samspelet med 6vriga varugrupper 4r oin-
tressant. Hoéga vdrden innebdr att liget i stadskir-

nan har en gynnsam effekt pd varugruppen ifrdga.

I tabell 8:28 redovisas varugruppernas integrations-
kvoter under vardagar, losrdagen och totalt under vec-
kan, I tabell 8:29 har varugrupperna rangordnats med
hénsyn till kvotens storlek. Endast de varugrupper
som har minst 2 % av antalet bessk har medtagits,
eftersom de ldgfrekventa varugrupperna pi grund av
det ringa antalet besdk fir ett f6r hogt virde pd kvo-
ten, vilket inte svarar mot deras verkliga betydelse

f6r verksamheter i stadskirnan,

Négon enhetlig tendens framgédr inte f6r de tre dagar-
na, Under vardagarna har bécker-papper, kemisk-
tekniska varor och herrbeklidnad de hogsta kvoterna
och under lérdagen ligger tobak, bscker-papper, dam-
beklidnad och skor hégst, Starkaste sambandet med
stadskirnan genomsnittligt under veckan hade bécker-
papper, som ju ocksd ingdr i l8nga besdkskedjor och
alltsd bor ha stor interaktion med 6vriga varugrupper.
Dirnidst kommer kemisk-tekniska varor, dambeklid-

nad och bosittning,

Av detaljhandelsgrupperna har livsmedel, vin och
sprit, heminredning och antikviteter ligst kvot och
har alltsd liten interaktion med de andra varugrup-
perna. Detta forhdllande b6r sirskilt observeras nir
det gdller livsmedel, som troligen med férdel skulle
kunna decentraliseras mer till omlandet om bara de
enskilda utbuden gjordes tillrickligt stora fér att er-

bjuda samma urval som i stadskirnan,
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TABELL 8:29
Rangordning av varugrupperna med avseende pd antal
tillsggsbessk per varugrupp i genomsnitt under veckan

Varugrupp Integrationskvot
Kemisk-tekniska artiklar 2,6
Konditorivaror 2,5
Tobak, tidningar 2,5
Blommor 254
Apoteksvaror, sjukvirdsart. 2,2
Jérnvaror 2,2
Post, tele 2,1
Sjukférsékring 2,1
Livsmedel 251
Annan kontorsverksamhet 1,9
Vin o sprit 1,9
Bank 1,8
Ovriga férsékringar 1,8
Harvard, skénhetsvérd, fotvard 1,8
Kommunal férvaltning 157
Likarvard 157

Konsultverksamhet 1,4




8,12

Av tabellen framgdr att det i f6rsta hand dr detalj-
handeln som har stort utbyte av kunden internt och
med andra maltyper. Detta férhdllande styrker vir
tidigare hypotes att det &4r detaljhandeln som till myc-
ket 6vervdagande del bidrar till stadskirnans attrak-
tion, Ovriga varugrupper kan méjligen genom sin nir-
varo ha en psykologisk effekt som férstirker kunder-
nas uppfattning av att stadskdrnan har ett rikt service-

utbud,

Avstdndets betydelse fo6r varugruppernas andel av be-

sbken 1 stadskidrnan

I fsregdende kapitel framholls att ett centrums attrak-
tion 6kar om den inre differentieringen motsvarar kun-
dernas behov av att kombinera bessk inom vissa mal-
typer. frimst detaljhandel, Attraktionen mdste ocksd
antas vara beroende av hur ldngt kunderna &r beredda
att 8ka f6r att uppséka en specifik varugrupp och om

denna varugrupp finns i centrum,

Kunderna har i kapitel 8, 10. 34 betecknats som nar-
kunder respektive distanskunder med hinsyn till frdn
vilken zon de hade startat sin resa, Kunder som hade
sin utgdngspunkt inom zonerna 1-6 betraktades som
nirkunder med méojlighet att gd till stadskdrnan, Kun-
der fr&n zonerna 7-16 definierades som distanskunder

med i de flesta fall ndgot annat firdsitt &n till fots.

Tabell 8:30 visar varugruppernas andel av besdken
frdn respektive avstdndszon, Tabellen ger inget en-
tydigt svar pd fr8gan om hur efterfrdgan pd en viss

varugrupp varierar med avstindet,

Man finner i stort sett samma andel besdk inom de
nio férsta zonerna., Studerar man en typisk daglig-
varugrupp, t.ex. livsmedel, och ndgra typiska ur-

valsvarugrupper, t.ex., herr- och dambeklddnad,

* finner man dock en relativ avmattning i kundernas
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benigenhet att efterfrdga livsmedel fr.o. m. zon 10,
dvs. pd mer 4n 20 km avstdnd frdn stadskirnan,
samtidigt som den relativa efterfrdgan pd herr-

och damklider skar.

Andra faktorer dn avstindet kan p&verka efterfrd-
gestrukturen. Befolkningens sociala struktur och
inkomstvariation kan som exempel variera mellan
olika zoner. N&4gon definitiv slutsats kan ddrfor in-
te dras ur materialet i tabell 8:30 som svar pd fra-
gan om varugruppernas andel av bestsken tenderar
att folja ndgon bestimd riktning. Mojligen kan man
siga att dagligvarornas marknadsandel minskar och
urvalsvarornas andel kar med avstindet, vilket dr
helt naturligt med hinsyn till vad som ovan sagts om

utbudsnivd, troskelvirden och ridckvidd.

Varugruppernas férdelning vid olika reskombinationer

Som avslutning p4 analysen av sambandet mellan kun-
dernas beteende och den inre differentieringen i stads-
kirnan redovisas forhdllandet mellan behov av varu-
grupper och olika typer av reskombinationer. Med
behov menas ett eller flera bestk i samma varugrupp
(Westelius 1968). En kedja som innehdller fem be-
s6k, varav tre i samma varugrupp, betecknas som
trebehovskedja i stillet f6r fembesskskedja. Anta-

let behov 4r siledes lika med antalet bessk i skilda

varugrupper som férekommer i kedjan,

Tabellerna 8:31-34 visar hur antalet behov under en
resa i ndgon reskombination, t.ex, bostad-bostad,

varierar, dd resan omfattar olika varugrupper.

Westelius har i sin undersdkning visat att varugrup-
pernas spridning éver stadsomrddet 4r stérre ju
mindre motsvarande genomsnittligt antal behov per

resa ar.

Uddevallamaterialet ger inte samma entydiga beldgg

fér detta forhdllande nir det gidller bostad-bostads-
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TABELL 8:31

Behov av varugrupper vid reskombinationen bostad - arbete.
Summa tisdag, fredag och lérdag

Varu- Antal behov i kedjan Genomsnitt
grupp antal behov
1 2 3 I 5 6 T 8 9 10 6 baiia
0 32 23 1 - 5 - - - - - 1
1 100 90 59 L2 15 - - - - - 2
2 19 14 12 - T - - - - - 2
3 13 - 5 - - - - - - - 1
b = = - = - - o - a - 5
5 15 5 5 - - - - - - - 1
6 - - - o = -} o~ = = . =
7 59 37 3 - 14 - 3 - - - 2
8 11 10 29 6 - - - - - - 2
9 L 56 31 15 - - - - - - 2
10 62 28 15 - - - - - - - 1
11 55 136 117 16 3 - 5 - - - 2
12 80 82 2L 3 2 - - - - - 1
13 1000 602 306 104 14 14 - - - - 1
14 T4 137 66 29 L - - - - - 2
15 114 124 23 38 17 28 - - - - 2
16 41 75 5T 14 1 14 5 - - - 2
17 22 63 5 26 18 - - - - - 2
18 46 29 32 10 7 - - - - - 2
19 14 18 33 8 - - 5 - - - 2
20 8 6 33 13 - - 5 - - - 3
21 8 1 3 28 6 - - - - - 3
22 14 8 7 15 L - - - - - 2
23 9 34 81 14 6 - - - - - 2
24 64 Ll 66 13 4 14 5 - - - 2
25 - 12 - - - - - - - - 2
26 52 37 39 18 - - - - - - 2
27 L6 L 18 o - - - - - - 1
28 95 149 117 38 51 14 - - - - 2
29 85 143 92 17 17 14 - - - - 2
30 - 29 (% - 12 - - - - - 2
31 14 50 9 - 38 - - - - - 3
32 23 23 6 9 - - - - - - 2
33 2 - - - - - - - - - 1
34 - - - - - - - - - - -
35 14 4L 6 9 - - - - - - 2
36 A 9 7 - 11 - = - = i 3
37 9 17 9 - - - - - - - 2
38 - - 7 - - - - - - - 3
39 - - - - 7 - - - - - 5
40 - i - - - - - = # - -
41 8 2 I - - - - - - - 1
%) - b & - - “ 4 _ - = =
43 le 23 - 6 - - - - - - 2
Ly Tt 180 L 37 23 - - - - - 2
45 20 18 7 5 3 - - - - - 2
46 13 30 37 11 3 - - - - - 2
47 11 14 - 2 - - - - - - 1
48 17 16 15 - - - - - - - 2




TABELL 8:32

Behov av varugrupper vid reskombinationen bostad - bostad.

Summa tisdag, fredag och lérdag.
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Varu- Antal behov i kedjan iﬁ?ﬁ?sﬁlﬁﬁv
grupp 7 2 3 A 5 [3 7 8 9 10 per kedja
0 45 221 87 68 v - - - - - 2
1 162 331 352 219 72 32 18 = - - 2
2 55 61 118 L6 15 - 7 - . - 2
3 16 50 70 26 16 6 18 = - - 3
4 4 - 5 - - - - = - = 2
5 43 57 48 32 19 16 . “ = =X 2
6 7 9 - 16 - - - " = - 2
7 241 330 312 174 42 16 7 - - - 2
8 22 35 54 L 19 - - - - - 3
9 127 267 312 155 3 35 L0 - - - 3
10 66 179 137 81 22 8 20 = - . 2
11 90 265 382 309 132 39 10 2 = e 3
12 107 211, 235 164, 73 20 11 - - - 2
13 34,92 4624 2968 1551 379 156 68 - = - 2
14 T4 592 526 342 107 39 19 - - - 3
15 118 261, 360 210 83 45 29 = - = 3
16 113 466 511 320 119 2L 22 : - - 3
17 51 234 310 148 Th 21 8 = - - 3
18 57 182 148 98 61 17 13 - - - 3
19 101 197 94 37 33 45 18 - - - 2
20 19 82 67 27 31 10 2 - " " 3
21 135 366 261 134 56 43 20 - - - 2
22 20 66 Ly 50 9 19 - = - - 3
23 15 100 106 59 45 21 12 S = - 3
2L T4 256 438 374 63 L9 25 - - - 3
25 e 35 26 42 5 9 - - - " 3
26 151, 21,8 276 222 71 14 10 = - = 2
27 171 365 396 179 88 41 24, = = ” 2
28 248 619 692 462 137 L7 43 - - - 3
29 185 593 481 346 96 56 37 - - - 2
30 29 78 78 43 23 7 2 é - - 2
31 40 235 281 153 58 17 10 = " = 3
32 89 157 132 104 6 6 - - “ - 2
33 - 15 - - - - - = - - 2
34 L 16 8 - - - - - - - 2
35 12 15 1 5 - ~ - = - - 2
36 - 31 37 8 4 14 - - - - 3
37 27 39 Ly 21 7 = N 2
38 4 d 2 - - - N 3
39 - L - = 5 = = = = = 3
40 & s 6 - = 5 B S e e 3
41 5 20 5 29 - - - - ~ = 2
42 - 5 o, e - - S R P %
43 2 14 53 12 4 - - - - # 3
L, 141 283 337 199 135 70 20 = = - 3
45 37 78 52 30 6 i e = - = 2
46 83 1k 97 55 15 13 1 - e o= 2
47 = 5 10 % - 7 - - - - 3
48 92 296 198 105 66 33 = = - 2




TABELL 8:33

Behov av varugrupper vid reskombinationen arbete - arbete.
Summa tisdag, fredag och ldrdag.
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Varu- Antal behov i kedjan Genomsnitt
grupp antal behov
1 2 3 L 5 B T F 5 0ty
0 25 27 2 L » = = e - = 1
1 58 L9 19 18 10 - - - - - 2
2 25 18 25 3 14 - - - -~ - 2
3 - - Vi - - - - - - - 3
A - L - - - - = R~ 2
5 20 10 - - - - - - - - 1
6 18 13 - 3 - - - - - - 1
7 B, B 7 - - - - - - - 1
8 17 15 - - - - - - - S 1
9 14 L7 14 2 T - = - - - 2
10 21 20 2 3 - - - - - - 1
1 15 21 15 28 - - - - - - 2
12 9 28 14 3 - - = - o = 2
13 196 138 73 22 - - - - - - 1
14 15 L2 19 5 7 - - - - = 2
15 29 36 23 T - - = - = = 2
16 6 40 9 = = = = = = = 2
17 3 31 2 - - - ~ - - - 2
18 16 30 - 5 - - = - = . 1
19 35 6 - - - - - - - - 1
20 L - A - - - - - - - 2
21 8 12 13 18 - - - - - - 2
22 12 - 5 - - - - - - - 1
23 2 3 31 3 1 - - = = = 3
2L 25 9 26 6 - - - - - - 2
25 - - 3 - - - - - - - 3
26 25 28 - - - - - - - - 1
27 3 14 - - - - - - - - 1
28 39 59 34 9 17 - - - = = 2
29 8 36 2L 19 = - - - - - 2
30 9 - 15 - - - o - - - 2
31 51 18 - 6 - - - - - - 1
32 5 8 - - - - - - - - 1
33 - - - - - - - - - - -
34 - - - - - - - - - - -
35 - L - = = - - - = = 2
36 = - = - “ - R P &
3 - - - - - - - - - - -
38 - - - - - - T -
39 3 L - = - - o — - = 1
LO 3 - - - - - - - - - 1
L1 2 11 3 - 3 - - - - - 2
L2 - - - - - - - - - - -
L3 6 17 10 - - - - - - - 2
Ll 306 174 99 13 7 - - - - - 1
45 - 9 - - - - - - - - 2
L6 26 3 - - - - - - - - 1
L7 L 6 = - - = = = = & 1
L8 8 16 2 - - - - - - - 1
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TABELL 8:34

Behov av varugrupper vid dvriga reskombinationer,
Summa tisdag, fredag och lérdag.

Varu- Antal behov i kedjan gﬁﬁzgsgzﬁgv
grupp 7 ) 3 L 5 6 7 8 9 10 per kedja

0 14 19 3¢ 5 . " - B 1

1 16 25 17 6 PR = D s re 3

2 16 12 9 3 = = o et 2

3 A 5 i 4 - - sy g e 1

L 2 - > N - - " % - = i

5 9 » 2 5 LEs hiE s Bl W o 1

A : L . 2w B W om 3

7 12 21 37 11 3 & et S e 2

8 5 3 L = 6 - 1 2

9 17 25 17 11 - 5 o R 2
10 5 9 3 - - - N e 1
1 3 37 21 5 1 3 = & s w 2
12 23 3 = 2 5 22 s 3
13 209 235 73 g0 19 25 e 2
1 12 56 28 18 5 17 I S 3
15 29 L2 L8 22 225 D S 3
16 i, 4 5 23 5 T wm w Lm = 2
17 9 6 16 = = 17 N 3
18 39 12 18 5 3 3 w0 oml ome e 2
19 14 7 i 1 3 - e 2
20 & 8 5 B 2 N ot ' il e 2
21 17 37 3 - 7 " e WPiin S w e 2
22 . 5 7 5 - . T T 2
23 23 10 27 3 6 5 - o = & 2
21, 13 12 14 10 g 25 e e 3
25 - - : O R T -
2% 19 55 8 8 9 3 | e gy e 2
27 L 17 14 5 5 1B e m e = 3
28 58 68 21 3 g 12 s B 2
29 1749 18 e @ MW = = = =& 2
30 8 = 2 3 - = B T R 1
31 T 2 9 - 5 B S e Ll @ 2
32 13 20 : B - 8 &0 wilaher L= 2
33 3 - - AR U I .
3l - . . S -
35 3 N — S S 1
36 - - 7 T S 3
37 7 5 i A < A 1
38 - . . B N g TR et BEg T .
39 - » » ' b N o -
10 . = 5 S -
L1 s ) i B e s e 4
12 3 - - - = - frs Bl Lt b 5
43 - - - 3 b 2 Rl ot L
4 6L, 36 7R B ST 2
L5 5 6 14 v - < A 2
46 3 13 19 12 2 - I 2
L7 e ~ 3 e w0 3
48 3 5 8 - s hE R 3
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resor. Men en jimférelse mellan en typisk daglig-
vara som livsmedel, som har stor spridning over
staden, och bécker eller ur-guld, som ligger med
ndgra f§ enheter i centrala staden, tyder pd ett lik-

nande samband,

Nigra behov, hotell och underhdllning, framstir som
klart fristiende frdn de 6évriga, medan ur, bécker
och antikviteter ingdr i resor med det genomsnittligt

stérsta antalet behov.

Bostad-arbetsresor har som tidigare visats genom-
gdende korta besokskedjor och detta intryck forstirks
ytterligare om bestken sammanférs till behov, I den-
na reskombination framgdr sambandet mellan sprid-
ning (stort antal utbudspunkter) och korta kedjor tyd-
ligare. Behovskedjor med t. ex. livsmedel har 1,8
behov per kedja, medan kedjor med t. ex. dambekldd-

nad innehdller i genomsnitt 2, 7 behov.

Materialet forefaller alltsd att stédja antagandet att
det rider ett samband mellan en varugrupps attrak-
tionsnivd och mingden utbudspunkter i vilka varugrup-
pen ingdr, Varugrupper med hogt tréskelvirde och
stor rickvidd ingdr i l8nga behovskedjor och ligger
dirfér i stadskirnan eller i andra centra med mot-

svarande omraddessortiment och urval,
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DEL IV SERVICESTRUKTUREN SOM PLANERINGS-
UPPGIFT

Kapitel 9. Metoder for planering och virdering av

regional servicestruktur

Inledning

Av redovisningen i tidigare kapitel framgdr att konsumen-
tens val av service dr beroende av servicefunktionernas
lokaliseringsmonster i regionen (kap. 5 och 6) och inom
varje enskilt servicecentrum (kap. 8). Varje service-
utbud virderas med hinsyn till avstind frdn basen, t.ex.
bostad eller arbetsplats, utbudets tillgianglighet, utbudets
storlek, sortiment, pris och kvalitet. Virderingen piver-
kas av vilken typ av behov (kapitel 7) som utléser resan,
Virderingen sker ocksd under en viss grad av information
och osikerhet (Pred 1967). Konsumenternas beteende i
deras sdkande efter service styrs av énskemdl att nd ett
serviceutbud som ger behovstillfredsstdllelse till ligsta

kostnad.

Modeller f6r interaktion

Det &r inte mojligt att f6rutse varje enskild konsuments
beteende, men det aggregerade beteendeméonstret som
skapas av manga individer kan analyseras med hjilp av
nigon form av férdelningsmodell, Den enskilde konsu-
mentens valsituation representeras i denna modell av

en genomsnittsindivid som generaliserar samtliga indivi-

ders beteende.

I kapitel 2 och 7 behandlades bl, a. ndgra analyser av och

teorier f6r konsumentbeteende. Sammanfattningsvis kan

konsumentens sdkande efter stérsta mojliga nytta illustreras
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som i figur 9:1. Preferensgridnserna markerar konsu-
mentens obenigenhet att tillgodose sitt servicebehov nir-
mare dn Ci’ dirfor att det inte lénar sig med hidnsyn

till initialkostnaderna f6r resan, eller lingre bort dn CZ’
dirfor att nyttan av resan inte motsvarar kostnaderna
for den. Detta innebdr att konsumenten séker maximera
nyttan av en resa, dvs. kvoten mellan serviceutbud (S) och
kostnaden (T) f6r att nd detta utbud. P& grund av bris-
tande information om utbudet kan konsumenten dock
tinkas vidlja ett utbud ndrmare C1 eller C3. I verk=-
ligheten torde preferensgrinsen utgdra en zon kring

C,, inom vilken de flesta viljer att tillgodose sitt ser-

2
vicebehov.

Litteraturanalysen i kapitel 2 resulterar i slutsatsen att
en modell som skall kunna dterspegla konsumentens val,
beslut och beteende i enlighet med ovan beskrivna nytto-
kostnadsfunktion bér utformas som en sluten interak-

tionsmodell.

De modeller som i det f6ljande kommer att redovisas har

sitt ursprung i gravitations-regressionsmodeller av typen

I:
Logf—,lﬂ.]—P_ =a - b Log Dij (1)
4

dar Iij = interaktionen mellan orterna eller omrddena i och j

antal invdnare, képkraft etc. i omre'ide_i

127

Pl. = antal invdnare, omsittning etc. i omrdde j

Di' = avstind (fysiskt eller funktionellt mellan
omrdde i och j)

= empirisk konstant

a
b = empirisk exponent

Denna modell uttrycker sambandet mellan efterfrigans
storlek och avstdnd till alternativa serviceutbud. Model-
len har behandlats och utvecklats av bl,a. Isard (1960),
som givit modellen en generell form (som anknyter till

Newtons gravitationsbegrepp).



214

OFFERVILJA KOSTNAD (T)

SERVICEUTBUD (S)

C4 C2 C3 AVSTAND
km (min)

FIG 9:1

PREFERENSGRANSER BEROENDE
AV KONSUMENTENS NYTTO-
KOSTNADSVARDERING
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Han definierar interaktionen
W, (M,) . WJ.(MJ.)/j
=G b (2)
d.
1]

dar Iij grad av interaktion mellan i och j

dij avstind (i ndgon form) mellan i och J
M., Mj = massan (i ndgon form) i i och j
o, /S och b = justeringsfaktorer, konstanter och
exponent som appliceras pd M,, M.

J
och d..
1)

Wi’ Wj = vikten som appliceras pid Mi och Mj

G = konstant

Svidrigheten med modeller av denna typ, (1) och (2),
har bl.a. varit att faststilla tillimpbara virden pd
konstanter och exponenter. Sirskilt de systematis-
ka variationerna hos exponenten b har varit f6remil
for manga spekulationer och testférssk (i Sverige bl, a.
Higerstrand 1957, Claesson 1964 och Wirneryd 1965).

Den enkla gravitations-regressionsmodell som formu-
lerats i (1) och (2) férutsitter att konkurrerande ser-
viceutbud ligger lings en linje och att de endast kon-
kurrerar med ett annat utbud vid samma tidpunkt. Des-
sa férutsdttningar dterspeglar naturligtvis inte verklig-
heten, Ett flertal férfattare har formulerat nya varian-
ter pd modellen f6r att uttrycka interaktionen summerad
over ett filt av servicepunkten som alla konkurrerar med
varandra vid samma tidpunkt. Dessa varianter kan gene-

rellt sammanfattas i uttrycket

P.
1
-
=G 5 T (3)
o .
i i



216

dir symbolerna motsvarar samma begrepp som i (2),

dvs.

Iij = interaktionen mellan i och j

P, och Pj = massan (ex. antal invdnare)ii och j

Dij = avstdndet mellan i och j
= en exponent f&6r avstdndet
G = en konstant

Gemensamt f6r de ovan redovisade formulerade vari-
anterna av gravitationsmodellen 4r deras determinis-
tiska natur och oférmdiga att ta hinsyn till variation i
tid, vilket har pipekats av bl.a. Olsson (1965). Han
menar att deterministiska modeller, som resulterar

i normativa och optimala losningar, inte tillfredsstil-
lande kan forklara virt interaktionsmoénster. Den de-
terministiska modellen dterspeglar inte individens val-
situation, dir osikerhet och informationsnivd padverkar

val av mal.

Som framgitt av kapitel 7 spelar denna osikerhetsfak-

tor en stor roll, och den méste dirfér ingd i modellen.

Osikerhetsfaktorn kan uttryckas genom att infora ett
sannolikhetsantagande for att en interaktion skall kom-~
ma att f3 ett visst férlopp, Harris (1964) hirledde gra-
vitationsmodellen utifrdn ett rent sannolikhetsanalytiskt
resonemang, dir han férutsatte att sannolikheten for ett
visst resmonster hos en individ &r proportionell mot an-
talet Sterstiende otillfredsstillda individer och méingden

tinkbara tillfillen till behovstillfredsstillelse.

Sannolikhetsbegreppet ingdr som en visentlig bestinds-
del i den modellvariant som formulerats av Huff (1963)
fér att beskriva konsumenternas beteende i en given

servicestruktur.



Han antog att sannolikheten f6r att en konsument fridn
en viss utgdngspunkt (bas) skulle vilja ett visst ser-

viceutbud j i konkurrens med alla andra alternativ

i ett f4lt av utbud 4r proportionell mot den nytta (uj)

han tror sig kunna uppnd i j.

Siledes Pj = g (4)
Zn 150
j=1

Sannolikheterna att konsumenten viljer ndgot av de
konkurrerande alternativen fsrhdller sig till varand-
ra som den nytta som kan erhdllas i respektive alter-

nativ, dvs.

- g

Nyttan bestims av serviceutbudets egenskaper, Sj
(storlek, pris, kvalitet etc.) och uppoffringen att
ta sig dit fr&n basen, Tij (jifr fig. 9:1).

S.
Nyttan, u antas vara proportionell mot ,—I,-']—
J IJ
vilket ger
S.
J
Tasill ;
= 1]
Plj - B B (6)
s S e
v i
j=1 ij

dir A 4r en parameter (exponent) som genom olika
virden bestimmer hur restiden pdverkar resor

till olika typer av service.

Hu ff utvecklar sedan marknadsmodellen pd fsljande

satt:

217
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Antalet konsumenter i omrdde i, som kan férvintas
tillgodose sitt servicebehov i utbud j 4r proportionellt
mot det totala antalet konsumenter i i multiplicerat
med sannolikheten f6r att en konsument i i vidljer ut-

bud j, vilket ger

T &= Pij u Ci (7)
dir Eij = antal konsumenter som kan férviantas resa
il 3

Ci = antal konsumenter i i

Denna modell anger konsumentens of6rmdga att vilja
en optimal 16sning pd sitt behov och diarfsr tillfreds-
stiller sitt behov pd bidsta mojliga sdtt utifrdn en viss
grad av information om marknaden. Sannolikheten f6r

att ett visst utbud skall vidljas 4&r sdledes 0<P<1.

Fordelningsmodeller av den typ som Huff formulerat
har sedermera utvecklats ytterligare dels for trafik-
rérelser (bl,a, Nordqvist 1966), dels som marknads-
modell (Lakshmanan-Hansen 1965) for fsrdelning av

efterfrdgan pd serviceutbud inom en region.

Dessa forfattares synpunkter kan sammanfattas i f61-

jande formulering av modellen:

flze..) = Q.
(eg5) * 2

Pij G =
y f(xik) s 8
1

o

k

wh

Pij dr ett uttryck for attraktionen hos ett serviceutbud
ij i konkurrens med 6vriga utbud som en konsument
kan vidlja och betecknar sannolikheten fér att valet fal-
ler pd utbud j, Qj betecknar attraktionskraften hos j
och xij den friktionen som madste évervinnas vid en
forflyttning mellan i och j. Qj och xij bestimmer den

resulterande attraktion, Aij’ som utbud j har pd
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konsumenten vid forflyttning frdn basen i i. Sdledes

ar
A
A, =F(Q.. X, )och P,. = _rlfl__ dir k betecknar
J J ) J & A, delmarknaderna.
“od lk
k=1

Aij antas vara proportionell mot Qj' Funktionen
F(Q_J.' xij) kan dirfor skrivas Q,J.' f(xij)’ dir f(xij) en-

dast betecknar friktionens inverkan, G idr en konstant
som representerar givna eller forutsatta institutionel-
la egenskaper hos konsumenten, ex. antal, dlder, in-

komst per capita etc.

Attraktionsbegreppet har, med denna formulering

av modellen, behandlats ndgot tvetydigt, Det de-
finieras dels som den attraktion som p3verkar en indi-
vid i basenoch bestims bdde av egenskaper hos service-
utbudet och motstdndet att forflytta sig dit, dels som
den attraktion som enbart bestims av serviceutbudets
egenskaper i mdlpunkten. I en marknadsmodell bor
attraktionsbegreppet vara entydigt och avse den attrak-
tionskraft som &r bunden till serviceutbudets egenska-
peri i. Aij ir en resulterande attraktion (nettoattrak-

tion) som dr bunden till varje individ i basen.

Analys av marknadsmodellens parametrar

Med utgdngspunkt frdn Lakshmanans och Nordqvists
modellformulering kommer f6ljande uttryck for vir-

dering av alternativa servicestrukturer att nirmare

diskuteras:
fix..)s S,
(x55) - S,
K1j = Ki . = och
2 5 flxy) - S
k =1

(9)
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dir Kij = den sannolika fordelningen av efterfrdgan

K, = genererad efterfrigan pi service (ex. kop-

kraft) i omrdde i

Kj = alstrad omsdttning av varor och tjinster
i servicecentra i omradde j
Sj = attraktionskraft som bestims av service-

utbudet i omrdde j

f(x..) = funktion som uttrycker motstdndet vid

forflyttning mellan i och j.

Modellen arbetar med foljande férutsdttningar:

Ett behov hos konsumenten ndr en sddan styrka att

en resa utloses (se kap. 7). Basen f6r resan dr den
punkt varifrdn konsumenten startar en resa eller dnd-
rar en pagdende resa for att tillgodose det uppkomna
behovet. Konsumenten viljer ett visst utbud av ser-
vice i ett filt av utbudspunkter, Ma3lpunkter f6r resan
dr det utbud som tillgodoser behovet. En mdilpunkt i
en forflyttningskedja kan vara bas fér en ny kedja. Det
finns en primidr malpunkt som bestimmer en forflytt-

ningskedjas rdckvidd.

Nettoattraktionen bestims av konsumentens uppfattning

om utbudets mdojlighet att tillgodose olika behov och av

hur mycket tid och pengar konsumenten maste offra fér
att resa frdn bas till mdlpunkt., Uppoffringen i form av
restid och reskostnad sammanvigs i begreppet resmot-
stdnd (jfr kap. 8. 82).

Modellen arbetar sdledes med ett antal antaganden om
egenskaper och beteenden som i storsta mojliga utstrick-

ning miste verifieras genom svenska undersskningar.

Variationer hos parametrarna 6ver en tidsperiod bestims
genom analys av utvecklingstendenser hos serviceutbudets

egenskaper och konsumenternas beteenden. Modellen kan
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i sin nuvarande form inte anvindas direkt pd flerleda-

de besokskedjor.

Generering av efterfrigan

Efterfrigeparametern Ki bestims av den genererade
efterfrdgan i omrdde i. Konsumenternas efterfrdgan
dr en funktion av en mingd institutionella faktorer,
sdsom bostadsort, inkomst, yrke, koén, dlder, utbild-
ning och informationsnivd, som kan bestimmas opera-
tionellt genom insamling av statistiska data. Alla des-
sa faktorer bildar konsumentens virderingssystem,
som avgér konsumentens preferenser vid val av be-

hovstillfredsstillelse (Huff 1960).

Efterfrigans storlek och karaktir kan operationellt mi -
tas genom att sammanfsra konsumenterna till grupper
med likartad socio-ekonomisk status. Generering av
efterfrdgan frdn varje geografiskt omrdde miste goras
i flera omgdngar med hinsyn till det antal socio-ekono-

miska grupper som finns i respektive omrade.

Ovanstdende resonemang giller i férsta hand generering
av efterfrdgan med bostaden som bas. Av kapitel 8,10
och uppsalaundersékningen (Westelius 1968) framgdr
dock att arbetsplatsen ocksd har betydelse som utgdngs-
punkt fér besskskedjor. Vid generering av efterfrigan
med utgdngspunkt frin antalet arbetsplatser i omréidet
kan dock svdrigheter uppstd med hinsyn till att olika

typer av arbetsplatser har olika genereringsintensitet.

Resmotstind

Resmotstdndsfunktionens, f(xij)' utseende &r beroende
av hur tid och kostnad virderas mot den nytta som kan
erhdllas genom férflyttningen och varierar med vilka

behov som skall tillgodoses under resan.

Frin basen till serviceutbudet firdas konsumenten i
ndgon form av trafikledssystem med olika typer av

firdmedel,
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Om firdmedlet 4r bil kan motstindet hos systemet

bestimmas enligt fsljande uttryck (jfr kap. 8. 82):

1
Xoos Dy | 5
ij 1_]( Vij Kt

(10)

diar Dij = vigavstdndet i meter mellan omrdde i och j

Vij = medelhastighet i km/tim.

N
i

vigberoende kostnad i kr/m

N
n

tidsberoende kostnad i kr/tim

K
Kvoten — anges som en empiriskt bestimd konstant.
t

N

Funktionen f(xij) kan bestimmas empiriskt och har va-
rit foremil f6r en sammanfattande och ingdende analys
av Bexelius m. fl, (1969). Vid en fidltundersotkning i
Malmohus lin (VBB 1965) erholls bl, a. motstdndsfunk-
tioner for resor med bil till dagligvarubutik respektive
urvalsvarubutik av typen

2 2
f(x) = e * e =BInE" Ise G pasb)

Om en forlingning av resan virderades lika oberoende

av reslingd skulle motstdndsfunktionen f& formen ;1;- k.

Om diremot resans absoluta lingd hade varit avgérande
for virderingen av motstdndet, hade funktionen varit av

~kx
typen e

De i figur 9:2 visade funktionerna innebdr en kompromiss

mellan dessa tvd virderingar av motstidndet.

For att motstdndsfunktionen skall kunna ges sddana be-
stimda virden miste tillimpliga data frdn resvaneun-
dersokningar, nedbrutna p4 olika typer av efterfrigad
service, st3 till fsrfogande och fsljas upp, sd att hin-

syn kan tas till féridndringstendenser vid formulering
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FIG 9:2a
MOTSTANDSFUNKTION

RESA MED BIL
VARDAGSMEDELDYGN | OKT 1964

EGEN BOSTAD= DAGLIGVARUBUTIK
- X_ )2
fx)=e 0,525 (In 0,05)
Kalla: Trafikundersékning i Malmdhus lan
VBB 1964
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FIG 9:2b
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RESA MED BIL
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e=0,525(In X )2
t(x)=e” %525 (In 55 )

Kalla: Trafikundersokning i Malmohus lan

VBB 1964
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av funktionsuttrycken. I brist pd s8dana data kan
funktionsuttrycket ersdttas med en exponent f6r mot-
stindet (Xi?)’ som varierar med vilken typ av service
som efterfrigas. Exponenten kan fér resor med bil

till detaljhandel variera mellan -2 och -4 beroende péd
varugrupp enligt de tester som utforts (bl, a. Huff 1963).
Fordelningsmodellen skulle under dessa forutsittningar

formuleras s& att

b

K.. = K, X e B

771 o T (11)
£ Xy - §

k=1

dir b = exponent f6r motstdnd. Eftersom interaktions-
intensiteten varierar med avstindet mdste exponenten
dven av detta skil anta olika virden., Sirskilt miste
hinsyn tas till exponentens virde vid resor pd korta av-
stdnd dir terminaltid upptar en relativt stor del av mot-

stiandet.

Liksom motstindsfunktionen mdste 4ndras med hinsyn
till konsumenternas dndrade virderingar av resmotstind
(beroende p& inkopsfrekvens, firdmedel, serviceutbudets
attraktion m. m. ) m3ste 4ven exponenten ges nya virden
som troligen kommer att bli allt ligre, eftersom konsu-
menten kan antas komma att virdera motstindet allt lig-
re jamfsrt med serviceutbudets attraktion (sortiment,
pris etc.). Som stsd for ett sddant antagande kan man ta
den succéartade utvecklingen av stormarknader, som ju
medfér avsevirda resor for konsumenten, men i gengild

erbjuder stort urval och 18ga priser,

Vidrdet pd motstdndsfunktionen f6r resor inneh8llande

bestk i serviceutbud spelar stor roll f6r marknadsmo-
dellens tillimpbarhet och sddana funktioner miste tes-
tas vid resvaneundersskningar i betydligt hégre grad 4n

vad som nu dr fallet,
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Serviceutbudets attraktionskraft

Attraktionskraften hos serviceutbudet bestims av
utbudets mojligheter att tillgodose konsumentens

efterfrigan.

Huff (1960) har formulerat begreppet ''behaviour-space
perception', varmed menas ett utbud av service, i
olika ligen, som av konsumenten uppfattas som mot-
svarande hans behov vid en given tidpunkt. Konsumen-
tens uppfattning 4r beroende av informationsnivd och
preferenser fo6r olika egenskaper hos utbudet. Dessa
egenskaper kan t. ex. mitas med begreppet dapan,

som utnyttjas bl,a. av Micklander (1964). Med en
dapan avses en genomsnittsindivids drskonsumtion

1)

av en viss varugrupp i ett centrum.

Egenskaperna viarderas av konsumenten utifrdn hans
virderingssystem (jfr kap. 9.21), vilket mdste beak-
tas for att man skall kunna bestimma attraktionens

storlek,

Ur prognossynpunkt kan ett sddant krav medféra sto-
ra operationella problem, enidr en analys av konsu-
mentens beteende kriver ett statistiskt underlag (in-
tervjuer etc.) som inte ingdr i den lépande offentliga
statistikproduktionen. Stickprovsmdssiga undersok-
ningar av bl, a. den typ som ingdr i foreliggande ar-
bete kan dock goras for att ge en bild av konsumenter-
nas virderingar av servicestrukturen vid en given
tidpunkt. Prognoser gidllande en servicestruktur an-
passad till konsumentens virderingar fir darefter
baseras pa de indikationer om férdndringar som under-

sokningarna kan ge.

Foreliggande arbete har bl, a. till uppgift att belysa
betydelsen av sortimentssammansittning av varor
och tjinster som mojliggér drendekombinationer vid
en och samma resa. Det i kap, 8 framlagda materia-

let visar hur konsumeneternas stkande efter och val

1) Jfr med begreppet "isodapan'' som anvinds av bl. a.
Lésch (1954) for att beteckna linjer som sammanbinder
punkter med lika kostnad f6r en viss kombination av
transporter.
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av service skapar besokskedjor, till storsta delen
flerledade, av olika karaktir och innehdll, Det f6-
refaller givet att attraktionskraften varierar med
den inre differentieringen i servicecentra och hur
denna differentiering motsvarar konsumentens kom-

binationer av behov.

Det torde vara mojligt att, med hjilp av sddana ka-
raktiristika hos serviceutbudet som kundsamband,
ge relativa métt pd faktorer som kan paverka attrak-
tionskraften Sj' Ju fler kundsamband som kan till-
godoses desto storre blir virdet pd Sj' Detta gdller
sirskilt om enskilda varugruppers konkurrenssitua-
tion skall belysas. Ingdr den analyserade varugrup-
pen i nigon av de kedjor som redovisats i kap, 8.12
dkar sannolikheten for konsumentens val av utbud
med férekomsten av varugrupper och linkstyrka i
samma kedja. Det har i mdnga undersokningar (bl. a.
Huff 1963 och Bexelius m. fl. 1969) férutsatts att att-
raktionskraften skulle variera direkt proportionellt
mot egenskaperna hos ett serviceutbud, dvs. Sj = F.,

J
dir Sj = attraktionskraften hos serviceutbud i j.

Fj = egenskaper hos serviceutbud i j.

Det kan emellertid ifrdgasidttas om attraktionen inte i
stillet 4r en funktion av utbudets egenskaper, dvs.

S. = fF.).
J (J)

Fo6r att belysa hur Sj varierar med Fj genomfsrdes
ett testférsok med en marknadsmodell enligt ovan hir-
ledda uttryck:

£(X..). S.

o= K, —l—1
ij i f(Xik-)° Sk (12)

n
<
k=1

Modellen anvdnds for att f6rdela képkraft, disponibel
f6r urvalsvaror, mellan delomrdden och servicecentra

enligt fig. 9:3.
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FIG 9:3

OMRADESINDELNIG FOR
FORDELNING AV KOPKRAFT
MED HJALP AV MARKNADS-
MODELL
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Den genererade képkraften, Ki i varje delomrdde, an-
togs vara en multipel av antalet invdnare per den 31, 12,

1966.

Eftersom modellen d4r en sluten férdelningsmodell val-
des kopkraften per capita sd att den totalt genererade
kopkraften i samtliga omrdden motsvarade den totala
inventerade omsédttningen av urvalsvaror 4r 1967 (ta-
bell 6:1), Dirvid beriknades nettoférlusten av képkraft
som inte kom befintliga servicecentra tillgodo till ca

7 %. Konsumenterna férutsattes resa med bil, Som
motstdndsfunktion valdes den ovan beskrivna funktionen
frdn Malmshus ldn (fig. 9:2b). Virdet p3 motstindet Xij "
inklusive det interna motstdndet i delomr&den, har be-

rdknats f6r befintligt vignidt dr 1967 enligt uttrycket

X, =d, (1—- + 0, 025) timmar, dir d., = avstidndet mel-
.1 [ B T ij

lan i och j i meter, v = medelreshastigheten och 0, 025 =
kvoten mellan vigberoende och tidsberoende kérkostnad.
For den maskinella bearbetningen utnyttjades ett data-
program utarbetat inom VBB Vattenbyggnadsbyrin i
Goteborg (Grufman-Read 1969), Vid en jimférelse mel-
lan berdknad och inventerad omséittning framkom avvikel-
ser i ndgra griansomrdden, Dessa avvikelser kan delvis
forklaras med den antagna nettoforlusten av képkraft.
Bortsett frdn dessa gridnsfel har den relativa medelavvi-

kelsen blivit 4 %,

Med hdnsyn till svdrigheten att sirskilja enskilda delar

av sortimentet i den gjorda inventeringen har urvalsvaror

behandlats som en varugrupp med samma attraktions-

kraft, &4ven om denna troligen varierar med olika urvals-

varusortiment. Hinsyn har dock dirvid tagits till om-
A 2 : .

sdttning per m~ vadningsyta, som varierade mellan

2 000 kr/rnz och 4 000 kr/mz. Som férsta ansats val-

des Sj = Kj' Direfter valdes Sj s3 att = Kij = K
i

b3 ]

J

dvs. si att s6verenskommelse erhslls mellan beriknad

och inventerad omsittning.
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Genom att jaimfora det silunda bestimda virdet pd Sj
med inventerad omsdattning Kj kunde virden pd Sj bestim-
mas som en funktion av Kj’ dvs. Sj = f(Kj). Mellan om-

sdttning och vdningsyta rdder sambandet

1,022
Ktot = 0,002 . y
dar
K . = totalomséttning (Mkr)

y = véningsyta (mz)

Om Kj sdtts lika med y vid en omsédttning av 2 500 k:r/rn2
inom alla servicecentra, erhdlls féljande samband mel-

lan attraktionskraft, omsidttning och vdningsyta:

- 21:5*00 o 105 52+1092 kr %) (13)

dir S = serviceutbudets attraktionskraft
F = omséittning per ytenhet (kr/mz)

p 2

y = viningsyta (m")

Sambandets utseende framgdr av fig. 9:4. Viljs annat
virde pd omséittning per rn2 innebdr detta endast en pa=~

rallellfsrflyttning av sambandet utmed X-axeln,

Den ringa spridningen ger skil att anta att den framtag-
na attraktionsfunktionen 4r tillimpbar i en regional ser-
vicestruktur, I varje fall bér den kunna utnyttjas vid
planering i Uddevallaregionen. Ytterligare tester inom
andra handelsomrdden bér goras for att £ klarhet i

funktionens generella utformning.

Marknadsmodellens tillimpning inom samhillsplaneringen

Marknadsmodellen dr en sluten fsrdelningsmodell, Detta
innebidr att den beskriver den sannolika interaktionen el-
ler fléden mellan genererande och attraherande punkter
i ett givet system. Modellen har dirfér sin tillimpning

som utvirderingsinstrument vid virdering av en eller
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flera foreslagna servicestrukturer med ett system av

servicecentra (Huff 1962).

For att dessa centras nuvarande eller framtida kon=
kurrenssituation skall kunna bedémas, mdste de i
modellen ingdende parametrarna ges specifika virden
baserade pd empirisk erfarenhet eller antagna hypote-
ser, Med hinsyn till att uppstdllda hypoteser kan vara
felaktiga och att vitt skilda matematiska uttryck i mdnga
fall har formulerats f6r samma hypotes bér empiriskt
maitbara parametrar utnyttjas i storsta mojliga utstrack-

ning.

Den i kap. 9.3 foreslagna varianten av marknadsmodell
inneh8ller parametrar som alla kan ges ett empiriskt

bestimt virde f6r en begridnsad tidsrymd.

Genererad kopkraft bestims av antal invdnare och deras

socio-ekonomiska férutsittningar,

Avstidndsfunktionen bestims genom intervjuer och berik-

ning av motstidndet i det befintliga vidgnitet.

Attraktionsfunktionen bestims genom ett testférfarande

i undersskningsomraddet.

Liknande marknadsmodellers tillférlitlighet som prognos-
instrument har testats i amerikanska undersskningar.
(Huff 1963, Lakshmanan 1964), Lakshmanan utnyttjade
modellen i en ren plansituation f§r utvirdering av ett
antal alternativa lésningar pd en framtida servicestruk=
tur i Bostonregionen., Testférssken pd den befintliga
strukturen gav god sverensstimmelse mellan berdknad
och inventerad interaktion och omsittning. De flesta

av modellens parametrar i Lakshmanans f6rssk var

empiriskt bestimda.

Tyviarr har inte ndgra sad avancerade testférssk med

marknadsmodell av denna karaktir genomfsrts inom
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ramen f6r europeisk samhdillsplanering., I Sverige
har endast Reilys lag testats mera ing8ende (Persson
1960 och 1963), men f6rsék med mera komplexa mark-

nadsmodeller har endast skett i begriansad omfattning.

I Kristianstads handelsomr3dde testades en marknads-

modell enligt Nordqvist (1966) och de ing8ende paramet-
rarna pa férdelning av s.k, disponibel képkraft f6r dag-
ligvaror (Holmberg 1965), Med disponibel képkraft av-
sdgs den kopkraft, ca 30 %, av den totala képkraften for
dagligvaror som inte var bunden till lokala butiker utan

som kunde pdverkas av utbud inom hela handelsomrddet.

Som framgdr av tabell 9:1 4r 6verensstimmelsen mellan
beriknad och verklig omsdttning god., Den berdknade to-
tala omsédttningen i Kristianstads titort, omrdde 1-10,
dr ca 4 % hogre dn den verkliga, medan den berdknade
totala omsittningen i omlandet &4r ca 10 % mindre &n den

verkliga.

Modellen utnyttjades direfter f6r att virdera tre loka=-
liseringsalternativ f6r en extern supermarket utanfor
titorten. Vid berikningarna studerades tre lokalise=-
ringsalternativ - ett vister om (alt. I), ett norr om
(alt. II) och ett 6ster om Kristianstad (alt. III). I ta-
bell 9:2 redovisas den beriknade omsidttningen i varje

delomrdde och lokaliseringsalternativ,

Av tabellen framgdr att alt. II skulle kunna f3 en om-
sdttning p& ca 8, 9 milj. &r 1975, alt. I ca 7,4 och alt.
III ca 6, 9 milj.

Av intresse dr dven att konstatera var kundunderlaget
fanns i de olika alternativen, I tabell 9:3 redovisas
handelsutbytet mellan Kristianstads titort och omlan-
det. Tabellen anger dven omsdttningen i den tinkta

supermarketen.

Alt, II attraherar 62 % av sin omséittning frdn Kristian-

stads titort, medan motsvarande procenttal for alt, I
ir 40 % och for alt, III 33 %,



TABELL 9:1

Berdknad och verklig omsittning inom dagligvaruhandeln
i Kristianstads handelsomrdde &r 1965.

Omrade Omssttning (Tkr)
nr beréiknad Verklig
1 19 360 18 500
2 1 400 1 400
3 1 500 1 500
4 3 350 3 300
5 600 600
6 9 230 8 600
it 6 570 6 500
8 L 400 L 400
5 2 510 2 500
10 1 100 1 100
1-10 50 020 48 400
7 2 100 2 200
12 - -
13 810 900
14 1 750 1 750
15 - -
16 800 800
17 1 850 1 850
18 900 900
19 1 720 1 700
20 520 550
21 650 700
22 - -
23 520 550
2L - -
25 2 350 2 650
26 1 010 1 050
27 350 350
28 1 360 1 300
29 100 100
30 300 300
31 300 300
32 1 050 2 000
33 1120 1 500
11=-33 19 560 21 450
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TABELL 9:2

Bersknad omsittning inom delomrdden
i Kristianstads handelsomrade &r 1975«

Omréade ATG. I Alt. IT Alt. TIT
nr Mkr Mkr Mkr
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TABELL 9:3

Beréknat handelsutbyte i Kristianstads handelsomridde &r 1975.

Omrad Kristianstad Omlandet Ny kép- Totalt
i titort Mkr Mkr hall Mkr  Mkr

Alt. I

Kristianstad titort 71,3 0,6 3,0 Ths 9
Omlandet 10,1 27,3 L4 41.8
Total oms&éttning 81,4 27, 7,4 116,7
Alt, IT

Kristianstad titort 68,7 0.9 545 Thad
Omlandet 10.3 28,1 3.4 41,8
Total oms&ttning 79,0 28, 8.9 116.7
A1t ITT

Kristianstad titort 71,9 0,7 253 74,9
Omlandet 9,4 27,8 L.6 41,8
Total oms&ttning 8153 28,5 6, 116,7
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En liknande studie har genomférts av Thompson (1969)
som diarvid konstaterade att andra konkurrensmedel

dn tillgdnglighet spelade en avgérande roll for attrak-
tionen och konsumenternas val av utbud. Han férordar
stdrre satsning pd empiriska studier inom en ''spatial-
temporal-behavioural" ram f6r att 6verbygga den klyfta
som nu tycks existera mellan rumsliga modeller och

beteendemodeller,

Nyligen har ett f6rsék gjorts att tillimpa den ovan be-
skrivna (kap. 9. 2) av Isard formulerade modellen p3
fsrdelning av képkraft inom en stadsdel (Gustafsson-
Gillwik 1970). Tyvidrr har modellen utnyttjats i sin
ursprungliga deterministiska form med de nackdelar
detta medfsr (se kap., 9.2). Detta kan delvis forsvaras
med att konsumenternas informationsnivd bér vara hog
med avseende pd serviceutbudet inom ett s& begrinsat
omrdde som en stadsdel, Den del av képkraften som
inte 4&r bunden till ndrmaste butik fordelas dock utifrin
en annan informationsnivd, vilket begrinsar modellens

anvindbarhet.

Modellen har inte testats pd ett serviceutbud i en befint-
lig stadsdel utan anvinds direkt fér att underlitta en be-
démning av planalternativ. Vissa av parametrarna som
explicit ingdr i modellen &r virdesatta utifrdn rena plan-
antaganden, sisom bebyggelsetithet, invdnarantal, antal
arbetsplatser och biltithet, medan andra parametrar ar
empiriskt bestimda bl.a. genom en intervjuundersskning
av konsumentattityder i tvd forortsomrdden i Stockholms-
regionen, som till sin karaktir nira ansluter till planom-

radet.

Kopkraftsfsrdelningen kan betraktas som ett interaktions-
fenomen mellan omr8den inom stadsdelen och omr3det
utanfsr stadsdelen dir attraktionen betraktas som en
funktion av omrddens massor. Dessa massor bestims

av antal invdnare i omrddet, antal sysselsittningstill~

fdllen och antal pendlare multiplicerade med vissa



238

korrektionsfaktorer. Attraktionsfunktionen skiljer sig
allts8 frdn den ovan beskrivna attraktionsfunktionen
Sj = f(Fj) som var baserad pd serviceutbudets egenska-

per.

Avstdndet har explicit bestimts pd grundval av planan-
taganden om genomsnittsavstind och bilinnehav. Avstidn-
det korrigeras med en exponent b. Avstdndsfaktorns be-
handling avviker sdlunda dven den frdn den ovan redovisa-
de metoden att utnyttja en empiriskt bestimd motstdnds-

funktion.

Slutligen kan ocksd ndmnas att Lakshmanans modell app-
licerats pd en planerad alternativ centrumstruktur i
Goteborgsregionen (Malm-Osterlin 1968) men att inga
testfsrssk pd befintliga fosrhidllanden genomisrts i detta
sammanhang. Rapporten innehdller dock manga vdrde-

fulla synpunkter pd virdering av modellens parametrar.

Av de hir refererade relativt ofullstindiga undersokning-
arna liksom av foéreliggande arbete framstdr behovet av
fler och mer fullstindiga forsék med marknadsmodeller
som mycket angeliget. Forsoken bsr goras i s& homoge-
na regioner som mojligt med en vil utvecklad service-
struktur och litet handelsutbyte 6ver grinserna, som

t. ex. Skaraborgs lin. Det giller framfér allt att under-
s6ka avstdndsfunktioner for fler och mer detaljerade
grupper av varor och tjinster inom fler delar av landet,
liksom att bestimma en mer generell attraktionsfunktion
pi grundval av serviceutbudets sammanséittning och kund-
samband. Vid bestimning av parameterviarden bor sar-
skild hinsyn tas till siddana felkdllor vars bidrag till av-
vikelser 4r stort. (Blomberg 1961).

Det 4r ocksd angeliget att flerledade bestkskedjor, som
utgsér en stor del av resmoénstret, kan behandlas. En
framkomlig vdg kan vara att utnyttja ndgon form av

Markovmodell, som bl.a. Marble (1963) har redovisat.
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Simuleringsprocessen kan illustreras som i fig. 9:5.

I basen och vid varje stopp under en resa finns en
viss sannolikhet for att konsumenten dtervidnder till
(respektive stannar i) basen eller fortsdtter till nis-
ta varugrupp. Resmonstret blir dd ett spdr som vi-
sar hur médnga och vilka typer av varugrupper som
kombineras. Konsumentens val av madlpunkt kan ges
vissa restriktioner och sannolikheter med hinsyn till
kundsamband etc. Dirmed betraktas problemet som
en ren simuleringsuppgift dir bdde utbud och efterfrd-
gan betraktas som stokastiska variabler., Detdr moj-
ligt att en simuleringsmodell av denna typ f6r konsu-
mentens beteende, bittre representerar konsumentens
valsituation i ett system av serviceutbud didr sannolik-
heten for val av ett visst utbud d4r sd starkt f6rknippad

med osikerhet och ofta orationella preferenser,

Samtidigt bér hinsyn tas till f6retagens anpassning
till och styrning av konsumentens beteende genom si-
na konkurrensdtgirder. Man bsr alltsd kunna anpas-
sa de slutsatser som Borin (1967) formulerat om lo-
kaliseringsbeslut inom detaljhandeln till en totalmo-
dell f6r konsumenternas och foretagens agerande in-

om en framtida servicestruktur.



Kapitel 10 Samhillsplaneringens ansvar {or

servicestrukturens utformning

Utbud av service d4r en nodvindig férutsdttning for
acceptabelt fungerande samhille och det krdvs dir-
fér att samhillsplaneringen sirskilt beaktar dess
nuvarande och framtida férutsdttningar for att till-
godose olika konsumentgruppers behov pa olika ni-
vder. Det komplicerade sambandet mellan service-
strukturen och urbaniseringen krdver en lopande be-
vakning av férdndringar i befolkningens tillvixt, for-
delning, socio-ekonomiska status och preferenser
for att s smidigt och effektivt som mdojligt kunna
anpassa servicestrukturen efter konsumentens be-

hov.

Ju mer en stad vixer, desto storre blir bdde avstdn-
den i vig och tid och den totala mingden av aktivite-
ter. Detta medfsr att den existerande, statiska,
stadskroppen pitvingas krav pd anpassning i f6rhdl-
lande till tillvixten, Trégheten i anpassningen mel-
lan de statiska och de dynamiska krafterna skapar

en konflikt som 4r i det ndrmaste oloslig.

Detta gidller i hdg grad den inre differentieringen i
stadskirnan dir servicefunktionernas tillvixt skar
konkurrensen om de virdefullaste ligena. Samti-
digt kan en bristande anpassning av bebyggelsens

utformning, trafikledssystem och varudistribution
till servicefunktionernas d&ndrade verksamhetsfsr-

utsdttningar och kundernas krav pd miljé och till-
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ginglighet medfsra att stadskidrnans roll som hu-
vudcentrum i regionen §vertas av nya konkurreran-
de centra, som motsvarar konsumenternas och f5-
retagens krav. Ddrvid kommer de uttryck fér stads-
kulturen som stadskidrnan representerar att uppléosas

och spridas.

Samhdllsplaneringen mdste arbeta utifrdn denna kon-
fliktssituation. Analyser mdaste géras f6r att ge en
grund f6r bedémningen av i vilken utstrickning den
befintliga servicestrukturen inte lingre fyller de

krav man stidller pd den.

P3 grundval av sidana analyser mdste milsittnings-
diskussionen intensifieras s§ att man gor klart for
sig vilka konsekvenser olika planalternativ respek-
tive ingen planering alls kan f3 f6r servicestruktu-
ren och de midnniskor som skall tillgodose sina be-

hov inom denna struktur,

Servicefunktionerna d&r ocksd betydelsefulla arbetsgi-
vare och den omstrukturering som nu pdgdr medfsr
ofta stora svdrigheter f6r féretagens arbetskraft och
dgare. Det dr dirfér nodvindigt att sd tidigt som moj-
ligt redovisa vilken volym och vilken utformning av
serviceutbudet som kan vidntas i framtiden., Sdrskilt
galler detta glesbygden, dir t. ex. nedliggning dven

av enstaka butiker kan medfsra personliga tragedier
och stora svdrigheter att tillgodose kravet pd en viss

servicestandard.

Servicefunktionens omfattning och struktur 4r allt-
sd ett problemkomplex, som starkt pdverkas av be-
slut inom den fysiska planeringen. I denna planering
avgdrs fragor rérande storlek och lige genom bebyg-
gelsepolitik och médlsidttningar om servicestandard
for befolkningen. Detta kriver ekonomiska insikter
och erfarenhet. En samhillsplanering som inte tar

hidnsyn till fsretagens snskemdl och méjligheter kan



v3lla oligenheter under 13ng tid bdde for foretagen
och konsumenterna, samtidigt som etablering utom
ramen f6r den fysiska planeringen kan medfsra sto-
ra kostnader for samhillet. Eftersom servicen dr
konsumentorienterad, baserar foéretagen sin plane-
ring bl. a. pd studier av konsumenternas beteende

i en given servicestruktur och pd prognoser f6r hur
dndringar av strukturen kommer att pdverka beteen-

det.

Det 4r dock klart att féretagens malsidttningar tving-
ar dem att ta hinsyn till f6rhillanden som medfor
avvikelser frdn ett konsumentorienterat handlande.
Intikts- och kostnadsforh8llanden madste avvigas sid

att sunda féretagsekonomiska synpunkter beaktas.

Den kommunala planeringen och foretagens etable-
ringspolitik mdste sdlunda ske genom en 6msesidig
anpassning till en bista mojliga servicestruktur,
dir konsumentinflytande 4r en visentlig men inte

allena avgérande faktor.

Det 4r nédvindigt f6r en god planering att service-
foretagen gér sin stimma hérd pd ett tidigt stadium
och klart visar sina malsittningar och énskemadl,
men foretagen mdste samtidigt vara medvetna om
sitt ansvar som en del av ett stort komplex som
skall fogas samman till en fungerande enhet med
bidsta mojliga miljo och kvalitet till rimliga kost-

nader.

Samspelet mellan planeringsinstitutionerna och f&-
retagen och kraven pa é¢msesidig information inne-
biar att planerarna miste kunna ge besked om rea-
listiska handlingsalternativ, nir de anmodar fore-
tagen att redovisa och motivera sin etableringspo-
litik, De planerande institutionerna maste dirfor

vara skyldiga att genom 6kad och kontinuerlig
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forskning f6lja upp utvecklingen inom servicesek-
torn och gora klart for sig dess arbetsvillkor, sam-
tidigt som planeringen genom positiva dtgdrder och
planalternativ skall kunna styra utvecklingen i en for

konsumenterna énskvdrd riktning.
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BILAGOR:
Bilaga 1. Intervjuformulér och instruktioner for intervjuare.

Bilaga 2. Program fér bearbetning av intervjuer i Uddevalla
stadskérna.

Bilaga 3. Variansanalys.

Bilaga 4. M&ltyper och varugrupper i Uddevalla stadskérna.
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Instruktion for intervjuare

1. Inledning av intervju:

Intervjuaren vialjer den gdende som befinner sig nidr-
mast till ip. Endast person som kan uppskattas vara

over 15 ar intervjuas.

Intervjun skall genomfdras hovligt och under sé& po-
sitiv stdmning som méjligt men #nd& bestdmd, si att
slarv fran ip undviks.

Argumentera inte med ip. Bli inte irriterad av den-
nes svar och skdmt utan forsck hdlla intervjun till
formulidret. Inget prat utom ramen for intervjun. Ti-
den dr dyrbar. S& midnga intervjuer som m8jligt skall
hinnas med.

Datum, intervjuarens namn, intervjuplats samt tids-
kod ifylls innan dagens intervjuer borjar. Formul&d-

ret ifylls med blyerts.

Sedan ip valts ifylls observationsdata. Ip-nummer
i 1opande foljd.

Kolumn 01 ifylls med 1 for varje intervjus forsta
sida med 2 for intervjuns andra sida osv.

Kolumn 02-05 ifylls med 1 i till&mpbar kolumn.
Kolumn 06. Om det gdller en P-platsintervju skall
antalet personer i bilen ifyllas. Obs. att foraren

skall intervjuas.

Kolumn 08-13. Datum 1%.3.1967 skrivs 130367.
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Kolumn 14 ifylls med tidskod fran Svre hodgra hdérnet
p& blanketten.

Kolumn 15-18 ifylls ej av intervjuaren.

Vagran skall undvikas. Om ip vdgrar skall skidl diar-
fér anges. T.ex. bradska till buss.

Om nagon fragar pa& vilkens uppdrag Ni gor intervjun,
svarar Ni Statens R&d for Byggnadsforskning.

Inled intervjun med fdljande fras: "Ursikta! Far

jag ta Er tid i ansprédk ndgra minuter? Jag har till
uppgift att underssdka hur Ni utnyttjar Uddevalla cent-
rum och vilka drenden Ni gor i samband med Ert besok
hdr. Dirfor ber jag att f& stdlla ndgra fragor."

Frdga 1. Sedan ip svarat vilket #drende han eller hon
senast utridttat eller vilken lokal han eller hon se-
nast ldmnat, skall bestkskedjan fdljas bakidt tills ip
svarar egen bostad, eget arbete eller annans bostad.
Tryck p& ordet senast s& att besdkskedjan startar i
ratt dnda. Om inte antalet rader i formuldret ridcker,
borja pd ndsta blad, som d& markeras i kolumn O1. In-
tervjun fortsdtter sedan pd detta blad.

L&t ip beskriva de lokaler och de varor eller tjidns-
ter han har stkt, s& att de kan kodas enligt bifoga-
de kodfdrteckning. Avsluta frigan med: "S& detta var
alla drenden" som kontrollfriga.

Fréga 2. Om endast ett fdrdmedel anvidnts skriv 1 i
kolumn fOr detta fadrdmedel. Om flera fidrdmedel har
utnyttjats anges med siffror 1-5 i vilken ordning
fardmedlen anviénts.

Frédga 3. Sedan ip angivit vilka besdk som Aterstar
frigar intervjuaren: "S& Ni ti#nker inte utritta fler
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srenden?" Detta for att kontrollera att ip infte
glomt ndgot. Récker inte raderna, fortsatt pd nds-
ta blad.

Fraga 4, Om ip inte har varit i centrum (enligt de-
finition) foregéende vecka, skriv O.

Fréga 5., Om inte exakt adress kan anges, be ip ange
gata eller, om adressen ligger utanfor Uddevalla, or-
ten i vilken bostaden eller arbetet ligger.

o

Friga 6. Ifylls med x for tilldmpbar ruta.
Friga 7. Ifylls med x for tilldampbar ruta. R&kna
upp &ldersgrupperna direkt efter fragan. L&t inte

ip starta gissningstédvlan.

Sedan formuliret ifyllts avsluta intervjun med: 'Det
var alla fragor jag ville stdlla. Tack for besviret!"

Ny ip vdljs direkt.



FILE 10
18. 3.67

OVERS.
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INTERVJUDATA

/

FELUTSKRIFTER
M.V,

INLASNING, KONROLL
OCH SORTERING AV >
DATA M.AP. INTER-
VJUDAG

BERAKNING AV
TAB. 1=9

TAB. 1=9

FILE 8

14.17. 18.3. 67

[ 6veERs OVERS
TB 10-19 TB 20-26
BERAKNING AV BERAKNING AV
TAB. 10-19 TAB. 20-26
v v
TAB. 10-19 TAB. 20-26

FLODESSCHEMA FOR PROGRAM
FOR BEARBETNING AV INTERVJUER
| UDDEVALLA STADSKARNA
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Variansanalys

For att f4 bekriftelse pd att skillnaden mellan olika
medelvidrden i materialet &r signifikant har de testats med
hjédlp av ensidig variansanalys. Testen har utférts pd det
sammanvigda materialet, som darvid betraktas som ett slump-
mdssigt stickprov ur en stérre population. De fér testen
nédvidndiga berdkningarna framgar av nedanstdende tabld

Variations- Frihets-| Kvadratav- Varians Varians-
orsak grader vikelse~- s2 kvot
\'% summa Q F
o - = 2 2 2 2
Mellan klass-| k-1 Q,=2n. (x.-x) se=Q./k-1 [F=s%/s
medeltal ki K 7K K*"R
Inom klasser | N-k QR=§§(xij-ii)2 s§=QR/(N—k)
Totalt N-1 Q=22 (x: -%)° | s2=Q /(N-1)
iy i3 i R
k = antal klasser
Xij = observationsviarde
ii = medelvidrde i klass i
X = totalmedelvirde
n; = stickprovsstorlek i klass i
N = total stickprovsstorlek

Testnivén har valts till 1 %.

Forutsidttningarna fér variansanalys &r att variablerna (Xij)

dr oberoende, normalférdelade och har lika varians,

Villkoret om oberoende kan anses uppfyllt, medan kraven péd
normaliteten férefaller mindre vdl tillgotosett. Varians-
analysen har visats dock vara robust mot anormalitet, var-
for detta villkor &r av underordnad betydelse.
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Kontrollberidkningar av varianserna har visat att dessa &r
av samma storleksordning.

Det mdste dock betonas att de signifikanser som erhalles
i vissa fall hidnfér sig till smd reella skillnader i ma-
terialet.

Referens

Brownlee: Statistical Theory and Methodology in Science
and Engineering
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Kod

AN

o N4 o U\ =

Kod

U&=

[OX

nr

nr

Maltyp
Egen bostad

Eget arbete

Expedition

Kontor

Butik
Varuhus
Torghandel
Hotell

Verkstad

Annan lokal

Varugrupp

Data saknas

Post, tele

Bank

Sjukforsédkring
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Anm&rkning

Aven vpl-tjédnst
Kontorslokal med s&rskild

expedition for allm&nheten.

Kontorslokal utan expedition
for allmdnheten. Hit r&knas
dock konsult med mottagning.

Inklusive konditori, karfé.

Inklusive ateljé, skraddderi,
skomakeri.

Inklusive samlingslokaler,
sportlokaler, nojeslokaler,
undervisningslokaler, annan
bostad.

Anmdrkning

Inget bestk, ingen spec. av

drende.

Ovriga forsidkringar

Kommunal fodrvaltning

Konsult

Inklusive arkitekt, ingenjor,
revisor, advokat, skrivbyra,
reklam.
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Kod nr Varugrupp Anmérkning
T Liakarvard Inklusive tandl&kare, massage,
daghem
8 Annan kontorsverk- Inklusive tidningsredaktion,
samhet depeschkontor
9 Apoteksvaror, sjuk-
vardsartiklar
10 Harvard,skonhets-
vadrd, fotvard
il Kemisk-tekniska
artiklar, férg
12 Vin och sprit
135 Livsmedel Exklusive konditorivaror,
konfekt
14 Konditorivaror Inklusive hembakade varor
15 Tobak, tidningar
16 Blommor
T Bosdttning, glas
och porslin
18 Jarnvaror
19 Radio, TV, musik-
instrument, gram-
mofonskivor
20 Hush&llsmaskiner
21 Heminredning, mob-
ler, armatur, mat-
tor
22 Fotoartiklar
23 Ur, guld, optik
24 Bocker, papper, hem-
s16jd
25 Antikviteter, konst



Kod nr

26

27

28

29

350

51
32

22
3L

36
b ¥ 4

38
29

40
41
42

43

4

Varugrupp Anm&rkning

Sport, fritid,lek-
saker

Herrbekladnad, inkl.
barn och tonér

Dambekladnad, inkl.
Parn och tonar

Textilier, triké,
garn, manufaktur

Pdals, mode, handskar,

ladervaror
Skor

Bilar, biltillbehor
exkl. bil- och gummi-
verkstad

Resor, begravning
Rum

Skréadderi
Fotoateljé

Tvatt, strykning,

press
Kontorsmaskiner

Kliché, kopiering,
dekorator

Tapetserare
Skomakeri
Glasmadsteri

Bilservice, gummi-
verkstad

Matservering Inkl. kafé
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Kod nr

45
46

47
48

Varugrupp
Underhallning

Annan fritids-
eller religi®s
verksamhet

Undervisning

Ovriga varugrup-

per
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Anmarkning

Inklusive bio, teater, idrott

Inklusive kyrka, bibliotek,
badhus, fritidsverksamhet

Inklusive annan bostad
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