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SAMMANFATTNING

Med mindre mdlningsarbeten avses i princip arbeten som
kriver mindre n 24 timmar att utfdra.I detta inter-
vall sdterfinns de flesta madlningsarbeten i samband med
skadereparationer samt arbeten i samband med hyresgéds—
ters avflyttning.For denna typ av arbeten saknas ef-
fektiva upphandlingsformer och ldnesystem.Savdl be-
stdllare,malaremdstare som arbetstagare anser att
nuvarande f3rhdllande inom omradet #r otillfredsstdl-
lande.

Syftet med detta projekt har varit att analysera ut-
vecklingspositionen fdr omraddet mindre mdlningsarbeten
och speciellt belysa de faktorer/mekanismer som bidra-
git till att halla utvecklingen tillbaka.

Avsikten har dven varit att utveckla 1Osningar som
avldigsnar observerade hinder och initierar utveckling.

Det hir redovisade projektet anknyter till en serie
liknande arbeten som projektledaren genomfdrt inom de
ndirliggande omrddena rdrreparationer(R43:1970,senare
vidareutvecklat i NormTidRSr RAF-76),byggreparationer
(R40:1974 och R30:1980)och glasreparationer(R57:1980).

Projektet har resulterat i dels kunskap om nuliget och
dess orsaker dels en 18sning som kan rada bot pa
problemen.

Det har konstaterats att omrddet mindre madlningsarbe-
ten trots sin relativa litenhet har stor betydelse for
fastighetsfOrvaltningen och f8r madleribranschens vakt-
hdllning mot den illegala sektorn.Tilldmpade debite-
rings— och 10neformer har gjort omrddet ointeressant
for savdl midlerifdretag som anstdllda malare.Detta har
medfdrt svag utveckling och ddrmed relativt Okande
kostnader.Det ldga intresset har dven medfdrt att att
midlerifdretagen stillt upp med dilig om ens mnégon
service vad betrdffar denna typ av arbeten,vidntetider-
na har ofta varit langa och ofta har man inte ens
brytt sig om att svara péd sddana fOrfragningar.Resul-
tatet har blivit att de mindre wuppdragen succesivt
glidit ©Over till egen regi eller till rent illegal
yrkesverksamhet.

I projektet har ett fdrslag till 18sning wutvecklats
som kan vidnda den negativa utvecklingen.

Genom ett fOrenklat mdtningsfdrfarande,baserat pé att
milaren sjdlv registrerar sitt arbete,kan en enkel
incitamentsmodell som stimulerar savidl bestdllare,
milaremdstare som madlare,till en gemensam utveckling
av smaarbetssektorn utnyttjas.

Ett begrinsat antal vanligen fOrekommande behandlings-—
serier har. tilldelats ett namn i form en 2-siffrig
kod.Nir médlaren utfSr en reparation noterar hanm til-
limplig kod och aktuell miZngd i m2 eller lpm.



Koderna har utformats si att de Hven anger normtiden
for att utfSra behandlingsserien per m2 i minuter.Tack
vare detta erhdlles den aktuella normtiden fS6r arbetet
sd& enkelt som genom att multiplicera koden med den
aktuella ytan.(Normtiden representerar den tid som det
normalt tar att utfdra arbetet pa ldpande rikning och
mot fast tidldn.Saledes nuliget fire rationalisering.)

Di arbetet utfdrs under rationella former kommer norm-
tiden regelmdssigt att underskridas.Differensen mellan
normtiden och den anvdnda tiden ldggs sedan till grund
f6r berdkning av den rationaliseringsvinst som enligt

modellen fordelas mellan bestdllare,malerifSretag och
milare.

Genom den stimulans som dessa incitament ger kan man
vinta sig att de mindre uppdragen koncentreras pa de
milerienheter som ir beredda att specialisera sig,att
dessa specialavdelningar anpassar sin organisation och
anskaffar den typ av utrustning som de mindre uppdra-
gen krdver och att en kader av specialiserade service-
milare wutvecklas.Den rationaliseringspotential som
ligger inom rickhall genom en siddan utveckling kan
uppskattas till en tidbesparing om 30-50 % jdmfort med
utgingsliget.

Losningen har dessutom medfdrt att bestillarnma erhadl-
lit dels ett rationellare upphandlingsinstrument som
forenklar deras egen administration dels ett enkelt
kalkylinstrument som medger jdmforelser mellan olika
atgirdsprogram till mycket l4aga kostnader.



1. PROJEKTET

1.1 Bakgrund

Mileribranschen kZnnetecknas av att fOretagsenheterna
ir mycket smd. 80% av samtliga foretag har 10 arsarbe-
tare eller mindre. Knappt 5% av antalet fOretag har
mer dn 50 &rsarbetare.

Milaremistarnas Riksfdrening (MRF) har ca 850 medlem-
mar. Dessa foOretag ticker ca 60% av det organiserade
yrkesmaleriets arbetade timmar.

Antalet arbetade timmar var enligt semesterlOnestati-
stiken &r 1975 24,5 milj. Ar 1968 var motsvarande tal
28,4 milj. timmar, sdledes en neddtgaende trend.Ny-
byggnadsmdlningen har minskat under denna period,men
samtidigt har ommdlningsverksamheten Skat kraftigt och
studerar man den totala materialférbrukningen inom
omridet s& har den samlade mdlningsverksamheten dkat
kraftigt.Ommadlningsandelen som var ca 65% ar 1970 har
nu Skat till ca 80%. Antalet organiserade yrkesmalare
har minskat totalt fdr varje a4r och utvecklingen sedan
1950 framgir av FIG.l nedan. Utvecklingen fram till
1960 kan till stor del hdnfdras till utvecklingen av
industrimdlningen p& snickerisidan men wutvecklingen
efter 1960 har drabbats kraftigt av en tilltagande
illegal yrkesverksamhet men Zven en explosionsartad
Skning av gbr-det-sjdlvverksamheten. En uppskattning
av den illegala yrkesverksamhetens samt gOr-det-sjdlv-
verksamhetens utveckling framgidr ocksd av FIG. 1
nedan.

Tusental arsarbetare

==
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40+
Gor-det-sjalvverksamhet
30+
-
N
i N - -
20]  —
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| |
10+
G e —
Seridst maleri
1950 1960 1970 1980 1990

FIG.l Maleribranschens utveckling

Reparationsarbeten kan delas upp i skadereparationer
och reparationer av underhdllskaraktdr. I timmar kan



skadereparationernas volym uppskattas till ca en milj.
timmar per ar. En betydande del av underh&llsrepara-
tionerna, frimst de i samband med hyresgisters avflytt-
ning fradn 1lHgenheter, 4r av liknande karaktir som
skadereparationerna bade till omfattning och arbets-
innehdll. Volymen av denna typ underhillsreparationer
kan uppskattas till minst tvd milj. timmar.

Kinnetecknande f8r bidda dessa omriden ir att de i hog
grad saknar fungerande 1l6neteknik samtidigt som kun-
derna vanligtvis debiteras enligt metoden l6pande
rakning.

Dessa fdrhdllanden stimulerar ej till utveckling och
medfdr samtidigt att sdvdl mdleriflretag som bestdl-
lare saknar underlag for tillfdrlitlig kalkylering. De
etablerade malerifSretagen saknar ofta intresse for
dessa mindre arbeten och hinvisar dem ej sdillan till
enpersonsfdretag i deras omgivning. Detta betyder att
forhdllandet stimulerar till expansion av den illegala
yrkesverksamheten.

Mdleribranschens parter har informerats om resultaten
av de NormtTidSystem som tilldmpas fdr rdr och byggre-
parationer. Man har ddrvid funnit att en 1liknande
utveckling inom maleribranschens smiarbetssektor vore
intressant for sdvdl branschen som helhet, som for de
enskilda fOretagen och deras anstdllda.

Bestdllarsidan representerade av sdvidl forsdkringsbo-
lag som fastighetsfdrvaltare har anfdrt att upphand-
lingen av mindre madlningsarbeten utgdr ett problem.
Man upplever sjdlva upphandlingsprocessen som tungrodd
och s8ker ddrfdr efter nya 18sningar.

Representanter fOr sdvdl bestdllare, entreprendrer och
anstdllda har beddmt att smdarbetsdelen inom méleri-
branschen kan utvecklas till fdrdel f8r sdvidl kunder,
féretag och anstdllda om bara utvecklingsmekanismerna
analyseras och ordnas pa ldmpligt sdtt.

1.2 Syfte

Avsikten med projektet "Reparationsarbeten inom mile-
ribranschen: Studier av organisation och metoder fOor
administration och kommunikation” #r att analysera
nuvarande metoder och utvecklingsmekanismer, samt med
ledning dHrav utarbeta sadana fdrindringar att en
positiv utvecklingsprocess startas. Om mdjligt skall
slutprodukten ansluta till resultaten av forskningen
angadende rdr-och byggreparationer presenterade i bygg-
forskningsrapporten R40:1970 samt forskningsarbetet
rorande beskrivningssystem f&r ombyggnadsmilning redo-
visat i rapporten R40:1980.

Milsdttningen &r att projektet skall leda fram till
ett fdrdigt operativt fdrslag till branschen om hur
mindre mdlningsreparationer skall administreras mellam
bestZllare, entreprendr och anstillda. FSrslaget skall
innehdlla dels en beskrivning av de fdrdelningsmeka-



nismer som erfordras fS8r att méaleribranschen skall
stimuleras till en effektiv utveckling ur sdval struk-
turell som investeringssynpunkt, dels en beskrivning
av en strukturering och kodifiering av maleriarbetet
som de nya fordelningsmekanismerna krdver samt fOr
indamalet limpliga kommunikationshjdlpmedel och meto-
der.

1.3 Problem och utgidngspunkter

Det problem jag avser att behandla i denna rapport kan

delas in i tre delar. For det fdrsta bestdr problemet
i att analysera och beskriva nuvarande fdrhdllanden
inom méleribranschens smaarbetssektor.Beskrivningen

skall ske med syfte att belysa wutvecklingssituationen
och de faktorer som antas padverka denna. For det andra
bestar problemet i att identifiera de faktorer som
hindrar utvecklingen och som samtidigt kan antas rim-
liga att pdverka eller fdrdndra. FOr det tredje slut-—
ligen s& bestir problemet i att finna 18sningar pd hur
dessa hinder skall kunna undanrdjas sd att intresse
skapas och en positiv utveckling stimuleras.

Det finns manga forklaringar till varfdr maleribran-
schens smaarbetssektor inte har ront tillrdckligt
intresse och utvecklats pd tillfredsstdllande sdtt. En
utgdngspunkt f8r detta projekt dr dock ett antagande
om att forklaringen ligger dels i de former varmed man
kommuniserar, konkurrerar och samverkar mellan olika
aktdrer i systemet dels i de fdrhallanden, metoder och
hjdlpmedel som ligger till grund £6r den problemlds-
ning som beslutsfattarna i systemet 1l0pande arbetar
med. Med andra ord fdrklaringen antas ligga i kon-
struktionen av smdarbetssystemets struktur.

Den valda utgangspunkten baseras pa ett organisations-—
perspektiv ddr organisationen, i vart fall mdleribran-
schen och dia i synnerhet dess smdarbetssektor, ses som
ett system med fyra variabler se FIG.2.

De fyra variablerna arbetsuppgifter, struktur, tekno-
logi och aktdrer antas vara ndra samvarierande och
paverka varandra.

Det antas att systemets struktur,aktOrernas vidrderin-
gar ,den tekniska situationen och Zven de till omradet
hinfdrbara arbetsuppgifterna har wutvecklats i ett
Omsesidigt paverkande samspel med varandra i en pro-
cess som pagatt under en lang tidsperiod.

En annan utgangspunkt fOr projektet dr att det &r
m6jligt paverka och fdrindra savidl systemets struktur

som aktdrernas virderingar. Det antas vidare att en
sidan kombination av fdrindringar indirekt och rela-
tivt lidngsamt, men pad bred front, kommer att paverka

systemets tekniska variabel. Detta betyder paverkan
och fOrindring av savdl branschens fOretagsstruktur
som fdretagens resurssammansdttning.
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FIG.2 Maleribranschens smiarbetssektor sedd som ett
system med fyra variabler.

1.4 Genomfdrande och resultat

Projektet har genomfSrts under en period om nira fyra
dar. Kartliggningsdelen av projektet har skett genom
intervjuer med ett antal mdlaremdstare. Dessa inter-—
vjuer har i princip genomfdrts vid tva tillfdllen.
Projektet inleddes med att ett antal foretagsledare
intervjuades samtidigt som jag gick igenom en del av
deras administrativa dokument. I samband med att jag
under slutfasen informerat ett stort antal milaremds-—
tare om de uppnadda resultaten har jag passat pad att
komplettera intervjuerna i fragor av intresse.

Utvecklingsdelen i projektet har genomfdrts i en dia-
lektisk process med tre dimensioner. I den ena dimen-
sionen som avser mitt samarbete med det experiment-
féretag som deltagit i projektet har dialogen frimst
gdllt detaljutveckling genom prdvning och omformule-
ring av 1l0sningar. I en tredje dimension har jag fort
en dialog med kanslipersonal pa Malaremdstarnas
RiksfOrening. Denna dialog har varit av innovativ
karaktdr for utveckling av detaljlOosningar. Den tredje
dimensionen har varit en dialog med representanter for
andra ndrliggande projekt. Det har i huvudsak varit
tvd projekt det ena gialler loneformsprov med syfte att
utveckla nya l6neformer for hela madleribranschen det
andra projektet avser beskrivningssystem f6r maleriar-—
beten. Denna dialog har inneburit ett fruktbart utbyte
av ideer av Overgripande karaktir,men fram fO0r allt en
mdjlighet att fa 18sningar inom tre problemomriden av
stor betydelse fOr branschen att passa vZl samman.
Denna dialog dr samtidigt en av orsakerna till att
detta projekt har dragit ut pad tiden.



Resultatet av detta projekt har blivit dels dkad in-
sikt om nuvarande situation rdrande mindre arbeten
inom mileribranschen dels fSrslag till hur smd maleri-
arbeten skall administreras, debiteras och lOnesdttas.

Ett konkret resultat dr att fyra fdretag redan tillédm-
par systemet.Tre av dessa har vid rapporttillfdllet
just bBrjat men ett av fOretagen har tilldmpat syste-—
met i Over ett dr.Flera fOretag har anmdlt intresse
att starta sa snart tillfdlle ges.

Andra konkreta resultat ir att ett betydande antal
bestdllare och entreprendrer utbildats i det nya sy-
stemet och att Mdlaremdstarnas Riksfdrening nu plane-
rar att genomfdra ett kursprogram som garanterar spri-
dning till samtliga intresserade malaremdstare.

1.5 Rapporten

Rapporten har disponerats i tvad delar om totalt 8

kapitel plus detta inledande kapitel.Del I som
omfattar kapitlen 2,3,4 och 5 ,beskriver sjdlva
forskningsprocessen, medan del II Dbeskriver den

resulterande 10sningen.Avsikten med denna uppdelning
ir att underldtta lisandet for dem som endast &r
intresserade av hur sjdlva 10sningen ser ut.

I kapitel tvd redovisas projektets genomfdrande och de
problem som mdtt i samband ddrmed.I kapitel tre ges en
kortfattad beskrivning av mdleribranschen med syfte
att fdrklara de mindre malningsarbetenas betydelse och
plats i branschen. I kapitel fyra presenteras sjdlva
omriddet mindre mileriarbeten och de fdrhdllanden som
rdder dir.I kapitel fem skisseras en idealbild f£0or
mileribranschen och omrddet mindre madlningsarbeten i
synnerhet.Dessutom redovisas kortfattat rekommendatio-
ner och 16sningar samt behov av fortsatt forskning.

I kapitel 6 som dr det fOrsta kapitlet i del II pre-
senteras rekommendationerna och l8sningarna i detalj
,p4 sadant sdtt att den som vill,med ledning av detta
kan lira sig systemet.l kapitel 7 ges tvd Ovningsexem—
pel dir man kan vinna ytterligare kunskap om systemet
samt prdva sina kunskaper.Kapitel 8 visar hur bestdl-
laren kan utnyttja systemet och i kapitel 9 diskuteras
hur systemet limpligen introduceras i ett malerifdre-
tag.

"






DEL I En redovisning av forskningsprocesser







2, UNDERSUKNINGENS GENOMFORANDE

2.1 Syfte och avgrinsningar

Avsikten med projektet var att kartldgga och belysa
midleribranschens smaarbetssektor utifran ett perspek-
tiv som framhdver omrddets utvecklingssituation. Spe-
ciellt skulle de variabler som paverkar omradets ut-
veckling analyseras.Utvecklingshdimmande faktorer i den
systemstruktur som styrt omrddets utveckling skulle
identifieras och fdrslag till fordndringar i denna
struktur skulle utformas. Det Overgripande syftet var
siledes att initiera och stddja en forindring av ma-
leribranschens smiarbetssektor.

Diremot har det ej funnits nadgon avsikt att wutveckla
och fdresld konkreta tekniska 1ldsningar. Den tekniska
situationen skulle studeras endast med avsikt att
m6jliggdra en beddmning av smaarbetssektorns wutveck-
lingsposition.

2.2 En referensram

Den del av min referensram som dr relevant fOr projek-
tet grundar sig pd& erfarenheter frdn arbete med 1lik-
nande problem inom omrddena bygg-, rdr- och glas-
reparationer.

Med wutgdngspunkt i dessa erfarenheter Zr det min upp-
fattning att den typ av fOrdndringar som dsyftas med
detta projekt mdste ske genom de aktdrer som verkar i
systemet. Slutresultatet avses ju bli en optimal an-
passning av midleribranschens smidarbetsresurser mot de
krav som omgivningen stdller. Endast genom att delege-
ra utvecklingsbesluten ned till de aktdrer som kdnner
de lokala problemen blir detta mdjligt.

Detta betyder alltsa att jag i detta problemsammanhang
upplever varje form av mdlsyn som fdga fruktbar. Didre-
mot ser jag en framkomlig vdg i att anldgga en proces—
syn didr 18sningarna bestdr av indirekta ingripanden
(forindringar i systemstrukturen) for att paverka
processen i Onskad riktning.

Det 4dr diremot nddvidndigt att pd nagot vis redovisa,
for aktSrerna i systemet, vad som kan vara en ldmplig
eller Onskviard riktning f£6r utvecklingen.Detta kan,en-—
ligt min uppfattning,med f6rdel ske genom att formule-
ra diffusa mal rdrande smdarbetsomraddet i form av
idealbilder eller utopier. Formuleringen av dessa mal
baseras pa kunskaper,om vad som ger effektivitet, som
erhidllits genom studier av sivil det aktuella omradet
som andra omradden med liknande problem.

2.3 Synsdtt och metod

F6r hela projektet gdller att aktOrssynsdttet utgdr
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ett totalt fSrhdllningssdtt. Ovan har nimnts att jag
anser anldggandet av en processyn i kombination med
formulerandet av utopier som en ldmplig fOrindrings—
strategi.

Kartldggningen har skett genom studier av tillgdngliga
dokument hos fBretag och hos branschorganisationer,
studier av ett stort antal mdtningsrikningar samt
intervjuer med ett antal mdlaremidstare.

Utvecklingen av 18sningar har skett efter tre linjer.

For det fdrsta har jag genomfdrt en dialog med perso-
nal pa Mdlaremistarnas RiksfSrenings kansli. Denna
dialog har i huvudsak varit inriktad pi att ge uppslag
till detaljldsningar.

For det andra har jag genomfdrt en dialog med aktdrer
i tva nirliggande projekt. Dessa projekt har dels rdrt
l6neformer i stort inom midleribranschen dels metoder
fér besiktning och beskrivning av reparationsarbeten.
Inriktningen p&d denna dialog har varit att nd utveck-
lingsideer av mer principiellt slag s att ldsningarna
i det hidr projektet skulle passa in i den framtida
miljo dd&r smaarbetsomrddet kommer att befinna sig.

For det tredje har jag under hela projektiden arbetat
med ett experimentfSretag.Detta har inneburit en suc-
cesiv process av informations och ideutbyte didr de
ideer som utvecklats efter de tvad andra linjerna kun-
nat testats och korrigeras.

Projekt ’
f Dialog E -

Testi experimentforetag

Projekt / < J i3
mindre R i -}
malningsarbeten >~ T & Rappo!

| Dialog med kanslipersonal

Projekt - w__ Dialog ~
beskrivnings-
system

FIG.3 5vergripande strategi fOr att generera ideer och
skapa anpassning till framtida krav.

Parallellt med wutvecklingen av l8sningar har Hven
forsdk gjorts att pdverka méleribranschens fore-
tagsledares vidrderingar och synsitt genom att belysa
effekten av deras nuvarnade beteende samt f8rklar
orsaker och presentera tdnkbara 18sningar. Speciella
aktiviteter fOr att paverka vidrderingarna hos berdrda
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aktorer i de frdgor som rdr projektet har genomforts i
form av fdredrag och diskussioner vid d&rsmdten,styrel-

sesammantrdden och fOretagsledarkurser f6r malaremis-—
tare, kurser fOr Dbesiktningsingenjorer och fastig-
hetsfdrvaltare samt genom publicering av artiklar i
branschtidningar.

De interventioner i systemet som genomfdrts wunder
projektet kan sammanfattas till:

- arbete med experimentfOretag

- dialog med bestdllare,entreprendrer,anstidllda,
arbetstagare- och arbetsgivareorganisationer under
succesiv sprakutveckling for att medvetandegdra;

= Dbetydelsen av aktOrernas eget beteende for
utvecklingen

= behovet av anpassade speciella organisations-
former med bl a en helt ny arbetsledarroll

= wvikten av permanenta arbetslag for mindre
arbeten

= den stora betydelse som transport och etable-
ring har f8r smdarbetssektorns kostnader

= behovet av rationell kommunikation mellan
arbetsledare och mdlare(kommunikationsradio)

= den centrala roll som konstruktiva wupphand-
lings—- och debiteringsformer har fdr sektorns
utveckling

Ett sammanfattande begrepp fOr de metoder och tekniker
som kommit till anvdndning &dr fordndringsforskning
ellr aktionsforskning.

2.4 Steg i undersdkningens genomfSrande

Det fOrsta steget i undersdkningen var att Jjag som
forskare skaffade mig en allmdn kunskap om maleribran-
schen och smdarbetssektorn i synnerhet. Detta skedde
genom inldsning av diverse skriftlig information,som
fanns tillgdnglig pa branschorganisationens kansli,men
fram £6r allt genom intervjuer med midlaremdstare och
ett samtidigt studium av de administrativa rutiner som
fOretagen arbetade med.

I ett andra steg genomfdrdes en analys av ett mileri-
foretags samtliga mitningsrdkningar uner ett ar. Detta
foretag tillhdr ett av de fa som pa grund ayv sin
debiteringsform miter #ven mycket sma uppdrag.

Det tredje steget innebar att en prelimindr 10sning
for administration av mindre madleriarbeten utarbetades
med ledning av kunskaperna frin steg ett och steg tva.
Den prelimindra 108sningen konkretiserades i form av
provisoriska kodplaner och provisoriska rapportblan-
ketter.

I det fjidrde steget som har utgjort ca 80% av hela
arbetet i projektet genomfdrdes sa& sjilva utveck-
lingsarbetet. ExperimentfSretaget som var BPA i Boras
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informerades om den prelimindra 18sningen och bdrjade
direfter tilldmpa tekniken pa sina mindre arbeten.

Genom dterkommande diskussioner med sivil foretagsled-
ning som de midlare som arbetade med systemet fick jag
synpunkter pa vad som fungerade och vad som inte
fungerade i de fOreslagna l6sningarna. Fran de tva
parallellt med detta pidgdende ideskapande dialogerna
kunde stdndigt nya ideer tillfSras experimentet i
Boréds. Denna tillstrdmning av nya ideer i kombination
med de erfarenheter och synpunkter som experimentfdre-
taget kompletterade med,medfdrde att den preliminidra
16sningen succesivt utvecklades till en enkel och
anviandbar produkt.

I ett femte steg som l3g ganska nira slutet av projek-
tet installerades de nu timligen utvecklade 18sningar-
na i tre nya fOoretag med avsikt att fa en slutlig
avslipning av den utarbetade 1l0sningen.

Sammanfattningen av resultatet till denna rapport
utgdr projektets sjdtte och sista steg.

2.5 Problem i genomfSrandet

Ett projekt av detta slag med fOrdndring som grundlig-
gande syfte borde av naturliga skdl medfBra en midngd
svarigheter och problem i genomfdrandet. Men problemen
har varit glddjande sma och detta av flera skdl. Den
kanske frdmsta anledningen till att problemen varit
smd, har varit beslutsfattarnas sammansittning och
gemensamma uppfattning. Beslutsfattarna i projektet
har omfattat representanter for savil bestiZllarsidan,
entreprenSrssidan som arbetstagarsidan och samtliga
har visat stort intresse for att 16sa de problem som
har initierat detta projekt. En annan bidragande orsak
har wvarit att branschen har arbetat med ett ackords-
system och att det ddrfor funnits god tillgdng pa
produktionsdata av olika slag.

Skall nagot problem anfdras sd skulle det vara det som
uppstatt genom min ambition att anpassa 10sningen till
tvd andra som har drivits parallellt med detta pro-
jekt. Problemet har d4d varit att dessa tvad projekt har
haft en betydligt ldngre tidplan Zn den som ratt for
just detta projekt. Detta har medfort tidsfdrluster
som med en annan ambitionsnivd varit onddiga.

2.6 Data

Tre typer av data har utnyttjats. Det ena har varit
intervjumaterial som dels erhdlls under den fOrsta
kartldggningen dels i samband med senare instal-
lationer, det andra dr kliniska data som i huvudsak
erhallits under arbetet med experimentfdretaget men i
viss mén dven vid de dterkommande diskussionerna med
branschorganisationens kanslipersonal. Den tredje ty-
pen av data dr statistiskt material som erhallits fran
branschorganisationens kansli i form av gdllande avtal



och prislistor med tillimpningsrekommendationer, fore-
tagsinterna data sdsom fakturaunderlag fakturor och

ekonomiska analyser samt en stor mangd mdtningsrdknin-
gar.

2.7 Resultat

Genomfdrandet av projektet har medfdrt att foljande
resultat uppnatts:

Fo6r det fdrsta har utvecklingsproblemen inom maleri-
branschens smaarbetssektor kartlagts och deras sam-
band med systemets struktur har belysts.

- For det andra har en idealbild skisserats —en utopi.
Denna bild kan utnyttjas som utgangspunkt fdr beddm-
ning av utvecklingsprocessen och for beddmning av
nodvidndiga fordndringar i processpaverkande mekanis-—
mer i systemet.

- F6r det tredje har ett fdrslag utformats for fOor=
dndring av systemets struktur som avser att paver—
ka smaarbetssektorns utvecklingsprocess i riktning
mot den skisserade utopien.

- For det fjarde har branschens medlemmar i olika hdg
grad paverkats i sin vdrdering av smaarbetssektorns
betydelse och bibringats insikt om att det dr savidl
m6jligt,nddvindigt som 1dnsamt att effektivisera
denna.



3 MALERIBRANSCHEN

3.1 Storlek och struktur
3.11 Branschens storlek

Den totala malerivolymen i Sverige 1980 omfattande
savil yrkesmdleri, gbr det sjilv mileri som illegalt
midleri kan uppskattats till 35 - 40.000 &rsarbetare
mitt i yrkesmdlarens kapacitet eller ca 8 miljarder
kronor.Denna totala volym har uppskattats med utgangs-
punkt i observerad total materialfdrbrukning i landet.

Det organiserade maleriet omfattade ca 16.000 milare
enligt semesterlonestatistiken 1980. Det illegala
maleriet har f8rsiktigt uppskattats till ca 6.500
arsarbetare (Myrsten 1980) och den resterande delen
eller ca 15.000 skulle da vara gdr-det-sjilvmaleri.

Den totala maleriverksamheten har under ndgra decen-
nier mer d4n fdrdubblats.Under samma tid har det orga-
niserade maleriet i det ndrmaste halverats. Négon
pataglig metodutveckling som kan férklara minskningen
i antalet organiserade mdlare har,under samma tid,ej
dgt rum.Denna f6r branschen s& dramatiska wutveckling
framgar av FIG.l.

3.12 Foretagsstruktur

Antalet malerifdretag i landet kan uppskattas till ca
5.500. 4.600 av dessa dr enpersonsfdretag. 856 fdretag
,med 8.961 anstillda, &r medlemmar i Mdlarem#starnas
RiksfGrening. FOretagsstrukturen vad betrdffar dessa
medlemmar framgadr av TAB.1

TAB.l MilaremdZstarnas RiksfSrenings
medlemsfOretag grupperade
efter antalet anstiZllda

Foretag med Antal

antal anstdllda foretag
- 0 298
;I 5 230
6 - 10 107
1 (R 20 99
2 = 30 59
3 s 50 37
5L = V100 18
e 1 8
Summa 856

3.2 Marknad

Den totala maleriverksamheten 1980 kan som nimnts
uppskattas till ca 8 miljarder. Under nuvarande skat-
te och avgiftsférhdllanden dr dock endast ca 3,5 mil-
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jarder av dessa tillgdngliga for den organiserade
mileriverksamheten. Prognosen for framtiden dr dess—
utom,med hinsyn till bostadsdepartementets pégaende
reparationsfondutredning och myndigheternas dven i
dvrigt manifesterade ointresse,att pd ett konkret sitt
16sa problemet med illojal konkurrens, sa dyster att
man inom branschen allvarligt rZknar med att den till-
gdngliga marknaden snart skall sjunka under till under
2 miljarder.

3.21 Nybyggnadsmalning

Nybyggnationens andel av mdleriet har, pa grund av
minskat byggande,fortsatt att sjunka och uppskattas nu
till endast 15-20% av det organiserade maleriet.

3.22 Ommalning

Genom att miljonprogrammet nu kommit in i underhalls—
cykeln har bortfallet av nyproduktionen mer dn vil
kompenserats med Skande ommilning om man ser pa den
totala maleriverksamheten. Tyvdrr har huvuddelen av
den Okande ommAlningen hamnat ionom den hemliga sek-
torn varfdr den totala volymen fdr det organiserade
mileriet trots allt minskat. Den procentuella andelen
har dock dkat och omdlning uppgdr nu till 80-85%Z av
det organiserade mialeriet.

3.23 Mindre midlningsarbeten

Enligt nuvarande tillgdnglig statistik r#knas mindre
mi3lningsarbeten in i kategorien omdlning varfdr sdkra
uppgifter om arbetsvolymen saknas. Om man till mindre
malningsarbeten riknar malningsarbete i samband med
dtgdrdande av skador och kompletteringar i samband med
hyresgidsters avflyttning s kan volymen dock
uppskattas till ca 300 miljoner kronor per ar eller ca
8-10% av det organiserade maleriet.

Vid sidan om detta kan man uppskatta att det finns en
volym om ca 200 miljoner kronor i liknade malningsar-—
beten inom villasektorn.Denna volym ir dock fOr ndr-
varande ej tillginglig fOr det organiserade mialeriet.
Med hinsyn till att villadigare ofta genomfdr sitt
milningsunderhill i mindre etapper kanske med ett
eller tva rum per reparationstillfdlle kan man péstd
att en stor del av villadgarnas periodiska underh&ll
ir att hdnfdra till kategorin mindre malningsarbeten.I
detta perspektiv kan den totala mindre midlningsverk-
samheten och med andra skatteregler,iven marknaden
uppskattas till 1-1,5 miljarder kronor.
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4. MINDRE MALNINGSARBETEN

4.1 Vad dr mindre mdlningsarbeten

Med mindre malningsarbeten avses i princip arbeten som
kriver en arbetsinsats om hdgst 24 timmar.

Inom denna tidsram hamnar de flesta madlningsarbeten
som blir nddvidndiga i samband med skadereparationer,
men dven en stor del av de madlningsarbeten som utfirs
i samband med att hyresgdster flyttar.Dessutom kan
mdlningsarbeten i samband med smirre om— och tillbygg-
nader falla inom den angivna ramen.

Manga villadgare och bostadsrittsinnehavare fordelar
sitt mdlningsunderhdll i tiden,med renovering av ett
eller tva rum i taget, bl a beroende pi att man miste
utnyttja bostaden parallellt med reparationen.En bety-
dande del av det normala madlningsunderhidllet som
utfdrs inom villasektorn och bostadsrittssektorn fal-
ler ddrfdr dven det inom ramen f8r mindre arbeten.

4.2 Nuvarande metoder och arbetsfdrhidllanden

Pd grund av att uppdragen dr smd, fir den icke produk-
tiva delen av ommalningsprocessen, besiktning och
virdering, offerering, upphandling, resor, etablering,
materialanskaffning, avslutning, kontroll, kostnads-
sammanstdllning och fakturering, en dominerande roll
av kostnadsbilden,ofta i storleksordningen 40-50% av
totalkostnaden.Denna relation mellan kostnaderna 3&r
helt annorlunda vid stdrre arbeten typ seriereparatio-
ner diar motsvarande kostnadsposter endast uppgdr till
10-15% av totalkostnaden.

Trots denna klart pitagliga skillnad frin det normala
stora uppdraget sid har mdlaremdstarna inte gjort sdr-—
skilt mycket f6r att differentiera sitt beteende.En
begrdnsad skara av entreprendrer har visserligen skaf-
fat servicebilar,men fOrdndringarna har i ©princip
stannat vid detta.Ofta har servicebilen bara blivit en
skylt men i Svrigt fungerat som vilket transportmedel
som hellst.Ndgra har fort in en fSrenklad arbetsled-
ning och delegerat ansvar. Vad betrdffar upphandlings-
problematiken sa& har den enda l13sningen varit att man
tilldmpat ldpande rdakning. Och problemet med l8nesitt-—
ning,som uppkommer déd man inte har tillging till
nédgra mitningsrikningar,har man undvikit genom att
tilldmpa fasta lOner.

De flesta malaremdstarna lever kvar i traditionen fran
det stora maleriet och tilldmpar samma administration
fér de smd& wuppdragen som fdr de stora med enda
undantag att man debiterar ldpande rdkning.

Nagra f& bestdllare tillimpar upphandlingsmetoden med
pdslag pd ackordsrikning. Detta ger visserligen
effektiv produktion, men krZver i gengild en kostnads-—
krivande midtorganisation dir en mdtare pa ndgot sitt
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miste mita upp det lilla arbetet och producera ett
dokument for detta. FOor de mindre uppdragen kan detta
forfarande betyda en merkostnad pd 15-30% och wunder
vissa fdrhdllanden #nnu mer.

Bortsett fran den minoritet av midlare som arbetar i
foretag som skaffat servicebussar och verkligen an-
vinder dem som sidana, s& ir mdlaren som utfdr de
mindre uppdragen utrustad pd samma sdtt som de malare
som gir pa stora uppdrag. Han dker sdledes i egen bil
och har med sig en begrdnsad utrustning.

De mindre uppdragen fdrekommer blandat med stora upp-—
drag varfor den geografiska planeringen blir brist-
fillig utan mojlighet till ekonomisk kombination av
resorna mellan olika arbetsplatser.Genom den bristande
insikten om resormas och etableringsarbetets speciella
betydelse i kostnadsbilden f6r dessa mindre arbeten sa
har man inte heller stridvat efter att utveckla metoder
som kriver fa avbrott i mdlningsprocessen. M&laren far
dirfdr resa onodigt mycket och fadr dessutom onddig
vintetid.

4.3 Problem, attityder och beteenden

Minga kanske de flesta mdlaremdstarna upplever de
mindre uppdragen som enbart bekymmer. De smd uppdragen
stdr de storre och for dem mer intressanta uppdragen
samt kriver en betydande del av fOretagets administra-
tiva kapacitet. Samtidigt #@r lOnsamheten pd de sma
uppdragen mycket begrdnsad. I manga fall gar de med
ren forlust.

Attityden hos méanga entreprendrer har ddrfér blivit
att man nonchalerar eller viftar bort problematiken
omkring de mindre uppdragen och helt enkelt latsas som
om de inte finns.Man dr samtidigt pd nagot sditt ob-
jekt- klippfixerad och saknar kinsla eller intresse
f6r den léngsiktiga serviceinstdllning som ett fram-
gingsrikt arbete inom smdarbetssektorn krdver.

Beteendet har i manga fall blivit att man hanvisar
ti11 skuttar som man kinner i sin omgivning, eller
visar bestillaren ett sddant ointresse att denne utan
hjdlp sBker sig till en skutt eller helt illegal
milare.Detta beteende fOrstirks under hdgtrycksperio-
der d& bestdillare kan f& vinta linga tider fOr att fa
ett mindre arbete utfort.

De fdretag som arbetar med stdrre objekt men trots
allt stdller upp och gor de mindre uppdragen gor detta
i stor utstrickning som ren service for att Over
huvudtaget f& utfdra de stdrre uppdragen.Under dessa
f5rh&dllanden blir naturligtvis inte de mindre uppdra-
gen tilldelade ndgot stdrre intresse och dirmed fOr-
modligen orationellt utfsrda.Medvetet eller ej kommer
bestdllaren som limnar de stdrre uppdragen att via
dessa kompensera entreprendren fdr den daliga ldnsam-—
heten vid de mindre uppdragen.
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4.4 Aktuella bestdllargrupper

For skadereparationerna #r oftast de byggmidstare pa
orten som specialiserat sig pa forsikringsskador de
naturliga bestdllarna, men fOrsikringsbolagens skade-
ingenjdrer har av naturliga skil stort inflytande pa
valet av midlerientreprendr.

Ndr det gdller midlningsarbeten i samband med hyresgéds-
ters avflyttning sa dr fastighetsfdrvaltaren den na-
turliga bestillaren pd samma sitt som f6r de stdrre
reparationsmalningarna.

4.5 En otillfredstdllande situation

Den nuvarande situationen dr otillfredsstillande pa
flera sdtt. For det fdrsta betyder det att kostnaderna
f6r bestdllaren dr hdgre #n de behdver vara.

For det andra sd ger de sm& uppdragen ingen eller
otillfredsstdllande 10nsamhet for entreprendren.

For det tredje sd stSr de smd uppdragen administratio-
nen dven av de stdrre uppdragen och medfdr pad sa sitt
indirekta kostnader som belastar verksamheten . §
ovrigt.

For det fjdrde medfSr de sma uppdragen siamre fortjin-
ster f8r mdlarna och detta kan vara nog s& allvarligt
rent ekonomiskt f&r dem som ofta drabbas av att f&
utfora dessa smdjobb. Om man fdrsdker undvika denna
ordttvisa genom att vidxla och fdrdela de mindre upp-
dragen mellan de anstillda skapar man istillet irrita-
tion genom att malarna fir flytta mellan stora och smi
uppdrag med helt olika arbetsfdrhillanden.

For det femte medfdr beteendet att man medvetet eller
omedvetet ldnkar Over de sma uppdragen pa skuttarna
och ddrmed stdder expansionen av av den allvarligaste
konkurrenten - den illegala sektorn.

4.6 Ogynsam struktur - negativa utvecklingsmekanismer

Orsaken till att omrddet smdarbeten inte utvecklats pa
dnskat sdtt stdr i huvudsak att finna i en ogynsam
systemstruktur och i mindre konstruktiva attityder och
virderingar hos mdlaremdstarna.

Den traditionella processen for uppmdtning, offert och
upphandling kan,av ekonomiska skdl,ej tilldmpas pa de

smd uppdragen. Informationsmdngden inom smiarbetssek-
torn blir ddrigenom f6r liten som underlag till 1led-
ning fOr utveckling. Tilldmpningen av timdebitering

och tidldn medf8r samtidigt att beslutsmodellerna och
didrmed incitamenten hos samtliga aktSrer blir snedvri-
dande.Tilldmpade rutiner och traditionella auktori-
tetsforhdllanden (arbetsledare-malare) medfdr hoga
kostnader och utgdr samtidigt direkta fordndringshin-—
der.
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5. FORSLAG OCH LOSNINGAR

Med wutgéngspunkt i observerade problem skisseras i
detta kapitel en idealbild f&r den totala méleriverk-
samheten men fOr omradet mindre mdlningsarbeten i
synnerhet, sett ur vart utvecklingsperspektiv.Vidare
presenteras fOrslag till atgdrder for att branschen
skall starta en process i riktning mot denna idealbild
samt fodrslag till fortsatt forskning.

5.1 En idealbild

En grundlidggande stSrning for sdvidl stora som sma
mdleriuppdrag dr att verksamheter med helt visenskilda
karaktdristiska krav och egenheter blandas med varan-
dra.Detta gHiller sdvdl administration som produktion.

De forsta konturerna pad en idealbild for méleribran-
schen dr dirfdr att man uppndr en organisatorisk upp-
delning av den totala mileriverksamheten med hinsyn
till de karaktdristiska olikheter som fOreligger mel-
lan stora och smd uppdrag.De resurser och element som
med hinsyn till de karaktdristiska olikheterna kan
hdnfdras till ndgon av de tvad grupperna skiktas sdle-
des ut och organiseras i renodlade enheter.Se FIG. 4.
Det bSr observeras att de tva grupperna erbjuder helt
olika arbetsfdrhdllanden och stdller olika krav pi de
anstdllda.Detta betyder att uppdelningen miaste ske med
noggrannhet och stor hdnsyn tas till medarbetarnas
skilda méjligheter och intressen.

Organisationer for stora uppdrag Organisationer fér mindre uppdrag

{, Kund Ordermottagare/ Kund

k Prod.chef Arbetsledare
4 g%% Utskiktning ég Q X

Grossist

Malare med lagbas Servicebussar med sjalvstandiga malare

FIG.4. En organisatorisk uppdelning av maleriverksam-
heten med hdnsyn till skilda administrativa,
auktoritativa och produktionstekniska krav.



Den organisatoriska uppdelningen kan ske pa flera
sditt.Dels kan stdrre foretag genomfdra wuppdelningen
inom sin organisation genom att bryta ut alla mindre
uppdrag fran de olika arbetsledarna ,utse en speciell
arbetsledare f8r servicemdleriet och ldta honom ta
hand om alla mindre uppdrag.Man formerar med andra ord
en specialavdelning som arbetar helt isolerat frdn den
ovriga verksamheten.Skall detta fungera pa avsett vis
maste man dock ta steget fullt ut och ge arbetsledaren
den 16pande kontakten med smdarbetsmarknaden, fdra in
for de mindre uppdragen anpassade rutiner,helt oberoe-
nde av den Svriga verksamheten i fOretaget,dndra de
traditionella auktoritetsfdrhdllandena wunder denna
arbetsledare samt specialutbilda dennes malare. Dels
kan uppdelningen ske genom att fristidende fOretag
specialiserar sig pd de mindre uppdragen och bygger
upp hela sin organisation med kdnsyn till dessa spe-
ciella krav.

Karaktiristiskt for de mindre uppdragen d&r transpor-—
ternas stora betydelse,de kortvariga insatserna med
4tfdljande behov av enkel och rationell materialan-—
skaffning samt effektiv samordning med savidl egna
andra pigldende smi arbeten som andra hantverkare pa de
olika arbetsplatserna.l idealbilden f6r enheter som
arbetar med mindre milningsarbeten har ddrfdr mélaren
utrustats med servicebil som innehdller de oftast
forekommande materialen och verktygen inkl.stdllnings—
materiel.Dessutom Ar sadvdl mdlaren som ordermottagaren
utrustad med kommunikationsradio.Se FIG.5.

Ordermottagare/
Arbetsledare
med radio

ARG

Grossist

Lager med
std-material

Sjalvstandiga malare

FIG.5. Den rationella enheten f6r mindre mélningsar—
beten.

P4 grund av de mindre uppdragens karaktdr av korta
arbetsinsatser sa blir den traditionella auktoritets-
ordningen med arbetsledaren som beslutsfattare i de




flesta sammanhang allt f6r kostsam.I idealbilden har
darfor en stor del av besluten delegerats till méala-
ren. Utdver att han ofta tar stdllning till vad som
skall goras(inom givna ramar)sd svarar han ofta f£0r
hela materialanskaffningen sjdlv.Fdretaget ordnar med
centrallager for piafyllning av servicebilen och godr
upp avropsavtal med distributionsstillen ddr madlaren
kan hdmta t ex tapeter.

En viktig del i idealbilden &r att malaren inom omra-
det mindre mdlningsarbeten,om han #r limpad for denna
typ av uppdrag och samtidigt producerar vil, skall ha
samma fortjidnstmdjlighet som en kvalificerad produktiv
mélare inom omrddet stdrre uppdrag.

5.2 Losningen

For att en utveckling av smiaarbetsomradet skall starta
och dessutom ledas i den skisserade riktningen kridvs
att de som fattar de nddvindiga besluten,pa olika
niviaer inom omradet, Hr motiverade fOr detta.Det ir
sdledes nddvidndigt att bestillarna inser att utveck-
lingen gagnar just dem,pd bide kort och liang sikt.Men
det dr lika viktigt att mdlaremdstarna finner utveck-
lingen interessant och ekonomiskt mGjlig att genom—
fora. Dessutom miste malarna uppleva att de far sdvil
en lOnesituation som en statussituation vid arbete med
mindre uppdrag som dr likvdrdig med vad som gdller vid
arbete med stora uppdrag.

Arbetet med detta projekt har ddrfdr resulterat i
forslaget att ett normtidsystem for mindre midlningsar-
beten bSrjar tilldmpas inom maleribranschen. Inom
projektets ram har en normtidsldsning utvecklats som
ger bestdllaren bdttre mojligheter till forkalkyl,
enklare upphandlingsform @n anbud men med samma funk-
tion,bdttre information om utfdrda arbeten och uppnadd
effektivitet samt mdjlighet till ldgre kostnader.

NormtidslSsningen innebdr ett starkt fOrenklat mdt-
ningsforfarande som i kalkylsituationen kan utfSras av
bestdllaren och som i registreringssituationen regel-
missigt utfdrs av den mdlare som utfdr arbetet.

For malaremdstaren innebdr 18sningen att det blir
l5nsamt att vara effektiv och satsa pa limplig utrust—
ning fOr mindre arbeten,hdg serviceniva och en spe-
ciellt utformad organisation.

For malaren innebdr 18sningen att han fir motsvarande
fortjdnstmdjligheter inom omrddet mindre arbeten som
vid stdrre arbeten, samt att han blir en virdefull
specialist och inte en som inte fdr plats pa de stora
uppdragen.

De centrala hjdlpmedlen dr en kodplan som anger vilka
behandlingsserier som kan bli aktuella samt motsvaran-—
de normtider(BIL.l1) och servicerapporten(BIL.2) som
midlaren registrerar utfdrt arbete pid och dir kontoret
rdknar ut normtiden.Men av stor vikt &r Hven ett
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fakturakoncept(BIL.3) ddr bl a kundens del av vinsten
riknas ut samt en tidsedel(BIL.4) som utgdr samman-—
stillning av utfdrda uppdrag under en l8neperiod och
som utgdr underlaget for 1lOneber@kningen.

En fullstdndig beskrivning av l6sningen ges i DEL II.

5.3 Fortsatt forskning

En strivan vid utvecklingen av normtidsystemet fOr
mindre midlningsarbeten har varit att uppnd en 1&sning
helt i linje med intentionerna i Lierud,S & Lind,O:s
rapport R40:1980 och sdledes basera alla beridkningar
pd ursprungs-och slutytor.Struktureringen av kodplanen
har starkt paverkats av detta,men resurserna ridckte ej
till for att na denna Onskade slutldsning och arbets—
mingderna dr dirfdr fortfarande relaterade till be-
handlingsserier.

Att kartligga de ursprungsytor och slutytor som kan
kopplas samman med de koder som kodplanen tar upp och
beskriva dessa ytor pd ett operativt sdtt dr ddrfdr en
vil motiverat forskningsuppgift. En saddan forskning
skulle frimst underlitta f6r bestdllaren att gdra sin
kalkyl,men Hven Ska mdjligheterna till en mer kvalifi-
cerad beddmning av rimligheten i utfdrda behandlingar.






DEL II En tillimpningshandledning







6. REKOMMENDATIONER OCH LOSNINGAR

Med en formulerad idealbild for maleribranschen och
speciellt d4 omrddet mindre malningsarbeten sa uppstar
frdgan,hur far vi branschen att utvecklas i riktning
mot detta mal?

6.1 En metod fOr styrning mot idealbilden

Hypotesen i detta projekt dr att utveckling kan ini-
tieras och drivas genom information och incitament.Kan
vi gbra bestillare,malaremdstare och malare medvetna
om de utvecklingsbehov och utvecklingsméjligheter som
finns och samtidigt gdra utvecklingen ekonomiskt inte-
ressant for alla tre grupperna sa kommer fordndrings-
processen att starta.

Det som ligger ndrmast till hands dr da att fora in
siddana metoder for upphandling,debitering och 1&ne-
sdttning att alla kan se effekten av rationaliseringar
och att alla berdorda samtidigt ges en mSjlighet att
tjdna lite mer om verksamheten bedrivs effektivt.

En metod som ger ekonomisk stimulans,fdr wutveckling,
f6r savil bestillare,mdlaremistare och malare och som
provats i liknande problemsammanhang inom andra bran-
scher dr Normtidsystemet.Il detta projekt har en spe-
ciell tilldmpningsform av Normtidsystemet wutvecklats
f6r att passa just mindre mdlningsarbeten.

6.11 Principer

Normtidsystemet bygger pa ett antal enkla principer.
Den fOrsta #r att arbetet gdrs mdtbart pd ett enkelt
och konsekvent sitt som kan fOrstids av savdl bestdl-
lare midlaremidstare och mdlare.Indelningen av arbetet i
mdtbara delar, sker i naturliga klart avgrdnsade delar
namngivna med ett sprdkbruk,som kan fdrstds dven av
lekmannen.

Mdtningen av dessa delar sker sedan i tid - Normtid.
Normtiden avser att spegla tiddtgangen wunder fOrut-
sdttningen 1l6pande rdkning och fasta ldner,eller med
andra ord det kritiserade utgangsldget.

Den andra principen &dr att man redovisar faktiskt
anvidnd tid vid sidan om den angivna mattstocken -
Normtiden.Vi har ju antagit att arbetet skall kunna
utfdras mer effektivt och ndr foretaget har bOrjat
anpassa sin verksamhet till de mindre uppdragens krav
kan man darfdr rdkna med att den anvdnda tiden blir
betydligt 1Zgre dn normtiden.Skillnaden mellan norm-
tiden och den anvidnda tiden kan vi se som en rationa-
liseringsvinst skapad av;

- bestillaren genom rationella bestdllningar(kanske
i samverkan med andra bestdllare)som gor det
mojligt att bygga upp en enhet f6r enbart mindre
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arbeten

- malaremdstaren som organiserat arbetet med hdnsyn
till de mindre wuppdragens speciella krav och
anskaffat wutrustning som minskar kostnaderna fOr
transport,materialanskaffning och etablering

- mdlaren som lidrt en ny roll och dessutom arbetar
yrkesmiassigt v3dl och effektivt med speciell in-

riktning pa& minimering av transport och etable-
rings arbeten.

Den tredje principen dr att den uppkomna ratiomnali-
seringsvinsten delas mellan bestdllaren,malerifdre-
taget och mdlaren.Bestdllaren far sin del av rationa-
liseringsvinsten genom att han f&rst debiteras brutto
for arbetet med utgingspunkt i mattet normtid for att
direfter erhalla ett avdrag med halva timdebiteringen
fé8r varje timme varmed den anvinda tiden underskrider
normtiden.

M&laren behdller den fasta 16n han hade f8rut,ndr han
utférde denna typ av arbeten fdre fOrdndringen,men
erhdller dessutom en premie f8r varje timme varmed han
underskrider normtiden och far pa sa sdtt sin del av
rationaliseringsvinsten.

Foretagets del dr det som blir kvar av Dbesparingen
sedan bestdllaren och midlaren erhdllit sina delar.
Vinstfdrdelningens princip framgar av FIG. 6 nedan.

3

Bestallarens del

Rationaliseringsvinst
Malarens del

-Foretagets del

)

Normtid Anvand tid

FIG. 6 Vinstfdrdelningens princip

6.12 Strukturering och detaljeringsgrad

Arbetet mits sdledes i madttet normtid och varje wupp-
drag har en total normtid mot vilken den totalt anvidn-—
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da tiden stdlls.Men f&r att det hela skall bli grip-
bart madste arbetet delas upp i bitar,struktureras, pa

ldmpligt sdtt. En fOrsta indelning dr att dela in
arbetet i tre delar ndmligen operationsnormtid,objekt-
normtid och omkringnormtid.

Operationsnormtiden stidr f8r huvuddelen av det direkta
arbetet.Den totala operationsnormtiden delas fOrst upp
utrymme fOr utrymme och sedan inom varje utrymme i max
fem delar ndmligen:

- Mobler

- Golv

S Eak

- Vigg

- Snickeri o rdr

"Mobler" som avser hindrande mdbler i utrymmet har
endast tva vidrden ndmligen ja eller nej och gridnsen dr
50 % av golvytan upptagen av mobler.

De ©Ovriga fyra delarna har slutligen delats in med
hinsyn till vanligen forekommande behandlingsserier
relevanta for typiska ursprungsytor och slutytor bl a
diskuterade i Lierud och Linds rapport R40:1980.F6r
golv gdller dessutom tvd varianter som ej avser mnagon
behandling, wutan endast utgdr hdnsyn till behovet av
tdckning,ndmligen hart golv eller mjuk matta.

Objektnormtiden stdr fOr vissa smdrre arbetsmoment
sisom arbeten med detaljer typ doslock,konsoler sndr-
slagning,remsor o s v, men dven fOr merarbeten pa
grund av hog takhGjd,kompensation f6r inkSrningsfdr-—
lopp och tid for etablering och avslutning av uppdrag.
Aven stbrningar pd grund av att ldgenheten #ir bebodd
hinfors till objektnormtiden.

Omkringnormtiden star fOr transportarbetet i samband
med uppdraget.

6.13 Hur normtiderna har berdknats

Erfarenheterna fradn andra reparationsbranscher har
visat att relationen mellan genomsnittligt anvdnd tid
for arbeten utforda pa ldpande rdkning och fast tidldn
jimfort med om de utfdrts pd anbud och ackord &r
TRV s T O o3

Med detta som utgédngspunkt har normtiderna konstrue-
rats genom att multiplicera genomsnittligt anvand tid
fér arbeten utfdrda pa ackord med 1,5.

Genomsnittligt anvidnd tid vid ackord,fdr de arbetsmo-
ment som dr aktuella,har berdknats genom att dividera
hinfdrbara ackordspriser,i ackordsprislistan,med ge-—
nomsnittsfortjdnsten vid ackord,enligt parternas lOne-
statistik. Berdikningsgingen framgdr av FIG. 7.
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Ackordspris enl. avtal = Anvind tid

Genomsnittlig ackordsfértjénst vid ackord

Anvéand tid
vid ackord

x 1,5 = Normtid

FIG. 7 Berdkning av operationsnormtider

6 .14 Kodplan och operationsnormtider

Indelningen eller struktureringen av de direkta opera-
tionerna, som diskuterades under 6.12 ovan,har givits
sin bestdmda form i en kodplan,se BIL.l.Som framgdr av
bilagan s& har de olika arbetsmomenten tilldelats en
kod .For mSbler och golv omfattar koden endast en siff-
ra,medan den f8r tak,vidgg,snickeri och rdér omfattar
tvda siffror.Pd& grund av den enkla form av kod som
valts krdvs att siffrorna placeras pa visst sdtt £0r
att de skall ge tillrdcklig information.Detta sker
genom att servicerapporten,se BIL.2, ddr koden skall
skrivas har speciella fdlt for de olika konstruktions—
delarna.Trots detta blir inte koden alltid entydig,men
genom den beskrivning som alltid finns i servicerap-
portens arbetsbeskrivningsdel s& kan det #nda ej bli
nigra missfdrstdnd.Och som vi skall se sa finns det
minga fordelar i den enkla form som koden fatt.

Genom den valda formen har det blivit mdjligt ge koden
tvd funktioner.Dels ger koden information om vad som
skall gdras eller vad som utfdrts,dels ger den infor-
mation om normtidens storlek.Med undantag for mdbelko-
den sa anger koden ndmligen normtiden i minuter per
m2 .FSr orneringar,snickeri(med mindre bredd &n 30 cm)
och och rdr gidller mattenheten lpm och for detta utgar
en normtid om 30% av normtiden per m2.(F6r rdr gédller
att kortare delar ex vis fran avsdttning till radiator
ej noteras.Tid for detta ingdr i objektnormtiden)

Om det t ex fdrekommer att badde lpm snickeri och «rdr
skall behandlas i ett rum sa adderas normalt mdngden
for dessa tvad och koden for den mest dominerande delen
noteras i kodkolumnen.Om det gdller stora midngder och
behandlingarna &dr mycket olika varandra kan det dock
vara limpligt att skriva tva rader med skilda koder
och mingder.Principen med val av kod efter den domine-
rande mingden gdller dven vid avvikelser i behandlin-
gar mellan t ex m2 snickeri och lpm snickeri i samma
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rum.

Som framgdr av utdraget ur kodplanen i TAB. 2 nedan sé
avser koden 10 att det dr fradgan om behandlingsserien
"Fdrdigmalning i tak inkl. komplett fOr-och underbe-
handling".Koden anger samtidigt att normtiden fOr
denna behandlingsserie d4r 10 minuter per m2 takyta.

Betraktar vi motsvarande behandlingsserie pa vigg sa
ir den koden 09 och normtiden sdledes 9 minuter per m2
viggyta.Att denna normtid d@r ldgre, trots samma be-
handling,beror pd att det alltid ingdr en minut per m2
takyta f8r normal golvtdckning.Ddrfor dr koden 01 fOr
tak som inte behandlas.Om det #r en heltdckningsmatta
pa golvet sa kridvs ytterligare en tdckning.Detta reg-
leras med koden 1 fO0r golv varvid ytterligare en minut
per m2 utges for golvtdckning.

Mobler har en avvikande formel.Om det finns mSbler i
utrymmet som ticker 50% eller mer av golvytan s& anges
detta med koden 1 och en normtid om 60 minuter utges.

BEHANDLING KOD
Tak
Firdigmidlning inkl.komplett fdr-och underbeh. 10
Vigg
Firdigmalning inkl.komplett fdr-och underbeh. 09

TAB. 2. Utdrag ur kodplan

6.15 Normtider for detaljer och omkringarbeten

Objektsnormtiden,som avser arbetet med detaljer och
diverse merarbeten och stdrningar enligt ovan,utges
enligt en formel med utseendet 1,0 timmar plus en
procentsats pa uppdragets totala operationsnormtid.

Grundformeln dr t = 1,0 timmar + 20 % av operations-
normtiden.Men om ldgenheten ddr arbetet utfdrs &r
bebodd adderas 10 %Z till de 20 och om takhdjden &r
dver 2,75 meter sd adderas 15 %Z till de 20.0m tak-
htjden d@r Sver 2,75 meter och ligenheten #r bebodd sa
utges objektsnormtiden enligt formeln t = 1,0 timmar +
45 %o

Omkringnormtiden,som avser transportarbete i samband
med wuppdraget,utges med en anslagen normtid per dag
som arbete utfdrts pa reparationsplatsen och per extra
resa som erfordrats for att himta nyckel eller
specialmaterial,som inte kan f&rvdntas normalt finnas
i en servicebil (t ex tapet).

Inom en radie om 10 km &r den anslagna tiden 0,6
timmar.Om reparationsplatsen ligger ldngre bort dm 10

37



km fréan mélegifBgetagets verkstad eller lager varifréan
malaren utgadr,sd OJkar den anslagna tiden med 0,05
timmar varmed avstandet Sverstiger 10 km.

F6r ett arbete beldget inom 10 km radie fridn mileri-
foretaget och som krivt arbete tre dagar(ej nodvin-
digtvis hela dagar) och samtidigt medfdrt en extra
resa fOr att himta tapet utges (3+1)x0,6 timmar eller
2,4 timmar i omkringnormtid.

Om reparationsarbetsplatsen f0r samma arbete hade

varit beldgen 16 km bort fran malerifdretaget hade
omkringnormtiden i stdllet blivit:

(3+1)x(0,6+0,05%x6)=3,6 timmar

Som framgdr av BIL.2 s Hr servicerapporten utformad
sd att berdkningen av sdvil objektnormtiden som om-—
kringnormtiden skall bli badde 1ldtt att utfdra och
forsta.

6.16 Hantering av materialkostnader

Erfarenheterna har visat att materialkostnaderna, om
man bortser frdn ytbeklZdnadsmaterial,utan storre
variationer dr proportionella mot arbetets storlek.Det
dr samtidigt svadrt att genomfdra en korrekt avrikning
och debitering av materialfOrbrukningen vid de mindre
mdlningsuppdragen.

Med wutgangspunkt i detta rekommenderas att material-
forbrukningen,exklusive ytbeklddnadsmaterial,debiteras
med ett standardbelopp per normtimme.Ytbeklddnads-
material debiteras som separat post med hdnvisning
till materialfaktura.Berdkningen av materialkostnaden
exklusive tapeter blir sdledes:Antalet normtimmar pa
uppdraget x standardbeloppet.Se speciell rad pa
fakturakonceptet.BIL.3.

Standardbeloppet berdknas 4drsvis med utgangspunkt i
foregdende Ars statistik Over materialfdrbrukningen
och producerade normtimmar.Vederbdrlig hinsyn maste
naturligtvis tas till eventuella prisfordndringar.

6.17 Debiteringsform

Debiteringsformen &dr en modell med incitament till
bestdllaren men som samtidigt gor det 1lonsamt fOr
malerifdretaget att bli rationellt.Som nimts under
6.11 sd&8 erhdller bestiZllaren 50 %Z av rationaliserings
vinsten och detta gdr till pa fdljande sdtt:

- FOrst debiteras reparationsarbetet brutto,se raden
"Grunddebitering"” pa BIL.3,efter formeln;normtiden
enligt servicerapport x fOretagets timmdebitering.

- Ddrefter debiteras materialkostnaden i linje med
vad som angivits under 6.16.
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- Arbetskostnaden brutto och materialkostnaden adde-
ras och summan redovisas pa raden "Kronor exkl.
mervidrdeskatt” se BIL.3.

- Fran den nu framriknade bruttodebiteringen dras
sedan halva rationaliseringsvinsten enligt for-
meln; intjdinad tid enligt servicerapporten x fOre-
tagets halva timdebitering.Denna berdkning sker pé
raden "Avgadr: tim. intjinad tid a kronor." se
BIL.3.(Om normtiden Sverskrides sa debiteras kun-—
den pa motsvarande sdtt med halva timdebiteringen
for den Overskridna tiden.)

6.18 Registrering och tidredovisning

Malaren redovisar sitt arbete pa servicerapport.Se
BIL.2.Ndir malaren far rapporten i sin hand skall or-
dermottagaren ha fyllt i blankettens huvud med re-
parationsadress och faktureringsadress.Vidare skall
blanketten vara forsedd med en arbetsbeskrivning och
uppgifter om tid for start,kontaktman och var even-
tuella nycklar finns.

Det fdrsta malaren gdr dr att notera sitt mnamn och
dagens datum pa avsedd plats pa servicerapporten.

Ddrefter utfdr han arbetet och registrerar vad han
gor.I princip skriver han en rad f6r varje utrymme och
borjar med att ange typ av utrymme och eventuellt
rumsnummer i litterakolumnen.Fdr varje utrymme,som
dtgirdas,anger han med kod i tilldmplig arbetsstycke-
kolumn vilken behandling som utfdrts pa respektive
arbetsstycke.I anslutning till detta anger han dven
utford midngd i mot respektive arbetsstycke svarande
mingdruta. Mingderna,som dr nettomdngder(viggytor si-
ledes med avdrag for ev.ddrrar och fdnster) anges i
hela m2 eller lpm.

F6r varje dag anger malaren dagens datum och ddrunder
anvind tid pa& uppdragt den dagen.Dessa uppgifter note-—
rar han dven pd& sin tidsedel BIL.4.Nir wuppdraget &r
avslutat summerar han anvdnd tid och noterar den i
kolumnen summa anvind tid, kryssar for vilken takhojd
som giller,om ligenheten var bebodd,om han mast gbdra
nidgon extra resa samt eventuellt avstidnd utanfdr 10 km
grdnsen.Ddrefter lZmnar han rapporten till ordermota-
garen som har att rdkna ut normtiden.

6.19 LoneberZkning

Mdlaren har som nimts sin tidigare 1%n som fast del.
Premien fOr wunderskriden normtid berZknas per 10ne-
period och ej per uppdrag.Vid varje loneperiod samlas
tidsedlarna in .Dessa anger nu anvand tid f0r wvar je
uppdrag som utfdrts under perioden.Pa tidsedlarna f&drs
nu de utriknade normtiderna in frdn servicerapporterna
varefter summa normtid fOr perioden kan jdmfdras med
summa anvadnd tid under samma period. Det dr skillnaden
mellan dessa tvad totalsummor som utgdr wunderlag fOor
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berdkning av madlarens totala premie fO6r perioden.For
arbete som mdlaren utfdrt vid sidan om systemet,t ex
arbete pad verkstad,noteras den anvidnda tiden dven som
normtid pad tidsedeln.Pid detta sitt kommer denna typ av
arbeten ej att paverka resultatet.

40



Ts NAGRA EXEMPEL - SA& HAR GAR DET TILL

F6ljande exempel syftar till att i detalj visa hur man
kan arbeta med tekniken.Den arbetsfdrdelning som exem-
plen bygger pa utgdr frdn att foretaget har en ansva-
rig ordermottagare/arbetsledare som tar emot bestdll-

ningar, skriftligt och per telefon,samt utarbetar
arbetsorder.

Mdlaren,som dr utbildad i registreringstekniken och
utrustad med servicebil i vars utrustning bl a tapet-
prover ingdr,arbetar sjdlvstindigt med ledning endast
av den skrivna arbetsordern.Han har till sin hjilp en
rapportpdrm med kodplan och diverse generella arbets-—
regler som gdller for fOretaget.For varje arbete redo-
visar han utfdrt arbete uttryckt i kod och mdngd, samt
uppgifter om takhdjd ,bebott eller inte bebott, om han
himtat nyckel ,tapet eller likvdrdigt specialmaterial
och detta orsakat en extra resa,om arbetsplatsen &r
beldgen wutanfdr en radie om tio km frdn det egna
foretaget samt totalt anvdnd tid.Tiden redovisas dag
for dag pa bade servicerapport och tidsedel.

Ndr arbetet dr slutfdort rdknar ordermottagaren ut
normtiden samt utarbetar ett fakturakoncept f8r arbe-
tet.Som enda tekniska hjdlpmedel vid berikningarna har
han en vanlig rdknedosa med minnesfunktion. Vid 18ne-

periodens slut rZknar han dven ut hur stor premien
blivit f£f6r madlaren.

Foljande ekonomiska data gdller fdr exemplen:

Debitering per normtimme: 110 kronor
Kundens del av rationaliseringsvinst: 50 %
Materialkostnad per normtimme exkl. tapet: 15 kronor

Médlarens premie per intjinad normtimme: 16 kronor
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7.1 Reparation av sovrum

7.11 Ordermottagning och arbetsbeskrivning

Per telefon inkommer bestZllning av omtapetsering

sovrum.Ordermottagaren noterar adressen fOr repara-
tionsplatsen,vilken Overensstdmmer med fakturerings-
adressen.Han kommer ©Overens med bestdllarem om att
arbetet skall pabdrjas den 1/4 k1 07.00.pa &r fru

Karlsson hemma.Diskussionen med bestdllaren leder till
att Hven taket skall milas och man enas om att utfdra
tvd strykningar.

Ordermottagaren tar ut ett ordernummer fOr arbetet och
skriver fodljande arbetsorder(Pd Svre halvan av det
blankettsett som omfattar sdvil arbetsorder,service-
rapport som fakturakoncept):

Arbetsorder
Servicerapport

NORMTID MALNING

Inkom 19 8/ - 20 gm wf;,,, — ] {g/ - ]

e | TRU AINA KARLSSON |

= ~ STORGATAN /0 )
—% | 4 sTockHoLM

A i
Arbetsbeskrivning: 7;4P£7-5EP/N6 SOURUM (7;46 /“ED WOV)
Z G6R SIRYKNING ! TAKET

la4 KL 0Fo00

Tid for arb. start: Alternativ: _
Kontaktman: 7 ;EU MPLSSON = Nycklar: —
Anmarkning: e Py O s Lo S W |3 1o e ——— =

Littera

Arbetskod och normhid
1 min. enl bl. baksida

Tak vage
pi

bredo <30 cm
Ipm (30%)

| timmar

Norm-tid




7.12 Reparation och registrering

Mdlaren far arbetsordern av ordermottagaren och beger
sig till arbetsplatsen.Han tar med sig tapetboken upp
till fru Karlsson .Hon vdljer tapet medan malaren
forbereder arbetet och mdlar taket.Nidr fru Karlsson
bestimt sig dker malaren och hdmtar tapeterna.Ddrefter
slutfdr han arbetet.

Men innan han dker didrifran mdter han upp nettoytorna
samt registrerar koder och mdngder pad den kombinerade
arbetsorder/servicerapporten.Taket var 15,2m2.Han run-—
dar till nirmaste hela tal och noterar saledes 15
m2.Han hade utfdrt tvad strykningar i taket.Av kodpla-
nen finner han att denna behandlingsserie har koden
06.Den tapetserade viggen var 29,7m2,med ddrrar och
fonster fradnrdknat,varfdor han hdr anger midngden 30m2.
Tapeten var av klass I och han behSvde ej riva ner
ndgra midngder av den gamla tapeten.I kodplanen finner
han att uppsittning av tapet under dessa forhallanden
har koden 08.

Han kryssar samtidigt for att takhdjden var wunder
2,75, att ldgenheten var bebodd, att han himtat tapet
men inte nyckel som en sirskild resa,samt markerar med
en nolla att arbetsplatsen ldg inom en mils radie fran
det egna fOretaget.Han noterar slutligen anviand
tid, 6,0 timmar, pd sdvdl servicerapporten som pa tid-
sedeln.

M3larens registrering pad servicerapporten ser ut
Kot enligt foljande:
Anmarkning: L wyaniglig:
i el o1 bakada. Snicker
é 2 Snick Tak Vigy X bredd<30 cm Norm-tid
Littera =z |0 Tak Vagg 0 ror m m Ipm (30%) i timmar
SOVRUM 01010608 5 30 S
Namn Dag | /Af i ) I s smand s |Summa operationsnormtid
A \ Takhojd Objektnormtid
FARGMAN | 6.0 6.0 >2,75 ja [ nej X (15%);
Bebodd ja ) nej [ (10%)1,0 +(20 + ....)%
Ant. resor— Omkring-normtid
Tapetval ja X% nej [ Avst. | >10 km
Nyckel ja [ nej X ....x(0,6 + .. x 0.05)
Summa normtid
Summa anvand tid
Intjanad tid

Arbetet godkannes




7.13 Utrdkning av normtid

44

Médlaren ldmnar servicerapporten och fdljesedeln fO&r
tapeten till ordermottagaren direkt efter avslutat

arbete.

Ordermottagaren rdaknar ut normtiden enligt fdljande:

Han bdrjar med taket och slar in 6 x 15 pa riknedosan
(=90) och f6r till minnet.Fortsdtter med viggen och

slar dirfor in 8 x 30 (=240) och f6r till minnet.

DArefter tommer han minnet och dividerar summan (330)
med 60 for att erhdlla normtiden i timmar.Resultatet
5,5 timmar noterar han i kolumnen "Normtid i timmar".

Noterar operationstiden 5,5 timmar i summakolumnen.

Enligt malarens rapport var ldgenheten bebodd.Han
noterar ddrfodr 10 efter plustecknet inom parentesen
och erhidller ddrmed formeln for objektsnormtiden till;
en timme plus 30 Z av operationsnormtiden.Resultatet
blir 2,65 timmar vilket noteras i den hGgra kolumnen.

Mdlaren hade varit pa arbetsplatsen en dag men gjort
en extra resa fOr att hdmta tapeter.Ordermottagaren
noterar dirfdr en tvda p& raden f6r antal resor.Ar-
betsplatsen 1ldg inom radien en mil,varfdr omkring-

normtiden berdknas till 2 x 0,6 eller 1,2 timmar.

Genom addition erhdlles nu den totala normtiden 9,35
timmar vilket noteras i den hdgra kolumnen.Genom att
dra den anvidnda tiden 6,0 timmar fran den totala
normtiden erhdller ordermottagaren den intjdnade tiden

3,35 timmar vilket han noterar i nedre hdgra hdrnet.

Ordermottagarens utriZkning dr markerat med fet stil

p e P G 3 —

nedan: Snickeri
,,,,,, enl bl baksida och ror
3
2|2 Snick Tak Vagg bredd <30 cm
Littera § 8| Tax  Vagg o':lul m? M m% m? 1pm (30%)
= — ] =G =
SoVRUM 200 ﬁ 0 5’ — | /5 30 e

Norm-tid
i timmar

i

e i+ //4| / / & / Bl Summa operationsnormtiq

] 'Ob' kt tid
LARGUAN (60, 6.0 [0, & noxcismn"™

—— Tapetval |a k’ne] O Avst. | >10 km

Bebodd ja)g{nej ) (10%)1 0+(20+..)% |
LN SN S [ I

Ant. resor— Omkring-normtid

Nyckel ja O nej X{....x(0,6 + {.. x 0.05)

Summa normtid

L |Summa anvénd tid

Intjanad tid

Arbetet godkénnes




7.14 Framst&llning av fakturakoncept

Med wutgangspunkt i den bearbetade servicerapporten
sammanstdller ordermottagaren nu ett fakturakoncept.I
samma set som servicerapporten sitter finns Zven en
blankett avsedd for detta dndamil.

Forst rdknar han ut grunddebiteringen.Det sker genom

att multiplicera normtid med aktuell timdebitering,
9,35 % L1102~ eller 1:.028:50%

Sedan rZknar han ut materialkostnaden exklusive tape-

ter. Den blir 9,35 x 15:- eller 140:25. Tapeterna
kostade 150:-

Han summerar den totala bruttokostnaden till 1.318:75.

Direfter rdknar han fram kundens del av rationalise-
ringsvinsten.Den blir 3,35 x 55:-(507% av 110:-) eller
184:25.Detta belopp drar han fran bruttokostnaden och
fdr kvar det fakturabelopp (1.134:50) fOre mervidrde-
skatt som kunden skall betala.

Konceptet gar till fakturerlngsavdelnlngen dgr en
faktura skrivs ut.En kopia pa serv1cerapporten bifogas
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med fakturan till kunden.

Ordermotagarens

nedan:

noteringar pa fakturakonceptet

visas

Grunddebitering enligt normtid 7-35— tim. a //o

kronor

4 0Z8:50

Bilkostnad

Material enligt norm /5 kronor per normtimme

/140:25

Tapeter

150:—

Adm. kostnad

Kronor exkl. mervardeskatt

L.318:25

Avgér:,zsg-ﬁm. intjanad

tid

a 55 kronor

/6425

Fakturabelopp exkl. mervardeskatt

1.134:50




[Grder

7.2 Reparation av rum och kdk

7.21 Ordermottagning och arbetsbeskrivning

En ny order inkommer per telefon.Denna géng giller det

reparation av kOk och vardagsrum i samband med
avflyttning.Férvaltaren har besiktat ldgenheten

anskaffat tapeter.Nyckel till ldgenheten skall
hos fOrvaltaren.

Ordermottagaren tar ut ett ordernummer f8r arbetet och

skriver f8ljande arbetsorder:

Arbetsorder
Servicerapport

NORMTID MALNING

himtas
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Rekv.Litt.nr Signatur Nr
/02

Inkom 19 &/ - 0F - 20” gmM lisee
Reparationsadress Faklureringsadress

HAGAGATAN /5 B4 BOSTADER AB

4 TR HANSSON  GRANVAGEN 36 -
Iy ; =5 /14 20 STOCKHOM
Konto Tapeter

Arbetsbeskrivning:ﬂgﬂﬂ_{, 7-'4/(/' 2 6eR MA’ZA/LNG' VA 66[ TAPET LI

GOLYSOCKEL 2 DORRKARM ; FULLSTANDIG BEHANDLING.

RADIATOR MAAS

Kok: TAK, KOMPL FARDIGMELNING INKL. FOR 2 UNDER.

VAGG: FARDIGMALN, INEL. KOMPL. For 2 (JINDER .

SNICKER! 2 RADIATOR; FULLST: BEHANDLING

Tid for arb. start: / = Alternativ: ___ 2/ M
Kontaktman: Nycklar: GRANVAGEN 36
Anmarkning: TAPETER FINNS [ Tillganglig:

LAGENHETEN

I Arbetskod och normtid I I Snicker




AONHLantiarn.

7.22 Reparation och registrering

Mdlaren f&ir arbetsordern av ordermottagaren,himtar

nyckeln,beger sig till arbetsplatsen och pAabdrjar
arbetet.

Fem dagar senare dr arbetet avslutat.Han miter wupp
nettoytorna och anger dem i ndZrmast hela tal.I kdket
kommer han fram till att takytan #r 15 m2 ,viggytan 25
m2 och snickeriet 9 m2. Men d& han dessutom malat en
radiator om ca 1 m2 s3 noterar han 10 m2 i den fOrsta
rutan for snickeri.I den andra rutan f&r snickeri
noterar han att midngden mdlade snickeridelar smalare
dn 30 cm uppgick till 35 lpm.

Fér vardagsrummet noterar han med en etta att det var
en mjuk matta pad golvet.Han noterar vidare att taket
var 30 m2 och vidggytan 45 m2.Han har malat tre radia-
torer om tillsammans 2 m2 samt golvsockel och dorrkarm
om totalt 30 1lpm .Detta registrerar han i fOrsta
respektive andra snickerirutan.

Operationskoderna f6r det han utfdrt noterar han med
med ledning av kodplanen.

Han noterar sin ndrvarotid och kryssar f6r i aktuella
rutor i nedre hdogra hOrnet.Han noterar s3drskilt att
arbetsplatsen ldg 4 km utanfdr enmilsgrdnsen.

Midlarens registrering pid servicerapporten ser ut en-—
ligt nedan:
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Arbetet godkannes

Anmarkning: i 2 Tillganglig:
= Arbetskod och normtid =% A == 7l “ Saickerl
i min_enl bl baksida g
S laatise] g | e o e
KK _|00/7.0l09|1:6| /5 25 2 o |85
v-RuM 0|06 08|06 30 | 45 | 2 | 30|
Namn Dag - //4! 2/4 3/4 4/4 5//4 afmﬁ,";a Summa operationsnormtid
T i L Takhojd Objektnormtid
FARGMAN | Z0 8.0 40|40 50| 23.0 | Lo SN RN,
L Bebodd ja [] nej ¥ (10%)1,0 +(20 +7=.) %
‘ e e == Ant. resor— Omkring-normtid
Tapetval ja | | nej X Avst. | >10 km
Nyckel ja X'nej 1l ...x(0,6+.4Fx0.05)
| | feme Summa normtid
|
| b Summa anvand tid .2 B
Intjanad tid
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7.23 Utrdkning av normtid

Mdlaren ldmnar servicerapporten till ordermotagaren
direkt efter avslutat arbete.

Ordermottagaren riknar ut normtiden i f51ljande steg:

a/ Operationsnormtiden
Kols 10 . x 15 + 09 % 25 # 16 % 10+ 16 % 0,3 % 3J5=

= 703 minuter = 11,7 timmar.
V-rum; (1+06) x 30 + 08 x 45 + 16 x 2 + 16 % 0,3 x 30 =
= 746 minuter = 12,4 timmar.

Denna berikning #r i princip lika fdregaende exempel
men det kan noteras att ettan inom parentesen utgdr
kompensation fOr extra tdckning av golv pa grund av
den mjuka mattan och att multiplikationen med 0,3 sker
for omvandling frdn normtid per m2 till normtid per
lpm.

Summa operationsnormtid blir 11,7 + 12,4 = 24,1 tim.
b/ Objektnormtiden

D4 ligenheten inte var bebodd och takhBjden var under
2,75 m s& blir objektnormtiden;

150 005200 " 24,1 =058 -tdmmar.

¢/ Omkringnormtiden

Fem ndrvarodagar plus hdmta nyckel ger sex resor.Da
arbetsplatsen 1ldg 4 km utanfdr enmilsradien s& blir
omkringnormtiden;

6 x (0,6 +4 x0,05) =4,8 timmar.

Ordermottagarens utrikningar dr markerade med fet stil

nedan : SNCKeE
och ror
v S
KoK dsl|/r0lo9|re| /5 25 | o |88l
V-Rum o/ 106lo8| 6| 30 2y 2 SN
S| AP AERCL R —
Namn Dag - //4 : % 3/4. 4/4 574 amvand i Summa operationsnormtid 24.,
1 Takhojd Objektnormtid
FARGMAN 20~!—8—’0 —4‘0 4o|5.0| 230 >2,75l ja [0 nej X (15%); 5
| Bebodd ja [ nej S (10%)1,0 + (20 + )% .8
I it = = Anhresg& Omkring-normtid
+— Tapetval ja [ | nej Avst. | >10 km
Nyckel ja X nej 7 ... x(0,6 +.4. x 0.05) 48
E I Al Summa normtid 34.?
_L |55 . Summa anvénd tid O et 23.0

Intjanad tid //.?

Arbetet godkannes



7.24 Framstdllning av fakturakoncept
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Med wutgéingspunkt i den ©bearbetade servicerapporten
sammanstdller ordermottagaren,liksom i fdregdende exe-

mpel,ett fakturakoncept.

Forst rdaknar han ut grunddebiteringen.
34,7 x 110 = 3.817 kronor.

Sedan berdknas materialkostnaden.

YT IR N 5 = 520 kronor.

Da bestdllaren sjdlv anskaffat ytbeklZdnadsmaterialet

sd blir bruttokostnaden;

3.817 + 520 = 4.337 kronor.

Direfter rdknar han ut kundens del

rationaliseringsvinsten.Den blir

ML 7w % /55 = 643 kronor

och resultatet blir sdledes att kunden skall

4.337 - 643 = 3.694 kronor plus mervidrdeskatt.

av

betala

Grunddebitering enligt normtid 347 tim. & //0 kronor

3.8/7:—

Bilkostnad

Material enligt norm /5’ kronor per normtimme

520:-

Tapeter

Adm. kostnad

Kronor exkl. mervardeskatt

4. 337

Avgar: //7 tim. intjanad tid a 35 kronor

643~

3.694

Fakturabelopp 'exkl. mervardeskatt




7.3 Utrékning av 18n

Nir 10neperioden dr slut limnar malaren in sin tidse-
del till ordermotagaren.Denne f0r in normtiderna fOr
de olika arbeten som mdlaren utfdrt,pd tidsedeln och
riknar ut differensen mellan total normtid under pe-
rioden och motsvarande anvdnd tid.

Den totala normtiden under perioden var 61,05 timmar.

Malaren hade samtidigt anvdnt 40 timmar varfor
differensen blir;

61,05 - 40 = 21,05 timmar.
For det aktuella fallet gdllde att madlaren hade en
premie om 16 kronor per intjdnad timme.Den totala

premien for perioden kunde sdledes berdknas till;

21,05 x 16 = 336:80 kronor

vilket utslaget pad den arbetade tiden blir 8:42 kronor
per timme.

Den ifyllda tidsedeln visas nedan:

. Tidsedel

|V NORMTID MALNING

360425 - F171 JOHAN FARGMAN /4
ORDER NR mandag tisdag onsdag torsdag fredag l6rd.Jsénd. | Verklig tid | Normtid
Transport
101 6.0 6.0 9.35
162 2.0 | 8o 4.0 4ol 5.0 230 | 34.7
/63 4.0 4.0 3.0 W] %o
6/.05

ﬁs =3
% R L R S s

L /”‘\‘\v////"

Transport
Summa tid p& NTS A £.0 .0 | 8.0 2.0 40. 0
Utom NTS
Franvaro | ‘
?'je‘i‘:nizss%nogcg,s::e%gvﬁﬁsezmils“irnn:ansxé:\j:?osfd;%net % Differens E 2/05
;xﬂm i 336:30
|
Premie/ ’: 842

timme
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8. FORVALTARENS KALKYL

8.1 Utrdkning av alternativa normtider

De flesta fOrvaltningar har en begrdnsad ekonomi.Det
dr d4 visentligt att man f8rdelar reparationsinsatser—
na och i fOrsta hand sdtter in dem ddr de absolut
behdvs.

Med hjdlp av servicerapport och kodplan dr det tadmli-
gen enkelt fOr en bestdllare att berikna vad en plane-
rad reparation kommer att kosta och han kan med hjdlp
av normtidskalkylering enkelt genomfdra ett antal
alternativa berdkningar.

Om han bOrjar med att gora en midngdberdikning av det
enkla slag som normtidskalkylen krdver och gor en
bruttoberdkning Sver vad en totalrenovering kostar sa
dr det sedan mycket enkelt att gdra alternativa kalky-
ler genom att reducera atgirder pad olika sitt. Han kan
utforma alternativ dir han tar bort all behandling péa
vissa delar t ex snickeri, eller han kan vdlja enklare
behandlingar pé& vissa delar t ex i tak. Arbetet med
att gdra en saddan alternativ kalkyl ,sedan en brutto—
kalkyl wuppridttats,kan wuppskattas till mindre &n fem
minuter per lidgenhet.

Resultatet av en konsekvent tilldmpning av av en sddan
alternativkalkylering kan bli vdsentligt ldgre repara-—
tionskostnader och bdttre fdrdelning av de begrdnsade
reparationsresurserna.

Berdikning av normtider fo6r kalkylalternativ sker pa
samma sdtt som beskrivits under kapitel 7, dock med
den skillnaden att antalet erforderliga resor maste
uppskattas.

8.2 Anvdnd tid och materialkostnad

Kostnaden fOr ett arbete utfdrt enligt normtidsystemet
beror av normtidens storlek, fOretagets timdebitering,
foretagets effektivitet manifesterat i underskridande
av normtiden samt materialkostnaden.

I kalkylsituationen mé&ste man utgd8 difré&n uppgivna
eller uppskattade data f6r dessa faktorer. Normtidens
storlek har vi sjdlva rdZknat ut och den timdebitering
som fdretaget tilldmpar kan vi f& wuppgifter om pa
samma sdtt som ndr man tidigare tilldmpade metoden
lopande r@kning. Betrdffande underskridandet av norm-
tiden kan man utgd ifrén ldmnade uppgifter fran det
aktuella fOretaget eller erfarenheter fran tidigare
utforda arbeten, Har man inte tillgang till mnagra
sddana wuppgifter kan man i kalkylen rdkna med ett
underskridande om 30% vilket 4r en siffra som med
stdrsta - sannolikhet kommer att uppnds om fOretaget
arbetat med systemet en tid och tilldmpar dess lOnemo-
dell.
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RKostnaden fOr ytbeklddnadsmaterial mdste grunda sig pa
faktiska kostnadsuppgifter, men kostnaderna fOr Ovrigt
material kan berdknas med utgdngspunkt i antal norm-
timmar och av fOretaget angiven kostnad f&8r stan-
dardmaterial. Om uppgifter for standardmaterial saknas
kan man dven hdr gdra en uppskattning.

1981 torde kostnaderna for detta ligga inom inter-
vallet 13-20 kronor per normtimme.

8.3 Kalkyl

Med utgangspunkt i utriknad normtid och antagna kost-
nadsuppgifter kan kalkyleringen genomfOras.

Den enklaste och rationellaste metoden dr att forst
rikna ut den kalkylerade totala kostnaden per norm-—
timme exklusive ytbeklddnadsmaterial. Denna kostnad
kan sedan tillimpas sd ldnge de antagna kostnadsupp-—
gifterna gdller.

Med en angiven timdebitering om 110 kronor, berdknat
underskridande av normtid om 30% och en beridknad kost-—
nad fO0r standardmaterial om 15 kronor per normtimme
kan kostnaden per normtimme berdknas till:

110 = 0,3 x 55 + 15= 108:50 (inkl.stdematerial)
S

Den berdknade
rationalise-
ringsvinsten

En médlningsreparation som berdknats till 10 normtimmar
kan di& enkelt kostnadsberdknas till 10 x 108:50 eller
1.085 kronor plus eventuellt ytbeklddnadsmaterial samt
naturligtvis mervidrdeskatt.

8.4 Forfrdgan och anbud pa& normtid

En av grundideerna med normtidsystemet dr att det
skall ge en enkel och effektivitetsbefrdmjande upp-
handling wutan det betungande arbete som en stdndigt
dterkommande anbudsprocess innebdr. Upphandlingen av
normtid avser ddrfdr som regel inte enskilda objekt
utan avser oftast en tidsperiod ex vis ett kalenderar.

I samband med fdrfrdgan och anbud nir det gidller
upphandling pad normtid bSr bestdllaren ddrfdr ange den
uppskattade totala arbetsvolymen under perioden samt
onskad servicegrad i form av wutryckningssnabbhet.

Ma3lerifdretaget bdr i sin offert ange tilldmpad timde-
bitering, tilldmpad vinstfdrdelning ( 50% av intjdnad
thd 28 trolig eller tidigare uppnadd genomsnittligt
underskridande av normtiden, kostnad fOr standardmate-—
rial per normtimme,priser fOr aktuella ytbeklddnadsma-
terial och eventuella rabatter for dessa, samt uppgif-
ter om gillande servicegrad och under vilka f&rhdllan-
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den extra resor f6r himta ytbeklddnadsmaterial och
eventuellt annat specialmaterial kan bli aktuellt.

Bestdllaren som sitter i situationen att jdmfdra anbud
limnade enligt normtidsystemet med anbud ldmnade pa
traditionellt 10pande rdkning forfarande far enkelt
fram normtidfOretagets jdmforelsesiffror genom att ta
detta fOretags angivna timdebitering och minska den
med 0,3 x halva den angivna timdebiteringen. I kalkyl-
exemplet under 8.3 ovan skulle jimfOrelsevdrdet sdle-
des bli 110 - 0,3 x 55 eller 93:50.0m erfarenheten
visat att normtidfSretaget normalt underskrider norm-—
tiden med 40% sa blir den siffra varmed man skall
jimfora l0pande riakningsfdretagets offererade timdebi-
tering med; 110 - 0,4x55 eller 88 kronor.
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9. SYSTEMET I MALERIFORETAGET

9.1 Administrativa 1l6sningar

Malaremdstaren som Overvidger att fora in normtidsyste-
met i sitt foretag kan tveka pad grund av oro £8r en
tung och krivande administration.Ndgon oro av denna
anledning finns det emellertid ingen anledning att
hysa. Visserligen krdvs en viss ordning och reda, men
detta behdver inte var nagon belastning och admini-
stratioenen av systemet som sadant kan ldtt anpassas
till respektive fOoretags forutsdttningar.Vad som kridvs
dr dock en allvarlig ambition att kontinuerligt satsa
pd dessa mindre arbeten och inte som nu se dem som en
riddningsplanka att ha till hands ndr de stora uppdra-
gen tillfdlligt sviktar.

9.11 Enkel 1l0sning for den lilla verksamheten

Det fOoretag som har en begrinsad omfattning av mindre
midleriarbeten och kanske bara har en eller tva mdlare
engagerade med detta, kan med fdrdel tilldmpa f&1jande
16sning:

a/ En av madlarna utses som fdrsta man och ansvarig for
de mindre maleriuppdragen.

b/ Den ansvarige malaren fidr en timmes telefontid
var je morgon. For denna timme utgdr sdrskild
ersdttning och tiden skall ej belasta premie-
berdkningen.

¢/ Under telefontiden kontaktar den ansvarige malaren
kunderna(registrerade pa telefonsvarare eller av
foretagets telefonist) och bestdmmer tid fOr
reparationen och noterar pa arbetsordern vad som
skall utfdras.Under telefontimmen sd utfdr han
dessutom de speciella normtidsrutiner som avviker
frin organisationens Ovriga rutiner. Han kontrol-
lerar sdledes inldmnade servicerapporter,riknar ut
normtiden,noterar eventuell fdrbrukning av yt-
beklddnadsmaterial och utarbetar fakturakonceptet.
Han sammanstdller dessutom tidlistorna och berdk-
nar den totalt intjdnade tiden fOr respektive
malare.

d/ Under resten av dagen utfdr han malningsuppdrag.

e/ De normtidsatta servicerapporterna tas om hand av
den ordinarie faktureringsavdelningen och behand-
las parallellt med Svriga fakturaunderlag. Pa
samma sdtt behandlas tidssedeln av den ordinarie
loneorganisationen.

9.12 En 16sning for det stdrre fOretaget

Med en stdrre omfattning av mindre mdleriarbeten ir
det limpligt med en heltidsanstdlld samordnare/arbets-—



ledare fOr verksamheten. Denna person som formellt
blir servicemdlarnas arbetsledare kommer dock i sin
funktion mest att bli ordermottagare, arbetsfdordelare
och samordnare.Forbesiktning,uppfdljning av pdgdende
arbeten ute pa reparationsplatser samt efterkontroll
pad det sitt som kollegorna med ansvar fOr stOrre
uppdrag wutfdr blir rena wundantagsfall.Huvuddelen av
sin tid kommer han att sitta pa kontoret, svara i
telefon, ha radiokontakt med mdlarna samt skdta pap-—
persrutinerna enligt f6ljande:

a/ Ta emot order per post eller telefon och med
ledning ddrav producera arbetsorder.

b/ Rdkna ut normtider och intjdnad tid pi inlimnade
servicerapporter.

¢/ Rikna fram kostnaderna for forbrukat ytbehand-
lingsmaterial samt fadrdigstdlla fakturakoncept.

d/ Sammanstilla uppgifter pad tidsedeln fdr varje
mélare och rikna fram periodens premie per milare.

e/ Sammanstdlla resultatet och diskutera utfall och
orsaker med malarna varje period.

Utskriften av de egentliga fakturorna och loneutbetal-
ningsrutinerna utf6rs av foretagets ordinarie faktu-
rerings— och lOnepersonal.

9.13 En dataldsning

Genom principen att koden i sig sjdlv innehaller upp-
gifter om normtid sd kan berikningen hanteras i en
mycket enkel bordsdator.

Program fO8r en sddan bordsdator har wutarbetats av
Mdlaremdstarnas Riksfdrening. Med en utrustning som
kostar mindre dn 5.000 kronor kan man fa& hela berdk-
ningen fradn de av mdlaren registrerade koderna och
médéngderna fram till fdrdigt fakturakoncept wutfdrd
genom att endast knappa in koder och mZngder enligt
servicerapporten pa datorn. -

Denna 10sning blir ett lOnsamt alternativ om man har
mer dn fem mindre uppdrag per dag.

9.2 Hur man fOr in systemet i ett fdretag

Att fOra in normtidsystemet i ett malerifdSretag &r
enkelt men man bor fOlja vissa bestdmda regler och ta
hinsyn till vunna erfarenheter frdn andra installatio-
ner.Ett infdrande bor ske i foljande steg:

a/ Malaremdstaren blir interesserad och skaffar sig en
uppfattning om systemet och dess mojligheter i Thans

foretag.

b/ Madlaremdstaren tar en preliminir kontakt med berdr-
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da madlare f8r att utrdna deras intresse

¢/ Malaremistaren tar kontakt med sin ombudsman £O0r
M3laremdstarnas RiksfOrening samt ombudsmannen pa
Svenska Malarefdrbundets lokalavdelning och meddelar
sina och foretagets planer.

d/ MBL- forhandlingar genomfors.

e/ En till tvAd mdlare utbildas i registrering enligt
normtidsystemet.

f/ De wutbildade madlarna tilldelas mindre arbeten i
sddan wutstridckning att det ger full sysselsdttning.
Mdlarna registrerar allt arbete enligt givna regler
men debitering och ldneutbetalning sker enligt de
tidigare formerna.Denna utvecklingsfas bor omfatta ca
en méinad.

g/ Debiteringsniva,kostnad fo6r standardmaterial samt
midlarnas premie per intjinad normtimme faststdlls.

h/ Information till kunder.Detta kan ske dels genon
att samla en grupp av stdrre bestdllare till informa-
tion under 1-2 timmar dels genom information i lokal-
pressen om att foretaget bOrjar tilldmpa en ny teknik.
Dessutom kan man sprida information med hjdlp av en
enkel folder som bl a kan bifogas med den fOrsta
fakturan(sedan systemet bdrjat tilldmpas) till wvarje
kund.En billig och effektiv metod &dr att placera
informativa dekaler pad sina servicebussar.Det kan dven
vara praktiskt att anta ett speciellt namn fOr sin
sm3arbetsverksamhet,ett namn som signalerar att man
arbetar med ett nytt koncept.(Detta behGver ej medfdra
att ndgon ny juridisk person bildas.)

i/ Utrustning av mdlarna pd rationellt sdtt och om-
ldggning av organisationen.

j/ TillZmpning av systemet i full skala med det be-
grinsade antalet mélare.

k/ Succesiv utdkning med flera madlare i takt med att
ingdngen av mindre arbeten OJkar.
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KODPLAN MINDRE MALNINGSREPARATIONER

BIL .1
MOBLER mindre &n 50 % av golvytan i rummet
50 % eller mer av golvytan i rummet (normtid 60 min) 1
BEHANDLING KOD o NORMTID
Golv
Hart golv som ej behandlas 0
Mjuk matta 1
Tvattning och 1 ggr malning 3
Tvattning och 2 ggr malning 6
Fardigmaln. inkl. komplett for- och underbeh. 7
Tak
Slat Ornerad
Ingen behandling i tak, men val pa andra delar 01
Tvattning for gott 03
1 ggr malning 04
Tvattning och 1 ggr malning 05
2 ggr malning 06
Fardigmaln. inkl. komplett fér- och underbeh. 10
Fardigmaln. inkl. komplett for- och underbeh. felbeh. limtak 15
Fardigmaln. inkl. komplett for- och underbeh. nya skivor 11
Uppsattning och malning vav inkl. fér- och underbeh. 18
Spanning vav, klistring och 2 ggr malning 21
Vagg
Ingen behandling pa vagg 00
Tvattning for gott 02
Tvattning, uppskr., grundning, i- och paspackling 08
Fardigmalning, inkl. komplett for- och underbeh. 09
Fardigbehandling obehandlad jutevav 10
Tvattning, uppskr., grundning, 2 ggr bredspackling, avslipning 15
Uppsattning och malning vav inkl. normal fér- och underbeh. 16
2 ggr bredspackling samt uppsattning och malning vav 22
Tapetsering inkl. komplett fér- och underberh. Nedrivning tapet
<10% 10-50% >50
ytbekladnadsmaterial klass | 08 12 14
ytbekladnadsmaterial klass |l 10
ytbekladnadsmaterial klass 1lI 11
ytbekladnadsmaterial klass IV 15

Snickeri och ror Fylining

Normalt  hel o halv
snickeri franskt
Ingen behandling pa snickeri 00 i
Tvattning for gott 02
Tvattning och fardigmalning 05
Tvattning, pabattring och fardigmalning 08
Tvéttning, uppskr., pabattring och fardigmaining 08
Tvéttning, strykning och fardigmalning 08
Avslipning, klarlack/olja, lasering och klarlack 10

Tvattning, uppskr., pagrundning, i- och paspackling,
avslipning, strykning och fardigmaining 16




Arbetsorder
Servicerapport
NORMTID MALNING  BIL. 2
Order Rekv.Litt.nr Signatur Nr
Inkom 19 gm
Reparationsadress Faktureringsadress
Konto Tapeter
Arbetsbeskrivning:
Tid for arb. start: Alternativ:
Kontaktman: Nycklar:
Anmarkning: Tillgénglig:
o s
— och ror
Littera ‘zg fg Tak Vagg 2’:‘:1& 1:; V:&g m? b’e‘l,:r::(‘goi/r:') mm-‘;?
: ! |
: | i
) i '
Summa - @ .
Namn Dag | / / anvand i |Summa operationsnormtid

Takhojd Objektnormtid
>2,75 ja [ nej [ (15%);
Bebodd ja [] nej [ (10%)1,0 +(20 +....)%

Ant. resor— Omkring-normtid
Tapetval ja [] nej [ Avst. | >10 km
Nyckel ja [J nej [J .... X(0,6 +..... X 0.05)

Summa normtid

Summa anvand tid

Arbetet godkannes

Intjdnad tid




. Fakturakoncept
NORMTID MALNING
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Faktura

Fakturerat /

Order

Inkom 19

gm

Rekv.Litt.nr

Signatur

Nr

Reparationsadress

Faktureringsadress

Konto

Tapeter

Grunddebitering enligt normtid

kronor

Bilkostnad

Material enligt norm

kronor per normtimme

Tapeter

Adm. kostnad

Kronor exkl. mervardeskatt

Avgar:

tim. intjanad

tid

kronor

Fakturabelopp exkl. mervardeskatt

Maleriarbeten enligt bifogade koncept, kronor

Mervardeskatt




. Tidsedel

. NORMTID MALNING

60

BIL: 4

Personnummer Namn Veckonr Loneperiod nr
ORDER NR méandag tisdag onsdag torsdag fredag l6rd./sond. | Verklig tid | Normtid
Transport
Transport
Summa tid pa NTS
Utom NTS
Franvaro
Sjuk = S, Olycksfall = O, Semester = SM, Tjanstledighet = TJ, g ;
Permission = P, Repbévning = R, Annan franvaro = AF Differens |

Total :

premie 1

]
Premie/ :
timme |
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