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Abstract
Titel "Egentligen ser jag mig inte som hemlos direkt”- en studie om hemldsa

personers sjalvbilder
Forfattare Charlotte Bertilsson och Jenny Hedenstrom- limonen

Nyckelord Hemloshet, sjalvbild, bemodtande, sjalvkansla

Syftet med studien var att underséka hemlésas sjalvbilder, vad som kan ha format
sjalvbilderna samt hur de upplever att olika grupper i samhallet bemdéter och ser pa dem. Vi
valde att anvanda oss av féljande fragestallningar for att uppna syftet:

- Hur ser de hemlsas sjalvbilder ut?

- Vad grundar sig dessa sjalvbilder pa?

- Hur upplever de hemldsa att de blir bemdétta och uppfattade av olika myndigheter,

andra hemldsa och ”medelsvensson”?

De metoder vi anvénde oss av var intervju och observation. Vi intervjuade sex hemldsa
personer; fyra man och tva kvinnor. Observationerna utfordes pa TrappaNers kvallsoppna
café. Vi valde att anvénda oss av symbolisk interaktionism och genus som teoretiska
perspektiv. Vi kom fram till att de hemldsas sjalvbilder paverkas i olika grad av de stereotypa
bilder som finns av hemltsa. Néstan samtliga protesterar mot denna bild, men de som erkant
sig till den anser vi accepterat en samhéllelig stampling. De hemldsa har svart att identifiera
sig med andra hemlésa, eftersom gruppen &r heterogen. En slutsats vi drar ar att hemldsheten
ar en identitet befast med ett stigma, vilket forsvarar umgange med méanniskor som inte ar
hemldsa. De hemldsa kvinnorna har ett stérre behov &n méannen att ta avstand fran den
tillskrivna identiteten som hemlds, vilket vi anser beror pa normer i samhallet. Tre av
respondenterna séljer hemlgsas tidning Faktum och dessa personer uppvisar en béttre
sjalvkansla och en mer positiv sjalvbild &n de andra. Var konklusion vad galler detta &r att
arbetet med att sélja tidningen ger en alternativ identitet at dem, och darigenom en kansla av
stolthet. De hemldsa upplever att de oftast blir bra bemdtta av myndigheterna, men att de inte
far ndgon hjalp. Méten med medelsvensson &r i princip obefintliga for de tre som inte séljer
Faktum. De som saljer Faktum beskriver bade positiva och negativa méten. Vi tanker att
myndigheters och medelsvenssons negativa attityder i sina méten med hemldsa beror pa att de

paverkas av den debatt som fors dar hemlosa utmalas som psykiskt sjuka eller missbrukare.



Forord

Vi vill borja med att tacka vara respondenter for att de tagit sig tid att stalla upp pa
intervjuerna. Vi ar mycket glada och tacksamma for att de latit oss ta del av deras intressanta
berattelser och utan dem hade vi inte kunnat genomfora vart arbete med uppsatsen. Vi vill
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1 Inledning

’Egentligen ser jag mig inte som hemlds direkt. Jag har ju tak dver huvudet, jag har en plats
att ta vagen och det har jag ju nastan alltid haft. I alla fall tak éver huvudet, jag har sovit ute
tva ganger. Man &r ju hemlds. Det &r ju ett problem alltsa.  (Kent)

Hemloshet ar ett komplext fenomen. En fraga ar om det kan ses som ett enskilt socialt
problem, eller om andra problem som manga ganger ar tatt forknippade med hemloshet,
sasom missbruk och psykisk ohéalsa ar de verkliga sociala problemen. Enligt Sward (1998)
uppfyller hemldshet manga av de kriterier som stalls pa ett problem for att fa raknas som
socialt. Det finns ett ansvar fran samhallet att gora nagot for att avhjalpa problemet.
Socialstyrelsen vill se hemldshet som ett problem i sig, oavsett vilka andra problem den
hemldsa personen kan ténkas ha. Orsaken till detta &r att den stora otrygghet som en hemlds

person erfar forsvarar hans eller hennes méjligheter till att f& ett bra liv.*

Vart intresse for hemloshet kommer till viss del av okunskap om fenomenet, eftersom vi anser
att hemloshetsproblematiken inte tagits upp i nagon storre utstrackning under
socionomutbildningen. En annan anledning till vart val av hemldsa som undersokningsgrupp
ar att vi inte sa ofta kommer i kontakt med dessa personer. Var bild av hemldsheten paverkas
av de personer som ar synliga pa gatorna, vilka ofta ar psykiskt sjuka eller drogpaverkade.
Denna bild &r ganska vanlig, men var ambition &r att tranga djupare in i problemet och fa

insikt utifran de heml6sas perspektiv.

Thorn (2004) ser pa ett hem som nagot som ... omgardas av en grans som talar om vilka
som hér hemma innanfor den och vilka som inte gor det [...] Att hra hemma nagonstans
respektive att inte héra hemma inbegriper en lokalisering och positionering pa saval den

2 \/i tanker att avsaknaden av ett hem

geografiska och sociala kartan som pa den mentala.
kan leda till en kansla av starkt utanforskap eftersom hemmet har en central funktion for
manniskan i vart samhalle. Enligt Sward (1998) kan ett hem representera kontroll 6ver ett
eget territorium och ge individen mojlighet att ha kontroll éver sin tid. Denna typ av kontroll
saknas pa de héarbargen och stddboenden som finns for hemlésa, eftersom personalen staller

villkoren och har den yttersta makten 6ver verksamheten.

1 Socialstyrelsen 2006
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Heml6shet vécker starka reaktioner hos omgivningen, allt ifran frustration for att samhallet
inte kan skydda sina medborgare till att den hemldsa har sig sjélv att skylla. Hemldshet vacker
aven manga fragor inom oss, t ex kan man fundera 6ver vilket ansvar samhallet tar i fragan,
eftersom de organisationer som profilerar sig runt hemlGsheten vanligen ar
frivilligorganisationer. En annan fraga som vi funderat pa och som ligger till grund for denna
undersokning handlar om sjélvbilden. Ur en sociologisk eller socialpsykologisk synvinkel har
samhallet en paverkan pa sina medborgare. Vi vill undersoka hur denna paverkan ser ut for de
individer som saknar ett eget hem, vilket vi anser skulle kunna betraktas som en medborgerlig
rattighet. Dessa personer erfar en stor utsatthet och mgjligheten for dem att gora sina roster

horda ar liten i vart samhalle.

1.1 Bakgrund

I den senaste kartlaggningen av hemldshet som gjordes av Socialstyrelsen 2005 framkom att
ca 17 800 personer i Sverige var hemldsa. Av dessa personer var 3/4 mén. Den storsta andelen
var svenskfodda personer, men det fanns en Gverrepresentation av utrikes fodda i forhallande
till denna grupps totala andel av den svenska befolkningen. 62 procent av de hemldsa hade
nagon form av misshruk och 40 procent led av psykiska problem. De flesta saknade arbete.
Cirka fem procent av den totala andelen sov ute, men de flesta bodde i institutionsboende i
nagon form. | Goteborg och storstaderna fanns den storsta andelen hemldsa i forhallande till
invanarantalet och det menar Socialstyrelsen kan vara en indikation pa att bostadsmarknaden
har en betydelse for heml6shetstalen, eftersom bostadsbrist framst finns i storstaderna.
Goteborg hade 54 hemldsa pa 10 000 invanare, vilken ar den storsta andelen i landet. Det

totala antalet hemldsa i Géteborg 2005 var 2620.°

Hemlosheten i Sverige har kartlagts pa uppdrag av regeringen vid tre tillfallen; 1993, 1999
och 2005. Det fatal undersokningar som gjorts maste forhallas till att hemldshet blev en
politisk och massmedial fraga forst i borjan pa 1990- talet. Den senaste kartlaggningen skedde
under en specifik vecka (vecka 17) och enké&ten besvarades inte av de hemldsa sjalva, utan av
socialtjansten och olika organisationer som arbetar med heml6sa. | en sadan har typ av
kartlaggning bor ett visst morkertal och bortfall beaktas, eftersom vissa manniskor inte gar att
fa tag i och andra inte vill delta. Undersokningen 2005 visar pa en 6kning med 2000- 3000
hemlosa personer jamfort med 1999 och bestdr framst av kvinnor och utrikes fodda i
forhallande till deras totala andel. Okningen kan ha orsaker i att definitionen for hemlosa

breddats till 2005 sa att fler kunnat fangas in i gruppen med hemldshetsproblematik och dven

% Socialstyrelsen 2006



att rapporteringen fran socialtjansten forbattrats pa grund av en Okad medvetenhet.
Socialstyrelsen menar aven att okningen kan ha orsaker i skéarpta krav pa bostads- och
arbetsmarknaden och en mdjlig tendens att fler personer faller igenom de sociala skyddsnaten
och tvingas ut i hemloshet. Likval som hemldshetsproblemet ar komplext verkar orsakerna till
okningen vara mangfacetterade, men Socialstyrelsen slar i alla fall fast att det ar flera

samverkande orsaker till en relativt markant 6kning under de sex &ren.*

Nar orsakerna till hemloshet som problem ska analyseras finns flera utgangspunkter. En
utgangspunkt ar orienterad mot de hemldsa. De enskilda individernas egenskaper, situation
och liv satts i fokus. HemlGsheten ses som ett socialt fenomen och utifran de hemlosas
egenskaper finner man kunskap kring hemléshet. Denna individinriktade modell menar att
personliga forhallanden ligger bakom hemldsheten och att vissa ménniskor inte klarar av att
ha en egen bostad pa grund av personliga svagheter, psykisk sjukdom, relationsproblem och
dylikt. En del som foresprakar modellen ser den hemldsa som ett offer for psykisk sjukdom
och trassliga uppvéxtvillkor, medan andra lagger mer vikt vid individens eget ansvar och
hévdar att vederbdrande sjalv valt den livsstil som leder till hemldshet. Ett annat sétt att
forklara hur hemloshet kan uppsta, utvecklas och forandras ar att utga fran statistiska
undersokningar, sambandsberakningar och analyser av utvecklingstendenser i samhallet.
Denna typ av forklaring belyser hur ekonomiska och sociala processer kan ses som orsaker till
hemldshet och har ett ndra samband till hur samhallets resurser fordelas.> Férandrade villkor
pa arbets- och bostadsmarknaden &r tva exempel pa strukturella faktorer som kan leda till
hemléshet.® Det vanligaste sattet att forklara hemldshetens orsaker &r dock att anvanda en

kombination av de tva synsatten.’

Var syn pa och forestallningar om hemloshet paverkas av hur debatten i samhallet fors kring
orsakerna till hemltshet. Allmé&nhetens uppfattning av de hemldsa formas till stor del av den
hemloshet som &r synlig. De hemldsa ses ofta som forvirrade och psykiskt sjuka med
missbruksproblem, vilket forstarks av medias rapportering dar hemldshet personifieras som
den socialt utslagna uteliggaren. Med detta perspektiv riskerar de strukturella orsakerna att
forbises, vilket leder till att samhéllets och frivilligorganisationernas insatser lagger fokus pa

individen medan samhallsperspektivet hamnar i bakgrunden.®

‘aa

° Sward 1998

® Socialstyrelsen 2006
7 Sward 1998

8 SOU 2001:95



Insatserna fran samhéllet for att komma tillratta med hemlésproblematiken har varierat 6ver
tid. De senaste decennierna har staten dragit sig tillbaka finansiellt, vilket inneburit att
kommunerna fatt mer ansvar. Detta har gjort att olika behov inom kommunerna tvingats
konkurrera med varandra och vissa prioriteras framfor andra.? Besparingar tillsammans med
Okade levnadsomkostnader och en alltmer marknadsanpassad bostadsmarknad har lett till att
allt fler manniskor riskerar att hamna utanfor systemet.'® Andelen méanniskor som &r fattiga
och lever pa forsorjningsstod kommer att vara en avgorande faktor for hur manga som
kommer att riskera att hamna i hemldshet. Samtidigt har det blivit svarare for den som hamnat
i hemlGshet att ater ta sig in pa den Oppna bostadsmarknaden. Pa grund av registrerade
skulder, betalningsanmarkningar och bristande inkomst stangs manga manniskor ute fran den

privata och kommunala bostadsmarknaden.**

Enligt socialtjanstlagen 4 kap 18 regleras ratten till bistand:

’Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i dvrigt. Den
enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa

att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”*2

Syftet med Socialtjanstlagen ar att tillforsakra den enskilde ratt till stod och hjéalp. Nar
personen inte sjalv kan tillgodose sina behov blir insatser fran samhallet nédvéandiga. Innan
insatserna kan beviljas finns ett krav pa att personen maste ha nyttjat de alternativ som finns
att tillgd. Det har skapar ett tolkningsutrymme inom bistandsbedémning, dar den enskilde

socialsekreterarens bedémning blir avgérande.™

For de manniskor som blivit utestangda fran majligheten till en vanlig lagenhet pa den 6ppna
bostadsmarknaden aterstar endast hjélp att soka hos socialtjansten. 1 manga kommuner har
man uppréattat en sekundér bostadsmarknad, vilken innebdr att socialtjansten hyr ut lagenheter
i andra hand till sina klienter. Ett syfte med den sekundéra bostadsmarknaden ar att erbjuda
bostad till hemldsa personer. Denna bostad kan fungera som tréningslagenhet for att hjalpa
personen vidare till egen bostad. | Goteborg finns ca 1000 platser inom den sekundéra
bostadsmarknaden.  Marknaden  bestar av  kommunens  Altbobostader,  olika

frivilligorganisationer samt privata entreprenorer. Endast ett fatal av de personer som bor i

° Runquist & Sward 2000
0 Swérd 1998

1 Carlson 2006
23.a,5.16
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kommunens sekundara boenden far majlighet till eget boende vilket beror pa att det i
Goteborg finns ett dverskott pa bostadssokande och ett underskott pa lagenheter. Detta
innebar att mindre resursstarka personer riskerar att stangas ute fran bostadsmarknaden. |
Goteborg leder detta till att personer far svart att finna en permanent lagenhet med hjélp av
den sekundéra bostadsmarknaden. Manga ger upp och forsoker hitta en lagenhet pa egen hand
medan andra slussas runt mellan olika boendesystem och manga av dessa manniskor sover

periodvis ute.**

Vad galler insatser for hemldsa har frivilliga organisationer under 1990-talet fram till idag fatt
en allt mer betydande roll. De frivilliga organisationerna har kommit att utgdra ett
komplement till den offentliga sektorn. De har mojligheter att na de personer som inte vill ha
kontakt med sociala myndigheter pa grund av negativa erfarenheter och det har blivit allt
vanligare att frivilligorganisationerna fungerar som en lank mellan individer och myndigheter.
| debatten havdas dock att de frivilliga organisationerna mojliggor att offentliga myndigheter
kan dra tillbaka viss del av sina insatser for hemlésa.™> Négra av de frivilligorganisationer
som &r verksamma i Goteborg och som Nordfeldt ndmner &r: Stadsmissionen,

Fralsningsarmén, Raddningsmissionen och Linnéahuset.

Faktum &r en tidning som séljs av hemldsa i Goteborg. Tidningen belyser olika
samhallsfragor och tidningsforsaljarna har mojlighet att uttrycka sig i den. Det finns 200
registrerade Faktumforsaljare, varav 60- 70 saljer aktivt per vecka. Endast ett fatal av dessa ar
kvinnor. Tidningen har funnits i ca 5 ar och har som syfte att ge hemldsa en rést och en chans
till sysselsattning och inkomst. Pa Faktum hjalper dven personalen till med vissa saker, t ex
juridisk radgivning och kontakt med myndigheter, speciellt for unga personer. For att en
person ska kunna bli forséljare kravs att han eller hon ar hemlds och kan uppfora sig val vid
forséljningen.  Tidningen finansieras av forsaljning, foretagsprenumerationer och
annonsorer.’® Forsaljandet av gatutidningar utmanar enligt Thérn (2004) den stereotypa
bilden av den hemldsa personen. Hon ser dock en risk med att utmana méanniskors férdomar
pa detta satt eftersom det kan leda till att de hemldsa endast legitimeras av samhallet om de

séljer tidningen.

14 aa
15 Nordfeldt 2000
16 Theresa Edin, Faktum 070327



1.2 Definitioner av hemltshet

Det finns ett flertal definitioner av hemléshet och den europeiska hemldshetsorganisationen
FEANTSA (the European Federation of National Organisations working with the Homeless)
forsoker att ta fram en definition som kan gélla for flera lander i Europa.’” FEANTSA &r icke-
statligt och har ca 100 hemloshetsorganisationer fran ett 30- tal lander i Europa som
medlemmar. FEANTSA arbetar ndra EU med att exempelvis medvetandegéra de europeiska
regeringarna om hemloshetsproblemet, hjélpa till att utveckla arbetet med hemldsa och
bedriva kunskapsutbyte stater emellan.'® Det &r viktigt att foérsdka hitta gemensamma
definitioner av fenomenet for att kunna gora olika hemldshetsundersékningar jamforbara med
varandra. Vidare ar det viktigt att hitta definitioner som inte bara inbegriper dem som ar 6ppet
hemldsa och som sover utomhus eller pa olika harbargen. En snav definition skulle innebéra
att t ex en stor del av de kvinnor som ar hemldsa da riskerar att forsvinna i statistiken, da
endast en liten del av kvinnorna lever i denna typ av hemldshetssituation.”® Enligt
Socialstyrelsen (2006) finns det fyra olika situationer som ingar i definitionen for hemloshet.
Tanken med upplagget av definitionen ar att lagga fokus pa att det &r en situation personen ar
i, istallet for att kategorisera manniskor. Definitionen har vidgats under aren och de olika

situationerna lyder:

1. En person ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende eller ar uteliggare.

2. En person ar intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet
eller stédboende inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SIS-
institution och planeras att skrivas ut inom tre manader efter matperioden men har inte nagon
bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen.

3. En person é&r intagen eller inskriven pa behandlingsenhet eller stodboende inom
socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SIS-institution och planeras inte att
skrivas ut inom tre manader men har inte nagon bostad ordnad vid eventuell framtida
utskrivning eller utflyttning.

4. En person bor tillfalligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta, familj, sléaktingar eller
har ett tillfalligt (kortare &n tre manader efter maétperioden) inneboende- eller
andrahandskontrakt och har pa grund av denna situation sokt hjélp eller varit i kontakt med

den uppgiftslamnande myndigheten eller organisationen under méatperioden.”

Kommittén for hemldsa valjer att ha en mer ospecificerad definition av hemldshet:

7 Socialstyrelsen 2006
18 www.feantsa.org

19 Swird 1998
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”En heml6s ménniska ar en person som saknar tillgang till egen bostad och vars livsvillkor ar

s&dana att han eller hon inte heller kan erh&lla en reguljar bostad.” %

Kommittén ser begreppet “bostadslds” som ett vidare begrepp &n hemlés. Hemldsa ska enligt
den ses som en delméngd av gruppen som &r bostadslosa. | definitionen kan man utlésa att
den hemldsa saknar en egen bostad, vilket dven galler for en bostadslés person, skillnaden ar
dock att de personer som ar hemldsa enligt definitionen av olika anledningar inte kan fa
tilltrade till den reguljara bostadsmarknaden.??> De personer som ingdr i var undersékning
kommer att bendmnas som “hemldsa”, dven om de har olika typer av boendesituationer. De

har gemensamt att de alla kan inkluderas i de bada definitionerna som namnts ovan.

1.3 Syfte och fragestéllningar
Syftet med studien ar att underséka hemldsas sjélvbilder, vad som kan ha format sjélvbilderna
samt hur de upplever att olika grupper i samhéllet bemoter och ser pa dem. Vi har valt att
anvanda oss av foljande fragestallningar for att uppna syftet:

- Hur ser de hemlgsas sjalvbilder ut?

- Vad grundar sig dessa sjalvbilder pa?

- Hur upplever de hemldsa att de blir bemdétta och uppfattade av olika myndigheter,

andra hemldsa och ”"medelsvensson”?

1.4 Uppsatsens disposition

Uppsatsens fortsatta upplagg borjar med ett kapitel om tidigare forskning om hemléshet. Dar
tar vi upp forskning om hemlésa man, hemlésa kvinnor samt jamférande forskning dem
emellan. Vi namner dven forskning om myndigheters bemdétande av hemldsa personer. |
nastfoljande kapitel avhandlar vi var vetenskapliga metod. Vi inleder metodkapitlet med ett
delkapitel benamnt “Genomférande” for att askadliggora sjalva genomforandeprocessen.
Dérefter foljer metodens olika steg. Efter metoddelen kommer teoriavsnittet, déar vi tar upp
symbolisk interaktionism och nagra delteorier samt genusteori. Aven begreppen sjalvbild och
sjalvkansla beskrivs har. Darefter foljer en presentation av respondenterna, samt presentation
och analys av empiri. Uppsatsen avslutas med att vi lyfter fram de huvudsakliga resultat vi

kommit fram till i analysen samt en avslutande diskussion.

% 50U 2001:95, s. 29
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2 Tidigare forskning

2.1 Forskning om man och hemléshet

Som vi tidigare har namnt ar hemloshet som forskningsomrade fortfarande ganska nytt. En
stor del av den forskning kring hemldshet som vi tagit del av &r baserat pa man, vilket vi

tanker oss beror pa att tre av fyra hemlésa ar man.

Vi fann fa forskningsrapporter som hade fokus pa hemldsa personers sjalvbilder. En av dessa
ar en rapport som ar skriven 1996. Vi anser dock att den ar mycket intressant och kan anda
kdnnas aktuell eftersom innehallet inte ar direkt tidsberoende. Rapporten heter Pa en
parkbank i Malmo™ och ar skriven av Roger Sundberg, verksam pa Sociologiska institutionen
vid Lunds universitet. Forfattaren har gjort en deltagande observation med en grupp hemldsa
man under 15 dagar i Malmo, under tva perioder under 1993 och 1994. Han har tittat pa de
heml6sa mannens bilder av sig sjélva och konstruktionen av sin verklighet. Han har anvant till
exempel symbolisk interaktionism och rollévertagande, d v s formagan att kunna se sig sjalv

genom andras dgon, som teoretisk grund.

Sundberg finner nagra intressanta resultat under sina observationer. Han kommer fram till att
de hemldsa anvander gruppen som en sorts plausibilitetsstruktur som mojliggor en sjélvbild
som inte &r avvikande. Begreppet plausibilitetsstruktur forklaras som *’[...] den sociala bas
vars bekréaftelser ar nédvandiga for vidmakthallandet av verkligheten.”?® Med detta menas att
mannen hela tiden konstruerar sin egen och gruppens verklighet. T ex har de ett gemensamt
satt att forhalla sig till och tala om olika myndigheter och hjalpinstitutioner. Dessa
institutioner konstruerar de hemldsa som personer i behov av hjalp och personer som har en
brist pa kompetens genom klientskapandet som sker dar. Institutionernas bilder strider mot
mannens sjalvbilder inom plausibilitetsstrukturen, vilket leder till ett behov av en

motdefinition.

Mannen har strategier for att inte Gverta institutionernas syn pa verkligheten, utan behalla sin
egen bild genom att uttrycka ett hat mot dem och distansera sig fran det sjalv som dessa
institutioner forsoker tillskriva dem. Sundberg menar att om de hemlésa mannen skulle stalla
upp pa alla villkoren som organisationerna satter upp for dem skulle de dven acceptera
klientskapandet och darmed borja se sig sjalva som hjélpbehdvande, vilket inte stdmmer med
hur de vill vara. Sundberg menar att mannen aven tar pa sig en offerroll i forhallande till dessa

institutioner. Eftersom aktérerna inom institutionerna tillskrivs starkt negativa egenskaper och
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utsatter mannen for nagot genom sitt handlande blir mannen offer. Det finns dock ett
motstand mot denna offerroll som ibland kommer till uttryck. Han beskriver t ex nar en man
sparkat pa en dorr nar han inte fatt komma in pé ett harbarge eller nar nagra man sovit tre

stycken i en séng for att bryta mot reglerna och vinna en s k ”symbolisk seger”.

"Svenssons” kan vara ett potentiellt hot for de hemlGsa, eftersom de ar normen och saledes
standigt skapar avvikandet for de hemldsa. ”Svenssons” &r den dominerande varlden och det
ar ju den som har makten att rasera det sjalv som de hemlésa mannen byggt upp |
plausibilitetsstrukturen. De hemldsa i Sundbergs studie ser inte ner pa "Svensson”, utan ser
dem mer som vem som helst, kanske som personer de sjalva kunde ha blivit. Sundberg menar
att det finns en icke-relation mellan de hemlésa och ”Svensson”, d v s det existerar inget
samtal, ingen diskussion eller nagon beréttelse mellan de tva parterna. Ett centralt tema i
rapporten &r vikten av att hela tiden konstruera ett sjalv i den egna gruppen. De hemldsa hittar
pa sa satt en annan identitet &n den avvikande, och ofta &ar det en kamp om vilken bild som ska
vinna. Han ger ett exempel pa nar en man gar fram till ett par med en hund for att klappa den.
Paret tar undan sin hund och skyndar darifran och mannen borjar sjunga hogt. Detta exempel
visar enligt Sundberg ett forsok fran den hemlose mannen att fa ett sjalv som hundalskare,
men eftersom han &r for olik paret ser de honom endast som en avvikare. Han forlorar slaget
om vilken bild som ska vinna och sangen &r ett sétt att ta fallet genom att anta den

dominerande varldens verklighet dar han ses som en avvikare och agera ut detta beteende.

2.2 Forskning om kvinnor och hemléshet

Det finns forskare som intresserat sig for kvinnors specifika situation. Vi kommer har att
presentera delar av den forskningen. I sin doktorsavhandling ’Kvinnans plats(er)” intresserar
sig sociologen Catharina Thoérn (2004) for hur diskurser kring hemldsa kvinnor ser ut. Hon
belyser i sin studie hur kvinnornas problem framstéalls och hur dessa ar tankta att atgardas. For
att mojliggéra analysen for Thorn en diskussion av hur hemldshet definieras i offentliga
diskurser. Thorn vill underséka om kvinnor urskiljs som en sérskild grupp hemlésa. Hon vill
aven ta reda pa hur de kvinnor som blir kategoriserade som hemldsa ser pa sin situation samt

vad de har for bilder av hemldshet och de myndigheter som forvantas ge dem hjalp.

Thorn har gjort 16 intervjuer med olika kvinnor som vid tiden for intervjuerna bott pa
kriminalvardsanstalt, jourboende, traningslagenhet eller familjehem. | de intervjuer som
Thorn gjort beskriver kvinnorna sig som normala men att de lever i en situation som &r allt

annat an normal. De talar om svarigheter med att komma in i samhéllet. De har upplevelser av
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att vara stigmatiserade och utanfor eftersom de saknar bostad. Kvinnorna anser att inneb6rden
av att bli identifierad som hemlds ar att férlora makten 6ver sig sjalv och kunna definiera vem
de ar och hur de vill bli uppfattade. De hemldsas identitet tillskrivs misslyckande och negativa
egenskaper. Thorn urskiljer tva typer av identitetskonstruktioner hos kvinnorna; distansering
och identifiering. Dessa strategier ar olika forsvar for att bevara sjalvkanslan nar nagon
forsoker tillskriva kvinnorna en stigmatiserad identitet. Distansering har funktionen att skilja
ut sig frdn de andra och se sig som annorlunda. Identifiering forutsatter att ndgon form av
stolthet for den tillskrivna identiteten finns. Exempel pa hur distansering kan uttryckas ar nar
personen fornekar den identitet som tillskrivs hemldsa, men inte sjalva situationen hon

befinner sig i eller nar personen erkanner sig som hemlds men olik alla de andra hemlésa.

Kvinnornas kritik av socialtjansten handlar om att kategoriseras in i en viss typ av klienter
med sérskilda behov. De ganger kvinnorna upplever att de fatt hjalp ar de ganger som de matt
nagon som tagit dem pa allvar. Kvinnorna upplever att de blir framstillda som utsatta,
hjalplosa och offer men ocksd som personer som maste uppfylla sina skyldigheter for att fa
sina rattigheter tillgodosedda. Kvinnorna kdmpar med sina egna sjalvbilder och omgivningens
bilder som paverkas av myndigheternas bemétande. De maste dven anpassa sig till samhéllets
krav for att fa hjalp. | den officiella diskursen om hemldsa talar man om ett vi och de. De
hemldsa beskrivs som individer som har sig sjalva att skylla. Gruppen hemlésa framstalls som

missbrukare, smutsiga, psykiskt sjuka och om de ar kvinnor dven som prostituerade.

Under redaktion av Weddig Runquist och Hans Swérd (2000) har antologin ’Hemldshet: en
antologi om olika perspektiv och forklaringsmodeller” skrivits for att ge en bred och allsidig
bild av hemldshet i Sverige. | antologin beskrivs hemldsheten i sin helhet, men tre av
avsnitten agnas at kvinnors specifika situation. Socionomen Ulla Beijer, verksam vid FoU-
enheten i Stockholm, har i antologin beskrivit hur hemlésa kvinnors situation ser ut i
Stockholm. Hon har tittat pa kvinnornas situation i forhallande till mannens. Beijer menar att
kvinnornas situation ar mer komplicerad an mannens. Exempelvis vad avser tillgang pa
boenden och att kvinnor diskrimineras pa manga olika satt i samhallet. Kvinnorna utsatts for
overgrepp av enskilda méan, vilket samhéllet bidrar till genom att inte satsa pa boenden och
stod for hemldsa kvinnor. Kvinnorna riskerar att standigt fa anpassa sig till mannen pa platser
dar kvinnorna ar i minoritet. Catharina Thorns (2000) bidrag till antologin bygger pa
intervjuer med sju hemlésa kvinnor och behandlar &mnet utanférskap. De hemldsa kvinnornas
berattelser praglas av forsok att hitta olika strategier for att hantera att de behandlas som om

de ar utanfor samhallet samtidigt som de &r kontrollerade av det. Fil. dr i etnologi Anette
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Rosengren har skrivit en del i antologin om hemlésa kvinnornas vardag i Stockholm som gar
att lasa vidare om i hennes bok ’Mellan ilska och hopp’” (2003) dér hon vill formedla en bild
av hemlosa kvinnors erfarenheter. Den bygger pd dokumentation och lagesrapportering for
nagra av de kvinnor som var hemlésa i Stockholm kring ar 2000. De metoder hon anvander
sig av dr intervjuer, lyssnande och deltagande. Rosengren beskriver kvinnornas kamp for

Overlevnad.

2.3 Jamforande forskning om hemldshet och kvinnor respektive man

Anna Olbers och Marika Holmberg har i FoU- rapporten "Ett offentligt liv’” (2006) forsokt att
belysa vad begreppen hem och hemlds kan betyda for hemldsa kvinnor respektive hemldsa
man. De har tittat pA om det gar att hitta nagra skillnader i hemlésa mans och hemldsa

kvinnors satt att relatera till hemldsheten.

Olbers har intervjuat tva hemldsa kvinnor och Holmberg har gjort tre intervjuer med hemldsa
man. De har anvant sig av samma intervjumall med syftet att kunna jamféra tankar kring
intervjuerna och for att kunna se om det finns nagot gemensamt maénster i intervjumaterialet.
Syftet med undersokningen har inte varit att gora den representativ for gruppen hemlésa utan

istallet far de representera sig sjalva med sina unika bakgrunder och livshistorier.

Olbers (2006) har i teoriavsnittet valt att belysa kvinnors situation utifran kvinnans roll i
historien, hon har &ven anvant sig av genusteori for att diskutera kring kvinnlighet. Kvinnorna
i Olbers studie har olika satt att forhalla sig till sig sjalva som hemlésa. Den ena av kvinnorna
vill inte identifiera sig som hemlés medan den andra talar mycket om sig sjalv som hemlés
och ovriga som “de andra”. | studien framkommer att avsaknaden av ett hem kan av
kvinnorna sjélva upplevas som stigmatiserande och avvikande. Bada kvinnorna i studien
uppger att de saknar fortroende fér samhallets hjalpsystem. De upplever att hjalpsystemet har
funnits till hands men att det inte varit pa deras villkor. Idag kan ingen av kvinnorna tanka sig
att soka hjalp av myndigheter. Att var hemlds och kvinna innebér en standig radsla for
overgrepp. Olbers kommer fram till att den kvinnliga hemldsheten ses som ett hot mot den
samhalleliga ordningen. Vad &n kvinnorna tar sig for utsatts de for dubbel bestraffning fran
samhallet i form av nedvardering. Hon menar att om kvinnorna tar hand om sitt utseende ses
de som provocerande objekt som riskerar att bli valdtagna. Gor de inte detta ses de istallet

som motbjudande och inte ens "varda” att valdta.
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Holmberg (2006) har anvant sig av teorier om stigma for att forstd materialet fran
intervjuerna. Enligt henne finns en romantiserad bild av hemlésa man som bygger pa att de
gor som de vill och végrar anpassa sig till samhallets krav. Holmberg har under sitt arbete
som kurator pa Tillnyktringsenheten endast mott ett fatal man som denna beskrivning passat
in pd. Istallet har mannen provat olika alternativa boendeformer som av olika anledningar inte
fungerat. Mannen i studien forsdker anpassa sig till livet som hemlés, men stravar efter att
komma tillbaka till ett liv med bostad, arbete och familj. Mé&nnen beskriver sin situation med
frustration. Holmberg lyfter fram att de hemlésa som manniskor ser pa bankarna i staden ses
som en homogen grupp eftersom de till stor del lever sitt liv i det offentliga, eftersom mycket
av det privata utspelar sig i det offentliga rummet. Pa fragorna kring vad ett hem kan betyda

svarar samtliga av mannen i Holmbergs studie: trygghet och sjalvkansla.

2.4 Forskning om hemldsa personers mote med myndigheter

Vi har inte funnit sarskilt manga studier om myndigheters bemé&tande av hemldsa personer. Vi
kommer dock kort namna resultatet fran en undersokning dar detta togs upp. Ulla Beijer
(2003), som vi tidigare ndmnt gjorde en studie, som var en uppféljning av en annan som
gjordes fem ar tidigare. Studien handlar om ett antal hemlésa man i Stockholm, de flesta med
nagon form av psykiskt funktionshinder. Hon intervjuade 15 av mannen om deras omdomen
om hjélparna de kom i kontakt med, saval myndighetspersoner som personal pa olika
Overnattningsstallen. Dessa omddmen var Overvagande positiva, trots att respondenterna i
ovrigt var starkt kritiska till hjalpsystemet som helhet. Om mannen gav uttryck for nagon
kritik var det ofta till en sérskild hjalparperson och inget som hela hjélpsystemet fick béra
skulden for. De kunde se manniskan bakom rollen. De positiva upplevelserna handlade t ex
om ett gott stod, ndgon som lyssnar och som bryr sig. Relationerna var dock inte
okomplicerade enligt ménnen eftersom deras problem med t ex missbruk kunde k&nnas som

ett svek mot hjalparen vid de tillfallen de inte klarade av att géra som hon eller han ville.

3 Metod

3.1 Genomforande

Vi inledde var rekrytering av intervjupersoner genom att satta upp en lapp med vara
telefonnummer p& Faktums redaktion*, vi tankte att det var minst integritetskrankande om de
sjalva kunde hora av sig. En man som sag lappen anmélde omedelbart sitt intresse. Vi talade
aven lite med en i personalen, Theresa Edin. Theresa foreslog att vi skulle ga och fraga

forsaljarna ute pa stan om de ville vara med. Hon trodde det var enklast att fa kontakt pa detta
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satt. Vi gick ner till centrum under nagra dagar och fragade totalt sex Faktumforsaljare, varav
en ville stilla upp pa en intervju, men han hérde aldrig av sig mer. Vi fick ett samtal fran en
person som ville vara med. Vi var installda pa att hélften av respondenterna skulle vara
kvinnor, vilket visade sig vara mycket svart. Vi ringde Lisagarden, Alma, Skepparegangen
och Altbo Hisingen, vilka samtliga ar verksamheter som kommer i kontakt med hemlésa
kvinnor. De tva forsta ansag att de inte hade nagra kvinnor som ville vara med,
Skepparegangen ringde tillbaka for sent och Altbo fick vi inte kontakt med. Vi ringde dven
Raddningsmissionens boende for att hora om de kunde téanka sig nagra som ville vara med,
men de kunde inte hjélpa oss. Vi gick da ut och horde oss for med personal pa
Fréalsningsarmén och Café 35, dar vi dven satte upp en lapp. Pa bada stallena sa de att vi garna
fick komma tillbaka och prata lite med de hemlésa vid andra tider nar fler personer var dar. Vi
gjorde sedan annu ett besok pa Faktum och via Theresa fick vi tag pa var tredje respondent.
Slutligen traffade vi pa en man utanfér Baptistkyrkans nattéppna café TrappaNer. Han gav
oss tipset att komma dit senare pa kvallen nar manga hemlosa samlas dar och ater. Vi
bestamde tid med honom pa kvallen nésta dag och han skulle vara oss behjalplig om vi
behovde detta. Innan vi besokte caféet ringde vi dock till en ansvarig person och fragade om
det gick bra att vi kom dit senare pa kvallen. Det gick bra, sa vi gick dit och pratade lite med
besokarna. Vi fick tag pa vara tre sista respondenter dar. Som ett tack till respondenterna for

att de ville medverka fick de ett presentkort pa 50 kronor pa ett café.

Intervju 1: Kent® tog kontakt med oss nar vi satte upp Va&r lapp om att vi sokte
intervjupersoner till var uppsats i Faktums lokaler. Han ville delta i undersokningen, vi fick
hans nummer och ringde senare i veckan upp honom for att boka tid for intervju. Intervjun
skedde sedan pa Faktums redaktion efter Kents dnskemal. Under tiden for intervjun satt andra
personer i rummet och jobbade samt att personer kom och gick. Detta medférde vissa
storningar. Vi tror att de andra méanniskornas narvaro kan ha haft inverkan pa Kents svar,
eftersom intervjun handlar om personliga saker. Det var dven den forsta intervjun som vi
gjorde och vi tror att var oerfarenhet kan ha haft betydelse for vilket material vi fick. T ex
hade vi svart att vanta ut tystnad och vi kénde en viss osékerhet for var metod eftersom det
var forsta gangen den prévades.

Intervju 2: Borje tog kontakt med oss efter att han last var lapp pa Faktum om att vi sokte

deltagare till var uppsats. Intervjun genomfordes i ett grupprum pa Centralbiblioteket. Till
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denna intervju hade vi med en erfarenhet fran den forra, vilket ledde till att vi gav Borje stort

utrymme att tala om saker utéver intervjuguiden.

Intervju 3: En i personalen pa Faktum hjalpte oss med kontaken med Jan. Hon ringde upp
honom och fragade om han ville medverka i en intervju och han tackade ja. Intervjun utfordes
pa Faktum efter Jans 6nskemal. En faktor som kan ha paverkat intervjuns kvalitet pa ett
negativt satt ar att det fanns en del stérande inslag med personer som kom och gick i rummet.

Vissa avbrot dven intervjun for att prata med Jan.

Intervju 4: Vi fick kontakt med Agneta nar vi besokte TrappaNer. Vi stod och samtalade med
en i personalen nar Agneta stannade for att prata och pa eget initiativ sa hon att hon ville stélla
upp pa en intervju. Intervjun genomfordes i TrappaNers lokaler och inneholl en del storande
inslag eftersom vi inte hade mojlighet att prata ostort. Ett flertal ganger avbrots intervjun av
personer som fragade vad vi gjorde och ville prata nagra ord med Agneta. Agnetas fore detta
pojkvan befann sig i narheten av Agneta under stérre delen av intervjun, vilket vi tanker kan

ha haft vissa effekter pa hennes svar.

Intervju 5: Den person som vi tidigare pratat med utanfor TrappaNer hjélpte oss i kontakten
med Héakan. Hakan gav oss sitt samtycke till att delta i en intervju. Aven denna intervju dgde
rum i TrappaNers lokaler och intervjun avbréts ett flertal ganger av personer som ville vara

med och prata, samtidigt som det var stokigt i lokalen med mycket skrik och brak.

Intervju 6: Gunvor sokte upp oss pa TrappaNer och fragade vad vi gjorde dar och ville
medverka i en intervju. Intervjun genomfordes dven den pa caféet. En man som var
intresserad av Gunvor satt med, lyssnade och avbrét vid ett flertal tillfallen. Vi anser att hans
narvaro haft betydelse for Gunvors svar pa fragorna.

3.2 Val av metod

Kvalitativ forskning ger beskrivande kvalitativa data som ger information om individen
genom det han beréttar, skrivna ord samt observerbara handlingar.?® 1 var undersékning
anvande vi oss av 6ppna intervjuer for att fa en ingang i intervjupersonernas tankar, attityder,
kanslor och kunskaper. Vi anvande oss dven av direkta observationer som vi gjort i samband
med tre av intervjuerna pa TrappaNer. Direkta observationer bestar av detaljerade

anteckningar och iakttagelser av de personer som vi dmnar observera, om dennes aktiviteter,
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beteenden, handlingar och interaktioner.?” Med hjalp av den kvalitativa metoden kunde vi fa
ett helhetsperspektiv, eftersom vi motte vara intervjupersoner i deras naturliga sammanhang.
Genom den kvalitativa metoden forsoker forskaren fa kunskaper om individens egna
upplevelser utifrn hennes egen beréttelse.?® Vi valde kvalitativ metod bland annat p& grund
av att den lampar sig bast for den typ av undersokning vi dmnar gora. Vart syfte ar att
undersdka manniskors bilder av dem sjalva, vilket kréaver det samtalsutrymme som en intervju
kan erbjuda. Om vi hade anvant en enkat for att fa svar pa vara fragor hade vi inte kunnat fa ut
alla nyanser som kommer ur en persons berattelse. Vi hade inte kunnat observera och fa en
kéansla for personens svar om vi bett honom svara pa en enkét. For att kunna tranga pa djupet i
en persons verklighet kravs ett méte mellan ménniskor och det fungerar endast med kvalitativ

metod, anser vi.

3.3 Intervjuguiden och intervjusituationen

Enligt Kvale (1997) ar den kvalitativa forskningsintervjun halvstrukturerad och med det
menar han att den inte fungerar som ett 6ppet samtal, men att intervjuaren inte heller utgar
fran ett starkt standardiserat frageformular. Vara intervjuer genomférdes med hjalp av var
intervjuguide,® samtidigt hade vi en dppenhet for att lata personerna tala om saker utdver
dessa fragor. Vi gav intervjupersonerna ett relativt stor utrymme att beratta om saker som de
hade lust att uttrycka utan att vi avbrot; dels for att forsta nyanserna i det intervjupersonerna
sa, men ocksa for att vi ville fd& mer innehdllsrika svar. Nar vi gjorde vara intervjuer pa
TrappaNer utférdes observationer samtidigt, vilket ledde till att vi bedémde att behovet av att
stalla alla fragor till intervjupersonerna inte var lika stort. Fragorna &r starkt kopplade till vart
syfte och vara fragestéllningar. Tanken med dem var att fa fram svaren sa tydligt som mojligt,
eftersom vi anser att amnet ar relativt komplicerat. Vi hade ett intresse av att hora
respondenternas egna ord kopplade till &mnet. Genom vart val av intervjuer som metod ansag
vi 0ss tvungna att ta risken med att ha dessa fragor, eftersom vi kanske inte skulle kunnat fa
svar pa dem om de inte stélldes explicit. Hade vi kunnat utfora fler observationer tror vi att

svaren hade kommit fram &nda.

3.4 Litteratur och materialsékning
Litteraturen till var uppsats fann vi mestadels genom LIBRIS, som ar en gemensam katalog
for de svenska forskningsbiblioteken. Dar finns en stor mangd litteratur pa savél svenska som

engelska. Vi anvande aven databaserna Artikelsok och Kvinnsam samt sokte pa Google. For
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att soka forskning pa engelska anvande vi oss av databaserna Social services abstracts och
Sociological abstracts. Vara sokord anvéandes separat eller kombinerades pa olika sétt, och de
var: “hemlds(het)’, ’sjalvbild’, ’sjalvkénsla’, ’fattig(dom)’, ’genus’, ’grupp’, ’stampling’,
’stigma’, ’sjalvuppfattning’, ’kvinnor’ och 'man’. De engelska s6korden var bland annat:
‘homeless(ness)’, ‘self perception’, ‘self concept(ion)’, ‘self esteem’, “self image’, ‘women’
och ‘men’. Ett problem vi sett med att soka forskning om sjalvbild pa engelska &r att vi inte

kunnat finna en tillfredsstallande éversattning av ordet till engelska.

3.5 Urval

For var uppsats valde vi att ha ett relativt litet antal respondenter. Vi tankte dock pa att ha
tillrackligt manga for att fa en variation i svaren, sa farre an sex var inte att eftertrakta ansag
vi. Vi ville ha ett genusperspektiv pa var undersokning sa darfor kan urvalet sagas vara
strategiskt i vara forsok att hitta kvinnor. Till exempel prioriterade vi kvinnor framfoér man pa
TrappaNer. Vi behovde ha ett tillrackligt stort antal kvinnor for att kunna gora en jamforelse
mellan kvinnor och man. Vi ser aven urvalet som strategiskt med tanke pa att vi ville
intervjua bade hemldsa som gar ut med sin hemldshet genom att sélja Faktum och hemlésa
som ar mer anonyma. Vi sag en mojlighet att se skillnader mellan olika typer av hemlésa,
eftersom de som saljer Faktum har mer kontakt med ménniskor i allmanhet och har tagit
beslutet att ga ut 6ppet med sin boendesituation. Den grupp vi valt att undersoka &r inte en latt
grupp att komma i kontakt med utan att riskera att kranka nagon, anser vi. Vi ville ha en viss
variation i vart urval men det kan inte ses som genomgaende strategiskt eftersom vi enbart
visste att personerna varit hemlosa och kvinnor eller man innan vi fragade dem. Vi kom dven
i kontakt med respondenter genom andra personer, t ex Theresa Edin och mannen utanfor

TrappaNer, vilket kan betraktas som en sorts snébollsurval.

3.6 Materialinsamling

Vi var bada narvarande vid samtliga intervjuer, men hade olika roller. En person hade
huvudansvaret for intervjun och den andra satt med och stéllde kompletterade fragor. Innan vi
paborjade intervjuerna presenterade vi oss och informerade om de fyra forskningsetiska
principerna: informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.® Vi berattade
syftet med var uppsats samt vad den skulle anvandas till. Vi informerade dven om anonymitet
och konfidentialitet, d v s att deras medverkan i intervjun kommer att vara anonym och inga

personuppgifter l&mnas ut. Vi berattade om mojligheten att ta tillbaka sin medverkan i
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uppsatsen och lamnade en lapp med vara nummer s& att de skulle kunna f& kontakt med o0ss.*!
Vi tankte att det skulle underlatta for intervjupersonerna om de sjélva fick vara med och
bestamma plats for intervjun, dels for att ge respondenterna mojlighet att vélja en plats dér de

kande sig trygga, men ocksa for att de skulle kénna att intervjuerna var mer pa deras villkor.

3.7 Bearbetning av material

Efter vara intervjuer skrev vi ner de tankar och kanslor vi haft under intervjun samt vara forsta
tolkningar av svaren, vilket blev till hjalp for minnet. Intervjuerna spelades in med en mp3-
spelare. Kvale (1997) menar att inspelning pa band underlattar for intervjuaren att koncentrera
sig pa amnet och dynamiken i det som sdgs. Om sedan ljudbanden sparas majliggors
omlyssning utifall intervjuaren t ex vill kontrollera vilket tonfall personen hade nar nagot
sades. Vara ljudinspelningar skrevs sedan ner och transkriberades.®* Utskrifterna skedde
ordagrant, bland annat for att vi ville kunna citera personerna efterat. Ett problem vi upptackte
vid utskrifterna var att de ljudinspelningar som gjordes pa TrappaNer innehdll mycket
storningar och det var svart att hora vad som sades, men vi lyssnade igenom dessa intervjuer
flera ganger for att vara sakra pa att vi skrev ner exakt vad respondenterna sade. Vi skrev dven
ner pauser och stérningar som uppkom under intervjuerna. Kvale (1997) menar att det ar
viktigt att tanka pa att en transkriberad intervju ar avkontextualiserad, det ar bara orden som
finns kvar, inte rummet. Eftersom vara intervjuer skrivits ner pa ovan namnda satt anser vi att

intervjusituationen nagorlunda kan aterskapas.

3.8 Analys och tolkningar

Vi valde att kombinera deduktiva och induktiva forskningsstrategier for var uppsats. Vid
deduktiv forskning utgar forskaren fran en eller flera teorier som sedan blir vagledande vid
materialinsamling och tolkning. Teorierna blir vagledande for vilken empiri som &r anvéndbar
och teorin styr vart fokus ska laggas. Med den induktiva strategin later forskaren empirin vara
végledande och teorin vaxer fram ur empirin.*®* Innan vi pabérjade var materialinsamling
bestamde vi oss for vilka teorier vi ville anvanda i var analys. Dessa teorier blev for oss
vagledande under utformningen av intervjuguiden samt under intervjusituationen. Den
induktiva strategin anvandes genom att vi lat vart material styra in pa det resultat vi kom fram
till. Vi lyfte fram betydelsefulla citat utifran vart intervjumaterial, i Ovrigt kategoriserades
materialet efter valda teoretiska begrepp. Var avsikt med att kombinera de tva strategierna var

att vi anser att de kan komplettera varandra for det vi ville underséka. Om vi endast hade valt
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att arbeta induktivt anser vi att vi hade gatt miste om det vidare perspektiv och den storre
forstaelse en teori kan ge av ett fenomen. Om vi istallet enbart arbetat deduktivt fanns det en
risk att vi sdg det som viktigare att forklara var teori an att faktiskt lyssna till respondenternas
ord och foérsoka finna forstaelse utifran dem. Vi ville utgd ifran respondenternas egna
berattelser och anvéanda teorierna som ett redskap for att forsta och forklara innebdrden av

dessa, vilket den kombinerade metoden tillater.

Vi anvédnde oss av en hermeneutisk tolkningsmetod. Denna typ av tolkning utférs genom att
delarna i texten jamfors och tolkas med helheten och vice versa, vilket gor att textens mening
kan komma att andras ett flertal ganger. Tanken ar att forskaren ska vinna en gemensam
forstielse med intervjupersonen genom texten.** Genom denna tolkningsmetod kunde vi
behalla en dppenhet for att finna nya satt att forsta texternas innebdrd. Vi tanker att den som
tolkar riskerar att fastna i enstaka citat och dra hastiga slutsatser om dessa citats mening om
de inte jamfors med hela berattelsen. Denna mening behover inte sdga sa mycket om det som
respondenten faktiskt forsoker férmedla. Genom att anvdnda den hermeneutiska
tolkningsmetoden har vi kunnat vara Oppna for alternativa tolkningar genom att hela tiden
vaxla mellan del och helhet. Vi borjade med att Idsa igenom intervjuerna och tolka betydelsen
av respondenternas ord. Vi jamférde sedan de olika delarna med helheten och funderade ut
karnan i personens berattelse. Vi valde sedan ut tre teman som skulle presenteras som
delavsnitt i var analys. Vi lat teorin vara vagledande nar vi valde vara teman. Vara teman
valdes bade for att forsoka fa svar pa fragestallningarna och for att vi ansag att just dessa tre
fenomen var vasentliga for respondenternas sjalvbilder. Vart syfte ror hemldsa personers
sjalvbilder och vara teorier problematiserar sjalvbild, darfor ansag vi att begreppet maste fa en
central position i analysen. Vart nasta steg i bearbetningen av materialet var att markera de
delar av utskriftsmaterialet som berérde vara teman. Vi anvande olika farger for de tre teman
vi bestdmt oss for att anvanda, men var 6ppna for hur de olika temana relaterade till varandra.

Till exempel var det ibland oklart vilket tema en del av en text skulle tillhora.

Vi anvande sedan till viss del meningskoncentrering som analysmetod. Meningskoncentrering
innebr att textens mening tas fram och l&nga texter koncentreras till kortare uttalanden.® Vi
anvande dock inte enbart denna typ av sammanfattning av text utan lat vissa av

respondenternas citat fungera som underrubriker och inledning till delkapitlen.
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3.9 Etiska perspektiv

Med tanke pa var malgrupps sarskilda utsatthet tankte vi att det var viktigt att ha ett etiskt
perspektiv pa forskningen. Till exempel nar vi gick fram och fragade personer som salde
Faktum kéndes det viktigt att respektera personens integritet och forsoka fa tillgang till att
prata ostort. Vid materialinsamlingen var vi noga med att kontrollera att det kdndes bra for
personen innan, under tiden och efter intervjun. Vi valde att forst vénda oss till de
organisationer som kommer i kontakt med hemldsa. Detta for att fa deras godkénnande att
kontakta hemldsa de kande till, samt for att se hur vi pa ett respektfullt satt kunde narma oss
personer som ville medverka i var studie. P TrappaNer var vi noggranna med att i forsta
hand vanda oss till personalen for att fraga vad de ansag var det lampligaste sattet att komma i
kontakt med gasterna. Vi ansag att det var viktigt att inte tranga oss pa eftersom de hemlésa

som kommer till caféet ar trotta, hungriga och kanske behdver vara ifred.

Vi fick forfragningar fran personer som var kraftigt berusade om de fick bli intervjuade, men
vi ansag det som mest etiskt riktigt att tacka nej till dessa personer. Ett etiskt problem vi
stalldes infor var att tva av personerna vi intervjuade, Agneta och Hakan var paverkade av
alkohol respektive amfetamin under intervjuerna. Vi anser att det finns ett problem med att fa
tillgang till att intervjua personer med ett pagaende missbruk, eftersom de en stor del av tiden
ar paverkade i nagon grad. Det viktiga anser vi ar att fundera 6ver om personen kan tankas
lamna ut ndgot den angrar efterat eller inte kan ta ansvar for. Detta betraktar vi som ett etiskt
dilemma, som vi tvingats ta stallning till. Vi gjorde 6vervaganden kring skada och nytta med
att intervjua dessa personer och vi kom fram till att vi inte tyckte de var for paverkade for att

ta skada av en intervju.

3.10 Studiens kvalitetsaspekter

3.10.1 Validitet

Validitet innebadr att man faktiskt mater det som man avser att mata i undersokningen. I
studier med ett litet urval ar det av vikt att férsoka fa en hdg intern validitet, vilket innebar en
stravan efter att fa en detaljerad och innehallsrik undersokning av ett antal fall som beskrivs
detaljerat utifrdn olika aspekter och som antas vara typiska.*® Vi anser att vi intervjuade ratt
personer eftersom samtliga ar hemldsa, men vi kan inte tala om nagra typiska fall for den
variation som finns inom gruppen hemldsa. Var mening var dock inte att finna typiska fall
eftersom vi inte damnar generalisera vara resultat. Det ar vanligt att skilja pa en studies inre

och yttre validitet. Inre validitet handlar om att sjalva undersokningen och hur teori och
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empiri hanger ihop i alla delar. Aven planering och verifiering av alla delar &r viktigt innan
forskningsprojektet fortskrider.3” Under vart arbete har vi kritiskt granskat alla avsnitt for att
se om de ar giltiga var for sig och om de gar att relatera till vart huvudbegrepp "sjalvbild”. Vi
anser att var kombination av deduktiva och induktiva forskningsstrategier héjde var validitet
till ndgon grad, eftersom bade teori och empiri fick vara vagledande i analysen. Vi utgick fran
intervjumaterialet, men hade teorin med oss genom hela materialinsamlingen, vilket
forhindrade ensidighet. Svenning® betonar vikten av att stilla relevanta fragor for
undersokningen till ratt grupp av manniskor. Vi anser att fragorna i var intervjuguide kan vara
svarbesvarade, men trots detta valde vi att anvanda oss av dem. Vi ansag att de var
nodvandiga att anvanda for att fa relevanta svar och en sa detaljerad bild som mgjligt av det
som vi amnade undersoka. Vi tinker att de svara frdgorna kan ha bidragit till att
respondenternas utelamnat vissa kansliga saker eller valt att kringga fragorna. En annan faktor
som sakerligen kan ha paverkat validiteten ar att det befann sig andra personer i rummet under
intervjuerna, vilket kan ha gjort att respondenterna varit mer aterhallsamma i sina svar pa vara

fragor.

Yttre validitet tar hansyn till empiri och teori men betonar helheten och om det finns nagra
méjligheter till generalisering.®® Var studie har som tidigare namnts inte for avsikt att
generaliseras till ndgon storre grupp méanniskor an de personer som ingick i var undersokning.
Vi kan inte havda att vara resultat ska na en generell giltighet, eftersom vi valt att gora ett
relativt litet antal intervjuer. Vi anser dock att vara resultat vinner mark genom att de kan ses

som intressanta exempel pa hemlosa personers verklighet.

3.10.2 Reliabilitet

Reliabiliteten &ar ett matt pa forskningsresultatens tillforlitlighet (méatnoggrannheten). Den
kvalitativa metoden soker intersubjektivitet, d v s den ska inte vara subjektivt vinklad, utan
kunna goras flera ganger av olika personer och med samma resultat. Vid intervjun bor den
som intervjuar undvika att stalla ledande fragor, men ledande fragor kan ibland vara till hjalp,
eftersom svaren kan fa en hogre sanningshalt om fragorna vécker motstand hos
respondenten.*® Vi utformade VvAr intervjuguide med relativt 6ppna frdgor gallande de
omraden dar vi kunde tankas paverka resultatet genom var forforstaelse. En fraga som “Hur
ser du pa dig sjalv som hemlos?” kan verka ledande for en person som &r van vid folks

fordomar, men svaren pa denna fraga anser vi hade ett hogre sanningsvarde an tvartom, likt
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det som Kvale (1997) menar. Vi anser att var reliabilitet hojts dven pa grund av att vi bada tva
narvarade vid alla intervjutillfallen. Detta underlattade att fragorna inte fargades av
subjektivitet eftersom den andra personen kunde koncentrera sig pa att lyssna noggrant for att
kunna stalla foljdfragor sa att inget misstolkades. Detta var inte fullt mojligt vid de intervjuer
som utférdes pa TrappaNer, eftersom ljudnivan i lokalen var hog. Vi anser att dessa tre
intervjuer har vissa brister vad galler bade validitet och reliabilitet. Vid intervjun kan
intervjuaren dven vara kritisk mot svaren for att uppnd en hégre tillforlitlighet*:. Detta ar
nagot vi forsokte med genom att observera ologiska resonemang och motsagelser i

respondenternas svar for att kontrollera att vi uppfattat dem korrekt.

Vi diskuterade tillsammans hur texterna skulle tolkas. Aven struktureringen av materialet
utfordes av oss bada tillsammans, for att undvika subjektiv vinkling. Vi forsokte att i sa liten
man som mojligt klippa i citat, for att hela betydelsen skulle fa komma fram. Vi laste dven
igenom utskrifterna och jamforde dem med var analystext efter att denna var fardigstalld for

att upptacka eventuella feltolkningar.

4 Teori- perspektiv och begrepp

De teoretiska perspektiv vi valt for var uppsats ar symbolisk interaktionism med stamplings-
och stigmateori samt genus. Bada teoriinriktningarna tar upp normalitet och avvikelse, vilket
ar nagot vi har intresse for nar det galler hemlgshet och sjalvbild. Vi namnde tidigare i
uppsatsen att hemldshet &r en mycket utsatt situation och ett fenomen som ar synligt och
tydligt avvikande pa vara gator. Vart fokus i uppsatsen ar sjalvbilden och hur denna formas
och dessa tva teoretiska perspektiv tanker vi kan hjalpa oss att forklara denna process. Den
symboliska interaktionismen betonar det sociala samspelets betydelse for formandet av
sjalvbilden, vilket vi anser ar en intressant teoretisk ingang for vart syfte och vara
fragestallningar. Vi vill dven undersoka om det finns nagra skillnader mellan kvinnors och
mans sjalvbilder och ta hjélp av genusteori for att forsoka finna forstaelse for dessa eventuella
skillnader. Vi kommer nedan att kort presentera vad den symboliska interaktionismen star for,
sedan kommer nagra teoretiska grenar av den att presenteras. Darefter reder vi ut begreppen
sjalvbild och sjalvkansla, eftersom de ar centrala i var uppsats. Slutligen kommer Hirdmans

teoretiska perspektiv av genus presenteras med utgangspunkt i genussystemet.
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4.1 Symbolisk interaktionism

G.H Mead och C.H Cooley var tva forgrundsgestalter inom den symboliska
interaktionismen.** Cooleys stt att se p& varlden innebar en organisk forstaelse av samspelet
mellan samhélle och individ. Den ena kan inte existera utan den andra; samhéllet ses som en
relation mellan en méngd personliga idéer och individen definieras av de andra manniskorna i
samhallet. Manniskors forestallningar om varandra ar de harda fakta som finns om
samhallet.* Grundlaggande for den symboliska interaktionismen &r att varje manniska i
samspel med andra far sin egen identitet och sjalvbild. Mead menade att barnet genom leken
lar sig att spela olika roller, vilket lar det att se pa sig sjalv med andras 6gon och darigenom
skapa sin identitet. Efter hand utvidgas enskilda personers attityder och forvantningar pa
barnet till hela omgivningens. Dessa samlade attityder blir fér barnet en enhet som Mead
kallade “den generaliserande andre”. Individen formas sedan av den generaliserande andre
och utveckling & mojlig eftersom betydelsefulla personer i individens omgivning byts ut
under livets gang. Alla manniskor stravar efter en sa bestandig och positiv sjalvbild som
mojligt, darfor soker de sig till andra personer som kan bekréfta denna sjalvbild. De
’signifikanta andra” ar de som ses som betydelsefulla for en person och dessa ménniskors

vérdering av individen far betydelse for den sjalvbild han skapar.**

4.2 Avvikelse och stampling

Awvvikande beteende kommer ur en social definition av vad som &r "normalt”. Detta innebar
att inget fenomen &r avvikande av naturen utan blir det ndr det omgivande samhallet
uppméarksammar det och definierar det som avvikande .* Avvikelse kan definieras som ett
brott mot en regel uppsatt av manniskor i samforstand. Avvikelsen tydliggors nar reaktionen
pa beteendet bli negativ och omgivningen svarar med sanktioner mot personen.*® Det som
anses vara "normalt” betraktas som "gott” och for att forstd ndgot pa detta sétt kravs en
motpart, d v s nagot som &r tabu och avvikande. Avvikande beteende &r kontextbundet, det ar
foranderligt 6ver tid och vissa forutsattningar maste vara uppfyllda for att nagot ska ses som
avvikande. Individens egen definition av sig sjalv ar avhangig den acceptans han eller hon far
av andra manniskor samt viljan eller kompetensen att lara nya roller.*” Becker (2006) anser
att orsaken till att manniskor begar ett forsta normbrott kan vara avsiktlig eller bero pa att de
inte kanner till reglerna, t ex nar olika kulturer mots. Han menar att det som egentligen &r

intressant ar varfor personer inte oftare valjer att bryta mot reglerna. Detta forklarar han
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genom att de flesta antagligen nagon gang vill, men fruktar att de sociala konsekvenserna blir

for allvarliga for dem.

En primar avvikelse sker ndr en persons beteende bryter mot de sociala normerna, men han
eller hon lyckas rationalisera det till en acceptabel social handling. Det som skedde k&nns
frammande och stammer inte med personens egen syn pa sig sjalv, vilket leder till en
mojlighet att bortse fran det. Ingen person blir saledes stamplad som avvikare efter ett
snedsteg fran normen, utan forloppet kan ses som en process. | denna process intraffar ett
flertal primara avvikelser, synliga for andra, vilket leder till paféljande bestraffningar av
okande grad fran omgivningen. Efter en tid Overskrider personen med det avvikande
beteendet en grans och han borjar lyssna pa dem som férdomer honom. Omgivningens straff
Okar i styrka och ett stigma knyts till personen. Detta leder till en motreaktion hos personen i
form av ett forstarkt avvikande beteende. Personen kan sedan acceptera avvikarrollen och
identifiera sig med den. Avvikelsen har integrerats med en del av sjilvet. Genom denna
stdmplingsprocess har det skapats en distans mellan det normala och det avvikande. En person
kan till fullo acceptera sin roll som avvikare och vara tillfreds med att anpassa sig efter det
beteende som dr tillskrivet honom. Denna typ av beteende kan forklaras med att det innebar
en frihet att kunna sluta kampa emot och erkénna den samhalleliga definitionen. Aven den
inre konflikten kan stanna upp néar personen antar de olika reglerna som galler fér honom.
Avvikaren kan na en stéallning och komma narmare socialt deltagande genom organisationer
med personer med andra personer som ocksd stamplats.”® | en sidan organiserad
avvikarkultur sétts egna sociala regler upp och det kan finnas en motivation till att forkasta
det konventionella samhallets moralsystem. Ett intrade i en sadan grupp har en forstarkande
effekt pa sjalvbilden.”® Det finns forestallningar om att en person som blivit démd och
stamplad som avvikare lider av detta och ser negativt pa sig sjalv, men det menar dock
Lemert (1951) inte alls behdver stamma. Stamplingens effekter kan vara sa kraftfulla att en
person som en gang fatt en avvikaridentitet far svarigheter att skapa sig en ny. Det kan vara
svart att vanda en avvikelsecykel, t ex om en person forsoker bryta ett missbruk kan han av

andra ses som missbrukare 1&ng tid efter att han slutat med beteendet.®

4.3 Stigma
Manniskor har forvantningar pa varandra utifrdn de ovan beskrivna reglerna och dessa

forvantningar forvandlas till krav. Pa sa sétt tillskriver manniskor andra en karaktar de inte

8 Lemert 1951
 Becker 2006
0 Becker 2006

23



nddvandigtvis har. Detta ar ett satt for manniskor att kategorisera varandra. Om en person
som antagits vara bra visar sig ha en mycket dalig egenskap kan han eller hon svartas ner och
egenskapen forvandlas till ett stigma. Dessa stigman kan vara t ex fysiska defekter eller
missgynnande karaktarsegenskaper, t ex missbruk. Stigmat far sin betydelse genom att
forvantningarna inte uppfylls och detta kan ga sa langt att personen inte ens ses som fullt
mansklig. Personen diskrimineras och tillskrivs dven andra icke-6nskvédrda egenskaper.
Omgivningen kréver av den stigmatiserade att han ska fortsétta leva upp till sin roll, men
personen kan sjélv se sig som en vanlig manniska. Han tvingas dock bli medveten om att
omgivningen hela tiden behandlar honom pa ett satt som visar att han inte kan bli jamstalld
eller fullt accepterad. Detta leder till att personen har en underliggande skam for den
egenskap, det stigma han vet att andra bedémer honom for och som han sjélv dénskade att han
inte hade. Manniskorna runt personen kommer att reagera pa det skamfyllda beteende som en
stigmatiserad person borjar uppvisa. De vill visa hdnsyn, men att visa direkt sympati vore att
ga for langt. Kring en person som blivit innehavare av ett stigma blir det mycket undvikande
av obehag. Forsoker de andra behandla honom som en ”normal” person kanske han ses som
en battre eller sdmre person an han &r. Det finns en risk att detta agerande inte fungerar vilket
kan leda till att personen totalt ignoreras. | vilket fall som helst genomsyras interaktionen av
olustkanslor, vilka enligt Goffman (2001) manga ganger &ar svarare for andra an den

stigmatiserade eftersom han tvingas vanja sig vid dessa situationer.

4.4 Sjalvbild

Sjalvbilden &r den inre bild som méanniskan har av sig sjalv och standigt bar med sig.>* Den
kan beskrivas som en individs uppfattning om sig sjalv i forhallande till samhallets ideal for
hur en manniska ska vara.>* Sjalvbilden kan ses som en kognitiv konstruktion, som formats
hos individen i sociala interaktioner samt i medlemskap i grupper. Saval det forflutna, nuet
och framtiden &r komponenter i sjalvbilden.>® De forsta forestallningarna om sig sjalv far
manniskor redan som barn. De &r sdledes starkt knutna till erfarenheter och minnen.>* Aven
framtida bilder av hur ménniskan skulle vilja bli kan motivera beteendet.”® Sjalvbilden &r inte
konstant utan formas aktivt i samspelet med omgivningen. Malet for individen &r att fa en sa
positiv sjalvbild som majligt och han eller hon soker ut domaner dar det &r majligt att na detta

mal.*® Sjalvbilden paverkar manniskors handlingar, kanslor och hur information uppfattas

*! Cullberg Weston 2005

%2 Goldberg 2000

%% Brewer & Hewstone 2004
% Cullberg Weston 2005

% Ross & Buehler 2004

% Oyserman 2004

24



fran andra. En persons sjalvbild kan markas i samvaro med andra ménniskor.”” Den skapas i
kontexter och &r beroende av de uppfattningar, normer och varderingar som finns i dessa
kontexter. Manniskor blir olika personer i olika grupper pa grund av att vissa delar av sjalvet
forstarks och andra stangs av beroende pa den kontext personen befinner sig i.>® Grupper kan
fungera som en forlangning av sjélvet. Individen inkluderas i en social enhet, vilket influerar
sjalvbilden samt sammanhallningen kan bidra till en kansla av "vi”, som kan utskiljas mot ett

7’de’1 59

Kritiska handelser i livet formar méanniskan och &ven hennes syn pa sig sjalv. Om
omgivningen inte ger personen den bekraftelse han eller hon soker kan negativa bilder ta dver
och detta leder till att personen kritiserar sig sjalv.®® En negativ sjalvbild kan dven bero pé att
personen fatt forsta av de signifikanta andra att hur han eller hon ar stammer daligt 6verens
med idealet for hur en person bor vara.®® Vid positiv respons frén omgivningen forstarks de
positiva sjalvbilderna. En positiv sjalvbild underlattar det dagliga samspelet med andra
manniskor. Nar en inre trygghet och sjalvkansla byggts upp i en person blir han eller hon

mindre beroende av omgivningens &sikter.®

4.5 Sjalvkansla

Sjalvkansla handlar om manniskors kanslor infor sig sjalva. Den som inte fatt mojlighet att
utveckla en god sjéalvkansla upplever stora svarigheter i det dagliga livet och lever med en
standig oro for att inte duga. En person med dalig sjalvkansla for standigt en inre dialog dar
han eller hon kritiserar och nedvarderar sig sjalv. Kopplat till en lag sjélvkansla finns oftast
olika negativa sjalvbilder, som befaster den negativa sjalvvarderingen. Personer med lag
sjalvkansla soker vanligen standig bekraftelse hos omgivningen for ett bevis pa att de duger
och de saknar formaga att ta till sig positiv respons fran omgivningen annat an fér stunden.
Awven i det fall en person Gverdriver sina egna personliga kvaliteter utan att ha dem férankrade
i verkligheten, kan vara ett tecken pa en lag sjalvkansla. En god sjalvkansla innebar en god
sjalvkannedom, positiv sjalvvéardering och mod att sta upp for sig sjalv. Med en god
sjalvkansla kommer ocksa sjalvrespekt, som innebar att personen vagar satta granser och inte
later andra trampa pd honom/ henne.®® En god sjalvkansla ar en forutsattning for goda néra

relationer.** Omgivningen har dock betydelse for sjalvkanslan, det kan t ex vara svart for
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manniskor att behalla sjalvrespekten om de upplever att de inte bemots med respekt av
andra.®® Den grupp en person tillhér ar primart avgorande for sjalvkanslan. Den sociala
bedémningen av gruppen personen identifierar sig med far betydelse for den enskilde

medlemmen och kan paverka hans sjalvkansla negativt.®®

4.6 Genusteori

Begreppet genus star for dels konsroll, dels socialt kon. Det anvands for att kunna skilja
kultur fran biologi. Hirdman (2004) menar att genus skapar forstaelse for de kunskaper vi har
kring kvinnligt och manligt och for hur kvinnligt och manligt gérs. Thomsson (2004) belyser i
”Att gora kon™ att kon ar en social konstruktion; kon ar nagot man gor och inte nagot man ér.
Hon menar vidare att vi alla & med och gor kon. Skillnader mellan kvinnor och man uppstar i
starka och tvingande sociala konstruktioner. Kon &r nagot vi skapar och ingar i under hela

vara liv, i alla de relationer och méten vi har.

Hirdman var den som introducerade begreppet genussystem i Sverige i slutet av 1980-talet.
Begreppet genussystem anvands for att beskriva konens olika forhallanden och inte som en
heltdckande teori. Hirdman vander sig mot att ett generellt fortryck maste ha en generell
forklaring. Begreppen konsmaktssystem och genussystem anvands inom forskning om vad
det innebar att vara man respektive kvinna. Genussystemet star for att samhallet ar ett
patriarkalt system, som rangordnar personer efter kon, klass och etnicitet. Mén varderas hogre
och tilldelas fler resurser dn kvinnor. Bade kvinnor och méan stravar efter att passa in i den
bilden. Sarskiljande strukturer fyller en funktion genom att de gor tillvaron i vart samhalle
mer begriplig. De personer som inte kénner till och deltar i de normer som finns riskerar att
ses som avvikare, vilket kan leda till ett utanférskap och att personen uppfattas som

onormal.®’

Ett exempel pa hur detta system kan se ut illustreras av Boéthius (1990). Hon menar att
patriarkatet harskar i alla samhallssystem. | toppen av systemet harskar patriarkerna, det ar
man och ett fatal kvinnor som &r de egenliga makthavarna. Patriarkatet syftar till att makten
begransas till ett fatal, oavsett politiskt system. Patriarkatet bestar av patriarkerna plus alla
man. Mannen under patriarkerna kampar for att nd en hogre status i systemet. FOr att mannen
ska ké&nna sig privilegierade kraver de en underprivilegierad grupp att méta sig med, d v s

kvinnorna.

£ Cullberg Weston 2005
% Crocker & Quinn
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Hirdman (2004) talar om genussystemet som en ordningsstruktur av kon, ett natverk av
processer, fenomen, forestallningar och forvantningar som bildar moénster och ordnar kon.
Hon ser denna ordningsstruktur som en forutsattning for andra politiska och sociala
ordningar. Genussystemet kan beskrivas med hjalp av tva principer, enligt Hirdman. Det ena
ar dikotomin, d v s isarhallandets tabu: manligt och kvinnligt bor inte blandas och det andra &r
hierarkin, vilket innebar att mannen ses som norm. Mannen utgér normen for det normala och
allmangiltiga.®® Genom att tillskriva man och kvinnor skilda egenskaper och olika
aktivitetssfarer blir isarhallandets syfte att halla isar de bada grupperna extra tydligt.
Isarhallandet anvands som en maktstrategi for att skilja pa det som kan betraktas som

"normalt” och “onormalt” i samhallet.®®

Gemzoe’ ger en beskrivning av hur hierarkin mellan kénen férekommer i vart samhalle, dar
den aterfinns i politik, ekonomi och familjesfaren. Enligt modern feminism kan denna
uppdelning mellan kénen forklaras genom vara forestallningar om vad som ar manligt och
kvinnligt. Kvinnor antas bland annat vara omvardande, relationsinriktade och mjuka, medan
man antas vara sjalvstandiga, malmedvetna och kapabla att fatta fornuftiga beslut. Dessa
uppdelningar av egenskaper star i sin tur att koppla till skilda aktivitetssfarer mellan kvinnor
och mén. Kvinnorna tilldelas egenskaper som bést passar in i det privata, i hemmet medan
mannen tilldelas egenskaper som béast lampar sig i det offentliga och i arbetslivet. En kultur
som standigt upprepar dessa motsattningar av egenskaper hos kénen accepterar att vissa roller
och arbeten &r lampliga for kvinnor respektive man. Feminismen anser att genus ar en
relationell kategori, vilket betyder att det som ses som kvinnligt maste forstas i relation till det
som ses som manligt. Skillnader skapas genom att de egenskaper som tillskrivs kvinnor star i
ett motsatsforhallande for dem som tillskrivs mannen. De manliga egenskaperna vérderas ofta
hogre an de kvinnliga egenskaperna, vilket ocksa kan uttryckas i att mannen ses som norm

och kvinnan som avvikande.

Hirdman (2004) menar pa att varje samhélle och varje tid har ndgon form av ”genuskontrakt”
mellan kdnen och detta &r ett begrepp som kan anvéndas for den ena parten att definiera den
andra. Dessa kontrakt finns osynliga mellan den enskilda mannen och kvinnan, mellan man
och kvinnor pa det sociala planet samt mellan gruppen man och gruppen kvinnor.
Genuskontrakten innehaller forestallningar pa olika nivaer om hur man/mannen,

kvinnor/kvinnan ska vara mot varandra, vilket kan innefatta hur de ska prata, vilka ord de far

68 aa
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anvanda, vilka redskap som tillhér dem etc. Dessa genuskontrakt arvs vidare fran den ena
generationen till den andra, via modern till dottern och via fadern till sonen. Genom att tala
om genuskontrakt kan vi se och beskriva kvinnor och méns olika méjligheter men vi blir dven
tvungna att satta relationen mellan kvinnligt och manligt for att fa en forstaelse som reglerar

forhallandena mellan konen.

Maktstrategierna for méan och kvinnor menar Hirdman (2004) ser valdigt olika ut. Dessa bor
forstas utifran ett genuskontaktstankande. Hon menar att alla méanniskor har tva mal i livet:
frinet och symbios. Genuslogikerna menar att langtan efter frihet har strukturerats for mannen
och symbiosen fér kvinnan. Mannen har uppmuntrats till frinet medan kvinnan strévat efter
symbios. Hirdman menar dock att langtan efter frihet alltid har funnits hos kvinnor medan
méannen langtat efter symbios. Kénen har inneburit varandras mojligheter och begransningar,
men det har aldrig handlat om samma mdjligheter och begransningar. Kvinnan har varit
mannens mojlighet till symbios men samtidigt har hans dominans éver henne inneburit hans
begrénsning. For kvinnor har sokandet efter frihet gjort att hon anvént sig av sin kropp for att
hitta strategier for makt och frihet, vilket hon tvingats gora pda mannens villkor och genom
hans svagheter.

Hydén (2003) poangterar vikten med att ha ett konsperspektiv pa sociala problem. Kon &r
stdndigt nérvarande och standigt i behov av att problematiseras. Anvéndande av ett
konsperspektiv mojliggor en okad forstaelse for att sociala problem utgor en social process,
som ar ett samhalleligt fenomen och tolkas utifran sarskilda kulturella regler. Ett exempel hon
lyfter fram &r kvinnor med missbruk kan ses som dubbelt fortryckta, eftersom de lever i ett
patriarkalt system. Missbrukande kvinnor fortrycks i egenskap av att de ar kvinnor, men
ocksa pa grund av att de missbrukar, eftersom missbruk ses som mer tillatet for man an

kvinnor.

5 Presentation och analys av empiri

5.1 Presentation av intervjupersoner

Kent

Kent ar 49 ar. Han har varit hemlds i atminstone 10 ar. Han blev da vrakt fran sin lagenhet
efter att ha Iatit bli att betala ett flertal hyror. Under dren har han haft manga olika typer av
Overnattning. Han har bland annat bott hemma hos kompisar, slaktingar eller flickvénner, bott
i barackboenden, pa ungkarlshotell och andra boenden som socialtjansten ordnat. Han har

aven suttit i fangelse i flera ar, eftersom hans liv tidigare inneholl mycket kriminalitet och
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droger. For tillfallet hyr han ett rum i andrahand, men &r eventuellt pa vag att fa ett
forstahandskontrakt via ett bostadsforetag som erbjuder bostadslésa manniskor en andra
chans. Han forsorjer sig genom att salja Faktum, men far ocksa ut fortidspension. Kent har

inget missbruk idag.

Borje

Borje &r 55 ar. Han har varit hemlos sedan 1991 och har varit det i perioder sedan en svar
separation. Under aren han varit hemlés har han haft flera kortvariga boenden, bott hos olika
flickvanner, i kommunala boenden samt sovit utomhus pa somrarna. For tillfallet har han ett
andrahandskontrakt som IGper pa tre manader. Borje séljer tidningen Faktum. Tidigare
anvande han i perioder alkohol och droger, men i nuldget dricker han endast nagon gang
ibland.

Jan

Jan ar 64 ar. Han blev hemlds i borjan av 2000 efter en skilsmassa. Han sager att han blev
tvungen att flytta och madde mycket daligt psykiskt. | borjan av dessa ar bodde han i skogen,
sedan har han bott pa en bat och i husvagn samt sovit i olika trappuppgangar och dylikt. Han
bor just nu i en egen husvagn. Hans forsorjning bestar av att sélja Faktum och dessutom far

han delpension. Jan har aldrig haft nagot missbruk.

Agneta

Agneta ar 51 ar och bor pa ett skyddat boende sedan en vecka tillbaka vid tidpunkten for
intervjun. Innan dess sov hon bland annat en period pa olika toaletter samt satt i fangelse i
nagra ar. Hon har varit hemlds efter sin fangelsevistelse 2002. Hon har idag ett

alkoholmissbruk.

Hakan

Hékan &r 57 ar. Han bor pa ett skyddat boende, men han far inte vistas dar nar han missbrukar
droger. Han blev hemlds nagon gang i borjan pa 1990- talet. Under aren som gatt har han
bland annat bott pa manga olika boenden som socialtjansten anordnat samt hos sin mamma.

Hakan provade droger forsta gangen 1967 och har missbrukat fran och till sedan dess.

Gunvor
Gunvor dr 61 ar och har varit hemlos sedan 2002. Hon bor vid tidpunkten for intervjun pa ett

skyddat boende. Hon har sitt ursprung i ett annat nordiskt land, men blev tvungen att flytta
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darifran efter en svar handelse. Under sin tid i Sverige har Gunvor bott bland annat i en stuga
pa en 6 och pa Alma, ett boende for kvinnor. Gunvor har inget missbruk men har varit i
kontakt med psykiatrin. Hon forsorjer sig genom forsorjningsstod och genom att sjunga pa

gatan.

5.2 Relationer av betydelse

5.2.1 Familj

”Jag har en pojke. Nar han var tva ar, jag satt inne i tva och da sokte killen, pojkens pappa
vardnaden. Sokte han ensam vardnad om var pojke och det var han som fick vardnaden. Och
jag kommer dit till ratten i ... med tva plitar jamte mig och vem fick vardanden, han eller jag?
Det var ju han som fick den och da liksom sket jag i allt... nar jag kom ut fick jag inte ens
traffa honom. Det gick ju inte att hindra.”” (Agneta)

Forestallningarna om vad som anses vara kvinnligt och manligt tilldelar kvinnor och man
skilda egenskaper,”® vilket vi tanker oss kan ha en betydelse for hur vi ser pA moder- och
faderskap. Kvinnor ses som omhéandertagande och relationsinriktade medan ménnen
forknippas med sjalvstandighet och malmedvetenhet. En kvinna som brister i moderskapet
doéms hérdare an mannen.’? Agneta beskriver sorgen over att ha forlorat vdrdnaden av sina tva
barn, de handelserna har haft en stor betydelse i hennes liv. Jan fick familj nar han var 40 ar
och var gift i tjugo ar. Han genomgick en starkt psykiskt pafrestade skilsmassa och har idag
nastan ingen kontakt med sina barn. Han beréttar att barnen ser honom som en foérlorare.
Hakan undviker att traffa sina barn alltfor ofta eftersom han har ett aktivt missbruk. Hans
yngsta son vet inte om att han har ett missbruk och Hakan vill inte att han ska far reda pa det
an. Borje har forsokt halla kontakten med sina fyra barn, men konflikter och missbruk har
gjort att han haft svart att underhalla relationerna. Vi kan urskilja skillnader i Agnetas och
mannens berattelser rérande barnen. Nar hon beréttar om forlusten av sina barn gér hon det
med en stark kénsla av sorg. Nar mannen talar om barnen far vi en kéansla av att de inte ar
nojda med situationen, men finner sig i den. Det har skulle kunna bero pa att kvinnor
uppfostrats till att bli relationsinriktade och omsorgsgivande. Detta tanker vi skulle kunna
leda till att Agneta kanner en stark kansla av skam och skuld eftersom hon inte kunnat ta hand
om sina barn. Vi anser att en kvinna som inte lever upp till samhallets férvantningar om den
goda modern déms hardare &n mannen som brister i sitt foraldraskap. For mannen &r det inte

lika tillatet utifran forvantningar pa konen att uttrycka sorg Over att inte racka till som
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foralder, vilket kan bidra till att ménnen inte ger barnen ett lika stort utrymme i sina

beréttelser.

Vi tanker oss att hemldsheten kan ses som ett stigma. Det kan paverka respondenterna i deras
kontakt med sina familjer som lever under mer ordnade forhallanden. De hemlésa personerna
kan inte som Goffman (2001) menar na full acceptans och jamstalldhet med dem pa grund av
stigmat. | motet med barnen tanker vi att det kan finnas en kénsla av skam och otillracklighet
och om det som Goffman menar beror pa stigmat ter det sig inte sa markligt att vissa av
respondenterna valjer att inte ha for nara kontakt med dem. Hakan ifragasétter om han ar en
bra forebild for sina barn pa grund av sina otillrackliga klader och sin livsstil. Det stigma som
hemldsheten kan innebéra kan tankas vara svart for respondenterna att hantera i métet med de
allra viktigaste, det vill sdga barnen. De é&r radda for att barnen ska bedéma dem, sa att
kanslan av misslyckande forstarks. Dessa kanslor tas &ven upp av Thorn (2004), nar hon anser
att hemlosheten innebar en forlust av makten Gver att fa definiera sig sjalv och hur man vill
bli uppfattad av andra. De hemldsa ses som misslyckade” och vi tanker att detta kan spegla
sig i personens sjdlvbild. Detta & nagot vi antar &ven kan ta sig uttryck i andra av

respondenternas relationer.

Respondenternas beréattelser praglas av sorg och besvikelser, pa grund av de brister de har i
sina relationer till familjerna. Kent ar den enda person som valt att inte tala s mycket om sin
familj. Vi har fatt den uppfattningen att kvinnornas berattelser ar mer relationsinriktade &n
mannens. Kvinnornas relationer har fatt betydande och avgdrande konsekvenser for deras
fortsatta liv. Agneta beréttar att nar hon forlorade vardnaden av sitt andra barn struntade hon i
allt och borjade dricka pa allvar. Gunvor blev utfryst av sin familj och kyrkan nar hon kom ut
med sin sexualitet, vilket ledde till hennes hemltshet i Sverige. Vi anser att detta kan kopplas
till Hirdmans genuskontraktstankande. Kvinnan strévar efter symbios med andra,”* och detta
ges exempel pa i Agnetas och Gunvors berattelser. Nar deras nara relationer upphort har de
upplevt stora livskriser och har haft svart att hitta nya roller. Vi tanker oss att detta skulle
kunna ha sin forklaring i att kvinnornas tilldelade egenskaper bast passar in i hemmet medans
mannens uttrycks bast i den offentliga sfaren.” Darfor blir det mycket svarare for kvinnorna
att hitta en given roll utanfér hemmet om de bryter genuskontraktet. Svarigheterna i
familjerna och de olika handelserna far som vi beskrivit ovan en mer betydande roll for

kvinnorna an for méannen.
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’Min pappa var alkoholist, han blev jattearg och kastade knivar pa oss. [...] Jag var lite radd

for att han skulle strypa mamma.” (Gunvor)

Enligt Cullberg Weston (2005) kan de tidiga handelserna i livet fa en betydelse for formandet
av den egna sjalvbilden. Vi ténker oss att det &r viktigt att fundera éver vilken betydelse
respondenternas historia har haft for hur deras sjalvbilder skapats, sa att inte enbart
hemldshetssituationen far utrymme i denna process. Sjalvbilden borjar formas hos individen
redan i unga &r’® och péverkas av de sociala interaktioner som han eller hon deltar i.”" Saval
det forflutna, nuet och framtiden ar komponenter i sjalvbilden.” Gunvor beréttar om hur hon
som liten fick skydda mamman fran den alkoholiserade pappans vald. Handelser som de ovan
beskrivna har fatt Gunvor att kdnna ett obehag for personer som dricker mycket. Gunvor hade
en nara relation till modern, vilket férandrades nar Gunvor berattade om sitt forhallande med
en annan kvinna. Borje beskriver sin far som en person som ingen kunde bestdmma 6ver. Han
arbetade mycket och glomde bort julklappar och presenter vid fodelsedagarna. Nar Borje
beskriver sin far finns bade stolthet och besvikelse i berattelserna. Agneta berattar med
besvikelse att det var modern som gjorde att hon forlorade vardnaden av sin dotter nar hon var
tjugo ar. Hakans barndom har praglats av ett standigt omkringflyttande, eftersom styvfadern
var kringresande bokhandlare. Hakan placerades adven pa internatskola i Frankrike medan
familjen bodde kvar i Goteborg. Han later sorgsen nar han berattar om svarigheterna med att
etablera varaktiga vanskapsrelationer med jamnariga. Hakan har i dagslaget en god relation
till modern och han hjalper henne ibland. De beskrivningar respondenterna ger av svara
handelser under uppvaxten tanker vi har haft en betydelse for dem i livet, eftersom de véljer

att tala om dessa saker.

5.2.2 Signifikanta andra

Han har satt fast mig sa jag far tre- fyra ar, sa jag ar vansinnig pa den mannen. En Kkille
som man ar ihop med ska man kunna lita pa och veta att det man séger stanna mellan oss.
Om man inte kan lita pa en karl sa &ar det ingen idé ju. Man maste kunna lita pa manniskan

annars ar det ingen karlek.”” (Agneta)

Respondenterna beskriver aven relationer till andra betydelsefulla personer. | citatet ovan ger

Agneta uttryck for sin ilska och besvikelse 6ver den man som hon varit tillsammans med
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under en tid. Han svek henne genom att ange henne for polisen och eftersom hon inte langre
kan lita pa honom har hon valt att avsluta forhallandet. Konfliktfyllda parforhallanden ar for
ovrigt nagot som ar genomgaende i nastan alla respondenters berattelser. Kent beskriver hur
han bott hos kvinnor och att det funnits en del osdmja, dock ndmner han &ven positiva
relationer dar t ex kvinnor kunnat fa honom att sluta med droger. Borje har fyra barn med tre
olika kvinnor. Den kvinna som har storst roll i hans beréttelse ar den kvinna han separerade
med i samband med att han blev hemlds. Han uttrycker en stark frustration och ilska nér han
talar om henne. Frustrationen &r ett genomgaende tema i hans beréattelser om sina relationer
till kvinnor. Han beskriver hur kvinnorna och deras familjer fortalat honom. Gunvor
tillskriver en kvinna, som hon hade en karleksrelation med, en stor betydelse. Kvinnan dog
senare och Gunvor uttrycker sorg nar hon talar om detta. Det har daven funnits andra viktiga
relationer i Gunvors liv, t ex till kyrkan i hennes hemland. Kyrkan spelade en mycket stor roll
i hennes liv, eftersom hon var starkt involverad i dess verksamhet. Nar kyrkostyrelsen fick
reda pa hennes sexuella laggning blev hon inlagd pa mentalsjukhus och senare utfryst fran
forsamlingen. Denna handelse har gjort ett starkt avtryck i Gunvors liv, hon talar mycket om
det under intervjun. Tron &r central for henne och hon ar numera aktiv i Svenska kyrkan. Jan
genomgick som tidigare namnt en svar skilsmassa efter att ha levt ett vanligt familjeliv. Han

ger uttryck for att ha upplevt en svar forlust i samband med detta.

Fyra av respondenterna har haft eller har ett missbruk. Detta ar nagot som visat sig paverka
deras nara relationer. Hakan har som vi redan beskrivit en sporadisk kontakt med sina barn,
han anger missbruket som orsak till detta. Borje beskriver perioder med alkoholmissbruk och
aven relationer med kvinnor som aven de drack mycket. | hans historier gar att utlasa att
alkoholen haft en negativ inverkan pa relationerna. Agneta har anvant droger och alkohol sen
hon var 14 ar. Missbruket har gett ett flertal konsekvenser for hennes relationer, bland annat
gillande barnen, som niamnts ovan. Aven Kents liv har varit kantat av missbruk och

kriminalitet, men han beréattar inget om hur detta paverkat hans relationer.

5.2.3 Andra hemldsa

”’[...] man stottar ju varandra om det behdvs ju. Nu nér jag har det gott stallt sa lanar jag ut
pengar till andra. Det kostar mig mycket pengar, de betalar inte igen men det skiter jag ju i.
En del far jag ju igen det av och en del hjalpte mig nar jag hade det valdigt taskigt stallt. Det

ar sant man inte glémmer.”” (Jan)
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Jan driver ett projekt for att hjalpa andra hemlgsa att fa tak dver huvudet. Han uttrycker att det
kanns bra att fa hjalpa andra manniskor. Jan menar att han vet hur det &r att ma daligt och han
kdnner ett behov av att atergalda andra hemlésa for den hjélp han fick nar han sjalv blev
hemlds. Han traffade vid den tidpunkten nagra hemlésa personer som larde honom var han
kunde fa gratis mat och andra strategier for Overlevnad. Det hander att personer blir
avundsjuka pa det han gor, men Jan uppfattar inte det som nagot problem. Kent beskriver hur
han hjéalpt nya Faktumforsaljare att komma tillratta. F6r honom finns det vissa regler som &r
viktiga att folja. Han anser att det finns manga personer som inte platsar i den gemenskap han
ansluter sig till, eftersom de inte kan leva upp till de krav som finns. Han har tillbringat
perioder av sitt liv i fangelse och det ar darifran han fatt med sig reglerna. Hans syn pa
vanskapen mellan hemldsa verkar vara en form av relationer som fyller en sérskild funktion, t
ex att man hjalper varandra. Han har hjéalpt manga under sina ar som hemlds och detta har
resulterat i att han bara behover be om hjalp for att f4 det. Aven Borje beskriver sina
relationer till andra hemldsa som att de ska ge nagot tillbaka, annars kan han vara utan dem.
Han har ett egenintresse i dessa relationer, men det ar ocksd nagot han méarkt av hos andra.
Hakan sager att han kant de flesta pa TrappaNer i manga ar. Det verkar som att han har

vanner i kretsen och att det finns acceptans mellan personerna.

Gunvor beréttar att hon & mycket ensam. Hon ké&nner ingen dér hon for tillfallet bor och hon
har svart att umgas med méanniskor som missbrukar. Hon vander sig hellre till personalen pa
boendet och aven pa TrappaNer. Hon umgas dock med en man som hon é&r lite radd for.
Samtidigt sager hon att han kan erbjuda henne ett skydd och att inget o6nskat hénder nar han
ar i narheten. | ett flertal av intervjuerna framkommer att hemldsa kvinnor lever i en sarskild
utsatthet. Agneta berattar att en del hemldsa kvinnor har svart att sta upp for sig sjalva, vilket
kan leda till att de blir sexuellt utnyttjade av man. Hon beskriver att radslan for ménnen &r
utbredd hos kvinnorna, men att hon sjalv kan ta for sig och inte behtver vara rddd. Hon séger
att hon maste vara hard och saga ifran klart och tydligt, annars skulle mannen bestamma aven
over henne. Hon lider dock av denna patvingade hardhet och sager att hon “grater
inombords”. Samtliga av de manliga respondenterna ger uttryck for att de hemlésa kvinnorna
har det véarre &n ménnen. De séger att dessa ofta blir utnyttjade sexuellt, sérskilt om de har ett
missbruk. Under saval intervjun med Gunvor som den med Agneta satt en man med och
distraherade oss. | Gunvors fall var det mannen som vi ovan ndmnde. Han ville kontrollera
vad vi frdgade henne om och betedde sig hotfullt. Han ville dven att vi skulle prata med
honom istéllet for henne. Vid tillfallet for intervjun med Agneta satt hennes fore detta pojkvén

bredvid Agneta och forsokte fa kontakt med henne. Han sa émsom att han &dlskade henne,
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oémsom att hon var en dalig manniska. Det verkade som om han hade ett stort behov av att
kontrollera vad som hande och vad som sades om honom. Vi fick en kéansla av att de bada

mannens beteenden var uttryck for svartsjuka.

Vi ténker att dessa exempel &r tydliga uttryck for méns Gverordning och kvinnors
underordning i samhallet. Enligt Hydén (2003) degraderas kvinnor dubbelt pa grund av sitt
kon och sitt missbruk. Vi tanker att de fortrycks for missbruket pa grund av normer i
samhallet. Kvinnor doms hardare an mannen, eftersom deras brott mot normen ses som
allvarligare. Enligt Gemzfe (2002) forvantas kvinnan vara omsorgsgivande och
relationsinriktad. Vi tanker dock att missbruket strider emot dessa av omgivningen forvantade
egenskaper. Vi anser att Hydéns (2003) tankar dven gar att applicera pa hemldshet, eftersom
ocksa denna situation innebér ett starkt normbrott for kvinnor. Kvinnorna ar i minoritet i bade
missbrukar- och hemldshetskretsar, vilket innebdr att de tvingas spela efter ménnens regler.
Kretsarna ar dominerade av mannen till antalet och genusordningen som galler fér samhallet i
stort forstarks bland de hemldsa. Kvinnorna lever ej upp till samhéllets forvantade krav, vilket
vi tanker leder till en kénsla av skuld och skam, pa grund av att de brutit mot en gallande
norm. Ménnen ar liksom kvinnorna formade av genusordningen. Mannen kan anvanda sig av
makt och kontroll for att uppratthalla positionerna mellan kvinnor och man. Utifran vara
observationer tanker vi oss att det verkar som om bada de namnda mannen anvander sig av
just dessa redskap for att behalla maktpositionerna. Agnetas fore detta pojkvan vaxlar mellan
att var karleksfull och elak. Vi tanker oss att detta ar ett satt for honom att behalla makten
éver Agneta och hennes kansloliv. Vi kunde se pa Agneta att hon kande sig forodmjukad nar
han 6ppet infér andra manniskor tilltalade henne med krénkande ord. Detta kan vara ett satt
for bada tva att inordna sig i samhéllets forvantade egenskaper. Agneta bemoter honom
genom att var hard, annars skulle han bestimma &ver henne. Vi ser detta som ett satt for
Agneta att bibehdlla sin vardighet. Gunvor ar radd foér den man som hon umgas med,
samtidigt som hon anvander honom som en beskyddare. En annan iakttagelse som vi gjorde
pa en TrappaNer, handlade om mannens forhallningssatt gentemot kvinnorna nar de blev
hogljudda. Mannens omedelbara reaktion var att kalla kvinnorna kénsord. Vi anser att detta ar
tydliga exempel pa mans 6verordning och kvinnors underordning. De har exemplen sager
nagot om verkligheten men vi tanker dock att vi skulle behova ytterligare observationer for att

fa en helhetsbild av genuspositionerna inom hemldshetssfaren.

Respondenterna har 6verlag glesa sociala natverk. De sociala kontakterna som de har bestar

till stor del av andra hemldsa. De beskriver relationer som handlar om att ge och ta och hjélpa
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varandra. De ar hanvisade till varandra, eftersom de arenor de vistas pa och dar de kan ha ett
socialt umgange endast omfattar andra hemldsa. Det verkar svart for de hemldsa att finna en
naturlig plats i relationer med ménniskor som inte lever i hemldshet. De finner sitt sociala
umgange pa platser anvisade for hemlosa, t ex nattcaféer och boenden. Saval Hakan som Kent
uttrycker ett missndje med att socialtjansten placerar personer med omfattande sociala
problem tillsammans. De syftar da pa de barackboenden dar psykiskt sjuka, missbrukare,
kriminella och heml6sa far bo néra varandra, vilket leder till att de sociala problemen Gverfors
mellan personer. Vi observerade pa TrappaNer att det var en stor spridning pa vilka
manniskor som var dar. Gruppen var inte homogen, och personerna kanske inte har nagot
annat gemensamt an just hemldsheten. Pa caféet radde stor oreda med ett flertal paverkade
manniskor och ljudnivan var hog. Vi tinker att det kan vara svart for dem som inte
missbrukar att finna nagon sorts normalitet i miljoer som denna och kunna skapa
vanskapsrelationer till andra. De hemldsa blir beroende av varandra for nagon form av social
kontakt som inte utgdrs av hjélpare. Vi tanker att det dock &r béttre att ha dem som finns &n

inga alls.

Jag har kant de flesta i sa manga herrans ar. Men det finns val en del fa dar ocksa. Som
stjal nar du ligger och sover. Dessvarre ar det ju valdigt vanligt att det gor det. [...]
Medvetna grejer alltsd. For att skada. Stjala av sin kamrat va, som &r i samma situation som

dig sjalv. Det ar sa javla fegt.” (Hakan)

Hakan tar har upp nadgot som ar genomgaende i samtliga av intervjuerna. Respondenterna
upplever att manga av de andra hemldsa inte gar att lita pa. Borje uttrycker besvikelse dver
detta och det har fatt honom att se till sig sjalv i forsta hand och lata andra skota sitt. Agneta
beskriver sarskilt missbrukare som personer man inte kan lita pa. Hon visar uppgivenhet nar
hon pratar om hur svart det ar med tilliten till andra hemldsa och beskriver som ovan namnt
att hon inte langre vill ha nagon relation till sin pojkvén eftersom han svikit henne. Vi tanker
att det skulle kunna vara detta som format respondenterna till starka individualister. Agneta
talar om att hon som kvinna maste ha en hard yta och klara sig sjalv for att dverleva. Aven
Hakan sager att han haller for sig sjalv och inte gar in pa andras doméaner. Boérje och Kent
talar en del om Faktumforséljningen. De verkar se den som ett sétt att tjana sina egna pengar
och inte behdva vara beroende av andra hemlésa. Var tolkning utifrdn respondenternas
berattelser ar att de kunnat finna nagon form av gemenskap bland andra hemlésa, men denna
beror mestadels pa att de har samma erfarenheter och inget annat. Till exempel ndgmner ingen

av respondenterna nagon annan hemlgds person som en riktigt nara van.
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Respondenterna soker sig till den egna gruppen. Det kan bero pa att de har vanner dar, men
det kan aven vara sa att de inte har nagra andra valmajligheter. Enligt Cullberg Weston (2005)
soker manniskor sig till personer som kan bekréfta dem pa ett positivt satt. Malet ar att fa en
s& positiv sjalvbild som mdjligt och manniskor soker sig da till domaner dar detta ar mojligt.”
Respondenterna ar hemlosa, vilket inte ar nagon attraktiv situation och vid manniskors
kategorisering placerar de in hemldsa i en mindre gynnsam kategori. Hemldshet &r ingen
”normal” situation. De hemldsa har det som Goffman (2001) kallar ett stigma. Det &r inte
mojligt for dem att uppsoka platser anvisade for ménniskor i allménhet, eftersom detta kan
riskera att krédnka deras sjalvbilder och som Cullberg Weston (2005) anser leda till sjalvkritik.
Det kan vara sa aven for vara respondenter som for de hemlésa som Sundberg (1996)
observerade i Malmo. Ett intrade pa andra arenor an de specifikt anpassade for hemlosa skulle
leda till att de tvingas anta den dominerande kulturens perspektiv och se sig som avvikare. |
gruppen med andra hemltsa &r de inte avvikare i den bemérkelsen. | denna grupp &r det mer
avvikande att inte vara hemlds, nagot vi markte nar vi besokte TrappaNer. Det blir alltsa inte
mojligt for respondenterna att soka sig utanfor hemldshetsgruppen pa grund av att de
kategoriserats som avvikare av omgivningen. De undviker obehaget att nagon ska se ner pa
dem om de inte utsatter sig for detta. Sjalvbilden kan behallas nagorlunda positiv. Det blir i

inte s patagligt att de ar annorlunda om de haller sig till andra hemldsa.

Vi anser dven att det finns speciella regler hos gruppen med hemldsa. Dessa maste ses i
forhallande till de som galler i samhéllet; samhéllets regler tas med in i hemloshetsgruppen
och tolkas. Moralsystemet forkastas inte totalt som Becker (2006) menar att det kan. Vi vill
istallet havda att moralreglerna foljer med; det &r fel att valdta kvinnor, ange en van eller
stjala. | respondenternas berattelser framkommer att reglerna ar tvungna att modifieras for att
passa in i det avvikande liv de hemldsa lever. Vissa av deras handlingar skulle rent juridiskt
kunna ses som brottsliga, men kan fa vara acceptabla eftersom de maste utféras for
overlevnad. Till exempel namner Hakan att vissa blir tvungna att gora inbrott for att fa en
plats att sova pa. Vi anser att det modifierade regelsystemet dven hor ihop med en stravan
efter en positiv sjalvbild. De hemldsa maste kunna acceptera sig sjalva. De gor vad de kan for
att Overleva, och utifran 6vriga samhéllets perspektiv doms reglerna ut, men skulle de

hemldsa andra sitt synsatt far de svart att klara sig.

" Oyserman 2004
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5.2.4 Sammanfattning

I intervjuerna framkommer att hemldsheten gett konsekvenser for respondenternas relationer.
De sociala natverken ar glesa hos merparten av de intervjuade. Samtliga respondenter som ar
foraldrar har en sparsam kontakt med sina barn. Vara slutsatser kring detta ar att det kan bero
pa att hemlGshet ses som en identitet forknippad med ett stigma. Det blir darfor svart for
respondenterna att forhalla sig till denna identitet i relation till de narmaste. Den kvinnliga
respondent som har barn uppfattade vi uttryckte en starkare kansla av sorg i jamférelse med
mannen som har barn. Vi anser att detta kan bero pa manniskors forestallningar om kvinnors
roll som den goda modern, vilken hon inte kan leva upp till. Kvinnornas beréttelser upplevde
vi for dvrigt vara mer relationsinriktade, vilket vi tanker kan bero pa att kvinnor uppfostras till
att bli mer relationsorienterade an man. Vissa av respondenterna beskriver svara férhallanden
under uppvéaxten, vilket vi tanker kan ha en effekt pa deras sjalvbilder. Parférhallanden
beskrivs som viktiga, men konfliktfyllda.

Respondenterna har inte manga relationer utanfor hemloshetssfaren. Vi tanker att ett hinder i
deras vag &r risken att ses som avvikare i motet med den dominerande kulturen. Genom att
inte soka sig utanfér gruppen hemlosa kan de behalla sina sjélvbilder relativt positiva.
Relationerna till andra hemldsa beskrivs av de flesta som funktionella pa nagot satt, genom att
de praglas av ett 6msesidigt givande och tagande. Nagot som ar centralt i flera av
respondenternas beskrivningar &r bristen pa tillit till andra heml6sa. Denna brist pa tillit tror vi
kan vara en orsak till att vissa av respondenterna blivit utpréglade individualister. Vi
observerade pa TrappaNer att det verkar rada en stark och tydlig genusordning bland
besdkarna. Bade kvinnorna och mannen inordnade sig i detta system. Vi tanker att en orsak
till detta kan vara att kvinnor ar i minoritet i denna grupp och att kénsrollerna blir forstarkta.
Genom intervjuerna framkommer att kvinnor &r sarskilt utsatta. Vi tanker att det kan ha sin
forklaring i att kvinnorna utsétts for ett dubbelt fortryck i egenskap av att vara kvinna och
hemlds. | Agnetas fall aven missbrukare. Den hemldsa och missbrukande kvinnan begar
allvarliga brott mot de forestallningar om de egenskaper hon tillskrivits. Utifran
intervjumaterialet drar vi slutsatserna att det finns sérskilda regler bland de hemlésa. Deras
moralsystem liknar det 6vriga samhallets, men vissa regler tvingas att modifieras av de

hemldsa for att kunna anpassas till deras livssituation.
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5.3 Identitetsskapande

5.3.1 Identifikation med andra hemldsa

Ett stort ord ar ju oférmagan att se sig sjalv i sin egen situation. Och genom andra ser man
ju sig sjalv ocksa, som en spegelbild som reflekterar da. Kan ju reflektera det man inte vill se
ocksa, annars kan man ju inte ta tillvara pa det.” (Borje)

Var tolkning av Borjes citat ar att det kan vara svart att se det negativa med sig sjélv. |
spegelbilden av de andra hemlésa blir det dock tydligt for honom vem han &r. | hans
berattelse framkommer att detta skapar oro och angest. Han anvander sin angest till att skriva.
Han forsoker skapa nagot gott ur det daliga, for att klara av sin svara situation. Vi tolkar det
som att han ser en fordel med att bli medveten om sina brister, for da kan han vanda det
negativa till nagot positivt. Borje tanker inte om de andra hemlésa som onda eller goda, utan
han menar att det &r situationen som formar manniskorna. Han ser hemloshetssituationen som
det enda de har gemensamt. Hakan kanner inte heller att han har sa mycket gemensamt med
andra hemlésa. Han ser sig som lite battre &n manga av de andra han maétt genom aren. Det
verkar ha gjort ett starkt avtryck pa honom att méta manga méanniskor som betett sig pa ett
okamratligt och omoraliskt satt, vilket lett till att han starkt tar avstand mot manga av de andra
hemldsa. Han talar om olika typer, varav vissa beter sig pa ett icke acceptabelt satt. Vi tanker
oss att han varit med lange i hemloshetssfaren och da hunnit med att se mycket av det elande

som finns dar.

Aven Kent talar om att alla ménniskor ar olika. Han kanner ett forakt for t ex pedofiler,
valdtaktsman och tjallare, och vill inte identifiera sig med dessa. Dock kan han kanna
samhorighet med andra hemlésa som ar mer lika honom. Han kan forsta dem eftersom manga
har liknande upplevelser. Jan uttrycker medkansla for de hemldsa, eftersom han kan forsta
dem. De har delat port och levt av att samla burkar tillsammans. Han talar dock om det som
nagot forflutet. Vi anser att detta kan bero pa att han numera har en stadig plattform att sta pa
eftersom han bor i en egen husvagn och har en egen ekonomi. Hans identifikation med andra

hemldsa ar kanslomassig, men han har natt en annan position, vilket skapar en viss distans.

Kvinnorna &ar de som har svarast att identifiera sig som hemldsa. Néar vi fragar Agneta om hon
kan identifiera sig med andra hemldsa svarar hon: ’Nej det kan jag inte. Nu later du precis
som jag ar en javla...” Hon avslutade aldrig meningen, men det var tydligt att &mnet var
mycket laddat. Gunvor verkar inte riktigt ha ndgon forankring till att hon &r hemlés. Hon har

fortfarande en lagenhet kvar i sitt hemland och lagger stor vikt vid detta. Hon anger detta som
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orsak till sin heml@shet, att hon fortfarande inte ordnat upp saker i sitt hemland. For Gvrigt ar
hon den av respondenterna som starkast distanserar sig fran hemlésheten. Hon identifierar sig
hellre med personalen pa sitt boende och pa TrappaNer. Det som kvinnorna uttrycker anser vi
vara mycket intressant med tanke pa att Thérn (2004) dven tar upp detta. Hon menar att det &r
vanligast bland kvinnor att forséka distansera sig fran en identitet som av omgivningen
tillskrivs misslyckande och negativa egenskaper. Vi anser att bade Agnetas och Gunvors svar
ar satt att distansera sig fran det negativa som samhallet tillskriver hemlGsa personer. Enligt
Thorn (2004) innebar distansering en méjlighet att skilja ut sig fran de stigmatiserade for att
bevara sjalvkanslan. Mannen distanserar sig ocksa, men inte lika tydligt som kvinnorna. Vi
tanker oss att detta kan bero pa att det finns fler hemlésa méan an kvinnor och det oftast &r
mannen som allménheten ser. De forestallningar som finns om att kvinnor har en naturlig
plats i den privata sfaren och mén i den offentliga kan antas paverka har.2° Kvinnorna ses som
sarskilt avvikande om de &r hemldsa, pa grund av att de borde skota ett hem och inte ta plats i
det offentliga, vilket hemldsheten tvingar dem till. Vi tanker dven att om hemldsheten, som vi
tidigare beskrivit, kan ses som en stigmatiserad identitet, vore det att erkdnna ett
misslyckande utifran samhéllets syn om en person tillskriver sig hemlosheten som den enda
identitet vederbdrande innehar.

En sak vi uppméarksammade i flera av respondenternas berattelser var behovet av att
rangordna sig sjalv hogre &n andra. Respondenterna framstéller sig sjalva som lite battre och
mer kapabla an andra hemldsa, ingen vill sta langst ner pa skalan. De namner personer som
har egenskaper som ar samre an de som de sjalva har. Bade Hakan och Kent namner att
manga andra hemlosa inte klarar av att géra helt vanliga saker eller beter sig pa ett forkastligt
satt. Dessa personer verkar vara de som kommer langst ner. Utifran respondenternas svar ar
det ganska tydligt att kvinnorna star lagre ner pa skalan an méannen. De ger beskrivningar av
kvinnor som utnyttjas och behandlas illa pa olika satt. Agneta har som vi tidigare namnt en
hard och tuff fasad, utan den skulle hon inte sta ut med den varld hon lever i. Bada kvinnorna
distanserar sig som namnts ovan starkt fran att identifieras med de andra hemldsa. Vi tanker
att det har gar att harledas till det patriarkala systemet. Detta system gar ut pa att rangordna
personer och man vérderas hogre 4n kvinnor.®* Boéthius (1990) gr ett steg langre i denna
diskussion, ndr hon menar att &ven mannen har en inbordes tavlan om positionerna. Vi
uppmarksammade att missbrukarna ar en grupp respondenterna sarskilt vill skilja ut sig ifran.
De beskrivs som personer det inte gar att lita pa och som stjal av andra. De verkar vara viktigt

for respondenterna att betona att de inte har nagot missbruk. Vi vill illustrera denna

8 Gemzode 2002
81 aa
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diskussion med att beskriva hur vi tanker oss att hierarkin bland de hemldsa skulle kunna se
ut, baserat pa respondenternas utsagor. Langst ner star pedofiler, tjallare och valdtaktsman,
sedan kommer den missbrukande kvinnan. Over henne stdr den hemldsa kvinnan utan
missbruk och hon jamfor sig med den missbrukande kvinnan. Sedan kommer den
missbrukande mannen och langst upp star den hemlése mannen utan missbruk. Aven han
behover jamfora sig med mannen med missbruk. Samhaéllet utdvar ett normtryck pa dem alla,
vilket leder till att de har alla en stravan efter normalitet. Vi tanker oss att alla pa skalan vill

bevara sin vardighet genom att se till att inte hamna l&angst ner.

5.3.2 Sjalvkanslan

”For tillfallet ar den ratt sa bra. Jag kanner mig tillfreds med mig sjalv och s& men det &r
mycket som fattas [...] Jag har storre delar av mitt liv som &ar at helvete som for mig &r ett
stort mentalt problem, men i det narmaste dagliga livet sa har jag det ganska bra.” (Jan)

Jag har ju byggt upp mitt sjalvfortroende och sa da va jag maste ju peppa upp mig sa att jag
kanner tillit till mig sjalv och kan tro pa mig sjélv. Jag kan ju séga sa har att jag blivit
foralskad igen och den har gangen ar det en man och som heter Borje. Det &r alltsa mig sjalv

man maste alska sig sjalv...” (Borje)

’Den ar bra, det ar den. Faktiskt. Med sjalvfortroende och sa, det ar det inga problem. Det &r
ju klart jag har mina svackor jag ocksa ibland, men fan...” (Kent)

Citaten ovan kommer fran de tre respondenterna som séljer Faktum. De beskriver en
sjalvkansla som forandrats till det battre. De beskriver i sina beréttelser att Faktum gett dem
en mojlighet till en egen ekonomi, vilket medfort stolthet. Jan beskriver sin ekonomi som
mycket god for tillfallet och den har mojliggjort det projekt han har pa gang for att hjalpa
andra hemlgsa. Eftersom Jan levt ett Svenssonliv innan ténker vi att krisen ndr han hamnade i
hemloshet blev sarskilt allvarlig, men att hans maéjlighet till aterhamtning ar relativt bra, pa
grund av vad vi antar en béttre sjalvkénsla i grunden. Borje ser Faktumforsaljningen som ett
jobb som medfor att han slipper sitta pa en parkbank och vara beroende av andra. Han lyfter i
sin berattelse fram att han starkts av sina erfarenheter. Skrivandet har gett Borje en chans till
revansch. Han hade problem i skolan och manga trodde inte pd hans formaga. Han har senare
forstatt att han har dyslexi. Vi far en kénsla av att Borje tagit makten i egna hander och kunnat
vanda det negativa till nagot positivt. Han har tagit sig ur sitt missbruk, han har ett jobb och

han kan fa utlopp for sin kreativitet genom skrivandet. Kent var med nar Faktum startade och
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har aven vérvat medlemmar. Det &r tydligt att Faktum har haft en mycket stor betydelse for
honom och medfért mycket gott till hans liv. Han ser medlemskapet som en vandpunkt i hans
liv och han slutade med sitt drogmissbruk. Han sager att Faktum hjalper honom att halla sig
nykter, eftersom han har ett jobb som han vill skota bra. I Thorns (2004) studie beskiver en
kvinna att hon fatt en stolthet och positiv identitet av att sélja hemldsas gatutidningar. Hon
kanner att hon fatt en plats i det offentliga rummet och har ratt till den. Vi tanker att den
stolthet mannen uttrycker nar de talar om Faktum kan handla om det som hon namner. Kent
har genom forséljningen av Faktum lyckats fa en laglig inkomst, vilket han inte kunde tro om
sig sjalv for nagra ar sedan. Detta har for honom bidragit till en kansla av stolthet och positiv
paverkan pa sjalvkanslan. Faktum mojliggor for mannen att framstalla sig sjalva pa ett
positivt satt infor andra, alternativet &r att vara kriminell eller sitta pa en parkbéank och dricka

ol.

Den ar helt ok faktiskt. Den har varit samre forut. [...] Jag ar ratt néjd med mitt liv anda

aven om det blivit nagra dessvarre trakiga situationer.” (Hakan)

’Jag hatar mig sjalv. Eller nej kanske inte hatar mig men jag tycker illa om mig sjalv. Jag
skulle vilja gora andra saker, jag vill inte vara den jag ar. Eller det vill jag vara. Jag vill ha

nagonting att gora pa dagarna och ge fan i de har konstiga sakerna.” (Agneta)

’Den har nog tagit skada av det som har varit innan. Det var en hemskt dalig sjalvkansla,
men jag har vant mig. Den ar godkand.” (Gunvor)

De slutsatser vi vill dra av dessa citat ar att dessa tre personers sjalvkansla inte ar lika god
som de vi beskrev ovan. Hakan har funnit sig i sin situation, han accepterar sitt liv, men sager
att det ar under de perioder han kunnat ta en paus fran drogerna som sjélvkanslan blivit battre.
Han tillskriver de drogfria perioderna ett stort varde. Vi tolkar det som om dessa positiva
perioder gjort att han orkar sta ut med det dvriga livet. Agneta ar trétt pa sin situation och
drdmmer om att gOra andra saker, t ex syssla med konst. Missbruket och hemldsheten hindrar
henne fran att gora dessa saker. Det blir en ond cirkel fér henne. Hon dricker for att hon inte
har nagot att géra om dagarna och hon har inget att gora eftersom hon saknar bostad, dar hon
skulle kunna utbva konsten. Situationen for de hemldsa med missbruk &r sérskilt
problematisk. Bade Hakan och Agneta verkar ha svart for att bygga upp sig sjdlva och satsa
pa att fa ett gott liv. Vi tanker att det kan vara svarare for dem att borja sdlja Faktum eller

skaffa sig ett andrahandskontrakt, eftersom missbruket inte far plats da. Agneta sager att
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hennes sjalvfortroende ar lika med noll, fér annars hade hon inte missbrukat alkohol, men hon
sager aven att de svara handelserna i hennes liv paverkat hennes sjélvkansla negativt. Det
verkar som om hon dricker for att hon inte tycker om sig sjéalv, samtidigt som hon inte tycker
om sig sjalv for att hon dricker. Det ar en ond cirkel igen. Gunvor har inget missbruk, men ett
flertal negativa upplevelser i hennes forflutna paverkar henne dven idag. Hon berattar om hur
hon blev inlast pad mentalsjukhus och hur hon blev utfryst for sin sexualitet av bade familjen
och kyrkan. Vi tanker att hon genomgatt en stamplingsprocess, enligt Becker (2006) och
Lemert (1951), av sitt samhalle. Hennes sexualitet sags som avvikande och ledde till kraftiga
sanktioner fran omgivningen. Hon blev av med sitt jobb inom kyrkan, slékten ville inte prata
med henne och bésta vaninnan kdrde ut henne mitt i natten nar hon berattade att hon hade ett
forhallande med en annan kvinna. Gunvor sager att hon sjalv borjade fundera pa om hon var
psykiskt sjuk nér alla andra sa att hon var det. Det har &r fortfarande centralt fér Gunvor, men
hon séager att hon fatt en fristad i Sverige dar ingen ser henne som psykiskt sjuk. Hon &r
fortfarande radd for vad som kan handa om personer i hennes omgivning far reda pa hennes
sexualitet. Gunvor har inte blivit bem6tt med respekt av personer som varit viktiga for henne,
vilket for till foljd att hennes kanslor for sig sjalv blivit negativa.® Hon har dock vant sig vid

att ha det sa.

Vi ser skillnader pd hur Faktumforséljarna framstaller sin sjalvkansla och hur de andra
hemldsa personerna gor det. Detta kan, som Holmberg (2006) menar vara ett bevis pa att ett
arbete kan vara en viktig komponent till en god sjalvkénsla. |1 hennes studie framhdvde
mannen att arbetet var viktigt och hon menar att det kan ge en identitet och betydelse. Denna
positiva sjalvvardering kan ge en battre sjalvkansla.®® Arbetet ger en chans till en annan
identitet an den som samhallet tillskriver dem och medfor dven andra positiva saker som en
inkomst och nykterhet. Respondenternas utsagor visar pa olika svara handelser de gatt igenom
och som paverkat deras sjalvkanslor pa olika satt. Det finns dock skillnader i hur de svara
handelserna manifesterar sig i nuet. Vi tanker oss att hemlésheten kan ha olika faser. De
respondenter som séljer Faktum befinner sig i en rorelse framat. De har gatt igenom den tuffa
biten just nu och erbjudits nya mojligheter av det goda som arbetet medfért. De respondenter
som har ett missbruk eller som fortfarande cirkulerar pa de olika boendena pa den sekundara
bostadsmarknaden star och stampar pa samma stélle och kommer inte vidare. De befinner sig
mitt i det kaos som hemldsheten kan innebéra, vilket vi fatt forstd genom de olika
berattelserna. Vi vill havda att hemlosheten har en negativ paverkan pa sjalvkéanslan och att de

talanger eller drommar personer har far mer eller mindre utrymme beroende pa i vilken fas en

8 Se Cullberg Weston 2005
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person befinner sig i. Vi vill dock understryka vikten av att inte gldmma att alla méanniskor &ar

olika och reagerar kansloméssigt olika pa saker.

5.3.3 Synen pa sig sjalv

””Ja hela situationen som jag hamnat i har ju paverkat mig pa ett satt, jag ser mig sjalv pa ett
annat satt an vad jag gjorde forut nar jag var en vanlig Svensson, jobbade och hade familj
och sadar. Man ar ju ingenting och det ar ju tyvéarr det man ser sig som. Hemlos, utslagen
och inga pengar, har inget jobb, vill inte jobba [...] Men man har ju Gverlevt.”” (Jan)

Jan beskriver hur samhallets bild har paverkat honom i hur han ser pa sig sjalv. Han har inte
sa svart att identifiera sig som hemlds, han har accepterat sin situation och verkar ganska néjd
med den. Han anser att det varsta ar forbi. Utifran ar det latt att tanka sig att Jan borde kunna
aterga till det vanliga Svenssonliv han hade innan eftersom han kommit ur sin psykiska
kollaps och i nulaget mar béattre. Han har inga problem med att ga ut offentligt med att han ar
hemlds. Han menar att vem som helst kan hamna i hemldshet, och det ar han sjélv ett bevis
pa. Han &r dock ledsen for att folk ar sa snabba pa att nedvardera personer som &ar hemldsa.
Han ser sig sjalv som en kapabel person genom att han visar prov pa att vara handlingskraftig
i och med det projekt han driver. Han vet hur myndigheter ska hanteras och han har mycket
livserfarenhet. BOrje anser att han ar en stark och sjélvstandig person. En manniska som varit
med om mycket, tagit sig ur det och dverlevt. Vi tolkar det som att han i sin berattelse & man
om att behalla en god bild av sig sjélv. En bild fran det forflutna, innan hemldsheten, nar han

hade familj och marknadsfoérséljning. Han vill inte gldmma den tiden nér saker var lite béttre.

Hakan anser att han sjalv format sig till den han &r, och drogerna. Han séger att misshruket
har blivit en del av honom sjalv. Han sager att han fatt en slapp attityd, vilket kan tolkas som
att han blivit avtrubbad efter s& manga ars missbruk. Han malar upp sitt liv med manga
handelser. Han har varit i olika lander i Europa och haft manga olika jobb. I hans berattelse
ges uttryck for en besvikelse pa sig sjalv, men han dr noga med att inte framstalla sig som ett
offer utan sdger Kklart och tydligt att han har sig sjalv att skylla fér allt. Gunvor framhéver
konsten som viktigaste delen av sin identitet. Hon ser sig inte som hemlds, utan mer som
nagon som blivit ett offer for omstandigheterna. Det verkar som att hon ser situationen som
nagot temporart tills allt det praktiska ar 16st i hemlandet. I sin syn pa sig sjalv bar hon dock
med sig en bild av att hon kan vara galen, med tanke pa de erfarenheter som stamplade henne

i hemlandet.
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Respondenternas olika sétt att halla isar bilden av sig sjalva med bilden av en hemlds person
tanker vi kan vara olika satt att forhalla sig till stampling. | Borjes fall &r det viktigt att behalla
bilden av en vanlig man som en gang haft familj och arbete. Han vet om att han har en
avvikelse genom hemldsheten och det finns sanktioner mot honom pa grund av detta fran
omgivningen, men han vill inte inforliva den delen med sig sjélv. Han deltar heller inte pa
samma satt som Becker (2006) menar i en grupp avvikare. Han har ett jobb pa Faktum, men
det handlar inte langre om den gemenskap han hade med de andra avvikarna pa parkbanken.
Vi undrar varfor Jan inte gar tillbaka till ett vanligt Svenssonliv igen. Det blir dock lattare att
forsta om man téanker pa att omgivningens reaktioner pa honom som hemlds blivit inforlivade
med honom sjalv. Han har sett tva olika sidor av myntet, saval det "normala” livet som det
avvikande. Han har funnit sig i att vara hemlés och kopplat sin identitet till detta. Hans inre
konflikt har stannat upp, som Lemert (1951) sdger. Genom att hjélpa andra hemldsa anser vi
att Jan kan finna ett satt att behalla sin vardighet infor sig sjalv. Stamplingsprocessen gestaltar
sig pa ett eller annat satt for respondenterna, gemensamt for dem &r att omgivningens
omddme om dem paverkar dem pa nagot satt. Den enda respondenten som egentligen inte
protesterar sarskilt mycket emot att betraktas som hemlds ar Hakan. Vi tanker oss att detta
kan ha att géra med att ett narkotikamissbruk tillfor en ytterligare dimension till hemldsheten.
Narkotikamissbruk ar tydligt stamplande fran omgivningen. Hakan sager: Och sa ar det ju
forbjudet ocksa!” En person med ett amfetaminmissbruk kan inte lata bli att synas pa grund
av den synliga kroppsliga paverkan som blir, stigmat &r alltsd 6ppet for beskadan. Om han pa
grund av stigmat tillskrivs andra negativa egenskaper, vilket Goffman (2001) menar, "blir”
han missbruket. Vi tanker att de manga aren med missbruk gjort att Hakan inte langre bryr
sig, han ar medveten om hur andra ser pa honom, och han sager aven: “’Det vet jag ju sjalv
vad jag e va.” Vi tanker oss att det ganska tydligt framgar att han forstatt vad det
dominerande samhéllet anser om honom och kanske ar det béattre att ha en missbruksidentitet

an ingen alls, &ven om han inte &r ngjd med den.

5.3.4 Sammanfattning

Respondenterna uttrycker inte att de har sarskilt mycket gemensamt med andra hemldsa,
forutom att de har liknande erfarenheter. Kvinnorna har mycket svarare &n mannen att se sig
som hemldsa. De distanserar sig starkt fran att identifiera sig som hemlGsa, vilket vi anser kan
bero pa hur samhéllet framstéller denna grupp. Det finns en distansering dven hos méannen,
men inte lika tydlig som hos kvinnorna. Vi tanker att detta kan bero pa att de utifran
forestallningar om manligt och kvinnligt tillskrivits en mer naturlig plats i det offentliga an

kvinnorna. Vi tanker oss att det vore att erkdnna ett misslyckande for respondenterna om de

45



enbart tillskrev sig hemlésheten som sin identitet. Vi ser ett behov hos respondenterna att
rangordna sig sjalva och varandra utefter dels kon dels beteende. Ingen vill hamna langst ner

pa skalan och samtliga respondenter namner kategorier som star under dem.

De respondenter som séljer Faktum ger uttryck for en béttre sjalvkansla och syn pa sig sjdlva
an de andra hemldsa. Faktumférsaljningen ses av respondenterna som ett arbete och medfor
en stolthet, positiv identitet och ger ett legitimt utrymme i det offentliga. Respondenterna
berattar att Faktum gett dem en majlighet att ta makten i egna hander genom att fa en egen
ekonomi och en chans att sluta med missbruket. De respondenter som &r i ett aktivt missbruk
verkar ha svarare med att forsoka ordna upp sin situation. Vara slutsatser kring sjalvkansla
och sjalvbild &r att det finns olika faser i hemlGsheten; de som saljer Faktum ar pa vag framat
och de andra star still. Vi anser att hemldsheten har en negativ paverkan pa sjalvkéanslan. Alla
personer beskriver alternativa identiteter till den som hemldshet, men dessa ges olika stort
utrymme beroende pa i vilken fas i hemlosheten personen ar. Vi tanker oss att
respondenternas olika satt att forsoka framstalla sig sjalva ar olika satt att forhalla sig till
stampling fran omgivningen. Vissa av dem vill inte acceptera avvikaridentiteten, medan andra

godként den och funnit sig i situationen.

5.4 Moéten med omgivningen
5.4.1 M6ten med myndigheter
’Men nu har jag ju inte ndgon bostad. Man blir &nna less pa det, orkar inte soka helt enkelt.
Man vet anda vilket besked man far. Det tror jag inte myndigheterna bryr sig om, de tycker
val man ska ta livet av sig. De behandlar inte manniskor som sina jamlikar, utan som en lagre

stdende art.” (Hakan)

Hakan uttrycker hér sin syn pa socialtjanstens bemétande. Han anser att de behandlar de
hemldsa som mindre vetande. Han anser dven att de skoter sitt arbete daligt. Han har last
Socialtjanstlagen och fatt upp arenden till ratten dar han felbehandlats. Han beréttar att han
vunnit tre ganger i sadana mal. Han anser att det ar ratt att man maste prestera nagot for att fa
hjalp, men har problem med myndigheternas harda krav och den kontroll som han anser att de
utdvar vad géller Altbo. Han vill inte ta en sadan bostad for han har problem med att
personalen har nycklar till den. Han anser att det ar ett intrang och att alla har ratt att stanga
dérren om sig och fa vara ifred utan att ndgon kommer och stor. Han séger att han inte haft
sarskilt mycket kontakt med polisen, men att han oftast blivit bemott pa ett bra sétt nar han
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traffat pa dem. Han menar dock att det finns en del svin” dar ocksa. Han tror att de ser pa

honom som pa andra missbrukare, och med det menas att de &r radda for honom.

Agneta tycker att hon har behandlats nonchalant av socialtjansten. Det har dven varit lite
invecklat med hjélpen eftersom hon &r skriven i en annan kommun. Hennes kanslor infor
polisen ar blandade. Hon anser att vissa ar bra och andra daliga. Hon anser sig bli mindre
betrodd av polisen an andra manniskor, vilket fatt henne att kanna att hon ar mindre vard
manga ganger. Jan har inga problem med socialtjansten och har heller aldrig haft det. Han har
lart sig att det inte &r nagon idé att braka med dem. Han har haft myndighetskontakter genom
sitt jobb tidigare och vet hur han ska handskas med dem. Enligt honom handlar det mycket
om att traffa ratt person som forstar vad han behdver. Nar det galler polisen anser han aven
dar att det handlar om att fa till en dialog och komma till gemensamma 6verenskommelser.
Borje uttrycker att han blivit motarbetad av socialtjansten. Han tycker att de saknar flexibilitet
och ar for hart styrda av chefen. Han beskriver en kamp for att fa att sin vilja igenom. Vad
galler polisen anser Borje att det finns bra personer och dven de som inte har nagot i karen att
gora. Han blir arg pa polisen nar de kommer med personliga asikter och inte & samhallet
behjélplig. Han upplever &ven att de forsoker trycka ner honom. Gunvor har en ganska
speciell syn pa sin socialsekreterare. Hon berattar att de hamnat i konflikt flera ganger pa
grund av att hon inte gjort som hon blivit tillsagd. Gunvor tillskriver sin socialsekreterare en
stor betydelse. Vi far kanslan av att hon ser henne mer som en mamma. Kent hade tidigare
mycket problem med polisen. Han séger att de har trakasserat honom genom att tvinga honom
att lamna urinprov eller visiterat honom nér de stoppat honom pa gatan. Han séger aven att de
hotat att doda honom. Efter att han slutat med kriminalitet och droger har de dock blivit
trevligare och idag har han inga problem med dem alls. Han upplever inte att han fatt nagon
hjélp av socialtjansten, de satte honom i en barack i Angered och sa ’Lycka till!'”. Han anser
anda att de bemaétt honom bra. Kent har inte haft med myndigheterna att géra pa ett tag, men i

nulaget har de aterigen kontakt pa grund av den lagenhet han eventuellt ska fa.

De flesta respondenterna anser att de blivit relativt bra bemotta av socialtjansten, men att de
inte fatt ndgon hjélp. De ar kritiska till hur socialtjansten fungerar i stort, men menar att om de
traffat pa ratt person som kunnat se deras behov har det fungerat bra. Till exempel nar Kent
upplever att de faktiskt ska ordna nagot for honom kanner han sig mer positiv. Bade vad
galler polis och socialtjanst anser respondenterna att det finns bra och daliga yrkespersoner. |
Beijers (2003) studie om hemlésa mans mote med myndigheter var de flesta respondenterna

kritiska till hjalpsystemet i sin helhet, men att det fanns battre och samre personal. Vi tédnker
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att detta ar nagot som stammer for ett flertal av vara respondenter. De flesta anser att de har
ratt till mer hjalp an de far och t ex Agneta, Hakan och Kent anser att de blivit mycket daligt
behandlade. Vi tanker att det har skulle kunna bero pa att myndigheterna till viss del anammat
den bild som de flesta har av hemldsa, d v s bilden av den forvirrade och socialt utslagne
missbrukaren.®* Denna bild tanker vi att det har kan ha sin grund i manniskors behov av att
kategorisera andra och placera kategorier under sig sjalva Om myndigheterna paverkats leder
det till att den hemldsa ses som del av en grupp istallet for som en individ, vilket kan fa till
foljd att den enskildes behov forbises. Vi tanker att det kan inverka pa deras bemétande och i

deras bedomning av klientens hjalpbehov.

Hékan anser att de ser honom som en person som ar mindre vard an andra. Han sager att hans
hemléshet verkar ha fatt myndigheterna att tro att han inte ens vet vad som &r bast for honom
sjélv. Respondenterna verkar inte vara ensamma om att kdnna att de betraktas som oférmdgna
och inkompetenta av myndigheterna. Aven i Thorns (2004) studie av hemlosa kvinnor
upplevde de hemldsa att de inte blev tagna pa allvar och framstalldes som offer. Kvinnorna
placerades in i en kategori med klienter med sérskilda behov, men samtidigt stéllde
myndigheterna hoga krav pa dem for att de skulle fa sina rattigheter tillgodosedda. Vi tanker
att det har skapar svarigheter for de hemldsa. De ses som offer av myndigheterna i
klientskapet, vilket paverkar sjalvbilderna som i sin tur paverkar handlingsférmagan. Néar det
sedan stalls krav pa dem blir det svart for dem att klara av att uppfylla dem. De hemldsa
tvingas genom denna process ta till sig allménhetens bild om den hemlésa som ett offer,
samtidigt som de tvingas mot “normalisering” for att kunna fa en bostad. De tva
forhallningssatten gar inte att forena och den hemldsa personens egna ord far inget utrymme.
Vi tanker att den hemlGsa far en bild presenterad for sig som ar omajlig att leva upp till. Vi
ser vissa likheter hos vara respondenters forhallande till myndigheter jamfort med de
hemlésas i Sundbergs (1996) studie. Sundberg menar att institutionerna konstruerar de
hemldsa som personer som ar hjalpbehévande och inkompetenta. Fér de hemlésa innebar
detta ett starkt behov av att ta avstand fran myndigheternas satt att se pa dem for att behalla
sina sjalvbilder. Aven véra respondenters kritik av myndigheterna kan ha sin grund i att de
definierar dem som hjalpbehdvande genom klientskapet. Detta tanker vi kan vara en orsak till
att vissa av dem inte ville ha nagot med myndigheterna att gora. Om de ska vara klienter blir
de tvungna att se sig sjalva som hemlésa och i behov av hjalp, vilket delvis strider emot de

sjalvbilder som framtrader i intervjuerna.
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Utifran ett annat perspektiv skulle det kunna tankas att de skarpa kontraster som finns mellan
myndighetspersonen och den hemldsa uppmérksammas i motet dem emellan. Om
respondenterna som i Sundbergs studie tvingas anta myndigheternas perspektiv pa
verkligheten, paverkar detta deras sjalvbilder. Sjalvbilden &ar enligt Goldberg (1990)
individens uppfattning om sig sjélv i forhallande till samhéllets ideal for hur en manniska bor
vara. Avstandet mellan denna idealbild och bilden av den hemldsa personen &r mycket stort,
vilket far till foljd att den hemlGsas sjalvbild paverkas negativt. Vi tanker att detta kan ha
inverkan pa hur den hemlésa personen uppfattar myndighetspersonen, eftersom sjalvbilden
paverkar hur information uppfattas av andra.®®> Vi anser att det finns en mojlighet att den
information som myndighetspersonerna gett respondenterna tolkats negativt pa grund av deras
negativa sjalvbilder, som uppkommit av distansen till samhallets ideal. Vi tanker oss att detta
aven kan vara en forklaring till varfor respondenternas uppfattning av myndigheter och
hjalpsystemet i flera fall ar negativ. Det ter sig inte sa markligt att de blir negativt installda till

myndigheterna om de upplever att de behandlar dem pa ett daligt satt.

5.4.2 Mo6ten med medelsvensson
... Det positiva suger jag at mig av och det negativa det ger jag tillbaka. Det far de bara pa

sjalva for min ryggsack ar full. Jag kan inte bara den dar skiten ocksa.” (Borije)

’Folk har ju forutfattade meningar. Folk tror ju att sa fort man har salt en tidning sa gar man
direkt till Systemet. Det ar den vanligaste negativa uppfattningen. [...] Det far jag hora.”
(Kent)

“Eftersom jag ar Faktumforsaljare sa ar det ju faktiskt sa nér jag sitter och saljer och har
den har brickan va sa ar jag stamplad alltsa [...] sa ar jag ju automatiskt missbrukare. De
kan komma fram och spanna 6gonen i mig och saga: Javla fyllo eller javla alkoholist.”” (Jan)

Citaten kommer fran de tre respondenter som séljer Faktum och de har ett flertal historier att
beratta om sina moten med medelsvensson. Den vanligaste uppfattningen fran méanniskor de
moter ar att de hemltésa &r missbrukare och psykiskt sjuka, vilket ar en bild flera av
respondenterna stravar mot att bli av med. Motena beskrivs ofta som en kamp, dér
medelsvenssons bild &r felaktig och de hemldsa forsoker fa dem att forsta det. Kent berattar
om episoder nadr personer forsokt kranka honom. Till exempel var det en Bingolottoférsaljare
som sdg att han gett pengar till en van som skulle till Systembolaget. Forsaljaren skrek: Déar

% Cullberg Weston 2005
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ser man var pengarna gar till. Javla fyllo!” Kent bemétte detta genom att kopa en Bingolott
varje dag i en veckas tid. En annan gang var det en person som foreslog att han skulle kdpa ett
talt och boérja samla tomburkar istallet for att sélja tidningen, som han kallade for ’skit”.
Kents motstrategi blev att frdga personen varje dag om han ville kopa en tidning. Personen
slutade vara otrevlig och Kent &r glad for att han fick till nagon form av dialog istallet for att
agera ut sin ilska. Han tycker dock att medelsvensson bemoter honom bra dverlag, det &r anda
de som koper tidningen. De vérsta, enligt honom, &r personer med mycket pengar. Han séger
att de oftast satter nésan i vadret eller tittar bort nér de ser honom. Han séger att han inte tar
det personligt, men kanner forakt nar han far ett sadant bemotande. Borje kanner sig manga
ganger forodmjukad i motet med medelsvensson. Han forsvarar sig med att ifrdgasatta om de
ar lyckliga med sitt satt att leva. Han har flera ganger fatt negativa pastaenden fran manniskor,
t ex fragor om hur mycket pengar han tjanat. Han valjer i sadana lagen att inte ta till sig det
negativa och bemoéta manniskorna med sarkastisk humor. Han vill inte heller ha medlidande
fran manniskor som koper tidningen for den goda sakens skull. Jan beskriver bade goda och
daliga méten med medelsvensson. Han har fatt positiv respons for det projekt han driver for
att hjalpa andra hemldsa och ibland har manniskor gett honom pengar till det. Han beréttar
dock att manniskor ibland ger honom ett snett leende nar de ser honom sta och sélja Faktum.

Han tanker att det beror pa att han skyltar med sin hemldshet genom att salja tidningen.

Faktumférsaljarna kommer i kontakt med medelsvensson genom tidningsforsaljningen. Som
vi ndmnt tidigare ger tidningen de hemldsa ett legitimt utrymme i det offentliga rummet. De
har en uppgift i det offentliga genom sitt jobb. Tidningsforsaljningen kan ge personen en
positiv identitet som bostadslos .%° Nar medelsvensson borjar prata med Faktumforsaljaren
blir det mojligt for honom eller henne att se den hemlésa som en individ. Det &r tydligt att
Faktum hjalpt respondenterna att fa mer positiva sjalvbilder. De har fatt en sorts
sysselséttning och samtidigt erkant for sig sjalva att de &r hemlésa. De forsoker inte dolja det,
de forsoker istéllet att visa upp att de &r vanliga manniskor och att de inte skdms for sin
situation. Den positiva respons de far frdn medelsvensson tanker vi sedan har en inverkan pa

sjalvbilden.

Vi ténker att de negativa maétena kan ha sin grund i att hemldshet av allménheten kan ses som
en identitet forknippad med ett stigma. Nar Faktumfdrsaljaren star pa gatan och saljer
tidningen visar han tydligt upp sitt stigma. Jan bendmner det som att vara stdmplad nar han

har sin ID- bricka pa sig. Stigmat leder som Goffman (2001) menar till att personen tillskrivs
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andra negativa egenskaper, t ex tar respondenterna upp att de blivit kallade for ’javla fyllo™.
Omgivningen kraver ocksa att personen med stigmat ska bete sig pa ett satt som visar att han
ar medveten om sin position.®” Den hemlésa ska inte tro att han kan bli jamstalld med andra
eller att han kan vara stolt 6ver sig sjalv. Omgivningen kréver att han ska skdmmas for att han
ar hemlés och vilja dolja det. En slutsats vi sill dra utifran detta ar att en person som gar ut
offentligt med sin heml6shet genom att silja Faktum kan verka provocerande for manga

manniskor, pa grund av det stigma som hemldsheten innebir.

’Det ar olika, manga ser ner pa mig och manga ja... Det &r olika, en del flyttar pa sig sa nar

man kommer och andra &ar gorschyssta va, det ar sa olika.” (Agneta)

Ndgot som vi anser ar utmarkande for intervjuerna med de personer som inte saljer Faktum &r
att de inte har s3 mycket att saga om hur de blir bemotta av medelsvensson. Vi tanker att det
kan bero pa att de lever i en varld dar inte manga moten sker mellan dem. De hemldsas
kunskaper om medelsvensson &r begrédnsade och vice versa. Vi ténker oss att dessa
respondenter manga ganger inte blir bemotta som de individer de &r, utan betraktas endast
som avvikare. Sundberg (1996) menar i sin studie att medelsvensson kan ses som ett
potentiellt hot for de hemlosa, eftersom de tillhér normen for hur en person bér vara. De
hemldsa definieras som avvikande i relation till denna grupp. Sundberg observerade att de
hemlosa hade en neutral installning till medelsvensson, vilket han anser kan bero pa att det
inte finns nagon egentlig relation dem emellan. Vi tanker att det inte heller finns ndgon
relation mellan de respondenter som inte séljer Faktum och medelsvensson, darmed kan inte
sa mycket sdgas om dem. Hakan sager att det handlar om att beméta andra s som man sjalv
vill bli bem6tt. Vi tanker att for att en heml6s person ska fa vistas i det offentliga bor han eller
hon forsdéka anpassa sig till de dominerande idealen. Gor inte personen det riskerar
vederbdrande att utsattas for ndgon form av bestraffning.®® Vad som &r tillatet att gora i det
offentliga rummet ar begrénsat och for att ta del av det staden har att erbjuda krévs det pengar,
vilket manga av de hemldsa saknar. Bestraffningen fran allmanheten kan leda till att
sjalvbilden hotas. Darfor undviker respondenterna att vistas pa platser dar de kan bli bedomda
och stamplade som avvikare. Sjalvbilden riskerar inte att paverkas negativt pa samma sétt om
de haller sig till andra heml6sa, d v s personer som kan bekrafta dem positivt. Mead menar att
individen soker en s& positiv och bestandig sjalvbild som méjligt,® vilket vi anser kan

illustreras med detta.
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5.4.3 Sammanfattning

Respondenterna beréattar att de ofta blir bra bemotta, men att de séllan far nagon hjalp av
myndigheterna. De sager dock att de ibland traffar bra myndighetspersoner som kan se till
deras behov. De ger dven ett flertal beskrivningar nar de blivit daligt behandlade av savil
socialtjanst som polis. Vi tanker att detta kan bero pa att myndigheterna paverkas av
samhallets negativa syn pa hemldsa personer. De heml6sa ses som en grupp, istallet for att
betraktas som individer. De heml6sa undviker da att ha med myndigheterna att gora for att
behalla sina sjalvbilder. Vi tanker att detta kan bero pa att de i métet kan uppfatta sig sjalva
som hjélpbehdvande och inkompetenta, vilket inte stimmer 6verens med de bilder de vill ha
av sig sjalva. Det framkommer &dven ur berattelserna att det stalls hoga krav pa normalisering
hos de hemlosa for att fa hjalp. Vi tanker att detta blir orimligt med tanke pa att de enligt sina

egna utsagor behandlas som mindre vetande.

Respondenterna ger uttryck for att vilja bli av med den for samhallet radande bilden som finns
av dem. | métet med medelsvensson beskriver ndgra respondenter att de behandlats daligt. De
beskriver att de far kampa for att motbevisa allménhetens bild. Faktumforséljarna har gatt ut
6ppet med sin hemldshet, och den positiva respons de ibland far har en positiv inverkan pa
deras sjalvbilder. De kan visa upp att de &r vanliga méanniskor och att de inte skdms for att de
ar hemlosa. Vi tanker att de negativa reaktionerna fran manniskor beror pa att de ser

hemldsheten som en identitet befast med ett stigma, och inget att vara stolt dver.

De hemlosa som inte salde Faktum hade inte s& mycket att beratta om moten med
medelsvensson. Vi tanker att inte sarskilt manga maoten sker. Medelsvensson kan upplevas
som ett hot eftersom de star for det som kan ses som ”normalt”, och da tvingas de hemldsa
betraktas som avvikare. Detta anser vi kan leda till att deras vérldar inte sa ofta méts, de
heml6sa kan riskera att bli bedémda och stdmplade i motet. Detta har en negativ inverkan for

sjalvbilden, vilket leder till att de hemlsa undviker att vistas dér medelsvensson ér.

5.5 Analysens huvudsakliga resultat

Hemloshet ar ett ord befast med en rad negativa egenskaper. Var forforstaelse var att
manniskor kan se pa de hemlésa som antingen offer eller misslyckade personer. Offer blir de
pa grund av att de t ex har en psykisk sjukdom, eller for att samhéllet inte klarar av att ta hand
om dem. Misslyckandet kan komma av olika forestallningar om att de inte kan klara av att ha
ett boende, en ekonomi och ett arbete, samt att de har ett missbruk. De hemldsa kan ses som

svaga eftersom de borde kunna ta ansvar for att foérandra sin situation, men att de inte klarar
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av det. De hemlosa personer som manniskor i allmanhet kommer i kontakt med kan uppfattas
som missbrukare och psykiskt sjuka. Detta forstarks daven genom media.®® Vi tanker att
manniskornas bilder av de hemldsa préaglas av okunskap och stereotypa bilder som kommer
fran medias rapportering. Vi tanker att detta skapar en radsla hos méanniskor, vilket leder till
att de undviker att narma sig de hemldsa, och detta uppratthaller distansen mellan dem. Det
finns dock en mangd andra hemldsa som inte har de har problemen, men de syns inte, anser
vi. Den stereotypa bilden av den hemldsa kan ses en gestaltning av det som manniskor absolut
inte vill vara sjalva. Denna bild verkar vara sa framtradande i folks medvetanden att till och
med vissa myndighetspersoner antagit denna. | var studie verkar det som att myndigheterna
tenderar att se de hemlésa som en grupp istallet for de individer de é&r, vilket ocksa paverkar
hjalpen. | var underskning framkommer att de hemldsa inte kan ses som en grupp i annan
bemarkelse &n att de &r h&nvisade till varandra och har hemlésheten gemensamt. De ar alla
individer med sitt eget satt att se pa sin situation och relatera till hemlosheten. De hemldsa vi
intervjuat ser inte sig sjdlva som del av en grupp. Alla har de unika bakgrunder och
livssituationer kantade med problem av olika slag. Det &r inte s& konstigt att det sker manga
missuppfattningar i motet mellan den hemldsa och omgivningen, om omgivningen ser den

hemldsa som del av en grupp istéllet for som en individ.

Samhallets bild paverkar hur vara respondenter ser pa sig sjalva. Om en person standigt
bemots som en mindre vetande och behandlas som om den vore oférmdgen att férdndra sin
situation, kan det fa negativ inverkan pa sjalvbilden. Misstroendet fran andra kan inforlivas
med den hemldsas sjélvbild. De flesta av respondenterna vill inte identifiera sig med den bild
de far fran samhéllet. De kanner ett behov av att forsvara sig mot denna. For att forklara dessa
forsvar for sjalvbilden vill vi jamfora med resultaten géallande detta i Sundbergs (1996) studie.
Han anvénder begreppet plausibilitetsstruktur for att beskriva hur en god sjalvbild kan
behallas i den observerade gruppen hemldsa. Plausibilitetsstrukturen fungerar som ett skydd
mot det dominerande samhallets syn pa de hemldsa. | var studie fann vi att respondenterna
inte hade sarskilt manga relationer till manniskor utanfor hemldshetssfaren. Var tanke kring
detta var att de genom att halla sig till andra hemlésa kunde behalla sina sjalvbilder positiva. |
motet med personer som definierar dem som avvikande skulle de bli tvungna att anta deras
perspektiv vilket innebar en stark devalvering av sjalvbilden. De exempel vi tidigare tagit upp
dar respondenter utkampat strider om vilken bild som ska vinna, anser vi tydligt illustrerar hur
viktigt det ar att forsvara sin egen syn pa sig sjalv mot omvarldens. Plausibilitetsstrukturen
blir ett satt for de hemldsa att finna styrka i sig sjalva och tycka om sig sjalva trots
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omgivningens bild av dem. Som vi tidigare ndmnt har &ven vissa myndighetspersoner antagit
samhallets bild av heml6sa. | intervjuerna var det ett flertal av respondenterna som ansag att
myndigheterna inte kunde skdta sitt jobb. Vi ténker att ett férsvar mot myndigheternas sétt att
se pa dem, kan vara att just betrakta dem som inkompetenta och pa sa satt aterfa en del av den
vardighet och makt den hemldsa mist i motet med myndigheten.

Alla respondenterna forhaller sig pd olika satt till omgivningens stampling. En av dem
opponerar sig inte mot att betraktas som avvikare. Vi ténker att det kan ha sin grund i att
personen aven ar narkotikamissbrukare. Missbruket innebar en annu starkare avvikelse fran
normen och satter dven sin pragel pa personens identitet. Vi tanker att det kan vara lattare att
inforliva samhallets bild med sig sjalv som hemlés om man missbrukar, eftersom den till viss
del stammer. Utifran de olika berattelserna kan vi dra slutsatsen att samhallets bild inte
stammer in pa de hemldsa vi har traffat, men att de anda paverkas av denna bild, som sedan
kan integreras med sjélvet i nagon grad. Respondenterna har generellt svart att identifiera sig
med och kanna samhorighet med andra hemldsa. De kvinnliga respondenterna har svarast att
identifiera sig med hemldsa och hemldsheten. Vi anser att det kan betraktas som ett starkare
normbrott att vara kvinna och hemlds, eftersom det strider mot de forvantade egenskaper
kvinnor och mén ska ha. Kvinnorna uppvisar ett starkare behov av att distansera sig fran
samhallets bild av den hemldsa kvinnan. Vi ténker att kvinnorna fortycks i dubbel
bemarkelse. De fortycks dels for att de &r underordnade man och dels for att de inte lever upp
till samhallets forvantningar. Detta anser vi leder till att de kvinnliga respondenterna kanner
en storre kansla av skam och skuld, vilket ger negativa effekter pa sjélvkansla och sjélvbild.

Utifran berattelserna verkar det finnas ett starkt behov av att rangordna sig sjalv och andra.
Rangordningen finns saval bland de hemlésa som i forhallande till omgivningen.
Genusordningen &r tydlig inom den observerade gruppen och kvinnor har l&gre status &n man.
Personer med ett missbruk hamnar under dem som inte missbrukar och tydliga regelbrytare
hamnar langst ner. Vi tanker att de hemldsa av omgivningen kan ses som langst ner pa skalan,
pa grund av de missgynnande egenskaper de fatt tillskrivna. Den position de hemlosa fatt
tilldelade underléattar for dem som befinner sig i en hdgre position att visa sitt forakt for dem.

Vi kan urskilja markanta skillnader mellan respondenterna som saljer Faktum och de som inte
gor det. Detta har sin orsak i att Faktumforsaljningen ses som ett arbete och darigenom skapar

en annan identitet for de hemlésa.” Faktumforsaljarna gar ut och visar att de ar manniskor
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och kan pa sa satt narma sig normalitet, vilket i sin tur leder till att de far lattare att forhalla
sig till medelsvensson. Vi uppméarksammade i intervjuerna att Faktum medfor stolthet och en
forbattrad sjalvkansla, vilket aven paverkar sjélvbilden positivt. Detta kan dock bli
provocerande for vissa manniskor, vilket far dem att bete sig illa. Vi anser att detta beror pa
att hemldshet kan ses som ett stigma, vilket medfor att omgivningen anser att de hemldsa
borde skdmmas istéllet for att vara stolta. Vi tanker att en ménniska kan bli upprérd om en
person som rangordnas lagre visar upp en stolthet for sig sjalv, eftersom detta hotar den egna
positionen. De hemlésa som inte saljer Faktum har ingen naturlig plats i det offentliga och
moter egentligen inte medelsvensson. De &r utdefinierade som avvikare och tillskrivna
negativa egenskaper. Om en manniska upplever att han eller hon inte har rétt att fa synas och
horas och inte heller har ndgon egen plats att vistas pa, far det allvarliga effekter pa

sjalvkanslan och sjalvbilden, anser vi.

6 Slutdiskussion

De resultat vi fatt fram genom var studie stammer till stor del in pa de resultat som vi funnit i
tidigare forskning kring hemldshet. Sundberg &r den forskare som liksom vi undersokt
hemlosas sjéalvbilder. Vi ser att mycket av det han beskriver dven gar att finna i vara
respondenters beskrivningar. En slutsats vi vill dra ifrdn detta &r att andra manniskors

uppfattningar om en person ar véldigt viktiga for skapandet av sjélvbilden.

Den kvinnoforskning vi studerat visar upp relativt likriktade beskrivningar av hemldsa
kvinnors situationer. Kvinnorna uppméarksammas som en sarskilt utsatt grupp, eftersom de far
sta ut med dels fysiska overgrepp av mannen, dels harda omdomen fran omgivningen. | var
undersokning har vi sett att denna bild till viss del stammer. Vi anser att det &r viktigt att ha
ett genusperspektiv vad galler hemldshet och darigenom vara medveten om dessa saker.
Kvinnorna har en svarare situation &n mannen och i deras berattelser ges uttryck for en storre
otrygghet och réadsla. Det ar aven viktigare bland vara kvinnliga respondenter att distansera
sig fran hemldsheten och forsoka visa pa identiteter som kan forknippas med nagot béttre. En
intressant notering i detta ar dock att de kvinnor vi métt inte egentligen ar nagra offer i
bemarkelsen att de skulle vara hjalpldsa. Vi anser att bilden av kvinnor som sérskilt utsatta
endast bor vara en bakgrund, ett verktyg i forstaelsen av dem som individer. De kvinnliga
respondenter vi traffade visade att de kampade pa och forsokte gora sa gott de kunde. De ville
inte bli sedda som smutsiga offer som var tvungna att prostituera sig. De ville fa tillbaka sin
vardighet och ater ta kontrollen éver sina liv. Det &r i dessa individers berattelser om sig

sjalva som socialtjansten bor ha sin utgangspunkt nar de kommer i kontakt med dem, enligt
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oss. Myndigheterna maste komma ifran sin bild av de hemldsa som hopplésa fall, oférmogna
att ta hand om sig sjalva. Gor de inte det kommer hjalpen fortsétta att bli verkningslds, som
vara respondenter uttrycker. Myndigheterna bor utga fran individernas specifika behov, vilket
vi markt brister av i respondenternas berattelser. Ett gott exempel pa att det ar viktigt att ge
manniskor mojligheten att ta makten 6ver sina liv &r Faktum, dar de hemldsa erbjuds en chans
till aterupprattelse. Vi anser att det ar viktigt att socialtjansten arbetar for att ge de hemldsa en
kédnsla av sjalvrespekt och stolthet. Vi tanker att de hemldsa kan motiveras till att borja tro pa

sin egen formaga, vilket i sin tur leder till att monstret bryts och hjalpen nar fram.

Faktum fungerar for de respondenter vi intervjuat som ett arbete. Vikten av att ha ett arbete
for att skapa en positiv identitet var ndgot som Holmberg (2006) noterade i sin studie. Hon
menade att det kunde bidra till en battre sjalvkansla. Vi tanker att detta dven géller for vara
respondenter. Ett arbete anser vi kan ge maénniskor en identitet, sociala kontakter och
meningsfullhet i livet. | vart samhélle ar betydelsen av att ha ett arbete véldigt stor, anser vi.
Ett arbete ger en kansla av delaktighet och status. Vara tankar kring betydelsen av Faktum ar
att den ger de hemldsa en plattform att sta pa. Plattformen underlattar inom flera av livets
olika omraden, t ex ekonomi, hélsa och integrering. Detta mojliggor for de hemlosa att soka

sig till flera arenor, vilket utokar deras chanser att avancera pa andra omraden.

Det finns nagra fragetecken kring myndigheternas agerande i forhallande till de hemldsa,
anser vi. Respondenterna sager i flera fall att de blivit bra bemétta av myndigheterna, men att
de inte fatt hjalp. Vi undrar om det kan vara sa att de har som policy att vara trevliga,
samtidigt som de vet att handlingsutrymmet &r begransat. Vi far uppfattningen om att hemlosa
ar en grupp som samhaéllet inte satsar pa. Vi tanker att det &r enklare att arbeta med dem som
inte har lika omfattande problem och dem med battre prognoser. Socialtjanstlagen lamnar ett
visst tolkningsutrymme at socialtjanstens bistandshandlaggare. De hemldsa har ratt till hjalp
om de inte kan tillgodose sina behov, men de fir det inte alltid.* En uppgift for samhallet
anser vi kan vara att forsoka gora lagen mer anpassad efter hemldsas behov. Detta innebér for
de hemldsa forbattrad hjalp samtidigt som det underléttar for socialsekreterarna i deras
kontakt med de hemldsa.

Vi undrar varfér hemldshet inte synliggdrs mer. Problemet tas inte upp sérskilt mycket i
socionomutbildningen och debatten &r ljummen, anser vi. Vi tnker att det kan vara viktigt att
forska vidare om allménhetens bild av de hemlésa och hur denna skapas. Detta skulle kunna
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vara mojligt genom att bade hemldsa och medelsvensson tillfragades om sina uppfattningar
om varandra. De forestallningar de bada grupperna har om varandra skulle kunna lyftas upp
och diskuteras offentligt. Den 6kade kunskapen hos bade medelsvensson och de hemldsa
skulle kunna bidra till fler méten och en storre acceptans, vilket i sin tur skulle kunna leda till
forbattrade framtida mojligheter for de hemltsa. Forandrade attityder i samhallet i stort
inkluderar dven socialtjansten, som fria fran negativa forestallningar om hemldsa battre kan

ge dem den hjalp de behover.

Utifran det genusperspektiv vi haft i var uppsats har vi kunnat forsta kvinnors och méans
sérskilda situationer i hemldshet. Med hjalp av detta perspektiv har vi kunnat se att kvinnan ar
dubbelt fortryckt, vilket skapar sarskilda villkor for kvinnor. En lardom vi dragit fran att
anvanda oss av teorier om avvikelse och normalitet vid analysen av empirin &r att det ar svart
att aterfa sin status efter en stamplingsprocess. De stigman respondenterna bar pa lagger
hinder i deras vag. Det handlar hédr inte bara om de yttre attributen, utan &ven den inre
uppfattningen om sig sjalv. Stigmat avgér vad respondenterna valjer att gora i vissa
situationer. Vi upptdckte att drivkraften ar stark hos respondenterna, men att vissa saker, t ex
missbruk uppehaller dem. Vi anser dock att Faktumforsaljarna visar att det finns goda chanser
att vanda en negativ utveckling. Respondenterna ar levande exempel pa att manniskors
sjalvbilder ar beroende av hur omgivningen ser pa dem. Vad lamnar det for ansvar till oss

andra?
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Bilaga 1

2007-03-

Hej! Vi ar tva studenter pa socionomprogrammet vid Géteborgs universitet. Vi haller
pa att skriva var c- uppsats, som kommer att handla om hemldsa personers sjalvbilder
och hur de upplever att andra méanniskor uppfattar och bemoter dem. Vi séker nu
personer som vill stalla upp pa en intervju. Denna intervju tar ca 1, 5 timme. De
personer som deltar kommer att vara anonyma. Ar du intresserad?

Ring Charlotte pa tele 073- 9089524
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Bilaga 2

Intervjuguide

Vi borjar med att presentera oss, presentera syftet och informera om konfidentialitet,
anonymitet och att man far dra sig ur nar man vill.

1) Hur ser din boendesituation ut for tillfallet?

- Hur lange har du varit hemls?

- Vilka valmgjligheter har du vad galler boende/ 6vernattning?

2) Vad ar det som har gjort att du hamnat i den har situationen?

- Beratta lite om din bakgrund.

3) Hur upplever du att du blivit/ blir bemétt av olika myndigheter, exempelvis
socialtjanst och polis?

- Hur uppfattar du att de ser pa dig?

4) Hur upplever du att du blir bemétt av andra hemlésa?

- Hur uppfattar du att de ser pa dig?

- Kaénner du samhdrighet med andra hemldsa? (Kan du identifiera dig med andra

heml@sa?)

5) Hur upplever du att du blir bemétt av "medelsvensson” (manniskor i allménhet)?

- Hur uppfattar du att de ser pa dig?

6) Hur ser du pa dig sjalv som hemlds?

7) Vad tanker du kan ha paverkat hur du ser pa dig sjélv?

- Handelser, personer, myndigheter som haft betydelse?

8) Hur ser din sjalvkansla ut? (Vi tanker pa om man tycker att man duger, att man har ett
varde)

- Vad kan ha paverkat den?

9) Tror du att det finns nagra skillnader i att vara man respektive kvinna och hemlds?
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Bilaga 3

Tack for din medverkan! Om du har nagra fragor, om du kommer pa nagot du vill lagga till
eller ta bort, hor da av dig till nagon av oss:

Charlotte Bertilsson 073- 9089524
Jenny Hedenstrém- IiImonen 073- 7247778
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