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Sammanfattning

Titel: Miljodifferentierad Hamntaxa — En undersékning enligt The Theory of
Planned Behavior

Seminariedatum: 2016-06-01

Forfattare: Vilma Jonson och Eleonor Poka

Examinator: Anders Axvarn

Introduktion: Hamnar och andra organisationer erbjuder rabatter for fartyg med god
miljoprestanda for att skapa incitament for rederier att bli mer miljovanliga. Skandinaviens
storsta hamn, Goteborgs Hamn, som spelar en betydande roll i den globala sjofarten, inférde
i januari 2015 en miljodifferentierad hamntaxa for att motivera rederier att minska
miljofarliga utslapp.

Syfte: Syftet med rapporten ar att undersoka faktorer som kan ha betydelse for om ett
foretag nyttjar eller inte nyttjar en miljodifferentierad hamntaxa och om de féretagen gor
nagon atskillnad mellan faktorernas betydelse.

Metod: Rapporten ar av kvantitativ karaktar och den ar genomférd i form av en
enkatundersokning med slutna alternativ. Stor vikt ar lagd vid insamling av trovardig primar-
och sekundardata. Primardata ar underlag fran enkdten och fran diskussioner med
Goteborgs Hamn. Sekundardata ar de tryckta killor, de internetkallor och den bildkalla som
framgar av avsnitt 9.

Slutsatser: Rapporten visar att det finns faktorer som paverkar om ett foretag nyttjar eller
inte nyttjar en miljodifferentierad hamntaxa. Féretag som nyttjar den har en mer positiv
attityd till rabatten, gor fordelaktigare tolkningar av subjektiva normer och upplever en
starkare kontroll 6ver nyttjandet av rabatten dn de foretag som inte nyttjar den. Inom de tre
faktorerna ar foretag som nyttjar en miljodifferentierad hamntaxa, till skillnad fran de som
inte gor det, mer bendgna att agera pa ett miljovanligt satt, tillmater rabattens storlek storre
betydelse, kanner hogre krav fran kunder och konkurrenter av att vara ett miljovanligt
foretag och upplever att de har fatt mer information om rabatten. Rapporten visar ocksa att
det finns en generell uppfattning hos foretagen i undersokningen om att

ansokningsprocessen ar kranglig.



Abstract

Title: Environmentally Differentiated Port Due — An investigation according to
The Theory of Planned Behavior

Seminar date: 2016-06-01

Authors: Vilma Jonson and Eleonor Poka

Examiner: Anders Axvarn

Introduction: Ports and other organizations offer discounts for ships with good
environmental performance in order to create incentives for shipowners to become more
environmentally friendly. Scandinavia's largest port, the Port of Gothenburg, which plays a
significant role in the global shipping industry, introduced an environmental differentiated
port due in January 2015 to motivate corporations to reduce emissions.

Purpose: The purpose of the report is to examine factors that can influence whether a
company uses or do not use an environmentally differentiated port fee and if the companies
distinguish between the importance of the factors.

Method: The report is of quantitative kind and it is completed in form of a survey with
closed questions. Great emphasis is placed on the collection of trustworthy primary and
secondary data. Primary data is data from the survey and from discussions with the Port of
Gothenburg. Secondary data are the printed sources, the Internet sources and the image
source available to find in chapter 9.

Conclusion: The report shows that there are factors that influence whether a company uses
or does not use an environmentally differentiated port due. Companies that uses it has a
more positive attitude against the discount, does more favourable interpretations from
subjective norms and perceive a higher control over the behavior. Within the three factors,
companies that use an environmentally differentiated port fee are more prone to actin an
environmentally friendly way, value the amount of discount higher, experience higher
pressure from clients and competitors to be an environmentally friendly company and
consider that they to a higher extent have been informed about the discount. The report
also shows that there is a perception in all companies in the survey that the application

process is difficult.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Sjofarten star for en stor del av de globala utsldppen av svavel- och kvdaveoxider som bidrar
till forsurning av hav och skogar. Mangden miljoskadliga @mnen har under lang tid varit
hogre dan vad ekosystemen tal, trots de atgarder som tagits for att begransa utsldappen, t.ex.
genom strangare krav pa renare fartygsbranslen. Det kravs darfor ytterligare atgarder for att

minska belastningen pa miljon. (Goteborgs Stad 2015)

Hamnar och andra organisationer erbjuder rabatter for fartyg med god miljoprestanda for
att skapa incitament for rederier att bli mer miljoévanliga. Fran foretags perspektiv finns det
fordelar med att registrera sig for nagot miljdindex. En fordel ar t.ex. att foretag kan fa
marknadsféringsmdssiga vinster om det visar att det tar initiativ som ar miljovanliga. En
annan ar att féretag kan fa miljorabatter som medfér att kostnaderna minskar genom lagre
hamnavgifter. Ett miljovanligt fartyg kan ocksa spara pengar genom minskad
bransleférbrukning och andra energieffektiva atgarder. (Svensson & Andersson 2016)
Hamnar runt om i Europa tillampar olika miljéindex som gor det mdjligt for rederier att
betala lagre avgifter, t.ex. &r majoriteten av hamnarna i Ostersjon pa vig att implementera

miljodifferentierade hamntaxor. (Fridell, Winnes & Bergholtz 2013)

Sjofartsverket, som sedan 1998 har anvant miljodifferentierade avgifter, har uttalat (2016)
att en viktig parameter for ett hallbart miljorabattsystem ar att hamnar anvander samma
miljéindex. Ett mer samordnat system sdags 6ka motiven for rederier att registrera sig for
indexet eftersom det ses som en langsiktig satsning. Dessutom kan sadana styrmedel
innebdra att fler hamnar utnyttjar mdojligheten att bli mer miljovanliga. Jaak Meri,
samhallsdirektéor pa Sjofartsverket, menar att pa sa satt kan hamnar tillsammans

internationellt minska sjofartens miljopaverkan.

Idag har hamnarna i Europa olika system. Flera av dem anvander sig av olika miljdindex och
de som anvander sig av samma index staller olika krav pa fartygen. (Europeiska

Kommissionen 2016) EU-parlamentet har tagit ett steg mot en mer samordnad anvandning



av ekonomiska styrmedel i Europa genom uttalandet att miljoskatter och miljorabatter

borde inféras pa gemensam EU-niva (Aniansson 2005).

Goteborgs Hamn ar Skandinaviens storsta hamn. Den ligger i framkant for arbetet med
miljofragor for sjofarten. Nar EU implementerade nya striktare svavelregler i januari ar 2015
(Transportstyrelsen 2016) inforde Goteborgs Hamn en ny modell for miljodifferentierade
hamntaxor for att motivera rederier att minska miljofarliga utslapp. Av
framstallningstekniskt skal anvander forfattarna ibland det kortare begreppet miljorabatt
som en synonym till miljodifferentierad hamntaxa. Hamnen tillampar idag tva index: det
storsta internationella indexet Environmental Ship Index, ES/, och Clean Shipping Index, CSI.

(Goteborgs Hamn 2016) Miljoindexen forklaras mer ingdende i avsnitt 4.1.

Implementeringen av miljorabatt vid Goteborgs Hamn har emellertid inte fatt den
genomslagskraft som hamnen 6nskat. Forbattringar av systemet kan tankas medféra att fler

foretag nyttjar rabatten.

1.2 Problemdiskussion

Enligt European Sea Ports Organization (2016) bor utvecklingen av ett hallbart system for
miljodifferentierade styrmedel drivas av sjofartsbranschen och inte av lagstiftning. Studier
(Aniansson 2015; Norman 2009) visar ddaremot att privatpersoner och foretag har en
tendens att inte alltid agera konsekvent och logiskt ur miljosynpunkt. De tenderar i stdllet att
undvika att ta ansvar for gemensamma nyttigheter som vatten och luft och kommer darfér

inte pa frivillig vag att andra pa ett miljoskadligt beteende. (Aniansson 2005)

Eftersom strukturer och handlingssatt skiljer sig at mellan foretag (Franzén & Stark 2002) kan
det vara svart att bedéma hur man pa det mest effektiva sattet kan lamna information till ett
foretag och hur informationen tas emot och uppfattas. Trots att det ar rederiet som ar
mottagare av och har ratt till miljorabatt ar rederiet den som tar emot och hanterar
informationen om rabattsystemet ofta i stdllet en mellanman, en hamnagentur, som
rederiet anvander sig av. Ansvarsférdelningen mellan rederiet och hamnagenturen skiftar

och styrs av avtal mellan dem. | vissa fall har rederiet lamnat 6ver allt ansvar fér kontakten



med hamnen till hamnagenturen. Da har rederiet alltsd inte nagon kontakt med hamnen.

(Goteborgs Hamn 2016)

For att information ska kunna meddelas pa ett riktigt satt ar det nodvandigt att inte endast
fokusera pa spridningen av den. Det dr namligen lika viktigt att skapa en forstaelse for hur
mottagaren tolkar informationen. Information av ett visst slag tas i regel lattare emot av
foretag med varderingar och beteenden som gar hand i hand med den. (Franzén & Stark
2002). Med den utgangspunkten torde ett foretags attityd till miljo6fragor ha betydelse for

om det valjer att ans6ka om miljorabatt eller om det inte gor det.

En annan parameter som bor tas i beaktande vid kommunikation med ett foretag ar de
skilda satt som kan finnas for hur ett foretag i praktiken hanterar information. Medan vissa
foretag har en strukturerad och genomtankt hantering av sin information forlitar sig andra
pa en mer informell och spontan informationsspridning. Det kan riskera att endast vissa
anstallda far den information som leder till delaktighet. (Franzén & Stark 2002) Hur foretaget
tar emot och tolkar information kan tankas paverka om foretaget éver huvud taget kan
ansOka om rabatten. Sadana forhallanden, liksom tidigare erfarenheter och eventuella
praktiska hansyn, kan ha betydelse for om ett féretag upplever sig ha sadan kontroll att det

ansOker om rabatten eller att det inte gor det.

Yttre faktorer, t.ex. press fran kunder och konkurrenter, sigs 6ka betydelsen av att vilja vara
en miljovanlig organisation. Det kan krava stora investeringar att miljdanpassa sin
verksamhet och i slutdndan maste verksamheten vara I6nsam. For att motivera foretag att
aktivt arbeta med och fortsatta att investera i miljofragor ar det viktigt att kunna redogora
for att atgarderna far direkt positiva effekter. (Ammenberg 2004) Hamnavgifter utgoér mellan
3-15 % av ett fartygs totala kostnader (Europeiska Kommissionen 2016) och det ar inte
ovanligt att rederier uttrycker asikter om att hamnavgifterna ar fér hoga (Géteborgs Hamn

2016).

Enligt Goteborgs Hamn (2016) behdver ett rederi inte vidta sarskilt omfattande atgarder for
att ett fartyg ska fa tillrackliga indexpodng och darmed vara kvalificerat for att fa miljorabatt.

En stor andel av fartygen ar sadana att de redan fran utgangspunkt uppfyller flertalet krav



enligt de miljdindex som hamnen tillampar. Om ett fartyg som anlagger vid Géteborgs Hamn
har mojlighet att ansluta till hamnens el i stallet for att generera el via fartygets motorer

uppnar det i stort sett tillrackligt med podng for att erhalla rabatten. (Goteborgs Hamn 2016)

Trots att rederier uttrycker asikter om hdga hamnavgifter och trots att det inte kravs
omfattande atgarder for att na upp till miljorabattens krav finns det danda en stor andel
foretag som inte nyttjar rabatten vid Géteborgs Hamn. Andelen fartyg som nyttjar rabatten
ar lagre an den som ar kvalificerad for rabatt men som &anda inte nyttjar den. Det ar
dessutom sa att medelvardet av ESI-podngen hos de fartyg som nyttjade rabatten strax efter
att den hade inforts i april 2015 hade sjunkit ett ar senare. (Goteborgs Hamn 2016) Den
andel av foretagen som inte uppratthallit sin ESI-podng kan tankas vara kopplad till vad
Ammenberg (2004) menar ar brist pa positiv effekt. Fartygens fallande ESI-poang illustreras i
diagrammet nedan.
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Figur 1: ESI-poding fér de fartyg som i april 2015 var kvalificerade fér miljérabatt vid Géteborgs Hamn. Ett ér
senare, i april 2016, hade medelvérdet av samma fartygs ESI-podng sjunkit med tre podng. Flera av fartygen

var inte kvalificerade fér rabatten ett dr efter inférandet.

Foretags attityd, upplevda yttre krav och upplevd kontroll kan tinkas paverka foretags
beteende i miljofragor. Studier om miljodifferentierad hamntaxa ar begréansade och det har
inte hittats nagon studie som ar kopplad till féretags beteende. Det fanns enligt forfattarna
alltsa ett kunskapsglapp inom rapportens forskningsomrade. Rapporten undersdker
betydelsen av de faktorerna for de foretag som nyttjar miljorabatt och for de som inte gor
det. For att ta reda pa det utgar rapporten fran rederiers och hamnagenturers synvinkel fran

foljande fragestallningar:



* Finns det faktorer som paverkar om ett féretag nyttjar eller inte nyttjar en
miljodifferentierad hamntaxa?
« Vilka skillnader kan i sa fall urskiljas mellan de foretag som nyttjar och inte nyttjar

den?

1.3 Syfte

Syftet med rapporten ar att undersdka faktorer som kan ha betydelse for om ett féretag
nyttjar eller inte nyttjar en miljodifferentierad hamntaxa och om de foretagen gor nagon
atskillnad mellan faktorernas betydelse. Rapportens bidrag ar att ge hamnar forstaelse for

foretags beslut att nyttja eller inte nyttja en miljodifferentierad hamntaxa.

2. Metod

2.1 Metodansats

2.1.1 Forskningsstrategi och forskningssynsatt

Det finns tva huvudinriktningar for forskningsstrategier inom féretagsekonomi: kvantitativ
och kvalitativ metod. (Bryman & Bell 2013) Rapporten ar av kvantitativ karaktar. Det innebar
att befintliga modeller undersdks utifran insamlad data. En kvantitativ metod anses i storst
utstrackning bidra till insamling av relevant data utifran rapportens fragestallningar eftersom
den underlattar for objektiva bedémningar. (Holme & Solvang 1997) En kvalitativ metod
hade Okat risken for att resultatet skulle ha paverkats av subjektiva varderingar. Det skulle

ha forsvagat uppsatsens tillforlitlighet. (Bryman & Bell 2013)

Ett deduktivt forskningssynsatt har valts for att koppla teori och resultat till varandra. Det
innebar att en etablerad teori testas, t.ex. genom ett frageformuladr, for att méata de

fenomen som kopplas till en teori (Bryman & Bell 2013).

2.1.2 Forskningsdesign

Teorin har testats genom en surveyundersdkning (Bryman & Bell 2013) i form av en enkat
med slutna alternativ. Enkdten har gjort det mojlighet att samla en stor mangd information
om ett begransat antal variabler fran en storre undersdkningsgrupp. En nackdel med en

enkat ar att den inte tillater forfattarna att stélla uppfoljningsfragor och att den begransar



djupgaende fragor. Enkdtens fordel ar att den till skillnad fran kvalitativa intervjuer ar
enklare att administrera och lattare att anpassa efter respondenternas behov. (Ejlertson
2005) Rapportforfattarnas uppfattning ar att anpassningen till respondenterna kan ha

medfort att fler foretag valde att delta i undersdkningen.
2.2 Arbetsprocess

2.2.1 Val av arbetsprocess

Forfattarna utgick inledningsvis fran att en kvalitativ metod skulle vara det mest lampliga
arbetssattet for att fa svar pa forskningsfragorna. Forfattarna formulerade darfor en
kvalitativ intervju men insag darefter att det skulle ta for lang tid att kontakta alla
respondenter och utféra intervjuer med dem; majoriteten av foéretagen i undersokningen ar
namligen stationerade pa annan ort. Ett beslut togs da om att skicka ett kvalitativt
intervjuformular till tio av foretagen genom e-post. Redan genom det forsta svaret insag
forfattarna att respondenterna inte gav tillrackligt utforliga svar for att materialet skulle
kunna utgora ett tillforlitligt underlag for rapporten. Forfattarna bytte darfor till en
kvantitativ ansats och formulerade om fragorna i intervjuformularet till en enkdt som

skickades ut till alla foretag.

2.2.2 Litteraturstudier och datainsamling

Under arbetsprocessens gang lades stor vikt vid insamling av trovardig sekundar- och
primardata for att ge en god teoretisk kunskap om forskaramnet (Svenning 2003).
Arbetsprocessens forsta skede har varit insamling av sekundardata i form av litteratur
kopplat till rapportens forskningsomrade. Artiklar om miljoledningssystem i Europa och i
synnerhet Goteborg granskades for att fa en bredare forstaelse for dagens situation. For att
sedan vilja lamplig forskningsstrategi och forskningsdesign utgjorde litteraturstudierna i det
andra skedet bearbetning av studier med liknande forskningsangrepp, namligen

beteendeanalyser.

Litteraturen bestar av artiklar och bocker fran Ekonomiska biblioteket vid Goteborgs
Universitets databas, Europeiska Unionen, Google Scholar och internetkéllor fran bland

andra Sjofartsverket, Transportstyrelsen och Goteborgs Stad.



Primdrdata ar det underlag som inforskaffades fran enkaten och diskussioner med
Goteborgs Hamn. (Bryman & Bell 2013) Den externa handledaren vid Goteborgs Hamn gav
omfattande information och bedémde att det var en rimlig metod att undersotka
miljorabatten fran rederiers och hamnagenters synvinkel. Det har enligt forfattarna okat

rapportens innehallsvaliditet (Bryman & Bell 2013).

2.2.3 Utformning av enkat

Enkadten bestar av nio fragor om miljorabatten vid Goteborgs Hamn (se Appendix).
Respondenterna fick pa en sjugradig skala svara pa hur val de kdnner igen sig i ett visst
pastaende. Forfattarna har ansett att mangden svarsalternativ ar lamplig eftersom en lag
andel kan gora det svart att dra slutsatser medan en hog andel kan ©ka risken for

bearbetningsfel vid t.ex. inkodning (Ejlertson 2005).

Fragorna ar indelade i tre kategorier utefter den valda teorin, som beskrivs utforligare i
avsnitt 4.3. Ett snittvarde har berdknats inom varje kategori for att motverka att
respondenternas svar skulle ge ett snedvridet resultat. Det skulle kunna ske om de t.ex.
forsoker framstalla sig sjalva “i battre dager” eller pa grund av misstolkningar; ett vanligt fel
vid enkdtundersokningar dar namligen enligt Ejlertson (2005) datainsamlingsfel pa grund av

en oklar formulering av fragor.

Respondenterna kan avskrackas fran att svara pa grund av en for kompakt och omfattande
enkat. (Bryman & Bell 2013) Forfattarna har darfor forsokt se till att enkaten ar sa tydlig som

mojligt och att den har en enkel layout for att minimera risken for bortfall.

2.2.4 Val av respondenter

Statistiska Centralbyran, SCB, (2001) definierar en population som summan av de personer,
foremal eller andra objekt som man Onskar information om. Forfattarna har ansett att
rapportens trovardighet skulle 6ka ju fler féretag som fragades. Hela populationen ar darfor
inkluderad. | huvudsak kontaktades rederier som anlagger vid Goteborgs Hamn och i vissa
fall, nar uppgifter till rederiet har saknats, kontaktades rederiets hamnagentur. Totalt

kontaktades 43 olika foretag.



En totalundersokning ar en statistisk undersdkning dar hela populationen undersoks och inte
enbart ett urval (Nationalencyklopedin 2016). Eftersom foretagen har ansetts utgbra en
population klassificeras rapporten som en totalundersdokning. For att kunna applicera
resultatet pa den valda teorin har foretagen i undersdkningen delats upp i tva kategorier: de

som nyttjar miljérabatten och de som inte gor det.

2.2.5 Hantering av bortfall

Lag spridning i svaren innebar att farre svar behovs, vilket minimerar betydelsen av
eventuella bortfall (Cortinhas 2012). Det kan betyda att ju mer homogent beteendemonster
i undersdkningen har desto snabbare uppstar en mattnad i svaren. Daremot finns en risk for
att foretag som valjer att inte delta skulle ha gett svar som patagligt hade skiljt sig fran
svaren fran de som deltar. Det hade i sa fall paverkat resultatet. Det dr ocksa sa att variansen
Okar vid bortfall eftersom den population som berdkningarna baseras pa blir mindre. (SCB

2001)

Det bor finnas en strategi for att hantera det partiella bortfallet i undersékningsprocessen,
dvs. nar ett eller flera variabelvarden for ett observationsobjekt saknas. Genom
summeringar av olika delposter kan saknade varden kompletteras. (SCB 2001) Den metoden

har anvants i rapporten for att forhindra bortfall.

En annan orsak till bortfall kan vara att foretags tydliga mal fér sin verksamhet paverkar
beslutet att delta i undersékningen. Ett klart samband i foretagsundersdkningar sags
forekomma mellan ekonomisk kostnad och tid for medverkan. Dessutom ar foretag i storre
utstrackning utsatta for olika typer av undersokningar. (SCB 2001) Fokus pa en aterhallsam

enkat har ansetts motverka bortfall av sddana skal.

Vissa foretag har regler for kommunikation med personer utanfor foretaget, t.ex. vilken
information som far lamnas ut. Ur bortfallsperspektiv ar det darfor viktigt att identifiera
lamplig kontaktperson. (SCB 2001) Stor vikt har darfor lagts pa att kontakta anstédllda med

efterfragade kvalifikationer - i forsta hand miljdansvar och i andra hand ekonomiskt ansvar.



2.3 Rapportens reliabilitet

Reliabilitet uttrycker i vilken utstrackning som en metod ger samma resultat vid flera
tillfallen under i 6vrigt lika forhallanden. Ett resultat som ar framtaget pa ett tillforlitligt satt
ska ha en hog reproducerbarhet. (Bryman & Bell 2013) Rapportens reliabilitet skulle ha 6kat
om flera personer fran samma foretag hade svarat pa enkadten och darmed 6kat variansen.
Forfattarna har inte haft tillgang till flera kontaktpersoner fran samma foretag utan har i

stéllet lagt fokus pa att kontakta den mest lampade personer.

3. Teoretiskt ramverk

3.1 Miljoindex

ESI ar det mest anvdanda miljdindexet i Europa. Det ar ett podngsystem som ar baserat pa
utsldapp av kvaveoxid, svaveloxid, koldioxid och on power supply, OPS. Noll poang enligt ESI
motsvarar kraven enligt lag. Varje miljoframjande atgard utover lagstiftningen, t.ex.
exempelvis lagre kvaveutslapp, ger poang. Rederier maste sjdlva ansdka om att fa ESI-poang
och uppféljning sker varje ar av World Ports Climate Initiative. (World Ports Climate Initiative

2016)

CSI ar ett vaxande index som idag anvands av varldens ledande rederier. CSI mater utslapp
av koldioxid, kvaveoxid, svaveloxid och partikelférorening. Indexet inkluderar &ven
anvandningen av kemikalier och hantering av avfall och avlopps- och ballastvatten. CSI
klassar fartyg som grona. Uppféljning sker sporadiskt utan forvarning av Clean Shipping

Network. (Clean Shipping Network 2016)

3.2 Tidigare studier inom miljobeteende

Studier som handlar om att kartlagga beteenden for att optimera olika system behandlas
bade inom psykologi och ekonomi. Tillvaxtverket har publicerat en studie av Oxford
Research (2013) for ett forskningsomrade som liknar det som den har rapporten behandlar.
Studien undersoker varfor svenska miljoteknikforetag soker eller inte soker stoéd ur EU-
program. Genom en enkatundersdkning som studerar foretags behov och attityder till EU-
programmen kartlaggs brister i systemet. Tillvaxtverkets studie ar av induktiv karaktar, dvs.

observationer anvdnds for att formulera en egen modell. Forfattarna av den har rapporten



letade i stallet efter en teori att grunda den deduktiva ansatsen pa. Det som eftersdktes var
hur féretags planerade beteenden kan analyseras, dvs. faktorer som paverkar féretags val i

miljofragor.

Det finns studier (Schelin & Staffansdotter 2014; Fors & Fritz 2014) som i olika
miljésammanhang undersoker individers planerade beteenden enligt teerin The Theory of
Planned Behavior (Ajzen 1991), TPB. Teorin ansags passa in pa de faktorer som forfattarna
ville undersoka. Eftersom det ar individer bakom alla beslut som ett foretag fattar har
forfattarna ansett att teorin ocksd ar lamplig for att undersdka foretags instéllning till

miljorabatt.

3.3 Analysmodell - The Theory of Planned Behavior
TPB syftar till att forutspa och forklara manskligt beteende i en specifik kontext. Teorin ar
huvudsakligen en modell for att med sa hog traffsakerhet som mojligt forklara och forutse

beteenden.

Beteende

Figur 2: The Theory oj Planned Behavior. (Bildkdlla: Gréns 2015)

Enligt TPB styrs ett medvetet beteende av trosuppfattningar om (1) beteendets
konsekvenser, (2) normativa férvantningar fran andra och (3) hur férutsattningar kommer
forsvara eller underlatta beteendet. Ajzen menar att de tre forestallningarna ligger till grund
for de matbara faktorerna attityd, subjektiv norm och upplevd kontroll éver beteendet.
Attityden speglar om individen har en férdelaktig vardering av beteendet eller inte.

Subjektiva normer ar upplevelser som individen har av omgivningens forvantningar pa ett
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visst, Onskvart eller inte dnskvart, beteende. Den tredje faktorn, upplevd beteendekontroll,
mater individens forutfattade svarighetsgrad att bete sig pa det givna sattet. Har tas tidigare
erfarenheter och eventuella praktiska hansyn i atanke. Beteendet beror dven pa icke-
motivationsfaktorer sa som mojligheten att utféra beteendet och resurser, t.ex. kapital,

kunskap och tid. (Ajzen 1991)

Det grundlaggande antagandet ar att positiv attityd, fordelaktiga tolkningar av subjektiva
normer och stark upplevd kontroll har positiva korrelationer med individers intentioner att
utféra olika beteenden. Intentionen kan dock endast paverka ett beteende om individen har
ett val att utfora beteendet eller inte, dvs. om handlingen ar under viljemassig kontroll.

(Ajzen 1991)

4. Nulagessituation for Goteborgs Hamn

Goteborgs Hamn tar likt de flesta hamnar ut hamnavgifter som ar baserade pa fartygs
bruttodraktighet, forkortat GT fran den engelska beteckningen gross tonnage. GT baseras pa
fartygets totala inneslutna volym och avgiften, som ar progressiv, ar olika hog for olika
fartygstyper och beroende pa hur manga anlop fartyget gor per vecka. 2016 debiteras t.ex.
ro-pax-fartyg en avgift om maximalt 1,27 SEK per GT ned till 0,54 SEK per GT. Vid Goteborgs
Hamn var 2015 93 % av anloépen som fick miljorabatt ro-ro- eller ro-pax-fartyg. Andelen

tankfartyg var 5 % och andelen Ovriga fartyg 2 %. (Goteborgs Hamn 2016)

| april 2015 var antalet fartyg som hade miljérabatt hos Géteborgs Hamn 21 stycken och ett
ar senare, i april 2016, 46 stycken, dvs. en 6kning med 119 %. 48 % av foretagen som kan fa

rabatt men inte har ansékt om den ar utlandska.

Utdver hamnavgiften tillkommer avgift for slam och fast avfall. Pa nasta sida foljer ett
rakneexempel fran katalogen Hamntaxa fér Géteborgs Hamn 2016 (2016) for att illustrera
rabattens storlek. | exemplet ar fartyget ett ro-pax-fartyg pa 20 000 GT som erhaller 10 %
miljorabatt och fartyget anloper Goteborgs Hamn fran hamn inom Europa. Exemplet kan

dven appliceras pa ett ro-ro-fartyg eftersom avgiften hade varit densamma.
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Tabell 1: Ridkneexempel fér ett ro-pax-fartyg om20 000 GT med 10 % miljérabatt.

Fartygshamnavgift 20 000 GT x 0,69 SEK 13 800 SEK
Miljorabatt (ESI) -(13 800 SEK x 10 %) -1 380 SEK
Slam 20 000 GT x 0,10 SEK 2 000 SEK
Fast avfall 20 000 GT x 0,09 SEK 1 800 SEK
Total hamntaxa 16 220 SEK

Stena Line var ett av de forsta foretagen som ansékte om miljérabatt vid Géteborgs Hamn
(Goteborgs Hamn 2016). Foretaget stod under 2015 for 17 % av alla anlép vid Goteborgs
Hamn och 63 % av alla anlop med miljorabatt. Stena Line hade da fem ro-ro- och ro-pax-
fartyg i trafik i Goteborg. Tre av dem erholl rabatten. Om Stena Lines fartyg hade varit av det
slag som anges i exemplet i tabell 1 skulle den sammanlagda miljorabatten ha uppgatt till
cirka 1,4 miljoner SEK (1 022 anlop x 1 380). Stena Line har en arsomséattning om cirka 12 000
miljoner SEK (Stena Line 2016).
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5. Empiri och resultat

5.1 Foretagen i undersokningen
13 av 43 foretag svarade pa enkdten och ytterligare tre foretag svarade att de inte ansag sig
vara kvalificerade att ge svar. Svarsfrekvensen, inklusive de tre bortfallen, var 37 % och det

totala bortfallet var 30 féretag.

5.2 Foretagens nyttjande av miljorabatt

For att fa ett jamforbart resultat analyserades lika manga enkatsvar fran de som nyttjar
rabatten som fran de som inte gor det. Det var endast sex foretag som nyttjar rabatten som
svarade pa enkaten. Det innebar att totalt tolv enkatsvar inkluderades i resultatet. Nedan
presenteras medelvardet av respondenternas svar pd vardera kategori: attityd, subjektiva
forvantningar och upplevd beteendekontroll. En tydlig trend som kan urskiljas ar att de
foretag som idag nyttjar miljérabatt gav hogre svar for alla tre kategorier. Det styrker TPB
som sager att ju hogre attityd, upplevda subjektiva forvantningar och upplevda

beteendekontroll desto storre sannolikhet att beteendet utfors.

5.2.1 Attityd
De tre forsta fragorna i enkaten handlade om attityd. Respondenterna uppgav en hog siffra
om de kdnde igen sig i pastdaendena och en lagre om de kdnde igen sig i mindre utstrackning.

Diagrammet nedan visar foretagens genomsnittliga svar.

5,89
: I

4,56
I Nyttjar rabatten

Nyttjar inte rabatten

1

Figur 3: Féretagens attityd till rabatten. Diagrammet visar ett medelvirde om 5,89 fér de som nyttjar rabatten
och ett medelvirde om 4,56 fér de som inte nyttjar rabatten. Fér de féretag som nyttjar rabatten dr standard-

avvikelsen, vilken illustreras av den svarta linjen, mindre én hdlften én (0,50) hos de som inte nyttjar den (1,33).
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Svaren pa fragorna om attityd gav hogst genomsnittlig summa fran bada svarsgrupperna
jamfoért med de andra kategoriernas summa. Resultatet visar att stravan efter att vara ett
foretag som gor miljovanliga val ar storre hos de foretag som nyttjar rabatten dn hos de som
inte nyttjar den. For kategorin attityd var svarens spridning ldgst. Det innebar att kategorin

har hogst tillforlitlighet.

K Nyttjar rabatten

& Nyttjar inte rabatten

1 2 3 4 5 6 7

Figur 4: Betydelsen av miljérabattens storlek (frdga 3). Diagrammet visar ett medelvirde pa 5,50 foér de som

nyttjar rabatten och ett medelvdirde pd 3,17 fér de som inte nyttjar rabatten.

5.2.2 Subjektiva normer
De tre mellersta fragorna i enkdten handlade om subjektiva normer. Respondenterna
uppgav en hog siffra om de kdnde igen sig i pastdendena och en lagre om de kdnde igen sig i

mindre utstrackning. Diagrammet nedan visar foretagens genomsnittliga svar.

7 -

4,67

Nyttjar rabatten

3,17  mNyttjar inte rabatten

1 .

Figur 5: Féretagens upplevda krav fran subjektiva normer. Diagrammet visar ett medelvirde om 4,67 fér de
som nyttjar rabatten och ett medelvirde om 3,17 fér de som inte nyttjar rabatten. Denna kategori har en h6g

standardavvikelse i svaren fér bade de som nyttjar (1,58) och de som inte nyttjar rabatten (1,70).
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| kategorin om subjektiva normer var skillnaden mellan de olika grupperna storst jamfort
med de andra kategorierna. Resultatet visar att de som nyttjar rabatten upplever hogre
sociala krav fran konkurrenter och kunder om beteendet utférs, alltsd om de nyttjar
rabatten. For kategorin subjektiva var svarens spridning hogst. Det innebar att kategorin har

lagst tillforlitlighet.

R

& Nyttjar rabatten
" e
1 2 3 4 5 6 7

Figur 6: Féretagens upplevda krav frdn kunder att vara miljévénliga (frdga 5). Diagrammet visar ett medelvdrde

pad 5,00 fér de som nyttjar rabatten och ett medelvdrde pa 3,50 fér de som inte nyttjar rabatten.

5.2.3 Beteendekontroll
De tre sista fragorna i enkdten handlade om kontroll 6ver beteendet. Respondenterna
uppgav en hog siffra om de kdnde igen sig i pastdendena och en lagre om de kdnde igen sig i

mindre utstrackning. Diagrammet pa nedan visar foretagens genomsnittliga svar.

3,83 Nyttjar rabatten

H Nyttjar inte rabatten

2,78

1 -

Figur 7: Féretagens upplevda kontroll 6ver beteendet. Diagrammet uppvisar ett medelvérde om 3,83 for de som
nyttjar rabatten och ett medelvirde om 2,78 fér de som inte nyttjar rabatten. Standardavvikelserna i svaren dr

snarlika for de som nyttjar (1,57) respektive inte nyttjar rabatten (1,17).
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Aven hir gav de som nyttjar rabatten hégre svar och uppgav darmed att de kdnner stérre
kontroll an de som inte nyttjar den. For kategorin beteendekontroll var svarens spridning
nagot lagre an for kategorin subjektiva normer. Det innebar att kategorin inte har lika liten

tillforlitlighet som for kategorin subjektiva normer.

483 Nyttjar rabatten

& Nyttjar inte rabatten

7

-
N
w
S
Ul
(o))

Figur 8: Till vilken grad har féretagen upplever att de blivit informerade om miljérabatten (fraga 7).
Diagrammet visar ett medelvéirde om 4,83 fér de som nyttjar rabatten och om 3,00 fér de som inte nyttjar

rabatten. De som inte nyttjar rabatten gav patagligt Idga svar, och upplever alltsa att de fdtt lite information.

5.2.4 Trender hos alla foretag i undersékningen

Pa fragorna om upplevd kontroll éver beteendet gav alla respondenter ldgst svar jamfort
med de andra kategorierna. De laga svaren pa fragor om upplevd beteendekontroll kan
urskiljas i linjediagrammet nedan som illustrerar medelvardet av alla respondenternas svar

for respektive kategori.

Kontroll R 3,3 1

Normer 3,92
— & Alla respondenter

Attityd — 526

1 3 5 7

Figur 9: Medelvérde av alla féretagens svar. Diagrammet visar ett medelvirde om 3,31 fér alla féretags
upplevda kontroll, ett medelvdrde om 3,92 fér alla féretags upplevda sociala krav och ett medelvéirde om 5,26

for féretags attityd till miljé.
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En klar majoritet av foretagen fran bada grupperna uppgav att de inte hade fatt tillracklig
information om miljorabatten. Trots att enkdten inte innehdll ett kommentarsfalt under
fragorna upplyste nagra foretag danda om att de sjdlva borde skaffa mer information om

rabattsystemet, medan andra uppgav att Goteborgs Hamn borde ldmna mer information.

3,50
— “ Nyttjar rabatten
350 & Nyttjar inte rabatten
I
1 2 3 4 5 6 7

Figur 10: Hur enkel féretagen upplever att ansékningsprocessen fér rabatten dr (frdga 8). Diagrammet visar ett

medelvirde om 3,50 for bade féretag som nyttjar rabatten och de som inte nyttjar den.

Svaren innebdr att foretagen fran bada kategorierna anser att ansdkningsprocessen ar lika

komplicerad.

5.3 Sammanfattning av resultat
Undersodkningen visar att de foretag som nyttjar rabatten, till skillnad fran de som inte gor
det, &r mer bendgna att agera pa ett miljovanligt satt och tillmater rabattens storlek stor

betydelse.

Undersdkningen visar ocksa att de foretag som nyttjar rabatten, till skillnad fran de som inte
gor det, kdanner hogre krav fran kunder och konkurrenter enligt subjektiv normer av att vara

ett miljovanligt foretag.

Undersdkningen visar dessutom att de foretag som nyttjar rabatten, till skillnad fran de som
inte gor det, upplever en hogre kontroll 6ver sitt val och att de har fatt mer information om
rabatten. Den upplevda kontrollen ar 1ag hos bada grupperna och det kan bero pa att de

over lag upplever att ansokningsprocessen ar kranglig.
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6. Diskussion

6.1 Resultat

Resultatet visar utifran The Theory of Planned Behavior att vissa faktorer ar utmarkande for
om foretag nyttjar rabatten eller inte. Alla tre kategorier, attityd, subjektiva normer och
beteendekontroll, har i storre och mindre utstrdackning betydelse for besluten. Resultatet
bekraftar ocksa att det finns skillnader mellan féretagen som nyttjar rabatten och de inte gor

det i fraga om vilken betydelse som de tillmater kategorierna.

6.1.1 Attityd

Foretag som har hogre attityd for miljofragor kan tdankas ha ett naturligt intresse av att nyttja
miljorabatten. Kanske har de foretagen redan miljévanliga fartyg som ar certifierade med CSI
eller ESI. Dessutom kan tdnkas att de ar mer uppmarksamma pa och o6ppna for
miljorelaterade hdnsyn. Det kan synas markligt att rabattens storlek (fraga 3) inte har storre
betydelse for foretagen som inte nyttjar rabatten. Det borde den ha, dven om féretagen
anser att rabatten ar for 1ag och att den positiva effekten inte ar tillrdacklig for att de ska
besluta sig for att lagga resurser pa att nyttja den. En anledning kan mdjligen vara att
rederier har olika stora totala kostnader. Eftersom hamnavgiften motsvarar 3-15 % av

rederiets kostnader ar avgiftens betydelse olika stor for rederierna.

6.1.2 Subjektiva normer

Skalet for att foretagen som nyttjar rabatten har svarat att de kdnner hogre press fran
kunder att agera pa ett miljovanligt satt (fraga 5) kan vara de fartygstyper som de forfogar
over. De olika fartygstyperna kan ha olika hoga kostnader och olika mal. Passagerarfarjor kan
t.ex. tdnkas ha storre intresse av att ha ett miljovanligt rykte eftersom kunderna ar
privatpersoner och foretaget kommunicerar sin strategi i andra marknadsféringskanaler an
ett foretag som arbetar med business-to-business. Det kan ha varit ett skal till att Stena Line

var ett av de forsta foretagen som ansokte om rabatten.

6.1.3 Beteendekontroll
Foretag som inte nyttjar rabatten kan ténkas ha en lagre upplevd kontroll éver beteendet pa
grund av flera orsaker. Den stora andelen utldndska foretag som inte nyttjar rabatten kan

mojligen forklaras av informationsproblem (fraga 7) i form av langre informations- och
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beslutsvagar och kanske ocksa allmanna svarigheter med kommunikationen. Det kan
innebara hinder for bade spridningen och forstaelsen av informationen om rabatten.
Anledningen till att foretag som nyttjar rabatten har en hégre upplevd kontroll kan vara att
majoriteten av dem har lokala kontor i Goteborg och darmed enklare informations- och

beslutsvagar och att de ocksa har latt att forsta vad rabattsystemet innebar.

En annan bidragande faktor till att det ar en stor andel utlandska fartyg som ar kvalificerad
for rabatten men som inte nyttjar den kan vara att olika index anvands vid olika hamnar. Det
kan tankas motverka att foretag registrerar sig for miljorabatt hos Goteborgs Hamn. Ett mer
samordnat system skulle troligtvis 6ka argumenten for foretag att ta sig tid att registrera sig

for miljdindex.

6.1.4 Andra faktorer av betydelse

Den omstandigheten att foretagen i undersékningen upplever att ansokningsprocessen ar
komplicerad (fraga 8) kan tankas vara den huvudsakliga faktorn till att inte fler rederier
nyttjar rabatten. Det kan upplevas som besvarligt for rederier att de sjdlva maste l[dmna in
intyg till hamnen om att de ar klassade grona enligt CSI alternativt uppnar 30 poang enligt

ESI.

6.2 Foretagen i undersokningen

Det ar mojligt att foretag som valde att besvara enkaten har olika kunskap om och férstaelse
for fragorna i enkaten. Foretag kan t.ex. vara mer bendgna att svara pa konkreta fragor om
kontroll och information dn att svara pa varderingsmassiga fragor om attityd. Det ar ocksa
rimligt att anta att foretag som lagger storre vikt vid miljofragor har ett storre intresse av att

svara pa en enkdt som ror just miljéfragor.

Resultatet av undersdkningen kan paverkas av vem inom ett féretag som har svarat pa

enkdten och av den kunskap och de vérderingar den personen. Svaret fran den personen blir

ju foretagets svar.
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6.3 Metoddiskussion

6.3.1 Enkat

Innan datainsamlingen genomfdrdes hade det varit battre om ett antal respondenter hade
testat enkaten for att se om de uppfattade fragorna korrekt och for att upptacka oklarheter.
Efter att testgruppen hade genomfért enkaten skulle forbattringar gjorts och rapporten
hade da fatt ett mer tillforlitligt resultat. For att inte gd miste om olika vinklar och asikter
fran respondenterna, som hade framgatt om en kvalitativ metod valts, skulle ett
kommentarsfalt under fragorna ha kunnat infogas. Det hade gjort det mojligt att fa en mer

insiktsfull information.

6.3.2 Respondenter

Antalet foretag i rapporten var begransat eftersom det finns endast ett visst antal rederier
som lagger till vid Goteborgs Hamn. Det begrdansade antalet respondenter visade sig forsvara
undersokningen nar flertalet foretag trots flera forsok till kontakt inte svarade pa enkaten.

For att andra pa populationen skulle det ha kravts att rapportens forskningsfraga andrades.

En forsvarande omstdndighet for rapporten adr de olika relationerna mellan rederier och
hamnagenter. Den otydligheten begrdansar mojligheten att nd ut till den mest lampade

kandidaten hos foretagen for att fa valida och jamforbara svar till studien.

6.3.3 Mdjliga andra metodansatser

Som alternativ till en kvantitativ ansats hade en kvalitativ ansats i form av intervjuer kunnat
anvandas for att undersoka foretagens beteenden. Ett mer djupgdende perspektiv hade gett
mer specifika svar pa vilka fragor som ar avgbérande for foretag som nyttjar rabatten eller
som inte gor det. Dessutom hade ett mer detaljerat underlag om modjliga forbattringar

erhallits dven om farre svar okat betydelsen av kvaliteten i svaren.

Rapportens huvudfraga hade kunnat undersdkas fran hamnens perspektiv genom att
anvanda en teori som ar kopplad till ekonomiska styrmedel. Samtidigt hade en jamforelse
mellan olika hamnars implementering av miljéindex skapat en djupare analys. Pa grund av
bristande resurser och rapportens forhallandevis begransade omfattning lamnas det till

fortsatta studier inom forskningsomradet.
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7. Slutsatser

Rapporten visar att det finns faktorer som paverkar om ett foretag nyttjar eller inte nyttjar
en miljodifferentierad hamntaxa. Foretag som nyttjar den har en mer positiv attityd till
rabatten, gor fordelaktigare tolkningar av subjektiva normer och upplever en starkare
kontroll over nyttjandet av rabatten dan de foéretag som inte nyttjar den. Inom de tre
faktorerna ar foretag som nyttjar en miljodifferentierad hamntaxa, till skillnad fran de som
inte gor det, mer bendgna att agera pa ett miljovanligt satt, tillmater rabattens storlek storre
betydelse, kanner hogre krav fran kunder och konkurrenter av att vara ett miljovanligt
foretag och upplever att de har fatt mer information om rabatten. Rapporten visar ocksa att
det finns en generell uppfattning hos foretagen i underékningen om att

ansokningsprocessen ar kranglig.
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8. Rekommendationer

For att 6ka attraktionskraften hos den miljodifferentierade hamntaxan vid Géteborgs Hamn

ges féljande rekommendationer:

1. Bista rederier som ar registrerade for indexen men som inte har ansékt om
rabatten med hjalp att fylla i ansékan.

2. Bistd rederier som adnnu inte ar registrerade for indexen med handfast
information om och hjalp med registreringen och med upplysningar om vad
som kravs for att uppna tillracklig ESI-podng.

— 2. och 3. kan t.ex. ske genom timanstallda praktikanter som uppsoker
rederierna eller fartygen.

3. Ge fler fartyg mojlighet till rabatt genom att erbjuda rabatt aven till fartyg

som har farre an 30 ESI-podng, t.ex. att 25 ESIl-podng ger 5 % rabatt.
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Appendix - Enkatformular

Hédir redovisas det enkdtformuldr som ligger till grund fér resultatet.

Survey About Environmentally Differentiated Port Dues
1. How important is the environment for your company?

Low High
1 2 3 4 5 6 7

2. To what extent do you work with “environmental thinking” on a daily basis?

Low High
1 2 3 4 5 6 7

3. How much impact does the amount of discount make on your decision to use or not to
use the environmentally differentiated port due?

Low High
1 2 3 4 5 6 7

4. How much pressure does your company experience from competitors to act in a more
environmentally friendly way?

Low High
1 2 3 4 5 6 7

5. How much pressure does your company experience from clients to act in a more
environmentally friendly way?

Low High
1 2 3 4 5 6 7

6. Scenario — If 90 % of all competitors meet the requirements for the environmental
discount, would that impact your decision whether to use or not to use the discount?

Low High
1 2 3 4 5 6 7
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7. To what extent has your company received information about the environmental
discount? (If you personally are unaware of how much information your company has
received, then select 1)

Low High
1 2 3 4 5 6 7

8. What level of simplicity is the application process for environmental discount?
(If you personally are unaware of the application process, then select 1)

Low High
1 2 3 4 5 6 7

9. Is the amount of discount (high) enough to make up for the investments made/that needs
to be made in order to achieve the discount? (i.e. costs for making your ships more

environmentally friendly)

Low High
1 2 3 4 5 6 7
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